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Forslag till
Inkassolag

Hiérigenom forordnas som foljer.

Definition

1 § Med inkassoverksamhet avses i denna lag yrkesmissig verksamhet
med syfte att for annans riikning driva in betalning for enskild fordran.

Regler om koncession

2 § Inkassoverksamhet far drivas endast av den som fatt tillstind
dirtill av Konungen.

Tillstand behovs ej for advokat eller bankinstitut, om inkassoverk-
samheten endast 4r ett led i den huvudsakliga verksamheten.

3 § Tillstand far beviljas endast aktiebolag med ett aktiekapital av
lagst femtiotusen kronor.

Tillstaind meddelas endast om verksamheten kan antagas bli driven
pa ett sakkunnigt och omdomesgillt sitt.

Tillstand meddelas for en tid av hogst fem ar.

4 § Aktiebolag som fatt tillstdnd att driva inkassoverksamhet far ej
samtidigt utdva annan verksamhet.

Regler for inkassoverksamhet

5 § Inkassoverksamhet skall drivas enligt god inkassosed.
Verksamheten skall utGvas si att gildenir ej vallas onddig skada e''~-~
oldge * t.
Gildenir far ej utsdttas for otillborlig patryckning eller annan otill-
borlig *© " assoatgird.

6§ »atgiird far ej vidtagas forrdn borgendren skriftligen erinrat
gdldenaren om betalningsskyldigheten och berett denne tillfille att inom
viss skilig tid frivilligt betala sin skuld.

7 § Krav mot gildendr skall framstéllas skriftligen och innehalla ___
gift om vilka belopp denne har att betala i kapital, rinta och kostnader.
I kravet skall angivas de atgiarder och fodljder som bristande betalning
kan medfora.

Gildenir skall anmodas att inom viss skilig tid anmila huruvida han
har nagen inviandning mot kravet.

Kravet skall innehdlla erinran om géldendrs mdjligheter att anlita
advokat eller annan réttshjilp.

8 § Raittslig atgard mot gidldendr far ej vidtagas forrin krav ..... avses
i tillstdllts denne och tid for invdndning 16pt ut.

9 8 Bestimmelserna i 6—8 §§ giller ej om gildendr ..,....barligen
sOl._. undandraga sig att betala eller om det eljest av sarskilt skdl ar
forsvarligt att franga vad dar foreskrivits.

10 § Inkassoatgird far ej vidtagas, om det genom géldenérs invéandning
eller eljest finns sdrskilt skdl antaga att kravet ej dr lagligen ____dat
eller om kravet framstar som obefogat eller stStande.
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Straffbestimmelser m.m.

19 § Den som uppsatligen eller av oaktsamhet driver inkassoverksam-
het utan tillstind enligt denna lag eller bryter mot bestimmelserna i 4
eller 13 § eller 16 § forsta stycket andra punkten, domes till boter eller
fangelse i hogst ett ar, om ej gidrningen ar belagd med straff i brotts-
balken.

Allmiént atal for gdarning som avses i 13 § far vickas endast om maéls-
dgande anger brottet till atal eller atal dr pakallat fran allmidn synpunkt.

20 § Asidosiitter den som fatt tillstand att driva inkassoverksamhet
bestimmelse i denna lag eller foreskrift som meddelats med stod av
lagen, eller foreligger eljest ej langre forutsidttningar for tillstandet, kan
detta aterkallas av Konungen.

21 § Den som driver inkassoverksamhet dr skyldig att ersidtta skada
som tillfogats gidldendr genom otillborlig patryckning eller annan otill-
borlig inkassoatgird.

Vid bestimmande av ersdttning till enskild person skall hinsyn tagas
dven till lidande som &samkats denne och andra sidana omstindigheter
av annan an rent ekonomisk betydelse.

22 § Foreskrift eller forbud av nimnden far forenas med vite.

23 § Till bestridande av kostnaderna for nimndens verksal 3t enligt
denna lag skall de som fatt t tand att driva inkassoverksamhet arligen
erligga bidrag. Narmare foreskrifter om bidragets storlek, faststidllande
och erliggande meddelas av Konungen.

24 § Besvir Over ndmndens beslut féres hos Konungen. Nimndens
beslut linder omedelbart till efterrittelse, om ej annat forordnas.

25 § Nirmare foreskrifter for tillimpningen av denna lag meddelas

av Konungen eller av myndighet som Konungen bestimmer.

Denna lag tridder i kraftden ............
Sokes tillstand att driva in 1het fore lagens ikrafttridande,
far verksamheten drivas utan uustand wl dess ansdkan slutligt provats.

13



Farclao till
la indring i lagsokningslagen (1946: 808)

Hirigenom férordnas att 15 § lagsokningslagen skall ha nedan angivna
lydelse.

15 §

T fraga om kostnad i lagsSkningsmal gille vad i rittegangsbalken

r stadgat om rittegdngskostnad i tvistemadl; ersidttning for ranta utgar
dock ej. Hanskjutes malet till rattegang, skall frdgan om ersittning for
sddan kostnad prOvas i rattegdngen. Ersittning utgdr enligt bestammel-
ser som Konungen meddelar.

Denna lag trader i kraftden ............

14
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Forslag till
lag om éndri ilagen (1915: 219) om avbetalningskop

Hirigenom forordnas att 4 § lagen om avbetalningskdp skall ha nedan
angivna lydelse.

43§
Sdljaren idge, dir godset atertages, rikna sig till godo:
1) oguldna poster — — — — — godsets atertagande;
2) sa stor kvotde] — — — — — till avbetal 1gspriset;
3) rdnta och gottgorelse — — — — — i avbetalningspriset;
4) kostnad, som siljaren maste vidkdnnas for godsets dtertagande; samt
5yifall ——— — — sddan ersdttning.
Har siljaren — — — — — till ldgre pris.

Ersdttning for kostnad som avses i forsta stycket 4) utgdr enligt be-
stdmmelser som Konungen meddelar.

Denna lag trider i kraftden ............
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1 Utredningsuppdraget

1.1 Direktiv

Utredningens uppdrag i friga om inkasso-
verksamhet grundar sig pa direktiv den 11
april 1969 av davarande chefen for justitie-
departementet, statsrddet Kling. Efter en
redogorelse for utredningens uppdrag i fraga
om kreditupplysningsverksamhet anforde de-
partementschefen:

»De nuvarande kreditupplysningsforeta-
gen #gnar sig ofta ocksi at inkasseringsro-
relse. Sddan verksamhet bedrivs emellertid
dven av en rad andra foretag, av vilka
manga ir helt sma. Under senare ar har det
vid olika tillfillen patalats att vissa inkasse-
ringsforetag anviinder metoder som ter sig
stotande eller otillbérliga mot giildeniiren.
De sakkunniga bor undersoka i vilken min
detta forekommer och overviiga vilka atgér-
{ som krivs for att fi en bittring till
stind.»

I skrivelse till departementet den 27 no-
vember 1972 foreslog konsumentombuds-
mannen lagstiftning i fraga om inkassoverk-
samhet for att ge mojlighet att forbjuda

“ndningen av sadana formuldr i verk-

1eten som efter en allsidig prévning ter

sig otillborliga. Statsradet Lidbom f&rord-

nade den 11 december 1972 att skrivelsen
jverlamnas till utredningen.

lagstiftning rorande inkassodtgiird

rsiattning  for inkassokostnad och

[ — 1 om betalningsforeldggande

i kraft den 1 juli 1971 (SFS
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1971: 317—319). I gemensam skrivelse till
departementschefen den 11 december 1972
hemstiillde ett antal inkassofdretag om hoj-
ning av ersidttningen fér inkassokostnad
fran 30 till 50 kronor och for kostnad i
mal om betalningsforeliggande fran 70 till
90 kronor. Departementschefen beslot den
21 februari 1973 att framstdllningen ¢~
dirdver avgivna remissyttranden skulle Gver-
ldmnas till utredningen att beaktas vid full-
gorande av dess uppdrag.

1.2 Arbeters uppliggning

Utredningen utgir vid sitt arbete fran att
inkassering (inkasso) dr ett nodviandigt och
viktigt led i betalningsprocessen. Fordrings-
dgare maste ha tillgdng " effektiva ins.__
ment fér att kunna driva in fordri ‘all
dir betalning inte sker frivilligt. for
konsumenter dr det av viarde att _______Or-
luster och andra kreditkostnader i stt_....
mojliga utstrickning begr*--~3. Sambhillet
4 sin sida dr beroende av att er ~~d hetnl
ningsmoral uppritthalls. Mojlig
inkasso dr hir en padrivande fa
soverksamhet dr av sidrskild b
kreditgivningen i samhéllet. Bel
effektiv inkassoverksamhet accentueras ge-
nom kreditgivningens utveckling.
Utgangspunkten for utredningens arbete
dr alltsd att den som adragit sig en s
maste gbra riatt for sig och — om sa
sker — finna sig i att bli féremal for sd—....






kravbrev och andra trycksaker for belysning
av foretagens arbetsrutiner.

Ett stort antal foretagsintervjuer och
andra undersokningar har genomfdrts av
utredningens sekretariat. Vidare har utred-
ningen i syfte att komplettera undersok-
ningsmaterialet hallit hearings i mars 1973,
dels med kreditgivare och andra represen-
tanter for niringsliv och samhille, dels med
foretridare for inkassoforetag. Dessa hea-
rings har syftat till att belysa behovet av en
inkassolagstiftning och lagstiftningens nir-
mare utformning. Utredningen har vidare
haft Sverliggningar med representanter for
Stockholms tingsritt och kronofogdemyn-
digheten i Stockholm. Enskilda ledamdéter
och experter samt sekretariatet har gjort
studiebesdk pa ett flertal inkassoforetag.

Foretridare for advokat- och banksekto-
rerna har limnat upplysningar om advoka-
ternas och bankernas inkassoverksamhet
m.m.

Foreningen auktoriserade revisorer har pa
utredningens begdran yttrat sig angéende
behovet av att inféra redovisningsskyldighet
for inkassoféretag enligt lagen om redovis-
ningsmedel.

Till grund for utredningens stillningsta-
ganden ligger dven vissa delar av delbetin-
kandet om kreditupplysning, bl.a. den vid
betinkandet fogade bilagan »1969 &rs an-
sokningar om betalningsfoéreliggande och
Jagsokning». Vidare har utredning:  gatt
igenom pressmaterial och aklagarundersdk-

_ar betriffande vissa inkassofOretag.
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regel fullmakt att mottaga betalning. Skulle
sa inte vara fallet kan det emellertid under
sirskilda omstindigheter intridffa att betal-
ning inte kommer fordringsdgaren till-
handa. Gildeniren kan i saddant fall drab-
bas av nytt krav fran fordringsigaren. Ris-
ken for dubbel betalningsskyldighet dr vis-
serligen mycket liten. A andra sidan ror
det sig hir om en fraga som kan leda till
det stotande resultatet att en gildenar, som
fullgjort sin betalningsskyldighet, tvingas
betala pa nytt.

Utredningen anser att det direkt i lag
bor slas fast att uppdrag till ett inkasso-
foretag att driva in fordran medfdr beho-
righet savil att traffa uppgorelse med gil-
denir som att mottaga betalning av denne,
dven om detta inte angivits i fullmakt. En
sidan regel innebidr att giildendrs uppgo-
relse med eller betalning till inkassoforetag
far bindande verkan for huvudmannen. En
sadan behorighet kan mojligen anses folja
redan av allminna principer om s.k. stiill-
ningsfullmakt (ifr 10 § andra stycket av-
talslagen), men utredningen anser det ange-
liget att undanrSja den osidkerhet som kan
foreligga i detta hianseende. Fran fordrings-
dgaresynpunkt bor en regel av foreslagen
innebord kunna accepteras med hidnsyn 7
utredningens forslag om regler for forvalt-
ning och redovisning av klientmedel (avsnitt
6.2) samt regler om tillsyn dver inkassoverk-
samheten (kapitel 7).

6.4 Informationsfrdgor

Vid utredningens undersékningar har fram-
gatt att gildenidrer sdrskilt privatperso-
T ir daligt underrittade om sina skyl-
digheter och rittigheter i avtalssamman-
hi._._. Redan vid kopeavtals ingdende bin-
der sig manga privatpersoner vid villkor
om vars innebord de har en oklar uppfatt-
ning. H*~ pdglr pa flera omraden ett lag-
~+ifeningaibete som allt bittre tiacker de
om f6ljer av otillricklig information.
t resultat hdrav kan namnas lagen
om ~-~bud mot otillborliga avtalsvillkor,
vars uudmpning handhas av marknadsdom-
stolen och konsumentombudsmannen.

52

Behovet av information gor sig inte minst
gillande i inkassoverksamheten. Utred=*=1-
en har ddrfor foreslagit skyldighet for m-
kassoftretag att informera gildendren om
aktuell rittslig atgidrd, konsekvenserna av
betalningsvdgran m.m. (avsnitt 5.3.2). Hir-
utdver {oreligger behov av allmin informa-
tion om inkassofrigor, t.ex. om mdjligheter-
na att framstilla klagomal till det organ
som i kapitel 7 foreslas svara for tillsyn over
inkassoverksamheten. Utredningen forut-
sitter att tillsynsorganet medverkar vid in-
formationens nirmare utformning.

Domstolar och kronofogdemyndigheter
berérs i hog grad av inkassoverksamheten.
Det dr darfor virdefullt att dessa medver-
kar till att informera gildenirer pa ett litt-
fattligt sdtt. I detta sammanhang vill ut-
redningen framhalla att uttryck som an-
vinds vid domstolarna ibland kan missfor-
stas av gildenirer. Som exempel kan nam-
nas att termen betalningsforeliggande kan
uppfattas som ett stillningstagande fran
domstolens sida. Termen ir olamplig efter-
som det i realiteten ror sig om en forfragan
huruvida gildenidren bestrider det fram-
stallda kravet. Anvindningen av detta ut-
tryck bor i varje fall férenas med informa-
tion om vad forfarandet egentligen innebér.
Si °  information limnas i viss utstriack-
ning redan nu men oftast i alltfér svartill-
gingliga f r.
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nande regleringsform bor gilla pa inkasso-
omradet.

Frin administrativ synpunkt innebir
koncession visst merarbete i forhallande till
anmilningsalternativet genom att ansok-
ningar om tillstind maste provas. Denna
skillnad kan emellertid enligt utredningens
mening inte tillmdtas nigon avgorande
betydelse vid valet av regleringsform. For
Ovrigt bor erinras om att tillstand kan ges
en ganska lang giltighetstid, t.ex. fem ar,
vilket begrinsar arbetet med att prova
ansOkningar.

Utredningen foreslar alltsid att inkasso-
verksamhet skall fa drivas endast av den
som fatt sdrskilt tillstind dirtill. Konces-
sionsregleringens ndrmare omfattning och
innehéll behandlas i nistféljande kapitel.

58
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publikationer uppgift om att inkassoadtgidrd vidtagits mot foretag eller
foretagare. Ett inkassofGretag miste vidare fi ldmna sin huvudman sa-
dana uppgifter om gildendren som behdvs for att motivera foretagets
handlande i det individuella inkassofallet. Bestimmelserna i denna
paragraf syftar alltsd inte till nigra begrénsningar i dessa hinseenden.
Tystnadsplikten giller till formén dven for huvudman.
Angdende straff for brott mot tystnads «<t, se 19 §.

14—15 §§

Se avsnitt 8.4,

Kreditupplysnings- och inkassonamndens befogenheter enligt 15 §
bor — savitt angar inkassoverksamhet som avses i 2 § andra stycket —
utdvas med sirskilt hdnsynstagande till att advokater och bankinstitut
redan ir underkastade viss tillsyn av advokatsamfundet respektive bank-
inspektionen.

16 §

Se avsnitt 8.2.
Angaende straff for underlatenhet att gora anméilan enligt f&rsta
stycket andra punkten i denna paragraf, se 19 §.

17 §

Se avsnitt 8.6.

Bestimmelserna i denna paragraf tar sikte pa verksamheter i foretag
som sjdlva i storre omfattning driver in sina fordringar. Best” 1-
serna galler dven inkasso fOr annans rdkning i fall di verksamheten
inte dr tillrackligt omfattande for att kunna betecknas som yrkesmissig.
Paragrafen dr diaremot inte avsedd att tillimpas pi den som vidtager
enstaka inkassoatgirder.

18 §

Se avsnitt 6.1.

Paragrafen hdnvisar till 18 kap. 8 § andra stycket ridtteeingsbalken,
22 § andra stycket lagsékningslagen, kostnadskungérelsen ( 1971:319)
samt de dn :ar som utredningen foreslar i 15 § lagsSkningslagen och
i4 §lagen . vbetalningskop (sid. 14 och 15).

Regleringen av kostnader vid inkasso dr avsedd att omfatta Hven
sddana verksamheter som avses i 17 §.
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Kronologisk forteckning

I aaLn

L

[avs

Litteraturen i skolan. U.
Hogskolan. U.
Hogskolan. Sammanfattning. U.
Fastighetstaxering. Fi.
Museerna. U.
Data och naringspolitik. 1.
Trygghet i anstdllningen. In.
Radio i utveckling. U.
Fortsatt uppsdkande verksamhet for cirkelstudier
inom vuxenutbildningen. U.
Reklam |[II. Stallningstaganden och férslag. U.
{(Utkommer senare)
Reklam IV. Reklamens kostnader och bestdm-
ningsfaktorer. U.
rsbksverksamhet med yrkesteknisk hogskole-
slldning. U.
Snyltningsbrott och sjukférsdkringsmissbruk. Ju.
Mal och medel i skogspolitiken. Jo.
Kommunal planering och detaljhandel. H.
Samhallet och filmen. Del 3. U.
Teknisk dversyn av studiemedelssystemet, U.
Styrelserepresentation for bankanstalida. Lag-
teknisk &versyn. Fi.
TRU:s forséksverksamhet 1967—1972. U.
Varudeklaration — ett medel i konsumentpoliti-
ken. H.
Svensk ekonomi fram till 1977, Fi.
Utsékningsbalk. Utsokningsratt XII. Ju.
Béttre oOverblick over lagar och andra bestim-
melser. Ju.
Boendeservice 7. In.
Unga lagdvertradare I, Ju.
Lag och rétt i grundskolan. Ju.
Sanering Ill. In.
Styrelserepresentation fér anstidllda | statliga
myndigheter. Fi.
\tjé(r‘{- |och metallmanufakturindustrin under 70-
alet. 1.
Jérn- _och metallmanufakturindustrin under 70-
talet. Bilagor. I.
Revision av vattenlagen. Del 3. Vattenférbud. Ju.
Véagtrafiken — kostnader och avgifter. K,
anta och restavgift pa skatt m.m. Fi.
lygvapnets befil. F&.
riminologisk forskning. Ju.
Miljévardens informationssystem. Férslag och
motiv. Jo.
“Tiljévardens informationssystem. Statskontorets
yrstudie. Jo.
Fgrsonal for krigsmaktens férvaltningsverksamhet.

8.
God inkassosed. Ju.

KUNSGL. BIBL.
S 03
ST :“KHOLM

S\IU















