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Skrivelsens huvudsakliga innehéll

Denna skrivelse har utarbetats med anledning av Riksrevisionens rapport
Tingsritters effektivitet och produktivitet (RiR 2017:6).

Riksrevisionen har granskat tingsrétternas effektivitet och produktivitet
under perioden 2012-2015. 1 rapporten konstaterar Riksrevisionen att
effektiviteten dr hog men att det finns betydande skillnader i effektivitet
mellan olika domstolar. Riksrevisionen finner vidare att produktiviteten
minskat dver tid.

I rapporten ldmnar Riksrevisionen rekommendationer  till
Domstolsverket ~ och  tingsritterna  avseende  det  fortsatta
effektiviseringsarbetet. Domstolsverket rekommenderas ocksé att i sin
resultatrapportering av produktivitet anvinda sig av matt som tar hdnsyn
till hela produktionen, som komplement till de partiella matt som
anvénds i dag. Regeringen anser att Riksrevisionens granskning utgdr ett
viardefullt bidrag 1 det fortsatta -effektiviseringsarbetet avseende
tingsrétterna. Regeringen avser att f6lja detta arbete.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
ar slutbehandlad.
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1 Arendet och dess beredning

Riksrevisionen har granskat tingsrétternas effektivitet och produktivitet
under perioden 2012-2015. Syftet har varit att klargdra om tingsrétterna
anvénder tillgéngliga resurser effektivt eller om det finns mojlighet att
Oka effektiviteten. Riksrevisionen har ocksd undersokt hur
produktiviteten har utvecklats.

Granskningen har resulterat i rapporten Tingsritters effektivitet och
produktivitet (RiR 2017:6), se bilagan. Riksrevisionens rapport
overlamnades av riksdagen till regeringen den 23 mars 2017. Denna
skrivelse har utarbetats med anledning av rapporten.
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2 Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionens granskning visar att effektiviteten i tingsrétterna ar hog.
I sin bedomning av effektivitet anvinder Riksrevisionen ett relativt
effektivitetsmatt dir vissa domstolar bedoms vara fullt effektiva medan
andra har en forbattringspotential. Riksrevisionen konstaterar att antalet
effektiva tingsritter okar och att antalet mer &n tredubblats under den
studerade perioden. Samtidigt finner Riksrevisionen att det finns
betydande skillnader 1 effektivitet mellan olika tingsritter.
Riksrevisionen rekommenderar dérfor Domstolsverket att 1 ett
effektiviseringsarbete ta hédnsyn till att vissa tingsrdtter beddms
effektivare dn andra, och att generella effektiviseringsatgérder riktade till
samtliga tingsratter darfor inte nodvéndigtvis ar lampliga.

Riksrevisionen konstaterar vidare att ineffektiva tingsratter har hogre
balanser &n effektiva tingsritter och 1 genomsnitt &ven lédngre
omloppstider. Nar det giéller faktorerna personalomséttning,
utbildningsbeting och &ndringsfrekvens i overrétt konstateras dock att
dessa faktorer inte kan bidra till att forklara skillnaderna i effektivitet.
Riksrevisionen noterar ocksd att de undersdkta faktorerna utgér ett
begrinsat underlag och att det kan finnas andra faktorer som paverkar
effektiviteten. Detta géller savil interna faktorer, t.ex. ledarskap eller
organisering, som externa faktorer, dvs. faktorer som den enskilda
tingsratten inte kan pdaverka. Riksrevisionen rekommenderar dérfor
Domstolsverket och tingsritterna att identifiera faktorer som péverkar
effektivitet och produktivitet. I ett sddant arbete bor bade de faktorer som
tingsratterna kan paverka och sddana som de inte kan paverka kartldggas.

Riksrevisionen konstaterar slutligen att produktiviteten har minskat
over tid. I genomsnitt har produktiviteten sjunkit med drygt 2 procent per
ar under den studerade tidsperioden. Enligt Riksrevisionen kan en mojlig
forklaring vara att inflodet av mal och &drenden till tingsrétterna minskat
samtidigt som de tillgingliga resurserna inte justerats utifrin de nya
forutsittningarna. En annan mdjlig forklaring &r att de mal och drenden
som tingsritterna hanterar har blivit mer komplicerade, vilket skulle fa
till foljd att farre mél och drenden kan hanteras med tillgéngliga resurser.
Riksrevisionen = rekommenderar  att = Domstolsverket 1  sin
resultatrapportering av produktivitet anvénder sig av métt som tar hdnsyn
till hela produktionen, som komplement till de partiella matt som
anvénds i dag.



3 Regeringens bedomning av
Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen instimmer i Riksrevisionens iakttagelse att tingsritternas
effektivitet 4r hog. Den positiva utvecklingen som Riksrevisionen ser
under perioden har fortsatt &dven wunder 2016. Omloppstiderna
forbattrades i forhéllande till 2015 och antalet domstolar som nadde
verksamhetsmalen okade. Totalt sett uppnidde tingsrétterna regeringens
verksamhetsmal bade nédr det giller brottmal och tvistemal. Antalet
inkomna mal 6kade marginellt medan antalet avgjorda mal minskade
ndgot, vilket ledde till en viss balansdkning. Aldersstrukturen for de
balanserade malen forbéttrades dock. Arbetsproduktiviteten forsdmrades
nagot eftersom antalet avgjorda mal per arsarbetskraft blev farre.

Regeringens mal for Sveriges Domstolar dr att mél och drenden ska
avgoras med hog kvalitet och effektivitet. For att nd regeringens maél
kriavs ett kontinuerligt arbete. En naturlig del i detta arbete ar att
identifiera faktorer som paverkar effektiviteten och produktiviteten.
Metoderna for att méta effektivitet och produktivitet kan ocksé utvecklas.
Domstolsverket arbetar aktivt med dessa fragor och har med anledning
av Riksrevisionens granskning initierat ett arbete dir verket ser over
mojligheten att utveckla metoden for att mita effektivitet och
produktivitet utifrin den berdkningsmodell som Riksrevisionen har
anvint.

Regeringen instimmer ocksd i Riksrevisionens uppfattning att
generella effektiviseringsatgarder inte nddvédndigtvis &r ldmpliga.
Domstolsverket arbetar redan i dag med riktade insatser for att forbéttra
effektiviteten i tingsritterna liksom i Gvriga domstolar.

I rapporten har Riksrevisionen inte lamnat nagra rekommendationer till
regeringen. Regeringen anser att Riksrevisionens granskning utgdr ett
viardefullt bidrag 1 det fortsatta effektiviseringsarbetet avseende
tingsritterna. Regeringen avser att folja detta arbete.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
ar slutbehandlad.
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TILL RIKSDAGEN DATUM: 2017-03-20
DNR: 3.1.1-2016-0203
RIR 2017:6

Hdrmed overlimnas enligt 9 [ lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m.
foljande granskningsrapport éver effektivitetsrevisionen.:

Tingsratters effektivitet och produktivitet

Riksrevisionen har granskat effektivitet och produktivitet fér svenska tingsritter.
Resultatet av granskningen redovisas i denna granskningsrapport. Den innehéller
slutsatser och rekommendationer som avser Domstolsverket och Sveriges tings-
rdtter.

Foretridare f6r Domstolsverket, Justitiedepartementet och intervjuade tingsritter
har fatt tillfille att faktagranska och i 6vrigt limna synpunkter pa ett utkast till
rapporten. Riksrevisionen vill tacka referenspersonerna Erik Mellander och Peter
Lidman, den personal vid domstolsverket som vid flera tillfillen tillfort faktakunskap,
personal vid de tre intervjuade tingsritterna och medarbetare vid Riksrevisionen for
synpunkter. Riksrevisionen stir dock helt f6r de slutsatser som dras i rapporten.

Riksrevisor Stefan Lundgren har beslutat i detta drende. Revisionsdirektsr Jonas
Ménsson har varit féredragande. Amnessakkunnig Christian Andersson, revisor
Fredrik Bonander, chef for effektivitetsrevisionen och chefsekonom Robert Boije
samt enhetschef Jérgen Lindstrém har medverkat i den slutliga handliggningen.

Stefan Lundgren
Jonas Ménsson

For kiinnedom:

Regeringen, Justitiedepartementet
Domstolsverket, Sveriges tingsritter
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Sammanfattning och rekommendationer

Staten har under en lingre tid arbetat med att reformera tingsritterna. Reformerna
har bland annat inneburit att antalet tingsritter minskats fran 96 stycken till dagens
48. Samtidigt har arbetssittet inom tingsritterna forindrats. Men trots statens
mangariga arbete for att forbittra tingsritternas effektivitet finns indikation pa brister.
Till exempel uppnidde en tredjedel av tingsritterna, 17 stycken, inte regeringens
verksamhetsmal f6r tvistemal under ar 2015. Indikationerna visar att det finns
utrymme for forbittrad effektivitet och produktivitet hos tingsritterna. Den hir
granskningen ir ett bidrag i det arbetet.

Syftet med granskningen ir att klargéra om tingsritterna anvinder sina tillgingliga
resurser pa ett effektivt sitt for att kunna utféra sitt uppdrag. Granskningen ska
ocksa utréna om det finns mojlighet till forbittring. For att kunna svara pa detta har
Riksrevisionen utgitt frin féljande revisionsfragor:

1. Finns det nigra skillnader i effektivitet mellan tingsritterna?
2. Vilka orsaker finns till de eventuella effektivitetsskillnaderna?
3. Hur har produktiviteten utvecklats 6ver tid?

I den hir granskningen har Riksrevisionen granskat den langsiktiga tekniska effekti-
viteten (f6érindrad anvindning av de tillgingliga resurserna inom ramen for den
befintliga organisationen), skaleffektiviteten (mojligheten att 6ka produktionen om
tingsrittens storlek forindras) och produktivitetsutvecklingen (hur den tekniska effekti-
viteten utvecklats 6ver tid) for de svenska tingsritterna under perioden 2012-2015. 1
granskningen undersoks dven om det finns faktorer som skiljer effektiva tingsritter
fran ineffektiva, samt om dessa faktorer samvarierar med beriknad effektivitet.

Granskningen av tingsritternas effektivitet gérs med DEA-metoden (Data Envelop-
ment Analysis) dir effektiviteten beriknas genom en inbordes jimforelse av de
olika tingsritterna. Effektiviteten hos de enskilda tingsritterna star alltsa i relation
till andra tingsritter, det vill siga en relativ effektivitet.

Granskningens resultat

Effektiviteten dr hég men det finns en férbattringspotential

Utifran de beriknade relativa effektivitetstalen kan det konstateras att den genom-
snittliga ineffektiviteten 4r i paritet med andra myndigheter som Riksrevisionen
undersokt. Det finns dock en forbittringspotential som i genomsnitt ligger pa
knappt 14 procent for den studerade tidsperioden. Méjligheterna till forbittring dr
emellertid inte lika hos de olika tingsritterna. I nigra fall dr tingsritterna fullt effektiva
samtliga studerade dr medan andra uppvisar forbittringsméjligheter i varierande grad.

RIKSREVISIONEN 5
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Den ojimna férdelningen i forbittringspotential kan fa konsekvenser for genomftran-
det av ett effektiviseringsarbete. Till exempel kan en minskning av resurserna eller
en 6kning av produktionsbetinget proportionellt resultera i att effektiva tingsritter
blir ineffektiva, eftersom de enligt analysresultaten redan har en maximal produktion.
Hir kan granskningsresultaten ge en vigledning om vilka effektiviseringsatgirder
som limpligen kan genomforas vid olika tingsritter och var de bor undvikas.

I granskningen framtrider nagra tingsritter dir effektiviteten varierar kraftigt mellan
de undersokta dren. Att identifiera vilka tingsritter som har haft stora skillnader i
effektivitet de olika aren och utreda vilka faktorer som ligger bakom detta kan ge
virdefull kunskap om vad som kan paverka en tingsritts effektivitet.

En forklaring till ineffektivitet kan vara tingsratternas storlek

I analyserna av skaleffektivitet har malet varit att identifiera dels vilka tingsritter
som har teoretiskt optimal skala, dels vilka som ir fér sma respektive for stora.
Granskningen visar att majoriteten av tingsritternas storlek ligger nira en teoretiskt
optimal storlek, dven om avvikelser finns at bada hall.

For de tingsritter som enligt berikningarna ir fér sma kan ineffektiviteten minskas,
till exempel, genom sammanslagningar. A andra sidan kan de som enligt berik-
ningarna ir for stora effektiviseras genom att verksamheten delas upp. Nir det
giller dessa resultat 4r det viktigt att ha i dtanke att den effektivitet som studeras
giller svenska forhallanden.

En positiv aspekt som f6ljer av DEA-metoden ir att jimforelser bara gérs med vad
som faktiskt d4r mojligt att dstadkomma. Det negativa ir att jimfoérelserna enbart
kan goras i en svensk kontext. Skulle data omfatta, 1at siga Nordens alla tingsritter,
ir det inte orimligt att resultaten fér den optimala skalan skulle skilja sig fran de
resultat som presenteras hir.

Andra faktorer samvarierar i liten utstrackning med ineffektiviteten

Det kan finnas faktorer som kan associeras till skillnader i ineffektivitet. Inom ramen
for granskningen har nigra sidana faktorer studerats. I granskningen finner Riks-
revisionen inga signifikanta skillnader mellan effektiva och ineffektiva tingsritter
nir det giller personalomsittning, utbildningsbeting och indringsfrekvens i
overritt. I samvariationsanalysen mellan dessa faktorer och graden av ineffektivitet
aterfanns inte heller nigra signifikanta samband. Fér mal- och drendebalansen och
omloppstiderna visar diremot analysen en positiv samvariation mellan dessa faktorer
och den beriknade ineffektiviteten. De mer ineffektiva tingsritterna har en hogre
andel mal och irenden i balansen i slutet av dret och i genomsnitt 4ven lingre
omloppstider.

Det ir viktigt att notera att de undersckta faktorerna utgor ett begrinsat underlag
och det kan finnas andra faktorer som paverkar effektiviteten. Detta giller sivil
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interna faktorer, som ledarskap eller organisering, som externa faktorer, det vill
sidga faktorer som den enskilda tingsritten inte kan paverka. Att identifiera dessa
faktorer och soka forklaringar till ineffektivitet och effektivitet ligger inte inom
ramen f6r den hir granskningen. Detta dr diremot ett arbete som tingsritterna sjilva
kan driva med utgingspunkt fran resultaten i granskningen. Ett sidant forbittrings-
arbete skulle exempelvis kunna ta fasta pa att det finns bade effektiva och ineffektiva
tingsritter dir de effektiva tingsritterna kan tjina som exempel och férebilder.

Produktiviteten har minskat &ver aren

Den sammantagna bilden av produktivitetsutvecklingen &r att den har sjunkit 6ver
tid. Det ir firre tingsritter som visar en positiv produktivitet och ett stérre antal som
uppvisar en negativ sidan. I genomsnitt ligger produktiviteten under medeltalet hos
andra statliga myndigheter dir Riksrevisionen har mitt produktiviteten. Resultaten
lyfter dven ett antal fragor vars svar ligger utanfor granskningen, men som kan ge
vigledning i tingsritternas effektiviseringsarbete. En sddan fraga ir till exempel vad
som ligger bakom de stora skillnaderna for olika ar hos vissa tingsritter. Att forsska
hitta forklaringsfaktorer till dessa stora variationer kan ge vigledning om atgirder
eller hindelser som har haft en stor paverkan pa produktiviteten. Kunskap om dessa
faktorer kan underlitta tingsritternas anpassning av produktionen.

Det produktivitetsmatt som anvints i granskningen goér det moéijligt att berikna
produktiviteten dven i de fall dir det sker teknologiska forindringar. Partiella matt,
som till exempel arbetsproduktivitet, kan exempelvis vara missvisande nir teknolo-
giska férindringar sker.

Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionen har i denna granskning studerat effektivitet och produktivitet for
Sveriges tingsritter. Det ir forsta gingen som detta har studerats med hjilp av en
systematisk metod som tar hinsyn till att det finns flera dimensioner av bade resurser
och prestationer. Som nimnts ir den anvinda metoden relativ och ineffektiviteten
for en tingsritt ska tolkas som forbittringspotential i forhallande till andra tingsritter.

Med utgingspunkt fran resultaten i granskningen rekommenderar Riksrevisionen

o Domstolsverket att i ett effektiviseringsarbete ta hdnsyn till att vissa tingsritter
beddms vara mer effektiva 4n andra, och att generella effektiviseringsatgirder
riktade till samtliga tingsritter dirfor inte nédvindigtvis 4r limpliga.

e Domstolsverket och tingsritterna att identifiera faktorer som paverkar effekti-
vitet och produktivitet. I ett sidant arbete bér bade de faktorer som tingsritterna
kan paverka (interna) och sidana som de inte kan paverka (externa) kartliggas.

e Domstolsverket att i sin resultatrapportering av produktivitet anvinda sig av
matt som tar hinsyn till hela produktionen som komplement till de partiella
matt som anvinds idag.

RIKSREVISIONEN 7



TINGSRATTERS EFFEKTIVITET OCH PRODUKTIVITET

1 Inledning

1.1 Bakgrund och syfte

Syftet med den hir granskningen ir att underséka om tingsritterna anvinder de
tillgingliga resurserna effektivt eller om det finns mojligheter att oka effektiviteten.
Effektivitet avser hir att tingsritter anvinder de tillgingliga resurserna pa ett sddant
sitt att de producerar si mycket tjinster som méjligt. Granskningen syftar ocksa till
att undersoka hur produktiviteten har utvecklats. Med produktivitet avses forind-
ringar i bade produktionsteknologi och i effektivitet 6ver tid.

Under en lingre tid har staten reformerat tingsritterna. Reformerna har bade inne-
burit stérre tingsritter genom sammanslagning, och forindrat arbetssitt inom
tingsritterna. Antalet tingsritter har halverats fran ar 1999 (96 stycken) till ar 2016
(48 stycken). Syftet med att minska antalet tingsritter har enligt Statskontoret (2007)
varit att 6ka tingsritternas rittsliga och administrativa barkraft for att dirigenom

o forstirka beredningsorganisationen

o oka moijligheterna till specialisering

o skapa forutsittningar f6r dterkommande kompetensutveckling

o sikerstilla mojligheter att rekrytera kvalificerad personal

o forbittra den geografiska samordningen med rittsvisendets 6vriga myndigheter.

Alla dessa mal har det gemensamt att de har potential att forbittra effektiviteten i
tingsritterna.

Den klassiska beredningsformen i tingsritterna ir roteln som bestir av en rddman,
en notarie och en domstolssekreterare. Sedan férordningen (1997:139) om f6rsoks-
verksamhet med forindrad beredningsorganisation vid tingsritterna har dock
denna beredningsform utmanats av andra former, till exempel stérre enheter eller
hybridorganisationer. Anledningarna for tingsritterna att omorganisera sig har
enligt Statskontoret (2009) varit att mota arbetstoppar pa ett mer effektivt sitt, att
hantera frinvaro samt att minska omloppstider och malbalanser. Aven arbetet med
beredningsformerna har saledes motiverats av 6kad effektivitet.

Trots statens méngariga arbete for att forbattra tingsritternas effektivitet finns det
ett antal indikatorer pa bristande effektivitet. Enligt Domstolsverkets arsredovisning
2015 klarade 17 tingsritter inte regeringens verksamhetsmal nir det giller tviste-
mal. Vidare klarade 8 tingsritter inte verksamhetsmalen nir det giller brottmal.
Ytterligare en indikator ir att antalet avgjorda mal per arsarbetskraft i tingsritterna
minskat fran 68 till 62 mellan dren 2012 och 2015. Overklagandefrekvensen har
ocksé okat nigot éver tid (Domstolsverket 2014, 2015). Aven analyser inom Sveriges
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Domstolar indikerar minskad effektivitet. Domstolsverket rapporterar om tings-
ritternas produktivitet i drsredovisningarna. I Domstolsverket (2016) framgar att
produktiviteten har sjunkit sedan ar 2011.1

Internationellt finns det studier om effektivitet, och delvis produktivitet, f6r dom-
stolar. Det finns dock ingen vetenskapligt publicerad studie om svenska forhallanden.?
Till skillnad fran Domstolsverkets sitt att f6lja upp produktivitet anvinder de inter-
nationella studierna mer heltickande metoder som tar hinsyn till domstolarnas
relativt komplicerade produktionsstruktur.s Resultaten i dessa studier varierar dock
och den genomsnittliga effektiviteten pa domstolarna pekar pa en forbattringspotential
pa mellan 10 och 52 procent.

Indikationerna pa bristande effektivitet i svenska tingsritter visar att det finns ett
behov att analysera detta. Sirskilt angeliget framstar det att studera effektiviteten
eftersom staten under lang tid har forsokt stirka just effektiviteten for svenska tings-
ritter. Vidare finns det inga studier pa svenska férhallanden som ir baserade pi
moderna metoder. Den hir granskningen kan dirfor férbittra kunskapen pa omradet
och dven anvindas av tingsritterna i forbittringssyfte.

1.2 Revisionsfragor
Den hir granskningen besvarar féljande fragor:

1. Finns det nigra skillnader i effektivitet mellan tingsritterna?
2. Vilka orsaker finns till de eventuella effektivitetsskillnaderna?
3. Hur har produktiviteten utvecklats éver tid?

1.3 Avgrénsningar

Granskningen ir avgrinsad till dren 2012-2015. Skilet till att anvinda denna tids-
period ir dels att ambitionen varit att statistiken ska vara si aktuell som mojligt,
dels att det funnits vissa databegrinsningar med tidigare ar.+ Den ir dven avgrinsad
till att studera produktion som bygger pa reala, det vill siga fysiska, resurser och
produktionsvolymer snarare in kostnader.s

' Produktiviteten definieras av Domstolsverket som en kvot mellan antalet avgjorda mal och drenden i
forhallande till de totala kostnaderna. Denna kvot f8ljs sedan éver tid.

2 Den internationella litteraturen om effektivitet inom domstolsvisendet redovisas i kapitel 3 och har
ocksé sammanfattats av Voigt (2016).

3 Att anvdnda mer heltickande metoder fér att mita effektivitet och produktivitet har varit pd agendan
sedan linge i Sverige. Den metod som tillimpas i denna granskning och de utvecklingar som gjorts
har sin grund i slutsatserna i Hjalmarsson (1991).

4 Det har exempelvis inte varit méjligt att samla in tillforlitlig statistik 6ver antal arbetade timmar for
pensionerade domare fér fler &r dn fér de studerade aren.

5 Inom ramen fér granskningen har ett utvecklingsarbete inletts med att skapa modeller for att studera
kostnadseffektivitet som kan komma att anvindas i framtida granskningar.

RIKSREVISIONEN 9



TINGSRATTERS EFFEKTIVITET OCH PRODUKTIVITET

1.4 Bedémningsgrunder

Tingsritterna har ett uppdrag att bedriva en effektiv verksamhet och hushalla med
statens medel, dels utifrin budgetlagen (2011:203) dir deti 1 kap. 3 § stir atti statens
verksamhet ska hog effektivitet och god hushallning iakttas, dels i 1 § forordning
(1996:381) med tingsrittsinstruktion som anger att: "I varje tingsritt finns en lagman
som ir administrativ chef for tingsritten. Lagmannen ansvarar f6r verksamheten
och ska se till att den bedrivs effektivt och enligt gillande ritt och de forpliktelser
som foljer av Sveriges medlemskap i Europeiska unionen samt att tingsritten hus-
hallar vil med statens medel.”

Beddmningen av effektivitet gors med hjilp av ett relativt effektivitetsmatt dir vissa
domstolar bedoms vara fullt effektiva medan andra har en forbattringspotential.
Dessa jimforelser kan bidra till en diskussion mellan tingsritterna, Domstolsverket
och regeringen om hur tingsritternas verksamhet kan organiseras for att forbittra
effektiviteten.

1.5 Disposition

Rapporten ir disponerad enligt f6ljande: I kapitel 2 presenteras den grundliggande
teorin och metoden som anvinds i granskningen. I kapitel 3 presenteras en littera-
turéversikt kring den forskning som finns om effektivitet och produktivitet nir det
giller domstolar. Kapitel 4 beskriver data och de 6vervigningar som har gjorts i valet
av modell och avslutas med beskrivande statistik. I kapitel 5 presenteras resultaten.
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2 Att mata effektivitet och produktivitet

I det hir kapitlet beskrivs den metod for att undersoka effektiviteten och produktivitet
som anvinds i granskningen.s Med effektivitet avses teknisk effektivitet om inget
annat anges.

2.1 Begreppen effektivitet och produktivitet

Begreppen effektivitet och produktivitet anvinds pa ett skiftande sitt savil inom
offentlig foérvaltning som i sambhillsvetenskaplig litteratur. I den engelsksprakiga
litteraturen anvinds i detta ssmmanhang begreppet efficiency for effektivitet. Det
ligger ocksd nira hur INTOSAI (International Organization of Supreme Audit
Institutions) anvinder begreppet efficiency, det vill siga att dstadkomma mesta
moijliga av tillgidngliga resurser.”

I den hir granskningen anvinds de grundliggande produktionsteoretiska definit-
ionerna for effektivitet och produktivitet si som de definieras i nationalekonomisk
litteratur.s Nar foriandringar av produktionen studeras 6ver tiden och med hinsyn
tagen till samtliga produktionsfaktorer anvinds begreppet totalfaktorproduktivitet,
som avser forindringar bade i produktionsteknologin och effektiviteten. I denna
granskning avser begreppet produktivitet totalfaktorproduktivitet.

2.2 Teknisk effektivitet

Utgangspunkten for att studera teknisk effektivitet ir reala resurser och real produktion.
De vanligaste utgdngspunkterna for att studera teknisk effektivitet inom national-
ekonomisk produktionsteori dr resursminimering alternativt produktionsmaximering.
Resursminimering utgdr frin att produktionsenheterna, i detta fall tingsritter,
minimerar resursatgangen (input) for att producera ett pa forhand faststillt
produktionsmal (output). Detta sitt benimns inputorienterad teknisk effektivitet.
Det andra sittet att analysera effektivitet benimns outputorienterad teknisk effektivitet
och har sin utgdngspunkt i produktionsmaximering. I det fallet antas att en effektiv
tingsratt producerar en maximal kvantitet givet den miangd resurser som ir tillgang-
liga. I denna granskning har Riksrevisionen, i likhet med huvuddelen av den inter-
nationella litteraturen, valt en outputorienterad modell.

6 | bilaga 1 ges en teknisk beskrivning av DEA-metoden. Fér en detaljerad och mer heltickande beskriv-
ning av olika metoder att mita effektivitet och produktivitet, se Fare m.fl. (1994).

7 Fér mer information se INTOSAI:s standarder for effektivitetsrevision ISSAI 3000/17-18 och ISSAI
3100/7-9, 39-41.

8  Se exempelvis Coelli m.fl. (2005).
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For att jimfora tingsritter med avseende pa effektivitet har Riksrevisionen valt
DEA-metoden (Data Envelopment Analysis).? Metoden utvecklades i slutet av
1970-talet, och det finns ett stort antal publicerade vetenskapliga studier som &r
baserade pad metoden.® Det huvudsakliga skilet till att anvinda DEA-metoden ir att
den klarar att hantera en situation dir bade produktionen och resursatgangen ir
flerdimensionella, vilket ar fallet for tingsritter. Enligt metoden ir en tingsritt
tekniskt effektiv nir det bland 6vriga tingsritter inte gar att observera nagon annan
tingsritt som producerar mer givet de tillgéingliga resurserna. En ineffektiv tingsritt
ir sledes en tingsritt som producerar mindre in de effektiva tingsritterna givet
resurstilldelningen. Detta innebir att bade de effektiva och de ineffektiva tingsrit-
terna definieras utifran si kallad "best practice”. De effektivitetstal som har berik-
nats i granskningen ska dirfor tolkas som effektivitet i relation till andra observerade
enheter, det vill siga ett relativt effektivitetsmatt. Eftersom det ir ett relativt matt
kan effektivitetstalet tolkas som ineffektiva tingsritters férbattringspotential.

Metoden illustreras i det f6ljande med ett férenklat exempel. I exemplet produceras
tva olika output (y1, y2) och enbart en resurs anvinds (x). I tabell 1 presenteras
produktionen och resursférbrukningen for tre fiktiva tingsritter.

Tabell 1 Exempel pa hur DEA-metoden fungerar

Tingsritt Resurs (x) Output 1 (y1) Output 2 (y2)
A 4 2 2
B 4 3 2
C 4 2 3

Samtliga tingsritter i exemplet anvinder samma mingd resurser men producerar
olika mycket. Exemplet frin tabell 1 visar direkt att tingsritt A har mindre produktion
in bada tingsritterna B och C. Situationen illustreras grafiskt i figur 1.

9 Begreppet Data Envelopment Analysis anvindes férst i Charnes m.fl. (1978). Parallellt utvecklades
motsvarande metoder inom nationalekonomi och benimndes icke-parametriska metoder
(Fare m.fl. 1994).

10 Fér en sammanstillning av DEA-studier, se Emrouznejad och Yang (2017).
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Figur 1 Beskrivning av en outputbaserad DEA-modell
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I figur 1 mits produktionen pa axlarna i termer av reala mingden Y: och Yz Punk-
terna A, B och C ir de tingsritter som finns redovisade i tabellen ovan. Den yttre
grinsen for vad som observerats vara mojligt att producera ir tre enheter yi och tre
enheter Y. Denna grins illustreras av den horisontella linjen fran tre enheter y2 till
C, samt den vertikala linje som utgdr frin tre enheter Y1 till B. I DEA-metoden antas
att om det dr mojligt att producera bade som B och som C, s3 ir det dven moijligt att
producera alla kombinationer som ligger mellan dessa. Detta illustreras av linjen
som gir mellan punkt B och punkt C. Sammantaget illustrerar de tre linjestyckena
(3 Y1—B—C-3 Y2) den yttre grinsen av vad som ir observerat majligt att producera
och de bildar dirmed fronten (grinsen) for det som ir méijligt att producera, den si
kallade produktionsméilighetsfronten. I litteraturen benimns denna iven som
"best practice”.

For de tingsritter som ligger pa denna front antas det inte vara mojligt att 6ka pro-
duktionen utan att det tillférs mer resurser, och de tingsritterna betraktas dirfor
som effektiva. Kombinationer av Y1 och Y2 som ligger innanf6r produktionsmojlig-
hetsfronten idr ocksd mojliga att producera med de givna resurserna. Alla sidana
kombinationer befinner sig i omridet som benimns som produktionsmojlighets-
omradet (P(x)). I figur 1 ligger tingsritt A inte pd produktionsméijlighetsfronten
utan inne i produktionsmoéijlighetsomradet. Tingsritt A betraktas dirf6ér som ineffektiv
relativt tingsritterna B och C.

Ett matt pa ineffektiviteten, eller férbittringspotentialen, fir man genom att besvara
fragan: Hur mycket skulle en ineffektiv tingsritt kunna ¢ka sin produktion givet
befintliga resurser? I figur 1 illustreras detta genom att jaimfora avstandet fran origo
(0) till var tingsritten skulle hamna om samtliga tingsritters producerade output
okade proportionellt lika mycket upp till produktionsméjlighetsfronten (Asrr). Detta
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avstind satt i relation till avstindet fran origo visar den procentuella férbittringspo-
tentialen. Denna kvot ger ett matt, uttryckt i procent, som visar hur effektiv en specifik
tingsratt ar.

2.3 Skaleffektivitet

I avsnitt 2.2 diskuterades teknisk effektivitet i allmidnna termer. En distinktion som
kan goras ir om denna effektivitet definieras pa ling eller kort sikt. P4 kort sikt kan
det exempelvis vara omoiligt att justera storleken pa verksamheten, exempelvis pa
grund av gillande hyreskontrakt. Det dr dirfor rimligt att utvirdera effektiviteten
med detta forbehdll. P4 lang sikt dr det emellertid rimligt att anta att en tingsritt har
haft mojlighet att anpassa dven sadana faktorer som tar tid att justera.

En av de stora skillnaderna mellan langsiktig och kortsiktig effektivitet giller an-
passning av storleken pa tingsritten. P4 kort sikt tillats en tingsritt vara effektiv dven
om den inte har en optimal produktionsstorlek.1 Analyser som tillater avvikelser fran
optimal storlek anvinder sig av ett antagande om att skalavkastningen inte beho-
ver vara lika for alla tingsritter. Detta forbehall innebir berikningsmissigt att ut-
virderingen av en enskild tingsritt gérs mot en produktionsfront som tilliter va-
riabel skalavkastning (VRS). Som nimnts i det foregaende stycket 4r det rimligt att
en tingsritt pa lite lingre sikt dven har mojlighet att justera sin storlek. Det som
ligger till grund for dessa analyser &r ett antagande om att produktionen sker under
konstant skalavkastning (CRS).12 Berikningsmissigt 4r siledes skillnaden mellan
lang- och kortsiktig effektivitet baserad pa tvd antaganden om skalavkastning.

For att illustrera innebérden av, och relationen mellan, dessa bdda antagandena kan
genomsnittskostnaderna sd som de framstills i den grundliggande nationaleko-
nomiska litteraturen anvindas. I dessa framstillningar férutsitts att produktionen
sker effektivt, vilket innebir att alla tingsritter antas producera till den ligsta
genomsnittskostnaden givet produktionsvolymen.: Figur 2 visar den genomsnittliga
kostnaden pé den vertikala axeln och produktionen pa den horisontella axeln.

11 Se exempelvis Frisch (1965).

12 VRS = variable returns to scale, CRS = constant returns to scale, IRS = increasing returns to scale och
DRS = decreasing returns to scale.

13 Att direkt 6verséatta kostnader till real produktion kréver ett antagande om lika priser pa de resurser
som anvinds. S& dr inte fallet fér tingsritter, utan ovanstaende resonemang ska enbart ses som ett
forenklat sitt att illustrera begreppet skalavkastning.
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Figur 2 lllustration av skalavkastning genom genomsnittskostnader
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Punkterna A, B och C i figur 2 representerar tre olika tingsritter. Tingsritt A och B
ligger bada pa kurvan som visar de minsta genomsnittskostnaderna givet produktions-
niva (ya, ys och yc). De 4r i den meningen effektiva. Emellertid, om enhet A skar sin
produktionsstorlek kommer det att innebira att tingsritten minskar sina genom-
snittliga kostnader. Den blir sdledes effektivare, i termer av genomsnittskostnader,
av att bli stérre. Facktermen f6r detta ir att enhet A befinner sig i en situation som
karaktiriseras av tilltagande skalavkastning (IRS). Tilltagande skalavkastning giller
for all produktion mellan 0 — yc. For enhet B giller det omvinda. Enhet B kan enbart
minska sina genomsnittliga kostnader genom att producera mindre. Termen f6r
detta r att enhet B befinner sig i en situation som karaktiriseras av avtagande skal-
avkastning (DRS). Avtagande skalavkastning giller for all produktion storre dn yc.
Det som ocksa framgar av figur 2 ir att tingsritt C inte bara befinner sig pa genom-
snittskurvan utan 4ven har en ligre genomsnittskostnad dn bade A och B. Vidare
framgar att enhet C inte kan sinka sina genomsnittskostnader genom att justera
storleken pa sin verksamhet. Ur ett effektivitetsperspektiv vore det dirfor 6nskvirt
att A och B pa lite sikt fick en produktion som svarar mot den som enhet C uppvisar.
Enhet C befinner sig i en situation som karaktiriseras av konstant skalavkastning
(CRS) och den produktionsvolym som produceras av tingsritt C (yc) definieras
ocksa som optimal storlek.

Langsiktig och kortsiktig teknisk effektivitet samt skaleffektivitet kan dven beskrivas
med produktionsfunktioner/front. Figur 3 illustrerar detta.
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Figur 3 Produktionsfunktion/front under antagande om variabel respektive konstant
skalavkastning
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Pé den vertikala axeln i figur 3 mits real produktion (y) och pa den horisontella
axeln resursférbrukning (x). Linjen 0 — CRS visar en produktionsfunktion/front
under antagande om konstant skalavkastning medan kurvan 0 — VRS visar pa en
produktionsfunktion/front som tilliter olika typer av skalavkastning, det vill siga
variabel skalavkastning. I figur 3 och i termer av resurser (x) giller tilltagande skal-
avkastning for en resursforbrukning mindre 4n x* och avtagande skalavkastning
f6r en produktion stérre dn x*. Bada dessa produktionsfunktioner visar pd maximal
produktion givet resurserna (eller minimala resurser givet produktionen). I figur 3
illustreras den tekniska ineffektiviteten for de olika tingsritterna som avstdndet till
respektive produktionsfront. Punkterna D, E och F illustrerar tre olika tingsritter.
For tingsritt D visar figur 3 att deras faktiska produktion dr D*. Givet deras resurser
borde tingsritten kunna producera D** om utvirderingen gérs mot produktions-
fronten som antar variabel skalavkastning. Eftersom tingsritten inte befinner sig pa
fronten finns en teknisk ineffektivitet, eller en potential pa kort sikt. Om utvirde-
ringen i stillet gors mot produktionsfronten under antagande om konstant skalav-
kastning, det vill siga pa ling sikt, borde tingsritt D kunna 6ka sin produktion fran
nuvarande volym D* till D***. Detta dr siledes ir den langsiktiga potentialen.
Denna potential kan delas upp i en del som kan kopplas till kortsiktig teknisk effek-
tivitet (D*—D**) och en del som beror pa skalavkastningen (D**-D***). Den senare
delen benamns skalineffektivitet.

For tingsritt D dr produktionen forhallandevis liten och denna tingsritt utvirderas
dirfér mot den del av den variabla produktionsfronten som visar pa tilltagande skal-
avkastning. For att minska skalineffektiviteten maste tingsritt D bli stérre, exempelvis
genom sammanslagningar. For tingsritt E 4r situationen annorlunda. Utvirderad
mot produktionsfronten som antar variabel skalavkastning ir potentialen en skning
fran E* till E**. Utvirderad mot produktionsfronten med konstant skalavkastning
ir potentialen en 6kning fran E* till E***. I detta fall kan tingsritt E, till skillnad
fran tingsritt D, inte minska skalineffektiviteten genom att bli storre utan méste
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snarare bli mindre. Detta kan exempelvis ske genom uppdelning eller genom att
delar av verksamheten bryts ut (outsourcing). Slutligen tingsritt F, utvirderad mot
variabel skalavkastning, visar pd en potential pd F*—F**. Dock finns inga majlig-
heter att forindra effektiviteten genom att paverka storleken och F sigs dirf6r vara
skaleffektiv och ha en optimal storlek. I relation till figur 2 svarar produktionen D**

mot A, E** mot B och F** mot C.

Sammantaget innebir detta teoretiska resonemang att langsiktig teknisk effektivitet
bestar av tva delar. En del som kan relateras till resursférbrukning (kortsiktig teknisk
effektivitet) och en del som kan relateras till storleken pa verksamheten (skaleffek-
tivitet). Sambandet mellan dessa definieras enligt féljande:

Langsiktig effektivitet (CRS) = kortsiktig effektivitet (VRS) x skaleffektivitet.

2.4 Produktivitet

[ avsnitt 2.2 och 2.3 visades hur effektiviteten i resursanvindningen for olika produkt-
ionsenheter kan mitas under en given tidsperiod, exempelvis ett ar. Begreppet
produktivitet avser i denna granskning forindringar i effektivitet och produktions-
teknologi Gver tid.

Vanliga matt pa produktivitet ir exempelvis arbetsproduktivitet och kapitalproduk-
tivitet, vilket i princip 4r produktion per anstilld respektive per enhet kapital 6ver
tid. Problemet med dessa partiella matt ir att de inte tar hdnsyn till att f6rindringar
kan ske i samtliga slag av resurser och prestationer. Exempelvis kan personal bytas
ut mot nya tekniska hjilpmedel. Ett produktivitetsmatt bor beakta samtliga resurser
och samtliga prestationer. Ett sidant produktivitetsmatt 4r Malmquists produktivi-
tetsindex.* Malmquistindexet kan dessutom delas upp i en komponent som speglar
okad eller minskad produktion till f6ljd av effektivitetsférindringar och en kompo-
nent som speglar férindringar i teknologin.

I figur 4 illustreras detta med samma fiktiva tingsritt A som fanns med i figur 1.
P(x)t betecknar produktionsméjlighetsomridet f6r dr 1 och P(x)*! betecknar
motsvarande omrade for ir 2. Mellan ar 1 och ar 2 har teknologin férindrats s att
produktionsmoilighetsfronten har f6rskjutits utat. Det innebir att dr 2 kan tingsrit-
terna producera mer output med samma mingd resurser.

4 Grundidén till Malmquist produktivitetsindex kommer fran Caves m.fl. (1982). Teorin omsattes till
empiri av Fire m.fl. (1992). Tillimpningen bygger i sin tur pd Malmquist (1953), ddrav namnet.
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Figur 4 lllustration av Malmquists produktivitetsindex
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Som figur 4 visar, ligger tingsritt A:s produktion (At och A1) innanfér produktions-
moijlighetsfronten bada é&ren. Graden av effektivitet & 1 anges av kvoten
(0 — AY)/(0 — Aterr). Nastfoljande ar (¢+1) producerar tingsritt A i punkten A#! och
graden av effektivitet f6r ar 2 ges av kvoten (0 — A®!)/(0 — Atlgrr). Tingsritt A ir
visserligen fortfarande ineffektiv, men eftersom tingsritt A ar 2 befinner sig nirmare
produktionsméijlighetsfronten ir ineffektiviteten inte lika stor.1s

Utvecklingen 6ver tid paverkas samtidigt av pagdende forindringar i teknologi och
organisation, vilket leder till att det kan bli mojligt att producera mer med tillgingliga
resurser. Ett exempel pa teknologisk utveckling inom tingsritter skulle kunna vara
en 6kad anvindning av videokonferensutrustning.

2.5 Fordelar och nackdelar med DEA-metoden

Nir effektivitet och produktivitet f6r offentliga tjinster ska mitas finns det en rad
metodologiska problem. Ett av dessa problem ir att verksamheterna ofta producerar
olika tjinster, vilket innebir att verksamheten méste kunna analyseras i form av
flera olika outputvariabler simultant. Likasi karaktiriseras produktionen ofta av att
flera olika typer av resurser anviands samtidigt. Detta innebir att modellen som anvinds
ocksd maste kunna hantera flera dimensioner samtidigt.16

Med DEA-metoden ir det mojligt att komma en god bit pa vig nir det giller att
systematiskt analysera hur olika prestationer inom offentlig verksamhet hinger
samman med insatta resurser. For det forsta viger metoden ihop flera resurser och

15 Mer precist kan Malmquists produktivitetsindex definieras som effektivitetsférandring x teknologisk
férandring. Se exempelvis Fare m.fl. (1992).

16| traditionella regressionsanalyser av produktionsfunktioner gar det i regel bara att anvinda modeller
som har en output eller en input.
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prestationer till ett samlat matt pa effektivitet. For det andra kriver DEA-metoden
inga antaganden om produktionsfunktionens utseende. Dessa egenskaper gor att
DEA-metoden ir limplig for att analysera offentlig tjinsteproduktion. Metoden ir
ett verktyg som oversitter en mangdimensionell verksambhet till ett ssmmanfattande
matt som belyser den potential till effektivitetsforbittring som eventuellt finns.

Det bor dock betonas att metoden bedémer relativ effektivitet och inte absolut
effektivitet.’” Den visar alltsa inte hur mycket som teoretiskt sett skulle vara mojligt
att producera utan mattet baseras pa vad som faktiskt har observerats bland de
undersokta produktionsenheterna. Detta ir bade en for- och en nackdel med metoden.
A ena sidan ir slutsatserna om forbattringspotential realiserbara, eftersom de utgar
fran observerade data. A andra sidan innebir det att det kan finnas 16sningar, som
inte ir implementerade i Sverige, som ir bittre.

Som alla analysmetoder har DEA-metoden ocksa vissa svagheter. Metoden &r kinslig
tor mitfel och slumpvisa variationer i data, vilket beror pa att metoden inte tar hinsyn
till osikerhet i data. I granskningen innebir det att om det finns skillnader i hur
olika tingsritter rapporterar sin resursférbrukning respektive sina prestationer kan
det paverka resultaten. Detta kan 4dven innebira att extremvirden paverkar resultaten.18
En annan egenskap hos DEA-metoden ir att den i sin enklaste form inte medger
att resultaten kan hypotestestas. Ett sitt att 4ndd kunna underséka osikerheten i
berikningarna ir att anvinda olika typer av resamplingtekniker. Dessa innebir att
ett urval, med aterliggning, dras frin existerande data innan analyserna genomfors.
Berikningarna upprepas i denna granskning 2 000 ganger, vilket innebir att 2 000
olika resultat, med viss variation, erhalls. Effektivitetstalet beriknas sedan som snittet
av dessa 2 000 resultat och variationen runt snittet anviands f6r att konstruera ett
matt pa osikerheten.

17 Detta innebir att tingsritter som dr effektiva dr det i jimférelse med andra observerade tingsrétter.
Om exempelvis granskningen i stillet fér att enbart omfatta svenska tingsritter skulle omfatta dom-
stolar i hela Norden dr det troligt att nagon, eller nagra, tingsritter som i denna granskning bedéms
som effektiva skulle bedsmas som ineffektiva.

18 Se exempelvis Metters m.fl. (2001) fér en diskussion kring métfel nar DEA-metoden anvinds.

19 Se exempelvis Simar och Wilson (1998, 1999, 2000, 2008).
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3 Litteraturdversikt

Det finns ett antal publicerade effektivitetsstudier om domstolar. Dessa redovisas i
tabell 2.

P4 6versta raden redovisas forfattare och vilket land studien avser. I de forsta rutorna
redovisas de resurser (input) och den produktion (output) som har anvints i ana-
lyserna. I f6rsta rutan pa nedersta raden redovisas vilken orientering modellen har;
output- eller inputorientering. Outputorientering innebir, som redogjorts for i kapi-
tel 2, att antagandet 4r maximal produktion givet resurserna och inputorientering
innebir en minimering av resurser givet produktionsvolymen. I samma ruta redo-
visas dessutom vilken typ av skalantagande som har gjorts och siledes pa vilken sikt
analysen baseras. CRS star for konstant skalavkastning och giller saledes langsiktig
effektivitet medan VRS ir variabel skalavkastning och innebir att kortsiktig effekti-
vitet har studerats. I sista rutan redovisas medelineffektiviteten i studien samt antalet
domstolar som har ingatt i studien.

Sammantaget ger genomgangen av tidigare forskning flera valméiligheter vad giller
utformningen av analysmodellen. Alla studier utom tva anvinder DEA metoden.
For de studier som anvinder denna metod anvinder huvuddelen en outputbaserad
DEA modell. Vad giller valet av skala 4r normen att anvinda sig av konstant skalav-
kastning. Det dr dock inte ovanligt att berikna sévil teknisk effektivitet som skal-
effektivitet, vilket innebir att antaganden om savil konstant som variabel skalav-
kastning aterfinns i tidigare studier. Nir det giller val av variabler anvinder sig de
flesta studier av relativt fa variabler. I flera fall anvinder sig studierna av tva input-
variabler, antal domare och antal 6vrig personal, och en outputvariabel, antal avklarade
maél. Hur manga variabler och vilka dessa ir skiljer sig dock at ganska mycket mellan
studierna.

Enligt Riksrevisionen finns i alla fall tvi brister i nistan samtliga tidigare studier.
For det forsta doljer outputvariabler som miter antal avklarade mal férmodligen en
hel del variation, eftersom malens genomsnittliga behov av resurser skiljer sig it
dramatiskt (vilket dven papekats av Kittelsen och Fersund 1992, Pedraja-Chaparro
och Salinas-Jiménez 1996, Azevedo och Yeung 2011, samt Santos och Amado 2014).
For det andra beaktar fa studier, direkt eller indirekt, olika typer av yttre faktorer.
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Tabell 2 Tidigare studier av domstolseffektivitet

Lewin m.fl. (1982), USA North Carolina

Input: Output:

Antal férhandlingsdagar Antal beslut om att féra pengar mellan par-
Antal distriktsaklagare och assistenter ter (till exempel skadestand)

Antal mal i balansen Antal mal som avgoérs inom 90 dagar

Antal férseelser i balansen
Andel vita personer i befolkningen

Metod: DEA Medelineffektivitet: 11 av 30 ineffektiva
Modell: Output Antal domstolar: 30 st.
Skalavkastning: CRS

Farsund och Kittelsen (1992), Norge

Input: Output:
Antal domare Antal civilmal
Antal 6vrig personal Antal B-mal

Antal mal (examination och summary
jurisdiction)

Antal kriminalmal

Antal registreringsmal

Antal tvangsmal

Antal bouppteckningar och konkurser

Metod: DEA Medelineffektivitet: 10 %
Modell: Output Antal domstolar: 107 st.
Skalavkastning: CRS

Tulkens (1993), Belgien

Input: Output:
Antal domarassistenter Antal avgjorda civilmal och kommersiella
mal

Antal avgjorda familjemal
Antal avgjorda mal av mindre allvarlig

karaktar
Metod: Free disposal hull (FDH)2 Medelineffektivitet: —
Modell: — Antal domstolar: 187 st.

Skalavkastning: —

2 Free disposal hull (FDH) innebir att inget antagande gérs om att det gér att kombinera olika tingsritter for
att skapa en hypotetisk tingsratt. FDH lanserades under 1990-talet men har inte fatt ndgot stérre genomslag.
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Pedraja-Chaparro och Salinas-Jimenez (1996), Spanien

Input:
Antal domare
Antal 6vrig personal

Output:

Antal mal som avgjorts genom en fullstan-
dig process

Antal 6vriga mal

Metod: DEA
Modell: Output
Skalavkastning: CRS

Medelineffektivitet: 23 %
Antal domstolar: 21 st.

Rigsrevisionen (2000), Danmark

Input:
Antal jurister
Antal 6vrig personal

Output:

Antal civilmal

Antal brottmal

Antal indrivningsmal

Antal bouppteckningar

Antal egendomsregistreringar

Metod: DEA
Modell: —
Skalavkastning: CRS

Medelineffektivitet: 9 %
Antal domstolar: 82 st.

Schneider (2005), Tyskland

Input:

Antal anstéllda domare
Arbetsbelastningen i form av stocken av
stdmningar

Output:

Antal avslutade domar

Andel i 6verritt konfirmerade domar av
samtliga publicerade praxisbildande domar

Metod: DEA
Modell: Output
Skalavkastning: CRS

Medelineffektivitet: 11 %
Antal domstolar: 9 st. (poolad 1980-1998 =
171 st.)

Nissi och Rapposelli (2010), Italien

Input:

Antal domare

Antal nya mal som anmils under aret
Stocken av mal i bérjan av aret

Output:
Antal avgjorda mal

Metod: DEA
Modell: Input
Skalavkastning: CRS & VRS

Medelineffektivitet: 18 %
Antal domstolar: 26 st.
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Azevedo och Yeung (2011), Brasilien

Input:
Antal anstillda domare
Antal 6vrig personal

Output:
Antal avgjorda mal i férsta instans
Antal avgjorda mal i andra instans

Metod: DEA
Modell: Output
Skalavkastning: CRS

Medelineffektivitet: 52 %
Antal domstolar: 27 st.

Deyneli (2012), Europa

Input:
Antal domare
Antal 6vrigt anstillda

Output:

Antal avgjorda civil-administrativa mal
Antal avgjorda kriminalmal
Befolkning

Metod: DEA
Modell: Input
Skalavkastning: CRS

Medelineffektivitet: 49 %
Antal domstolar: 22 st.

Ferrandino (2014), USA Florida

Input:
Antal domare

Output:
Antal avgjorda mal per domare

Metod: DEA
Modell: Output
Skalavkastning: VRS

Medelineffektivitet: F4 effektiva
Antal domstolar: 20 st.

Finocchiaro Castro och Guccio (2014), Italien

Input:
Antal domare

Output:
Antal avgjorda civilmal
Antal avgjorda 6vriga mal

Metod: DEA
Modell: Output
Skalavkastning: CRS & VRS

Medelineffektivitet: 25 %
Antal domstolar: 27 st.

Santos och Amado (2014), Portugal

Input:
Antal domare
Antal 6vriga anstillda

Output:

Antal avgjorda mal per processtyp. (Det
fanns 43 processtyper vilket innebir att
antalet outputs &r lika manga)

Metod: DEA
Modell: Output
Skalavkastning: VRS

Medelineffektivitet: 31 %
Antal domstolar: 223 st.
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Falavigna m.fl. (2015), Italien

Input: Output:

Antal domare Antal avgjorda mal
Antal nya mal som anmils under aret
Stocken av mal i bérjan av aret

Metod: DEA (& Directional Distance Medelineffektivitet: 9 %
Function?1) Antal domstolar: 309 st.
Modell: Output

Skalavkastning: CRS

Major (2015), Polen

Input: Output:

Antal domare Antal avgjorda mal
Antal assistenter
Antal tjanstemin

Metod: DEA Medelineffektivitet: 25 %
Modell: Output Antal domstolar: 26 st.
Skalavkastning: CRS, VRS & NIRS

Finocchiaro Castro och Guccio (2016), Italien

Input: Output:
Antal domare Antal avgjorda civilmal
Administrativ personal Antal avgjorda brottmal

Arendebalans — civilmal
Arendebalans — brottmal

Metod: DEA Medelineffektivitet: 17-41 %
Modell: Output Antal domstolar: 165 st.
Skalavkastning: CRS & VRS

21| traditionell DEA utgar alla beridkningar av potentialer frdn en proportionell 8kning av produktionen.
Nir en directional distance function tillimpas behéver potentialen inte vara proportionell utan viljs av
forskaren. En vanlig tillimpning &r inom miljdeffektivitet ddr malet 4r att maximera produktion och
minimera utsldpp.

24 RIKSREVISIONEN



EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

4 Data, 6vervdgningar och modellval

For att fa en bild av hur tingsritternas verksamhet ir organiserad och kunskap om
tillgdngen pa statistik genomforde Riksrevisionen initialt intervjuer med foretridare
for tre tingsritter och Domstolsverket. Den modell som anvinds i denna gransk-
ning ser till viss del annorlunda ut jimfért med modeller fran tidigare studier. Detta
beror i huvudsak pd att det svenska rittssystemet skiljer sig frdn andra linders, men
dven pa att Domstolsverket har tillgdng till detaljerad statistik som gor att vissa brister
fran tidigare studier kunnat undvikas.

Valet av input- och outputvariabler baseras pa vad foretridare fér domstolarna har
ansett vara rimliga resurs- och prestationsmatt, pa ekonomisk teori samt pa tidigare
forskning. Forutom detta har Wagner och Shimshaks (2007) modellvalsstrategi
anvints for att bedéma modellens rimlighet.22 I det slutliga valet av modellspecifi-
kation vigs informationen fran dessa killor ssmman. En viss aggregering har varit
nodvindig eftersom antalet input- och outputvariabler som samtidigt kan inkluderas
i modellen ir begrinsat for DEA-metoden. Det beror pa att varje tillagd variabel
reducerar modellens formaga att diskriminera mellan olika tingsritter. Malsitt-
ningen har varit att forsska mita sa stor del av tingsritternas resurser och prestat-
ioner som mojligt.

4.1 Tingsritternas resurser — inputvariabler

Arbetskraft utgor den storsta kostnaden for svenska domstolar. Fér perioden 2012—
2015 svarade denna post for cirka 70 procent av de totala kostnaderna. Den nist
stérsta posten idr kostnader for lokaler. Dessa uppgick till cirka 13 procent av de
totala kostnaderna for perioden 2012-2015.23

Domare ir den kategori anstillda som avgér en stor del av tingsrittens mal. P4
tingsritterna tjinstgoér lagmin, chefsrddmin och ridmin. Dessa ir ordinarie
domare och utsedda av regeringen. Lagmannen ir tingsrittens chef. Det finns ocksa
icke ordinarie domare som tjinstgor vid tingsritten under sin utbildning. Till denna
grupp hor tillférordnade assessorer, fiskaler och tingsnotarier. Domstolsverket har
ocksé sedan ar 2012 anstillt en grupp domare som kallas forstirkningsstyrkan. For-
stirkningsstyrkan kan arbeta pa de orter dir det uppkommer plétsliga men tillfilliga
behov. Det hinder ocksi att tingsritter anstiller pensionerade domare pa timbasis.
Vid mark- och miljédomstolarna finns tekniska rdd som &r ordinarie ledaméter i

22 Resultaten av dessa modellvalsanalyser presenteras i bilaga 3.
2 Domstolsverket (2012, 2013, 2014, 2015). Det bor noteras att det 4r Domstolsverket som star for
lokalkostnaderna och inte de enskilda tingsritterna.
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dessa domstolar.2+ I den férsta inputvariabeln har samtliga dessa kategorier, férutom
tingsnotarierna, slagits samman till en variabel.

Den andra inputvariabeln utgérs i huvudsak av beredningsjurister och tingsnotarier.
Tingsnotarier dr en slags domarlirlingar som har en tidsbegrinsad tjanstgoring pa
oftast tvd dr och ir juridiskt utbildade. Under sin tjinstgoring far de s sméningom
ocksé avgora vissa enklare mal. Beredningsjuristerna ir ofta tingsmeriterade jurister
och bitrider ritten med att férbereda mal och med att skriva forslag till avgoranden.

Den tredje inputvariabeln ir 6vrig personal som ir anstillda av tingsritten. En stor
personalkategori inom denna variabel 4r domstolshandliggarna som har en viktig
roll i beredningen av mal. Dessa handliggare ir vanligen inte juridiskt utbildade.
Till denna inputvariabel tillférs ocksa it-personal, vaktmistare och lokalvirdare. Per-
sonal anstills ibland av tingsritterna pa tillfillig basis. Det kan dven vara vikarier
eller projektanstillda vid exempelvis tillfillig arbetsanhopning pa grund av nagot
stort mal eller vid exempelvis forildraledigheter. Samtliga arbetskraftsvariabler ir
mitta som arbetade timmar per ar.?

Nir det giller tingsritternas anvindning av kapital dr den stérsta utgiftsposten hyra.
For att mita kapitalanvindningen har Riksrevisionen tillgang till tvd variabler: lokalyta
och antal férhandlingssalar.2s Baserat pd diskussioner med Domstolsverket, tidigare
forskning och modellvalsstrategin anvinder Riksrevisionen lokalyta som en input-
variabel for att dterspegla kapitalanvindning.?” Det antagande som gors ir att ming-
den kapital (exempelvis datorer och kontorsutrustning) ir proportionell med storleken
pa lokaler.

24 De tekniska rdden utndmns av regeringen och ska ha naturvetenskaplig eller teknisk utbildning och
erfarenhet av sddana fragor som mark- och miljédomstolen prévar. Se 41 § férordning (1996:381) med
tingsrittsinstruktion.

25 For vissa tingsritter kan det finnas personal som delas med andra myndigheter som exempelvis fér-
valtningsritter. Ett sddant exempel pa delad personal dr vaktpersonal. Det har inte varit mojligt att i
samtliga fall ta hinsyn till detta i granskningen. Riksrevisionen gér dock bedémningen att detta har
liten, eller ingen, paverkan pa de beriknade effektivitetstalen.

%6 | vissa studier anvinds lokalkostnader. En konsekvens av att anvinda totalkostnadsinformation r att
ett antagande om lika hyreskostnad (per kvadratmeter) maste goras. Detta antagande &r i regel inte uppfyllt
och analyser baserade p4 totalkostnadsinformation nir det giller lokaler &r dirfor i regel missvisande.

27| intervjuerna har det framkommit att tingsritterna upplever olika férutsittningar utifran vilka lokaler
som de har tillgang till. Det finns domstolar som upplever problem pa grund av att det exempelvis
saknas tillrickligt med férhandlingssalar med videokonferensutrustning. Fér att fanga upp brist pa
utrustning har Riksrevisionen samlat in data éver bokfért virde av inventarier och bokfért virde pa
anldggningstillgangar, vilket kan ses som ett alternativt matt pa tingsritternas kapitalanvindning. Mo-
dellvalsanalyserna visar dock att denna variabel enbart har mycket marginell paverkan pa effektiviteten.
Slutligen framkom vid intervjuer att tingsritter skiljer sig &t nar det géller vilka tjanster de har valt att
utféra sjilva och vilka de képer in. Exempel pa sddana tjanster dr sikerhet och lokalvard. Modellvals-
analyserna visar dock att denna information 4r av mindre betydelse vid analyserna av effektivitet. Ett
skil kan vara att ungefir lika mycket av képta tjdnster anvinds vid de olika tingsritterna i férhallande
till tingsrattens storlek. | analyserna innebir det att dven om egenskapen &r viktig sa kommer det inte
att paverka den relativa effektiviteten.
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Den slutliga modellspecifikationen innehéller siledes fsljande fyra inputvariabler

e antal arbetade timmar for ordinarie domare, fiskaler, assessorer och tekniska
rad + antal arbetade timmar for forstirkningsstyrkan + antal arbetade timmar
for pensionerade domare

e antal arbetade timmar for tingsnotarier och beredningsjurister

o antal arbetade timmar {6r 6vrig personal + antal arbetade timmar for tillfilligt
anstillda

o lokalyta mitt i antal kvadratmeter.

4.2 Tingsritternas produktion — outputvariabler

I de flesta publicerade artiklar inom omradet anvinds endast ett matt p4 produkt-
ionen: antal avgjorda mal per domstol och ar. Det huvudsakliga skilet som anges ir
brist pa data. For svenska tingsritter finns dock betydligt mer detaljerade data att
tillga.

Tingsritternas verksamhet bestar i huvudsak av att handligga mal och drenden. Det
finns strikta behorighetskrav for vilka yrkeskategorier som avgor olika kategorier av
mal och drenden. Mal handliggs enligt rittegingsbalken och avgors av domare och
notarier. Arenden diremot handliggs enligt drendelagen (1996:242) och kan oftare
in mal forordnas av lagmannen till notarier eller notariemeriterade beredningsju-
rister vid tingsritten och i vissa fall 4dven till andra anstillda som har tillricklig kunskap
och erfarenhet.s Arenden &r oftast mindre resurskrivande 4n maél och har dirfor
studerats for sig i denna granskning.

Kategorin mal kan i sin tur delas upp i tvi huvudsakliga underkategorier: brottmal
och tvistemal. Tvistemal har en formogenhetsrittslig karaktir och kan till exempel
handla om krav pa pengar, tolkningar av avtal eller ndgot annat ekonomiskt
atagande. En annan stor grupp av tvistemal 4r familjerittsliga tvistemal, till exempel
maél om skilsmissa eller méil om barns boende, umginge och underhill. Ett brott
uppstar nir nigon begir en handling som kan straffas enligt lag. Nir brottet ska tas
upp i domstol heter det brottmal. Det finns stora skillnader inom de olika malty-
perna. Olika brottmal kan exempelvis vara olika resurskrivande beroende pa hur
omfattande malet 4r. Omfattningen kan exempelvis bero pd hur méinga personer
som dr atalade, hur manga brott det ir fragan om och hur komplicerad utredningen
ir. Ett mal med lang forhandlingstid innebir oftast dven en stor tidsatgang for att
firdigstilla den skrivna domen. Antalsmissigt ir de flesta mélen enkla med kort
térhandlingstid och enkel domskrivning. Att resursinsatsen skiljer sig 4t mellan
olika mal 4dr nigot Riksrevisionen har tagit hinsyn till i denna studie. Det ska inte

2 16-18 {f forordning (1996:381) med tingsrittsinstruktion.
29 Foren mer detaljerad beskrivning av de process- och straffrittsliga regelsystemen se Heuman (2017).
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vara till en tingsritts nackdel om den till exempel ir placerad i ett geografiskt omrade
med tung kriminalitet och att domstolen pa grund av detta drabbas av fler mal med
mycket bevisning.’0 For att fa jamforbarhet behovs dirfor en justering av tidsat-
gangen som beror pd mélets beskaffenhet goras. Som framhillits av exempelvis
Santos och Amado (2014) kan malens tidsitging anvindas f6r att justera for dessa
skillnader. Domstolsverket har dock inte statistik ver totalt nedlagda resurser per
mal, men vil 6ver hur lang tid forhandlingen tog att genomféra. Riksrevisionen har
anvint denna information for att justera for skillnader i resursatging for olika typer
av mal. Hur detta ir gjort redovisas i avsnitt 4.2.1.

Det finns dven andra typer av mal som inte dr brottmal eller tvistemal. Dessa ir
fastighetsmal samt miljomal och avgérs av sirskilda mark- och miljodomstolar som
har mer personal for att kunna hantera denna arbetsuppgift.s Detta innebir att
dessa tingsritter har kompenserats i resurser for att klara av dessa specifika mal.
Mark- och miljodomstolar finns vid fem tingsritter i Sverige. Dessa ir: Nacka,
Vinersborg, Vixjo, Umed och Ostersund. Brott-, fastighets- och miljomalen ir i
denna studie summerade till en outputvariabel.?> Sammanslagningen av mélty-
perna betyder dock inte att de likstills, f6r mer information se avsnitt 4.2.1.

Den andra outputvariabeln ir antal tvistemal. Tvistemalen kan, som nimnts, i
huvudsak delas upp i tvd olika typer: tvister av fsrmogenhetsrittslig karaktir och
familjemal. En tvist om saker eller pengar kan nir som helst avgoras genom att
parterna kommer 6verens och nar en uppgoérelse, si kallad f6rlikning.3s Parterna
disponerar alltsd fritt 6ver malet. Familjemalen ir annorlunda, exempelvis ska ett
familjemal som inkluderar barn avgoras pa sa sitt att barnets bésta sitts i centrum. 3+
Dirmed disponerar parterna inte helt fritt 6ver processen. Det dr dock inte ovanligt
med olika typer av 6verenskommelser. I intervjuer har det framhallits att méjlighet-
erna att komma till 6verenskommelser &r en viktig faktor for tingsritter for att spara
resurser. Om en tingsritt lyckas nd éverenskommelser i fler tvistemal kan fler mal
klaras av.

Den tredje variabeln som anvinds pa produktionssidan #r antal drenden. Arenden
ir mindre komplicerade att handligga och kan i vissa fall avgéras av personal utan

30 Detta innebir att granskningen beaktar skillnader i resursatgang for olika mal- och drendekategorier
och att férekomsten av kategorierna kan variera mellan tingsrétter. Det har ddremot inte varit méjligt
att inom ramen fér granskningen beakta att det kan finns skillnader i resursatgang mellan olika mal-
och drenden inom en mal- eller drendekategori.

31 Vid mark- och miljsdomstolarna handliggs dven plan- och byggmal. Denna kategori handliggs enligt
drendelagen och tillférs darfér drendevariabeln.

32 Foér mer information kring mark- och miljédomstolarna se: http://www.domstol.se/Om-Sveriges-
Domstolar/Domstolarna/Mark--och-miljodomstol/.

33 | denna kategori ingér dven de férenklade tvistemalen (FT-mal) som dr mal dir vérdet av det som yrkas
i malet uppenbart inte dverstiger hilften av ett prisbasbelopp. Se 1 kap. 3d § och 3a  rittegangsbalken.

34 Familjemalen kan delas in i tva huvudgrupper: gemensam ansdkan och 6vriga familjemal. Den férstnimnda
kategorin &r i princip ett ansdkningsirende och betydligt enklare att handlagga dn dvriga familjemal.
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juridisk utbildning. Det finns manga olika typer av drenden och férdelningen av
mingden irenden ir inte densamma mellan tingsritter. Till exempel hanteras alla
utskningsirenden av en tingsritt i varje 14n. Arenden ir grupperade som en variabel
med motivet att dessa bereds enligt drendelagen och oftast 4r mindre komplicerade
in mal.

De tre outputvariabler som ingér i den slutliga modellen ir siledes

e antalet avgjorda brott-, fastighets- och miljomal
e antalet avgjorda tvistemal
e antalet avgjorda drenden.

4.2.1 Viktning av mal och drenden utifran genomsnittlig férhandlingstid

Berikningar av effektivitet som bygger pa en enkel summering av antal mél och
drenden utgar fran ett antagande om att alla mal tar lika mycket resurser att hantera.
Antagandet ir troligtvis inte uppfyllt i detta sammanhang. I stillet dr det rimligt att
gora det motsatta antagandet: det vill siga olika typer av mal tar i genomsnitt olika
mycket resurser i ansprak. Om detta stimmer kommer ett aggregeringsfel att upp-
std vid en enkel summering av outputvariablerna. En l3sning pa problemet ir att
vikta mal och drenden utifran den tid som de i genomsnitt tar att handligga.

En brist i flertalet studier som har studerat domstolars effektivitet 4r att de saknat
information om tidsatgingen for de mal som ingdr i analysen. Studierna har dir-
med inte kunnat hantera det faktum att olika typer av mal och irenden tar olika
mycket resurser i ansprak.ss For att kunna skapa vikter for olika mals resursitging
behovs det en variabel som innehéller denna typ av information. En styrka med
Domstolsverkets detaljerade statistik 6ver férhandlingstid ir att bade mal och dren-
den kan viktas utifrdn deras genomsnittliga forhandlingstid.ss Riksrevisionen har
undersokt om denna variabel kan fungera som en approximation for olika malty-
pers genomsnittliga resursatgdng. Undersékningen presenteras i bilaga 2 och slut-
satsen ir att forhandlingstiden 4r en god approximation for den totala tidsatgdngen
i alla fall nir det giller brottmal.»

For att gora viktningen mindre beroende av enskilda hindelser och storningar under
enskilda &r beriknas vikterna pa hela den tidsserie som Riksrevisionen har tillgdng

35 Se exempelvis Kittelsen och Farsund (1992), Pedraja-Chaparro och Salinas-Jiménez (1996), Azevedo
och Yeung (2011) samt Santos och Amado (2014).

36 Domstolsverket berdknar sjilva ut vikter for resursatgangen fér olika kategorier av mal och &drenden.
Dessa vikter berdknas bland annat utifran kostnader och tidredovisningsdata. Riksrevisionen har valt
att anvinda férhandlingstider i stillet fér dessa vikter eftersom viktningen da kan géras mer finférde-
lad och inte behdver blanda in kostnader i viktningsférfarandet. Riksrevisionen har dock testat att dven
anvinda Domstolsverkets vikter i effektivitetsberdkningarna och slutsatserna blir inte annorlunda.

37 Arenden avgérs ofta genom skriftligt forfarande. Information om férhandlingstid finns fér cirka 20 pro-
cent av det totala antalet drenden, vilket gér det méjligt att berikna vikter dven for olika drendekategorier.
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till, vilket innebir att vikterna beriknas pa aren 2007 till 2015.3 Domstolsverkets
mal och drenden ir kategoriserade i ett flertal kategorier. Enbart brottmélen har
nistan 40 underkategorier som var och en anvinds for att berikna en vikt. Vikt-
ningen ir genomf6rd pa en si detaljerad nivd som mojligt.

Tva olika sitt att genomfora viktningen har provats. De alternativa metoder for vikt-
ning som undersokts dr att antingen inkludera eller exkludera de mal och drenden
dar férhandlingstiden ar lika med noll. Nir tidsatgangen 4r noll kan detta tolkas pa
tva olika sitt. Antingen ir tolkningen att den totala tidsatgdngen ir liten och for-
sumbar och dirfsr dr noll bista virdet att anvinda i vikten. Den andra tolkningen
ir att noll 4r ett virde som saknar information. I det senare fallet 4r det bist att
eliminera virdet for att hamna sd nira verkligheten som moijligt.

Nir det giller tvistemal dr det sannolikt att en tidsdtgidng som &r noll inte bor tolkas
som att den totala tidsatgdngen ir liten f6r malet. Detta talar for att frdn viktningen
exkludera de mal och drenden dir férhandlingstiden 4r noll i viktningsférfarandet.»
Ett ytterligare skil till att anvinda denna viktningsmetod ir att det resulterar i firre
antal unika tingsritter i effektivitetsberikningarna.+ Detta skulle kunna indikera en
storre jimforbarhet mellan tingsritterna. Foér dren 2012-2015 blir 16 tingsritter
unika om vikten beriknas inklusive de mal och drenden som har noll i fosrhand-
lingstid. Diremot blir endast 5 tingsritter unika nir vikten beriknas utan mal och
irenden som har noll i férhandlingstid. Riksrevisionen har dirfor valt att anvinda
vikten som beriknats utan att inkludera mil och drenden med noll i fsrhandlingstid.«

4.3 Faktorer utanfor produktionsmodellen

Som tidigare nimnts kan det finnas bade interna och externa faktorer som paverkar
om en tingsritt ir effektiv eller ineffektiv. Inom denna granskning har det, av na-
turliga sjil, inte funnits mojlighet att beakta samtliga sddana faktorer. Riksrevis-
ionen har dock, i samarbete med Domstolsverket, identifierat ndgra sddana faktorer.

38 Hir ges tva exempel pa vad viktningen innebir i praktiken. Ett exempel fér brottmal och ett som giller
tvistemal. Ett ekomal (ekonomiska brottmal) har under perioden i genomsnitt haft en férhandlingstid
pa 215 minuter samtidigt som narkotika/varusmugglingsmal haft en férhandlingstid pa 57 minuter.
Detta innebir att 3,8 narkotika/varusmugglingsmal antas ta lika mycket resurser i ansprak som ett
ekomal. Nir det giller tvistemal s& hade en vardnadstvist i genomsnitt en férhandlingstid pa 112
minuter. Detta kan exempelvis jamféras med faderskapstvister som tog 15 minuter. Ddrmed véger
drygt 7 faderskapstvister lika tungt som en vardnadstvist.

39 Det bér noteras att mal och drenden som exkluderas fran viktningen inte exkluderas fran analysen utan
fortfarande finns med i de outputvariabler som studeras.

40 En unik tingsritt har en unik sammansittning av resurser och prestationer och saknar diarmed referenser
bland dvriga tingsrétter. Det innebdr att det inte gar att berikna ett effektivitetstal for tingsritten.

41 Kinslighetsanalyser visar endast marginella férandringar i effektivitetsberdkningarna niér de olika vikt-
ningsmetoderna anvinds.
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Information om f6ljande faktorer har samlats in+

e personalomsittning

¢ utbildningsbeting

e balans i forhéallande till antalet avgjorda mal och drenden
e indringsfrekvens i 6verritt

e omloppstider.

Baserat pa modellvalsanalysen (se bilaga 3) inkluderas dessa faktorer inte i grund-
modellen. Trots att de inte ingir i huvudmodellen bedémer Riksrevisionen att fak-
torerna kan vara viktiga genom att de paverkar tingsritternas moéjligheter att uppna
effektivitet. Faktorerna ingar dirfor i en s kallad andrastegsanalys. I den analysen
studeras dels skillnader mellan effektiva och ineffektiva tingsritter, dels hur den
uppmitta ineffektiviteten samvarierar med de olika faktorerna ovan. Dessa resultat
presenteras i avsnitt 5.2.2.

4.4 Beskrivande statistik

I det hir avsnittet redovisas inledningsvis i diagram 1 utvecklingen av antalet tings-
ritter i Sverige for perioden 1998-2015. Direfter redovisas beskrivande statistik for
de variabler som ingér i modellen.

42 Fdr mer detaljer kring dessa variabler se bilaga 4.
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Diagram 1 Utvecklingen av antal tingsritter for perioden 1998-2015
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Kéilla: Statskontoret (2007), skr. 2007/08:117, data fran Domstolsverket.

Det fanns 96 tingsritter i borjan av 1999. Ar 2009 hade antalet tingsritter minskat
till dagens 48. De stérsta antalet nedliggningar skedde ar 2001, nir 15 tingsritter
lades ned, och ar 2005 nir 12 tingsritter forsvann genom sammanslagning. Sista
omgangen sammanslagningar skedde ar 2009 nir Karlskoga, Katrineholm, Lidképing,
Mariestad och Msélndals tingsritter lades ned genom sammanslagning. Frin ar
2010 har inga ytterligare sammanslagningar skett av svenska tingsritter.

Tabell 3 visar genomsnittet for de variabler som ingér i modellen 6ver den studerade
tidsperioden och i bilaga 8 redovisas beskrivande statistik per ar.
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Tabell 3 Beskrivande statistik av input- och outputvariabler pa tingsrittsniva, genomsnitt fér
perioden 2012-2015

Minimum Median Maximum Medel
Resurser - input
Antal domare och tekniskarad | 2,4 12,5 74,7 18,0
(helarsarbetare)
Antal tingsnotarier och bered- 2,9 12,8 91,7 18,8
ningsjurister (helarsarbetare)
Antal 6vrig personal 5,9 23,0 159,5 32,6
(helarsarbetare)
Lokalyta (m2) 900 3319 25513 4452
Produktion — output
Antal avgjorda tvistemal 229 1287 7577 1822
Antal avgjorda brott-, 248 1367 7 209 1870
fastighets- och miljsmal
Antal avgjorda arenden 157 915 5187 1190

Kéilla: Egen bearbetning av statistik frdn Domstolsverket.

Tingsritterna skiljer sig at storleksmissigt mellan storstider och landsbygd. Vid
Stockholms tingsritt arbetade i genomsnitt drygt 300 helarsarbetare den studerade
perioden, vid Géteborgs tingsritt drygt 240 och vid Malmé tingsritt drygt 170. Det
ska jimféras med mindre tingsritter som i huvudsak aterfinns pa landsbygden.
Lycksele tingsritt, med endast 12 helarsarbetare, 4r den tingsritt med minst antal
anstillda. I heldrsarbetskrafter ar alltsd Stockholms tingsritt cirka 26 ganger storre
in Lycksele. Om tingsritternas totala antal avgjorda mal och 4renden studeras blir
skillnaden mellan Stockholm och Lycksele liknande. Stockholm ir di drygt 25
ganger storre. Diagram 2 visar genomsnittligt antal helarsarbetare per tingsritt for
perioden 2012-2015.
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Diagram 2 Genomsnittligt antal anstillda per tingsritt aren 2012-2015, helarsarbetare
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Kéilla: Egen bearbetning av statistik frin Domstolsverket.

Diagram 3 visar en jimforelse av genomsnittligt antal mal och drenden per tingsritt.
Tingsritterna i Stockholm och Sodertérn har avgjort cirka 18 000 mal och drenden
per ar medan Géteborg har avgjort cirka 17 000 mal och drenden. Skillnaden mot
Lycksele, Gillivare och Haparanda ir stor. Dessa tingsritter avgjorde firre dn 1 000
mal och irenden per &r. Skillnaden mellan Stockholm och Lycksele ir cirka
18 ganger.
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Diagram 3 Genomsnittligt antal mal och drenden per ar och tingsritt aren 2012-2015
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Kéilla: Egen bearbetning av statistik frdn Domstolsverket
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5 Resultat

Effektivitetsberikningarna i det hir kapitlet avser tidsperioden 2012-2015. Som
framgick i det teoretiska ramverket kan den langsiktiga tekniska effektiviteten delas
upp i tva delar, kortsiktig teknisk effektivitet och skaleffektivitet. I foljande avsnitt
presenteras resultaten f6r langsiktig teknisk effektivitet respektive for skaleftektivitet.
Den langsiktiga tekniska effektiviteten ger ett samlat matt pd den potential som
finns medan skaleffektiviteten belyser de enskilda tingsritternas avvikelser fran en
teoretiskt optimal storlek. Slutligen redovisas berikningar av de produktivitetsfor-
indringar som skett 6ver tid och om det finns faktorer som samvarierar med effek-
tivitetstalen.

5.1 Langsiktig teknisk effektivitet

En tingsritt 4r langsiktigt tekniskt effektiv om den inte kan 6ka sin produktion utan
att ytterligare resurser tillférs och att detta férhallande dven giller pd lang sikt.+ En
ineffektiv tingsritt kan diremot 6ka sin produktion utan att resurser tillférs. Det ir,
som tidigare papekats, viktigt att ha i dtanke att resultaten som presenteras nir det
giller den tekniska effektiviteten 4r relativa matt. Detta innebir att tingsritter som
bedoms som ineffektiva dr ineffektiva i forhallande till andra observerade tingsritter.+

Tabell 4 visar den genomsnittliga langsiktiga ineffektiviteten fér samtliga tingsritter
per ar under den studerade tidsperioden 2012-2015. Den resamplingteknik som
beskrivs i avsnitt 2.5 har anvints f6r att ta hinsyn till osikerhet i berikningarna.
Effektiva tingsritter definieras som sidana tingsritter som har en langsiktig teknisk
ineffektivitet som inte &r statistiskt sikerstilld. Ineffektiva tingsritter ir de som har
en ineffektivitet som ir statistiskt sikerstilld.+

43 For berikningar av langsiktig teknisk effektivitet har R-paketet rDEA anvints, se Besstremyannaya &
Simm (2016).

44 Eftersom mattet dr relativt innebir inte effektivitet att det inte teoretiskt gar att producera mer. Om
exempelvis andra linder inkluderas i modellen sa skulle mycket vil négra, eller alla, effektiva svenska
tingsritter kunna vara ineffektiva. Det vill siga, bist i Sverige behéver inte nédvindigtvis betyda bist
i virlden.

45 Med statistiskt sikerstilld avses en ineffektivitet som &r statistiskt signifikant skild fran noll p& 5-procents-
nivan. For en jamférelse av den beriknade ineffektiviteten per tingsritt med respektive utan resampling
se bilaga 6.
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Tabell 4 Genomsnittlig langsiktig teknisk ineffektivitet i procent fér perioden 2012-2015, kon-
stant skalavkastning.46

2012 2013 2014 2015 ngqgi"zso';';t
Genomsnittlig ineffektivitet 244% | 11,4% 8,9 % 9,6 % 13,6 %
Medianineffektivitet 21,6 % | 10,0 % 6,8 % 6,6 % -
Maximal ineffektivitet 77,0% | 33,5% | 39,1% | 37,0% -
Antal effektiva tingsratter (Inef- 4 12 15 22 -

fektivitet ej signifikant fran noll) (8 %) (25%) | (31%) | (46 %)

Bortsett fran ar 2012 &r variationen i genomsnittlig och maximal ineffektivitet relativt
liten. Det hoga medelvirdet ar 2012 beror till viss del pa att det finns fyra extrem-
virden detta ar. Detta giller Nacka, Lycksele, Stockholms och Vinersborgs tingsritt.
Om dessa tingsritter exkluderas fran analysen blir medelineffektiviteten detta ar
19 procent.

Som nimnts i kapitel 2 dr det bade en f6r- och nackdel med DEA-metoden att effek-
tiviteten utvirderas relativt andra tingsritter. For r 2012 4r det endast fyra tingsritter
som utgér produktionsfronten, det vill siga som ir effektiva och utgor referens-
punkter for jimforelser. Detta skulle kunna innebira att metoden tvingar fram jam-
torelser som ger mycket hog ineffektivitet for vissa tingsritter. En annan forklaring
till att resultaten for ar 2012 skiljer sig sd mycket fran resterande ar skulle kunna
vara att det finns nagon felaktighet i data for detta 4r som varken Domstolsverket
eller Riksrevisionen har kinnedom om. Slutligen skulle resultaten till viss del
kunna forklaras av att verksamheten vid tingsritterna blivit mer likartad under den
studerade perioden. Om s ir fallet leder det till att den genomsnittliga ineffektivi-
teten sjunker. P4 grund av dess osikerheter bor resultaten for ar 2012 och speciellt
tor tingsritterna med hog ineffektivitet tolkas med stor forsiktighet.+

Ar 2015 var medelineffektiviteten 9,6 procent, vilket ligger vil i paritet med den in-
effektivitet som Riksrevisionen har identifierat i granskningar av Arbetsfor-
medlingen samt universitet och hogskolor.# Bortsett fran ar 2012 4r den maximala
ineffektiviteten relativt stabil. Vidare framgér att antalet och andelen tingsritter som

46 Genomsnittet dr berdknat pa effektivitetstal som &r justerade enligt Simar och Wilson (1998) samt
efter resamplingsproceduren bootstrap.

47 En annan orsak till hég ineffektivitet &r att effektivitet pa lang sikt studeras, vilket innebir att berék-
ningarna férutsitter att tingsritternas storlek kan dndras. Exempelvis kan all uppmiitt ineffektivitet fér
Nacka tingsritt &r 2012 férklaras av en avvikelse fran optimal skala snarare 4n att de har en fér liten
produktion i férhallande till sina resurser.

48 Se Riksrevisionen (2011, 2012).
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ir effektiva 6kar och antalet har mer in tredubblats 6ver den studerade perioden.
Ar 2015 var 22 av 48 tingsritter (46 procent) effektiva.+

En fordel med DEA-metoden ir att ineffektivitet beriknas for varje tingsritt. Diagram 4
visar de enskilda tingsritternas ineffektivitet f6r ar 2015.5

Diagram 4 Langsiktig teknisk ineffektivitet fér tingsratter ar 2015, konstant skalavkastning
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Diagram 4 visar ineffektiviteten i procent pa den vertikala axeln och de enskilda
tingsritterna aterfinns pa den horisontella axeln sorterade i stigande ordning efter
sin ineffektivitet. For en tingsritt med 10 procents ineffektivitet ska resultatet tolkas
som att det ir moijligt att 6ka produktionen med 10 procent utan att tillféra ytterli-
gare resurser.

49 For att sitta de berdknade effektivitetstalen i ett sammanhang och illustrera férbiattringspotentialen
har Riksrevisionen tagit fram ett rikneexempel. Férbittringspotentialen uttrycks i antal ytterligare av-
gjorda méal och drenden och beriknas genom att multiplicera varje tingsritts faktiska produktion med
tingsrattens forbattringspotential. Ar 2015 var exempelvis summan av antalet avgjorda mal och aren-
den for tingsritten i Blekinge 2 895. Beridkningarna visar pa en ineffektivitet for Blekinge tingsritt pa
12 procent ar 2015. Det skulle alltsd vara méjligt att dstadkomma en 6kning med 12 procent, vilket
innebdr att summan av antalet avgjorda mal och drenden skulle kunna uppga till 3 242. Denna berik-
ning har utférts for varje enskild tingsratt for att sedan summeras. Under ar 2015 producerades
229 296 avgjorda mal och drenden. Fér ar 2015 motsvarar den totala férbittringspotentialen cirka
20 000 ytterligare avgjorda mal och drenden som skulle kunnat produceras utan att ytterligare resurser
hade tillforts.

50 Enskilda tingsrétters drsvisa effektivitet redovisas i bilaga 6.
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Av diagrammet framgar att 22 tingsritter (cirka 46 procent) inte hade nagon forbitt-
ringspotential dr 2015, det vill siga i jimforelse med andra svenska tingsritter si
fanns ingen mojlighet att 6ka produktionen givet de tillgingliga resurserna. Av dia-
grammet framgir ocksd att forbittringspotentialen inte ir jimt férdelad mellan
tingsritterna. For nigra tingsritter dr den beriknade forbittringspotentialen relativt
stor, exempelvis hade Sundsvalls och Lyckseles tingsritter en ineffektivitet pa
37 procent. Aven Stockholms tingsritt uppvisar en relativt hog ineffektivitet, 25 pro-
cent. Nir det giller Stockholms tingsritt bor dock resultaten tolkas med forsiktighet,
eftersom domstolen ir specialdomstol for vissa typer av mal. Detta skulle majligtvis
kunna ha en paverkan pa den beriknade ineffektiviteten.s

De identifierade skillnaderna i effektivitet mellan tingsritter &r viktig information
infor ett forindringsarbete som innebir att resurser tillfors eller reduceras. Ett till-
vigagangssitt som ibland anvinds inom den offentliga sektorn ir att besparingar
genomfors proportionellt, exempelvis genom att samtliga ska reducera sina resur-
ser eller oka sin produktion med en fast procentsats. Resultaten ovan visar pa risker
med ett sidant forfarande. Om resurserna reduceras for en tingsritt som ar effektiv
innebir det att de inte noédvindigtvis lingre kan producera vad de gjorde tidigare,
utan neddragningen mdste motas av en reduktion i produktionen. Det kan dven
innebira att effektiva tingsritter gar fran att vara effektiva till att bli ineffektiva.
Detta ir inte fallet for de ineffektiva tingsritterna.s

Sammantaget visar analyserna av den langsiktiga tekniska effektiviteten pa en ineftek-
tivitet som ligger i paritet med andra myndigheter i Sverige dir effektivitet studerats.s
Detta innebir att det dven bland tingsritterna finns en potential som kan realiseras.
Ett centralt resultat av Riksrevisionens granskning ir att den ineffektivitet som finns
inte ir jamnt férdelad mellan tingsritter. For att realisera den forbittringspotential
som finns bor insatser inriktas mot de mest ineffektiva tingsritterna. Det ska fram-
hallas att nistan hilften av tingsritterna var effektiva ar 2015.

5.2 Faktorer som kan paverka effektiviteten

De faktorer som kan péaverka den langsiktiga effektiviteten kan grovt delas in i tre
grupper. Den forsta av dessa ir storleken pa verksamheten. I bade teorin och i den
empiriska produktionsekonomiska forskningen antas den kortsiktiga och langsiktiga
effektiviteten skilja sig at. P4 lang sikt dr det rimligt att anpassa savil input som
output och produktionsanliggningen. Detta behover inte vara mojligt pa kort sikt.

51 Fér mer information kring specialmal vid Stockholms tingsrétt se: http://www.stockholmstings-
ratt.se/Om-tingsratten/Mal-och-arenden/Specialmal/.

52 Detta resonemang forutsitter att en effektiv tingsritt dven skulle vara effektiv om jimférelser gjordes
med tingsritter som inte ingér i undersékningen, exempelvis fran andra linder. Om s inte ir fallet,
exempelvis att svenska tingsritter systematiskt har en hogre ineffektivitet dn tingsritter i andra lander
sa finns naturligtvis majlighet att alla svenska tingsritter skulle kunna bli mer effektiva.

53 Se Riksrevisionen (2011, 2012).
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Exempelvis kan hyreskontrakt stricka sig 6ver flera ar och pa kort sikt 4r det darfor
svart eller oméjligt att justera storleken i denna dimension. Som redogjordes for i
kapitel 2 kan den langsiktiga effektiviteten delas in i tvd delar: kortsiktig teknisk
effektivitet som relateras till produktionsvolym och skaleffektivitet som relaterar till
avvikelser fran en optimal skala. I avsnitt 5.2.1 redovisas analyserna av skaleffekti-
viteten.

Den andra gruppen av faktorer ir sidana som delvis ligger utanfér tingsritternas
kontroll. Riksrevisionen har vid intervjuerna identifierat ett antal sidana faktorer,
men dessa ir naturligtvis en liten delmingd av allt som kan péaverka. For att analy-
sera dessa faktorers paverkan studeras skillnaderna mellan effektiva och ineffektiva
tingsritter. Exempelvis har det framkommit att det finns tingsritter med en forhal-
landevis stor personalomsittning. Det finns en risk att tingsritter med stor perso-
nalomsittning har svart att klara produktionen eftersom nyanstillda behéver trinas
upp. Dessa analyser presenteras i avsnitt 5.2.2. Slutligen, en tredje grupp av faktorer
ir sddana som kan kopplas till den interna organisationen, som exempelvis ledar-
skap. De interna faktorerna ingar inte i Riksrevisionens granskning.

5.2.1 Skaleffektivitet

Effektivitetstalen som presenterats i avsnitt 5.1 beriknades utifrin konstant skalav-
kastning, vilket motsvarar effektivitet pa lingre sikt. Detta antagande innebir att det
i modellen antas att allt ir flexibelt, dven anpassning av storlek. Detta antagande ir
troligen inte uppfyllt pa kort sikt. P4 kort sikt tillats dirfor i allménhet att produkt-
ionen sker vid en given skala, det vill siga att tingsritternas storlek tas f6r given.
Som redogjordes for i kapitel 2 4r den langsiktiga tekniska effektiviteten = kortsiktig
teknisk effektivitet x skaleffektiviteten. Detta innebér att om det finns information om
bade den langsiktiga och kortsiktiga effektiviteten, si gar det att hirleda den del av
den langsiktiga effektiviteten som kan relateras till storleken pa verksamheten. Ska-
leffektiviteten beriknas som kvoten mellan langsiktig och kortsiktig teknisk effektivitet.

For tingsritter som ir tekniskt ineffektiva, men samtidigt skaleffektiva, giller att all
ineffektivitet kan relateras till en potential att 6ka produktionen, givet de resurser
som finns tillgingliga. For tingsritter som ir ineffektiva och samtidigt skalineffektiva
ir tolkningen att vissa delar av den totala lingsiktiga ineffektiviteten kan relateras
till en potentiell produktionsskning, medan en annan del kan relateras till att verk-
samheten ir for liten eller for stor i férhallande till den optimala storleken. Tabell 5
visar dessa tre matt per ar.s+

54 Resultaten baseras pa berdkningar i modulen rDEA fér programvaran R.
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Tabell 5 Medelvirden av langsiktig, kortsiktig teknisk ineffektivitet samt skalineffektivitet for ar
2012-2015, procent och antal. Unika tingsratter exkluderade.ss

Langsiktig Kortsiktig Skal-
teknisk teknisk ineffektivitet Antal tingsritter
ineffektivitet ineffektivitet
2012 12,1 7,9 3,8 38
2013 6,7 4,5 2,1 40
2014 53 4,0 1,1 35
2015 7.4 51 2,2 36
Medel 7,9 5,4 2,3 149

Anm.: Ldngsiktig teknisk effektivitet = kortsiktig teknisk effektivitet x skaleffektivitet.

Av tabell 5 framgar det att cirka 70 procent av den langsiktiga tekniska ineffektiviteten
kan hinforas till en potential att 6ka produktionsvolymen. Resterande del kan
hinforas till att det finns tingsritter som antingen ir for sma eller for stora i f6rhal-
lande till den langsiktiga optimala storleken. I tabell 6 klassificeras tingsritterna
beroende pd om enheten ir for stor eller for liten i férhallande till optimal skala.
Skalineffektiviteten for de enskilda tingsritterna redovisas per ar i bilaga 7.

Tabell 6 Klassificering av tingsritter avseende storlek fér ar 2012-2015, antal. Unika tingsrétter
exkluderade

For "t(T; Ss)torlek Skaleffektiv For s(t;;s;t)orlek Antal tingsritter
2012 3 17 18 38
2013 5 20 15 40
2014 4 22 9 35
2015 4 19 13 36

Som framgar av tabell 6 ir en stor del av tingsritterna skaleffektiva, det vill siga de
kan inte reducera eventuell ineffektivitet genom att férandra storleken pa verksam-
heten. Antalet tingsritter som enligt modellen ir f6r sm4, i forhallande till den opti-
mala storleken, ir relativt f3. Mellan tre och fem tingsritter har under den studerade
tidsperioden haft en skalineffektivitet som beror pa att de varit for sma. Relativt
manga tingsritter bedoms som f6r stora, men antalet har minskat nigot over tid.

55 Resultaten i tabell 5 bygger pa effektivitetstal fére resampling. Det innebir att de hir resultaten skiljer
sig nagot jamfért med de som presenterats i avsnitt 5.1. Skilet att inte anvinda resampling i de har
analyserna dr att skaleffektivitetsberdkningarna bygger pa jimférelser mellan tva analyser.
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Innan policybeslut tas baserade pa resultaten ir det viktigt att ha i atanke att dven
storleken pé skaleffektiviteten varierar éver tid.

Exempel:

For att illustrera resultaten anvinds tvd tingsritter som bada uppvisar
en skalineffektivitet. F6r Varbergs tingsritt giller f6ljande f6r ar 2015:
langsiktig teknisk ineffektivitet = 12,6 procent, kortsiktig teknisk inef-
fektivitet = 10,1 procent samt skalineffektivitet = 2,3 procent.ss I detta
fall beror den lingsiktiga tekniska ineffektiviteten till drygt fyra femte-
delar p4 att det finns potential att producera mer och knappt en femtedel
pa att Varbergs tingsritt inte har ritt storlek. Vidare visar analyserna att
orsaken till skalineffektiviteten &r att Varbergs tingsritt ar 2015 var for
liten i forhéllande till optimal storlek.

Kalmar tingsritt hade ar 2015 en langsiktig teknisk ineffektivitet pa
8,4 procent. Den kortsiktiga ineffektiviteten var fér Kalmar tingsritt
6,6 procent och skalineffektiviteten var 1,7 procent. Detta innebir att
knappt fyra femtedelar av den langsiktiga ineffektiviteten kan kopplas
till produktionspotential medan drygt en femtedel kan kopplas till
Kalmar tingsritts storlek. For Kalmar tingsritt giller dock att den, enligt
analyserna, enbart kan reducera sin skalineffektivitet genom att bli
mindre. Fér Kalmar tingsritt finns alltsd bade en potential att producera
mer, men samtidigt att tingsritten skulle kunna bli mer effektiv genom
att bli nagot mindre.

Som tidigare redovisats ir ett av huvudskilen till att anvinda DEA-metoden att den
kan hantera flera input- och outputdimensioner. For att ge en illustration av begreppet
storlek har hypotetiska input- och outputvariabler definierats. Dessa hypotetiska
variabler bestir av det totala antalet arbetstimmar och det totala antalet mal och
irenden. Dessa bidda summor illustrerar storlek i input respektive output. Tabell 7
visar medelvirdet for summan av personal, uttryckt i heldrsarbetare och summan
av mal och drenden for de olika grupperna som presenterades i tabell 6.57

5 Den langsiktiga effektiviteten berdknas genom multiplikation mellan kortsiktig teknisk effektivitet och
skaleffektivitet. Procenttalen summeras alltsa inte utan multipliceras enligt: 1,101 x 1,023 = 1,126.

57 En helarsarbetare dr berdknad som 1 680 arbetade timmar. Den schablonmissiga arsarbetstiden fér en
heltidsanstilld dr enligt Ekonomistyrningsverket (2015) 1920 timmar inklusive semester. Réknas 30 da-
gar semester bort fran denna tid (30 dagar x 8 timmar = 240 timmar) erhalls 1 680 arbetade timmar.
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Tabell 7 Genomsnittligt antal helarsarbetare (input) och genomsnittligt antal mal och drenden
(output) uppdelat enligt killan fér skalineffektivitet, unika tingsritter exkluderade.

Input/output For liten storlek Skaleffektiv For stor storlek
(IRS) (CRS) (DRS)
2012 Helarsarbetare 28 60 67
Mal och drende 2374 4993 4802
2013 Hel&rsarbetare 25 50 89
Mal och drende 1846 3853 6339
2014 Heldrsarbetare 30 70 73
Mal och drende 2142 4970 4997
2015 Helarsarbetare 29 75 79
Mal och drende 2082 5234 5260
Medeltal Heldrsarbetare 28 64 77
Mal och drende 2078 4753 5360

Tabell 7 visar medelvirdet pa en hypotetisk resurs som bestir av summan av antalet
anstillda helirsarbetare samt en hypotetisk output som bestir av summan av alla
mal och irenden. Detta ir naturligtvis en kraftig férenkling, men ger inda en viss
vigledning om vad som menas med optimal skala. Ett forsta konstaterande ir att de
framriknade virdena i de olika grupperna stimmer vil med vad som kan f6rvintas
fran teori med undantag for summerade mal och 4renden ar 2012. Tingsritter som
har en skalineffektivitet som kan férklaras av tilltagande skalavkastning (IRS), det
vill siga att de enligt teorin dr for sma, dr klart mindre 4n tingsritterna som ir ska-
leffektiva (CRS). Dessa ir i sin tur mindre 4n tingsritterna som har en skalineffek-
tivitet som forklaras av att produktionen sker till avtagande skalavkastning (DRS).

Sett 6ver hela perioden innebir en optimal skala en resursférbrukning pa 64
anstillda heldrsarbetare och att denna personal anvinds for att producera beslut i
4753 mal och drenden. For de senaste dren visar resultaten pd att den optimala
storleken okat ndgot. Ar 2014 ar den beriknade optimala storleken cirka 70 helars-
arbetare medan motsvarande siffra r 2015 var cirka 75. Okningen av den optimala
storleken uttryckt i antal mal och drenden var knappt 300 mellan ar 2014 och 2015.
Att det inte gar att tala om en given optimal storlek utan att den varierar 6ver tiden
har att gora med teknologisk och organisatorisk utveckling.

Sammanfattningsvis kan konstateras att 30 procent av den langsiktiga ineffektiviteten
har sin forklaring i avvikelser fran en optimal storlek. Detta innebir samtidigt att
70 procent av den langsiktiga ineffektivitet som identifierats beror pa att resurserna
inte anvinds effektivt.
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5.2.2 Finns det faktorer som samvarierar med effektivitetstalen?

Under granskningen har flera variabler aktualiserats som har framhallits som mojliga
forklaringsfaktorer till variationen i effektivitet.ss En faktor som lyfts fram &r perso-
nalomsittningen. Vid intervjuerna har det framkommit att det tar tid innan nyan-
stilld personal dr fullt effektiv, och omsittning av personal kan dirfér paverka
produktionen vid tingsritten och dirigenom effektiviteten. En annan variabel ir
tingsritternas utbildningsbeting f6r notarier och fiskaler. Detta kan paverka effek-
tiviteten genom att utbildning tar tingsrittens resurser i ansprak. En tredje variabel
ir mél- och drendebalanserna. Denna skulle kunna paverka effektiviteten genom att
mingden mal och drenden i balansen kan paverka organisationen negativt. En
annan faktor som Riksrevisionen sjilva har lyft dr dndringsfrekvensen i overritt.
Utgangspunkten f6r denna faktor ir att vissa ineffektiva tingsritter kan tinkas produ-
cera mindre pd grund av att de haller en hogre kvalitet i sitt arbete. Om s3 4r fallet
borde detta leda till firre dndringar i 6verritt. Slutligen underséks om det finns
nagot samband mellan den beriknade effektiviteten och omloppstiderna, det vill
siga den tid som forflyter mellan att ett mél eller drende kommer in till tingsritten
fram till att tingsritten avslutar malet eller drendet.

58 Observera att det inte gar att vara siker pa det kausala férhallandet mellan variablerna. Det kan till
exempel diskuteras om mal- och drendebalansen paverkar effektiviteten (genom att arbetsbelast-
ningen stressar medarbetarna) eller om effektiviteten paverkar mal- och drendebalansen (genom att
ineffektiva tingsratter fir hogre balans). Samma kausala osikerhet giller personalomsittningen. Ar
det sa att personalomsittningen paverkar effektiviteten negativt eller &r det sa att ineffektiva organi-
sationer paverkar personalomsittningen. | bilaga 4 gérs en genomgang av de olika faktorerna.
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Tabell 8 Skillnader mellan langsiktigt effektiva respektive ineffektiva tingsratter for olika vari-
abler som ligger utanfér modellen samt samvariationen mellan den beriknade ineffektiviteten
och forklaringsvariablerna fér aren 2012-2015

Korrelations-

Variabel Effektiva Ineffektiva  Differens . p-virde
koefficient

Personalomsittning

. 9,2% 12,1 % 2,9 0,10 0,18
(andel nyrekryteringar)
Utbildningsbeting 34,8 % 34,6 % 0,2 -0,03 0,67
Andringsfrekvens 0,992 0,993 0,001 0,13 0,07
(normerad)s®
Mal- och drendebalan- 0,34 0,38 0,04° 0,28 0,00
ser (kvot) 6o
Omloppstid i dagar 135 144 9 0,19* 0,01

Anm.: * Innebdr statistisk signifikans pd 5-procentsnivdn. T-tester samt Spearmans rangkorrelat-
ioner har anvdnts. P-virdet mdter sannolikheten att den skattade korrelationen inte dr noll. Ju ldgre
p-viirde desto sikrare skattning.

Det kan konstateras utifran tabell 8 att det endast finns smi skillnader mellan
effektiva och ineffektiva tingsritter nir det giller personalomsittning, andel i perso-
nalen med utbildningsbeting och idndringsfrekvensen. For dessa tre variabler finns
det inga statistiskt signifikanta samband.

Nir det giller mal- och drendebalanserna visar bdda analyserna pa signifikanta
resultat. Ineffektiva tingsritter har hogre balanser dn effektiva tingsritter. Samvari-
ationen mellan uppmitt ineffektivitet och balanser dr ocksa positiv och signifikant.
En hogre mal- och drendebalans ir siledes kopplat till en hogre grad av ineffektivitet.
Resultaten visar dven pd en signifikant positiv samvariation mellan graden av inef-
fektivitet och omloppstid.

Riksrevisionens slutsats ir att faktorerna personalomsittning, utbildningsbeting,
och indringsfrekvens inte kan bidra till att forklara skillnaderna i ineffektivitet.
Balanserna och omloppstiderna f6r mal och drenden kan dock eventuellt bidra med
torklaringsvirde for effektiviteten.

59 Den normerade dndringsfrekvensen har berdknats som en kvot mellan hovrittens dndringsfrekvens
for den enskilda tingsritten delat med hovréttens dndringsfrekvens fér samtliga tingsritter inom dess
verksamhetsomrade (fér mer information se bilaga 4).

60 Mal- och drendebalansen &r beriknad som antal mal och drenden i balans i slutet av dret dividerat
med antal avslutade mal och drenden samma ar.
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5.3 Produktivitet

I avsnitt 5.2 begrinsades analysen till att studera produktionen arsvis, men i det hir
avsnittet studeras produktionen 6ver tid. Produktionen kan ¢ka eller minska mellan
tvi ar dven om det antas att insatserna ir givna. Produktivitetsmitningen tar fasta
pa tvd sddana forklaringar till forindrad produktion, dels Skningar respektive
minskningar p4 grund av forindringar i teknologi, dels forindringar i effektiviteten
for tingsritter mellan tvd ar. Totalfaktorproduktiviteten definieras sedan som pro-
dukten av dessa bada forindringar. Medelvirden 6ver produktivitetsférindringen
totalt och uppdelat fér den studerade tidsperioden redovisas i tabell 9.61

Tabell 9 Genomsnittlig produktivitetsférandring uppdelat pa teknologisk- samt effektivitetsfér-
andring, Malmquistindex, procent.

2012-2013  2013-2014  2014-2015 zmeziezlals
Produktivitetsforandring -2,4 -0,5 -3,6 2,1
Effektivitetsférandring 6,2 1,3 1,7 1,9
Teknologisk férandring 7,2 -2,3 0,9 -3,4

Anm.: Produktivitetsforindring = effektivitetsforindring x teknologisk fordndring. Insignifikanta viir-
den dr i berdkningarna satta till 1.

Tabell 9 visar hur den genomsnittliga produktiviteten har utvecklats under de
studerade aren. Ett negativt tecken framfor talen tolkas som att produktivitetsut-
vecklingen har varit negativ. Produktivitetsutvecklingen har varit negativ fér samtliga
studerade ir och den minskade produktiviteten ir storst for dren 2014-2015. I
genomsnitt har produktiviteten sjunkit med drygt 2 procent per ar 6ver den studerade
tidsperioden.

Det totala produktivitetsmattet kan delas upp i tvd delar. En del som kan hinforas
till effektivitetsférindringar och en del som kan hinféras till forindringar i teknologin.
Den genomsnittliga forindringen nir det giller effektivitet dr positiv, vilket tolkas
som att tingsritterna éverlag har blivit bittre pa att maximera sin produktion givet
de resurser som de har haft. A andra sidan ar den teknologiska forandringen i
genomsnitt negativ. Den teknologiska forindringen ir kopplad till hur fronten &r
lokaliserad (se kapitel 2, figur 4). En positiv teknologisk férindring innebir att
tingsritterna skulle kunna producera mer med samma resurser som tidigare ér. I
figuren innebir det att fronten flyttas ut frén origo. For tingsritterna har dock for-
indringen gatt 4t andra hallet, fronten har flyttats in mot origo. Detta innebir att
dven de bista tingsritterna producerar mindre 4n tidigare. Denna utveckling finns

61 For produktivitetsberdkningarna har R och programpaketet FEAR anvints, se Wilson (2008). Resamplings-
proceduren bootstrap har anvints fér dessa berikningar.
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tor varje studerat ar. Minskningen ligger mellan 1 och 7 procent per ir. Detta skulle
moijligtvis kunna férklaras av att inflsdet av mal och drenden till tingsritterna har
minskat i genomsnitt samtidigt som de tillgingliga resurserna inte har justerats
utifrdn de nya forutsittningarna. En annan moijlig férklaring skulle kunna vara att
de mal och drenden som tingsritterna hanterar har blivit mer komplicerade. Detta
skulle f3 till f6ljd att firre mal och drenden kan hanteras med de tillgingliga resurserna.

Diagrammen 5-7 visar produktivitetsutvecklingen for de enskilda tingsritterna arsvis.
Produktvitesutvecklingen presenteras som den heldragna linjen i diagrammen.
Tingsritterna 4r rangordnade fran de som har st6érst minskning till de som har
storst 6kning. De streckade linjerna visar pd grinserna f6r konfidensintervallen.
Om noll finns med inom konfidensintervallet f6r en enskild tingsritt innebir det
att den beriknade produktivitetsutvecklingen inte ir statistiskt signifikant skild
ifran noll, det vill siga det gar inte med sikerhet siga att produktiviteten har 6kat
eller minskat. Ett sddant exempel dr Virmlands tingsritt &r 2012-2013. Den upp-
mitta produktivitetsskningen dr knappt 3 procent. Det undre konfidensintervallet
har dock ett virde pa -1 procent och det 6vre 4 procent, det vill siga ir inte statistiskt
skild fran noll.

Diagram 5 Utvecklingen av totalfaktorproduktiviteten 2012-2013
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Diagram 6 Utvecklingen av totalfaktorproduktiviteten 2013-2014
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Resultaten i diagrammen ir sorterade vilket innebir att tingsritterna inte aterfinns
pad samma position i alla diagram. Overgripande framgar dock ett relativt tydligt
monster. Varje ar finns ett antal tingsritter som har en signifikant negativ produk-
tivitetsutveckling, de lingst till vinster i diagrammen. Over tid omfattar gruppen
med negativ produktivitetsutveckling fler tingsritter. Likasa finns det ett antal tings-
ritter som har haft en signifikant positiv utveckling och denna grupp blir firre 6ver
tiden (de lingst till hoger i diagrammen). Sett till enskilda tingsritter finns det ett
antal tingsritter som uppvisar en negativ produktivitetsutveckling for samtliga ar.
Dessa ir Alingsas, Blekinge, Eskilstuna, Mora, Norrtilje, Sundsvall, Uddevalla,
Varberg och Vistmanland. Diremot finns det inga tingsritter som uppvisar en
signifikant positiv produktivitetstillvixt varje ar. Vad som ocksa kan noteras ir att
det for vissa tingsritter finns relativt stora forindringar mellan aren. Exempelvis
visar Lycksele pa en signifikant och kraftig produktivitetsskning 2012-2013, men
en stor minskning 2014-2015. Osikerheten i berikningarna varierar ocksa mellan
tingsritterna. Detta illustreras av bredden pa konfidensintervallet. Ju bredare konfi-
densintervall desto storre osikerhet. I genomsnitt har konfidensintervallen en bredd
pé 4 procent. Vissa tingsritter har dock stérre konfidensintervall vilket ska tolkas
som att den rapporterade produktivitetsférindringen dr behiftad med storre osikerhet.
Exempelvis hade Givle 2012-2013 en beriknad produktivitetsskning pa drygt 4 procent.
Det ligre konfidensintervallets virde ir dock -3 procent och det 6vre 7 procent. Sa-
ledes gar det inte att séga att produktivitetsférandringen ir statistiskt skild fran noll.

Den sammantagna bilden av produktivitetsutvecklingen ir att produktiviteten har
gatt ner over tid. Det ir firre tingsritter som uppvisar en positiv produktivitetstill-
vixt och ett storre antal som uppvisar en negativ sidan. Resultaten lyfter dven ett
antal fragor, vars svar ligger utanfér granskningen, men som kan ge ledning i tings-
ritternas effektiviseringsarbete. En sidan fraga ir vad som ligger bakom de stora
differenserna mellan aren, exempelvis for Lycksele tingsritt. Att undersoka forkla-
ringsfaktorer till dessa stora variationer kan ge vigledning om atgirder eller hin-
delser som har en stor paverkan pa produktiviteten. En annan frga som resultaten
aktualiserar dr hur anpassning sker vid en foérindring av efterfrigan pa tingsritters
tjanster. Moijligtvis kan resultaten av produktivitetsberikningarna férklaras av att en
sddan anpassning ir relativt langsam.
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Bilaga 1 Teoretiskt ramverk

Det teoretiska ramverket som presenteras hir innehéller mer tekniska detaljer och
ir skrivet f6r de som vill fordjupa sig i det teoretiska resonemanget kring effektivitet.

Historisk tillbakablick

De teoretiska utgdngspunkterna for teknisk effektivitet hirstammar fran klassisk
nationalekonomi, men det var férst pd 1950-talet (Farrell, 1957) som det empiriska
ramverket for att mita teknisk effektivitet utvecklades. I studien av Farrell (1957)
anvindes en linjirprogrammeringsansats vilken har stora likheter med vad som
idag benimns Data Envelopment Analaysis. De begrinsningar som fanns foér
denna studie var att produktionen var begrinsad till en output och att det antogs att
teknologin hade kontant skalavkastning. Farrell och Fieldhouse (1962) utvecklade
modellen och visade pd en modell som iven tillit tilltagande skalavkastning.
Modellen generaliserades ytterligare av Forsund och Hjalmarsson (1974, 1979) till
att tillata variabel skalavkastning, det vill siga bade avtagande, tilltagande och konstant
skalavkastning.s2 Frisch (1965) presenterade teoretiska resultat dir den optimala
skalan/storleken pa en verksambhet var en situation dir skalelasticiteten var lika med
ett.ss Dessa tankar utvecklade sedan Fgrsund och Hjalmarsson (1979) som var forst
med att dela upp effektiviteten i kortsiktig teknisk effektivitet och skaleffektivitet. En
begrinsning i de studier som refereras ovan var att enbart en output eller en input
ingick. En viktig modellutveckling gjordes av Charnes m.fl. (1978) som generali-
serade modellen si att det blev mojligt att analysera produktion som kinnetecknas
av flera dimensioner pa bade input- och outputsidan. Genombrottet f6r modern
produktionsteori var nir Banker (1984) utvecklade en modell som kunde hantera
variabel skalavkastning i en situation med flera input och flera output. Inom nation-
alekonomi skedde, oberoende av Bankers forskning om skaleffektivitet, en parallell
utveckling. Resultaten av denna forskning presenterades i Byrnes m.fl. (1984). Den
forsta empiriska tillimpningen finns presenterad i Banker m.fl. (1984).

Teknisk effektivitet

Teknisk effektivitet kan studeras frdn bade input- och outputsidan beroende pa vilka
overgripande mal som finns med produktionen. En produktionsenhet, i detta fall
en tingsritt, kommer att vara tekniskt effektiv om den inte kan producera mer tjinster
(output) utan att resurser tillf6rs, eller om det sker en reduktion av resurser (input)

62 Farrell & Fieldhouse (1962) innehéller dven en generalisering utanfér teknisk effektivitet. | denna genera-
lisering studeras kostnadseffektiviteten, vilken delas in i allokativ (pris) respektive teknisk effektivitet.
63 Se dven Forsund (1971).
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sd klarar tingsritten inte lingre att producera sin tidigare volym. I fallet med tings-
ritter har Riksrevisionen valt en outputbaserad modell.

For att formellt definiera effektivitet och modell behévs ett antal beteckningar. Lat
K vara antalet tingsritter. I denna granskning ir det 48 stycken. Dessa tingsritter
anvinder N olika typer av resurser (input) f6r att producera M olika dimensioner av
output. x; dr en vektor av dessa N inputs for tingsritt j och y; ar vektorn av output

for samma tingsritt.

Produktionsteknologin definieras di som: T = {x ; kan producera y j}

Produktionsfronten kan sedan definieras som:
TE= {(xj,yj) eT,(x;Ay;)eT for 1> 1} ddr A dr en skaldr.

Tolkningen av den tekniska effektiviteten om produktionen ska kunna oka (4 > 1)
blir att det inte moijligt (¢) om inte resurserna okar. Siledes kommer en tingsritt
att vara ineffektiv om det gér att finna ett 4 > 1 sadan att (x;,4y;)eT . Om sa ir fallet

ir A, graden av effektivitet. Exempelvis om A = 1,10 sd innebir det att den aktuella
tingsritten (j) skulle kunna &ka sin produktion med 1,10, det vill siga 10 procents
ineffektivitet.

Det forsta steget, nir DEA-metoden anvinds, ir att identifiera de tingsritter som ar
effektiva och som tillsammans utgér produktionsmojlighetsfronten. For att kon-
struera produktionsmojlighetsfronten binds effektiva tingsritter samman av konvexa
kombinationer. Detta innebir att om tva effektiva tingsritter med en produktion pa
10 respektive 20 enheter kan observeras s gar det alltid att konstruera en hypote-
tiskt effektiv tingsritt som producerar 15 enheter. Detta gérs genom att kombinera
de tva forstnimnda. Eftersom DEA anvinder en linjirprogrammeringsansats for att
konstruera produktionsfronten benidmns teknologin ibland som styckvis linjir
(piece wise linear). Linjarprogrammeringsproblemet som ska 16sas ir foljande:

[1] Min 4,
sd att
K
[2] szxk,n ij,n:n=1,..,N
k=1
K
[3] szYk,m Zﬂij,mym:L...,M
k=1
[4] i)z, >0 (CRS)
K
i)} 2, =1, (VRS)
k=1
K
iii) Yz, <1, (NIRS)

=~

=1
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[1] definierar effektivitetstalet som ska beriknas. Vad som soks 4r det minsta avstindet
fran fronten. [2] definierar inputvariablerna. z-variablerna ir de vikter som anvinds
for att konstruera de konvexa kombinationerna av effektiva tingsritter och benimns
ibland intensitetsvariabel. Om en tingsritt 4r ineffektivkommer den inte att anvindas
i konstruktionen av produktionsfronten varfor virdet pd z kommer att vara 0 for
dessa enheter.5* P4 hogersidan i ekvation [3] dterfinns A — effektivitetstalet. Om det
inte 4r mojligt att 6ka produktionen kommer denna att vara 1 och i annat fall ett tal
over 1.

Skaleffektivitet

Enligt Fire m.fl. (1984, 1985) ir de olika modellerna ovan relaterade till varandra
enligt foljande: Langsiktig teknisk effektivitet [ TE(x ;,y; |S, CRS) | = kortsiktig teknisk

effektivitet [ TE(x,,y,|S,VRS)] x skaleffektivitet [ SE(x;,y,|S)]. S stir for strong

disposability av outputs. Skaleffektivitet dr dirfor definierat som:

TE(x,,y,|S,CRS)

SE(x.,y.|S)=
(x;:y,1) TE(x;,y,|S,VRS)

For att avgora om skaleffektiviteten 4r beroende pa tilltagande eller avtagande
skalavkastning anvinds ytterligare en variant av skalavkastning; icke tilltagande
skalavkastning TE(x;,y,|S,NIRS) . Om skaleffektivitet existerar sE(x;,y;|S)<1 och
TE(x,,y,|S,CRS) = TE(x,,y,|S,NIRS), sa beror skalineffektiviteten pa tilltagande
skalavkastning, det vill siga produktionsenheten ir for liten. Om 4 andra sidan
TE(x,.y,|S.CRS) < TE(x,,y,|S,NIRS), sa beror skalineffektiviteten pa avtagande

skalavkastning. I detta fall kan tingsritterna reducera den langsiktiga tekniska
effektiviteten genom att bli mindre. Om en tingsritt har en skaleffektivitet lika
med 1, si benimns det som att tingsritten har en optimal skala eller storlek (se
exempelvis Frisch, 1965).

Osikerhet i berdkningarna — inferens

En nackdel som papekats med DEA-metoden ir att det inte direkt gar att uttala sig
om effektivitetstalens signifikans. I litteraturen har detta hanterats genom att
anvinda en si kallad resamplingsmetod.® Denna metod gir ut pa att man fran det
existerande dataunderlaget slumpmissigt drar ett urval med éterliggning och dir-
efter beriknar nya effektivitetstal. Denna procedur upprepas minst 200 ganger, i

64 z-variablerna motsvarar de aktivitetsparametrar eller intensitetsvariabler som introducerades av von
Neuman (1938).

65 Antagandet om strong disposability innebér att all produktion &r énskad, till skillnad fran en situation
dér viss output dr oénskad, exempelvis utslapp eller tringsel. Se exempelvis Fire (1988) fér en formell
definition.

66 Se ocksa Efron (1979).
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denna granskning 2 000 ginger. Dirigenom fir man en variation i de olika effekti-
vitetstalen for varje tingsritt och denna variation ligger sedan till grund f6r
konstruktionen av osikerhetsmitt och konfidensintervall.
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Bilaga 2 Férhandlingstid som approximation
for tidsatgang

Antalet dimensioner som kan anvindas i analyser av effektivitet och produktivitet
begrinsas av hur manga tingsritter det ir som limnar information. I Sverige for
den studerade perioden ir det 48 tingsritter per ar. Detta innebir att olika typer av
produktion méiste aggregeras, det vill siga summeras.

For att fa kinnedom om tingsritternas verksamhet forde Riksrevisionen inlednings-
vis samtal med Domstolsverket och nagra tingsritter. I dessa samtal framférdes det
uppgifter om att olika typer av mal tar olika mycket resurser i ansprik. Exempelvis
framkom att forenklade tvistemal, familjemal och vanliga tvistemal styrs av olika
rittsliga forutsittningar, vilket paverkar hur ling tid de tar i genomsnitt. Nir det
giller brottmal, sa tar de ocksd i genomsnitt olika lang tid och kriver olika mycket
resurser beroende pa hur allvarligt brottet dr. Detta kan belysas genom en jimfs-
relse av trafikmal och mordmal. Ett trafikmal kan ofta hanteras genom en kortare
férhandling och kriver ocksa vanligen relativt lite tid att f6r- och efterarbeta. Ett
mordmal diremot kriver oftast att mycket bevisning liggs fram, vilket 6kar tiden i
rittssalen samt tiden som domstolen behover for att forbereda och efterarbeta malet.
Som forberedelsearbete ingar vanligen att lisa in sig pa dklagarens bevisning och i
efterarbetet ingar att skriva domen. Att enbart summera méil och drenden utan att
ta hinsyn till detta faktum skulle sannolikt ge upphov till ett aggregeringsfel.

For att aterspegla dessa skillnader i resursitging i olika undergrupper av mal och
irenden har Riksrevisionen anvint vikter. Den information som har anvints for att
konstruera vikterna ar férhandlingstiden. Ett potentiellt problem i sammanhanget
ir att forhandlingstiden inte helt speglar den totala resursitgingen, bland annat
eftersom vissa drenden inte leder till férhandling. Samtidigt finns det inga tillgingliga
data 6ver den totala resursatgidngen. For att dtminstone, s langt det gar, sikerhets-
stilla att ett sdidant samband &r troligt har Riksrevisionen valt att anvinda en metod
som anvinds inom exempelvis sociologi, pedagogik, statsvetenskap etc. Metoden
gar under benimningen konfirmatorisk (bekriftande) faktoranalys.s’ Grundidén
med analyserna ir att det finns en icke observerbar faktor (i detta fall total resursat-
gang) som samvarierar med information som kan observeras. Den information som
antas samvariera med total resursitgdng och som samlats in direkt frdn domar
utgors i denna undersékning av: antal sidor i forundersskningen, antal atgirder
fran tingsrittens sida inom ramen f6r malet och antal sidor i domen. Det har visat
sig att forhandlingstiden har ojimn spridning; de flesta mal tar ndgon timme och

67 Se exempelvis Johnson & Wichern (2007).
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endast nigra fi tar flera hundra timmar. For att fi en sd jimn spridning av férhand-
lingstiden som mojligt anvinds ett stratifierat urval i fyra grupper om 25 fall i varje.
Fallen i var och en av grupperna har valts ut slumpmissigt. Tabell B.1 visar resultaten
av den konfirmatoriska faktoranalysen.

Tabell B.1 Resultat fér bekriftande faktoranalys

Konfidensintervall

Variabel Laddning (95-procent)
Antal sidor i e
férundersskningsprotokollet 0,76 0.61-0,91
Antal atgarder i dagboken 0,94%*%* 0,89-0,99
Antal sidor i dom/beslut 0,87%%%* 0,80-0,94
Forhandlingstid i minuter 0,96%** 0,92-1,00
Anm.: * = Signifikant pd 10-procentsnivdn, ** = Signifikant pd 5-procentsnivdn, *** = Signifikant

pd 1-procentsnivan. Konfidensintervallen dr beriknade bade med bootstrapping och full information
maximum likelihood.

I en faktoranalys idr den hogsta laddningen 1,0. Om en variabel har en laddning nira
1,0 innebir det att denna enskilda variabel har en mycket hog samvariation med
den icke-observerade variabeln. Resultaten fran den bekriftande faktoranalysen visar
att alla de olika métten pd resursatging laddar vil pa den latenta variabeln. Antalet
minuter i férhandlingssalen har en hég och signifikant laddning, och enligt resul-
taten 4r det dirfér inte orimligt att anta att forhandlingstid och total resursatging
skulle ha haft en hog positiv samvariation om den senare hade kunnat observeras.
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Bilaga 3 Modellvalsstrategi

Grunden for modellvalet har varit intervjuer med tingsritter och Domstolsverket,
ekonomisk teori samt tidigare studier. Det finns dock metoder och tumregler som
mer mekaniskt ger indikationer p4 om modellen kan vara relevant. Dyson m.fl. (2001)
och Amirteimoori m.fl. (2014) redovisar tva tumregler for relationen mellan variab-
ler och beslutsfattande enheter. Enligt den forsta tumregeln ska antalet variabler i
modellen vara ligre eller lika med en tredjedel av antalet beslutsfattande enheter.
For denna granskning skulle det innebira att antalet variabler inte far 6verstiga 16.
Enligt den andra tumregeln maste antalet beslutsfattande enheter vara stérre 4n 2 x
antalet inputvariabler x antalet outputvariabler. Det totala antalet variabler idr dirfor
starkt beroende av férdelningen av antalet variabler pa input- respektive outputsidan.
I granskningen anvinds 4 inputvariabler och 3 outputvariabler, vilket ger ett virde
pa 24 (2 x 4 x 3) som klart understiger de 48 tingsritter som studeras.

Ett annat sitt att skaffa information om vilken modell som ir att féredra 4r genom
att anvinda Wagner och Shimshaks (2007) stegvisa metod for val av variabler. Enligt
denna metod konstrueras en modell genom att antingen ta bort eller ligga till vari-
abler en i taget och direfter berikna effektiviteten. Nir variabler tillférs modellen ir
resultatet ett antal modeller som visar skillnaden i genomsnittlig effektivitet nir de
tillgéingliga variablerna tillférs modellen. Den variabel som bidrar mest till effekti-
vitetstalen liggs till modellen. Direfter gors hela proceduren om igen tills en stopp-
regel, som analytikern sjilv beslutar om, avgor att modellen ir slutgiltig.s Riksre-
visionen har valt att anvinda metoden dir variabler stegvis liggs till en liten modell.
Som stoppregel valdes 3 procentenheter minskad effektivitet fér varje variabelkandidat.

Utgingspunkten ir en grundmodell bestiende av 4 inputvariabler: arbetad tid for
domare, inklusive forstirkningsstyrkan och pensionerade domare; arbetad tid for
tingsnotarier och beredningsjurister; arbetad tid for 6vrig personal samt tingsrit-
tens lokalyta. Grundmodellen innehaller 3 outputvariabler: antal viktade tvistemal;
antal viktade brott-, fastighets och miljomal; och antal viktade drenden.

Mot denna grundmodell har Riksrevisionen testat 6 ytterligare inputvariabler och
2 outputvariabler. De testade inputvariablerna ir: andel av tingsrittens anstillda
som fullgor sitt forsta ar i ndgon svensk domstol; andel anstillda som nyrekryterats

68 Det gar ocksd att anvinda metoden genom att bérja med s& manga variabler som mgjligt och sedan
ta bort en variabel i taget enligt samma princip som ovan, men med skillnaden att man da tar bort
den variabel som bidrar minst till modellen. Ett problem med férfarandet 4r att det finns en risk att
resultaten blir beroende pa med vilken variabel som inkluderas férst, alternativt tas bort forst. Att s&
ar fallet dr vilkdnt inom statistiken dir problemet bendmns path dependence.

69 Anledningen till detta val var att den alternativa metod, dir variabler elimineras fran en stor modell,
inte klarade av att urskilja olika effektivitetstal fér de olika variablerna. | grund uppstod detta problem
eftersom s& ménga variabler identifierats att den stérsta majliga modellen blir fér stor. Det gick ddrfér
inte att genomféra den stegvisa metoden och ta bort variabler fran modellen.
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under aret; andel anstillda som slutat sin anstillning under aret; andel anstillda
som ir under utbildning; antal férhandlingssalar; samt mal- och drendenbalansen
i slutet av aret. De testade outputvariablerna ir: andelen av tingsrittens mal som
indrats av overritt delat med andelen mal som denna hovritt i genomsnitt dndrar
samt tingsritternas genomsnittliga omloppstid f6r mal och drenden.

Av de variabler som testats ir det bara variabeln andel anstillda som slutat sin an-
stallning under aret som modellvalsstrategin indikerar borde inga i modellen. Detta
giller dock endast ett av de studerade dren, nimligen 4r 2012. Nir granskningen
inleddes var en av utgadngspunkterna att dessa faktorer var viktiga for utformningen
av modellen. Modellvalsarbetet visar att sd inte ir fallet och dessa inkluderas dirfor
inte i modellen. Faktorerna studeras diremot i andrastegsanalysen i avsnitt 5.2.2.
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Bilaga 4 Faktorer utanfér produktionsmodellen

Fran intervjuer med tingsritter och Domstolsverket har det framkommit att en hog
personalomsittning kan paverka effektiviteten. Skilet till detta ir att om personalen
omsitts snabbt leder det till att ny personal behéver rekryteras och liras upp. Det
tar enligt intervjuerna ungefir ett ar innan en handliggare kan handligga drenden
pa ett fullt effektivt sitt. Riksrevisionen har konstruerat ett eget maitt, andel av de
anstillda som arbetar sitt férsta ar i domstolsvirlden, och dessutom fatt tillgang till
Domstolsverkets tvd mitt pa personalomsittningen: andel av de anstillda som limnade
sitt arbete under aret och andel av de anstillda som rekryterades under aret. Dessa
variabler provas i valet av modell (se bilaga 3).

Informationen fran intervjuerna pekar ocksa pa att en viktig faktor kan vara tings-
ritternas andel anstillda som anvinder del av sin arbetstid till utbildning, det vill
sidga tingsnotarier och fiskaler. Notarier far sin ersittning frin Domstolsverket och
fiskaler far sin ersittning fran den hovritt dir de for nirvarande genomgar utbild-
ning. Domstolen dir de arbetar star for utbildning och handledning, men uttalan-
den fran intervjuerna visar att domstolarna oftast fir ut mer resurser in de sjilva
ligger pa notarierna och fiskalerna. Att tingsritterna fir ut arbetade timmar av
tingsnotarierna och fiskalerna finns redan inriknat i arbetade timmar f6r domare
och for notarier och notariemeriterade jurister. De tingsritter som har stor andel av
denna resurs kan dock rikna med ligre produktion dn vad som skulle vara fallet om
de bara hade haft anstilld personal utan utbildningsbeting eftersom vissa resurser
behover avsittas till sjilva utbildningen.

En annan faktor som tagits fram 4r antal mal och drenden i balansen. Anledningen
till att detta kan paverka effektiviteten vid tingsritterna 4r att nir en stor mingd mal
samlas kan detta fungerande stressande for organisationens personal i och med
okade krav.

Omloppstiden ir ytterligare en faktor som lyfts. Med omloppstid menas den tid som
forflyter fran det att mailet eller drendet kommer in till tingsritten fram till det att
tingsritten avslutar malet eller drendet. Omloppstiden f6r mal och irenden ir ett
omrade som regeringen har i fokus fér tingsritternas verksamhet.” Flera av de
tidigare studierna pad omridet har ocksd analyserat effektiviteten i relation till om-
loppstiderna. Omloppstiden mits som genomsnittligt antal dagar per tingsritt och ér.

Slutligen, en faktor som kan paverka outputsidan ir dndringsfrekvensen, det vill
siga andelen mal dir tingsrittens dom indras i hovritten. En tingsritt som syste-
matiskt anvinder for lite resurser pa att exempelvis prova kvaliteten pa bevisningen
och formulera detta i domen kan riskera rittssikerheten till f6rmén for en 6kad

70 Se exempelvis prop. 2016/17:1, utgiftsomrade 4, s. 29.
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produktion av domar. Detta innebir siledes att tingsritten i detta fall kommer att
tillgodogéra sig produktionen, trots att hovritten far géra om hela eller delar av
arbetet. Genom att prova denna variabel kan Riksrevisionen fi en uppfattning om
det finns en systematisk sddan samvariation. Det ir tydligt fran intervjuerna att
detta ir ett kontroversiellt matt. Det finns flera framférda anledningar till kritiken,
vilka sammanfattas nedan:

e Manga domar indras av den enkla anledningen att forutsittningarna har
indrats fran tingsritt till hovritt.

e De tingsritter som arbetar mest med bemdotandefragor tenderar att ha ligst
andel 6verklaganden 6ver huvud taget.

e Hovritterna har olika dndringsfrekvens jaimfort med varandra, vilket bland annat
beror pa att hovritterna tillimpar olika praxis.

Riksrevisionen antar att den férsta invindningen styrs av slumpen och dirfsr
paverkar indringsfrekvensen lika mycket oavsett vilken tingsritt det giller. Den
andra invindningen bor inte paverka dndringsfrekvensen eftersom det i huvudsak
bor vara personer utan goda skil att éverklaga som avstar pa grund av tingsrittens
goda bemoétande. Vad giller den tredje invindningen kan Riksrevisionen kontrollera
f6r den genom att berikna mattet som en kvot av indringsfrekvensen for den en-
skilda tingsritten och dndringsfrekvensen fér hela hovritten som tingsritten tillhor.

En ytterligare invindning ir att en variabel som miter dndringsfrekvensen for tings-
ritternas mal i hovritten skulle vara ett intrdng pad domstolarnas sjilvstindiga
démande. Riksrevisionen uppfattar dock fragan om oberoende och kvalitet som di-
stinkta fran varandra, sirskilt eftersom frigan om domstolens oberoende enbart ir
kopplat till avgérande i enskilda mal. Eftersom denna variabel ir ett aggregat ar
bedémningen att anvindandet av variabeln inte hotar ett sddant oberoende.
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Diagram B.1 Teknisk ineffektivitet hos de svenska tingsritterna ar 2012, konstant

skalavkastning med konfidensintervall

Bilaga 5 Teknisk ineffektivitet med konfidensin-

tervall
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Diagram B.3 Teknisk ineffektivitet hos de svenska tingsritterna ar 2014, konstant
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Bilaga 6 Teknisk ineffektivitet med respektive
utan resampling

Tabell B.2 Langsiktig teknisk ineffektivitet (CRS) samt genom resampling teknisk ineffektivitet
(BS) vid tingsriatterna aren 2012-2015, procent.

2012 2013 2014 2015
Tingsritt CRS BS CRS BS CRS BS CRS BS
Alingsas 6,3 16,0* 12,9 18,2* 17,4 22,7% 21,3 25,7%
Attunda 2,9 10,7%* 13,2 18,5* 7,1 11,4% 0,0 8,8
Blekinge 0,0 11,4% 0,0 8,5 0,0 7,0 7,9 12,4%
Boras 14,6 24,1% 3,3 8,3* 0,0 6,7% 4,8 8,9*
Eksjo 0,0 20,2 0,0 8,6 0,0 7,9 0,0 7,7
Eskilstuna 0,0 14,6% 0,0 7,9% 0,0 6,9% 0,0 53
Falu 0,0 12,1* 0,0 8,6 0,0 6,0* 0,0 7,3
Gotland 24,0 | 353* 0,0 9,6 0,0 8,2 0,0 8,4
Gillivare 28,5 | 38,8« 2,7 7,9% 0,04 6,5 14,2 | 18,4*
Gavle 11,9 | 21,5* 0,0 7,9 0,0 6,3* 0,0 7,9
Géteborg 14,7 | 259%* 6,1 11,1* 2,9 7,3* 3,0 6,9*
Halmstad 14,7 23,2% 4,5 10,0%* 53 9,9% 17,7 21,4%
Haparanda 20,8 29,7% 4,9 9,1* 4,3 7,9% 11,7 16,0*
Helsingborg 0,9 10,8* 2,4 7,4% 7,6 12,7 0,04 4,0
Hudiksvall 11,8 22,8* 9,6 14,4* 7,5 12,1% 10,4 14,4*
Héssleholm 29,7 43,3 27,1 33,5% 18,2 24,0* 1,6 58
Jénksping 21,1 32,0* 8,8 13,7% 1,4 5,8% 16,3 20,8*
Kalmar 26,5 36,7* 9,5 15,0% 10,5 15,4% 8,4 12,0*
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2012 2013 2014 2015
Tingsratt CRS BS CRS BS CRS BS CRS BS
Kristianstad 16,2 25,8%* 0,0 4,5% 0,04 5,0 0,9 4,5
Linképing 28,0 38,1 19,5 24,1% 14,6 18,9% 14,9 18,6*
Luled 7,0 17,3* 0,0 7,5% 43 9,2+ 0,0 8,2
Lund 0,0 14,8* 5,6 11,2 0,0 6,5 0,0 7,6
Lycksele 60,6 | 77,0% | 20,1 26,6* 5,8 10,8* | 31,7 | 36,7*
Malméo 11,1 21,6% 21,2 27,6% 11,7 16,9% 7,8 11,2*
Mora 0,0 19,4 0,0 8,0 0,6 4,9% 10,6 | 15,4%
Nacka 43,2 60,6* 0,0 9,8 0,0 8,5 0,0 9,3
Norrképing 24,8 36,9% 8,0 13,5% 5,7 10,5% 10,4 13,5%
Norrtilje 0,0 20,4 0,0 9,9 0,0 8,1 0,0 7,2
Nyképing 0,0 14,5*% 0,0 9,4 0,0 8,4 0,0 8,0
Skaraborg 11,2 21,1 0,3 4,3* 0,04 5,7% 0,0 5,4
Skelleftea 7,2 19,5* 0,0 5,6% 0,0 7,4 0,04 4,9
Solna 0,0 16,9* 0,0 8,5 0,0 6,9 0,0 8,0
Stockholm 47,0 60,2%* 26,5 31,7 25,7 31,2% 20,7 24,7*
Sundsvall 26,3 | 38,0% | 23,4 | 29,8 32,6 | 39,1*% | 32,7 | 37,0%
Sédertilje 13,2 | 22,1%* 5,6 11,5 0,0 6,1% 1,1 5,0
Sodertérn 0,4 10,6* 1,7 6,9% 0,4 5,4% 0,1 33
Uddevalla 0,0 17,9 0,0 9,5 0,0 7,4 18,5 | 23,2*
Umed 32,1 44,1 25,2 31,3% 19,2 24,6% 12,6 17,0%
Uppsala 0,5 9,6% 0,0 5,7% 0,0 7,5 2,6 6,2
Varberg 59 15,6* 9,3 14,5% 11,3 16,4* 12,6 16,4*
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2012 2013 2014 2015
Tingsritt CRS BS CRS BS CRS BS CRS BS
Viénersborg 38,5 52,0* 16,8 22,8%* 10,5 15,9% 15,4 20,2*
Virmland 11,8 | 21,1* 0,0 7,4 0,0 7,9 0,0 7,2
Vistmanland 16,1 25,4* 17,5 22,9% 9,6 14,5% 17,3 21,5%
Viéxj6 1,64 10,8+ 0,4 5,9% 0,0 7,7 0,0 6,7
Ystad 10,7 | 22,7* 4,6 10,0* 0,0 5,4% 0,5 4,1%
Angermanland 0,0 15,7* 53 10,3* 1,9 6,8*% 0,0 8,0
Orebro 0,0 13,3%* 11,0 16,1* 4,3 8,7* 8,7 12,7*
Ostersund 28,3 38,5* 19,8 26,6* 17,5 22,7% 18,7 24,0*
Medelvirde 14,0 24,4 7,2 11,4 5,4 8,9 7,4 9,6

Anm.: Symbolen a innebdr att denna tingsritt dr unik for det undersékta dret. Unika tingsrdtter
ingdr inte i berdkningen av medelvirdet. Symbolen * innebdr att ineffektiviteten dr statistisk sciker-
stdlld skild fran noll. Medelviirdet fér kolumnerna resampling teknisk ineffektivitet (BS) dr berdik-
nade genom att ineffektiviteten for statistiskt insignifikanta tingsrdtter sctts till noll.
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Bilaga 7 Skalineffektivitet per tingsratt

Diagram B.5 Skalineffektivitet per tingsritt uppdelat enligt killan for skalineffektivitet, unika
tingsratter exkluderade, ar 2012
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Diagram B.6 Skalineffektivitet per tingsritt uppdelat enligt killan for skalineffektivitet,
tingsratter exkluderade, ar 2013
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Diagram B.7 Skalineffektivitet per tingsritt uppdelat enligt killan for skalineffektivitet, unika
tingsratter exkluderade, ar 2014
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Diagram B.8 Skalineffektivitet per tingsratt uppdelat enligt killan for skalineffektivitet, unika
tingsratter exkluderade, ar 2015
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Bilaga 8 Beskrivande statistik for input- och

outputvariabler

Tabell B.3 Deskriptiv statistik 6ver resurser och produktion i genomsnitt ar 2012-2015

2012 2013 2014 2015
Resurser — input
Antal domare och tekniska rad 17,2 17,6 18,5 18,8
(helarsarbetare)
Antal tingsnotarier och beredningsjurister 18,4 18,8 19,1 18,8
(helarsarbetare)
Antal 6vrig personal (helarsarbetare) 31,4 32,5 33,0 334
Lokalyta (m2) 4371 4 465 4461 4511
Produktion — output
Antal avgjorda tvistemal 1804 1865 1857 1760
Antal avgjorda brott-, fastighets- och 1965 1866 1829 1821
miljomal
Antal avgjorda drenden 1185 1183 1195 1195

Kéilla: Egen bearbetning av statistik frin Domstolsverket.
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TINGSRATTERS EFFEKTIVITET OCH PRODUKTIVITET

Statens reformering av tingsritterna har inte gett forvintad effekt. Trots fordndrade
arbetssdtt och en sammanslagning av tingsritter fran 906 till 48 nar manga tings-
ritter inte regeringens verksamhetsmal.

Riksrevisionens granskning av den ldngsiktiga tekniska effektiviteten aren 2012—
2015 visar att effektiviteten dr hog men att det finns en utvecklingspotential. Den
varierar dock mellan de olika tingsritterna. Vidare visar granskningen att produk-
tiviteten har minskat 6ver aren for en majoritet av tingsritterna. Det framkommer
ocksa att tingsritternas storlek har en koppling till nivan pa ineffektiviteten.

Granskningen bygger pd DEA-metoden som miter effektiviteten genom en
inbordes jaimforelse av tingsritterna.

For att hoja effektiviteten och produktiviteten hos tingsritterna rekommenderar
Riksrevisionen Domstolsverket och tingsratterna med att paborja ett arbete for
att identifiera interna och externa faktorer som paverkar biade effektivitet och
produktivitet. Riksrevisionen rekommenderar dven Domstolsverket att ta hinsyn
till att ineffektiviteten inte dr jamt férdelad om effektiviseringsarbete ska genom-
foras. Enligt den modell som Riskrevisionen anvint bedoms ett antal tingsratter
vara effektiva varfor generella metoder for effektivisering riktade pd samma sitt
till samtliga tingsritter inte nodvandigtvis dr lampliga.
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Justitiedepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 7 september 2017
Nérvarande: statsminister Lofven, ordforande, och statsraden Lovin,

Y Johansson, Baylan, Bucht, Regnér, Andersson, Hellmark Knutsson,
Bolund, Bah Kuhnke, Strandhéll, Shekarabi, Fridolin, Eriksson, Linde,

Fritzon, Eneroth

Foredragande: statsradet Heléne Fritzon

Regeringen beslutar skrivelse Riksrevisionens rapport om tingsratters
effektivitet och produktivitet
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