Svensk forfattningssamling

Lag SFS 2026:246
om indring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal Publicerad
utanfor affarslokaler den 24 mars 2026

Utfardad den 19 mars 2026

Enligt riksdagens beslut! foreskrivs? i fraiga om lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfor affarslokaler?

dels att 3 kap. ska upphora att gilla,

dels att 2 kap. 2 och 10 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas ett nytt kapitel, 3 kap., tre nya paragrafer, 1 kap.
6 § och 2 kap. 10 a och 10 b §§, och nidrmast fore 1 kap. 6 § en ny rubrik av
foljande lydelse.

1 kap.
Kostnadsfri information

6 § Den information och de forklaringar som néringsidkaren ska lamna
enligt denna lag ska vara kostnadsfria for konsumenten.

2 kap.

2 §* Innan ett avtal ingds ska naringsidkaren ge konsumenten information
om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer, adress, e-postadress
och andra medel for kommunikation via internet som néringsidkaren till-
handahéller och som gor det mdjligt for konsumenten att bevara uppgifter 1
en lasbar och varaktig form, och, om néringsidkaren agerar for ndgon annans
rakning, motsvarande uppgifter for den naringsidkaren,

2. varans eller tjdnstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r
lamplig med hénsyn till varan eller tjénsten och till hur informationen ges,

3. varans eller tjinstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om pri-
set inte kan anges i forvdg, hur priset berdknas; om avtalet l6per pé obe-

! Prop. 2025/26:84, bet. 2025/26:CU11, rskr. 2025/26:185.

2 Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsument-
rittigheter, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673.

3 Senaste lydelse av

lagens rubrik 2014:14 3 kap. 8 § 2018:1321

3 kap. 1 §2018:1321 3 kap. 11 § 2014:14

3 kap. 2 § 2016:1028 3 kap. 12 § 2014:14

3 kap. 3 § 2018:1321 3 kap. 13 § 2010:1854

3 kap. 4 §2018:1321 3 kap. 14 § 2014:14

3 kap. 4 a §2018:1321 rubriken nérmast fore 3 kap. 4 § 2014:221

3 kap. 6 § 2022:655 rubriken niarmast fore 3 kap. 13 § 2010:1854
3 kap. 7 § 2022:1756 rubriken niarmast fore 3 kap. 14 § 2014:14.

4 Senaste lydelse 2022:655.



gransad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per fakturer-
ingsperiod och per manad anges,

4. personanpassning av priset pa grund av automatiserat beslutsfattande,

5. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

6. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om inte
kostnaden ar berdknad efter normaltaxa,

7. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgdrande pa nagot
annat sétt och tidpunkt for leverans eller fullgdrande; om avtalet ska ingés
pa ndringsidkarens webbplats, ska det i borjan av bestillningsprocessen
anges vilka betalningssétt som godtas och om det finns nagra begransningar
for leveransen,

8. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
lamna och de villkor som giller for detta,

9. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation
kan goras och gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumenten kan
vinda sig for att framstélla klagomal,

10. huruvida och under vilka forutséttningar det finns en angerratt, tids-
fristen och 6vriga villkor for angerritten, hur &ngerrétten utdvas, att det finns
ett standardformulédr for utévande av dngerritten samt forekomsten av den
funktion som avses i 10 a § och var den finns tillgdnglig,

11. den skyldighet konsumenten vid utévande av angerritten kan ha att
pa egen bekostnad dtersdnda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att
atersdnda varan om den &r sadan att den inte kan atersdndas med post,

12. huruvida konsumenten ar skyldig att ersétta naringsidkaren enligt 15 §
3 eller 4,

13. dtaganden fran néringsidkaren eller tillverkaren om att, utéver vad
som foljer av lag, betala tillbaka det som betalats for varan, byta ut eller
reparera den eller utfora ndgon form av service pa den, ifall varan inte
overensstimmer med uppgifter som ldmnats i utféstelser eller marknads-
foring eller om det finns andra avvikelser fran uppgifter som lamnats pa ett
sadant satt,

14. den assistans och service som giller efter forsiljningen,

15. uppférandekoder som giller for ndringsidkaren och hur konsumenten
kan ta del av dem,

16. avtalets 16ptid,

17. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

18. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller fornyas
automatiskt,

19. funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt innehall eller en
digital tjénst, inbegripet tekniska skyddsatgérder,

20. kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala
delar, digitalt innehdll och digitala tjénster, i den utstrickning ndrings-
idkaren kénner till eller borde kédnna till det, och

21. vilka mojligheter som finns att fa en tvist med néringsidkaren provad
utanfor domstol.

Vid en auktion fir informationen enligt forsta stycket 1 ersittas med mot-
svarande uppgifter om auktionsforréittaren, om det d&r mojligt att delta i
auktionen dven pa ett annat sétt &n genom att anvianda ett medel for distans-
kommunikation. Under samma forutsittning far information enligt forsta
stycket 9 om gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumenten kan
framstilla klagomal avse auktionsforrittarens verksamhetsstille.
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10 § Konsumenten har ratt att frantrada avtalet (dngerritt) genom att till
niringsidkaren l&dmna eller sdnda ett tydligt meddelande om detta inom 14
dagar fran den dag som anges i 12 § (dngerfrist). Konsumenten kan for detta
andamal anvdnda det standardformulir for utdévande av angerrétten som
avses i2 a § eller den funktion som avses i 10 a §. Om konsumenten l&dmnar
meddelandet pa néringsidkarens webbplats, ska nédringsidkaren utan drdjs-
mal bekrifta mottagandet av meddelandet i en ldsbar och varaktig form som
ar tillgénglig for konsumenten. Om angerrétten utdvas genom den funktion
som avses 1 10 a § ska bekréftelsen 1dmnas pé det sédtt som anges dir.

Om konsumenten i ritt tid och pa ett andamalsenligt sitt har lamnat eller
sant ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet dberopas d&ven om
det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

10 a§ Naér ett avtal ingds genom ett onlinegrinssnitt ska néringsidkaren
tillhandahélla en funktion for utdvande av ngerrétten. Funktionen ska fin-
nas lattillgénglig 1 onlinegrénssnittet under hela angerfristen och vara markt
pa ett tydligt och lattlast satt.

I funktionen ska det vara mojligt for konsumenten att

—1 ett meddelande ange eller bekrifta sitt namn, uppgifter om det avtal
som konsumenten vill frantrdda samt i vilken elektronisk 14sbar och varaktig
form niringsidkaren ska bekrifta meddelandet (mottagningsbevis), och

— sdanda meddelandet genom att uttryckligen bekréfta frantrédet.

Néringsidkaren ska utan drojsmal och pa det sétt som konsumenten har
angett eller bekréftat enligt andra stycket sdnda ett mottagningsbevis till
konsumenten med bekréftelse av tidpunkten for mottagandet.

10 b § Om néringsidkaren handlar i strid med 10 a § ska marknadsforings-
lagen (2008:486) tillampas. Vid tillimpningen av 5, 23 och 26 §§ marknads-
foringslagen ska handlandet anses vara otillborligt.

3 kap. Avtal om finansiella tjinster och finansiella instrument
Tillimpningsomrade

1§ Detta kapitel géller for avtal mellan en niringsidkare och en kon-
sument om kredit, forsidkring, betalning eller andra finansiella tjénster eller
om Overlatelse eller emission av finansiella instrument.

Med finansiella instrument avses detsamma som i 1 kap. 4 § lagen
(2007:528) om virdepappersmarknaden. Det som sédgs i detta kapitel om
finansiella instrument géller ocksa andra finansiella produkter.

2§ Kapitlet giller inte for avtal utanfor affarslokaler om det pris som
konsumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor.

Kapitlet géller inte heller for de enskilda tjanster eller dverlatelser som
utfors inom ramen for ett avtal om fortlopande tjénster eller &terkommande
overlatelser.

3§ Om parterna inom ett ar ingar ett nytt avtal om samma slag av

finansiella tjanster eller finansiella instrument, behdver néringsidkaren inte
pa nytt ge information eller forklaringar enligt 4-6, 9, 11 och 12 §§.

5 Senaste lydelse 2020:169.
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Information innan ett avtal ingds

4 § Innan ett avtal ingds ska nédringsidkaren ge konsumenten information
om

1. sitt namn, organisationsnummer, huvudsakliga verksamhet, telefon-
nummer, adress, e-postadress eller andra medel for kommunikation som
ndringsidkaren tillhandahéaller och som gor det mojligt for konsumenten att
bevara uppgifter i en ldsbar och varaktig form och, om néringsidkaren agerar
for ndgon annans ridkning, motsvarande uppgifter for den niringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kriver tillstdnd, samt
tillsynsmyndighetens adress, webbplats och andra kontaktuppgifter,

3. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets huvudsak-
liga egenskaper,

4. den finansiella tjdnstens eller det finansiella instrumentets pris, inbegri-
pet arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan f6lja skatter, avgifter eller kostnader som varken
betalas genom nédringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sirskilda risker som foljer med det finansiella instrument som avtalet
avser, inklusive uppgift om att den tidigare vardeutvecklingen och avkast-
ningen inte ger nagon siker vigledning i fraga om den framtida utvecklingen
och avkastningen,

7. sdttet for betalning och for fullgérande,

8. huruvida och under vilka forutsdttningar det finns en adngerrétt enligt
13 §, tidsfristen och ovriga villkor for dngerrétten, hur angerritten utdvas,
uppgift om vad konsumenten enligt 20 § kan komma att fa betala vid
utovande av dngerritten, telefonnummer och e-postadress eller andra medel
for kommunikation som kan anvédndas for utovande av angerritten samt
forekomsten av den funktion som avses i 14 § och var den finns tillgénglig,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om inte
kostnaden ir berdknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet giller,

11. avtalets kortaste 10ptid, om avtalet avser en fortlopande eller perio-
diskt aterkommande finansiell tjanst,

12. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller for-
nyas automatiskt,

13. pafoljder vid drojsmal med betalning,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillimpas pa avtalet och om
vilken domstol som &r behdrig,

15. pa vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahélls och
pa vilket sprak nédringsidkaren atar sig att kommunicera under avtalstiden,

16. hur klagomal i fraga om avtalet behandlas, inklusive néringsidkarens
kontaktuppgifter for hantering av reklamationer och, om nédringsidkaren
agerar for ndgon annans rikning, motsvarande uppgifter for den nérings-
idkaren,

17. vilka garantifonder eller liknande erséttningssystem som finns,

18. personanpassning av priset pd grund av automatiserat beslutsfattande,

19. sociala och miljomassiga mal nér sadana faktorer &r integrerade i den
finansiella tjdnstens eller det finansiella instrumentets investeringsstrategi,
och

20. vilka mojligheter som finns att fa en tvist med naringsidkaren provad
utanfor domstol.

Naringsidkaren ska ocksa tillhandahalla samtliga avtalsvillkor.
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5§ Informationen och avtalsvillkoren som avses i 4 § ska ges i rimlig tid
innan ett avtal ingas.

Om information ges senare dn en dag innan avtalet ingés, ska néirings-
idkaren inom sju dagar efter avtalets ingaende pa nytt ge en konsument som
har angerrétt enligt 13 § information enligt 4 § forsta stycket 8.

6 § Innan ett avtal ingds pa en marknadsplats online ska den néringsidkare
som tillhandahaller marknadsplatsen ge konsumenten information om

1. de kriterier som fridmst bestdmmer rankningen av erbjudanden som
presenteras vid en sokning och deras betydelse jamfort med andra kriterier,

2. huruvida den som erbjuder en finansiell tjinst eller ett finansiellt in-
strument dr niringsidkare eller inte, baserat pa den uppgift om det som denne
har ldmnat,

3. ifall den som erbjuder en finansiell tjdnst eller ett finansiellt instrument
inte dr néringsidkare, att bestimmelserna i denna lag och andra konsument-
skyddande lagar inte géller, och

4.1 de fall forpliktelserna enligt avtalet ar uppdelade mellan den som
erbjuder en finansiell tjénst eller ett finansiellt instrument och den som till-
handahaller marknadsplatsen, hur forpliktelserna ar uppdelade.

78§ Bestimmelserna i 4, 5, 8, 9 och 11 §§ giller inte om forhands-
information ska ges enligt lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden,
lagen (2010:751) om betaltjénster, konsumentkreditlagen (2010:1846),
lagen (2018:1219) om forsdkringsdistribution eller en EU-férordning, om
inte annat foreskrivs dér.

Trots forsta stycket ska information enligt 4 § forsta stycket 8 ges till en
konsument som har angerratt enligt 13 §.

Hur information och avtalsvillkor ska ges innan ett avtal ingés

8§ Informationen och avtalsvillkoren som avses i 4-6 §§ ska ges i en
handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som é&r tillgénglig for
konsumenten. Informationen ska ges klart och begripligt och pa ett sétt som
ar anpassat till det medel for distanskommunikation som anvidnds. Om
informationen ges i elektronisk form ska information enligt 4 § forsta stycket
1, 3-5 och 8 vara omedelbart synlig for konsumenten.

Néringsidkaren ska ta sérskild hénsyn till behoven hos underériga och
andra sirskilt utsatta personer samt pa begédran anpassa informationen pa
lampligt sitt for personer med funktionsnedsattning.

Informationen som avses 1 6 § 1 ska ges 1 ett sédrskilt avsnitt 1 online-
granssnittet och vara direkt och latt tillganglig frdn den plats dér sokresul-
taten presenteras.

Sarskilda regler vid telefonforsiljning

9§ Vid telefonforsdljning ska konsumenten i borjan av samtalet infor-
meras om néringsidkarens identitet, syftet med samtalet och om samtalet kan
komma att spelas in.

10§ Om ett avtal ska ingés till foljd av att naringsidkaren pé eget initiativ
kontaktar konsumenten per telefon i syfte att ingd ett distansavtal ska
niringsidkaren bekrifta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan lésbar
och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten.

Ett avtal ingas genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accep-
terar ndringsidkarens anbud. Ett avtal som inte har ingatts pd detta sétt &r
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ogiltigt och konsumenten &r da inte skyldig att betala for ndgra finansiella
tjénster eller finansiella instrument. Konsumenten ska informeras om detta 1
néringsidkarens bekriftelse av anbudet.

11§ I de fall ett avtal far ingds per telefon behdver niringsidkaren, om
konsumenten uttryckligen samtycker till det, under samtalet endast ge in-
formation om niringsidkarens huvudsakliga verksamhet och, om nérings-
idkaren agerar for ndgon annans rékning, motsvarande uppgifter for den
niringsidkaren samt information enligt 4 § forsta stycket 3—6, 8 och 15.
Néringsidkaren ska dock upplysa konsumenten om att ytterligare infor-
mation finns tillgénglig pa begiran och ange vad denna information avser.

Snarast efter det att avtalet har ingétts ska naringsidkaren ge konsumenten
all den information och samtliga avtalsvillkor som avses i 4 § 1 en handling
eller i ndgon annan lésbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsu-
menten.

Niringsidkarens forklaringsskyldighet

12 § Nairingsidkaren ska pd konsumentens begéran ge de forklaringar som
konsumenten behover for att avgdra om avtalet och kompletterande tjanster
som erbjuds dr anpassade till hans eller hennes behov och ekonomiska
situation. Forklaringarna ska omfatta forhandsinformation enligt 4 §, av-
talets viktigaste egenskaper och de verkningar som avtalet kan medfora.

Konsumenten har ritt att pa begéran fa forklaringarna genom mansklig
medverkan och pa det sprak som anges i1 4 § forsta stycket 15.

Forsta och andra styckena giller inte om forklaringar ska ges enligt en
annan lag eller en EU-férordning.

Konsumentens angerritt

13 § Konsumenten har rétt att frantrdda avtalet (d&ngerrétt) genom att till
niringsidkaren ldmna eller sdnda ett meddelande om detta inom 14 dagar
fran den dag som anges i 17 § (&ngerfrist). Om avtalet ingatts genom ett
onlinegrianssnitt kan konsumenten for detta d&ndamal anvénda en sadan
funktion som avses i 14 §. Vid avtal om privat individuellt pensionssparande
eller sparande i en sddan PEPP-produkt som avses 1 Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2019/1238 av den 20 juni 2019 om en paneuropeisk
privat pensionsprodukt (PEPP-produkt) ér dngerfristen 30 dagar.

Om konsumenten i rétt tid och pd ett &ndamalsenligt sétt har lamnat eller
sant ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet dberopas d&ven om
det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

14 § Nir ett avtal ingds genom ett onlinegranssnitt ska naringsidkaren till-
handahalla en funktion for utévande av angerritten. Funktionen ska finnas
lattillgénglig 1 onlinegrinssnittet under hela dngerfristen och vara mérkt pa
ett tydligt och lattlast sitt.

I funktionen ska det vara mgjligt for konsumenten att

—1 ett meddelande ange eller bekréfta sitt namn, uppgifter om det avtal
som konsumenten vill frantrdda samt i vilken elektronisk ldsbar och varaktig
form nédringsidkaren ska bekrifta meddelandet (mottagningsbevis), och

— sinda meddelandet genom att uttryckligen bekréfta frantradet.

Naringsidkaren ska utan dréjsmal och pé det sdtt som konsumenten har
angett eller bekréftat enligt andra stycket sdnda ett mottagningsbevis till
konsumenten med bekréftelse av tidpunkten for mottagandet.

SFS 2026:246



Undantag frin dngerritten

15§ Bestimmelserna om angerrdtt i 13, 14 och 17-21 §§ géller inte avtal
om

1. finansiell tjénst eller overldtelse av finansiellt instrument, om priset
beror pa sddana svangningar pa finansmarknaden som niringsidkaren inte
kan paverka och som kan intraffa under angerfristen,

2. deltagande 1 emission eller annan likartad aktivitet, om priset for den
rattighet som aktiviteten avser efter teckningstidens utgdng kommer att bero
pa sadana sviangningar pa finansmarknaden som ségs i 1, eller

3. forsdkring med en avtalad giltighetstid om en méanad eller mindre.

Bestimmelserna om angerrétt géller inte heller om bada parterna pé kon-
sumentens begiran har fullgjort sina forpliktelser enligt avtalet.

16 § Bestdmmelserna i 13, 15 och 17-21 §§ géller inte om konsumenten
enligt en annan lag eller en EU-férordning har ritt att &ngra avtalet eller
under viss tid dverviaga konsekvenserna av avtalet.

Angerfristen

17§ Angerfristen borjar 16pa den dag da avtalet ings. Angerfristen borjar
dock 16pa tidigast den dag da information och avtalsvillkor enligt 4 §, 7 §
eller 11 § andra stycket kommer konsumenten till handa.

Har information enligt 4 § forsta stycket 8 ldmnats borjar angerfristen
trots forsta stycket aldrig 10pa senare dn den dag som infaller ett ar efter
avtalets ingaende.

Verkan av att konsumenten utovar sin dngerritt

18 § Om konsumenten utdvar sin angerrétt, ska konsumenten snarast och
senast inom 30 dagar betala tillbaka vad néringsidkaren har betalat till kon-
sumenten. Tiden ska rdknas fran den dag da konsumenten ldmnade eller
sande sitt meddelande om att avtalet frantrads.

19§ Om konsumenten utdvar sin dngerritt, ska ndringsidkaren snarast och
senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till
ndringsidkaren, med avrdkning for vad néringsidkaren far kréva enligt 20 §.
Tiden ska rdknas frén den dag da néringsidkaren tog emot konsumentens
meddelande om att avtalet frantrads.

20 § Naringsidkaren har ritt till ersdttning for den tjinst som har tillhanda-
hallits enligt avtalet innan angerratten utdvades. Erséttningen fér inte dver-
stiga ett belopp som stér i proportion till omfattningen av den tillhandahallna
tjédnsten, jamford med den fullstdndiga tjdnsten enligt avtalet.

Naringsidkaren far inte krdva betalning enligt forsta stycket, om nérings-
idkaren

1. har underlétit att lamna information enligt 4 § forsta stycket 8 om vad
konsumenten kan komma att fa betala vid utévande av dngerrétten, eller

2. utan begiran fran konsumenten har pdborjat fullgdrandet av avtalet
innan angerfristen har 16pt ut.

Anknytande avtal

21§ Om konsumenten utdvar sin angerritt och det med anledning av
avtalet har ingéatts ett anknytande avtal om tjénster som tillhandahalls av
néringsidkaren eller av ndgon annan pa grund av en Overenskommelse
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mellan denne och néringsidkaren, ska det anknytande avtalet upphora att
gélla utan att konsumenten fér dldggas ndgon pafoljd for detta.

Otilliten utformning av onlinegrinssnitt

22 § Naringsidkaren fér inte utforma, organisera eller driva sitt onlinegrans-
snitt pa ett sdtt som vésentligen snedvrider eller forsdémrar konsumentens
forméga att fatta véilgrundade beslut.

Vid bedomningen enligt forsta stycket ska det sirskilt beaktas om nérings-
idkaren

1. upprepade génger begér att konsumenten ska gora ett visst val nér det
valet redan har gjorts,

2. ger storre synlighet &t ett visst val, eller

3. gor det svarare att avsluta en tjinst én att ansluta sig till den.

Pafoljder

23§ Om nédringsidkaren inte ger information i enlighet med 4-6, 8, 9 eller
11§, ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Sddan information
ska anses vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

24§ Om néringsidkaren handlar i strid med 12, 14 eller 22 § ska mark-
nadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Vid tillimpningen av 5, 23 och
26 §§ marknadsforingslagen ska handlandet anses vara otillborligt.

1. Denna lag triader i kraft den 19 juni 2026.
2. For avtal som har ingéatts fore ikrafttradandet géller dldre bestimmelser.

Pa regeringens védgnar

GUNNAR STROMMER
Ida Vilhelmsson
(Justitiedepartementet)
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