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Svensk författningssamling 

Lag 
om ändring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal 
utanför affärslokaler 

Utfärdad den 19 mars 2026 

Enligt riksdagens beslut1 föreskrivs2 i fråga om lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanför affärslokaler3 

dels att 3 kap. ska upphöra att gälla,  
dels att 2 kap. 2 och 10 §§ ska ha följande lydelse, 
dels att det ska införas ett nytt kapitel, 3 kap., tre nya paragrafer, 1 kap. 

6 § och 2 kap. 10 a och 10 b §§, och närmast före 1 kap. 6 § en ny rubrik av 
följande lydelse.    

1 kap.  
Kostnadsfri information 

6 §    Den information och de förklaringar som näringsidkaren ska lämna 
enligt denna lag ska vara kostnadsfria för konsumenten.   

2 kap. 
2 §4    Innan ett avtal ingås ska näringsidkaren ge konsumenten information 
om  

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer, adress, e-postadress
och andra medel för kommunikation via internet som näringsidkaren till-
handahåller och som gör det möjligt för konsumenten att bevara uppgifter i 
en läsbar och varaktig form, och, om näringsidkaren agerar för någon annans 
räkning, motsvarande uppgifter för den näringsidkaren,   

2. varans eller tjänstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som är
lämplig med hänsyn till varan eller tjänsten och till hur informationen ges, 

3. varans eller tjänstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om pri-
set inte kan anges i förväg, hur priset beräknas; om avtalet löper på obe-

1 Prop. 2025/26:84, bet. 2025/26:CU11, rskr. 2025/26:185. 
2 Jfr Europaparlamentets och rådets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsument-
rättigheter, i lydelsen enligt Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2023/2673. 
3 Senaste lydelse av 
lagens rubrik 2014:14 3 kap. 8 § 2018:1321 
3 kap. 1 § 2018:1321 3 kap. 11 § 2014:14 
3 kap. 2 § 2016:1028 3 kap. 12 § 2014:14 
3 kap. 3 § 2018:1321 3 kap. 13 § 2010:1854 
3 kap. 4 § 2018:1321 3 kap. 14 § 2014:14 
3 kap. 4 a § 2018:1321 rubriken närmast före 3 kap. 4 § 2014:221 
3 kap. 6 § 2022:655 rubriken närmast före 3 kap. 13 § 2010:1854 
3 kap. 7 § 2022:1756 rubriken närmast före 3 kap. 14 § 2014:14. 
4 Senaste lydelse 2022:655. 
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SFS 2026:246gränsad tid eller avser en prenumeration, ska även kostnaderna per fakturer-
ingsperiod och per månad anges,   

4. personanpassning av priset på grund av automatiserat beslutsfattande,
5. kostnader för leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,
6. kostnaden för att ett medel för distanskommunikation används, om inte

kostnaden är beräknad efter normaltaxa,  
7. villkoren för betalning samt för leverans eller fullgörande på något

annat sätt och tidpunkt för leverans eller fullgörande; om avtalet ska ingås 
på näringsidkarens webbplats, ska det i början av beställningsprocessen 
anges vilka betalningssätt som godtas och om det finns några begränsningar 
för leveransen,   

8. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
lämna och de villkor som gäller för detta,  

9. den rätt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation
kan göras och gatuadressen till det verksamhetsställe dit konsumenten kan 
vända sig för att framställa klagomål,   

10. huruvida och under vilka förutsättningar det finns en ångerrätt, tids-
fristen och övriga villkor för ångerrätten, hur ångerrätten utövas, att det finns 
ett standardformulär för utövande av ångerrätten samt förekomsten av den 
funktion som avses i 10 a § och var den finns tillgänglig,   

11. den skyldighet konsumenten vid utövande av ångerrätten kan ha att
på egen bekostnad återsända varan samt, vid distansavtal, kostnaden för att 
återsända varan om den är sådan att den inte kan återsändas med post,   

12. huruvida konsumenten är skyldig att ersätta näringsidkaren enligt 15 §
3 eller 4, 

13. åtaganden från näringsidkaren eller tillverkaren om att, utöver vad
som följer av lag, betala tillbaka det som betalats för varan, byta ut eller 
reparera den eller utföra någon form av service på den, ifall varan inte 
överensstämmer med uppgifter som lämnats i utfästelser eller marknads-
föring eller om det finns andra avvikelser från uppgifter som lämnats på ett 
sådant sätt,   

14. den assistans och service som gäller efter försäljningen,
15. uppförandekoder som gäller för näringsidkaren och hur konsumenten

kan ta del av dem,  
16. avtalets löptid,
17. kortaste giltighetstid för konsumentens skyldigheter enligt avtalet,
18. villkoren för att säga upp avtalet, om det gäller tills vidare eller förnyas

automatiskt,  
19. funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt innehåll eller en

digital tjänst, inbegripet tekniska skyddsåtgärder,  
20. kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala

delar, digitalt innehåll och digitala tjänster, i den utsträckning närings-
idkaren känner till eller borde känna till det, och   

21. vilka möjligheter som finns att få en tvist med näringsidkaren prövad
utanför domstol.  

Vid en auktion får informationen enligt första stycket 1 ersättas med mot-
svarande uppgifter om auktionsförrättaren, om det är möjligt att delta i 
auktionen även på ett annat sätt än genom att använda ett medel för distans-
kommunikation. Under samma förutsättning får information enligt första 
stycket 9 om gatuadressen till det verksamhetsställe dit konsumenten kan 
framställa klagomål avse auktionsförrättarens verksamhetsställe.  
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SFS 2026:24610 §5    Konsumenten har rätt att frånträda avtalet (ångerrätt) genom att till 
näringsidkaren lämna eller sända ett tydligt meddelande om detta inom 14 
dagar från den dag som anges i 12 § (ångerfrist). Konsumenten kan för detta 
ändamål använda det standardformulär för utövande av ångerrätten som 
avses i 2 a § eller den funktion som avses i 10 a §. Om konsumenten lämnar 
meddelandet på näringsidkarens webbplats, ska näringsidkaren utan dröjs-
mål bekräfta mottagandet av meddelandet i en läsbar och varaktig form som 
är tillgänglig för konsumenten. Om ångerrätten utövas genom den funktion 
som avses i 10 a § ska bekräftelsen lämnas på det sätt som anges där.  

Om konsumenten i rätt tid och på ett ändamålsenligt sätt har lämnat eller 
sänt ett meddelande enligt första stycket, får meddelandet åberopas även om 
det försenas, förvanskas eller inte kommer fram.  

10 a §    När ett avtal ingås genom ett onlinegränssnitt ska näringsidkaren 
tillhandahålla en funktion för utövande av ångerrätten. Funktionen ska fin-
nas lättillgänglig i onlinegränssnittet under hela ångerfristen och vara märkt 
på ett tydligt och lättläst sätt.   

I funktionen ska det vara möjligt för konsumenten att 
– i ett meddelande ange eller bekräfta sitt namn, uppgifter om det avtal

som konsumenten vill frånträda samt i vilken elektronisk läsbar och varaktig 
form näringsidkaren ska bekräfta meddelandet (mottagningsbevis), och   

– sända meddelandet genom att uttryckligen bekräfta frånträdet.
Näringsidkaren ska utan dröjsmål och på det sätt som konsumenten har

angett eller bekräftat enligt andra stycket sända ett mottagningsbevis till 
konsumenten med bekräftelse av tidpunkten för mottagandet.  

10 b §    Om näringsidkaren handlar i strid med 10 a § ska marknadsförings-
lagen (2008:486) tillämpas. Vid tillämpningen av 5, 23 och 26 §§ marknads-
föringslagen ska handlandet anses vara otillbörligt. 

3 kap. Avtal om finansiella tjänster och finansiella instrument 
Tillämpningsområde 

1 §    Detta kapitel gäller för avtal mellan en näringsidkare och en kon-
sument om kredit, försäkring, betalning eller andra finansiella tjänster eller 
om överlåtelse eller emission av finansiella instrument.   

Med finansiella instrument avses detsamma som i 1 kap. 4 § lagen 
(2007:528) om värdepappersmarknaden. Det som sägs i detta kapitel om 
finansiella instrument gäller också andra finansiella produkter.  

2 §    Kapitlet gäller inte för avtal utanför affärslokaler om det pris som 
konsumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor.  

Kapitlet gäller inte heller för de enskilda tjänster eller överlåtelser som 
utförs inom ramen för ett avtal om fortlöpande tjänster eller återkommande 
överlåtelser.  

3 §    Om parterna inom ett år ingår ett nytt avtal om samma slag av 
finansiella tjänster eller finansiella instrument, behöver näringsidkaren inte 
på nytt ge information eller förklaringar enligt 4–6, 9, 11 och 12 §§. 

5 Senaste lydelse 2020:169. 
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4 §    Innan ett avtal ingås ska näringsidkaren ge konsumenten information 
om   

1. sitt namn, organisationsnummer, huvudsakliga verksamhet, telefon-
nummer, adress, e-postadress eller andra medel för kommunikation som 
näringsidkaren tillhandahåller och som gör det möjligt för konsumenten att 
bevara uppgifter i en läsbar och varaktig form och, om näringsidkaren agerar 
för någon annans räkning, motsvarande uppgifter för den näringsidkaren,  

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kräver tillstånd, samt
tillsynsmyndighetens adress, webbplats och andra kontaktuppgifter, 

3. den finansiella tjänstens eller det finansiella instrumentets huvudsak-
liga egenskaper, 

4. den finansiella tjänstens eller det finansiella instrumentets pris, inbegri-
pet arvoden, skatter och avgifter, 

5. att det med avtalet kan följa skatter, avgifter eller kostnader som varken
betalas genom näringsidkaren eller påförs av denne, 

6. de särskilda risker som följer med det finansiella instrument som avtalet
avser, inklusive uppgift om att den tidigare värdeutvecklingen och avkast-
ningen inte ger någon säker vägledning i fråga om den framtida utvecklingen 
och avkastningen,  

7. sättet för betalning och för fullgörande,
8. huruvida och under vilka förutsättningar det finns en ångerrätt enligt

13 §, tidsfristen och övriga villkor för ångerrätten, hur ångerrätten utövas, 
uppgift om vad konsumenten enligt 20 § kan komma att få betala vid 
utövande av ångerrätten, telefonnummer och e-postadress eller andra medel 
för kommunikation som kan användas för utövande av ångerrätten samt 
förekomsten av den funktion som avses i 14 § och var den finns tillgänglig, 

9. kostnaden för att ett medel för distanskommunikation används, om inte
kostnaden är beräknad efter normaltaxa, 

10. den tid under vilken erbjudandet gäller,
11. avtalets kortaste löptid, om avtalet avser en fortlöpande eller perio-

diskt återkommande finansiell tjänst, 
12. villkoren för att säga upp avtalet, om det gäller tills vidare eller för-

nyas automatiskt, 
13. påföljder vid dröjsmål med betalning,
14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillämpas på avtalet och om

vilken domstol som är behörig, 
15. på vilket språk avtalsvillkoren och informationen tillhandahålls och

på vilket språk näringsidkaren åtar sig att kommunicera under avtalstiden, 
16. hur klagomål i fråga om avtalet behandlas, inklusive näringsidkarens

kontaktuppgifter för hantering av reklamationer och, om näringsidkaren 
agerar för någon annans räkning, motsvarande uppgifter för den närings-
idkaren,  

17. vilka garantifonder eller liknande ersättningssystem som finns,
18. personanpassning av priset på grund av automatiserat beslutsfattande,
19. sociala och miljömässiga mål när sådana faktorer är integrerade i den

finansiella tjänstens eller det finansiella instrumentets investeringsstrategi, 
och  

20. vilka möjligheter som finns att få en tvist med näringsidkaren prövad
utanför domstol. 

Näringsidkaren ska också tillhandahålla samtliga avtalsvillkor. 
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innan ett avtal ingås.   

Om information ges senare än en dag innan avtalet ingås, ska närings-
idkaren inom sju dagar efter avtalets ingående på nytt ge en konsument som 
har ångerrätt enligt 13 § information enligt 4 § första stycket 8.  

6 §    Innan ett avtal ingås på en marknadsplats online ska den näringsidkare 
som tillhandahåller marknadsplatsen ge konsumenten information om  

1. de kriterier som främst bestämmer rankningen av erbjudanden som
presenteras vid en sökning och deras betydelse jämfört med andra kriterier, 

2. huruvida den som erbjuder en finansiell tjänst eller ett finansiellt in-
strument är näringsidkare eller inte, baserat på den uppgift om det som denne 
har lämnat,   

3. ifall den som erbjuder en finansiell tjänst eller ett finansiellt instrument
inte är näringsidkare, att bestämmelserna i denna lag och andra konsument-
skyddande lagar inte gäller, och 

4. i de fall förpliktelserna enligt avtalet är uppdelade mellan den som
erbjuder en finansiell tjänst eller ett finansiellt instrument och den som till-
handahåller marknadsplatsen, hur förpliktelserna är uppdelade.   

7 §    Bestämmelserna i 4, 5, 8, 9 och 11 §§ gäller inte om förhands-
information ska ges enligt lagen (2007:528) om värdepappersmarknaden, 
lagen (2010:751) om betaltjänster, konsumentkreditlagen (2010:1846), 
lagen (2018:1219) om försäkringsdistribution eller en EU-förordning, om 
inte annat föreskrivs där.  

Trots första stycket ska information enligt 4 § första stycket 8 ges till en 
konsument som har ångerrätt enligt 13 §.  

Hur information och avtalsvillkor ska ges innan ett avtal ingås 

8 §    Informationen och avtalsvillkoren som avses i 4–6 §§ ska ges i en 
handling eller i någon annan läsbar och varaktig form som är tillgänglig för 
konsumenten. Informationen ska ges klart och begripligt och på ett sätt som 
är anpassat till det medel för distanskommunikation som används. Om 
informationen ges i elektronisk form ska information enligt 4 § första stycket 
1, 3–5 och 8 vara omedelbart synlig för konsumenten.  

Näringsidkaren ska ta särskild hänsyn till behoven hos underåriga och 
andra särskilt utsatta personer samt på begäran anpassa informationen på 
lämpligt sätt för personer med funktionsnedsättning.   

Informationen som avses i 6 § 1 ska ges i ett särskilt avsnitt i online-
gränssnittet och vara direkt och lätt tillgänglig från den plats där sökresul-
taten presenteras.  

Särskilda regler vid telefonförsäljning 

9 §    Vid telefonförsäljning ska konsumenten i början av samtalet infor-
meras om näringsidkarens identitet, syftet med samtalet och om samtalet kan 
komma att spelas in.   

10 §    Om ett avtal ska ingås till följd av att näringsidkaren på eget initiativ 
kontaktar konsumenten per telefon i syfte att ingå ett distansavtal ska 
näringsidkaren bekräfta sitt anbud i en handling eller i någon annan läsbar 
och varaktig form som är tillgänglig för konsumenten.  

Ett avtal ingås genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accep-
terar näringsidkarens anbud. Ett avtal som inte har ingåtts på detta sätt är 
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tjänster eller finansiella instrument. Konsumenten ska informeras om detta i 
näringsidkarens bekräftelse av anbudet.   

11 §    I de fall ett avtal får ingås per telefon behöver näringsidkaren, om 
konsumenten uttryckligen samtycker till det, under samtalet endast ge in-
formation om näringsidkarens huvudsakliga verksamhet och, om närings-
idkaren agerar för någon annans räkning, motsvarande uppgifter för den 
näringsidkaren samt information enligt 4 § första stycket 3–6, 8 och 15. 
Näringsidkaren ska dock upplysa konsumenten om att ytterligare infor-
mation finns tillgänglig på begäran och ange vad denna information avser.   

Snarast efter det att avtalet har ingåtts ska näringsidkaren ge konsumenten 
all den information och samtliga avtalsvillkor som avses i 4 § i en handling 
eller i någon annan läsbar och varaktig form som är tillgänglig för konsu-
menten.  

Näringsidkarens förklaringsskyldighet 

12 §    Näringsidkaren ska på konsumentens begäran ge de förklaringar som 
konsumenten behöver för att avgöra om avtalet och kompletterande tjänster 
som erbjuds är anpassade till hans eller hennes behov och ekonomiska 
situation. Förklaringarna ska omfatta förhandsinformation enligt 4 §, av-
talets viktigaste egenskaper och de verkningar som avtalet kan medföra.   

Konsumenten har rätt att på begäran få förklaringarna genom mänsklig 
medverkan och på det språk som anges i 4 § första stycket 15.   

Första och andra styckena gäller inte om förklaringar ska ges enligt en 
annan lag eller en EU-förordning.  

Konsumentens ångerrätt 

13 §    Konsumenten har rätt att frånträda avtalet (ångerrätt) genom att till 
näringsidkaren lämna eller sända ett meddelande om detta inom 14 dagar 
från den dag som anges i 17 § (ångerfrist). Om avtalet ingåtts genom ett 
onlinegränssnitt kan konsumenten för detta ändamål använda en sådan 
funktion som avses i 14 §. Vid avtal om privat individuellt pensionssparande 
eller sparande i en sådan PEPP-produkt som avses i Europaparlamentets och 
rådets förordning (EU) 2019/1238 av den 20 juni 2019 om en paneuropeisk 
privat pensionsprodukt (PEPP-produkt) är ångerfristen 30 dagar.   

Om konsumenten i rätt tid och på ett ändamålsenligt sätt har lämnat eller 
sänt ett meddelande enligt första stycket, får meddelandet åberopas även om 
det försenas, förvanskas eller inte kommer fram.  

14 §    När ett avtal ingås genom ett onlinegränssnitt ska näringsidkaren till-
handahålla en funktion för utövande av ångerrätten. Funktionen ska finnas 
lättillgänglig i onlinegränssnittet under hela ångerfristen och vara märkt på 
ett tydligt och lättläst sätt.   

I funktionen ska det vara möjligt för konsumenten att  
– i ett meddelande ange eller bekräfta sitt namn, uppgifter om det avtal

som konsumenten vill frånträda samt i vilken elektronisk läsbar och varaktig 
form näringsidkaren ska bekräfta meddelandet (mottagningsbevis), och   

– sända meddelandet genom att uttryckligen bekräfta frånträdet.
Näringsidkaren ska utan dröjsmål och på det sätt som konsumenten har

angett eller bekräftat enligt andra stycket sända ett mottagningsbevis till 
konsumenten med bekräftelse av tidpunkten för mottagandet.  
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15 §    Bestämmelserna om ångerrätt i 13, 14 och 17–21 §§ gäller inte avtal 
om   

1. finansiell tjänst eller överlåtelse av finansiellt instrument, om priset
beror på sådana svängningar på finansmarknaden som näringsidkaren inte 
kan påverka och som kan inträffa under ångerfristen,   

2. deltagande i emission eller annan likartad aktivitet, om priset för den
rättighet som aktiviteten avser efter teckningstidens utgång kommer att bero 
på sådana svängningar på finansmarknaden som sägs i 1, eller   

3. försäkring med en avtalad giltighetstid om en månad eller mindre.
Bestämmelserna om ångerrätt gäller inte heller om båda parterna på kon-

sumentens begäran har fullgjort sina förpliktelser enligt avtalet.  

16 §    Bestämmelserna i 13, 15 och 17–21 §§ gäller inte om konsumenten 
enligt en annan lag eller en EU-förordning har rätt att ångra avtalet eller 
under viss tid överväga konsekvenserna av avtalet.  

Ångerfristen 

17 §    Ångerfristen börjar löpa den dag då avtalet ingås. Ångerfristen börjar 
dock löpa tidigast den dag då information och avtalsvillkor enligt 4 §, 7 § 
eller 11 § andra stycket kommer konsumenten till handa.   

Har information enligt 4 § första stycket 8 lämnats börjar ångerfristen 
trots första stycket aldrig löpa senare än den dag som infaller ett år efter 
avtalets ingående.  

Verkan av att konsumenten utövar sin ångerrätt 

18 §    Om konsumenten utövar sin ångerrätt, ska konsumenten snarast och 
senast inom 30 dagar betala tillbaka vad näringsidkaren har betalat till kon-
sumenten. Tiden ska räknas från den dag då konsumenten lämnade eller 
sände sitt meddelande om att avtalet frånträds. 

19 §    Om konsumenten utövar sin ångerrätt, ska näringsidkaren snarast och 
senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till 
näringsidkaren, med avräkning för vad näringsidkaren får kräva enligt 20 §. 
Tiden ska räknas från den dag då näringsidkaren tog emot konsumentens 
meddelande om att avtalet frånträds.   

20 §    Näringsidkaren har rätt till ersättning för den tjänst som har tillhanda-
hållits enligt avtalet innan ångerrätten utövades. Ersättningen får inte över-
stiga ett belopp som står i proportion till omfattningen av den tillhandahållna 
tjänsten, jämförd med den fullständiga tjänsten enligt avtalet.   

Näringsidkaren får inte kräva betalning enligt första stycket, om närings-
idkaren   

1. har underlåtit att lämna information enligt 4 § första stycket 8 om vad
konsumenten kan komma att få betala vid utövande av ångerrätten, eller  

2. utan begäran från konsumenten har påbörjat fullgörandet av avtalet
innan ångerfristen har löpt ut. 

Anknytande avtal 

21 §    Om konsumenten utövar sin ångerrätt och det med anledning av 
avtalet har ingåtts ett anknytande avtal om tjänster som tillhandahålls av 
näringsidkaren eller av någon annan på grund av en överenskommelse 
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gälla utan att konsumenten får åläggas någon påföljd för detta.  

Otillåten utformning av onlinegränssnitt 

22 §    Näringsidkaren får inte utforma, organisera eller driva sitt onlinegräns-
snitt på ett sätt som väsentligen snedvrider eller försämrar konsumentens 
förmåga att fatta välgrundade beslut.   

Vid bedömningen enligt första stycket ska det särskilt beaktas om närings-
idkaren   

1. upprepade gånger begär att konsumenten ska göra ett visst val när det
valet redan har gjorts, 

2. ger större synlighet åt ett visst val, eller
3. gör det svårare att avsluta en tjänst än att ansluta sig till den.

Påföljder 

23 §    Om näringsidkaren inte ger information i enlighet med 4–6, 8, 9 eller 
11 §, ska marknadsföringslagen (2008:486) tillämpas. Sådan information 
ska anses vara väsentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsföringslagen.   

24 §    Om näringsidkaren handlar i strid med 12, 14 eller 22 § ska mark-
nadsföringslagen (2008:486) tillämpas. Vid tillämpningen av 5, 23 och 
26 §§ marknadsföringslagen ska handlandet anses vara otillbörligt.   

1. Denna lag träder i kraft den 19 juni 2026.
2. För avtal som har ingåtts före ikraftträdandet gäller äldre bestämmelser.

På regeringens vägnar 

GUNNAR STRÖMMER 
Ida Vilhelmsson 
(Justitiedepartementet) 
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