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Svensk författningssamling 

Lag 
om ändring i lagen (2023:254) om vissa produkters och 
tjänsters tillgänglighet 

Utfärdad den 4 juni 2026 

Enligt riksdagens beslut1 föreskrivs att 2 § lagen (2023:254) om vissa pro-
dukters och tjänsters tillgänglighet ska ha följande lydelse. 

2 §    I denna lag avses med 
audiovisuella medietjänster: beställ-tv och tv-sändningar enligt 3 kap. 1 § 6 

och 22 radio- och tv-lagen (2010:696),  
banktjänster för konsumenter: tillhandahållande för konsumenter av följande 

banktjänster och finansiella tjänster: 
– kreditavtal som omfattas av konsumentkreditlagen (2026:1011),
– tjänster som anges i 2 kap. 1 § 1, 2, 4 och 5 samt 2 § 1, 2, 4 och 5 lagen

(2007:528) om värdepappersmarknaden, 
– betaltjänster enligt 1 kap. 2 § lagen (2010:751) om betaltjänster,
– tjänster med anknytning till öppnande, användning och avslutande av

ett betalkonto, däribland betaltjänster och betalningstransaktioner som om-
fattas av 1 kap. 7 § 1 lagen om betaltjänster samt kontokrediter och tjänster 
som tillåter överskridande av behållningen på ett bankkonto, och 

– elektroniska pengar enligt 1 kap. 2 § 2 lagen (2011:755) om elektron-
iska pengar, 

betalningsterminal: anordning vars huvudsyfte är att göra det möjligt att 
genomföra betalningar med användning av betalningsinstrument enligt 
1 kap. 4 § lagen om betaltjänster vid ett fysiskt försäljningsställe men inte i 
en virtuell miljö, 

distributör: fysisk eller juridisk person i leveranskedjan, förutom tillver-
karen eller importören, som tillhandahåller en produkt på marknaden, 

e-bok: tjänst som innefattar ett tillhandahållande av digitala filer som
innehåller en elektronisk version av en bok som mestadels finns som text 
eller i grafisk form, 

e-handelstjänster: tjänster som tillhandahålls på distans, genom webb-
platser och tjänster för mobila enheter, på elektronisk väg och på individuell 
begäran av en konsument i syfte att ingå ett konsumentavtal, 

ekonomisk aktör: tillverkare, representant, importör, distributör eller tjänste-
leverantör, 

elektroniska biljetter: system i vilka resebevis, i form av en eller flera 
resebiljetter, reseabonnemang eller resekredit, lagras elektroniskt på ett fysiskt 
transportkort eller en annan enhet i stället för att skrivas ut som pappers-
biljett, 

1 Prop. 2025/26:223, bet. 2025/26:CU26, rskr. 2025/26:301. 
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SFS 2026:1026elektroniska biljettförsäljningstjänster: system i vilka biljetter för person-
trafik köps, inbegripet onlineköp med hjälp av en enhet med interaktiv 
datorkapacitet, för leverans till köparen i elektronisk form för att möjliggöra 
att de kan skrivas ut i pappersform eller visas upp på en mobil enhet med 
interaktiv datorkapacitet, 

elektronisk kommunikationstjänst: detsamma som i 1 kap. 7 § lagen 
(2022:482) om elektronisk kommunikation, 

harmoniserad standard: harmoniserad standard enligt artikel 2.1 c i 
Europaparlamentets och rådets förordning (EU) nr 1025/2012 av den 25 
oktober 2012 om europeisk standardisering och om ändring av rådets direk-
tiv 89/686/EEG och 93/15/EEG samt av Europaparlamentets och rådets 
direktiv 94/9/EG, 94/25/EG, 95/16/EG, 97/23/EG, 98/34/EG, 2004/22/EG, 
2007/23/EG, 2009/23/EG och 2009/105/EG samt om upphävande av rådets 
beslut 87/95/EEG och Europaparlamentets och rådets beslut 1673/2006/EG, 

importör: fysisk eller juridisk person som är etablerad inom unionen och 
som släpper ut en produkt från ett tredjeland på unionsmarknaden, 

interaktiv datorkapacitet: funktion till stöd för interaktion mellan människa 
och utrustning som möjliggör behandling och överföring av data, tal eller 
video, eller en kombination därav, 

konsument: fysisk person som handlar huvudsakligen för ändamål som 
faller utanför näringsverksamhet, 

läsplatta: särskild utrustning, inklusive både maskinvara och program-
vara, som används för att disponera, navigera i, läsa och använda e-bokfiler, 

mikroföretag: företag med färre än tio anställda och som har en årsom-
sättning eller en årlig balansomslutning som inte överstiger 2 miljoner euro, 

operativsystem: programvara som bland annat hanterar gränssnittet till 
yttre maskinvara, schemalägger uppgifter, tilldelar lagring och presenterar 
ett standardgränssnitt för användaren när inget tillämpningsprogram körs, 
inklusive ett grafiskt användargränssnitt, oavsett om sådan programvara är 
inbyggd i datormaskinvara med generella användningsområden som är 
avsedd för konsumenter eller utgör fristående programvara som är avsedd 
att köras på datormaskinvara med generella användningsområden som är 
avsedd för konsumenter, men exklusive operativsystemladdare, bios (basic 
input-output system) eller andra fasta program som behövs vid start av en 
dator eller när operativsystemet installeras, 

passagerartransporttjänster med buss: tjänster som anges i artikel 2.1 och 
2.2 i Europaparlamentets och rådets förordning (EU) nr 181/2011 av den 16 
februari 2011 om passagerares rättigheter vid busstransport och om ändring 
av förordning (EG) nr 2006/2004, 

passagerartransporttjänster med fartyg: persontrafiktjänster enligt 
artikel 2.1 i Europaparlamentets och rådets förordning (EU) nr 1177/2010 
av den 24 november 2010 om passagerares rättigheter vid resor till sjöss och 
på inre vattenvägar och om ändring av förordning (EG) nr 2006/2004, med 
undantag för de tjänster som avses i artikel 2.2 i den förordningen, 

passagerartransporttjänster med luftfartyg: kommersiella luftfartstjänster 
för passagerare enligt artikel 2 l i Europaparlamentets och rådets förordning 
(EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rättigheter i samband med flyg-
resor för personer med funktionshinder och personer med nedsatt rörlighet i 
samband med avfärd från, transitering genom eller ankomst till en flygplats, 
när flygplatsen är belägen inom en medlemsstats territorium, inbegripet 
flygningar som avgår från en flygplats som är belägen i ett tredjeland till en 
flygplats som är belägen inom en medlemsstats territorium, om tjänsterna 
tillhandahålls av ett unionslufttrafikföretag, 
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SFS 2026:1026passagerartransporttjänster med tåg: persontrafik på järnväg enligt 
artikel 2.1 i Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2021/782 av 
den 29 april 2021 om rättigheter och skyldigheter för tågresenärer, 

produkt: ämne, preparat eller annan vara framställd genom en tillverk-
ningsprocess, dock inte livsmedel, foder, levande växter eller djur, produkter 
av mänskligt ursprung samt produkter av växter eller djur med direkt 
koppling till deras framtida fortplantning, 

regionaltransporter: regional trafik enligt artikel 3.7 i Europaparlamen-
tets och rådets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om inrättande 
av ett gemensamt europeiskt järnvägsområde, i den ursprungliga lydelsen, 
dock endast avseende järnväg, buss, tunnelbana, spårväg och trådbuss, 

representant: fysisk eller juridisk person som är etablerad inom unionen 
och som enligt en skriftlig fullmakt från tillverkaren har rätt att i dennes 
ställe utföra särskilda uppgifter, 

släppa ut på marknaden: det första tillhandahållandet av en produkt på 
unionsmarknaden, 

stads- och förortstransporter: stads- och förortstrafik enligt artikel 3.6 i 
Europaparlamentets och rådets direktiv 2012/34/EU, i den ursprungliga 
lydelsen, dock endast avseende järnväg, buss, tunnelbana, spårväg och tråd-
buss, 

tekniska specifikationer: tekniska specifikationer enligt artikel 2.4 i Europa-
parlamentets och rådets förordning (EU) nr 1025/2012 som ger förutsätt-
ningar för att uppfylla de tillgänglighetskrav som gäller för en produkt eller 
tjänst, 

tillhandahållande på marknaden: leverans av en produkt för distribution, 
förbrukning eller användning på unionsmarknaden i samband med kommer-
siell verksamhet, mot betalning eller kostnadsfritt, 

tillverkare: fysisk eller juridisk person som tillverkar eller låter konstruera 
eller tillverka en produkt och saluför den produkten, i eget namn eller under 
eget varumärke, 

tjänst: tjänst enligt 4 § lagen (2009:1079) om tjänster på den inre mark-
naden, 

tjänsteleverantör: fysisk eller juridisk person som tillhandahåller en tjänst 
på unionsmarknaden eller som erbjuder sig att tillhandahålla en sådan tjänst 
till konsumenter i unionen, 

tjänster som ger åtkomst till audiovisuella medietjänster: tjänster som 
överförs via ett elektroniskt kommunikationsnät som används för att identi-
fiera, välja, ta emot information om samt använda sådana audiovisuella 
medietjänster och eventuella tillhandahållna funktioner (såsom undertexter 
för döva eller hörselskadade personer, syntolkning, talad textning eller 
teckenspråkstolkning) som följer av att tjänsterna tillgängliggörs i enlighet 
med 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen. 

Denna lag träder i kraft den 20 november 2026. 

På regeringens vägnar 

CAMILLA WALTERSSON GRÖNVALL 
Maria Lindeberg 
(Socialdepartementet) 
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