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Svensk författningssamling 

Lag 
om ändring i konsumentkreditlagen (2010:1846) 

Utfärdad den 23 november 2023 

Enligt riksdagens beslut1 föreskrivs2 att det i konsumentkreditlagen 
(2010:1846) ska införas två nya paragrafer, 16 a och 20 d §§, och närmast 
före 16 a och 20 d §§ nya rubriker av följande lydelse. 

Ändring av kreditavtalet 

16 a §    Kreditgivaren ska informera konsumenten om en ändring i kredit-
avtalet i rimlig tid innan den börjar gälla. Underrättelsen ska innehålla 
uppgifter om 

1. ändringen och att konsumentens samtycke till ändringen krävs,
2. när ändringen börjar gälla eller föreslås börja gälla, och
3. möjligheterna att lämna klagomål till tillsynsmyndigheten.
Särskilda bestämmelser om ändring av ränta och avgifter finns i 17–19 §§.

Rutiner och riktlinjer vid dröjsmål med betalning 

20 d §    En kreditgivare ska ha rutiner och riktlinjer för att, när det är lämp-
ligt, överväga alternativ till att vidta verkställighetsåtgärder när konsu-
menten är i dröjsmål med en betalning enligt kreditavtalet. Kreditgivaren 
ska vid sitt övervägande beakta konsumentens personliga omständigheter 
och återbetalningsförmåga. 

Denna lag träder i kraft den 1 januari 2024. 

På regeringens vägnar 

GUNNAR STRÖMMER 
Erik Hällströmer  
(Justitiedepartementet) 

1 Prop. 2023/24:23, bet. 2023/24:FiU18, rskr 2023/24:33. 
2 Jfr Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2021/2167 av den 24 november 2021 om kredit-
förvaltare och kreditförvärvare och om ändring av direktiven 2008/48/EG och 2014/17/EU. 
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