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Enligt riksdagens beslut! foreskrivs? foljande.

Lagens innehall och syfte

1§ Denna lag innehdller bestimmelser om krav pa vissa produkter och
tjénster 1 friga om deras tillgdnglighet. Lagen syftar till att undanréja och
motverka hinder for en effektiv konkurrens och att frimja personers
jamlikhet i1 levnadsvillkor och delaktighet i samhéllslivet.

Genom lagen genomfdrs Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2019/882 av den 17 april 2019 om tillgénglighetskrav for produkter och
tjénster.

Ord och uttryck i lagen

2§ [Idennalagavses med

audiovisuella medietjdnster: bestdll-tv och tv-sdndningar enligt 3 kap.
1 § 6 och 22 radio- och tv-lagen (2010:696),

banktjinster for konsumenter: tillhandahédllande for konsumenter av
foljande banktjénster och finansiella tjanster:

— kreditavtal som omfattas av konsumentkreditlagen (2010:1846),

— tjdnster som angesi2 kap. 1 § 1,2,4 och 5samt 2 § 1, 2, 4 och 5 lagen
(2007:528) om viardepappersmarknaden,

— betaltjénster enligt 1 kap. 2 § lagen (2010:751) om betaltjinster,

— tjanster med anknytning till 6ppnande, anvdndning och avslutande av
ett betalkonto, déribland betaltjanster och betalningstransaktioner som
omfattas av 1 kap. 7 § 1 lagen om betaltjdnster samt kontokrediter och
tjanster som tilldter 6verskridande av behéllningen pa ett bankkonto, och

— elektroniska pengar enligt 1 kap. 2 § 2 lagen (2011:755) om elektro-
niska pengar,

betalningsterminal: anordning vars huvudsyfte ar att géra det majligt att
genomfora betalningar med anvdndning av betalningsinstrument enligt
1 kap. 4 § lagen om betaltjanster vid ett fysiskt forsdljningsstille men inte i
en virtuell miljo,

distributor: fysisk eller juridisk person i leveranskedjan, forutom till-
verkaren eller importdren, som tillhandahdller en produkt pd marknaden,

! Prop. 2022/23:42, bet. 2022/23:SoU10, rskr. 2022/23:181.
2 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgénglig-
hetskrav for produkter och tjdnster, i den ursprungliga lydelsen.



e-bok: tjinst som innefattar ett tillhandahdllande av digitala filer som
innehdller en elektronisk version av en bok som mestadels finns som text
eller i grafisk form,

e-handelstjdiinster: tjanster som tillhandahalls pa distans, genom webb-
platser och tjinster for mobila enheter, pé elektronisk vag och pa individuell
begdran av en konsument i syfte att ingd ett konsumentavtal,

ekonomisk aktor: tillverkare, representant, importor, distributor eller
tjdnsteleverantdr,

elektroniska biljetter: system 1 vilka resebevis, 1 form av en eller flera
resebiljetter, reseabonnemang eller resekredit, lagras elektroniskt pa ett
fysiskt transportkort eller en annan enhet i stillet for att skrivas ut som
pappersbiljett,

elektroniska biljettforsdljningstjinster: system 1 vilka biljetter for per-
sontrafik kops, inbegripet onlinekép med hjilp av en enhet med interaktiv
datorkapacitet, for leverans till koparen 1 elektronisk form for att mdojliggora
att de kan skrivas ut 1 pappersform eller visas upp pa en mobil enhet med
interaktiv datorkapacitet,

elektronisk kommunikationstjinst: detsamma som i 1 kap. 7 § lagen
(2022:482) om elektronisk kommunikation,

harmoniserad standard: harmoniserad standard enligt artikel 2.1 c¢ i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1025/2012 av den
25 oktober 2012 om europeisk standardisering och om dndring av radets
direktiv 89/686/EEG och 93/15/EEG samt av Europaparlamentets och
radets direktiv 94/9/EG, 94/25/EG, 95/16/EG, 97/23/EG, 98/34/EG,
2004/22/EG, 2007/23/EG, 2009/23/EG och 2009/105/EG samt om upp-
hdvande av radets beslut 87/95/EEG och Europaparlamentets och radets
beslut 1673/2006/EG,

importor: fysisk eller juridisk person som dr etablerad inom unionen och
som slépper ut en produkt fran ett tredjeland pd unionsmarknaden,

interaktiv datorkapacitet: funktion till stod for interaktion mellan
minniska och utrustning som mdjliggdr behandling och 6verforing av data,
tal eller video, eller en kombination dirav,

konsument: fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamél som
faller utanfor naringsverksamhet,

ldsplatta: sdrskild utrustning, inklusive bdde maskinvara och program-
vara, som anvinds for att disponera, navigera i, 1dsa och anvinda e-bokfiler,

mikroforetag: foretag med férre dn tio anstdllda och som har en arsom-
sattning eller en arlig balansomslutning som inte overstiger 2 miljoner euro,

operativsystem: programvara som bland annat hanterar grinssnittet till
yttre maskinvara, schemaldgger uppgifter, tilldelar lagring och presenterar
ett standardgrinssnitt for anvéndaren nir inget tillimpningsprogram kors,
inklusive ett grafiskt anvandargrianssnitt, oavsett om saddan programvara ar
inbyggd 1 datormaskinvara med generella anvdndningsomraden som é&r
avsedd for konsumenter eller utgor fristiende programvara som ar avsedd
att koras pa datormaskinvara med generella anviandningsomraden som é&r
avsedd for konsumenter, men exklusive operativsystemladdare, bios (basic
input-output system) eller andra fasta program som behdvs vid start av en
dator eller nér operativsystemet installeras,

passagerartransporttjinster med buss: tjanster som anges 1 artikel 2.1
och 2.2 1 Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 181/2011 av
den 16 februari 2011 om passagerares réttigheter vid busstransport och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004,

passagerartransporttjinster med fartyg: persontrafiktjdnster enligt
artikel 2.1 1 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010

SFS 2023:254



av den 24 november 2010 om passagerares réttigheter vid resor till sjoss och
pa inre vattenvégar och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004, med
undantag for de tjanster som avses i artikel 2.2 i den forordningen,

passagerartransporttjinster med luftfartyg: kommersiella luftfarts-
tjénster for passagerare enligt artikel 2 1 i Europaparlamentets och rédets
forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om réttigheter 1 samband
med flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet 1 samband med avfard frén, transitering genom eller ankomst till
en flygplats, nir flygplatsen &r beldgen inom en medlemsstats territorium,
inbegripet flygningar som avgar fran en flygplats som &r beldgen i ett
tredjeland till en flygplats som ar beldgen inom en medlemsstats territorium,
om tjénsterna tillhandahalls av ett unionslufttrafikforetag,

passagerartransporttjinster med tdg: persontrafik pa jarnvdg enligt
artikel 2.1 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/782 av
den 29 april 2021 om réttigheter och skyldigheter for tagresenérer,

produkt: dmne, preparat eller annan vara framstéilld genom en tillverk-
ningsprocess, dock inte livsmedel, foder, levande véxter eller djur, produkter
av manskligt ursprung samt produkter av véxter eller djur med direkt
koppling till deras framtida fortplantning,

regionaltransporter: regional trafik enligt artikel 3.7 i Europaparla-
mentets och radets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om inrétt-
ande av ett gemensamt europeiskt jirnvdagsomrade, i den ursprungliga lydel-
sen, dock endast avseende jarnvég, buss, tunnelbana, sparvig och tradbuss,

representant: fysisk eller juridisk person som &r etablerad inom unionen
och som enligt en skriftlig fullmakt fran tillverkaren har rétt att i dennes
stdlle utfora séarskilda uppgifter,

sldppa ut pa marknaden: det forsta tillhandahallandet av en produkt pa
unionsmarknaden,

stads- och forortstransporter. stads- och forortstrafik enligt artikel 3.6 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2012/34/EU, i den ursprungliga
lydelsen, dock endast avseende jarnvig, buss, tunnelbana, sparvég och trad-
buss,

tekniska specifikationer: tekniska specifikationer enligt artikel 2.4 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1025/2012 som ger forut-
sattningar for att uppfylla de tillginglighetskrav som giller for en produkt
eller tjénst,

tillhandahallande pa marknaden: leverans av en produkt for distribution,
forbrukning eller anvdandning pa unionsmarknaden i samband med kommer-
siell verksamhet, mot betalning eller kostnadsfritt,

tillverkare: fysisk eller juridisk person som tillverkar eller 1ater konstruera
eller tillverka en produkt och salufor den produkten, i eget namn eller under
eget varumaérke,

tjidanst: tjanst enligt 4 § lagen (2009:1079) om tjdnster pd den inre
marknaden,

tidansteleverantor: fysisk eller juridisk person som tillhandahéller en tjanst
pa unionsmarknaden eller som erbjuder sig att tillhandahdlla en sddan tjénst
till konsumenter i unionen,

tidnster som ger datkomst till audiovisuella medietjinster: tjanster som
overfors via ett elektroniskt kommunikationsndt som anvénds for att identi-
fiera, vélja, ta emot information om samt anvidnda sddana audiovisuella
medietjdnster och eventuella tillhandahallna funktioner (sdsom undertexter
for dova eller horselskadade personer, syntolkning, talad textning eller
teckensprakstolkning) som foljer av att tjédnsterna tillgdngliggdrs 1 enlighet
med 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen.
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Lagens tilliimpningsomrade

3§ Foljande produkter omfattas av denna lag:

1. datormaskinvarusystem med generella anvdndningsomraden som é&r
avsedda for konsumenter och operativsystem till dessa maskinvarusystem,

2. betalningsterminaler,

3. kontantautomater, biljettforséljningsautomater och incheckningsauto-
mater som dr avsedda for tillhandahéllande av tjénster som omfattas av
denna lag,

4. interaktiva sjilvbetjaningsterminaler som tillhandahéller information,
med undantag for terminaler som har monterats som integrerade delar av
fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel, och som &r avsedda for till-
handahéllande av tjédnster som omfattas av denna lag,

5. terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet
som anvands for elektroniska kommunikationstjanster,

6. terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet
som anvands for atkomst till audiovisuella medietjénster, och

7. lasplattor.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter som preciserar eller avgrinsar vilka produkter som avses i forsta
stycket.

4§ Foljande tjanster omfattas av denna lag nér de ar avsedda for konsu-
menter:

1. elektroniska kommunikationstjidnster, med undantag for overforings-
tjénster som anvénds for tillhandahdllande av maskin-till-maskintjénster,

2. tjanster som ger atkomst till audiovisuella medietjénster,

3. inslag i1 passagerartransporttjdnster med buss, fartyg, luftfartyg eller
tdg, med undantag for stads-, fororts- och regionaltransporter, som avser:

a) webbplatser,

b) tjédnster for mobila enheter, ddribland mobila applikationer,

c) tillhandahéllande av elektroniska biljetter och elektroniska biljettfor-
sdljningstjdnster,

d) formedling av information om transporttjénster, inklusive reseinforma-
tion i realtid; nér det géller tjdnster som formedlas via interaktiva informa-
tionsskdrmar géller lagen endast for skdarmar som &r beldgna inom unionens
territorium, och

e) tjinster som formedlas via interaktiva sjélvbetjdningsterminaler be-
lagna inom unionens territorium, utom sddana som har monterats som
integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel, som
anviands vid tillhandahallandet av nagon del av saddana persontrafiktjinster,

4. inslag i passagerartransporttjdnster med buss, fartyg, luftfartyg eller tig
1 stads-, fororts- och regionaltransport dér tjéinsterna formedlas via inter-
aktiva sjélvbetjdningsterminaler beldgna inom unionens territorium, utom
sadana som har monterats som integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg
eller rullande materiel, som anvénds vid tillhandahéllandet av ndgon del av
sadana persontrafiktjénster,

5. banktjénster for konsumenter,

6. tillhandahallande av e-bocker, och

7. e-handelstjénster.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter som preciserar eller avgrinsar vilka tjdnster som avses i forsta
stycket.
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5§ Denna lag ér inte tillimplig pd innehdll pd sddana webbplatser och
mobila applikationer som utgors av

1. kartor som inte dr avsedda for navigering, eller

2. kartor som é&r avsedda for navigering, om visentlig information
tillhandahélls pa ett tillgéngligt digitalt sétt.

Lagen éar inte heller tillimplig pd innehéll pd webbplatser och mobila
applikationer som kommer fran tredje part och som varken finansieras eller
utvecklas eller stir under kontroll av den berdrda ekonomiska aktoren.

Tillgéanglighetskrav

6 § Produkter och tjanster som omfattas av denna lag far sléppas ut pa
marknaden respektive tillhandahéllas endast om de uppfyller

1. krav pa tillginglighet avseende information, anvéndargrinssnitt eller
funktionell utformning (tillgénglighetskrav),

2. krav pa tillgdnglighet enligt direkt tillimpliga réttsakter som har
antagits med stdd av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882,
och

3. krav enligt 11-13, 15, 16 eller 25 § och de foreskrifter som har med-
delats med stod av dessa bestimmelser.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om tillganglighetskraven enligt forsta stycket 1.

78§ Ett tillgdnglighetskrav géller inte om kravet

1. innebér en storre fordndring av en produkts eller en tjénsts grund-
laggande karaktir, eller

2. medfor en oproportionerligt stor borda for den berérda ekonomiska
aktoren.

Trots forsta stycket2 ska ett tillgédnglighetskrav tillimpas om den
ekonomiska aktoren har tagit emot externa medel i syfte att gora den berdérda
produkten eller tjansten mer tillgdnglig och ett undantag frin tillganglighets-
kravet darfor skéligen inte bor gélla.

88§ Om en ekonomisk aktdr bedomer att ett tillgédnglighetskrav inte géller
enligt 7§, ska aktdren pa ett lampligt sitt dokumentera och spara sin
bedomning tillsammans med en motivering av sitt stiallningstagande.

Den ekonomiska aktoren ska underrdtta marknadskontrollmyndigheten
eller tillsynsmyndigheten om att undantag med stéd av 7 § édberopas. Om
myndigheten begir det, ska den ekonomiska aktoren lamna en kopia av den
beddmning som avses i forsta stycket till myndigheten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om

1. kriterier for den ekonomiska aktdrens beddmning,

2. hur ldnge underlaget for beddmningen ska sparas, och

3. nédr en bedomning om undantag behdver fornyas.

Presumtion om dverensstiimmelse med tillgéinglighetskraven

9§ Produkter och tjdnster som helt eller delvis dverensstimmer med en
harmoniserad standard, till vilken hénvisningar har offentliggjorts i Euro-
peiska unionens officiella tidning, eller med en teknisk specifikation, ska
forutsittas Overensstimma med tillgdnglighetskraven i1 den utstrdckning
kraven foljer av standarden eller specifikationen.
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Undantag for mikroforetag

10§ Tjanster som tillhandahalls av mikroforetag behover inte uppfylla
tillganglighetskraven.

Ett mikroforetag som hanterar produkter behdver inte dokumentera sin
beddmning av om forutsdttningarna for undantag enligt 7 § ar uppfyllda.
Inte heller behdver foretaget underrétta behorig marknadskontrollmyndighet
om att undantag med stdd av 7 § dberopas. Om marknadskontrollmyndig-
heten begir det, ska foretaget dock till myndigheten ldmna de uppgifter som
ar relevanta for bedomningen av om det finns forutséttningar for undantag.

Tillverkarens skyldigheter

11§ Innan en produkt sldpps ut pa marknaden ska tillverkaren utfora eller
lata utfora en bedomning av om produkten dverensstimmer med tillgédnglig-
hetskraven och, i forekommande fall, forutsdttningarna for undantag enligt
7 §. Tillverkaren ska i samband med det utarbeta och spara teknisk doku-
mentation till grund for beddmningen.

Tillverkaren ska se till att det finns rutiner som sékerstéller att alla
tillverkade produkter dverensstimmer med tillgédnglighetskraven och med
krav pa tillgdnglighet enligt direkt tillaimpliga rattsakter som har meddelats
med stdd av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om forfarandet enligt forsta stycket samt om rutiner enligt andra
stycket.

12§ Om en sadan beddmning av Overensstimmelse som avses i 11 §
innebér att produkten uppfyller tillganglighetskraven, ska tillverkaren upp-
ratta en EU-forsdakran om dverensstimmelse och forse produkten eller dess
mirkskylt med CE-mérkning innan den sldpps ut pa marknaden. Om till-
verkaren har aberopat undantag enligt 7 §, ska det framga av EU-forsdkran
vilka tillgdnglighetskrav som omfattas av undantaget.

For CE-mérkning giller de allmédnna principer som finns 1 artikel 30 1
Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli
2008 om krav for ackreditering och marknadskontroll i samband med salu-
foring av produkter och upphédvande av férordning (EEG) nr 339/93.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om tillverkarens skyldigheter och ansvar i samband med att EU-
forsakran om Overensstimmelse uppréttas och CE-mérkning av produkter.

13 § Tillverkaren ska sdkerstélla att produkten forses med informations-
text om

1. produktens spérbarhet,

2. tillverkarens kontaktuppgifter, inklusive firmanamn eller varumarke,
och

3. hur konsumenten ska anvénda produkten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
ytterligare foreskrifter om innehallet i den informationstext som tillverkaren
ska forse produkten med samt om placeringen och utformningen i 6vrigt av
informationstexten.

14 § En tillverkare far genom skriftlig fullmakt utse en representant som
ska utfora de uppgifter som anges i1 fullmakten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om de krav som ska stéllas pa fullmaktens innehall.
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Importorens och distributorens skyldigheter

15§ Importoren ska sikerstdlla att tillverkaren har utfort de atgérder som
avses i 11 och 12 §§ samt i 13 § forsta stycket 1 och 2 innan en produkt
sldpps ut pa marknaden.

Importdren ska forse produkten med informationstext om sina kontakt-
uppgifter, inklusive firmanamn eller varumérke, och om hur konsumenten
ska anvénda produkten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om importorens skyldigheter enligt forsta och andra styckena.

16 § Distributoren ska, innan produkten tillhandahdlls pd marknaden,
kontrollera att produkten har forsetts med CE-mérkning enligt 12 § och
informationstext enligt 13 § och 15 § andra stycket och enligt foreskrifter
som har meddelats med stdd av dessa bestimmelser.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om omfattningen av distributérens ansvar att kontrollera
produkter enligt forsta stycket.

17 § En importor och en distributdr ska, sa lange denne har ansvar for en
produkt, sikerstélla att lagrings- eller transportforhéllandena inte dventyrar
produktens dverenstimmelse med tillgdnglighetskraven.

18 § Om en importor eller en distributor slapper ut en produkt pa markna-
den i eget namn eller under eget varumirke eller dndrar en produkt som
redan slidppts ut pd marknaden pé ett sddant sétt att overensstimmelsen med
tillganglighetskraven kan paverkas, dvertar importoren eller distributdren
tillverkarens skyldigheter enligt denna lag eller enligt foreskrifter som har
meddelats med stod av lagen eller enligt direkt tillampliga réttsakter som har
meddelats med stod av Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2019/882.

Skyldigheter vid misstanke om produkters bristande
overensstimmelse

19§ Om en tillverkare eller importor anser, eller har anledning att anta, att
en produkt som denne har sldppt ut pa marknaden inte 6verensstimmer med
tillgénglighetskraven, ska tillverkaren eller importoren omedelbart vidta de
atgérder som kréivs for att f4 produkten att Gverensstimma med kraven eller,
om sa &r ldmpligt, for att dra tillbaka produkten.

Tillverkare och importdrer ska fora ett register 6ver produkter som brister
1 Overensstimmelse med tillgdnglighetskraven och dver klagomal som till-
verkaren eller importdren har mottagit och som har gjorts med &beropande
av sadan bristande dverensstimmelse.

20§ Om en distributdr anser, eller har anledning att anta, att en produkt
inte dverensstimmer med tillganglighetskraven, far distributéren inte till-
handahalla produkten forrdn denne har forsdkrat sig om att atgirder har
vidtagits for att fa produkten att 6verensstimma med kraven eller, om sd &r
lampligt, for att dra tillbaka produkten.

21§ Om en tillverkare, importor eller distributdr anser, eller har anledning
att anta, att en produkt som denne har slidppt ut eller tillhandahéllit pa
marknaden inte uppfyller tillgdnglighetskraven, ska marknadskontrollmyn-
digheterna i de medlemsstater dér produkten har tillhandahallits omedelbart
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underréttas. Underrittelsen ska innehdlla detaljerade uppgifter om den
bristande dverrensstimmelsen och vilka dtgirder som har vidtagits.

Information, dokumentation och uppgifter som ska limnas pa
begiran

22 § Tillverkare, representanter, importdrer och distributorer ska pa be-
giran av en marknadskontrollmyndighet l&dmna all information som den
berdrda ekonomiska aktéren har och som behovs for beddomningen av om
en produkt uppfyller tillginglighetskraven. Tillverkaren och importoren ska
lamna sadan information pa ett sprak som létt kan forstads av myndigheten.

Tillverkaren, representanten, importoren och distributéren ska samarbeta
med marknadskontrollmyndigheten om de dtgirder som ska vidtas for att en
produkt ska uppfylla tillgénglighetskraven.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om den period under vilken handlingar enligt forsta stycket ska
sparas och pa vilket sprak som information enligt forsta stycket ska ldmnas
till marknadskontrollmyndigheten.

23§ En tillverkare, representant, importdr eller distributor som har
levererat en produkt till eller tagit emot en produkt fran en annan tillverkare,
representant, importor eller distributér ska pa begdran av en marknads-
kontrollmyndighet ldmna uppgift om detta.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om hur ldnge uppgiftsskyldigheten enligt forsta stycket ska
gilla.

Tjansteleverantorens skyldigheter

24 § En tjinsteleverantdr som tillhandahdller en tjénst till en konsument
ska fortlopande sékerstilla att tjéinsten uppfyller tillgdnglighetskraven.

Om en tjanst inte Overensstimmer med tillgdnglighetskraven, ska
leverantoren vidta de atgdrder som krdvs for att fa tjdnsten att dverens-
stimma med kraven samt omedelbart underrétta tillsynsmyndigheterna i de
medlemsstater dér tjinsten tillhandahalls om bristen. Underréttelsen ska
innehélla detaljerade uppgifter om den bristande Gverrensstimmelsen och
vilka dtgirder som har vidtagits.

25§ Tjansteleverantoren ska ta fram nodvéndig information om hur
tjansten uppfyller tillgédnglighetskraven. Om tjansteleverantdren har abe-
ropat undantag enligt 7 §, ska det av informationen dven framga vilka
tillganglighetskrav som omfattas av undantaget.

Tjansteleverantoren ska sékerstélla att de tjdnster som denne utformar och
tillhandahdller marknaden atf6ljs av sddan information som avses 1 forsta
stycket.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om innehéllet i den information som tjénsteleverantdren enligt
denna paragraf ska ta fram, pé vilket sétt informationen ska ldmnas och hur
lange den ska sparas.

26 § Tjansteleverantoren ska pa begiran av en tillsynsmyndighet 1dmna all
information som behovs for bedomningen av om en tjanst uppfyller tillgédng-
lighetskraven.

Tjénsteleverantoren ska samarbeta med berorda tillsynsmyndigheter om
de atgérder som ska vidtas for att tjdnsten ska uppfylla tillgdnglighetskraven.
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Tillhandahallande av e-bocker

27§ Den som ansvarar for innehallet i en e-bok ska sékerstilla att tillgédng-
lighetskraven uppfylls &ven om denne inte &r en tjdnsteleverantor.

Bestdmmelser i denna lag som giller for en tjdnsteleverantdr, med undan-
tag for bestimmelserna om sanktionsavgift, dr tillimpliga dven i fraga om
ansvar enligt forsta stycket.

Marknadskontroll av produkter

28 § Den myndighet som regeringen bestimmer dr marknadskontroll-
myndighet.

Vid marknadskontroll av produkter som omfattas av denna lag tillimpas
foljande bestdmmelser om marknadskontroll 1 Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2019/1020 av den 20 juni 2019 om marknadskontroll
och Overensstimmelse for produkter och om &dndring av direktiv
2004/42/EG och forordningarna (EG) nr 765/2008 och (EU) nr 305/2011:

1. artikel 2.3 om tillimpningsomrade vid marknadskontrollmyndighetens
atgérder enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2001/95/EG av den
3 december 2001 om allmén produktsédkerhet,

2. artikel 10.1, 10.2, 10.5 och 10.6 om utseende av marknadskontrollmyn-
digheter och det centrala samordningskontoret,

3. artikel 11.2, 11.3, 11.5 och 11.7 om marknadskontrollmyndigheternas
verksambhet,

4. artikel 13 om nationella strategier for marknadskontroll,

5. artikel 14.1 och 14.2 om marknadskontrollmyndigheternas befogen-
heter,

6. artikel 16.3 g och 16.5 om atgirder for marknadskontroll,

7. artikel 17 om anvdndning av information samt yrkes- och affarshemlig-
heter,

8. artikel 18 om processuella réttigheter for ekonomiska aktorer,

9. artikel 22 om Omsesidig assistans,

10. artikel 25.2-25.4 om kontroll av produkter som fors in pd unionsmark-
naden,

11. artikel 26.1 och 26.2 om uppskjutande av 6vergang till fri omséttning,

12. artikel 27 om 6vergéng till fri omséttning,

13. artikel 28.2 och 28.3 om vigrad overgédng till fri omsittning,

14. artikel 31.2 f, 31.2 g, 31.2 m och 31.2 o om unionsnétverkets roll och
uppgifter, samt

15. artikel 34.3a och 34.4 om informations- och kommunikations-
systemet.

29 § Vid marknadskontroll enligt Europaparlamentets och radets forord-
ning (EU) 2019/1020 har marknadskontrollmyndigheten befogenhet att

1. enligt artikel 14.4 a och 14.4b kridva att ekonomiska aktérer som
hanterar produkter ska tillhandahéalla handlingar, specifikationer, data eller
uppgifter,

2. enligt artikel 14.4 e fa tilltrdde till lokaler, mark eller transportmedel,
och

3. enligt artikel 14.4 j inforskaffa, inspektera och demontera varuprover.

Tillsyn av tjinster

30§ Den myndighet som regeringen bestimmer dr tillsynsmyndighet i
frdga om tjénster som omfattas av denna lag och utdvar tillsyn over att lagen,
foreskrifter som har meddelats med stdd av lagen och direkt tillimpliga
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rattsakter som har meddelats med stod av Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2019/882 {6ljs.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om tillsyn enligt lagen och enligt foreskrifter som har meddelats
med stod av lagen.

31§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far med-
dela foreskrifter om avgifter for tillsyn enligt denna lag och enligt fore-
skrifter som har meddelats med st6d av lagen.

Gemensamma bestimmelser for marknadskontroll och tillsyn

32§ Om marknadskontrollmyndigheten eller tillsynsmyndigheten finner
att en produkt eller tjanst inte uppfyller krav enligt denna lag, enligt fore-
skrifter som har meddelats med stod av lagen eller enligt direkt tillampliga
rattsakter som har meddelats med stod av Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2019/882, ska myndigheten uppmana den eller de ansvariga
ekonomiska aktorerna att inom en viss tid atgérda bristen.

Om den ansvariga ekonomiska aktdren inte har atgirdat bristen inom
foreskriven tid, far myndigheten besluta de foreldgganden som behdvs for
att bristen ska avhjélpas.

Beslut som en marknadskontrollmyndighet fattar med stod av andra
stycket ska omprovas efter tre manader.

33§ Om marknadskontrollmyndigheten eller tillsynsmyndigheten finner
brister 1 en bedomning av undantag enligt 7 §, ska myndigheten uppmana
den ekonomiska aktoren att inom viss tid atgérda bristerna.

Om inte den ekonomiska aktdren avhjdlper bristerna, far myndigheten
foreldgga den ekonomiska aktdren att inom en viss angiven tid gora en ny
beddmning.

34§ Enmarknadskontrollmyndighet eller tillsynsmyndighet far besluta de
foreldgganden som behovs for att krav enligt denna lag eller enligt fore-
skrifter som har meddelats med stod av lagen eller enligt direkt tillampliga
rattsakter som har meddelats med stod av Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2019/882 ska foljas.

35§ Ett beslut om forelaggande enligt 3234 §§ far forenas med vite.

36 § Polismyndigheten ska pa begdran av marknadskontrollmyndigheten
eller tillsynsmyndigheten 1dmna den hjédlp som behdvs for att myndigheten
ska kunna vidta atgérder enligt 29 eller 30 §.

Hjalp enligt forsta stycket far begéras endast om

1. det pa grund av sérskilda omsténdigheter kan befaras att dtgérden inte
kan utforas utan att en polismans sérskilda befogenheter enligt 10 § polis-
lagen (1984:387) behover tillgripas, eller

2. det annars finns synnerliga skal.

Sanktionsavgifter

378§ En marknadskontrollmyndighet eller tillsynsmyndighet far aldgga en
ekonomisk aktor att betala sanktionsavgift om den ekonomiska aktdren har
asidosatt nagon av 6, 8, 11-13, 15-17, 19-26 §§ eller 28 § andra stycket 6
eller foreskrifter som har meddelats med stod av dessa paragrafer.

I ringa fall ska ndgon sanktionsavgift inte beslutas.
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En sanktionsavgift fir inte beslutas senare &n fem ar frn den tidpunkt da
asidosittandet upphorde.

38 § En sanktionsavgift far inte beslutas om dsidosdttandet omfattas av ett
foreldggande om vite och asidoséttandet ligger till grund for en ansékan om
utdomande av vitet.

39 § Sanktionsavgiften far tas ut med ett belopp som bestims med hénsyn
till allvaret och omfattningen av dsidosittandet samt till omstdndigheterna 1
ovrigt. Sanktionsavgiften ska bestdmmas till lagst 10 000 kronor och hogst
10 000 000 kronor.
Om det finns sérskilda skil eller om det annars dr pékallat med hédnsyn till
omstandigheterna far sanktionsavgiften sittas ned helt eller delvis.
Sanktionsavgiften ska tillfalla staten.

40 § Sanktionsavgiften ska betalas inom trettio dagar frn det att beslutet
fick laga kraft eller inom den léngre tid som anges i beslutet.

Om sanktionsavgiften inte betalas inom denna tid, ska beslutande myn-
dighet 1amna den obetalda avgiften for indrivning enligt lagen (1993:891)
om indrivning av statliga fordringar m.m.

Avgiften faller bort i den utstrickning som verkstéllighet inte har skett
inom fem &r fran det att beslutet fick laga kraft.

Overklagande

41 § Beslut enligt denna lag far overklagas till allmén forvaltningsdom-
stol. Beslut enligt 32 § forsta stycket och 33 § forsta stycket far inte Gver-
klagas.

Provningstillstand krévs vid 6verklagande till kammarrétten.

1. Denna lag triader i kraft den 28 juni 2025.

2. Lagen tillimpas inte pa innehall pa webbplatser och mobila applika-
tioner som avser:

— forinspelade tidsberoende medier som har offentliggjorts fore ikraft-
tradandet,

— filformat for dokument som har offentliggjorts fore ikrafttrddandet, eller

— innehdll som kan klassificeras som arkiv och som inte har uppdaterats
eller redigerats efter ikrafttrddandet.

3. En tjansteleverantor far fortsétta att tillhandahalla sina tjanster med
hjélp av produkter som fore ikrafttrddandet lagligen anvindes av tjdnste-
leverantdren for att tillhandahélla liknande tjinster, dock léngst till och med
den 27 juni 2030.

4. En tjansteleverantor, som vid tidpunkten for lagens ikrafttradande till-
handahéller tjdnster enligt ett avtal som har ingatts fore ikrafttradandet, far
fortsatta att tillhandahalla tjansterna till dess att avtalstiden 16per ut, dock
langst till och med den 27 juni 2030, 4ven om tjénsterna i fraga inte far
tillhandahéllas enligt 6 §.

5. Sjélvbetjaningsterminaler som fore ikrafttrddandet lagligen anvéndes
av tjansteleverantorer for tillhandahédllande av tjénster far fortsdtta att
anvéndas vid tillhandahéllande av liknande tjdnster under en period av 20 ér
efter det att terminalerna togs i bruk.
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