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Enligt riksdagens beslut' foreskrivs’ i friga om marknadsforingslagen
(2008:486)

dels att 3, 12,22 a, 29 och 30-32 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas fyra nya paragrafer, 12 a—12 ¢ och 14 a §§, och
niarmast fore 12 b, 12 ¢ och 14 a §§ nya rubriker av foljande lydelse.

3§ Idenna lagavses med

affdrsbeslut: ett beslut som fattas av en konsument eller en néringsidkare
om huruvida, hur och under vilka forutsattningar en produkt ska kdpas, om
hela eller delar av kdpesumman ska betalas, om produkten ska behéllas eller
Overlatas, eller om en avtalsenlig rittighet i samband med produkten ska
utnyttjas, oavsett om konsumenten eller niaringsidkaren beslutar att handla
eller att avsta fran att handla,

digitalt innehall: data som framstélls och tillhandahalls i digital form,

digital tjdnst: en tjanst som gor det mdjligt for konsumenten att skapa,
bearbeta, lagra eller fi tillgang till uppgifter i digital form, eller att utbyta
uppgifter eller interagera pa annat sétt med uppgifter i digital form som
laddas upp eller skapas av konsumenten eller av andra anvindare av tjénsten,

driftskompatibilitet: forméga att fungera med annan hardvara eller
programvara in sddan som normalt anvinds med samma typ av varor med
digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjénster,

elektronisk post: ett adresserat eller pd nidgot annat sétt individualiserat
elektroniskt meddelande i form av text, rost, ljud eller bild som sidnds via ett
allmint elektroniskt kommunikationsnit och som kan lagras i nétet eller i
mottagarens terminalutrustning tills mottagaren himtar det,

god marknadsforingssed: god affarssed eller andra vedertagna normer
som syftar till att skydda konsumenter och niringsidkare vid marknads-
foring av produkter,

kompatibilitet: forméga att utan konvertering fungera med sadan hardvara
eller programvara som normalt anvinds med samma typ av varor med
digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjénster,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamal som
faller utanfor néringsverksamhet,

! Prop. 2021/22:174, bet. 2021/22:CU19, rskr. 2021/22:308.

2 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om
andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller béttre uppritthallande och modernisering av unionens
konsumentskyddsregler, i den ursprungliga lydelsen.

3 Senast lydelse 2022:494.



marknadsforing: reklam och andra atgérder i ndringsverksamhet som &r
dgnade att frimja avséttningen av och tillgdngen till produkter inbegripet en
niringsidkares handlande, underlatenhet eller ndgon annan atgéird eller
beteende 1 Ovrigt fore, under eller efter forsdljning eller leverans av
produkter till konsumenter eller niaringsidkare,

marknadsplats online: en tjanst som anviander programvara, inbegripet en
webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som administreras
av en néringsidkare eller for dennes rdkning och som gor det mojligt for
konsumenten att ingd distansavtal med andra niringsidkare eller konsu-
menter,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamaél
som har samband med den egna nédringsverksamheten,

produkter: alla typer av varor och tjanster, dven digitala tjanster, digitalt
innehall, fast egendom och réttigheter och skyldigheter,

rankning: den relativa position som en niringsidkare tilldelar produkter
sé som de presenteras, organiseras eller vidarebefordras, oberoende av vilka
tekniska medel som anvinds for sddan presentation, organisation eller
vidarebefordran,

vara: 16s sak, med eller utan digitala delar,

vara med digitala delar: 16s sak som dr integrerad eller sammankopplad
med ett digitalt innehall eller en digital tjdnst pa ett sddant sétt att
avsaknaden av det digitala innehallet eller den digitala tjansten gor att varan
inte kan anviandas pa det sitt som ar avsett.

12§ Marknadsforingen ér vilseledande om néringsidkaren i en framstéllning
erbjuder konsumenter en bestimd produkt med en prisangivelse utan att
foljande vésentliga information framgar:

1. produktens utmédrkande egenskaper i den omfattning som &r lamplig for
mediet och produkten,

2. pris och jamforpris angivet pa det sitt som framgér av 7-10 §§ pris-
informationslagen (2004:347),

3. néringsidkarens identitet och geografiska adress,

4. villkor for betalning, leverans och fullgérande om de avviker frén vad
som &r normalt for branschen eller produkten i fraga,

5. information om dngerrétt eller ritt att hiva ett kop som ska lamnas till
konsumenten enligt lag.

Marknadsforingen &dr ocksa vilseledande om niringsidkaren i en fram-
stdllning erbjuder konsumenter flera bestimda produkter med en uppgift om
ett gemensamt pris, utan att erbjudandet innehaller visentlig information
enligt punkterna 1-5 i forsta stycket.

12a§ Om en konsument i en framstillning pa en marknadsplats online
erbjuds en bestdimd produkt med en prisangivelse eller flera bestimda
produkter med en uppgift om ett gemensamt pris, ska den naringsidkare som
tillhandahéller marknadsplatsen informera konsumenten om huruvida den
som erbjuder produkten dr ndringsidkare eller inte, baserat pad den uppgift
om det som denne ldamnat. Informationen ska anses vara visentlig enligt 10 §
tredje stycket.

Rankning av produkter

12b § En nédringsidkare som ger konsumenter mdjlighet att soka digitalt
efter produkter ska informera om de kriterier som framst bestimmer
rankningen av produkter som presenteras och deras betydelse jamfort med
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andra kriterier. Informationen ska ges 1 ett sirskilt avsnitt i onlinegranssnittet
och vara direkt och litt tillgéngligt frin den plats dar sokresultaten presen-
teras.

Informationen ska anses vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket.

Information om hur rankningen gér till behdver inte l&dmnas av leve-
rantdrer av sokmotorer enligt artikel 2.6 1 Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019 om frdmjande av rittvisa
villkor och transparens for foretagsanvdndare av onlinebaserade for-
medlingstjanster.

Konsumentrecensioner

12 ¢ § En néringsidkare som ger tillgdng till konsumentrecensioner av
produkter ska informera om huruvida néringsidkaren sékerstiller att recen-
sionerna kommer fran konsumenter som har anvint eller kopt produkterna
och i sa fall pa vilket sitt det gors. Informationen ska anses vara vésentlig
enligt 10 § tredje stycket.

Marknadsforing av varor som identiska

14 a§ En niringsidkare fir vid marknadsforing av en vara inte framstélla
den som identisk med en vara som marknadsfors i andra medlemsstater i
Europeiska unionen, om varornas sammanséttning eller egenskaper vésentligt
skiljer sig at och det inte dr motiverat av legitima och objektiva skal.

22a§* Vid andra avtal dn distansavtal och avtal utanfor afférslokaler
enligt 1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affars-
lokaler ska néringsidkaren innan avtalet ingds ge konsumenten klar och
begriplig information om

1. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e-postadress,

2. produktens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r lamplig
med hénsyn till produkten och till hur informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte kan
anges 1 forvag, hur priset berdknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nigot
annat sétt och tidpunkt for leverans eller fullgérande,

6. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag och hur
reklamation kan goras,

7. ataganden fran néringsidkaren eller tillverkaren om att, utéver vad som
foljer av lag, betala tillbaka det som betalats for produkten, byta ut eller
reparera den eller utfora ndgon form av service pa den, ifall produkten inte
overensstimmer med uppgifter som ldmnats i utféstelser eller marknads-
foring eller om det finns andra avvikelser fran uppgifter som ldmnats pa ett
sadant satt,

8. den assistans och service som géller efter forsdljningen,

9. avtalets 16ptid,

10. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller for-
nyas automatiskt,

11. funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt innehall eller en
digital tjénst, inbegripet tekniska skyddsatgérder, och

# Senaste lydelse 2020:170.
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12. kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala
delar, digitalt innehdll och digitala tjénster, 1 den utstrackning nirings-
idkaren kénner till eller borde kdnna till det.

Informationsskyldigheten enligt forsta stycket géller inte, om informationen
framgér av sammanhanget. Informationsskyldigheten giller inte heller i
frdga om

1. avtal som inte innebér en betalningsforpliktelse for konsumenten eller,
1 frdga om avtal om digitalt innehdll som levereras pa ndgot annat sitt &n pa
ett fysiskt medium eller digitala tjanster, att konsumenten ska tillhandahélla
personuppgifter pa det séitt som anges i 2 kap. 1 § andra stycket lagen om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler,

2. vardagliga avtal som fullgérs omedelbart,

3. andra avtal om fast egendom &n sadana som avser uthyrning av fast
egendom, eller

4. avtal som anges i 2 kap. 1 a § forsta stycket 1, 2 och 6—8 samt andra
stycket och 1 3 kap. lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

29§ En niringsidkare far &liggas att betala en sérskild avgift (marknads-
storningsavgift) om néringsidkaren, eller ndgon som handlar pd nérings-
idkarens végnar, uppsatligen eller av oaktsamhet har brutit mot nagon
bestammelse i denna lag eller i bilaga I till direktiv 2005/29/EG.

Vid overtriadelser av 5 § far marknadsstorningsavgift alaggas endast om
overtrddelsen omfattas av ett beslut om forbud eller dldggande enligt denna
lag som har fatt laga kraft.

Det som anges 1 forsta och andra styckena géller ocksd en néringsidkare
som uppsatligen eller av oaktsamhet vésentligt har bidragit till 6vertradelsen.

Avgiften tillfaller staten.

30§ Talan om att pafora en marknadsstorningsavgift for en overtradelse
far inte tas upp till prévning, om overtriddelsen omfattas av ett forbud eller
ett dlaggande som har forenats med vite enligt denna lag och talan om ut-
domande av vitet har véckts.

31§° Marknadsstorningsavgiften ska faststillas till liigst tio tusen kronor
och hogst fyra procent av ndringsidkarens omséttning rikenskapsaret innan
overtriddelsen upphorde eller nér naringsidkaren delgavs stimningsansdkan,
om den inte har upphort dessforinnan.

Om oOvertradelsen har intriaffat under niaringsidkarens forsta verksamhetsar
eller om uppgifter om arsomséttningen annars saknas eller dr bristfilliga, far
arsomsittningen uppskattas. Avgiften far i ett sddant fall faststéllas till ett
belopp i kronor motsvarande hogst tvd miljoner euro.

Riktas talan mot flera niringsidkare ska avgiften faststéllas sirskilt for var
och en av dem.

32§ Nir marknadsstorningsavgiften faststiills ska domstolen ta hinsyn
till

1. overtriddelsens allvar med beaktande sirskilt av dess art, varaktighet
och omfattning,

3 Senaste lydelse 2020:1035.
¢ Senaste lydelse 2016:793.
7 Senaste lydelse 2016:793.
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2. atgirder som néringsidkaren har vidtagit for att lindra eller avhjélpa
den skada som en konsument eller en annan néringsidkare har lidit,

3. tidigare 6vertradelser som niringsidkaren har gjort sig skyldig till,

4. 1 den utstrickning det framgar, den vinst som niringsidkaren har gjort
eller forlust som undvikits genom Overtrddelsen,

5. 1 gransoverskridande fall, sanktioner som har paforts niringsidkaren for
samma Overtriddelse i andra medlemsstater i Europeiska unionen, ifall in-
formation om sddana sanktioner finns tillgdnglig via den mekanism som in-
rittats genom Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av
den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter som
har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande
av forordning (EG) nr 2006/2004, och

6. forsvarande eller formildrande omsténdigheter utover dem i 1-5.

Niéringsidkaren far befrias fran att betala avgiften om det finns synnerliga
skal for det.

1. Denna lag trader i kraft den 1 september 2022.
2. Aldre bestimmelser giller for marknadsforing som har vidtagits fore
ikrafttradandet.

Pa regeringens vignar

MAX ELGER
Linda Utterberg
(Finansdepartementet)
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