Svensk forfattningssamling

Lag SFS 2022:655
om Andring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal Publicerad
utanfor affarslokaler den 3 juni 2022

Utfardad den 25 maj 2022

Enligt riksdagens beslut' foreskrivs? i friga om lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfor afférslokaler’

dels att 1 kap. 2 §, 2 kap. 1-3, 6,7, 11-13 och 15 §§ och 3 kap. 6 § ska ha
foljande lydelse,

dels att det ska inforas fem nya paragrafer, 1 kap. 5 §,2 kap. 1 a,2b, 13 a
och 14 a §§, och ndrmast fore 1 kap. 5 § en ny rubrik av foljande lydelse.

1 kap.

2§ 1Ilagen avses med

affdrslokal: fast eller rorligt affarsstélle dir naringsidkaren varaktigt eller
vanligen driver verksamhet,

avtal utanfor affdrslokaler: avtal som ingas

— da néringsidkaren och konsumenten samtidigt dr ndrvarande pd nadgon
annan plats dn i néringsidkarens affarslokal eller efter det att konsumenten
lamnat ett anbud pa en sadan plats,

—1 ndringsidkarens afférslokal eller med hjdlp av ett medel for distans-
kommunikation i omedelbar anslutning till att konsumenten kontaktats av
néringsidkaren pa ndgon annan plats dar de samtidigt varit ndrvarande, eller

—under en utflykt som har organiserats av niringsidkaren 1 marknads-
forings- eller forséljningssyfte,

digitalt innehall: data som framstills och tillhandahélls i digital form,

digital tjdnst: en tjinst som gor det mdjligt for konsumenten att skapa,
bearbeta, lagra eller fa tillgdng till uppgifter i1 digital form, eller att utbyta
uppgifter eller interagera pa annat sétt med uppgifter i digital form som
laddas upp eller skapas av konsumenten eller av andra anvéndare av tjansten,

distansavtal: avtal som ingds inom ramen for ett av néringsidkaren
organiserat system for att trédffa avtal pa distans, om kommunikationen
uteslutande sker pé distans,

driftskompatibilitet: forméga att fungera med annan hardvara eller
programvara in sddan som normalt anvinds med samma typ av varor med
digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjénster,

! Prop. 2021/22:174, bet. 2021/22:CU19, rskr. 2021/22:308.

2 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om
andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller béttre uppritthallande och modernisering av unionens
konsumentskyddsregler, i den ursprungliga lydelsen.
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kompatibilitet: forméga att utan konvertering fungera med sddan hardvara
eller programvara som normalt anvinds med samma typ av varor med
digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjénster,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndaméal som
faller utanfor ndringsverksamhet,

marknadsplats online: en tjanst som anviander programvara, inbegripet en
webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som administreras
av en néringsidkare eller for dennes rdakning och som gor det mojligt for
konsumenten att ingd distansavtal med andra niringsidkare eller konsumenter,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal
som har samband med den egna néringsverksamheten,

personuppgifter: sadan information som avses 1 artikel 4.1 1 Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter
och om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphédvande av direktiv
95/46/EG (allmén dataskyddsforordning),

vara: 16s sak, med eller utan digitala delar,

vara med digitala delar: 16s sak som ir integrerad eller sammankopplad
med ett digitalt innehall eller en digital tjénst pa ett sddant sitt att avsaknaden
av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten gor att varan inte kan
anvindas pa det sitt som ar avsett.

Behandling av personuppgifter

5§ Bestimmelser om behandling av personuppgifter finns i Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) nr 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av person-
uppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphédvande av
direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsforordning), i lagen (2018:218) med
kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning och i fore-
skrifter som har meddelats i1 anslutning till den lagen.

2 kap.

1§ Detta kapitel giller for ett avtal genom vilket en niringsidkare mot
betalning dverlater eller upplater 10s egendom till eller utfor en tjdnst &t en
konsument. Med tjanst avses i detta kapitel ocksd uthyrning av fast
egendom.

Kapitlet géller ocksa for ett avtal genom vilket en niringsidkare i utbyte
mot endast konsumentens personuppgifter ska tillhandahalla ett digitalt
innehall pa nagot annat sétt dn pa ett fysiskt medium eller en digital tjénst at
en konsument. Detta géller dock inte om personuppgifterna behandlas av
néringsidkaren endast for att uppfylla réttsliga krav som géller for denne
eller for att tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala tjénsten.

For avtal om finansiella tjdnster eller om Overlételse eller emission av
finansiella instrument géller 1 stillet 3 kap.

1a§ Detta kapitel giller inte for avtal som

1. avser uthyrning for varaktigt boende,

2. avser uppforande av byggnad eller annan fast anldggning pa mark eller
1 vatten,
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3. ingas med hjdlp av en varuautomat eller annan liknande automat eller i
en automatiserad affarslokal,

4. ingéds med en operatdr genom anvandning av en offentlig telefon-
automat,

5. avser en tjanst som fullgors genom anvindning av en telefon-, internet-
eller faxuppkoppling, om tjdnsten utfors vid ett enda tillfalle,

6. avser vadhéllning, kasinospel eller andra lotteritjénster,

7. avser forsdljning av livsmedel eller andra dagligvaror for hushéllet som
levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett distributionssystem
med regelbunden utkdrning, eller

8. omfattas av lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende eller langfristig semesterprodukt eller omfattas av bestimmelserna
om paketresor i paketreselagen (2018:1217).

Kapitlet giller inte for avtal utanfor affarslokaler, om det pris som
konsumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor.

I frdga om avtal om transport av personer giller endast 3 § tredje stycket
och 9 §.

2 §° Innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ge konsumenten information
om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer, adress, e-postadress
och andra medel for kommunikation via internet som néiringsidkaren till-
handahaller och som gor det mdjligt for konsumenten att bevara uppgifter i
en lasbar och varaktig form, och, om niringsidkaren agerar for nigon annans
rikning, motsvarande uppgifter for den néringsidkaren,

2. varans eller tjdnstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r
lamplig med hénsyn till varan eller tjansten och till hur informationen ges,

3. varans eller tjidnstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges 1 forvdg, hur priset berdknas; om avtalet 16per pé
obegrédnsad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per manad anges,

4. personanpassning av priset pa grund av automatiserat beslutsfattande,

5. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

6. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anviands, om inte
kostnaden ar berdknad efter normaltaxa,

7. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nigot
annat sitt och tidpunkt for leverans eller fullgdrande; om avtalet ska ingés
pa ndringsidkarens webbplats, ska det i borjan av bestéllningsprocessen
anges vilka betalningssatt som godtas och om det finns ndgra begransningar
for leveransen,

8. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
lamna och de villkor som géller for detta,

9. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation
kan goras och gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan
vénda sig for att framstilla klagomal,

10. huruvida och under vilka forutsittningar det finns en angerrétt,
tidsfristen och ovriga villkor for angerrétten, hur angerrétten utovas samt att
det finns ett standardformuldr for utovande av angerritten,

11. den skyldighet konsumenten vid utdvande av angerritten kan ha att
pa egen bekostnad dtersdnda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att
atersinda varan om den &r sadan att den inte kan atersdndas med post,
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12. huruvida konsumenten &r skyldig att ersdtta nédringsidkaren enligt
15 § 3 eller 4,

13. dtaganden fran néringsidkaren eller tillverkaren om att, utéver vad
som foljer av lag, betala tillbaka det som betalats for varan, byta ut eller
reparera den eller utfoéra nagon form av service pa den, ifall varan inte
Overensstimmer med uppgifter som ldmnats i utfastelser eller marknads-
foring eller om det finns andra avvikelser fran uppgifter som lamnats pa ett
sadant sitt,

14. den assistans och service som géller efter forsiljningen,

15. uppforandekoder som géller for naringsidkaren och hur konsumenten
kan ta del av dem,

16. avtalets 16ptid,

17. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

18. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller
fornyas automatiskt,

19. funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt innehall eller en
digital tjanst, inbegripet tekniska skyddsatgarder,

20. kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala
delar, digitalt innehéll och digitala tjénster, i den utstrackning nirings-
idkaren kénner till eller borde kénna till det, och

21. vilka mojligheter som finns att fa en tvist med néringsidkaren provad
utanfor domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersittas med
motsvarande uppgifter om auktionsforrattaren, om det dr mojligt att delta i
auktionen dven pd ett annat sdtt dn genom att anvinda ett medel for
distanskommunikation. Under samma forutsittning fir information enligt
forsta stycket 9 om gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumenten
kan framstiélla klagomal avse auktionsforréttarens verksamhetsstille.

2b § Innan ett avtal ingds pa en marknadsplats online ska den nérings-
idkare som tillhandahaller marknadsplatsen ge konsumenten information
om

1. de kriterier som frimst bestimmer rankningen av erbjudanden som
presenteras vid en sokning och deras betydelse jamfort med andra kriterier,

2. huruvida den som erbjuder en vara, en tjinst eller digitalt innehall ar
ndringsidkare eller inte, baserat pa den uppgift om det som denne lamnat,

3. ifall den som erbjuder en vara, en tjénst eller digitalt innehall inte ar
néringsidkare, att bestimmelserna i denna lag och andra konsument-
skyddande lagar inte géller, och

4.1 de fall forpliktelserna enligt avtalet &r uppdelade mellan den som
erbjuder en vara, en tjinst eller digitalt innehéll och den som tillhandahéller
marknadsplatsen, hur forpliktelserna ar uppdelade.

3§ I friga om distansavtal ska informationen enligt 2-2 b §§ ges klart
och begripligt och pa ett sitt som dr anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvénds. Sérskild hédnsyn ska tas till behoven hos
underariga och andra sérskilt utsatta personer. Informationen enligt 2 b § 1
ska ges 1 ett sarskilt avsnitt 1 onlinegrénssnittet och vara direkt och latt till-
génglig fran den plats dér sokresultaten presenteras.

Om avtalet ska ingds genom ett sdidant medel for distanskommunikation
som gor att information endast kan ges 1 begrdnsad omfattning eller under
begrinsad tid, ska atminstone information enligt 2 § forsta stycket 1, 1 fraga
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om néringsidkarens namn och organisationsnummer, 2—5, 16 och 18 ges
med hjilp av det kommunikationsmedlet. Om det finns en angerritt, ska
information enligt 2 § forsta stycket 10 ocksa ges med hjilp av kommunika-
tionsmedlet. Ovrig information enligt 2 § forsta stycket och 2 a § ska ges pa
nagot annat lampligt sétt i enlighet med kraven 1 forsta stycket i denna para-
graf.

Om avtalet ska ingds pa naringsidkarens webbplats, ska konsumenten
sarskilt uppmérksammas pa innehallet i den information som ges enligt 2 §
forsta stycket 2—5 och 16-18.

6§ Om niringsidkaren inte ger information i enlighet med 2-5 §§, ska
marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Sddan information ska anses
vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

7§ Om niringsidkaren inte fore avtalets ingdende och pa det sitt som
angesi3 §eller 5 § forsta stycket har gett sddan information om tillkomman-
de kostnader som anges i 2 § forsta stycket 5, dr konsumenten inte skyldig
att betala dessa kostnader.

11 §'° Angerritten giller inte for avtal som

1. avser en tjdnst som har fullgjorts

—mot betalning om konsumenten uttryckligen har samtyckt till att
tjdnsten borjar utforas och gatt med pa att det inte finns ndgon angerratt nér
tjdnsten har fullgjorts, eller

— 1 utbyte mot endast konsumentens personuppgifter,

2. avser en vara eller tjinst vars pris beror pd sddana svingningar pa
marknaden som néringsidkaren inte kan paverka och som kan intréffa under
angerfristen,

3. avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller
som annars har fatt en tydlig personlig pragel,

4. avser en vara som snabbt kan forsamras eller bli for gammal,

5. avser en vara som med bruten forsegling inte lampligen kan dterlamnas
pa grund av hélso- eller hygienskdl och forseglingen har brutits av
konsumenten,

6. avser en vara som till sin natur dr sddan att den efter leverans samman-
blandas med en annan vara pd sd sitt att varorna inte kan skiljas frén
varandra,

7. avser alkoholhaltig dryck till ett bestdmt pris, nér leverans inte kan ske
inom 30 dagar och virdet pd drycken vid leveransen beror pd sadana
svangningar pa marknaden som néringsidkaren inte kan paverka,

8. avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat dator-
program och forseglingen har brutits av konsumenten,

9. avser ldsnummer av en tidning eller en tidskrift,

10. ingas vid en auktion, om det &r mdjligt att delta i auktionen &ven pa
ett annat sitt 4n genom att anvidnda ett medel for distanskommunikation,

11. avser tillhandahéllande av digitalt innehall pa nagot annat sitt &n pa
ett fysiskt medium om tillhandahéllandet har paborjats och, ifall avtalet
innebdr en betalningsforpliktelse for konsumenten,

— konsumenten uttryckligen har samtyckt till att tillhandahdllandet
paborjas och gatt med pa att det dirigenom inte finns ndgon dngerritt, och
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—ndringsidkaren antingen gett en bekréftelse pa avtalet enligt 4 § eller
gett en kopia av eller en bekréftelse pd avtalet enligt 5 § andra stycket,

12. avser kulturevenemang, idrottsevenemang eller ndgon annan liknande
fritidsaktivitet, servering, catering eller nadgon annan liknande tjénst,
inkvartering, varutransport eller biluthyrning, om nédringsidkaren ska
tillhandahélla tjansten pa en bestdmd dag eller under en bestdmd tidsperiod,

13. avser en bradskande reparations- eller underhallsatgérd vid ett besok
1 konsumentens bostad, om bestket dger rum pa konsumentens initiativ och
uttryckliga begédran och reparations- eller underhallsétgidrden omfattas av
konsumentens begéran eller har ett direkt samband med denna, eller

14. avser en tjinst som har fullgjorts, om konsumenten uttryckligen har
begdrt ett besok frdn niringsidkaren i1 syfte att denne ska utfora repa-
rationsatgirder och konsumenten uttryckligen har samtyckt till att tjansten
borjar utforas.

12§ Vid avtal om oOverlatelse eller upplitelse av en vara borjar
angerfristen 16pa den dag da konsumenten far varan i sin besittning. Vid
avtal om en tjénst borjar dngerfristen 16pa den dag dé avtalet ingés.

Om avtalet avser flera varor eller en vara som bestér av flera delar, borjar
angerfristen 16pa den dag da konsumenten far den sista varan respektive den
sista delen av varan i sin besittning. I frdga om regelbunden leverans av varor
under en viss tid borjar angerfristen dock 16pa nédr konsumenten far varorna
fran den forsta leveransen i sin besittning.

I fraga om avtal om leverans av vatten, gas eller el, nir forséljningen inte
sker 1 en begrinsad volym eller en faststélld kvantitet, och i1 fraga om avtal
om leverans av fjarrvdrme, borjar dngerfristen 16pa den dag dé avtalet ingas.
Detsamma giller i fraga om avtal om digitalt innehall som levereras pa nagot
annat sitt dn pa ett fysiskt medium.

Angerfristen enligt forsta—tredje styckena bérjar aldrig 16pa forrin konsu-
menten har fatt information om angerrétten enligt 2 § forsta stycket 10 pa
det sétt som anges i 3 § eller 5 § forsta stycket. Rétten att angra sig upphdr
dock senast ett &r efter det att dngerfristen skulle ha 16pt ut om information
hade getts pa foreskrivet sitt.

13 §'> Om konsumenten utdvar sin &ngerritt, ska konsumenten utan
onddigt dréjsmal och senast inom 14 dagar pa egen bekostnad lamna eller
sanda tillbaka varan till ndringsidkaren. Om néringsidkaren har gatt med pa
att sta for kostnaden for dterséndande av varan eller inte har gett konsumenten
information enligt 2 § forsta stycket 11 pé det sitt som anges i3 § eller 5 §
forsta stycket, ska kostnaden béras av naringsidkaren.

Forsta stycket géller inte, om néringsidkaren har erbjudit sig att hdmta
varan eller, vid avtal utanfor affarslokaler, varan levererats till konsu-
mentens bostad nér avtalet ingicks och inte l[dmpligen kan dtersdndas med
post. I sadana fall ska niringsidkaren pa egen bekostnad hiamta varan.

13a§ Om konsumenten utdvar sin angerrétt avseende ett avtal om till-
handahéllande av digitalt innehall eller en digital tjénst, ska konsumenten
avstd fran att anvinda det digitala innehallet eller den digitala tjansten och
frén att gora detta tillgangligt for annan. Néaringsidkaren fér, utom i fall som
avses i 14 a § tredje stycket, hindra sddan anvandning.
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14a§ Om konsumenten utdvar sin angerrdtt avseende ett avtal om
tillhandahéllande av digitalt innehdll eller en digital tjénst, far ndrings-
idkaren inte anvdnda innehdll som konsumenten har tillhandahallit eller
skapat vid anvdndningen av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten
och som inte &r personuppgifter.

Niéringsidkaren far dock anvénda sddant innehall om det

1. inte har nadgot annat anvandningsomrade an det digitala innehall eller
den digitala tjanst som tillhandahalls av ndringsidkaren,

2. endast ror konsumentens verksamhet vid dennes anvéndning av det
digitala innehall eller den digitala tjanst som tillhandahalls av nirings-
idkaren,

3. har satts samman med andra uppgifter av naringsidkaren och det inte &r
mojligt eller endast med oproportionella anstringningar gar att dela upp
innehallet, eller

4. har skapats gemensamt med andra och innehdllet kan anvéindas av
andra konsumenter.

P& konsumentens begiran ska naringsidkaren tillgdngliggora sadant
innehdll som avses i forsta stycket for konsumenten, forutom 1 de fall som
avses 1 andra stycket 1-3. Innehallet ska goras tillgidngligt utan kostnad,
inom skélig tid och i ett allmént anvént, maskinldsbart format.

158" Om konsumenten utdvar sin &ngerritt, ska konsumenten ersitta
nédringsidkaren for

1. forhojda leveranskostnader pa grund av konsumentens val av leverans-
metod,

2. en varas virdeminskning i den man den beror pd att konsumenten
hanterat varan i storre omfattning dn som varit nddvandigt for att faststélla
dess egenskaper eller funktion, under forutsittning att niringsidkaren har
gett konsumenten information enligt 2 § forsta stycket 10 pa det sétt som
anges i 3 § eller 5 § forsta stycket,

3. en proportionell andel av det avtalade priset, i den méan priset ar skéligt,
for en tjdnst som delvis utforts innan konsumenten utdévade angerritten,
under forutsittning att konsumenten uttryckligen, och i frdga om avtal
utanfor affarslokaler i en handling eller i nagon annan ldsbar och varaktig
form, har begért att tjdnsten skulle borja utforas under dngerfristen, och
néringsidkaren har gett konsumenten information enligt 2 § forsta stycket 10
och 12 pé det sitt som anges i 3 § eller 5 § forsta stycket, och

4. en proportionell andel av det avtalade priset, i den mén priset &r skiligt,
for vatten, gas eller el, nir forsdljningen inte skett i en begransad volym eller
en faststilld kvantitet, eller fjarrvirme, dér leveransen pabdrjats innan
konsumenten utdvade dngerratten, allt under forutsittning att konsumenten
uttryckligen, och i frdga om avtal utanfor affarslokaler i en handling eller i
nagon annan ldsbar och varaktig form, har begirt att leverans skulle pabdrjas
under angerfristen, och niringsidkaren har gett konsumenten information
enligt 2 § forsta stycket 10 och 12 pé det sitt som anges i 3 § eller 5 § forsta
stycket.

3 kap.

6 §'* Om niringsidkaren inte ger information i enlighet med 3-5 §§, ska
marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Sddan information ska anses
vara visentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.
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1. Denna lag triader i kraft den 1 september 2022.
2. Aldre bestimmelser giller for avtal som har ingétts fore ikrafttridandet.
Aldre bestimmelser giller dven om avtalet har ingétts efter ikrafttridandet
for information som néringsidkaren till grund for avtalet har ldmnat fore
ikrafttrddandet.

Pa regeringens vignar

ANDERS YGEMAN
Danijela Pavic
(Justitiedepartementet)
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