Svensk forfattningssamling

Konsumentkoplag

Utfardad den 7 april 2022

Enligt riksdagens beslut' foreskrivs® foljande.

1 kap. Grundliggande bestimmelser
Lagens innehall

1§ Idenna lag finns bestimmelser om skydd for konsumenter vid kop av
varor dér kdparen dr konsument och séljaren ar naringsidkare (2—8 kap.). |
lagen finns dven bestimmelser om konsumentskydd vid avtal dér en
niringsidkare tillhandahaller en konsument digitalt innehéll eller digitala
tjanster (9 kap.).

Uttryck i lagen

2§ Idennalagavses med

digitalt innehall: data som framstélls och tillhandahalls i digital form,

digital tjdnst: en tjdnst som gor det mdjligt for konsumenten att skapa,
bearbeta, lagra eller fa tillgdng till uppgifter i1 digital form, eller att utbyta
uppgifter eller interagera pa annat sédtt med uppgifter i digital form som
laddas upp eller skapas av konsumenten eller av andra anvindare av tjansten,

driftskompatibilitet: forméga att fungera med annan hardvara eller
programvara dn sddan som normalt anvinds med samma typ av varor med
digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjénster,

kompatibilitet: forméga att utan konvertering fungera med sddan hardvara
eller programvara som normalt anvdnds med samma typ av varor med
digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjénster,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndaméal som
faller utanfor néringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for andamal
som har samband med den egna niringsverksamheten,

offentlig auktion: en forséljningsmetod diar nidringsidkaren genom ett
Oppet budgivningsforfarande som skots av en auktionsforréttare bjuder ut
varor till forsdljning till konsumenter som har mojlighet att personligen
ndrvara vid forséljningen, och dir den som ldmnar det vinnande budet &r
skyldig att kdpa varan,

! Prop. 2021/22:85, bet. 2021/22:CU3, rskr. 2021/22:212.

2 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter
pé avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall och digitala tjdnster, i den ursprungliga lydelsen
samt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pé avtal om forsiljning av varor, om éndring av férordning (EU) 2017/2394 och direktiv
2009/22/EG samt om upphévande av direktiv 1999/44/EG, i den ursprungliga lydelsen.
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personuppgifter: sadan information som avses i artikel 4 1 Europaparla-
mentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sadana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG
(allmén dataskyddsforordning),

tillverkare: den som tillverkar varor eller som genom att sétta sitt namn,
varumérke eller annat kinnetecken pé varor uppger sig vara tillverkare, eller
den som importerar varor till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,

vara: 16s sak, med eller utan digitala delar,

vara med digitala delar: 16s sak som iar integrerad eller sammankopplad
med ett digitalt innehdll eller en digital tjanst pd ett sddant satt att avsak-
naden av det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten gor att varan inte
kan anvindas pé det sétt som &r avsett.

Lagens tilliimpningsomrade

3§ Denna lag giller kop av en vara som en ndringsidkare séljer till en
konsument.

Vid kop av en vara med digitala delar ingar det digitala innehéllet eller
den digitala tjansten i kopet av varan, om nagot annat inte har avtalats. Det
géller dven 1 fall da det digitala innehallet eller den digitala tjansten till-
handahalls av nagon annan &n néringsidkaren.

4§ Lagen giller dven 1 fall da siljaren inte &r en ndringsidkare, om kdpet
formedlas for sdljaren av en naringsidkare. I sddana fall svarar bada for de
skyldigheter en néringsidkare har enligt lagen.

5§ Lagen giller i tillimpliga delar d&ven byte av en vara.

6 § Lagen giller d&ven kop av en vara som ska tillverkas. Om konsumenten
ska tillhandahalla en vdsentlig del av materialet, giller ddrutdver 4 § forsta
stycket och 6 och 7 §§ konsumenttjénstlagen (1985:716).

Lagen giller inte avtal som innebér att den som ska leverera en vara dven
ska utfora arbete eller ndgon annan tjinst, om tjénsten utgér den Over-
végande delen av forpliktelsen.

78§ Lagen giller dven avtal dir en néringsidkare mot betalning ska
tillhandahélla eller utveckla ett digitalt innehall eller en digital tjénst till en
konsument. Detsamma géller om konsumenten ska tillhandahélla sina
personuppgifter, utom ndr konsumentens personuppgifter behandlas av
niringsidkaren endast for att uppfylla rattsliga krav som géller for denne
eller for att tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala tjansten.

Niér en del av ett avtal avser ett sddant tillhandahéllande av ett digitalt
innehdll eller en digital tjanst som avses i1 forsta stycket, géller lagens
bestimmelser om avtal om tillhandahédllande av digitalt innehdll eller
digitala tjanster for den delen av avtalet. Detsamma géller nér ett digitalt
innehall tillhandahalls pd ett fysiskt medium som uteslutande fungerar som
bérare av det digitala innehéllet.

8§ Lagen giller inte

1. avtal som avser elektroniska kommunikationstjénster med undantag for
nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster,

2. avtal som avser vadhallning, kasinospel eller andra typer av spel enligt
spellagen (2018:1138),
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3. avtal om digitalt innehdll eller digitala tjanster som avser atgéirder for
att medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador eller
tandvard enligt 1 § tandvardslagen (1985:125), och som tillhandahélls av
sadan hilso- och sjukvardspersonal som avses i artikel 3 f i Europaparla-
mentets och radets direktiv 2011/24/EU av den 9 mars 2011 om tillimp-
ningen av patientrattigheter vid gransdverskridande hélso- och sjukvard, i
den ursprungliga lydelsen,

4. avtal som avser finansiella tjinster,

5. avtal om tillhandahallande av digitalt innehdll som &r en del av ett
framforande eller ett evenemang, om det digitala innehallet gors tillgéngligt
for allménheten pa annat sétt &n genom signaldverforing,

6. tillhandahéllande av digitalt innehall i enlighet med lagen (2010:566)
om vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga forvaltningen, eller

7. tillhandahéllande av fri programvara med 6ppen killkod, om de person-
uppgifter som konsumenten har tillhandahallit behandlas av néaringsidkaren
endast for att forbattra sikerheten, kompatibiliteten eller driftskompatibili-
teten hos programvaran.

Behandling av personuppgifter

9§ Bestimmelser om behandling av personuppgifter finns i Europaparla-
mentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG
(allmén dataskyddsforordning), i lagen (2018:218) med kompletterande
bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning och i foreskrifter som har
meddelats 1 anslutning till den lagen.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen

10§ Avtalsvillkor som i jimforelse med bestimmelserna i denna lag ar till
nackdel for konsumenten &dr utan verkan mot denne, om inte nadgot annat
anges i lagen.

Forsta stycket giller inte vid kop av gas som levereras i ledning, om de
allménna avtalsvillkor som tillimpas vid sddana leveranser har godkints av
Konsumentverket.

2 kap. Varans avlimnande
Platsen for avlimnandet

1§ Om inte ndgot annat foljer av avtalet, ska varan hallas tillgénglig for
avhdmtning dér niringsidkaren vid kdpet hade sitt affarsstille.

Tiden for avlaimnandet

2§ Om tiden for avldmnande av varan inte foljer av avtalet, ska avlam-
nandet ske utan onddigt dréjsmal och senast 30 dagar efter det att avtalet
ingicks.

Néringsidkaren dr inte skyldig att ldmna ut varan forrdn konsumenten
betalar for den, utom nir konsumenten har fatt kredit.

Avlimnandet

3§ Varan dr avlimnad ndr konsumenten, sjilv eller genom en transportor
som konsumenten anlitat eller genom négon annan som handlar pd konsu-
mentens vignar, har fitt varan i sin besittning. Aven om det 4r konsumenten
som har anlitat transportoren anses varan inte avldmnad nir den har lamnats
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over till transportdren, om det dr nédringsidkaren som erbjudit transport-
alternativet.

4 § For att en vara med digitala delar ska vara avlimnad kravs, utdver vad
som anges 1 3 §, att det digitala innehdllet eller den digitala tjdnsten har
tillhandahéllits konsumenten. Om det digitala innehallet eller den digitala
tjédnsten ska tillhandahéllas kontinuerligt under en period, anses avlamnande
ha skett nér tillhandahéllandet har paborjats.

Ett digitalt innehall i en vara med digitala delar &r tillhandahéllet nar
konsumenten ges tillgang eller atkomst till innehallet eller till ett medel som
ar lampligt for att fa tillgéng till eller ladda ned det. En digital tjénst i en vara
med digitala delar dr tillhandahallen nar den gors tillgénglig for konsumen-
ten.

Kostnaderna for varan

5§ Om inte nagot annat foljer av avtalet, ska ndringsidkaren svara for
transportkostnader och andra kostnader for varan som uppkommer fore
avldmnandet och som inte beror pé att avlimnandet har forsenats till f6ljd
av nagot forhallande pa konsumentens sida.

Risken for varan

6 § Risken for varan gar 6ver pd konsumenten néir varan avlamnas.

Om oOppet kop har avtalats och varan avldmnats, star konsumenten risken
for varan till dess den ldmnas tillbaka.

Om konsumenten stér risken for varan, dr han eller hon skyldig att betala
for varan dven om den har forstorts, kommit bort, forsdmrats eller minskat
genom en hindelse som inte beror pa naringsidkaren.

3 kap. Niringsidkarens drojsmal
Vad som avses med drojsmal

1§ Naringsidkaren &r i dréjsmal om varan inte avlimnas eller avlamnas
for sent och detta inte beror pa konsumenten eller nagot forhallande pé hans
eller hennes sida.

Pafoljder vid drojsmal
2§ Om néringsidkaren dr i drojsmal fir konsumenten hélla inne betal-
ningen enligt 3 §. Konsumenten far vélja mellan att krdva att kopet fullgors

enligt 4 § och att hiva kopet enligt 5 §. Dessutom far konsumenten kréva
skadestdnd av niringsidkaren enligt 6 kap.

Riitt att halla inne betalningen

3§ Konsumenten far halla inne sa mycket av betalningen som behovs for
att ge konsumenten sékerhet for hans eller hennes krav pd grund av dréjs-
malet.

Riitt att kriva att niringsidkaren fullgor kopet

4§ Konsumenten far hélla fast vid kopet och kriva att néringsidkaren
fullgor det.

Néringsidkaren dr dock inte skyldig att fullgéra kopet, om det finns ett
hinder som néringsidkaren inte kan dvervinna eller om det skulle forutsétta
uppoffringar som inte dr rimliga med hénsyn till konsumentens intresse av
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att naringsidkaren fullgoér kopet. Om ett sddant forhallande upphdr inom
rimlig tid, far konsumenten dock kréva att niaringsidkaren fullgdr kopet.

Konsumenten forlorar rétten att krdava att naringsidkaren fullgoér kopet,
om konsumenten véntar orimligt linge med att framstilla kravet.

Riitt att hiva kopet

58§ Konsumenten far hdva kopet om néringsidkarens drojsmal ar av
visentlig betydelse for konsumenten eller om konsumenten fore avtalets
ingdende har meddelat nédringsidkaren att avlimnande av varan senast en
viss dag ér avgorande for att han eller hon ska ingéd avtalet. Konsumenten
far ocksé héva kopet om ndringsidkaren meddelar att varan inte kommer att
avldmnas.

Om konsumenten har krévt att ndringsidkaren avlimnar varan inom en
bestamd tillaggstid och om tilldggstiden inte ar oskéligt kort, far konsumen-
ten hidva kopet om varan inte avlamnas inom tilldggstiden. Medan tilldggs-
tiden 16per far konsumenten hdva kdpet endast om néringsidkaren meddelar
att kopet inte kommer att fullgoras inom denna tid.

Om konsumenten har kravt att kopet ska fullgdras utan att ange nagon
tilldggstid, far konsumenten hdva kopet om varan inte avlimnas inom en
skilig tid efter det att kravet framstélldes.

Meddelande om héivning och skadestind

6 § Har varan avldmnats for sent, far konsumenten hiva kopet pa grund av
drojsmalet endast om konsumenten inom skélig tid efter det att han eller hon
fick kdinnedom om avlamnandet meddelar ndringsidkaren att kopet hivs. Ett
motsvarande krav pd meddelande giller for att konsumenten ska fé kriva
skadestand. Om kopet hdvs, behover dock konsumenten inte ldmna nagot
sarskilt meddelande for att han eller hon dessutom ska fa krava skadestand.

Ett meddelande om hévning eller skadesténd far, i fall som avses i 1 kap.
4 §, 1 stillet 1amnas till den som har formedlat kopet.

4 kap. Fel pa varan
Krav pa varan

1§ Varan ska i fraga om art, beskrivning, miangd, kvalitet, funktionalitet,
kompatibilitet, driftskompatibilitet och 1 dvrigt stimma 6verens med vad
som foljer av avtalet. Varan ska atfoljas av de tillbehor, anvisningar och
uppdateringar som foljer av avtalet.

Varan ska vara dgnad for det sdrskilda d&ndamal for vilket konsumenten
avsag att varan skulle anvindas, om konsumenten har informerat nirings-
idkaren om det sdrskilda &ndamalet och naringsidkaren vid kdpet har god-
tagit att varan kan anvéndas for det &ndamalet.

2§ Varan ska, utdver vad som foljer av 1 §,

1. vara dgnad for de 4ndamal for vilka varor av samma slag i allménhet
anvands,

2. stdimma Overens med kvaliteten pa och ndringsidkarens beskrivning av
ett prov eller en modell som har gjorts tillgdnglig for konsumenten fore
kopet,

3. ha den mingd och de egenskaper och andra sirdrag i fraga om hall-
barhet, funktionalitet, kompatibilitet, sdkerhet och sérdrag i ovrigt, som é&r
normalt forekommande for varor av samma slag och som konsumenten med
fog kan forutsitta med hansyn till varans art,
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4. stimma 6verens med sadana uppgifter om varans egenskaper och andra
sardrag eller anvindning som néringsidkaren eller ndgon 1 ett tidigare sdljled
eller for néringsidkarens rakning har 1dmnat vid marknadsforingen av varan
eller annars fore kopet, och

5. atfoljas av den forpackning och andra tillbehér samt anvisningar for
installation, montering, anviandning, forvaring och skdtsel som konsumen-
ten med fog kan forutsitta.

3§ Naringsidkaren ska fore kopet upplysa konsumenten om sadana for-
hallanden som ror varans egenskaper eller anvindning som néringsidkaren
kénner till eller bor kénna till och som konsumenten med fog kan rdkna med
att bli upplyst om, under forutsdttning att informationen kan antas inverka
pa kopet.

4§ For en vara med digitala delar ska niringsidkaren se till att konsumen-
ten informeras om och tillhandahalls sékerhetsuppdateringar och andra n6d-
vandiga uppdateringar.

Vid ett enstaka tillhandahdllande av ett digitalt innehall eller en digital
tjénst géller ndringsidkarens skyldighet enligt forsta stycket under den tid
som konsumenten med fog kan forutsétta uppdateringar. Vid kontinuerligt
tillhandahéllande av ett digitalt innehall eller en digital tjinst under en period
giéller skyldigheten under tre ar efter det att varan med digitala delar avldm-
nades eller den lédngre tid som avtalet 16per.

Fel pa varan

5§ Varan ir felaktig om den avviker fran vad som anges i 1 eller 2 § eller
ndringsidkaren inte uppfyller sin skyldighet enligt 3 eller 4 §, om inte nagot
annat foljer av 68 §§. 1 9—12 §§ finns bestimmelser om att varan kan vara
felaktig dven 1 andra fall.

6 § En vara som avviker fran vad som anges i 2 eller 4 § ska inte anses
felaktig, om nédringsidkaren vid kopet har informerat konsumenten om
avvikelsen och konsumenten uttryckligen och separat har godként den.

7§ Envarasom avviker frdn vad som anges i 2 § 4 ska inte anses felaktig,
om nédringsidkaren visar att

1. uppgifterna har réttats fore kopet pa ett sitt som ar likvardigt med det
satt som uppgifterna forst limnades pa,

2. uppgifterna inte har inverkat pa kopet, eller

3. uppgifterna har ldmnats av ndgon annan &n néringsidkaren och att
néringsidkaren inte kinde till eller borde ha ként till uppgifterna.

8§ En vara med digitala delar ska inte anses felaktig om den avviker fran
vad som anges i 1 eller 2 § enbart till f6ljd av att konsumenten inte inom
skélig tid har installerat en uppdatering som har tillhandahéllits enligt 4 §.
Detta giller dock endast om néringsidkaren har informerat konsumenten om
att uppdateringen finns tillgdnglig och om konsekvenserna av bristande
installation, och konsumentens bristande installation inte har berott pa anvis-
ningarna for installationen.

9§ En vara som avviker frdn vad som anges i 1 eller 2 § till foljd av
bristande installation av varan ska anses felaktig, om den
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1. har installerats av néringsidkaren eller av ndgon annan for dennes
rakning som ett led 1 att fullgéra kopet, eller

2. har installerats av konsumenten eller ndgon for dennes rédkning och
avvikelsen beror pd de anvisningar som har tillhandahéllits av ndrings-
idkaren eller, i forekommande fall, av leverantoren av det digitala innehallet
eller den digitala tjansten i en vara med digitala delar.

10§ Varan ir felaktig om den

1. séljs 1 strid mot ett forbud som har meddelats med stod av 27 eller 36 §
produktsékerhetslagen (2004:451) eller mot ett annat forsdljningsforbud
som har meddelats i1 forfattning eller av en myndighet vasentligen i syfte att
forebygga att den som anvénder varan drabbas av ohilsa eller olycksfall
eller for att annars hindra anvindning av en vara som inte ar tillforlitlig fran
sakerhetssynpunkt, eller

2. ar sa bristféllig att dess anvdandning medfor pétaglig fara for liv eller
hilsa.

11§ Varan ér felaktig om niringsidkaren har latit bli att limna sékerhets-
information om varan efter foreldggande enligt produktsidkerhetslagen
(2004:451) eller later bli att limna sddan information om varans egenskaper
eller anvindning som néringsidkaren enligt marknadsforingslagen (2008:486)
har alagts att limna, om underlatenheten kan antas ha inverkat pé kopet.

Forsta stycket giller ocksa om foreldggandet eller dlaggandet har med-
delats varans tillverkare eller ndgon annan som i tidigare séljled tagit befatt-
ning med varan och ndringsidkaren har ként till eller borde ha ként till att
foreldggandet eller aldggandet inte har fullgjorts.

12 § Varan ir felaktig om tredje man

1. ager varan,

2. har pantritt eller ndgon annan liknande rétt i varan,

3. har en immaterialritt i varan som begrénsar anvindningen av den pa ett
satt som konsumenten inte med fog kunnat forutsitta, eller

4. pastdr att han eller hon har en sddan ritt som anges i 1-3 och det finns
sannolika skil for pastaendet.

Varan har dock inte ett réttsligt fel enligt forsta stycket om det foljer av
avtalet att konsumenten ska Overta varan med den begransning som tredje
mans rétt medfor.

Kop av begagnade varor pa offentlig auktion

13§ Vid kop av en begagnad vara pa offentlig auktion géller inte 2—4 §§.

En begagnad vara som kops pa offentlig auktion ska anses felaktig om
den ér i simre skick &n konsumenten med fog kunnat forutsitta med hansyn
till varans utropspris och dvriga omstandigheter.

Niringsidkarens ansvar for fel

14 § Nairingsidkaren svarar for fel pd varan som har funnits vid avlam-
nandet och som visar sig inom tre dr frdn denna tidpunkt. Om néringsidkaren
har atagit sig att som ett led i att fullgora kopet installera varan, géller
ansvaret for fel fran nér installationen har utforts av naringsidkaren eller av
ndgon annan for dennes rikning.

For en vara med digitala delar dér det digitala innehallet eller den digitala
tjénsten tillhandahalls kontinuerligt under en period, svarar niringsidkaren
for fel pa innehéllet eller tjinsten som uppstar eller visar sig under tre ar
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efter det att varan med digitala delar avlamnades eller den lidngre tid som
avtalet loper.

Om konsumenten inte i rétt tid hdmtar eller tar emot en vara som halls
tillgdnglig for konsumentens rikning och varan forsimras dérefter, svarar
ndringsidkaren for forsdmringen, om den inte enbart beror pd varans egen
beskaffenhet. Om en forsdmring av varan uppkommer efter avldmnandet,
svarar néringsidkaren for forsdmringen, om den ar en foljd av nérings-
idkarens avtalsbrott.

15§ For en vara med digitala delar svarar ndringsidkaren for fel till f61jd
av bristande uppdatering under den tid som géller for néringsidkarens
skyldighet att uppdatera det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten.

16 § Om néringsidkaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro
och heder eller om felet dr sadant som avses i 10 eller 12 §, svarar nérings-
idkaren for fel som visar sig dven efter den tid som anges 1 14 § forsta och
andra styckena.

17 § Ett fel som visar sig inom tva &r efter det att varan avlamnades, eller
i fall som avses i 14 § andra stycket inom den tid som anges dir, ska anses
vara ett fel som néringsidkaren svarar for, om inte naringsidkaren visar nagot
annat eller detta dr oforenligt med varans eller felets art.

Kop av levande djur

18 § Vid kop av ett levande djur géller vad som anges i 17 § fel som visar
sig inom sex manader efter det att djuret avlimnades.

Vid kop av ett levande djur till ett pris som Overstiger en tiondel av pris-
basbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialforsdkringsbalken far nérings-
idkaren och konsumenten avtala om undantag fran forsta stycket.

19§ En konsument som fore kdpet av ett sddant djur som anges i 18 §
andra stycket har undersokt djuret eller utan godtagbar anledning inte har
foljt ndringsidkarens uppmaning att gora det, far inte som fel aberopa vad
han eller hon borde ha mirkt vid undersokningen. Detta géller dock inte om
néringsidkaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

20 § Vidalla kop av levande djur finns bestimmelser for att sékerstélla ett
gott djurskydd och frimja en god djurvélfiard och respekt for djur i djur-
skyddslagen (2018:1192) och i foreskrifter som har meddelats i anslutning
till den lagen.

Garantier

21§ En vara dr felaktig om ndringsidkaren eller ndgon annan for nérings-
idkarens rdakning genom en garanti eller liknande utféstelse har dtagit sig att
under en viss tid svara for varan eller en del av varan eller for en egenskap
hos varan, och varan under den angivna tiden forsdmras i det avseende som
utfédstelsen omfattar.

Forsta stycket géller inte om néringsidkaren gor sannolikt att forsdm-
ringen beror pé en olyckshédndelse eller ddrmed jamforlig handelse eller pa
vanvard, onormalt brukande eller nagot liknande forhdllande pa konsumen-
tens sida.
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22 § Konsumenten har ritt att vinda sig mot den som har ldmnat en garanti
eller liknande utféstelse i1 enlighet med vad som foljer av garantin eller
utfdstelsen.

Om tillverkaren har atagit sig att svara for varans héllbarhet under en viss
tid, har konsumenten alltid ritt att krdva att tillverkaren avhjélper felet eller
foretar omleverans enligt 5 kap. 47 §§.

23§ Om villkoren for garantin enligt ett garantibevis &r mindre fordel-
aktiga for konsumenten &n de som har utfdsts i marknadsforing av varan,
géller villkoren enligt marknadsforingen. Det géller dock inte om marknads-
foringen fore kopet har anpassats till villkoren i garantibeviset pa ett sétt
som dr likvérdigt med det sétt pa vilket marknadsforingen forst gjordes.

5 kap. Pafoljder vid fel pa varan

Pafoljder

1§ Om varan ar felaktig, far konsumenten enligt 411 §§ kréva av-
hjidlpande, omleverans, prisavdrag eller erséttning for att avhjilpa felet eller

hidva kopet. Dessutom far konsumenten enligt 6 kap. krdva skadestind.
Konsumenten far enligt 3 § 4ven halla inne betalningen.

Reklamation

2§ Konsumenten fir dberopa att varan dr felaktig endast om han eller hon
lamnar néringsidkaren ett meddelande om felet inom skélig tid efter det att
konsumenten borde ha méarkt felet (reklamation). En reklamation far i stillet
goras hos ndgon som har dtagit sig att for niringsidkarens ridkning avhjélpa
fel pd varan eller hos den som enligt 1 kap. 4 § har formedlat kdpet. En
reklamation som gors inom tva manader efter det att konsumenten mérkt
felet ska alltid anses ha gjorts 1 rétt tid.

Ett krav med anledning av ett fel preskriberas om det inte framstélls inom
tvd manader frdn utgangen av tidsperioden for néringsidkarens felansvar
enligt 4 kap. 14 § eller inom den lingre tid som parterna har avtalat.

Det som foreskrivs i forsta och andra styckena giller inte om nérings-
idkaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder eller om
felet dr sadant som avses i 4 kap. 10 §.

Riitt att hilla inne betalningen

3§ Konsumenten far halla inne sa mycket av betalningen som behovs for
att ge konsumenten sdkerhet for hans eller hennes krav pa grund av att varan
ar felaktig.

Riitt till avhjilpande eller omleverans

4§ Konsumenten har rétt att krdva att naringsidkaren avhjilper ett fel pa
varan eller gor en omleverans. Konsumenten far vélja mellan atgirderna.
Néringsidkaren ér skyldig att avhjilpa felet eller géra en omleverans endast
om atgirden dr mojlig och kan vidtas utan oskélig kostnad for nérings-
idkaren.

Vid bedémningen av om nagon av pafdljderna avhjélpande eller omleve-
rans skulle medfora oskélig kostnad for néringsidkaren ska sérskild hdansyn
tas till

1. vilken betydelse felet har,

2. vilket viarde som varan skulle ha haft i felfritt skick, och
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3. om den andra pafoljden skulle kunna fullgdras till vasentligt lagre kost-
nad for ndringsidkaren och utan vasentlig oldgenhet for konsumenten.

Avhjélpande eller omleverans ska ske inom skailig tid efter det att konsu-
menten framstéllde sitt krav och utan kostnad eller visentlig oldgenhet for
konsumenten.

5§ Trots att konsumenten kréver en annan pafoljd dn avhjilpande eller
omleverans, har ndringsidkaren rétt att vidta en sddan atgérd, om det kan ske
under de forutsattningar som anges i 4 § tredje stycket.

Forsta stycket géller inte om konsumenten enligt 8 § har rétt att kréva en
annan pafoljd utan foregaende forsok till avhjélpande eller omleverans eller
om konsumenten har avhjélpt felet och det med hénsyn till omstdndigheterna
inte skdligen kunde krivas att konsumenten skulle avvakta avhjilpande eller
omleverans fran ndringsidkarens sida.

6 § Vid omleverans ska néringsidkaren pa egen bekostnad ta tillbaka den
felaktiga varan.

Om det behovs for avhjélpande eller omleverans ska niringsidkaren ta
bort den felaktiga varan och installera en felfri vara eller bédra kostnaden for
borttagandet och installationen. Denna skyldighet géller dock endast om
varan hade installerats innan felet visade sig och pa ett sétt som var forenligt
med dess art och andamaél.

78§ Konsumenten ska vid avhjilpande och omleverans gora varan till-
ginglig for niringsidkaren. Vid omleverans behdver detta dock inte goras
forrdn en ny vara levereras.

Riitt till prisavdrag eller hivning

8§ Konsumenten har ritt att krdva prisavdrag som svarar mot felet eller
att hdva kopet, om avhjdlpande eller omleverans inte kommer i fradga eller
inte kan ske inom skalig tid efter reklamationen och utan vésentlig olédgenhet
for konsumenten. Detsamma géller om avhjilpandet eller omleveransen inte
sker 1 enlighet med kraven i 6 § eller felet kvarstér trots avhjdlpande eller
omleverans. Om felet med hinsyn till varans karaktér och omstédndigheterna
1 Ovrigt &r allvarligt, har konsumenten ritt till prisavdrag eller hdvning utan
foregdende forsok till avhjdlpande eller omleverans.

Konsumenten har vidare rétt till ersédttning for vad det kostar att avhjélpa
felet, till den del denna kostnad inte &r oskéligt hog eller ticks genom att
konsumenten fér prisavdrag.

9§ Om endast en del av de varor som kopet avser dr felaktiga, giller
konsumentens rétt till hdvning enligt 8 § de felaktiga varorna. Kopet far dock
hivas dven i1 frdga om andra varor som kdpet avser, om det inte skiligen kan
begéras att konsumenten behéller dem.

10 § Konsumenten far inte hdva kdpet om niringsidkaren visar att felet ar
ringa.

Konsumenten har inte rétt till prisavdrag vid fel pa en begagnad vara som
kopts pa offentlig auktion.

11§ Vid hivning ska konsumenten meddela néringsidkaren att han eller
hon hiver kopet.
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6 kap. Skadestind vid niringsidkarens avtalsbrott
Riitt till skadestind

1§ Konsumenten har ritt till ersittning for den skada han eller hon lider
genom att ndringsidkaren dr 1 dréjsmal eller varan &dr felaktig, om inte
ndringsidkaren visar att drojsmalet eller felet beror pd ett hinder utanfor
ndringsidkarens kontroll

1. som ndringsidkaren inte skéligen kunde forvédntas ha riknat med vid
kopet, och

2. vars foljder néaringsidkaren inte heller skéligen kunde ha undvikit eller
overvunnit.

Om drojsmaélet eller felet beror pa ndgon som naringsidkaren har anlitat
for att helt eller delvis fullgora kopet, dr niringsidkaren fri frén skadestands-
skyldighet endast om ocksé den som ndringsidkaren har anlitat skulle vara
fri enligt forsta stycket. Detsamma géller om drdjsmalet eller felet beror pa
en leverantor som niringsidkaren har anlitat eller ndgon annan 1 ett tidigare
saljled.

2§ Konsumenten har alltid ritt till ersdttning for den skada han eller hon
lider genom ett rattsligt fel som fanns vid kopet, om konsumenten varken
kénde till eller borde ha ként till felet.

Konsumenten har alltid ritt till ersittning for den skada han eller hon lider
genom att varan vid kopet avvek fran vad néringsidkaren sérskilt utfést.

Skadestindets omfattning

3§ Skadestind pé grund av niringsidkarens drojsmaél eller vid fel pd varan
omfattar erséttning for utgifter, inkomstforlust, sddan prisskillnad som avses
14 § och annan forlust pa grund av drojsmalet eller felet.

Skadestind vid fel pa varan enligt 1 § omfattar dven skada som uppkom-
mer pa ndgon annan egendom som tillhér konsumenten eller ndgon medlem
1 konsumentens hushéll, om egendomen é&r avsedd huvudsakligen for dnda-
mal som faller utanfor naringsverksamhet.

Niringsidkaren och konsumenten fér triffa avtal om att ersittning enligt
forsta eller andra stycket inte ska omfatta forlust i ndringsverksamhet.

Prisskillnad

4§ Om kopet har hdvts och konsumenten gjort ett tickningskdp till hogre
pris, omfattar skadestandet ersdttning for prisskillnaden mellan de bada
kdpen, om tickningskopet gjorts med tillrdcklig omsorg och inom skilig tid
efter det att kopet hdavdes. Om kopet har hédvts utan att ett sadant tdcknings-
kop har gjorts och det finns ett gingse pris for en sddan vara som kdpet avser,
omfattar skadestandet ersittning for skillnaden mellan priset enligt kopet
och varans gingse pris vid tiden for hdvningen.

Jimkning

5§ Om skyldigheten att betala skadestand pa grund av néringsidkarens
drojsmal eller vid fel pa varan skulle vara oskiligt betungande med hansyn
till den skadestandsskyldiges ekonomiska forhallanden, far skadestdndet
jamkas efter vad som ar skaligt. I ett sadant fall ska det dven beaktas existe-
rande forsdkringar och forsdkringsmojligheter p4 konsumentens sida, den
skadestdndsskyldiges mojligheter att forutse och forhindra skadan samt
andra sérskilda omstidndigheter.
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7 kap. Konsumentens betalningsskyldighet och dréjsmal
Priset for varan

1§ Om ett bestdmt pris inte foljer av avtalet, ska konsumenten betala vad
som &r skidligt med hénsyn till varans art och beskaffenhet, gingse pris vid
tiden for kopet och omstédndigheterna i Gvrigt.

Tidpunkten for betalningen

2§ Om tidpunkten for betalningen inte foljer av avtalet, ska konsumenten
betala nér naringsidkaren kraver det, dock inte forran varan halls konsumen-
ten tillhanda.

Avbestillning

3§ Om konsumenten avbestiller varan innan den har avldmnats, har
ndringsidkaren inte ritt att hdlla fast vid kdpet och kréva betalning. I stéllet
far ndringsidkaren kriava skadestand enligt 7 och 8 §§.

Konsumentens drojsmal

4§ Konsumenten dr i drojsmal om priset inte betalas i rétt tid och detta
inte beror pa niringsidkaren eller ndgot forhallande pd dennes sida.

Pafoljder vid drojsmal
5§ Vid konsumentens drjsmaél far naringsidkaren hélla inne varan enligt
2 kap. 2 § andra stycket. Néaringsidkaren far vélja mellan att krdva att konsu-

menten betalar for varan och att hdava kopet enligt 6 §. Vid hdvning far
ndringsidkaren dessutom krdva skadestand av konsumenten enligt 7 och

8 §8.

Ratt till hivning

6 § Naringsidkaren far hdva kopet om konsumentens drojsmal med betal-
ningen utgor ett vasentligt avtalsbrott.

Om néringsidkaren har kravt att konsumenten betalar for varan inom en
bestdmd tillaggstid och om tilldggstiden inte ar oskaligt kort, far nérings-
idkaren hédva kopet om konsumenten inte betalar inom tilldggstiden. Medan
tilliggstiden 16per far ndringsidkaren hdva kopet endast om konsumenten
meddelar att han eller hon inte kommer att betala inom denna tid.

Om varan har kommit i konsumentens besittning, far ndringsidkaren hiva
kopet endast om denne har forbehéllit sig rétt till detta eller om konsumenten
avvisar varan. Har priset i sin helhet betalats, far naringsidkaren inte hiva
kopet.

Ritt till skadestand

78§ Om néringsidkaren hiver kopet enligt 6 § eller om konsumenten
avbestéller varan enligt 3 §, har niringsidkaren rétt till ersdttning for

1. sdrskilda kostnader som néringsidkaren har haft for att ingd och full-
gora avtalet till den del ndringsidkaren inte kan tillgodogdra sig dessa pa
nagot annat sétt,

2. sdrskilda kostnader till f61jd av hdvningen eller avbestéllningen, och

3. forlust 1 6vrigt med ett belopp som é&r skéligt med hansyn till priset for
varan, tidpunkten for hivningen eller avbestillningen, omfattningen av ned-
lagt arbete och omsténdigheterna i ovrigt.
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Naringsidkaren far forbehélla sig en pa forhand bestimd erséttning vid
hivning eller avbestillning, om den dr skélig med hénsyn till vad som
normalt kan antas tillkomma en néringsidkare som ersittning enligt forsta
stycket.

8 § Naringsidkaren har inte rtt till ersittning enligt 7 § om konsumenten
avbestéller en vara innan niringsidkaren har accepterat ett anbud som
konsumenten har 1dmnat till ndringsidkaren.

Naringsidkaren har inte heller ritt till ersittning enligt 7 § om konsumen-
ten visar att drojsmalet eller avbestédllningen beror pa lag, avbrott i den all-
minna samfardseln eller betalningsformedlingen eller ndgot annat liknande
hinder som konsumenten inte skédligen kunde forvintas ha raknat med vid
kopet och vars foljder han eller hon inte heller skéligen kunde ha undvikit
eller 6vervunnit.

8 kap. Ovriga bestimmelser om kép av varor
Begrinsning av skadan

1§ Den skadelidande parten ska vidta skéliga dtgirder for att begrénsa sin
skada. Om parten inte gor det, far han eller hon sjélv bdra en motsvarande
del av forlusten.

Verkningar av hiavning

2§ Om kopet hdvs bortfaller niringsidkarens skyldighet att 6verlimna
varan och konsumentens skyldighet att betala for varan.

I den utstrickning kopet har fullgjorts ska konsumenten utan onddigt
dr6jsmal ldmna tillbaka varan. Om hévningen sker pd grund av néringsidka-
rens avtalsbrott ska det ske pd néringsidkarens bekostnad. Naringsidkaren
ska utan onddigt drojsmal betala tillbaka vad konsumenten har betalat for
varan. Aterbetalning behdver dock inte géras forrin niringsidkaren har tagit
emot varan eller konsumenten visat att varan sénts tillbaka. For en vara med
digitala delar dér det digitala innehallet eller den digitala tjénsten tillhanda-
halls kontinuerligt under en period géller 9 kap. 15 § forsta stycket vid
néringsidkarens aterbetalning.

Var och en fér halla inne vad som tagits emot till dess att den andre ger ut
vad som ska ldmnas tillbaka samt betalar eller stéller godtagbar sékerhet for
skadestdnd och rénta som han eller hon kan vara skyldig att betala.

3§ Om kopet hivs ska konsumenten ge ut den avkastning av varan som
konsumenten har fatt och betala skilig ersdttning, om han eller hon har haft
nigon annan nytta av varan.

Om néringsidkaren ska lamna tillbaka betalningen, ska néringsidkaren
betala ranta frin den dag denne tog emot betalningen.

Vissa foljder av hiavning och omleverans

4§ Om konsumenten i samband med hidvning av kopet eller vid omleve-
rans inte kan 1&dmna tillbaka varan visentligen oférdndrad och oférminskad,
ska konsumenten ersitta naringsidkaren for den minskning i varans vérde
som dr en f0ljd av att varan har forsdmrats eller minskat.

Forsta stycket géller inte om

1. varan har forstorts, kommit bort, forsdmrats eller minskat genom sin
egen beskaffenhet eller nagot annat forhallande som inte beror pa konsu-
menten,
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2. varan har forstorts, forsdmrats eller minskat till f61jd av en atgérd som
varit nddvéndig for att undersdka om varan &r felfri, eller

3. varan har anvénts av konsumenten for normalt bruk innan omleverans
sker eller innan konsumenten insag eller borde ha insett att det fanns ett fel
som ger honom eller henne rétt att hiva kopet.

Ansprak mot néiringsidkare i tidigare séljled

58§ Om néringsidkaren dr pa obestdnd, har upphort med sin néringsverk-
samhet eller inte kan antrédffas, har konsumenten rétt att rikta ansprak pa
grund av fel pa varan mot en ndringsidkare i tidigare séljled som har dverlatit
varan for vidareforsiljning.

Forsta stycket giller endast i den utstrackning motsvarande ansprak pa
grund av felet hade kunnat goras gillande mot néringsidkaren i tidigare silj-
led av den som fOrvirvat varan fran denne. Ett avtal som inskrénker rétten
att gora ansprak géllande far dock dberopas mot konsumenten endast om en
sddan inskrdnkning med bindande verkan hade kunnat avtalas mellan
konsumenten och niringsidkaren. Bristande reklamation i tidigare led &r
utan betydelse for konsumentens ratt.

Om konsumenten vill rikta ansprak enligt denna paragraf mot en narings-
idkare i ett tidigare siljled, far reklamation enligt 5 kap. 2 § goras hos denne
eller hos den nédringsidkare som salt varan. Har reklamation inte gjorts hos
néringsidkaren 1 ett tidigare séljled, forlorar konsumenten sin ritt mot den
néringsidkaren, om konsumenten inte underrittar denne om sitt ansprik
inom skélig tid efter det att konsumenten insett eller borde ha insett att han
eller hon hade anledning att framstilla anspraket.

Risken for vissa meddelanden

6§ Om ett meddelande som konsumenten ska ldmna till néringsidkaren
eller ndgon annan enligt 3 kap. 4 eller 6 §, 5 kap. 2, 4 eller 11 § eller 5§ 1
detta kapitel har sénts pa ett andaméalsenligt sétt, far meddelandet &beropas
dven om det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram. Detsamma géller
ett sadant meddelande med forelédggande av tillaggstid som néringsidkaren
kan lamna till konsumenten enligt 7 kap. 6 §.

Forhallandet till ndringsidkarens borgenérer

78§ Ett kop av en vara giéller mot ndringsidkarens borgenérer i och med
avtalet. Ndr ett kop inte avser en bestdmd vara, blir kdpet dock inte géllande
mot borgendrerna forrdn nagon atgérd har vidtagits genom avskiljande eller
mairkning av varan, anteckning om varan i en bokforingshandling eller pa
nagot annat sétt si att det framgar att varan dr avsedd for konsumenten.

9 kap. Avtal om tillhandahéllande av digitalt innehéll och
digitala tjanster

Tillhandahallande

1§ Om tiden for tillhandahédllande av det digitala innehéllet eller den
digitala tjdnsten inte foljer av avtalet, ska tillhandahéllandet ske utan onddigt
drojsmal.

Ett digitalt innehall ar tillhandahallet nir konsumenten ges tillgdng eller
atkomst till innehallet eller ett medel som &r lampligt for att fa tillgéng till
eller ladda ned det. En digital tjanst &r tillhandahallen nir den gors tillgdng-
lig for konsumenten.

SFS 2022:260

14



For digitalt innehall pa ett fysiskt medium ska 2 kap. 1 och 2 §§, 3 § forsta
stycket och 5 och 6 §§ tillampas, i stillet for det som anges 1 forsta och andra
styckena.

Niringsidkarens drojsmal

2§ Niringsidkaren dr 1 drojsmdl om det digitala innehallet eller den
digitala tjansten inte tillhandahalls inom den tid som foljer av 1 §. Nérings-
idkaren ska visa att tillhandahallandet har skett 1 tid.

3§ Om niringsidkaren ar i drojsmal géller 3 kap. 2—5 §§ och 6 kap. om
pafoljder vid néringsidkarens drojsmél vid kdp av varor.

Vid havning med anledning av niringsidkarens drdjsmal, ska konsumen-
ten meddela néringsidkaren att han eller hon hiver avtalet.

Fel pa det digitala innehéllet eller den digitala tjéinsten
Vilka krav som stdlls och vad som utgor fel

4 § For avtal om tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en digital
tjénst géller 4 kap. 1-4 §§ om krav pa varan och 4 kap. 5-8 och 10-12 §§
om fel pa varan.

Om det digitala innehallet eller den digitala tjénsten tillhandahalls konti-
nuerligt under en period, ska niringsidkarens uppdateringsskyldighet enligt
4 kap. 4 § forsta stycket gdlla under den avtalade perioden.

5§ Ett digitalt innehdll eller en digital tjénst ska tillhandahallas i den
senaste version som fanns tillgédnglig nér avtalet ingicks, om inte ndgot annat
foljer av avtalet.

6 § Ett digitalt innehall eller en digital tjanst som avviker frén det som
anges 14 kap. 1 eller 2 § till foljd av bristande integrering med konsumentens
héardvara, programvara eller nitanslutning ska anses felaktig, om det digitala
innehéllet eller den digitala tjédnsten

1. har integrerats av niringsidkaren eller av ndgon annan for dennes
rakning, eller

2. har integrerats av konsumenten eller nagon for dennes rdkning och
avvikelsen beror pa de anvisningar som har tillhandahéllits av ndrings-
idkaren.

Ndringsidkarens ansvar for fel

7 § Niringsidkaren svarar for fel pa det digitala innehallet eller den digi-
tala tjansten som har funnits vid tillhandahallandet och som visar sig inom
tre &r fran denna tidpunkt.

Om det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten ska tillhandahallas
kontinuerligt under en period, svarar néringsidkaren for fel pa innehallet
eller tjansten som uppstar eller visar sig under den avtalade perioden.

Naringsidkaren svarar for fel till foljd av bristande uppdatering under den
tid som géller for néringsidkarens skyldighet att uppdatera det digitala inne-
héllet eller den digitala tjénsten.

I fall som avses i 4 kap. 16 § svarar ndringsidkaren for fel som visar sig
dven efter den tid som anges i forsta och andra styckena.

8 § Ett fel som visar sig inom ett ar fran tillhandahéllandet av det digitala
innehallet eller den digitala tjansten eller inom den avtalade perioden vid ett
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kontinuerligt tillhandahallande av innehéllet eller tjansten under en period,
ska anses vara ett fel som néringsidkaren svarar for, om inte naringsidkaren
visar ndgot annat eller detta dr oférenligt med innehallets eller tjdnstens eller
felets art.

9§ Detsomangesi8 § giller inte om

1. konsumentens hardvara, programvara eller ndtanslutning ar oforenlig
med de tekniska krav som géller for det digitala innehallet eller den digitala
tjénsten, forutsatt att ndringsidkaren pé ett klart och begripligt sétt fore av-
talets ingdende har informerat konsumenten om dessa tekniska krav, eller

2. konsumenten inte 1 skilig utstrdckning samarbetar med néiringsidkaren
for att med de tekniskt tillgingliga medel som dr minst ingripande for
konsumenten avgora om det dr konsumentens hardvara, programvara eller
nitanslutning som har orsakat felet, forutsatt att néringsidkaren pé ett klart
och begripligt sétt fore avtalets ingdende har informerat konsumenten om
konsekvenserna av bristande samarbete.

Pafoljder vid fel pa det digitala innehallet eller den digitala tjinsten

10§ Vid fel pa det digitala innehallet eller den digitala tjénsten far konsu-
menten enligt 11 och 12 §§ krdva avhjidlpande, omleverans eller prisavdrag
eller hdava avtalet. Dessutom far konsumenten krava skadestand enligt 6 kap.
Konsumenten far dven hélla inne betalningen enligt 5 kap. 3 §.

Ett krav med anledning av ett fel preskriberas om det inte framstélls inom
tva manader fran utgangen av tidsperioden for néringsidkarens felansvar
enligt 7 § eller inom den léngre tid som parterna har avtalat. Detta géller inte
i fall som avses i 5 kap. 2 § tredje stycket.

11§ Konsumenten har rétt att krdva att naringsidkaren avhjélper felet pa
det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten eller gér en omleverans av
innehéllet eller tjdnsten, om atgdrden dr mdjlig och kan vidtas utan oskilig
kostnad for néringsidkaren. Néringsidkaren far vdlja mellan att avhjélpa
felet och att gora en omleverans. Om konsumenten kraver en annan pafoljd
an avhjélpande eller omleverans, géller 5 kap. 5 §.

Vid bedomningen av om avhjdlpande eller omleverans skulle medfora
oskilig kostnad for naringsidkaren ska sdrskild hénsyn tas till vilken bety-
delse felet har och vilket virde som det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten skulle ha haft i felfritt skick.

Avhjilpande eller omleverans ska ske inom skalig tid efter det att konsu-
menten framstéllde sitt krav och utan kostnad eller visentlig oldgenhet for
konsumenten.

12 § Konsumenten har ritt att krdva prisavdrag som svarar mot felet eller
att hiva avtalet, om avhjélpande eller omleverans inte kommer i fraga, inte
sker under de forutséttningar som anges i 11 § tredje stycket eller inte kan
ske inom skilig tid efter det att konsumenten framstéllde sitt krav och utan
véasentlig olagenhet for konsumenten. Detsamma giller om felet kvarstér
trots avhjélpande eller omleverans. Om felet med hansyn till det digitala
innehallets eller den digitala tjénstens karaktdr och omstindigheterna i
ovrigt ar allvarligt, har konsumenten ritt till prisavdrag eller hivning utan
foregadende forsok till avhjdlpande eller omleverans.

Tillhandahaller niringsidkaren det digitala innehéllet eller den digitala
tjdnsten mot betalning, far konsumenten inte hdva avtalet om naringsidkaren
visar att felet dr ringa.
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Vid hdvning ska konsumenten meddela niringsidkaren att han eller hon
hiver avtalet.

Konsumentens betalningsskyldighet och drojsmal

13§ For konsumentens betalningsskyldighet géller 7 kap. 1 och 2 §§. Vid
konsumentens avbestéllning géller 7 kap. 3 §.

14§ Konsumenten dr i dréjsmal om han eller hon inte betalar for det
digitala innehéllet eller den digitala tjénsten i rdtt tid och detta inte beror pd
ndringsidkaren eller nagot forhallande pa dennes sida.

Vid konsumentens drdjsmal ar nédringsidkaren inte skyldig att tillhanda-
halla det digitala innehéllet eller den digitala tjansten.

Niéringsidkaren far vid konsumentens drojsmal vilja mellan att kréva att
konsumenten betalar och att hiva avtalet enligt 7 kap. 6 § forsta och andra
styckena. Om nédringsidkaren hiver avtalet, far han eller hon dessutom krava
skadestand enligt 7 kap. 7 och 8 §§.

Ovriga bestimmelser
Verkningar av hdvning

15§ Om avtalet hdvs ska ndringsidkaren betala tillbaka det som konsu-
menten har betalat. Om det digitala innehallet eller den digitala tjénsten till-
handahélls kontinuerligt under en period, ska néringsidkaren betala tillbaka
dels den andel av betalningen som svarar mot den tid under avtalsperioden
under vilken det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten inte var i felfritt
skick, dels det som har betalats i forskott for tid efter det att avtalet havts.

16 § Innehall som konsumenten har tillhandahallit eller skapat vid anvénd-
ningen av det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten och som inte &r
personuppgifter fir inte anvéndas av néringsidkaren efter det att avtalet har
hévts.

Niéringsidkaren far dock anvénda sddant innehall om det

1. inte har ndgot annat anvindningsomrade dn det som tillhandahalls av
néringsidkaren,

2. endast ror konsumentens verksamhet vid hans eller hennes anvindning
av det digitala innehall eller den digitala tjdnst som tillhandahélls av ndrings-
idkaren,

3. har satts samman med andra uppgifter av niringsidkaren och det inte
ar mojligt eller endast med oproportionella anstrdngningar gér att dela upp
innehéllet, eller

4. har skapats gemensamt med andra och innehéllet kan anvidndas av
andra konsumenter.

Om avtalet hdvs ska néringsidkaren pa konsumentens begiran gora inne-
hall som avses i forsta stycket tillgdngligt for konsumenten, forutom i de fall
som anges i andra stycket 1-3. Innehallet ska goras tillgédngligt utan kostnad,
inom skalig tid och i ett allmént anvént, maskinldsbart format.

17§ Om avtalet hivs far konsumenten inte anvédnda eller 1ata nagon annan
anvinda det digitala innehdllet eller den digitala tjédnsten. Naringsidkaren far
hindra sddan fortsatt anvdandning.

Om ett digitalt innehdll har tillhandahallits pa ett fysiskt medium ska
konsumenten om ndringsidkaren begér det aterlamna det fysiska mediet.
Aterlimnandet ska ske utan onddigt drdjsméal och pa niringsidkarens
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bekostnad. Naringsidkarens begéran ska goras senast 14 dagar efter det att
konsumenten meddelade néringsidkaren att avtalet hévs.

Formerna for néringsidkarens dterbetalning

18 § Naringsidkaren ska fullgéra sin &terbetalningsskyldighet vid pris-
avdrag och hiavning utan onddigt drojsmal och senast 14 dagar efter det att
konsumenten kriavde prisavdrag eller meddelade néringsidkaren att han eller
hon héver avtalet.

Naringsidkaren ska anvdnda samma betalningsséitt som konsumenten
anvinde, om inte konsumenten uttryckligen gar med pa nagot annat. Nagon
avgift for aterbetalningen far inte paforas.

Andring av ett digitalt innehdll eller en digital tjcinst

19 § Nairingsidkaren far dndra ett digitalt innehall eller en digital tjénst
som ska tillhandahéllas kontinuerligt under en period endast om

1. det foljer av avtalet och det déar anges ett giltigt skél till en sadan
andring,

2. dndringen sker utan kostnad f6r konsumenten, och

3. konsumenten har informerats enligt 20 § om dndringen.

Om andringen forsdmrar konsumentens tillgang till eller anviandning av
det digitala innehéllet eller den digitala tjansten i mer dn endast obetydlig
utstrackning, har konsumenten ritt att sdga upp avtalet med omedelbar
verkan. Det giller dock inte om konsumenten har mojlighet att utan extra
kostnad behalla det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten utan dndring
och 1 felfritt skick. Uppségning ska ske senast 30 dagar frin det att konsu-
menten tog emot information enligt 20 § eller fran det att &ndringen genom-
fordes, om det skedde senare. Vid uppsdgningen tillimpas 15-18 §§.

Denna paragraf ar inte tillimplig om det digitala innehéllet eller den
digitala tjénsten ingdr 1 ett paket tillsammans med en internetanslutnings-
tjénst eller en allmént tillgdnglig nummerbaserad interpersonell kommuni-
kationstjénst.

20 § Naringsidkaren ska informera konsumenten om en dndring enligt
19 §. Informationen ska vara klar och begriplig.

I frdga om en dndring som avses 1 19 § andra stycket ska konsumenten
dessutom 1 skilig tid ha informerats om &ndringens egenskaper och tid-
punkten for dndringen samt om rétten att sdga upp avtalet eller om mojlig-
heten att behélla innehallet eller tjénsten i oforéndrat skick.

Informationen enligt andra stycket ska l&dmnas i en handling eller i ndgon
annan lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten.

Ytterligare bestimmelser

21§ Vid avtal om tillhandahéllande av ett digitalt innehall eller en digital
tjénst géller 8 kap. 1 § om begridnsning av skadan, 5 § forsta och andra
styckena om ansprak mot naringsidkare i ett tidigare séljled och 7 § om for-
héllandet till ndringsidkarens borgenirer.

For konsumentens meddelanden enligt 3 och 12 §§ 1 detta kapitel géller
8 kap. 6 §.

1. Denna lag trdder i kraft den 1 maj 2022.

2. Bestimmelserna i 1 och 9 kap. om avtal om tillhandahallande av digi-
talt innehall och digitala tjdnster i den nya lagen tillimpas dven pa avtal som
har ingéatts fore ikrafttrddandet, om tillhandahéllandet av innehallet eller
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tjénsten sker efter ikrafttrddandet. Bestimmelserna 1 9 kap. 19 och 20 §§ SFS 2022:260
tilldimpas dock inte pa avtal som har ingétts fore ikrafttradandet.

3. Genom lagen upphédvs konsumentkdplagen (1990:932).

4. Den upphévda lagen géller dock fortfarande for avtal som omfattas av
den lagen och som har ingétts fore ikrafttridandet.

Pa regeringens vignar

MAGDALENA ANDERSSON
ANDERS YGEMAN
(Justitiedepartementet)
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