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Lag
om kollektivtrafikresenarers rattigheter;

utfardad den 17 december 2015.

Enligt riksdagens beslut* foreskrivs féljande.

Inledande bestdmmelser
Lagens tillampningsomrade

18§ Denna lag innehaller bestammelser om reseinformation, ersattning och
prisavdrag vid forseningar och frantradande av avtal om kop av periodbiljett
vid resor i kollektivtrafik med tg, sparvagn, tunnelbanetg, buss och person-
bil.

Med kollektivtrafik avses detsamma som i lagen (2010:1065) om kollektiv-
trafik.

Lagen géller inte vid trafik som huvudsakligen bedrivs pa grund av sitt his-
toriska intresse eller sitt turistvérde.

28 Vid resor med tag tillampas bestimmelserna om reseinformation och
om erséttning och prisavdrag vid foérseningar i 7-17 88 i den utstrackning
motsvarande bestammelser i Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rattigheter och skyldigheter for tag-
resendrer (tagpassagerarforordningen) inte ar tillampliga.

Av 4 § foljer att bestammelser i tAgpassagerarférordningen om reseinfor-
mation och rattigheter vid forseningar inte ar tillampliga i vissa fall.

38 Vid resor med buss tillampas bestdmmelserna om reseinformation och
om ersattning och prisavdrag vid forseningar i 7-17 88 i den utstrackning
motsvarande bestammelser i Europaparlamentets och réadets forordning (EU)
nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rattigheter vid buss-
transport och om andring av foérordning (EG) nr 2006/2004 (busspassagerar-
forordningen) inte ar tillampliga.

Genom 5 § utvidgas tillampningen av busspassagerarforordningens be-
stdammelser om reseinformation och rattigheter vid forseningar.

! Prop. 2015/16:13, bet. 2015/16:CU9, rskr. 2015/16:73.
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Undantag fran tillampningen av tagpassagerarforordningen

48 Artiklarna 7, 8.1, 10.1, 10.2, 10.4 och 15-18 i tagpassagerarforord-
ningen, i den ursprungliga lydelsen, ska inte tillampas pd inrikes trafiktjanster
som har en strackning som ar kortare &n 150 km.

Utvidgning av tillampningen av busspassagerarférordningen

58 Artiklarna 3, 4.1, 5, 6, 8 och 19-23 i busspassagerarforordningen, i den
ursprungliga lydelsen, ska aven tillampas pa sddana trafiktjanster som anges i
artikel 2.1 i férordningen, i den ursprungliga lydelsen, som har en strackning
som ar 150 km eller I&ngre.

Auvtalsvillkor som avviker fran lagen

6 8 Ettavtalsvillkor som i jamforelse med 12-19 88 ar till nackdel for rese-
naren &r utan verkan mot denne.

Reseinformation
Transportdrens informationsskyldighet

78 Transportoren ska tillhandahalla information om

1. en forsening eller annan storning i trafiken och dess orsak, varaktighet
och konsekvenser,

2. resendrens rattigheter i fragor som regleras i denna lag,

3. transportdrens allménna avtalsvillkor,

4. biljettpriser, tidtabeller och linjestréckningar,

5. tillganglighet till fordon, stationer och hallplatser,

6. mojligheten att medfdra cyklar och villkor for detta,

7. sakerhets- och trygghetsfragor, och

8. hur transportdren kan kontaktas.

88 Under en resa med sparvagn eller tunnelbanetdg eller med tag som inte
omfattas av tillimpningsomradet for tdgpassagerarforordningen ska transpor-
toren ge resendren information om nasta station eller hallplats och viktigare
anslutande forbindelser.

9§ Information enligt 7 och 8 8§ ska tillhandahallas i den eller de former
som &r mest ld&mpliga for att resendrerna ska kunna ta del av informationen.
Vid bedémningen av lamplig form ska sarskild vikt laggas vid behoven hos
personer med funktionsnedsattning.

Tillsyn 6ver informationsskyldigheten

108 Den myndighet som regeringen bestdmmer ska utdva tillsyn Gver att
transportorer fullgor de skyldigheter som féljer av 7-9 88.

Paféljd vid utebliven information

118 Om information inte ldmnas enligt 7-9 8§, ska marknadsfoéringslagen
(2008:486) tillampas, med undantag av 29-36 88 om marknadsstorningsav-



gift. Sddan information ska anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket den
lagen.

Ersattning och prisavdrag vid férseningar
Vad som avses med forsening

12§ En resa dar att anse som forsenad, om transportens ankomst till resans
slutdestination sker vid en senare tidpunkt an vad som framgar av transport-
avtalet eller, om ankomsttiden inte anges dar, den offentliggjorda tidtabellen.

Med resa avses en transport som en resendr och en eller flera transportérer
har ingétt avtal om. Om det har ingatts ett avtal som ger resendren ratt till en
eller flera transporter som inte ndrmare har specificerats, krévs for att det ska
vara frdga om en resa ocksd att resendren sarskilt har inrattat sig efter den
aktuella transporten.

Forseningsbeddémningen vid dndringar av en trafiktjanst

138 Om en transportdr har senarelagt tiderna for en enskild trafiktjanst, ska
bedémningen av om resan ar forsenad géras utifran den andrade tiden for
ankomst i stéllet for vad som anges i 12 § forsta stycket, om information om
andringen har offentliggjorts atminstone tre dygn fore den tid for avgang som
framgar av den offentliggjorda tidtabellen.

Om en transportor har stéllt in en enskild trafiktjanst, ska den tid for
ankomst som framgdr av den offentliggjorda tidtabellen inte beaktas vid be-
démningen av om resan ar forsenad, om information om att trafiktjansten har
stéllts in har offentliggjorts enligt forsta stycket.

Forsta och andra styckena galler inte i de fall resans ankomsttid till slutdes-
tinationen framgar av transportavtalet.

Ersattning for annan transport vid befarad forsening

148 Om det finns skalig anledning att anta att en resa kommer att bli mer
an 20 minuter forsenad, har resendren ratt till ersattning av transportéren for
skaliga kostnader for annan transport for att na resans slutdestination. Detta
galler aven om det inte har ingétts ett avtal om transport for den resa som be-
faras bli forsenad, om resenéren sérskilt har inrattat sig efter den transporten.

Om resenaren inte har betalat for resan, far transportoren avrakna den kost-
nad som resenéren skulle ha haft om denne hade betalat for resan.

Hogsta erséttningen enligt denna paragraf ar 1/40 av det prisbasbelopp
enligt 2 kap. 7 § socialforsakringsbalken som galler for det ar da resan skulle
ha avslutats.

Prisavdrag vid férsening

158 Om en resa ar mer &n 20 minuter forsenad, har resendren, om han eller
hon inte begér erséttning for annan transport vid befarad forsening enligt
14 §, ratt till prisavdrag med

1. 50 procent av det pris som resendren har betalat for resan, om forse-
ningen uppgar till mer 4n 20 minuter,
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2. 75 procent av det pris som resendren har betalat for resan, om forse-
ningen uppgar till mer &n 40 minuter, eller

3. hela det pris som resenaren har betalat for resan, om forseningen uppgar
till mer &n 60 minuter.

16 § Om det inte klart framgar vilket pris resenaren har betalat for resan,
ska prisavdraget beraknas utifran priset for en enkelbiljett for resenaren. Om
resendren i ett sadant fall har anvant en biljett som innebéar en rabatt i forhal-
lande till en enkelbiljett, far transportdren minska prisavdraget i proportion
till rabatten.

Reklamation

17 8§ Resendren far begara ersattning for annan transport vid befarad forse-
ning enligt 14 § eller prisavdrag vid forsening enligt 15 § endast om resenéren
inom skélig tid efter det att resan avslutades eller, om transporten inte genom-
fors, skulle ha avslutats lamnat transportdren ett meddelande om att han eller
hon vill aberopa forseningen (reklamation). Ett meddelande som lamnas inom
tva manader efter det att resan avslutades eller skulle ha avslutats ska alltid
anses ha l&mnats i ratt tid.

Om ett meddelande om reklamation har skickats pa ett &ndamalsenligt sétt,
anses reklamation ha skett nér detta gjordes.

Frantradande av avtal om kop av periodbiljett

18 § Resendren far frantrada avtalet om kop av en periodbiljett, om trans-
portorens trafikutbud andras efter kopet pa sa satt att det avviker fran vad
resendren med fog har kunnat forutsatta vid kopet och avvikelsen ar av
vasentlig betydelse for resenéren.

Om en resendr frantrader avtalet om kop av en periodbiljett, har resenaren
ratt till aterbetalning av den del av biljettpriset som avser tiden efter frantra-
dandet.

Med periodbiljett avses en biljett som ger resenéren ratt till ett obestamt
antal resor under en viss tidsperiod.

Preskription

198 En fordran enligt 14, 15 eller 18 § upphdr, om resenéren inte vécker
talan inom tre ar fran det att fordran uppkom.

1. Denna lag trader i kraft den 1 april 2016.
2. Genom lagen upphévs lagen (2006:1116) om information till passage-
rare m.m.
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