Svensk forfattningssamling

Lag
om andring i konsumenttjanstlagen (1985:716);

utférdad den 24 februari 2005.

Enligt riksdagens beslut® foreskrivs i frdga om konsumenttjanstlagen
(1985:716)

delsatt 17, 20, 28, 31 och 33 88 skall hafdljande lydelse,

dels att i lagen skall inforas en ny paragraf, 50 a §, och nérmast fore den
en ny rubrik av foljande lydelse.

178 Vill konsumenten beropa att tjansten & felaktig, skall han under-
rétta néringsidkaren om detta inom skéalig tid efter det att han mérkt eller
borde ha markt felet (reklamation). Underrattelse som sker inom tva mana-
der efter det att konsumenten mérkt felet skall alltid anses ha skett i réit tid.
Reklamation fér dock inte ske senare &n tre &r eller, i fréga om arbete pa
mark eller pa byggnader eller andra anlaggningar pa mark eller i vatten eller
pé andra fasta saker, tio &r efter det att uppdraget avslutades, svidainte an-
nat foljer av en garanti eller liknande utfastel se.

Har naringsidkaren handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder,
far reklamation alltid skeinom tio &r efter det att uppdraget avsutades.

Har meddelande om reklamation lamnats in for befordran med post eller
avsants pa annat andamalsenligt sitt, anses reklamation ha skett nar detta
gjordes.

208 Konsumenten har rétt att kréva att naringsidkaren avhjé per felet, om
det inte medfor olégenheter eller kostnader for néringsidkaren som & oské-
ligt storai forhallande till felets betydelse for konsumenten.

Aven om konsumenten inte kraver det far néringsidkaren avhjapa felet,
om han efter det att reklamation har kommit honom tillhanda utan uppskov
erbjuder sig att gora detta och konsumenten inte har nagot sarskilt skl att
avvisa erbjudandet.

Avhjépande skall ske inom skélig tid efter det att konsumenten har gett
néringsidkaren tillfaletill det.

Avhjdlpande skall ske utan kostnad for konsumenten. Detta géller dock
inte kostnader som skulle ha uppkommit &en om tjansten hade utfoérts fel-
fritt eller, om felet beror pa en olyckshandelse eller darmed jamforlig han-
delse, kostnader for att ersétta material som konsumenten enligt avtalet om
tjansten har tillhandahdllit och bekostat.

! Prop. 2004/05:13, bet. 2004/05:L U5, rskr. 2004/05:161.
2 Senaste lydel se 2002:588.
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288 Konsumenten far kravaatt naringsidkaren utfor tjansten.

Néringsidkaren & inte skyldig att utfora tjénsten, om det foreligger ett
hinder som han inte kan 6vervinna eller om utforandet skulle medfora ol&-
genheter eller kostnader for néringsidkaren som & oskaligt stora i forhal-
lande till konsumentens intresse av att avtalet fullféljs. Om ett forhdllande
som nu namnts upphor inom rimlig tid, far konsumenten dock krava att n&
ringsidkaren utfor tjansten.

Konsumenten forlorar rétten att kréva att naringsidkaren utfor tjansten,
om han vantar orimligt 1&nge med att framstalla kravet.

318 Naringsidkaren ar skyldig att ersitta konsumenten skada som denne
tillfogas pa grund av dréjsmél, om inte naringsidkaren visar att dréjsmalet
beror paett hinder utanfor hans kontroll som han inte sk&ligen kunde forvan-
tas haraknat med vid avtaletsingdende och vars foljder han inte heller skali-
gen kunde ha undvikit eller Gvervunnit.

Beror drgjsmalet pa ndgon som naringsidkaren har anlitat for att helt eller
delvis utfora tjansten, & néringsidkaren fri fran skadestandsskyldighet en-
dast om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt forsta stycket.
Detsamma géller om dréjsmalet beror pa en leverantor som naringsidkaren
har anlitat eller ndgon annan i tidigare led.

Néaringsidkaren & skyldig att ersétta konsumenten skada som dennetillfo-
gas pagrund av fel, om inte naringsidkaren visar att det har forelegat ett s&
dant hinder som avsesi forsta eller andra stycket for en felfri tjanst. Narings-
idkaren &r altid skyldig att ersdtta skadan, om resultatet av tjénsten avviker
frén vad han sarskilt har utfast.

Néringsidkarens skadestandsskyldighet pa grund av fel eller dréjsmal om-
fattar dven ersdttning for skada pa foremdlet for tjansten eller annan egen-
dom som tillhér konsumenten eller ndgon mediem av hans hushdll och egen-
domen &r avsedd huvudsakligen for andamal som faller utanfor naringsverk-
samhet.

Néringsidkaren och konsumenten kan tréffa avtal om att erséttning enligt
denna paragraf inte skall omfatta forlust i néringsverksamhet.

33§ Har ndgon som avsesi 10 § forsta stycket 2 eller 3 uppsatligen eller
av vardsléshet 1amnat vilseledande uppgifter av betydelse fér bedomningen
av tjanstens beskaffenhet eller andamdsenlighet och &r tjansten pa grund
darav felaktig enligt 10 § eller 15 § andra stycket, & han skyldig att erstta
konsumenten skada som denne dérigenom tillfogas.

Har ndgon som avsesi 10 § forsta stycket 2 eller 3 underl tit att |1amna s
kerhetsinformation som han enligt 27 § produktsékerhetslagen (2004:451)
har forelagts att l[amna eller sddan information av betydelse for bedom-
ningen av tjanstens beskaffenhet eller dndamalsenlighet som han enligt
marknadsforingslagen (1995:450) har dagts att 1amna och kan underldten-
heten antas hainverkat pd avtalet om tjansten, &r han skyldig att ersitta kon-
sumenten skada som denne dérigenom tillfogas.

Skadestandsskyldigheten enligt forsta eller andra stycket omfattar &ven
ersittning for skada pa foremalet for tjansten eller pa annan egendom som

3 Senaste lydelse 1990:935.
4 Senaste lydel se 2004:455.



tillhér konsumenten eller ndgon mediem av hans hushall och egendomen &
avsedd huvudsakligen for andamal som faller utanfor néringsverksamhet.

| Begransning av skadan

50a8 Den skadelidande parten skall vidta skdliga dtgarder for att be-
grénsa sin skada. Forsummar han det, far han §alv bara en motsvarande del
av forlusten.

1. Dennalag tréder i kraft den 1 april 2005.
2.1 fréga om avtal som har ingétts fore ikrafttradandet géler dldre be-
stdmmelser.
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