Svensk forfattningssamling

Distans- och hemférsdljningslag;
utfardad den 24 februari 2005.

Enligt riksdagens beslut* foreskrivs® féljande

1 kap. Inledande bestammel ser
Lagens innehall

18 Dennalaginnehdler bestammelser om konsumentskydd vid distansav-
tal om varor och icke finansiellatjénster (2 kap.), distansavtal om finansiella
tjanster och finansiella instrument (3 kap.) och hemférsdljningsavtal
(4 kap.). Lagen innehdller ocksa gemensamma bestammelser for distansav-
tal och hemférsaljningsavtal (1 och 5 kap.). Dessa gemensamma bestémmel-
ser géller for ala distansavtal och hemférsaljningsavtal som omfattas av la
gen, om inte annat angesi lagen.

Definitioner

28 | lagenavsesmed

distansavtal: avtal som ingés inom ramen for ett av naringsidkaren orga-
niserat system for att traffa avtal pa distans och kommunikationen uteslu-
tande sker pa distans,

hemforsaljningsavtal : avtal som ingas vid ett hembesok eller under en av
naringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfér dennes fasta forsalj-
ningsstalle,

hembesok: ett bestk i konsumentens eller ndgon annan konsuments bo-
stad eller pd ndgon annan plats dar konsumenten inte endast for stunden be-
finner sig,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andama som
faller utanfor néringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for andamal
som har samband med den egna néringsverksamheten.

L Prop. 2004/05:13, bet. 2004/05:L U5, rskr. 2004/05:161.

2 Jfr r&dets direktiv 85/577/EEG av den 20 december 1985 for att skydda konsumen-
ternai defall daavtal ingds utanfor fasta affarsiokaler (EGT L 372, 31.12.1985, s. 31,
Celex 31985L0577), Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj
1997 om konsumentskydd vid distansavtal (EGT L 144, 4.6.1997, s. 19, Celex
31997L.0007) och Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 sep-
tember 2002 om distansférsdljning av finansiella tjanster till konsumenter och om
andring av rédets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT
L 271, 9.10.2002, s. 16, Celex 32002L.0065).

SFS 2005:59

Utkom frén trycket
den 8 mars 2005



SFS 2005:59

Avtalsvillkor som avviker frén lagen

38§ Ett avtalsvillkor som i jamforelse med bestémmelserna i dennalag &
till nackdel for konsumenten &r utan verkan mot denne, om inte annat anges

i lagen.

2 kap. Distansavtal om varor och icke finansiella tjénster
Tillampningsomr &de

18 Dettakapitel géller for distansavtal varigenom en néringsidkare dver-
|8ter eller uppléter 16s egendom till eller utfor tjanster & en konsument.

Kapitlet géller inte distansavtal som

1. avser uppférande av byggnad eller annan fast anlaggning p&d mark eller
i vatten,

2. ingds med hjalp av en varuautomat eller annan liknande automat eller i
en automatiserad afférslokal,

3. ingds med en operatdr genom anvandning av en offentlig telefonauto-
mat, eller

4. ingas vid en auktion, om det & mgjligt att deltai auktionen dven pa ett
annat sétt &n genom att anvanda ett medel for distanskommunikation.

For distansavtal om finansiella tjanster eller om Gverldtelse eller emission
av finansiellainstrument galler 3 kap.

28 Bestammelserna om informationsskyldighet i 6-8 88, om angerrétt i
9-16 88, om lagval i 5 kap. 2 § och om risken for vissa meddelanden i 5 kap.
3 § gdller inte distansavtal om sadan upplatelse eller Gverltelse som avsesi
lagen (1997:218) om konsumentskydd vid tidsdelat boende.

38 Bestammelsernaom informationsskyldigheti 7 § och om angerrétti 9
16 88 gdller inte distansavtal dar naringsidkaren pa en bestamd dag eller un-
der en bestamd tidsperiod skall tillhandahdlla

1. inkvartering,

2. transport,

3. servering, catering eller nagon annan liknande tjanst, eller

4. kulturevenemang, idrottsevenemang eller nagon annan liknande fritids-
aktivitet.

Bestammelserna om informationsskyldighet i 7 8 och om angerrétt i 9
16 88 géller inte heller distansavtal om forsdljning av livsmedel eller andra
varor for ett hushdlls |6pande forbrukning, om varorna skall levererastill en
konsuments bostad €eller arbetsplats i ett distributionssystem med regelbun-
den utkoérning.

48 Bestdmmelsernaom angerratt i 9-16 8§ géller inte distansavtal om

1. en tjanst och fullgorandet har p&borjats med konsumentens samtycke
under angerfristen,

2. en vara som pa grund av sin beskaffenhet inte kan &terlamnas eller som
snabbt kan forsamras eller bli fér gammal,

3. en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat datorprogram
och forseglingen har brutits,



4. entidning eller en tidskrift, eller
5. vadhdlining eller andra lotteritjanster.

58 Avser distansavtalet en vara som skall tillverkas eller vasentligt éndras
efter konsumentens sarskilda énskemdl eller som annars skall fa en tydlig
personlig prégel, f&r konsumenten och naringsidkaren skriftligen avtala att
det inte skall finnas nagon angerratt.

Information innan ett avtal ingas

68 | rimlig tid innan ett distansavtal ingas skall naringsidkaren ge infor-
mation om

1. sitt namn och sin adress,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper,

3. varans eller tjénstens pris, inbegripet skatter och avgifter,

4. leveranskostnader,

5. séttet for betalning och for leverans eller fullgérande pa annat Stt,

6. vad som géller om angerrétt enligt denna lag,

7. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om inte
kostnaden &r beréknad efter normaltaxa,

8. den tid under vilken erbjudandet géller, och

9. avtalets kortaste |6ptid, om avtalet avser dterkommande leveranser av
varor eller avser en tjénst som utfors fortldpande.

Informationen skall ges klart och begripligt och pa ett sitt som &r anpassat
till det medel for distanskommunikation som anvéands. Néringsidkaren skall
tasarskild hansyn till behovet av skydd for underériga.

Vid telefonforsdljning skall néringsidkaren i borjan av varje samtal ge
konsumenten information om sin identitet och namnet p& den person som &r
i kontakt med konsumenten och dennes relation till ndringsidkaren. N&rings-
idkaren skall d& ocksdinformera om samtalets syfte.

Information nar ett avtal har ingtts

78 Nar ett distansavtal har ingatts skall néringsidkaren snarast darefter ge
konsumenten en bekraftelse med den information som avses i 6 § forsta
stycket 1-5. Géller avtalet en vara skall informationen ges senast vid leve-
ransen, om inte varan skall levereras till ndgon annan &n konsumenten. In-
formationen skall gesi en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig
form som &r tillganglig for konsumenten. Har néringsidkaren redan tidigare
gett informationen i sddan form, behover den inte ges pa nytt, om inte annat
foljer av andra stycket.

Inom sammatid skall naringsidkaren alltid i en handling eller i ndgon an-
nan lasbar och varaktig form som &r tillgénglig for konsumenten ge denne
information om

1. konsumentens angerrétt enligt denna lag samt namn och adress till n&
gon som angerratten kan utévas mot,

2. adressen, telefonnumret eller e-postadressen samt gatuadressen till det
verksamhetsstélle dit konsumenten kan framstalla klagomal,

3. forekommande garantier och service, och

3* SFS2005:58-71
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4, villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller fér en
langretid &n ett &r.

Géller avtalet en tjanst som fullgors med hjélp av ett medel for distans-
kommunikation, och utférs tjansten vid ett enda tillfélle och faktureras av
distributéren avkommunikationsmedlet, behover naringsidkaren bara ge
konsumenten tillgang till gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsu-
menten kan framstalla klagomal.

Pafoljd vid utebliven information

88 Om naringsidkaren inte ger information i enlighet med 6 och 7 8§,
skall marknadsféringslagen (1995:450) tilldampas.

Information enligt 6 och 7 88 skall darvid anses vara sadan information av
sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket
marknadsfdringslagen.

K onsumentens angerr att

98 Konsumenten har rétt att frantrada distansavtalet (angerratt) genom att
till ndringsidkaren lamna eller sénda ett meddelande om dettainom 14 dagar
frén den dag som anges i 10 § (angerfrist). Konsumenten har altid rétt att
lamna eller sanda meddel andet inom sju arbetsdagar fran den dag som anges
i 108.

108§ Vid distansavtal om Gverlatelse eller upplatelse av en varaborjar ang-
erfristen |6pa den dag da konsumenten tar emot varan eller en vasentlig del
av den. Vid distansavtal om en tjanst borjar angerfristen 16pa den dag dé av-
talet ingas.

Angerfristen bérjar |6pa tidigast den dag d& information enligt 7 § kom-
mer konsumenten till handa

118 Omnéringsidkareni strid med 7 § andra stycket 1 underl &it att i fore-
skriven form ge den information som namns dér, forlorar konsumenten sin
angerrétt ett & efter den dag da &ngerfristen skulle ha bérjat [6pa enligt 10 §
forsta stycket. Avser underlatenheten ndgon annan information enligt 7 §,
forlorar konsumenten sin angerratt tre manader efter den dagen.

12§ Konsumenten far utéva sin angerrétt endast om den vara som han el-
ler hon har tagit emot hallsi vasentligen of érandrat skick. Detta galler dock
inte om varan har forstorts eller férandrats pa grund av ndgon agérd som har
varit nddvandig for att understka den eller pa grund av ndgon omstandighet
som inte kan hénforas till konsumenten.

Verkan av att konsumenten utévar sin angerr att

13§ Om konsumenten utévar sin angerratt, skall konsumenten lamnaeller
sanda tillbaka varan till néringsidkaren.

Om konsumenten utdvar sin angerrétt vid distansavtal om en tjanst och
har tagit emot material, skall konsumenten hélla detta tillgangligt pa den
plats dar det har tagits emot, under forutséttning att konsumenten inte 8sam-



kas olagenheter av betydelse eller kostnader. Materialet fér dven héllas till-
gangligt pa ndgon annan plats som konsumenten anvisar, om néringsidkaren
utan olégenhet kan hdmta det dar. Om néringsidkaren inte hdmtar material et
inom tre manader frén den dag da &ngerfristen borjade 16pa, tillfaller egen-
domen konsumenten utan att néringsidkaren har rétt till erséttning.

148 Om konsumenten utévar sin angerratt, skall naringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betalatillbaka vad konsumenten har betalat till n&
ringsidkaren. Tiden skall raknas fran den dag da naringsidkaren tog emot va-
ran eller, vid avtal om en tjanst, konsumentens meddelande om att avtalet
frantratts.

Har néringsidkaren enligt avtal med konsumenten levererat en ersétt-
ningsvara, skall naringsidkaren alltid betala skalig erséttning till konsumen-
ten for dennes kostnader att séndatillbaka varan. Néringsidkaren skall infor-
mera konsumenten om denna rétt till erséttning nér erséttningsvaran levere-
ras.

158 Vid telefonforsdljning skall tiden enligt 14 § forsta stycket for n&
ringsidkarens dterbetal ningsskyldighet alltid réknas fran den dag da nérings-
idkaren tog emot konsumentens meddelande om att avtalet frantrétts. N&
ringsidkaren skall i dessafall &ven betala skélig ersdttning till konsumenten
for dennes kostnader att sdnda tillbaka varan.

Vid telefonforsdljning har konsumenten rétt att behdllavaran, eller i fore-
kommande fall materialet, till dess att néringsidkaren fullgér hela sin betal -
ningsskyldighet. Om néringsidkaren inte fullgor betal ningsskyldigheten
inom tre manader frén den dag da angerfristen borjade 16pa, tillfaller varan
eller materialet konsumenten utan att naringsidkaren har rétt till ersattning.

Kreditavtal

16§ Om konsumenten utdvar sin angerratt och med anledning av distans-
avtalet har fétt kredit av naringsidkaren eller av négon annan pa grund av en
overenskommelse mellan denne och néringsidkaren, skall kreditavtalet upp-
hora att gélla utan att konsumenten far &ldggas négon paféljd for detta.

Fullgorelse

178 Naéringsidkaren skall fullgora sin prestation inom skélig tid. Om kon-
sumenten och néringsidkaren inte skriftligen har avtalat annat, skall presta-
tionen fullgtras senast inom 30 dagar fran den dag da konsumenten gjorde
sin bestallning.

Om néringsidkaren inte kan fullgdra sin prestation i tid och detta inte be-
ror pa konsumenten eller nagot forhdlande p& hans eller hennes sida, har
konsumenten rétt att hdva distansavtalet. Néringsidkaren skall informera
konsumenten om detta. Haver konsumenten avtalet, skall néringsidkaren be-
tala tillbaka vad konsumenten har betalat. Detta skall ske snarast och senast
inom 30 dagar frén den dag da néringsidkaren tog emot konsumentens med-
delande om att avtalet hévts.

Vid distansavtal om ett kulturevenemang, ett idrottsevenemang eller n&
gon liknande fritidsaktivitet utomhus kan konsumenten och néringsidkaren
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skriftligen avtala att néringsidkarens aterbetalningsskyldighet enligt andra
stycket inte skall galla, om fritidsaktiviteten méaste stéllas in pa grund av
vadret och inte kan flyttastill ett annat tillfélle.

3 kap. Distansavtal om finansiella tjanster och finansiella
instrument

Tillampningsomr ade

18 Detta kapitel géller for distansavtal mellan en néringsidkare och en
konsument om kredit, forsékring, betalning eller andrafinansiellatjanster el-
ler om overltelse eller emission av finansiellainstrument.

Bestammelserna géller inte for de enskilda tjanster eller Gverldtelser som
utfors inom ramen for ett avtal om fortlépande tjanster eller dterkommande
overlatel ser.

Om parternainom ett & ingdr ett nytt distansavtal om samma slag av fi-
nansiellatjanster eller finansiellainstrument, behover naringsidkaren inte pa
nytt lamnainformation enligt 3 och 4 88.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument. Det som sdgs i detta kapitel om finan-
siellainstrument géller ocksd andra finansiella produkter.

28§ Bestammelsernaom angerrétt i 7-12 88 géller inte distansavtal om

1. finansiell tjanst eller dverlételse av finansiellt instrument och priset be-
ror pa sédana svéangningar pa finansmarknaden som néringsidkaren inte kan
paverka och som kan intr&ffa under angerfristen,

2. deltagande i emission eller annan likartad aktivitet och priset fér den
réttighet som aktiviteten avser efter teckningstidens utgang kommer att bero
pa sidana svangningar pa finansmarknaden som sagsi punkten 1,

3. kredit som &r férenad med pantrétt i fast egendom, tomtrétt eller bo-
stadsrétt eller som &r férenad med motsvarande rétt i byggnad som inte hor
till fastighet, eller

4. forsakring med en avtalad giltighetstid om en ménad eller mindre.

Bestammelserna om angerratt galler inte heller om bada parter pa konsu-
mentens begéran har fullgjort sina forpliktelser enligt distansavtalet.

Information innan ett avtal ingas

38 | rimlig tid innan ett distansavtal ingas skall naringsidkaren ge infor-
mation om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer el-
ler sin e-postadress och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvarande
uppgifter betréffande en mellanman som néringsidkaren anlitar, inklusive
uppgift om dennes relation till néringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kraver tillstand,

3. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets huvudsak-
liga egenskaper,

4. den finansiellatjénstens eller det finansiellainstrumentets pris, inbegri-
pet arvoden, skatter och avgifter,



5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som varken
betal as genom néringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sérskilda risker som foljer med det finansiella instrument som avta-
let avser, inklusive uppgift om att den tidigare vardeutvecklingen och av-
kastningen inte ger ndgon siker végledning i fréga om den framtida utveck-
lingen och avkastningen,

7. séttet for betalning och for fullgorande,

8. vad som galler om angerrétt enligt dennalag, inklusive uppgift om vad
konsumenten enligt 11 § kan komma att fa betala vid utévande av angerrét-
ten,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om inte
kostnaden &r beréknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet géller,

11. avtalets kortaste [6ptid, om avtalet avser en fortlépande eller perio-
diskt terkommande finansiell tjanst,

12. vad som géller om uppségning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsf6ring som har foljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som skall tillampas p avtalet och om
vilken domstol som &r behdrig,

15. pavilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahdlls och pa
vilket sprak néringsidkaren &tar sig att kommunicera under avtalstiden,

16. hur klagomdl i fréga om avtalet behandlas och vilka mgjligheter som
finns att f en tvist med naringsidkaren prévad utanfor domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande erséttningssystem som finns.

Informationen skall ges klart och begripligt och pa ett sitt som &r anpassat
till det medel for distanskommunikation som anvands. Néringsidkaren skall
tasarskild hansyn till behovet av skydd for underériga.

I rimlig tid innan ett distansavtal ingas skall naringsidkaren ocksa tillhan-
dahélla samtliga avtalsvillkor.

Informationen och avtalsvillkoren skall gesi en handling eller i ndgon an-
nan lasbar och varaktig form som &r tillganglig for konsumenten. Om avtalet
skall ingds genom ett medel for distanskommunikation som inte till&ter att
informationen och avtalsvillkoren ges i sddan form fore avtalsslutet, skall
naringsidkaren ge konsumenten informationen i denna form snarast efter det
att avtalet har ingétts.

Sarskilda informationskrav vid telefonfér saljning

48 Vidtelefonforsdjning skall néringsidkaren i borjan av varje samtal ge
konsumenten information om sin identitet och namnet pa den person som &r
i kontakt med konsumenten och dennes relation till néringsidkaren. Narings-
idkaren skall da ocksa informera om samtalets syfte. Om konsumenten ut-
tryckligen samtycker till det, behdver néringsidkaren inte ge al den informa-
tion som angesi 3 § forsta stycket utan endast information enligt 3 § forsta
stycket 3-6, 8 och 15. N&ringsidkaren skall dock upplysa konsumenten om
att ytterligare information finns tillgénglig pa begéran samt ange vad denna
information avser. Det som sigsi 3 § andra stycket galler ocksavid telefon-
forsdljning.

Snarast efter det att avtalet har ingatts skall né&ringsidkaren ge konsumen-
ten al den information som avsesi 3 § forsta stycket och samtliga avtalsvill-
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kor i en handling eller i ngon annan lasbar och varaktig form som &r till-
ganglig fér konsumenten.

Tillhandahéllande av avtalsvillkoren under avtalstiden, m.m.

58 Konsumenten har rétt att nar som helst under avtal stiden pa begéran fa
del av avtasvillkoren i en handling.

Konsumenten har rétt att under avtalstiden andra det medel for distans-
kommunikation som anvands, om inte detta & oftrenligt med avtaet eller
den finansiella tjanstens beskaffenhet.

Pafoljd vid utebliven information

68 Om naringsidkaren inte ger information i enlighet med 3-5 8§, skall
marknadsforingslagen (1995:450) tillampas.

Information enligt 3-5 88 skall darvid anses vara sadan information av
sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket
marknadsfdringslagen.

K onsumentens angerr att

78 Konsumenten har rétt att frantréda distansavtalet (3ngerratt) genom att
till néringsidkaren 1dmna eller sénda ett meddelande om dettainom 14 dagar
frén den dag som angesi 8 § (angerfrist). Vid distansavtal om livforsakring
eller privat individuel It pensionssparande &r angerfristen dock 30 dagar.

88 Angerfristen borjar |6pa den dag da distansavtalet ingés. Vid distans-
avtal om livforsakring borjar &ngerfristen dock 16pa den dag da konsumen-
ten f&r kdnnedom om att forsakringsavtalet kommit till stand.

Angerfristen borjar |6pa tidigast den dag d& information och avtalsvillkor
enligt 3 § fjérde stycket eller 4 § andra stycket kommer konsumenten till
handa.

Verkan av att konsumenten utévar sin angerratt

98 Om konsumenten utévar sin angerrétt, skall konsumenten snarast och
senast inom 30 dagar betala tillbaka de belopp och sanda tillbaka det mate-
rial som konsumenten har erhdllit frén naringsidkaren. Tiden skall raknas
frén den dag da konsumenten |amnade eller sande sitt meddel ande om att av-
talet frantrads.

108 Om konsumenten utévar sin angerrétt, skall naringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till n&
ringsidkaren, med avrékning for vad néringsidkaren far krava enligt 11 8.
Tiden skall raknas frén den dag da naringsidkaren tog emot konsumentens
meddelande om att avtalet frantrads.

118 Néringsidkaren fér krava att konsumenten betalar f6r den del av en fi-
nansiell tjanst som har tillhandahallits enligt distansavtalet. Naringsidkaren
har ocksa rétt till ersattning for skaliga kostnader for tjansten for tiden fore



det att néringsidkaren tar emot konsumentens meddelande om att avtalet
frantrads men inte for tiden darefter.

Naringsidkaren fér inte krava betalning enligt forsta stycket, om nérings-
idkaren

1. har underl&tit att [amna information enligt 3 § férsta stycket 8 om vad
konsumenten kan komma att f& betala vid utévande av angerrétten, eller

2. utan begédran fran konsumenten har pabdrjat fullgérandet av avtalet
innan angerfristen har 16pt ut.

Anknytande avtal

128 Om konsumenten utévar sin angerratt och det med anledning av dis-
tansavtalet har ingétts ett anknytande avtal om tjanster som tillhandahalls av
naringsidkaren eller av ndgon annan pa grund av en Gverenskommelse mel-
lan denne och néringsidkaren, skall det anknytande avtalet upphdra att gélla
utan att konsumenten far &laggas ndgon pafoljd for detta

4 kap. Hemfor saljningsavtal
Tillampningsomr &de

18 Detta kapitel géler for hemforsajningsavtal varigenom en néringsid-
kare overl ter eller uppléter 16s egendom till eller utfor tjanster & en konsu-
ment.

Kapitlet géller inte om

1. det pris som konsumenten sammanlagt skall betala understiger
300 kronor,

2. avtalet gdler finansiella instrument som avses i lagen (1991:980) om
handel med finansiellainstrument,

3. avtalet galler uppforande av byggnad eller en annan fast anlaggning pa
mark eller i vatten, eller

4. avtalet ingas vid ett hembesok som ager rum pa konsumentens initiativ
och uttryckliga begéran och géller en vara eller en tjanst som omfattas av
konsumentens begéran eller som har ett direkt samband med den varan eller
tjansten.

28 Bestammelserna om informationsskyldighet i 3 och 4 88, om angerrétt
i 5-10 88, om lagval i 5 kap. 2 8 och om risken for vissa meddelanden i
5 kap. 3 § gédller inte hemforsdljningsavtal om sddan uppléatelse eller overl &
telse som avses i lagen (1997:218) om konsumentskydd vid tidsdelat bo-
ende.

Bestammel serna om informationsskyldighet i 3 och 4 §8§ och om angerratt
i 5-10 88 géller inte heller hemforsdljningsavtal om férsdljning av livsmedel
eller andravaror for ett hushalls |6pande forbrukning, om varorna skall leve-
rerastill en konsuments bostad eller arbetsplatsi ett distributionssystem med
regelbunden utkdrning.

SFS 2005:59



SFS 2005:59

10

Information nar ett avtal ingas

38 Nar ett hemforsdjningsavtal ingds skall néringsidkaren samtidigt
Iamna konsumenten en handling dér denne informeras om sin angerrétt en-
ligt denna lag samt om namn och adress till ndgon som angerrétten kan ut-
Ovas mot. Detsamma géller nér konsumenten l&mnar ett anbud som nérings-
idkaren inte genast tar stéllning till. Konsumenten skall skriva under ett ex-
emplar av handlingen som bekréftelse pa att han eller hon har tagit emot
den. Den informationshandling som lamnas till konsumenten skall vara &-
foljd av en blankett som kan anvandas for att utéva angerratten.

Den handling och den blankett som avses i forsta stycket skall éverens-
stdmma med formul&r som faststélls av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer.

P&foljd vid utebliven information

48 Om naringsidkaren inte ger information i enlighet med 3 §, skall mark-
nadsféringslagen (1995:450) tillampas.

Information enligt 3 § skall dérvid anses vara sadan information av sar-
skild betydelse frén konsumentsynpunkt som avsesi 4 § andra stycket mark-
nadsforingslagen.

K onsumentens angerr att

58 Konsumenten har rétt att frantrada hemforsédljningsavtalet (&ngerratt)
genom att till néringsidkaren lamna eller sdnda ett meddelande om detta
inom 14 dagar fran den dag som angesi 6 § (angerfrist). Konsumenten har
alltid ratt att 1amna eller sdnda meddelandet inom sju arbetsdagar fran den
dag som angesi 6 8. Vid hemforsaljningsavtal om livforsakring & angerfris-
ten dock 30 dagar.

68 Vid hemforsidljningsavtal om Gverldtelse eller upplételse av varor bor-
jar éngerfristen |6pa den dag da konsumenten tar emot varan eller en vasent-
lig del av den. Vid hemférsaljningsavtal om en tjanst borjar angerfristen
|6pa den dag d& avtalet ingds. Vid hemforsdljningsavtal om livforsakring
borjar &ngerfristen dock 16pa den dag da konsumenten f&r kannedom om att
forsakringsavtalet kommit till stand.

Angerfristen borjar |6patidigast den dag d& handlingar enligt 3 § kommer
konsumenten till handa.

Avser avtalet en vara som skall tillverkas eller vasentligt andras efter kon-
sumentens sarskilda 6nskemd eller som annars skall fa en tydlig personlig
prégel, far konsumenten och néringsidkaren skriftligen avtala att ngerfris-
ten skall borjalépaden dag som angesi andra stycket oavsett om konsumen-
ten har tagit emot varan eller en vasentlig del av den.

78 Konsumenten f&r utéva sin angerrétt endast om den vara som han eller
hon har tagit emot héllsi vasentligen oférandrat skick. Detta géller dock inte
om varan har forstorts eller forandrats pa grund av nagon &tgérd som har va-
rit nodvandig for att undersoka den eller pa grund av nagon omstandighet
som inte kan hénforas till konsumenten.



Verkan av att konsumenten utévar sin angerrtt

88 Om konsumenten utdvar sin angerrétt, skall konsumenten |amna eller
sandatillbaka varan till néringsidkaren.

Om konsumenten har tagit emot varan eller en vasentlig del av den vid
hembesoket eller under utflykten, skall konsumenten hdlla varan tillganglig
pa den plats dar den har tagits emot. Varan far dven hdllas tillganglig pa n&
gon annan plats som konsumenten anvisar, om néringsidkaren utan olégen-
het kan hamta den dar. Det sagda géller ocksa material som konsumenten
har tagit emot vid ett hemfdrsédljningsavtal om en tjanst, forutsatt att konsu-
menten inte dsamkas ol&genheter av betydelse eller kostnader. Om narings-
idkaren inte hamtar varan eller materialet inom tre manader fran den dag d&
angerfristen borjade 16pa, tillfaller egendomen konsumenten utan att na
ringsidkaren har rétt till erséttning.

98 Om konsumenten utévar sin angerrétt, skall naringsidkaren snarast och
senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till n&
ringsidkaren. Tiden skall raknas fran den dag d& néringsidkaren tog emot
konsumentens meddelande om att avtalet frantrétts. Naringsidkaren skall
aven betala skalig erséttning till konsumenten for dennes kostnader att sdnda
tillbaka varan.

Konsumenten har rétt att behdlla varan, eller i férekommande fall mate-
riaet, till dess att ndringsidkaren fullgor hela sin betalningsskyldighet. Om
naringsidkaren inte fullgor betalningsskyldigheten inom tre ménader fran
den dag da angerfristen borjade 16pa, tillfaller varan eller materialet konsu-
menten utan att ndringsidkaren har rétt till erséttning.

Har nédringsidkaren enligt avtal med konsumenten levererat en ersétt-
ningsvara, skall néringsidkaren alltid betala skélig erséttning till konsumen-
ten for dennes kostnader att séndatillbaka varan. Néringsidkaren skall infor-
mera konsumenten om denna rétt till erséttning nér erséttningsvaran levere-
ras.

Kreditavtal

108 Om konsumenten utdvar sin angerrétt och med anledning av hemfor-
sdljningsavtalet har fatt kredit av néringsidkaren eller av ndgon annan pa
grund av en dverenskommelse mellan denne och néringsidkaren, skall kre-
ditavtalet upphora att gélla utan att konsumenten far &é&ggas nagon pafdljd
for detta.

Fullgorelse

118 Naringsidkaren skall fullgdra sin prestation inom skélig tid. Om kon-
sumenten och néringsidkaren inte skriftligen har avtalat annat, skall presta-
tionen fullgoras senast inom 30 dagar frén den dag da konsumenten gjorde
sin bestallning.

Om néringsidkaren inte kan fullgéra sin prestation i tid och detta inte be-
ror p& konsumenten eller négot forhdlande p& hans eller hennes sida, har
konsumenten rétt att héva hemférsaljningsavtalet. Naringsidkaren skall in-
formera konsumenten om detta. Haver konsumenten avtalet, skall néringsid-
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karen betala tillbaka vad konsumenten har betalat. Detta skall ske snarast
och senast inom 30 dagar frén den dag da néringsidkaren tog emot konsu-
mentens meddel ande om att avtalet hévts.

Vid hemfoérsdljningsavtal om ett kulturevenemang, ett idrottsevenemang
eller ndgon liknande fritidsaktivitet utomhus kan konsumenten och nérings-
idkaren skriftligen avtala att naringsidkarens dterbetal ningsskyldighet enligt
andra stycket inte skall galla, om fritidsaktiviteten maste stéllas in pa grund
av védret och inte kan flyttastill ett annat tillfalle.

5 kap. Gemensamma bestdmmel ser
Behorighet for néringsidkarens ombud

18 Anlitar ndringsidkaren ett ombud, skall denne alltid anses behdrig att
handla pa néringsidkarens vagnar nar det galler att inga distansavtal eller
hemforséljningsavtal, att utfasta formaner som &r avsedda att ingd i ett si-
dant avtal samt att ta emot betalning for naringsidkarens rékning. Néringsid-
karen kan intetill nackdel fér konsumenten inskrénka denna behérighet.

Lagval

28 Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfor Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet skall tillampas pé avtalet géller inte i fréga om
regler om distansavtal eller hemforsdjningsavtal, om den lag som géaller
med bortseende fran villkoret &r lagen i ett land inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet och den lagen ger konsumenten ett béttre skydd.

Risken for vissa meddelanden

38 Har konsumenten i rétt tid och pa ett andamalsenligt sétt |amnat eller
sant ett meddelande om att han eller hon utévar angerrétten, far meddel andet
dberopas &ven om det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram. Det-
samma galler for ett meddel ande om att avtalet havs pagrund av att nérings-
idkaren inte fullgjort sin prestation i tid.

1. Dennalag trader i kraft den 1 april 2005, da lagen (2000:274) om kon-
sumentskydd vid distansavtal och hemférséljningsavtal skall upphdra att
gdla

2.1 frdga om avtal som har ingétts fore ikrafttradandet géller dldre be-
stdmmel ser.

3. | frdgaom forsakringsavtal som har fornyats efter ikrafttradandet galler
den nya lagen.
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