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Lag" . . . . . Utkom frén trycket
om andring i konsumenttjanstlagen (1985:716); den 8 juni 2004

utférdad den 27 mgj 2004.

Enligt riksdagens beslut! foreskrivs att 5, 9, 15, 21 och 33 88§ konsument-
tjanstlagen (1985:716) skall ha foljande lydelse.

58 Naringsidkaren skall sirskilt iaktta att tjansten inte utfors

1.i strid mot sidana forfattningsforeskrifter eller myndighetsbeslut som
vasentligen syftar till att sakerstélla att foremalet for tjansten &r tillforlitligt
frén sakerhetssynpunkt, eller

2.1 strid mot forbud enligt 27 § produktsikerhetslagen (2004:451) eller
17 § marknadsf6ringslagen (1995:450).

98 Tjansten skall anses felaktig, om resultatet avviker frén

1. vad konsumenten med hansyn till 4 § har rétt att krva, &ven om avvi-
kelsen beror pa en olyckshandelse eller darmed jamforlig handel se,

2. sidanaforeskrifter eller myndighetsbesiut som vasentligen syftar till att
sikerstalla att foremalet for tjansten ar tillforlitligt frén sikerhetssynpunkt,
eller

3. vad som darutéver far anses avtalat.

Tjansten skall ocksd anses felaktig, om den har utforts i strid mot férbud
enligt 27 § produktsakerhetslagen (2004:451) eller 17 8§ marknadsforingsla-
gen (1995:450) eller om néringsidkaren inte har utfort sadant till&ggsarbete
som han &r skyldig att utfora enligt 8 § tredje stycket.

158"  Avser tjansten forvaring av en l0s sak géller i stéllet for vad som sigs
i 9, 10 och 12-14 88 att tjansten skall anses felaktig, om forvaringen anord-
nas pa ett sétt som avviker fran

1. vad konsumenten med hansyn till 4 8§ har rétt att kréva, &ven om avvi-
kelsen beror pa en olyckshandelse eller darmed jamforlig handel se,

2. sidana forfattningsforeskrifter eller myndighetsheslut som vasentligen
syftar till att sakerstdlla att foremaet for tjansten ar tillforlitligt fran saker-
hetssynpunkt, eller

3. vad som darutéver far anses avtalat.

Tjansten skall ocksa anses felaktig, om forvaringen anordnas i strid mot
forbud enligt 27 § produktsékerhetslagen (2004:451) eller 17 § marknadsfo-
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ringslagen (1995:450) eller pd ett sitt som avviker frén sddana uppgifter en-
ligt 10 § som inte har réttats pa ett tydligt sitt.

218 Avhjapsintefelet enligt vad som sigsi 20 §, far konsumenten gora
avdrag pé priset.

Om syftet med tjansten i huvudsak &r forfelat och néringsidkaren insett el -
ler bort inse detta, far konsumenten i stéllet hava avtalet. Detsamma géller,
om tjansten har utfortsi strid mot forbud enligt 27 § produktsékerhetslagen
(2004:451) eller 17 § marknadsforingslagen (1995:450).

Har tjansten utfértstill en del och finns det starka skél att anta att den inte
kommer att fullféljas utan fel av vasentlig betydelse for konsumenten far
denne hava avtalet betréffande aterstdende del. Ar felet sddant att syftet med
tjansten i huvudsak &r forfelat och néringsidkaren insett eller bort inse detta
eler utfors tjansten i strid mot forbud enligt 27 § produktsdkerhetslagen el-
ler 17 &8 marknadsforingslagen, far konsumenten i stillet hava avtalet i dess
helhet.

Om det redan innan tjansten har pdborjats finns starka skal att anta att den
inte kommer att utféras utan fel av vasentlig betydelse for konsumenten, far
denne héva avtalet.

338 Har ndgon som avsesi 10 § forsta stycket 2 eller 3 uppsatligen eler
av vardd shet [amnat vilseledande uppgifter av betydelse for bedomningen
av tjanstens beskaffenhet eller dndamalsenlighet och &r tjansten pa grund
dérav felaktig enligt 10 8 eller 15 § andra stycket, & han skyldig att ersétta
konsumenten skada som denne dérigenom tillfogas.

Har ndgon som avsesi 10 § forstastycket 2 eller 3 underl&tit att |amna s&
kerhetsinformation som han enligt 27 § produktsékerhetslagen (2004:451)
har forelagts att 1amna eller sddan information av betydelse f6r bedom-
ningen av tjanstens beskaffenhet eller dndamalsenlighet som han enligt
marknadsforingslagen (1995:450) har alagts att [amna och kan under|aten-
heten antas hainverkat pd avtalet om tjansten, ar han skyldig att ersitta kon-
sumenten skada som denne dérigenom tillfogas.

Skadestandsskyldigheten enligt forsta eller andra stycket omfattar &ven
ersittning for skada pa foremalet for tjansten eller pa annan egendom som
tillhér konsumenten eller ndgon medlem av hans hushdll.

Dennalag tréder i kraft den 1 juli 2004.
Pa regeringens vagnar

THOMAS BODSTROM
Dag Mattsson
(Justitiedepartementet)
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