Svensk forfattningssamling

am

Lag
om elektronisk handel och andra
informationssamhiillets tjénster;

utfirdad den 6 juni 2002.

Enligt riksdagens beslut' féreskrivs® foljande.

Lagens tillimpningsomrade

1§ Denna lag giller informationssambhdllets tjanster och paborjande och
utdvande av verksamhet som ror sddana tjénster.

Lagen dr inte tillimplig pa fragor som ror

1. beskattning,

2. behandling av personuppgifter,

3. konkurrensbegriansande samarbete mellan foretag,

4. notariatverksambhet eller liknande verksamhet i den man den har direkt
samband med myndighetsutdvning,

5. verksamhet som innebir att forsvara eller som ombud foretridda en kli-
ent infor domstol, eller

6. hasardspel dér penningvérden satsas.

Definitioner

2§ Ilagen avses med

informationssamhdillets tjdnster: tjanster som normalt utférs mot ersitt-
ning och som tillhandahalls pa distans, pa elektronisk vig och pa individuell
begiran av en tjanstemottagare,

tjicinsteleverantor: fysisk eller juridisk person som tillhandahéller ndgon
av informationssamhdllets tjdnster,

etableringsstat: stat dér en tjdnsteleverantor har sitt fasta driftstille,

' Prop. 2001/02:150, bet. 2001/02:LU29, rskr. 2001/02:306.

2 Jfr Buropaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rittsliga aspekter pa informationssambhiillets tjénster, sirskilt elektronisk handel, pa
den inre marknaden (’Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1,
Celex 32000L0031). Se dven Europaparlamentets och radets direktiv 98/34/EG av
den 22 juni 1998 om ett informationsforfarande betriffande tekniska standarder och
foreskrifter och betriaffande foreskrifter for informationssamhillets tjénster (EGT
L 204, 21.7.1998, s. 37, Celex 31998L.0034), dndrat genom Europaparlamentets och
radets direktiv 98/48/EG (EGT L 217, 5.8.1998, s. 18, Celex 31998L.0048).
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tjicinstemottagare: fysisk eller juridisk person som anvinder nidgon av in-
formationssamhillets tjanster,

det samordnade regelomrddet: rittsregler med krav pa informationssam-
hillets tjénster och pa tjdnsteleverantdrer i friga om péaborjande och uto-
vande av verksamhet som ror sddana tjénster,

reglerad yrkesverksamhet: yrkesverksamhet som enligt lag eller forord-
ning kriver auktorisation, legitimation eller liknande,

EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Fri rorlighet och tillimpning av svensk ritt

3§ En tjidnsteleverantér med en annan etableringsstat dn Sverige inom
EES har ritt att, utan hinder av svenska regler inom det samordnade regel-
omradet, tillhandahalla tjanstemottagare i Sverige informationssamhéllets
tjénster.

En domstol eller annan myndighet far dock med stod av lag vidta en &t-
gird som begrinsar den fria rorligheten for en sddan tjdnst, om det dr nod-
vindigt for att skydda

1. allmin ordning och sékerhet,

2. folkhilsan, eller

3. konsumenter.

En sadan atgird maste vara riktad mot en bestdmd tjanst som skadar eller
allvarligt riskerar att skada nigot av dessa skyddsintressen. Atgirden maste
std i rimlig proportion till det intresse som skall skyddas.

4§ Innan en sidan atgdrd som avses i 3 § andra stycket far vidtas maste
etableringsstaten uppmanas att ingripa. Etableringsstaten och Europeiska ge-
menskapernas kommission maste dven underrittas om att atgdrden kommer
att vidtas.

I bradskande fall far atgérden i stillet utan drojsmal anmdlas till etable-
ringsstaten och kommissionen, med uppgift om varfor saken anses brad-
skande.

Forsta och andra styckena giller inte i samband med domstolsférfaranden
och brottsutredningar.

5§ Inom det samordnade regelomradet skall svensk ritt gilla for de infor-
mationssambhiillets tjdnster som tillhandahélls av tjénsteleverantdrer med
Sverige som etableringsstat, dven om tjdnsterna helt eller delvis riktar sig
mot tjinstemottagare i ndgon annan stat inom EES.

6§ Bestimmelserna i 3-5 §§ 4r inte tilldimpliga pa

1. tillatligheten av marknadsforing genom icke begird e-post,

2. utgivning av elektroniska pengar av sadana aktiebolag eller ekono-
miska foreningar som enligt 2 kap. 6 § lagen (2002:149) om utgivning av
elektroniska pengar undantagits fran den lagens bestimmelser,

3. reklam for fondandelar enligt artikel 44.2 i ridets direktiv 85/611/EEG
av den 20 december 1985 om samordning av lagar och andra forfattningar



som avser foretag for kollektiva investeringar i Overlatbara vérdepapper
(fondféretag)?,

4. sddana krav for forsikringsverksamhet genom sekundéretablering eller
grinsoverskridande verksamhet som avses i avdelning IV i radets direktiv
92/49/EEG av den 18 juni 1992 om samordning av lagar och andra forfatt-
ningar som avser annan direkt forsdkring @n livforsidkring samt om #ndring
av direktiv 73/239/EEG och 88/357/EEG* och avsnitt IV i ridets direktiv 92/
96/EEG av den 10 november 1992 om samordning av lagar och andra for-
fattningar som avser direkt livfoérsikring och om dndring av direktiven 79/
267/EEG och 90/619/EEG”,

5. sddana krav for obligatoriska skadef6rsikringar som avses i artikel 30.2
i radets direktiv 92/49/EEG,

6. avtalsforpliktelser vid konsumentavtal,

7. upphovsritt och nirstdende réttigheter, skydd for kretsmonster for halv-
ledarprodukter och industriellt rittsskydd, eller

8. formkrav for avtal som skapar eller verfor rittigheter i fast egendom.

78§ Bestimmelserna i 3-5 §§ paverkar inte parters frihet att vilja tillimp-
lig lag for sitt avtal eller fragor om tillamplig lag for forsdkringsavtal av de
slag som avses i lagen (1993:645) om tillamplig lag for vissa forsdkringsav-
tal.

Allméinna informationskrav

8 § Nir en tjdnsteleverantor tillhandahaller informationssambhallets tjanster
skall leverantoren ge information om sitt namn, sin adress i etableringsstaten
och sin e-postadress samt i forekommande fall

1. organisationsnummer,

2. registreringsnummer for mervirdesskatt, och

3. behorig tillstindsmyndighet.

Om en tjédnsteleverantor bedriver reglerad yrkesverksamhet skall informa-
tionen dven omfatta uppgifter om

1. yrkestitel och den stat dédr denna erhallits,

2. den yrkesorganisation eller liknande dir tjénsteleverantoren dr registre-
rad, och

3. de bestdimmelser som ér tillimpliga pa yrkesverksamheten och sittet att
fa tillgang till dem.

Informationen skall finnas tillgéinglig for tjanstemottagare och myndighe-
ter pa ett enkelt, direkt och stadigvarande sitt.

9§ Om en tjinsteleverantor vid tillhandahallandet av informationssamhal-
lets tjinster anger priser pa varor eller tjinster skall dessa anges klart och

*EGT L 375, 31.12.1985, 5. 3, Celex 31985L0611, senast iindrat genom Europaparla-
mentets och radets direktiv 2001/108/EG (EGT L 041, 13.2.2002, s. 35, Celex
32001L0108).
4 EGT L 228, 11.8.1992, s. 1, Celex 3199210049, senast @ndrat genom Europaparla-
mentets och radets direktiv 2000/64/EG (EGT L 290, 17.11.2000, s. 27, Celex
32000L0064).
>EGT L 360, 9.12.1992, s. 1, Celex 3199210096, senast iindrat genom Europaparla-
mentets och radets direktiv 2000/64/EG (EGT L 290, 17.11.2000, s. 27, Celex
32000L.0064).
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otvetydigt. Om skatt och leveranskostnader tillkommer skall detta anges sér-
skilt.

Krav i samband med bestiillning

10 § En tjinsteleverantor skall tillhandahélla lampliga och effektiva tek-
niska hjidlpmedel som gor det mojligt for en tjanstemottagare att uppticka
och ritta till sina eventuella inmatningsfel innan denne gor en bestéllning.

11§ En tjinsteleverantor skall pa ett klart och otvetydigt sitt innan en
tjanstemottagare gor en bestéllning informera denne om foljande:

1. hjdlpmedlen enligt 10 § och de tekniska steg som maste vidtas for att
ingd avtal,

2. vilka sprak avtal kan ingés p4,

3. om avtal arkiveras och om de halls tillgéingliga for tjanstemottagare,
samt

4. de yrkesetiska regler eller liknande som tjdnsteleverantoren har atagit
sig att folja och sittet att fa tillgang till dem pa elektronisk vig.

12§ En tjdnsteleverantor skall utan onddigt drojsmal pa elektronisk vig
bekrifta mottagandet av en bestéllning som gjorts pa elektronisk vig.

Bestillningar och bekriftelser skall anses mottagna nir adressaten har till-
gang till dem.

13§ Avtalsvillkor skall goras tillgingliga for tjanstemottagare pa ett sitt
som gor det mojligt att spara och dterskapa dem.

14 § Bestammelserna i 10 och 11 §§ samt 12 § forsta stycket géller inte
om avtal ingds enbart genom utvixling av e-post eller motsvarande person-
liga meddelanden.

Utanfor konsumentforhallanden far parterna komma 6verens om nagot
annat dn vad som anges i 10-12 §§.

Pafoljder

15§ Om en tjinsteleverantor inte ger information i enlighet med 8 och 9
samt 11-13 §§ eller inte tillhandahaller tekniska hjdlpmedel enligt 10 §,
skall marknadsforingslagen (1995:450) tillimpas. Informationen skall dér-
vid anses vara saddan information av sirskild betydelse fran konsumentsyn-
punkt som avses i 4 § andra stycket marknadsforingslagen.

Ansvarsfrihet for tjansteleverantorer i vissa fall

16 § En tjinsteleverantdr som overfor information som har ldmnats av en
tjanstemottagare i ett kommunikationsnit, eller som tillhandahaller tillgang
till ett sddant nét, skall inte pa grund av innehallet i informationen vara skyl-
dig att ersétta skada eller betala sanktionsavgift, under forutsittning att leve-
rantoren inte

1. initierar 6verforingen,

2. véljer ut mottagaren av informationen, eller



3. véljer ut eller andrar informationen.

Overforingen och tillhandahallandet enligt forsta stycket omfattar dven
sddan automatisk, mellanliggande och tillfdllig lagring av information som
sker endast for att utféra overforingen, under forutsittning att informationen
inte lagras ldangre @n vad som rimligen krivs for 6verforingen.

17 § En tjansteleverantor som Overfor information som har ldmnats av en
tjinstemottagare i ett kommunikationsnit skall, fér sddan automatisk, mel-
lanliggande och tillfdllig lagring som sker endast for att effektivisera vidare
Overforing till andra tjinstemottagare, inte pa grund av innehéllet i informa-
tionen vara skyldig att ersitta skada eller betala sanktionsavgift, under forut-
sittning att leverantoren

1. inte dndrar informationen,

2. uppfyller gillande villkor for tillgang till informationen,

3. f6ljer inom branschen vedertagna regler for uppdatering av informatio-
nen,

4. inte ingriper i sddan inom branschen vedertagen teknik som anvinds
for att f4 uppgifter om anvindningen av informationen, och

5. utan drojsmal forhindrar vidare spridning av informationen, sa snart le-
verantoren far kinnedom om att den information som ursprungligen 6verfor-
des avligsnats eller gjorts odtkomlig, eller om att en domstol eller myndig-
het har beslutat att sa skall ske.

18 § En tjansteleverantdr som lagrar information som ldmnats av en tjidns-
temottagare skall inte pa grund av innehéllet i informationen vara skyldig att
ersitta skada eller betala sanktionsavgift, under forutséttning att leveranto-
ren

1. inte kédnner till att den olagliga informationen eller verksamheten fore-
kommer och, nér det giller skyldighet att ersitta skada, inte 4r medveten om
fakta eller omstidndigheter som gor det uppenbart att den olagliga informa-
tionen eller verksamheten forekommer, eller

2. sa snart han far sddan kidnnedom eller medvetenhet utan drojsmal for-
hindrar vidare spridning av informationen.

Vad som sigs i forsta stycket giller inte om den tjdnstemottagare som
lamnat informationen handlar under tjdnsteleverantorens ledning eller 6ver-
inseende.

19§ En tjansteleverantor som overfor eller lagrar information for annan
far domas till ansvar for brott som avser innehéllet i informationen endast
om brottet har begatts uppsatligen.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2002.
P4 regeringens vignar
GORAN PERSSON

BJORN ROSENGREN
(Néringsdepartementet)
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