Svensk forfattningssamling

SFS 2000:274
L ag . . Utkom frén trycket
om konsumentskydd vid distansavtal och den 23 maj 2000
hemforsaljningsavtal;

utfardad den 11 maj 2000.

Enligt riksdagens beslut* foreskrivs® foljande.

Inledande bestammel ser

18 Dennalag gdler for avtal varigenom en naringsidkare overldter eller
uppl&ter 16s egendom till eller utfor tjanster & en konsument, om

1. avtalet ingds inom ramen for ett av naringsidkaren organiserat system
for att tréffa avtal pa distans och kommunikationen uteslutande sker pa dis-
tans (distansavtal), eller

2. avtalet ingas vid ett hembestk eller under en av néringsidkaren organi-
serad utflykt till en plats utanfor dennes fasta forséljningsstélle (hemforsalj-
ningsavtal).

Lagen géler ocksa for marknadsforing som syftar till sadana avtal som
angesi forsta stycket.

28 | lagen avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen f6r &ndamal som
faller utanfor naringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eler juridisk person som handlar for andamal
som har samband med den egna néringsverksamheten,

hembesok: ett besok i konsumentens eller ndgon annan konsuments bo-
stad eller p& ndgon annan plats dar konsumenten inte endast for stunden be-
finner sig.

38 Lagen gédller inte distansavtal som

1. avser forsakring, kredit eller ndgon annan finansiell tjangt,

2. avser uppforande av byggnad eller en annan fast anlggning pa mark
eller i vatten,

3. ingas med hjélp av en varuautomat eller annan liknande automat eller
en automatiserad afférslokal,

! Prop. 1999/2000:89, bet. 1999/2000:L U21, rskr. 1999/2000:202.

2 Jfr rédets direktiv 85/577/EEG av den 20 december 1985 for att skydda konsumen-
ten i de fall d& avtal ingas utanfor fasta affarsiokaler (EGT L 372, 31.12.1985, s. 31,
Celex 31985L0577) och Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG av den 20
maj 1997 om konsumentskydd vid distansavtal (EGT L 144, 4.6.1997, s. 19, Celex
31997L0007).
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4. ingas med en teleoperatér genom anvandning av en offentlig telefon-
automat, eller
5. ingas vid en auktion dar budgivningen normalt inte sker elektroniskt.

48 Lagen géler inte hemforsajningsavtal, om

1. det pris som konsumenten sammanlagt skall betala understiger 300 kro-
nor,

2. avtalet gdler finansiella instrument som avses i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument,

3. avtalet gédller forsakring,

4. avtalet géller uppforande av byggnad eller en annan fast anl&ggning pa
mark eller i vatten, eller

5. avtalet ingas vid ett hembesok som &ger rum pa konsumentens uttryck-
liga begéran och avtalet géller en varaeller en tjanst som omfattas av konsu-
mentens begédran eller som har ett direkt samband med den varan eller
tjansten.

58 Bestammelserna om informationsskyldighet i 9-12 88, om angerrétt i
13-20 88 och om lagval i 23 § géller inte distansavtal eller hemférsdljnings-
avtal om s&dan upplételse eller Gverldtelse som avsesi lagen (1997:218) om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende.

68 Bestdmmelserna om informationsskyldighet i 10 och 11 88 och om
angerrétt i 13-20 88 gédller inte distansavtal eller hemforsdljningsavtal om
forsaljning av livsmedel eller andra varor for ett hushalls |6pande forbruk-
ning, om varorna skall levererastill en konsuments bostad eller arbetsplats i
ett distributionssystem med regel bunden utkérning.

78 Bestammelserna om informationsskyldighet i 10 § och om &ngerrétt i
13-20 88 géller inte distansavtal om

1. inkvartering,

2. transport,

3. servering, catering eller ndgon annan liknande tjanst, eller

4. kulturevenemang, idrottsevenemang eller ndgon annan liknande fritids-
aktivitet,

under forutsittning att naringsidkaren i avtalet &tar sig att tillhandahalla
tjansten pa en bestamd dag eller under en bestamd tidsperiod.

88 Ett avtalsvillkor som i jamforelse med bestdmmelserna i dennalag &
till nackdel for konsumenten &r utan verkan mot denne, om inte annat anges

i lagen.

Information vid marknadsforing som syftar till distansavtal

98 Vidmarknadsforing som syftar till distansavtal skall néringsidkaren ge
information om

1. sitt namn och sin adress,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper,

3. varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter,

4. leveranskostnader,



5. sittet for betalning och for leverans eller fullgérande pd annat Stt,

6. ngerrétt enligt dennalag,

7. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvénds, om inte
kostnaden &r beréknad efter normaltaxa,

8. den tid under vilken erbjudandet géller, och

9. avtalets kortaste |6ptid, om avtalet avser terkommande leveranser av
varor eller avser en tjanst som utfors fortlGpande.

Informationen skall ges i rimlig tid innan ett avtal ingss. Informationen
skall gesklart och begripligt och med anvandande av metoder som &r anpas-
sade till det medel for distanskommunikation som anvands. Naringsidkaren
skall tasarskild hansyn till behovet av skydd fér underériga.

Vid marknadsforing per telefon skall néringsidkaren i borjan av samtalet
ge konsumenten information om sin identitet och om samtalets syfte.

Information nar ett avtal ingas

108 Nar et distansavtal har ingétts skall naringsidkaren snarast darefter
ge konsumenten en bekréftelse med den information som avsesi 9 § forsta
stycket 1-5. Géller distansavtalet en vara skall informationen ges senast vid
leveransen, om inte varan skall levereras till ndgon annan &n konsumenten.
Informationen skal gesi en handling €ller i ndgon annan lashar och varaktig
form som &r tillgénglig for konsumenten. Om néringsidkaren redan tidigare
har gett informationen i sadan form, behdver den inte ges pa nytt, om inte
annat foljer av andra stycket.

Inom samma tid skall néringsidkaren altid i en handling eller i nagon
annan l&sbar och varaktig form som &r tillgénglig for konsumenten ge denne
information om

1. konsumentens angerratt enligt denna lag samt namn och adress till
négon som angerrétten kan utdvas mot,

2. gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan framstélla
klagomal,

3. forekommande garantier och service, och

4. villkoren for att séga upp avtalet for det fall att det galer tills vidare
eller for en langre tid an ett &r.

Gdller distansavtalet en tjanst vars fullgérande sker med hjdlp av ett
medel for distanskommunikation, och utférs tjénsten vid ett enda tillfélle
och faktureras av distributéren av kommunikationsmedlet, behtver nérings-
idkaren bara ge konsumenten tillgang till gatuadressen till det verksamhets-
stélle dit konsumenten kan framstélla klagomal.

118 Nér ett hemforsdljningsavtal ingds skall naringsidkaren samtidigt
|amna konsumenten en handling dér denne informeras om sin angerrétt en-
ligt denna lag samt om namn och adress till ndgon som angerrétten kan ut-
Ovas mot. Detsamma skall gélla nér konsumenten lamnar ett anbud till n&
ringsidkaren som denne inte genast tar stéllning till. Konsumenten skall
skriva under ett exemplar av handlingen som bekréftelse pa att han eller hon
har tagit emot den. Den informationshandling som [&mnas till konsumenten
skall vara &tfoljd av en blankett som kan anvandas for att utdva angerrétten.
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Den handling och den blankett som avses i forsta stycket skall dverens-
stdmma med formuldr som faststélls av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer.

Pafoljd vid utebliven infor mation

128 Om en naringsidkare inte ger information i enlighet med 9-11 8§,
skall marknadsféringslagen (1995:450) tilldampas.

Information enligt 9-11 88 skall darvid anses vara sadan information av
séirskild betydelse frén konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket
marknadsforingslagen.

K onsumentens angerr att

138§ Konsumenten har rétt att frantrada ett distansavtal eller ett hemfor-
sdljningsavtal (angerrétt) genom att till naringsidkaren lamna eller sanda ett
meddel ande om detta inom 14 dagar fran den dag som angesi 15 § (anger-
frist). Konsumenten har alltid rétt att |1&mna eller sénda meddelandet inom
sju arbetsdagar frén den dag som angesi 15 &.

148§ Viddistansavtal har konsumenten inte angerrétt, om avtalet galler

1. en tjanst och fullgorandet har p&borjats med konsumentens samtycke
under angerfristen,

2. envaraeller en tjanst och priset beror pa sddana svangningar pa finans-
marknaden som néringsidkaren inte kan kontrollera,

3. en vara som pa grund av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas eller som
snabbt kan forsdmras eller bli for gammal,

4. en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett férseglat datorprogram
och forseglingen har brutits,

5. entidning eller en tidskrift, eller

6. vadhdlining eller andra lotteritjanster.

158 Vid distansavtal eller hemforsaljningsavtal om Gverlatelse eller upp-
|&telse av varor borjar dngerfristen 16pa den dag d& konsumenten tar emot
varan eller en vésentlig del av den. Vid distansavtal eller hemforsaljningsav-
tal om en tjanst borjar &ngerfristen |6pa den dag dé avtalet ingés.

Vid distansavtal borjar dngerfristen dock |6pa tidigast den dag da fore-
skriven information enligt 10 § kommer konsumenten till handa. Vid hem-
forsdljningsavtal borjar angerfristen |6pa tidigast den dag da handlingar en-
ligt 11 § kommer konsumenten till handa.

Avser avtalet en varasom har tillverkats eller vasentligt andrats efter kon-
sumentens sarskilda énskemal eller som annars har fatt en tydlig personlig
pragel, far naringsidkaren och konsumenten skriftligen avtala att anger-
fristen skall borjaldpaden dag som angesi andra stycket oavsett om konsu-
menten har tagit emot varan eller en vasentlig del av den.

168 Om néringsidkaren vid ett distansavtal i strid med 10 § andra stycket
1 underl&tit att i foreskriven form ge den information som namns dér, for-
lorar konsumenten sin ngerrétt ett ar efter den dag da angerfristen skulle ha
borjat 1opaenligt 15 § forsta stycket. Avser underl&tenheten nagon annan in-



formation enligt 10 §, forlorar konsumenten dock sin angerrétt tre manader
efter den dagen.

178§ Konsumenten f&r utdva sin angerrétt endast om den vara som han
eller hon har tagit emot hdlls i vasentligen of6randrat skick. Detta galler
dock inte om varan har forstorts eller forandrats pa grund av ndgon &tgérd
som har varit nddvandig for att understka varan eller pa grund av ngon om-
sténdighet som inte kan hanférastill konsumenten.

Verkan av att konsumenten utévar sin angerr att

188 Om konsumenten utévar sin angerrétt, skall konsumenten lamnaeller
sandatillbakavaran till naringsidkaren.

Om konsumenten utévar sin angerrétt vid hemforsaljningsavtal och har
tagit emot varan eller en vasentlig del av den vid hembestket eller under ut-
flykten, skall konsumenten dock halla varan tillganglig pa den plats dér den
har tagits emot. Varan f&r dven hdllas tillganglig pa ndgon annan plats som
konsumenten anvisar, om néringsidkaren utan olégenhet kan hamta den dér.

Om konsumenten utévar sin angerrétt vid distansavtal eller hemforsalj-
ningsavtal om en tjanst, skall vad som sagsi andra stycket tillampas pd ma-
terial som konsumenten har tagit emot, forutsatt att konsumenten inte dsam-
kas ol&genheter av betydelse eller kostnader.

198 Om konsumenten utévar sin angerratt, skall naringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till n&
ringsidkaren. Tiden skall raknas fran den dag d& néringsidkaren tog emot
varan eller, vid avtal om en tjénst, konsumentens meddelande om att avtalet
frantrétts.

Vid hemforsaljningsavtal och sddana distansavtal som har ingétts vid tele-
fonsamtal som utgdr led i forsaljning eller annan liknande verksamhet skall
tiden enligt forsta stycket raknas fran den dag da néringsidkaren tog emot
konsumentens meddelande om att avtalet frantratts. Naringsidkaren skall i
dessa fall betala skdlig erséttning till konsumenten for dennes kostnader att
sandatillbaka varan. Konsumenten har rétt att behdlavaran, eler i forekom-
mande fall materialet, till dess att néringsidkaren fullgor hela sin betalnings-
skyldighet.

Om néringsidkaren i fall som avsesi 18 § andra och tredje styckena inte
hamtar varan eller materialet inom tre ménader fran den dag d& &ngerfristen
boérjade 16pa, tillfaller egendomen konsumenten utan erséttning. Vid hem-
forsdljningsavtal och sddana distansavtal som har ingétts vid telefonsamtal
som utgor led i forséljning eller annan liknande verksamhet tillfaller varan
konsumenten utan ersdttning aven i andra fall &n som avses i 18 § andra
stycket, om inte néringsidkaren inom tre manader fran den dag da angerfris-
ten borjade 16pa fullgér hela sin betal ningsskyldighet.

Har néringsidkaren enligt avtal med konsumenten levererat en ersétt-
ningsvara, skall néringsidkaren alltid betala skélig erséttning till konsu-
menten for dennes kostnader att sénda tillbaka varan. Néringsidkaren skall
informera konsumenten om denna rétt till erséttning nér ersdttningsvaran
levereras.
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Kreditavtal

208 Om konsumenten utGvar sin angerrétt och med anledning av distans-
avtalet eller hemforsaljningsavtalet har fatt kredit av naringsidkaren eller av
n&gon annan pa grund av en Gverenskommelse mellan denne och narings-
idkaren, skall kreditavtalet upphora att galla utan att konsumenten far alag-
gas nagon pafoljd for detta.

Fullgérelse

218 Néringsidkaren skall fullgra sin prestation inom skélig tid. Om kon-
sumenten och néringsidkaren inte har avtalat annat, skall prestationen full-
goras senast inom 30 dagar fran den dag da konsumenten gjorde sin bestall-
ning.

Om néringsidkaren inte kan fullgbra sin prestation i tid och detta inte be-
ror p& konsumenten eller n&got forhalande p& hans eller hennes sida, har
konsumenten rétt att hava distansavtalet eller hemférsdljningsavtalet. N&-
ringsidkaren skall informera konsumenten om detta.

Haver konsumenten avtalet, skall ndringsidkaren betala tillbaka vad kon-
sumenten har betalat. Detta skall ske snarast, dock senast inom 30 dagar fran
den dag da naringsidkaren tog emot konsumentens meddelande om att av-
talet havts.

Behorighet for néringsidkarens ombud

228 Anlitar néringsidkaren ett ombud, skall denne altid anses behorig att
handla pa néringsidkarens vagnar nar det galler att inga distansavtal eller
hemforsaljningsavtal, att utfasta formaner som &r avsedda att ingd i ett si-
dant avtal samt att ta emot betalning for néringsidkarens rékning. Nérings-
idkaren kan inte till nackdel for konsumenten inskrénka denna behdrighet.

Lagval

238§ Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet skall tillampas pa avtalet géller inte i fraga
om regler om distansavtal, om den lag som géller med bortseende fran vill-
koret &r lagen i ett land inom Europei ska ekonomiska samarbetsomradet och
den lagen ger konsumenten ett béttre skydd.

1. Denna lag trader i kraft den 1 juni 2000, d& hemforsaljningslagen
(1981:1361) skall upphdraatt galla.

2. | fraga om avtal som har ingétts fore ikrafttradandet galler dldre be-
stdmmelser.

Pa regeringens vagnar
GORAN PERSSON

LAILA FREIVALDS
(Justitiedepartementet)

Fakta Info Direkt, tel. 08-587 671 00
Elanders Gotab, Stockholm 2000



