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Propositionens huvudsakliga innehall

I denna proposition foreslar regeringen atgérder for att stirka konsument-
skyddet pé spelomradet. Det foreslas bl.a. att spellagens (2018:1138)
bestdmmelser om tilldten behandling av personuppgifter ska kompletteras
med en bestimmelse om att det &r tillatet att behandla personuppgifter
inom ramen for en licenshavares arbete med omsorgsplikten, som syftar
till att skydda spelare mot dverdrivet spelande. Det foreslas dven att en
licenshavare ska ges mdjlighet att granska och analysera uppgifter om en
spelares hédlsa och ekonomi, for att kunna vidta spelansvarséatgérder och
motverka overdrivet spelande. Det foreslds vidare att det ska inforas ett
skriftlighetskrav vid telefonforsiljning av spel. Ett avtal som inte har in-
gétts i enlighet med skriftlighetskravet kommer att vara ogiltigt.

I propositionen foreslas dven att sanktionsavgiften vid overtradelser av
penningtvittslagen som gors av en tillhandahallare av spel ska justeras.
Genom justeringen kommer sanktionsavgiften vid Overtrddelser av
penningtvittslagen att kunna uppgé till samma hogsta belopp som vid
overtradelser av spellagen. Forslaget syftar till att bekdmpa kriminell verk-
samhet i samband med spel om pengar.

Lagéndringarna foreslas trada i kraft den 1 april 2024.



Prop. 2023/24:53

Innehillsforteckning

1 Forslag till riksdagsbeslut .........coocvivierierienieiieiecie e 4
2 Forslag till lag om éndring i spellagen (2018:1138) ....cccvveverernenneee 5
3 Arendet och dess beredning ..............ccoovoeevevereeeeeeceeeeeeeeeeeeeerenn. 8
4 Bakgrund och géllande rétt ...........cccooeiiiiiiniiieeee e 9
4.1 Den svenska spelmarknaden .............cooceveeiiiiininenne. 9
42 EU:s dataskyddsforordning ...........cocceveevieiinieninencene. 9
4.3 Omsorgsplikten enligt spellagen ............cccocvevveecreevennnnne. 10
4.3.1 En skyldighet att motverka 6verdrivet
spelande........coocvieiiiiiiieneee e 10
432 Behov av personuppgiftsbehandling inom
ramen for omsorgsplikten...........ccocceevvveveeennne 11
4.4 Skriftlighetskravet vid telefonforséljning......................... 11
4.5 Sanktionsavgiftens storlek vid overtriddelser av
PenNINGtVALSIAGeN. ......oocvveiieieiieee e 12
5  Enrétt for licenshavare att behandla personuppgifter inom
ramen for omsorgsSPliKten ........c.cccvevverieiierieieere e 13
6  Ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning av spel ............ccocveee. 20
7  En justerad sanktionsavgift vid overtradelser av
PENNINGEVALESIAZEN ... 26
8  Ikrafttraidande- och 6vergéngsbestimmelser.............cccccevereeneenne. 31
9 KONSEKVENSET ...ttt 32
9.1 Konsekvenser for aktérerna pa den svenska
spelmarknaden.............ccoecvevienieniieciieeeeee e 32
9.2 Konsekvenser for staten ... 35
9.3 OVriga KONSEKVENSET ........covvieriieiieieeieriieieeieeve e 36
9.4 Alternativa atgérder &r inte tillrackliga.........cccoceveneeneee. 37
9.5 Forslagen ar forenliga med EU-rdtten .........ccccoeveveennne. 38
9.6 Forslagen behover inte anmilas till Europeiska
KOMMISSIONEN ..c.veviiieiieniiiiiiniieceeeeeeeee e 38
10 Forfattningskommentar.............cccevvevvievieieeeeeeeseere e 39
Bilaga 1 Sammanfattning av promemorian
Personuppgiftsbehandling inom ramen for
omsorgsplikten enligt spellagen .........cccceceevevenenenenncnne. 46
Bilaga 2 Promemorians 1agforslag...........cooeeveevievievininncncnceenn 47
Bilaga 3 Forteckning Gver remissinstanserna ............ceeveevveeveennenns 48
Bilaga 4 Sammanfattning av promemorian En justerad
sanktionsavgift vid vertrddelser av
penningtvittslagen och ett skriftlighetskrav vid
telefonforséljning av speltjanster.........coccoevenencrenceneenn. 49
Bilaga 5 Promemorians 1agforslag...........coceevieiinenieniiieceee 50
Bilaga 6 Forteckning Gver remissinstanserna ............ceeveerveeveennenns 52



Bilaga 7 Lagradsremissens lagforslag .........ccccoveveninincnccenennnne.
Bilaga 8 Lagradets yttrande ..........cccoevererieiiinenencnencnceieeeen

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantridde den 14 december
2023 ettt



Prop. 2023/24:53 1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringens forslag:
Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i spellagen
(2018:1138).



2 Forslag till lag om dndring 1 spellagen

(2018:1138)

Hirigenom foreskrivs! i friga om spellagen (2018:1138)
dels att 17 kap. 5 § och 18 kap. 21 § ska ha foljande lydelse,
dels att rubriken till 14 kap. ska lyda ”Spelansvar och konsumentskydd”,
dels att det ska infOras tre nya paragrafer, 14 kap. 18 och 19 §§ och
18 kap. 21 a §, och nérmast fore 14 kap. 18 § en ny rubrik av foljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

14 kap.

Telefonforsiljning

18§

Om en licenshavare pd eget ini-
tiativ kontaktar en konsument via
telefon i syfte att ingd ett distansav-
tal om spel enligt denna lag, ska
konsumenten i bérjan av samtalet
informeras om licenshavarens
identitet, syftet med samtalet och
namnet pd den person som dr i kon-
takt med konsumenten och hans
eller hennes relation till licenshav-
aren.

Med distansavtal avses detsam-
ma som i lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler.

195§

Om ett avtal ska ingds till foljd av
en sddan kontakt som avses i 18 §
forsta stycket, ska licenshavaren
bekrifta sitt anbud i en handling
eller i nagon annan ldsbar och var-
aktig form som dr tillgdnglig for
konsumenten.

Ett avtal ingas genom att konsu-
menten efter samtalet skrifiligen

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/849 av den 20 maj 2015 om &tgird-
er for att forhindra att det finansiella systemet anvénds for penningtvitt eller finansiering av
terrorism, om éndring av Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 648/2012 och
om upphévande av Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG och kommissionens
direktiv 2006/70/EG, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU)

2019/2177.
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accepterar licenshavarens anbud.
Ett avtal som inte har ingdtts pd
detta sdtt dr ogiltigt och konsumen-
ten dr da inte skyldig att betala for
ndgot spel. Konsumenten ska infor-
meras om detta i licenshavarens
bekrdftelse av anbudet.

17 kap.
5§
En licenshavare far behandla personuppgifter om det dr nddvéandigt for
att enligt denna lag och foreskrifter som har meddelats i anslutning till

lagen

1. kontrollera spelarens identitet och alder,
2. uppritta spelkonton och fullgdra licenshavarens skyldigheter gente-

mot spelaren i fraga om spelkonton,

3. kontrollera att spelaren foljer de villkor och regler som géller for varje

spel,

4. granska spelet i syfte att uppticka fusk, bedrdgeri och annan brottslig

verksamhet,

5. kontrollera och rapportera avvikande spelmonster och misstankar om
manipulation av resultat inom sport med avseende pa vadhallning,

6. granska och analysera uppgift-
er fran upprittade spelarprofiler
och varje spelares spelbeteende for
att kunna vidta spelansvarsatgird-
er,

6. granska och analysera uppgift-
er fran upprittade spelarprofiler
och varje spelares spelbeteende, sd-
dana uppgifter om hélsa som spela-
ren sjdlv ldmnar till licenshavaren
och uppgifter om spelarens ekono-
mi for att kunna vidta spelansvars-
atgirder och dven i ovrigt motverka
sddant o6verdrivet spelande som
avses i 14 kap. 1 §,

7. genomfora sjélvavstingning av spelare samt hantera uppgifter fran
spelmyndigheten avseende det nationella sjalvavstingningsregistret, och

8. kontrollera och rapportera om spelaren deltagit i vadhallning i strid
med idrottens regelverk om matchfixning.

18 Kkap.
21§

Vid ingripande enligt 18-20 §§
ska  7kap. 13-24§§ lagen
(2017:630) om atgdrder mot
penningtvitt och finansiering av
terrorism tilldmpas.

2 Senaste lydelse 2023:309.

Vid ingripande enligt 18-20 §§
ska 7 kap. 13 och 17-24 §§ lagen
(2017:630) om atgdrder mot
penningtvitt och finansiering av
terrorism tilldmpas.

2la§
En sanktionsavgift vid ingripan-
de enligt 18-20 §§ ska uppga till



ldgst 5 000 kronor och som hégst Prop. 2023/24:53
till det hégsta av

1. tio procent av tillhandahdllar-
ens omsdttning det ndrmast foregad-
ende rikenskapsdret berdknat i en-
lighet med vad som anges i 19 kap.
13 § andra och tredje styckena,

2. tvd gdnger den vinst som till-
handahdllaren gjort till foljd av
overtrddelsen, om beloppet gadr att
faststdlla, eller

3. ett belopp i kronor motsvaran-
de en miljon euro.

Ndr sanktionsavgiftens storlek
faststills, ska sdrskild hdinsyn tas
till sddana omstindigheter som
anges i 7 kap. 13 och 16 §§ lagen
(2017:630) om dtgdrder mot
penningtvitt och finansiering av
terrorism.

Avgiften tillfaller staten.

1. Denna lag trider i kraft den 1 april 2024.

2. De nya bestdimmelserna i 18 kap. 21 a § tillampas inte pa dvertradel-
ser som har skett fore ikrafttrddandet.

3. For overtradelser som har skett fore ikrafttradandet géller 18 kap. 21 §
i den éldre lydelsen.
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3 Arendet och dess beredning

I december 2022 remitterade Finansdepartementet departementsprome-
morian Personuppgiftsbehandling inom ramen for omsorgsplikten enligt
spellagen. En sammanfattning av promemorian och dess lagforslag finns i
bilaga 1 respektive bilaga 2. En forteckning dver remissinstanserna finns
i bilaga 3. Remissyttrandena finns tillgdngliga i Finansdepartementet
(Fi2022/03224). Promemorian har tagits fram mot bakgrund av bl.a. en
skrivelse fran Spelinspektionen, i vilken myndigheten har foreslagit
andringar i spellagens bestimmelser om behandling av personuppgifter
(Fi2021/03091).

Finansdepartementet remitterade i juni 2023 departementspromemorian
En justerad sanktionsavgift vid 6vertradelser av penningtvittslagen och ett
skriftlighetskrav vid telefonforséiljning av speltjanster. En sammanfattning
av promemorian och dess lagforslag finns i bilaga 4 respektive bilaga 5.
En forteckning 6ver remissinstanserna finns i bilaga 6. Remissyttrandena
finns tillgéngliga i Finansdepartementet (Fi2023/02022). Promemorian
har tagits fram mot bakgrund av bl.a. forslagen i betéinkandet En uppfolj-
ning av skriftlighetskravet vid telefonforsiljning (SOU 2021:79).

I denna proposition behandlas forslagen i de nimnda promemoriorna.

Tillkdnnagivanden

Riksdagen har i ett tillkdnnagivande till regeringen anfort att ett arbete bor
paborjas med att utreda om ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning till
konsumenter bor gélla for ytterligare varor och tjdnster som bl.a. lotterier
och paketresor och aterkomma med forslag (bet. 2017/18:CU36 punkt 2,
rskr. 2017/18:404). Regeringen har i sina rliga redogorelser for behand-
lingen av riksdagens skrivelser till regeringen redogjort for vilka atgérder
regeringen hittills har vidtagit med anledning av detta tillkdinnagivande
(skr. 2018/19:75, skr. 2019/20:75, skr. 2020/21:75, skr. 2021/22:75 och
skr. 2022/23:75).

Riksdagen har vidare i ett senare tillkdnnagivande anfort att regeringen,
i arbetet med fragan om en utvidgning av skriftlighetskravet vid telefonfor-
séljning, sdrskilt bor uppmérksamma hur telefonforséljning av lotter och
andra spel till konsumenter kan omfattas av ett skriftlighetskrav
(bet. 2020/21:CU12 punkt 2, rskr. 2020/21:266). Regeringen har i sina ér-
liga redogdrelser for behandlingen av riksdagens skrivelser till regeringen
redogjort for vilka atgirder regeringen hittills har vidtagit med anledning
av detta tillkdnnagivande (skr. 2021/22:75 och skr. 2022/23:75).

Genom propositionens forslag fir riksdagens tillkdnnagivanden anses
tillgodosedda. Tillkénnagivandena &r darmed slutbehandlade.

Lagrddet

Regeringen beslutade den 16 november 2023 att inhdmta Lagradets yttran-
de over forslaget i bilaga 7. Lagradets yttrande finns i bilaga 8. Lagradet
lamnade forslaget utan erinran.

I forhéllande till lagradsremissen har vissa sprékliga och redaktionella
andringar gjorts.



4 Bakgrund och géllande rétt

4.1 Den svenska spelmarknaden

Den svenska spelregleringen bygger pé ett licenssystem, dér alla som age-
rar pd den svenska spelmarknaden ska ha en licens och aktorer utan licens
ska stingas ute. Regleringen é&r tillimplig pé allt spel som tillhandahalls i
Sverige, dven spel Over internet som riktas till den svenska marknaden
(3 kap. 3 § jaimford med 1 kap. 2 § spellagen [2018:1138]). En licenshav-
ares spelverksamhet ska vara lamplig ur allmén synpunkt samt bedrivas pa
ett sunt och sdkert sétt, under offentlig kontroll. Det stills krav pa ett starkt
konsumentskydd och en hog sékerhet pa spelen. De negativa konsekvens-
erna av spelande ska begridnsas och en licenshavare har en langtgdende
skyldighet att skydda spelarna mot 6verdrivet spelande (se 3 kap. 1 § och
14 kap. 1 § spellagen).

Med stdd av spellagen kan Spelinspektionen, som ansvarar for tillsyn
over att spellagen och de foreskrifter och villkor som meddelats med stod
av lagen foljs, vidta atgérder mot de licenshavare som inte foljer lagstift-
ningen. Atgirderna kan t.ex. besta i ett foreliggande om att ritta till brister
1 verksamheten eller beslut om férbud forenat med vite, beslut om sank-
tionsavgift eller i vissa fall aterkallelse av licensen (18 kap. 12-25 §§ och
19 kap. 10 § spellagen).

4.2 EU:s dataskyddsforordning

Sedan den 25 maj 2018 utgdér Europaparlamentets och rédets forordning
(EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allméin data-
skyddsforordning), hdr benimnd EU:s dataskyddsfoérordning, grunden for
personuppgiftsbehandling inom EU. Det huvudsakliga syftet med forord-
ningen &r bl.a. att sékerstélla en enhetlig skyddsniva 6ver hela unionen och
att undvika avvikelser som hindrar den fria rorligheten av personuppgifter
inom den inre marknaden. Férordningen ar direkt tillamplig i alla EU:s
medlemsstater men forutsdtter och mojliggdr samtidigt kompletterande
och specificerande nationella bestimmelser av olika slag.

I EU:s dataskyddsforordning finns bl.a. grundlaggande principer for be-
handling av personuppgifter och bestimmelser om t.ex. rittslig grund for
behandling av personuppgifter, den registrerades réttigheter, personupp-
giftsansvar och tillsyn dver personuppgiftsbehandling. Dér finns ocksé be-
stimmelser om nér det dr tillatet att behandla s.k. kénsliga personuppgifter
samt personuppgifter som ror fallande domar i brottmal och lagdvertriadel-
ser som innefattar brott. For att behandling av personuppgifter ska vara
forenlig med EU:s dataskyddsforordning krédvs att det finns en réttslig
grund for behandlingen. De rittsliga grunderna ridknas upp i artikel 6.1 i
forordningen. Dar anges att behandlingen ér tilldten om den ar nodvandig
bl.a. for att fullgdra en rittslig forpliktelse som évilar den personuppgifts-
ansvarige (c), for att utfoéra en uppgift av allmént intresse eller som ett led
i den personuppgiftsansvariges myndighetsutévning (e), eller for &ndamal
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som ror den personuppgiftsansvariges eller en tredje parts beréttigade in-
tressen, om inte den registrerades intressen eller grundlédggande rittigheter
och friheter véger tyngre och kraver skydd av personuppgifter, sérskilt nér
den registrerade ar ett barn (f). Enligt artikel 6.3 forsta stycket i forord-
ningen ska grunden for behandlingen enligt artikel 6.1 c och e faststéllas i
unionsritten eller en medlemsstats nationella rdtt som den personuppgifts-
ansvarige omfattas av.

Kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning finns i
lagen (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskydds-
forordning (dataskyddslagen) och férordningen (2018:219) med komplett-
erande bestimmelser till EU:s dataskyddsfoérordning. Av 1 kap. 2 § data-
skyddslagen framgar att bestimmelserna i EU:s dataskyddsforordning och
dataskyddslagen dven géller vid behandling av personuppgifter som utgor
ett led i en verksamhet som inte omfattas av unionsrétten. Enligt 2 kap. 2 §
dataskyddslagen féar personuppgifter behandlas med stod av artikel 6.1 e i
EU:s dataskyddsforordning, om behandlingen ar nddvéndig for att utfora
en uppgift av allmént intresse som foljer av lag eller annan forfattning, av
kollektivavtal eller av beslut som har meddelats med stdd av lag eller
annan forfattning. For att en sddan uppgift av allmént intresse ska anses
finnas ar det tillrackligt att det framgar av forfattningen att en viss behand-
ling av personuppgifter ar tillaten.

Med stod av artikel 29 1 Europaparlamentets och radets direktiv
95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med
avseende pad behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter, inrdttades en europeisk radgivande och oberoende
arbetsgrupp med uppgift att skydda enskilda avseende behandling pé per-
sonuppgifter. Arbetsgruppen, som 2018 ersatts av den europeiska data-
skyddsstyrelsen, har utfardat vigledande riktlinjer pa dataskyddsomradet.

4.3 Omsorgsplikten enligt spellagen

4.3.1 En skyldighet att motverka overdrivet spelande

Aktorer med svensk spellicens maste uppfylla hogt stillda krav pa spel-
verksamheten. Enligt 14 kap. 1 § spellagen ska en licenshavare sékerstélla
att sociala och hélsoméssiga hiansyn iakttas i spelverksamheten for att
skydda spelare mot 6verdrivet spelande, och hjédlpa dem att minska sitt
spelande nir det finns anledning till det (den s.k. omsorgsplikten). I om-
sorgsplikten ingar att motverka Gverdrivet spelande genom fortlopande
kontroll av spelbeteende. Licenshavare ska i en handlingsplan redovisa hur
omsorgsplikten ska fullgéras. Omsorgsplikten syftar till att skydda spelar-
nas liv, hélsa och ekonomi samt indirekt d&ven de anhoriga till spelarna
(prop. 2017/18:220 s. 149). Regeringen har bemyndigat Spelinspektionen
att meddela foreskrifter om handlingsplanen och vilka atgérder licenshav-
aren behover vidta for att uppfylla kraven i 14 kap. 1 § spellagen (21 kap.
13 § 1 spellagen och 16 kap. 10 § 2 och 4 spelforordningen [2018:1475]).

Omsorgsplikten ar ett av de viktigaste verktygen for att minska skade-
verkningarna frén spel (prop. 2021/22:242 s. 53 och 54). Spelinspektionen
har publicerat en vigledning om omsorgsplikten i syfte att ge stod till
licenshavarna vid genomf6randet av bestimmelsen. Vigledningen har



tagits fram i samrad med bl.a. spelbranschen, Folkhdlsomyndigheten och
organisationer som erbjuder stdd till spelare och anhériga. Vagledningen
dr inte uttommande, utan ska ses som ett stod i det kontinuerliga arbetet
med omsorgsplikten. I vigledningen anges bl.a. hur en fortlopande
kontroll av spelbeteende bor g till och hur licenshavarna bor agera nér de
upptécker riskfyllt spelande.

4.3.2 Behov av personuppgiftsbehandling inom ramen
for omsorgsplikten

For att licenshavarna ska kunna motverka problemspelande &r det viktigt
att de, forutom att f6lja utvecklingen av spelarnas spelbeteende, dven kan
hamta in eller pé annat sitt behandla uppgifter om en spelares ekonomiska
forutsittningar och beakta spelarens hélsotillstdnd for att kunna vidta ndd-
vandiga atgérder.

Spelinspektionen har i en skrivelse till regeringen framfort att det i dags-
laget ar oklart i vilken utstridckning en licenshavare far behandla person-
uppgifter inom ramen for licenshavarens arbete med omsorgsplikten
(Fi2021/03091). Spelinspektionen anser sig dérfor inte kunna stélla sddana
krav pa licenshavarnas arbete med omsorgsplikten som myndigheten anser
vara motiverade. Den nuvarande regleringen medfor att det endast &r
spelarens angivna grianser och spelbeteende som avgor vilka atgérder som
maste vidtas (17 kap. 5 § 6 spellagen). Om spelaren uppger att han eller
hon har spelproblem, eller om det framgar att spelaren spelar for lanade
pengar, dr det dérfor enligt myndigheten tveksamt om uppgifterna kan
anvindas som grund for krav pa spelansvarsatgarder.

4.4 Skriftlighetskravet vid telefonforséljning

Ett avtal som ingés via telefon utan att parterna triffas ar ett s.k. distans-
avtal. Bestimmelser om distansavtal finns i lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen). Distansavtalslag-
en dr en konsumentskyddande lag med bestimmelser om avtal som ingés
i vissa sammanhang dir behovet av konsumentskydd har ansetts vara sar-
skilt stort (SOU 2021:79 s. 13). Den 1 september 2018 infordes ett skrift-
lighetskrav vid telefonforsiljning i 2 kap. 3 a § distansavtalslagen. Skrift-
lighetskravet innebér att det inte langre dr mojligt att ingd ett distansavtal
muntligen nér nédringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten via
telefon. For att ett avtal ska ingés krévs att konsumenten efter telefonsam-
talet skriftligen accepterar niringsidkarens anbud (prop.2017/18:129
8. 43-46). Skriftlighetskravet géller endast for de varor och tjanster som
omfattas av distansavtalslagen. Detta medfor att bl.a. spel om pengar inte
omfattas av kravet (jfr prop. 2017/18:129 s. 27 och prop. 2017/18:225
s. 96).

Riksdagen har tillkdnnagett for regeringen att ett arbete bor paborjas
med att utreda om ett skriftlighetskrav vid telefonférséljning till konsu-
menter bor gilla for ytterligare varor och tjanster, som bl.a. lotterier, och
aterkomma med forslag (bet. 2017/18:CU36 punkt 2, rskr. 2017/18:404).
Riksdagen har dérefter i ett senare tillkdnnagivande géllande skriftlighets-
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kravet anfort att det i arbetet med fragan om en utvidgning av skriftlighets-
kravet vid telefonforséljning sarskilt bor uppmérksammas hur telefonfor-
séljning av lotter och andra spel till konsumenter kan omfattas av ett skrift-
lighetskrav (bet. 2020/21:CU12 punkt 2, rskr. 2020/21:266).

Utredningen Ett moderniserat konsumentskydd har i betédnkandet En
uppfoljning av skriftlighetskravet vid telefonforséljning (SOU 2021:79
s. 7-10, 43-54 och 63—70) konstaterat att skriftlighetskravet har fatt posi-
tiva effekter frdn konsumentskyddssynpunkt, framfor allt pa det sétt att
oklarheterna har minskat i friga om avtal som ingas. Det har blivit tydlig-
are for konsumenten nér niringsidkarens syfte ar att ingé ett bindande av-
tal, och vem som i sddana fall ar avtalspart. Det har ocksa blivit léttare for
konsumenten att bedoma avtalets innehéll. Enligt utredningens beddmning
finns det for narvarande inte anledning att vidta ytterligare lagstiftningsat-
gérder for att stirka konsumentskyddet vid telefonforsdljning. Utredning-
en bedomer dven att det saknas behov av att utvidga skriftlighetskravet till
att omfatta fler varor och tjénster.

4.5 Sanktionsavgiftens storlek vid dvertradelser av
penningtvéttslagen

I samband med genomforandet av Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2015/849 av den 20 maj 2015 om atgérder for att forhindra att det
finansiella systemet anvénds for penningtvétt eller finansiering av terro-
rism, om dndring av Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr
648/2012 och om upphévande av Europaparlamentets och radets direktiv
2005/60/EG och kommissionens direktiv 2006/70/EG (det fjarde penning-
tvattsdirektivet), i fortsdttningen kallat penningtvéttsdirektivet, utvidgades
tillimpningsomradet for den svenska penningtvéttsregleringen till att om-
fatta i princip alla tillhandahallare av spel. Direktivet har i huvudsak gen-
omforts i svensk rétt genom lagen (2017:630) om atgédrder mot penning-
tvatt och finansiering av terrorism (penningtvéttslagen). Som en del av
penningtvittsregleringen finns dven i spellagen vissa sirskilda bestimmel-
ser om penningtvatt och spel.

Enligt 1 kap. 2 § forsta stycket 15 penningtvittslagen géller lagen for
fysiska och juridiska personer som driver spelverksamhet som bedrivs
med licens eller registrering enligt spellagen. Spelinspektionen har enligt
18 kap. 2 § spellagen tillsyn 6ver att sddan verksamhet foljer penning-
tvattslagen.

Sanktionerna vid Overtrddelser av penningtvittslagstiftningen ska vara
effektiva, proportionella och avskriackande (artikel 58.1 i penningtvatts-
direktivet). I 18 kap. 17-22 §§ spellagen finns bestimmelser om ingripan-
den vid 6vertrddelser av penningtvittslagen. Vid sddana ingripanden ska
bestimmelserna i 7 kap. 13-24 §§ penningtvittslagen tillimpas. De
ndmnda paragraferna i penningtvéttslagen innehéller bestimmelser om
tillsynsatgarder, sanktionsavgifter och viten. En sanktionsavgift ska enligt
7 kap. 14 och 15 §§ penningtvéttslagen faststillas till det som &r hogst av
antingen tva ganger vinsten som gjorts till f6ljd av overtrddelsen, eller ett
belopp i kronor motsvarande en miljon euro.
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gors av en tillhandahéallare av spel skiljer sig fran sanktionsavgiften vid
overtradelser av spellagen. Enligt 19 kap. 13 § forsta stycket spellagen ska
en sanktionsavgift uppga till 1dgst 5 000 kronor och hdgst tio procent av
licenshavarens omséttning det ndrmast foregaende rakenskapséret.

5 En ratt for licenshavare att behandla
personuppgifter inom ramen for
omsorgsplikten

Regeringens forslag: En licenshavare ska ha ritt att behandla person-
uppgifter fran upprittade spelarprofiler och varje spelares spelbeteende
inom ramen for sitt arbete med att motverka 6verdrivet spelande.

En licenshavare ska dven fa behandla sddana uppgifter om hélsa som
spelaren sjilv ldmnar till licenshavaren och uppgifter om spelarens eko-
nomi for att kunna vidta spelansvarsatgérder och dven i 6vrigt motverka
overdrivet spelande.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna, bl.a. Integritets-
skyddsmyndigheten, Lunds universitet, Spelinspektionen och Statskontor-
et, tillstyrker eller har inga synpunkter pé forslaget. Enligt Branschfore-
ningen for onlinespel (BOS) ar omsorgsplikten den mest centrala delen av
konsumentskyddet i den svenska spelregleringen och det far darfor inte
rada négra tveksamheter kring att licenshavare har rétt att behandla upp-
gifter om spelares ekonomi och hélsa inom ramen f6r denna. Kronofogde-
myndigheten Konstaterar att skulder kopplade till spel har varit mer vanligt
forekommande i ansokningar om skuldsanering under de senaste aren. En-
ligt myndigheten kan forslaget bidra till att minska riskerna att hamna i ett
spelmissbruk och bidra till att motverka 6verskuldsattning. Folkhdlsomyn-
digheten anser att forslaget ar proportionerligt och nddvéndigt for att na
det spelpolitiska malet. Myndigheten vill dock att det &ven infors ett
gemensamt insats- och forlusttak for alla licensierade bolag, samt en be-
stamd grins for hur stora summor en person kan spela for.

Nagra av remissinstanserna vill att forslaget fortydligas pa olika sétt. 4B
Svenska Spel, Intresseforeningen for Sveriges allmdnnyttiga lotterier
(Svalo) och Spelbranschens riksorganisation (Sper) anser att forslaget bor
fortydligas, sa att det inte finns ndgon tvekan om att behandling av uppgift
om hilsa ér tillatet oavsett om uppgiften ldmnas av en spelare sjilv eller
framkommer som resultat av ett spelbolags analys av spelbeteende. Bland
andra Paf International p.l.c. (Paf) och Sper 6nskar dven ett fortydligande
av bestdmmelser kring lagring av personuppgifter efter avslutat kundfor-
hallande. Paf anser vidare att det bor fortydligas att frivilligt limnade upp-
gifter d&ven kan omfatta uppgifter dir spelaren har svarat pa spelbolags
frdgor inom ramen for spelbolagets arbete att uppfylla omsorgsplikten
samt andra uppgifter som framkommer som ett resultat av spelbolagets
analys och kontroll av spelbeteende. ComeOn Group anser att Spelinspek-
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tionens végledning om omsorgsplikten bor uppdateras med anledning av
forslaget. Enligt bolaget bor det dven fortydligas om en licenshavare kan
forlita sig pa det som en kund pétalar om sin hélsa eller om det dven krévs
t.ex. lakarintyg. Bolaget 6nskar vidare végledning om hur en licenshavare
rent praktiskt ska gora for att uppfylla omsorgsplikten i olika uppriaknade
situationer. UC AB anser att en licenshavare i sitt arbete med omsorgs-
plikten, utdver uppgifter om en spelares ekonomi, kan ha behov av annan
information som finns i kreditupplysningsregister, sisom om en spelare
har en forvaltare. Bolaget anser dven att det skulle vara vérdefullt att klar-
gora att en licenshavares uppfyllande av omsorgsplikten utgdr ett legitimt
behov enligt 9 § kreditupplysningslagen (1973:1173).

Aktiebolaget Trav och Galopp (ATG) tillstyrker att personuppgifter om
hélsa och ekonomi ska fa anvindas for att vidta spelansvarsatgérder i en-
lighet med spellagen. ATG avstyrker dock att personuppgifter om halsa
och ekonomi ska anvéndas for att motverka dverdrivet spelande, eftersom
detta begrepp enligt bolaget inte dr definierat. Enligt bolaget ar det oklart
vad behandling for att motverka dverdrivet spelande innebér och vilka
uppgifter det kan bli fraga om. Enligt ATG framgar det inte heller vilket
undantag i artikel 9.2 i EU:s dataskyddsférordning som ska tillimpas for
att kinsliga personuppgifter om hilsa ska fa behandlas.

Skilen for regeringens forslag

Inom ramen for en licenshavares arbete med omsorgsplikten far vissa
personuppgifter behandlas

Spellicenshavarna &r personuppgiftsansvariga for den behandling av per-
sonuppgifter som de utfor for att fullgora sina skyldigheter enligt spellag-
en. En licenshavare far behandla personuppgifter bl.a. om det ar nédvén-
digt for att enligt spellagen och foreskrifter som har meddelats i anslutning
till lagen granska och analysera uppgifter fran uppréittade spelarprofiler
och varje spelares spelbeteende for att kunna vidta spelansvarsatgirder
(17 kap. 2 § och 5 § 6 spellagen).

Av forarbetena framgar att en licenshavare inte far erbjuda spel till en
spelare forrdn en spelarprofil har uppréttats. I spelarprofilen ska spelaren
sétta granser for sitt eget spelande vad géller tid och pengar. Licenshavaren
ska overvaka att spelarna inte overskrider sina satta granser. Det har darfor
ansetts att ritten till behandling av personuppgifter for andamalet att gran-
ska och analysera uppgifter fran spelarprofiler och varje spelares spelbete-
ende bor framga av spellagen (prop. 2017/18:220 s. 184). Licenshavarnas
mojligheter att behandla personuppgifter i detta syfte har sdledes begrins-
ats till att granska och analysera och har kopplats till spelarprofilen.

Det finns ett behov av att komplettera bestimmelsen om tilldten
personuppgifisbehandling

Som Statskontoret konstaterar i sin utvdrdering av omregleringen av spel-
marknaden krévs det att licenshavarna har en god kinnedom om sina kun-
der for att uppfylla det spelansvar som de har enligt spellagen (Statskontor-
ets rapport 2022:5 s. 178). Behandling av personuppgifter dr darfor av cen-
tral betydelse for mojligheterna att ta spelansvar och motverka problem-
spelande. Det dr bl.a. viktigt att licenshavarna, for att kunna motverka pro-



blemspelande, kan folja utvecklingen av spelarnas spelbeteende och vidta
nodvéndiga atgirder for att motverka spelproblem (prop. 2017/18:220
s. 179).

Den nuvarande mdjligheten i spellagen att behandla personuppgifter &r
kopplad till behovet for licenshavare att kunna vidta spelansvarsatgarder
(17 kap. 5 § 6 spellagen). I omsorgsplikten ingér dock ocksé att motverka
overdrivet spelande genom fortlopande kontroll av spelbeteende. Det
handlar séledes inte enbart om ett behov av att behandla uppgifter i syfte
att vidta konkreta spelansvarsatgérder. Detta innebér att det i dagslaget
finns en osékerhet kring vilka personuppgifter som licenshavarna far be-
handla inom ramen for sitt arbete med omsorgsplikten. Denna osédkerhet
begransar dven Spelinspektionens mdjligheter att stélla krav pa licenshav-
arnas omsorgsplikt. Ett flertal licenshavare har ocksa efterfragat ett fortyd-
ligande fran myndigheten i detta avseende. Enligt regeringen finns det
darfor skl att 6vervéga att komplettera den aktuella bestimmelsen s att
det klart framgar att personuppgiftsbehandling &r tilldten i en licenshavares
arbete med omsorgsplikten, dvs. savil vid den fortlopande kontrollen av
spelbeteende som vid vidtagandet av konkreta spelansvarsétgérder.

Licenshavare kan behéva behandla uppgifter om hélsa och ekonomi i
arbetet med omsorgsplikten

En forutsittning for att licenshavarna ska kunna gora fullstédndiga riskbe-
domningar av sina kunder, och i férlangningen vidta individuellt anpassa-
de spelansvarsatgarder, ar att de far behandla nédvéndiga och ibland kéns-
liga personuppgifter. Behandling av sddana uppgifter ar ndmligen avgor-
ande for licenshavares mojligheter att uppné en god kdnnedom om sina
kunder, vilket dr en forutsittning for att ta spelansvar och motverka
problemspelande. Det forekommer visserligen att licenshavare redan i dag
behandlar personuppgifter, sdsom uppgifter om en spelares ekonomi, med
stod av artikel 6.1 b i EU:s dataskyddsfoérordning. Den aktuella artikeln ror
dock endast behandling av personuppgifter till f6ljd av ett avtal, och forut-
sdtter att personuppgiftsbehandlingen &r nddvindig, antingen for att full-
gora avtalet med den registrerade eller for att vidta atgérder pa begiran av
den registrerade innan avtalet ingas.

Enligt vad Spelinspektionen framfor i sin skrivelse dr det inte tydligt om
licenshavare far hdmta in och behandla andra uppgifter, som inte klart
ingar i spelarprofilen, i arbetet med omsorgsplikten. Aven Statskontoret
menar att spellagen inte ger licenshavare tydligt stod for att behandla upp-
gifter om spelarnas ekonomi och hélsa (Statskontorets rapport 2022:5
s. 41). Enligt bl.a. BOS &r omsorgsplikten den mest centrala delen av kon-
sumentskyddet i den svenska spelregleringen och det far darfor inte rada
nagra tveksamheter kring att licenshavare har ritt att behandla uppgifter
om spelares ekonomi och hélsa inom ramen for omsorgsplikten. Mot
denna bakgrund finns det skil att 6vervdga om licenshavarna, inom ramen
for arbetet med omsorgsplikten, bor fa behandla ytterligare personuppgift-
er i form av uppgifter om hélsa eller ekonomi.

For att licenshavarna ska kunna vidta nddvéndiga atgérder for att mot-
verka dverdrivet spelande behdver de, forutom en mojlighet att folja ut-
vecklingen av spelarnas spelbeteende (17 kap. 5§ 6 spellagen), dven
kunna hémta in eller pa annat sitt behandla uppgifter om en spelares eko-
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nomiska forutsdttningar. Som Kronofogdemyndigheten konstaterar har
skulder kopplade till spel om pengar 6kat i ans6kningar om skuldsanering.
En licenshavare kan vid kontakt med en spelare fa kinnedom om att denne
lanat pengar for att spela eller inte har rad att betala mat och hyra, vilket
ar starka indikationer pa att spelaren spelar over sina tillgangar. For att
kunna avgdra om en spelare spelar for mer &n vad denne har rad med be-
hover licenshavare ibland ocksa kunna hdmta in uppgifter om spelarens
inkomst fran t.ex. Skatteverket eller ett kreditupplysningsbolag. Licens-
havaren kan ocksa, inom ramen for sitt arbete med att motverka penning-
tvatt och finansiering av terrorism (18 kap. 2 § spellagen och 1 kap. 2 § 15
penningtvittslagen), redan ha fatt ta del av uppgifter om en spelares ekono-
mi. Sédana uppgifter kan dven behdva behandlas inom ramen for licens-
havarens arbete med omsorgsplikten.

For att en licenshavare ska kunna skydda en spelares hélsa behover lic-
enshavaren dven kunna behandla uppgifter fran spelaren som tyder pa att
denne har problem med sitt spelande eller uppgifter om spelarens hélsotill-
stand i Ovrigt, t.ex. att spelaren befinner sig i ett sadant tillstdnd som med-
for en forhojd risk for spelproblem. Spelproblem anvénds ofta som ett
samlingsbegrepp for att beskriva sociala, ekonomiska eller hilsomissiga
negativa konsekvenser av spel om pengar (SOU 2020:77 s. 169 och
prop. 2016/17:85 s. 10). Riskfaktorer for spelproblem kan vara t.ex.
psykisk ohélsa, ekonomisk stress, permitteringar och arbetsloshet, social
isolering, spelande pa spel med hog riskpotential, beroende av alkohol
eller narkotika, impulsivitet eller suicidtankar (se t.ex. prop. 2016/17:85
s. 16, Socialstyrelsen, Behandling av spelmissbruk och spelberoende —
Kunskapsstod med nationella rekommendationer till hilso- och sjukvard-
en och socialtjdnsten, 2017, s. 10 och 11 samt Folkhdlsomyndigheten, For-
djupad analys av utvecklingen av spelproblem kopplat till spridningen av
covid-19 — Aterrapportering av ett regeringsuppdrag, 2021, s. 6).

Eftersom uppgifter om hélsa &r sirskilt integritetskénsliga bor licenshav-
are inte fa behandla andra personuppgifter én sidana som ar nédvindiga
for uppfyllande av omsorgsplikten. Om licenshavaren anser att spelarens
spelbeteende, i forekommande fall tillsammans med uppgifter om dennes
ekonomi eller uppgifter som spelaren sjdlv lamnat om sin hélsa, &r sddant
att det finns skal att ifragasdtta hur spelaren mar i férhallande till sitt spel-
ande bor detta i normalfallet vara tillrackligt for att licenshavaren ska vara
skyldig att vidta begrinsningsatgirder. Det finns darfor inget behov for
licenshavare att kunna hdmta in uppgifter om spelares hilsa fran ndgon
annan kélla for att fullgéra sin omsorgsplikt.

Enligt regeringen finns det séledes, i likhet med vad majoriteten av
remissinstanserna anser, ett behov av att utvidga den aktuella bestimmel-
seni 17 kap. 5 § 6 spellagen sa att den &ven omfattar behandling av sddana
uppgifter om hélsa som spelaren sjélv ldmnar och uppgifter om spelarens
ekonomi.

Den rdttsliga grunden i EU:s dataskyddsforordning for
personuppgifisbehandlingen

Av artikel 5.1 b i EU:s dataskyddsforordning framgar att personuppgifter
endast fir samlas in for sérskilda, uttryckligt angivna och berittigade énda-
mal. Regeringen har angett att det framstar som naturligt att i en speciallag



som riktar sig mot en sérskilt angiven verksamhet direkt ange for vilka
andamal personuppgifter far behandlas pa det mer avgrdnsade omréade som
lagen avser att ticka (prop. 2008/09:96 s. 40).

For att behandling av personuppgifter ska vara forenlig med EU:s data-
skyddsforordning krévs att det finns en réttslig grund for behandlingen. En
sadan rittslig grund kan enligt artikel 6.1 i forordningen bl.a. vara att be-
handlingen &r n6dvéndig for att fullgora en réttslig forpliktelse som avilar
den personuppgiftsansvarige (c) eller att behandlingen &r nddvindig for att
utfora en uppgift av allmént intresse eller utgor ett led i den personupp-
giftsansvariges myndighetsutovning (e). En licenshavares arbete med om-
sorgsplikten far anses utgora en uppgift av allmént intresse. Behandlingen
ar dven nddvéndig for att fullgora licenshavarens réttsliga forpliktelser en-
ligt spellagen.

Det dr inte tillrdckligt att behandlingen av personuppgifter dr ndodvéndig
for att utfora en uppgift av allmént intresse for att denna réttsliga grund
ska kunna anvéndas. Enligt artikel 6.3 i EU:s dataskyddsforordning ska
grunden for behandlingen dven faststillas i unionsrétten eller en medlems-
stats nationella rdtt som den personuppgiftsansvarige omfattas av. Detta
framgar dven av 2 kap. 2 § dataskyddslagen, som tydliggor att personupp-
gifter far behandlas med stdd av artikel 6.1 e i forordningen, om behand-
lingen dr nodvéndig for att utfora en uppgift av allmént intresse som foljer
av lag eller annan forfattning, av kollektivavtal eller av beslut som har
meddelats med stod av lag eller annan forfattning.

I artikel 9 1 EU:s dataskyddsférordning finns vidare bestimmelser om
behandling av s.k. kénsliga personuppgifter. Uppgift om att ndgon har ett
spelberoende eller spelmissbruk kan anses vara en uppgift som ror hilsa
och en sadan uppgift skulle séledes kunna vara en kénslig personuppgift
(prop. 2017/18:220 s. 180). Behandling av kénsliga personuppgifter &r
som huvudregel forbjuden. Enligt artikel 9.2 i1 foérordningen &r dock be-
handling av siddana uppgifter tilliten efter samtycke av den registrerade.
Detta giller dock inte om unionsritten eller nationell ritt foreskriver att
forbudet inte kan upphévas av den registrerade. Behandling av kéansliga
personuppgifter far vidare ske bl.a. om behandlingen &r nddvindig av hén-
syn till ett viktigt allmént intresse, pd grundval av unionsritten eller med-
lemsstatens nationella rétt. En forutséttning &r att den nationella rétten star
i proportion till det efterstravade syftet, dr forenlig med det vdsentliga
innehallet i rétten till dataskydd och att den innehaller bestimmelser om
lampliga och sdrskilda atgarder for att sékerstilla den registrerades grund-
laggande rattigheter och intressen.

Spellagens reglering om personuppgiftsbehandling bor kompletteras

En utgangspunkt for den svenska spelregleringen &r att de negativa konse-
kvenserna av spelande ska motverkas och att spelproblematik ska tas pa
allvar. Detta ar viktigt eftersom konsekvenserna for personer som tappar
kontrollen dver sitt spelande kan bli allvarliga och orsaka sociala, hélso-
missiga och ekonomiska skadeverkningar. Som framgér av avsnitt 4.3 ska
omsorgsplikten skydda spelarnas liv, hilsa och ekonomi, och indirekt dven
de anhoriga till spelarna. Spelaren ska skyddas mot &verdrivet spelande
och fé hjdlp att minska sitt spelande nér det finns anledning till det. For att
kunna fanga upp spelare som kan antas ha ett riskfyllt spelande ska licens-
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havaren 6vervaka spelarnas spelbeteende och goéra en individuell riskbe-
domning. Den individuella riskbedémningen ar avgdrande for vilken typ
av atgird som kan anses tillracklig for att skydda spelaren mot 6verdrivet
spelande (jfr prop. 2017/18:220 s. 184).

Det finns saledes ett viktigt allmént intresse av att kunna vidta atgérder
for att skydda spelare mot dverdrivet spelande. Intresset av att skydda den
enskildes hélsa bedoms i detta sammanhang vara storre 4n behovet av
skydd for den personliga integriteten. Sddan behandling av personupp-
gifter som 4dr nddvindig inom ramen for licenshavarnas arbete med om-
sorgsplikten omfattas emellertid i dagsldget inte av ndgot av de nuvarande
tillatna 4ndamalen som &terfinns 1 17 kap. 5 § spellagen. Det finns dérfor
behov av att komplettera regleringen i denna paragraf sa att det framgar
att en licenshavare far behandla personuppgifter om det dr nddvandigt for
att granska och analysera uppgifter fran uppréttade spelarprofiler och varje
spelares spelbeteende for att kunna motverka saddant overdrivet spelande
som avses 1 14 kap. 1 § spellagen. Regleringen behdver dven kompletteras
sa att en licenshavare far behandla sadana uppgifter om hélsa som spelaren
sjdlv lamnar till licenshavaren och uppgifter om spelarens ekonomi for att
kunna vidta spelansvarsatgirder och motverka sadant 6verdrivet spelande
som avses i 14 kap. 1 § spellagen.

Det aktuella forslaget innebar endast en uttrycklig rétt att behandla per-
sonuppgifter i licenshavarnas arbete med skyldigheten att enligt omsorgs-
plikten bl.a. skydda spelare mot Gverdrivet spelande, och medfor séledes
inte ndgra nya uppgifter for licenshavarna. Till skillnad frén A7G konstate-
rar regeringen att det saknas anledning att undanta ratten till personupp-
giftsbehandling fran att omfatta licenshavarnas redan gillande skyldig-
heter enligt omsorgsplikten.

En licenshavares omsorgsplikt dr en sddan uppgift av allmént intresse
som avses i artikel 6.1 e i EU:s dataskyddsforordning. Det &r nodvandigt
att behandla uppgifter om en spelares hélsa och ekonomi for att utfora
denna uppgift. Genom kompletteringen av 17 kap. 5 § spellagen kommer
grunden for behandlingen att vara faststélld i nationell rétt i enlighet med
artikel 6.3 i forordningen. Genom forslaget kommer dven ritten att be-
handla kénsliga personuppgifter om hélsa att vara faststilld i nationell rétt
i enlighet med artikel 9.2 g i forordningen. Begransningen av behand-
lingen till aktuella personuppgifter bedoms vidare utgdra en sddan lamplig
atgérd for att sdkerstélla den registrerades grundlaggande réttigheter och
intressen som kravs enligt artikel 9 i EU:s dataskyddsforordning. Utover
detta innehaller spellagen dven ett forbud mot att vid behandling av per-
sonuppgifter utféra sdkningar i syfte att fi fram ett urval av personer
grundat pa saddana personuppgifter som avses i bl.a. artikel 9.1 i1 forord-
ningen (17 kap. 10 § spellagen).

Av den foreslagna bestimmelsen framgér, som bl.a. AB Svenska Spel,
Sper och Svalo efterfragar, att bdde uppgifter om hilsa som en spelare sjélv
lamnar till en licenshavare och sddana uppgifter som framkommer vid en
analys och kontroll av en spelares spelbeteende kommer att vara mojliga
att behandla i syfte att vidta spelansvarsatgiarder och motverka Gverdrivet
spelande. Uppgifter som en spelare frivilligt ldmnar vid fradgor inom ramen
for ett spelbolags arbete med omsorgsplikten kommer, i likhet med vad
Paf efterfragar, att omfattas av ritten till personuppgiftsbehandling. Aven
sadana uppgifter ldmnas ndmligen av spelaren sjdlv.



Det ingér inte i detta lagstiftningsdrende att ta stédllning till andra &t-
gérder, t.ex. i form av ett gemensamt insats- och forlusttak, en bestimd
gréans for spelande, bestimmelserna kring lagring av personuppgifter efter
avslutat kundforhallande eller rétten for licenshavare att behandla andra
uppgifter om en spelare, som bl.a. Folkhdlsomyndigheten, Paf, Sper och
UC AB efterfragar. Det faller vidare utanfor det aktuella drendet att, som
UC AB efterfragar, fortydliga om en licenshavares uppfyllande av om-
sorgsplikten utgor ett legitimt behov enligt 9 § kreditupplysningslagen.
Det dr en fraga for réttstillimpningen att ta stillning till gdllande rétt och
beddma om sé &r fallet. Nér det géller 6nskemaélet fran ComeOn Group om
att Spelinspektionens végledning om omsorgsplikten bor uppdateras och
att det bor fortydligas hur en licenshavare kan uppfylla omsorgsplikten &r
detta en fraga for myndigheten.

Identifierade risker med personuppgifisbehandlingen

Nér uppgifter om ekonomi och hilsa behandlas finns dessa uppgifter till-
géingliga for viss personal hos licenshavaren. Det finns dédrmed en risk att
den personal som har tillgéng till uppgifterna missbrukar dessa uppgifter
eller att de anvénds av licenshavarna pa ett otillborligt sétt, t.ex. i motsatt
syfte for att forma sarbara spelare att spela mer. Det finns ocksa en risk att
personuppgifterna sprids pé ett felaktigt sitt och exponeras for personal
som inte har rétt att ta del av uppgifterna. Tillgangen till uppgifterna ar
emellertid en forutséttning for att licenshavaren ska kunna vidta nédvéan-
diga spelansvarsétgérder och motverka overdrivet spelande. Tillgdngen till
personuppgifter kommer dock att begrinsas till vad var och en behdver for
att kunna fullgdra sina arbetsuppgifter enligt spellagen (17 kap. 3 § spel-
lagen). Det kommer inte heller att vara tillatet att utfora sokningar i syfte
att fa fram ett urval av personer grundat pa uppgifter om hilsa (17 kap.
10 § spellagen).

En licenshavare ska spara uppgifter sa ldnge som det behovs for att Spel-
inspektionen ska kunna utdva sin tillsyn enligt spellagen (13 kap. 3 § spel-
forordningen). Vid Spelinspektionens tillsyn ver en licenshavares arbete
med omsorgsplikten kan myndigheten fa tillgang till uppgifter om en spel-
ares ekonomiska forhallanden och hédlsa. Av 17 kap. 4 § spellagen framgér
att sadan behandling av personuppgifter ar tilliten hos myndigheten. Detta
betyder i sin tur att uppgifterna kan begéras ut hos myndigheten med stod
av offentlighetsprincipen. Dessa personuppgifter &r emellertid foremal for
absolut sekretess, eftersom uppgifterna ror den som har trétt i affarsforbin-
delse med ett spelbolag (30 kap. 23 § forsta stycket 2 offentlighets- och
sekretesslagen [2009:400] samt 9 § forsta stycket offentlighets- och sekre-
tessforordningen [2009:641] och punkt 21 i bilagan till samma foérordning,
jfr Kammarrétten i Jonkopings dom den 4 februari 2014 i mal nr 3311-13).
Atkomsten till sddana uppgifter hos Spelinspektionen begrinsas vidare sa
att det endast dr de som behover dem i sitt arbete som kan ta del av dem.

De enda uppgifter om hélsa som licenshavarna behdver, och som dér-
med ska fa behandlas enligt forslaget, 4r sddana som ldmnas av spelaren
sjdlv. Detta begrinsar integritetsintranget kraftigt. Den som sjilv lamnar
sadana uppgifter till en licenshavare kan vidare antas forutsétta att uppgift-
erna ska tas emot och beaktas av licenshavaren.
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Personuppgiftsbehandlingen bedoms vara proportionerlig

En del av de personuppgifter som omfattas av forslaget, t.ex. uppgifter om
en spelares ekonomi, behandlas redan av licenshavarna i andra syften. For-
slaget innebér att uppgifterna nu kommer att behandlas i ytterligare ett
syfte, vilket i forsta hand kommer att paverka personer som ligger i risk-
zonen for spelproblem. I den senaste befolkningsundersdokningen om spel
beddmdes 4,3 procent av befolkningen ha nigon risk for spelproblem
enligt kategorierna viss risk, forhojd risk eller spelproblem. De som tillhor
den sista kategorin, dvs. spelproblem, uppgér till 0,5 procent (Swedish
longitudinal gambling study, Swelogs, 2021). Det &r saledes endast en
liten andel av den totala befolkningen som bedéms komma att paverkas av
det aktuella forslaget om personuppgiftsbehandling.

Det kan i vissa fall finnas behov av att behandla sddana kénsliga person-
uppgifter som avses i artikel 9 i EU:s dataskyddsforordning. Forslaget
syftar dock till att minska de negativa konsekvenserna av spelande. Konse-
kvenserna for personer som tappar kontrollen 6ver sitt spelande kan bli
allvarliga och orsaka sociala, hilsoméssiga och ekonomiska skadeverk-
ningar. Omsorgsplikten syftar dessutom till att, utdver att skydda spelarnas
liv, hélsa och ckonomi, &dven skydda de anhoriga till spelarna
(prop. 2017/18:220 s. 149 och prop. 2021/22:242 s. 53). Intresset av att
skydda den enskildes hilsa bedoms darfor i detta sammanhang vara storre
an behovet av skydd for den personliga integriteten.

De personuppgifter som foreslas f& behandlas bedoms vara adekvata,
relevanta och inte for omfattande i forhallande till de Andamal for vilka de
behandlas (jfr artikel 5.1 ¢ i EU:s dataskyddsférordning). Det bedoms
vidare i spelregleringen finnas regler som ar tillrdckliga for att sékerstélla
att uppgifterna 6verfors pa ett sikert sétt samt for att tillgangen till upp-
gifterna ska kunna begrénsas till de personer som behover uppgifterna for
att fullgdra sina arbetsuppgifter (jfr artikel 5.1 f i EU:s dataskyddsforord-
ning).

Sammantaget innebar detta enligt regeringen att de integritetsrisker som
foljer av forslaget dr begrinsade, och inte mer omfattande &n vad som &r
nodvandigt for att na syftet. Bland andra Kronofogdemyndigheten bedom-
er att forslaget kan bidra till att minska riskerna for spelproblem och bidra
till att motverka dverskuldséttning. Forslaget bedoms dérmed, i likhet med
vad bl.a. Folkhdlsomyndigheten anser, utgora en proportionerlig inskrank-
ning i integritetsskyddet. Integritetsskyddsmyndigheten har inte haft ndgot
att erinra mot den foreslagna regleringen.

6 Ett skriftlighetskrav vid
telefonforsiljning av spel

Regeringens forslag: En licenshavare som pa eget initiativ kontaktar
en konsument via telefon i syfte att inga ett distansavtal om spel om
pengar eller pengars vérde ska i borjan av samtalet informera konsu-
menten om licenshavarens identitet, syftet med samtalet och namnet pa



den person som é&r i kontakt med konsumenten och hans eller hennes
relation till licenshavaren.

Om ett avtal ska ingés till f61jd av en sddan kontakt, ska licenshavaren
bekrifta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig
form som 4ar tillgénglig for konsumenten.

Ett avtal ska ingés genom att konsumenten efter samtalet skriftligen
accepterar licenshavarens anbud. Ett avtal som inte har ingatts pa detta
sétt ska vara ogiltigt och konsumenten ska da inte vara skyldig att betala
for nagot spel. Konsumenten ska informeras om detta i licenshavarens
bekriftelse av anbudet.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna, bl.a. Bransch-
foreningen for onlinespel, ComeOn Group, FEkobrottsmyndigheten,
Finansinspektionen, Folkhdlsomyndigheten, Helsingborgs tingsritt, Kom-
merskollegium, Konkurrensverket, Myndigheten for delaktighet, Polis-
myndigheten, Stockholms tingsritt, Svea hovritt och Aklagarmyndigheten,
tillstyrker eller har inga synpunkter pé forslaget. Kronofogdemyndigheten
konstaterar att spel om pengar kan vara sarskilt lockande for konsumenter,
inte minst for sérskilt sarbara grupper, samt att dverdrivet spelande kan
leda till negativa konsekvenser fér konsumenten, dennes anhdriga och i ett
langre perspektiv dven for samhéllet i stort. Enligt myndigheten kommer
skriftlighetskravet att leda till ett stirkt konsumentskydd samtidigt som det
minskar risken for att spelproblem uppstér. Yrkesforeningen for budget-
och skuldrddgivare i kommunal tjdnst anser att forslaget 6kar transparen-
sen vid tecknande av avtal om spel. Aven om manga spel- och lotteritjénst-
er dr relativt létta att sdga upp har manga konsumenter enligt féreningen
okunskap kring att de ingatt tjinsten. Enligt foreningen kan kostnaden for
ett par manaders abonnemang spela stor roll for vardagsekonomin for eko-
nomiskt svaga hushall. Allmdnna reklamationsndmnden (ARN) vilkomnar
forslaget, eftersom det minskar risken for tvister som ror frigan om ett
bindande avtal har traffats genom telefonforséljning. Konsumentvdigledar-
nas forening ér positiv till forslaget och forutsétter att de hinder som kravet
kan innebéra for ideella organisationer kan Gverbryggas genom tekniska
16sningar. Enligt foreningen viger fordelarna med kravet over eventuella
hinder. Aktiebolaget Trav och Galopp har inga principiella invindningar
mot forslaget, men menar att antalet tvister kan komma att 6ka nér konsu-
menter anvidnder sig av mojligheten att reklamera med hanvisning till
formkraven.

Konsumentverket framhéller att myndigheten far in anmélningar om all-
varliga dvertradelser 1 form av t.ex. patringande forsdljningsmetoder och
vilseledande marknadsforing, som kan resultera i ofrivilliga avtal om lotte-
rier. Enligt Konsumentverket bor skriftlighetskravet kombineras med en
mdjlighet f6r myndigheten att ingripa vid 6vertridelser och krav pé att sé-
dan information som anges i 2 kap. 2 § distansavtalslagen ska limnas
innan ett avtal ingds. Karolinska institutet anser att det utdver forslaget bor
inforas ett obligatoriskt forlusttak som géller allt registrerat spel inom
licenssystemet for att minska de negativa skadeverkningarna av spel om
pengar. Spelinspektionen anser att skriftlighetskravet bor omfatta dven akt-
orer som tillhandahaller spel i Sverige utan nédvéandig licens och utformas
pa ett sadant sétt att Konsumentverket ges mdjlighet att ingripa vid dver-
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tradelser. Kammarrditten i Jonkdping anser att det bor 6verviagas att ta in
den foreslagna regleringen i distansavtalslagen. Férvaltningsritten i Lin-
koping anser att det dr lampligt att infora regleringen i spellagen, men men-
ar att forslaget innebér en viss begransning i den information som ska lam-
nas till konsumenter jamfort med distansavtalslagens regler. Uppsala uni-
versitet anser att det inte bor anges att ett avtal som inte har ingatts i enlig-
het med skriftlighetskravet ar ogiltigt, eftersom det avviker frdn rddande
civilrittslig begreppsanvandning. Enligt myndigheten bor det i stillet
anges att ett sddant avtal inte dr bindande.

Néagra remissinstanser, bl.a. AB Svenska Spel och IOGT-NTO/Miljon-
lotteriet, avstyrker forslaget. Spelbranschens riksorganisation (Sper) kon-
staterar att den enda speltjanst som for narvarande séljs per telefon ar lotte-
rier som tillhandahélls av ideella organisationer, och att sddana lotterier
endast innebér en 1ag risk for att utveckla spelproblem. Enligt organisa-
tionen sikerstdller den nuvarande lagstiftningen pa omradet redan ett gott
konsumentskydd. Folkspel ideell forening anser att det inte finns nagra
skél som motiverar ett skriftlighetskrav och menar att ett sadant krav skulle
motverka det riksdagsbundna mélet att allmannyttig ideell verksamhet ska
ges goda forutsittningar till finansiering genom intékter fran spel. Enligt
Intresseforeningen Sveriges allmdnnyttiga lotterier forsvarar forslaget
mojligheten for civilsamhéllets lotterier att generera 6verskott till goda all-
ménnyttiga dndamal. Nordic Lottery AB menar att ett krav pa skriftlig
accept utan tvekan skulle sla mot forsdljningen, genom att gora rekryte-
ringen mer kostsam och diarmed urholka dverskotten till formanstagarna.
Enligt bolaget &r det viktigare att i stdllet aktivt férhindra aktdrer som sak-
nar licens fran att bedriva telefonforsdljning mot svenska konsumenter.
Enligt Lunds universitet framstar det som omotiverat och onddigt byrakra-
tiskt att frangd huvudregeln att muntliga avtal ar bindande for en avtalstyp
som av allt att ddma inte fororsakar nagra stérre bekymmer. Myndigheten
anser att de negativa konsekvenser ett skriftlighetskrav kan tdnkas fa for
ideella organisationer véger tyngre dn den lilla betydelse kravet kan for-
véantas ha ur ett konsumentskyddsperspektiv. Svenska Postkodforeningen
anser att forslaget strider mot riksdagens spelpolitiska mél och att det sak-
nas skl for att infora ett skriftlighetskrav. Om forslaget &nda genomfors
anser foreningen att forsdljning till befintliga kunder bor undantas fran
kravet.

Skilen for regeringens forslag
Utredningen om en uppféljning av skriftlighetskravet

Utredningen Ett moderniserat konsumentskydd konstaterar 1 sitt
betdnkande En uppfoljning av skriftlighetskravet vid telefonforséljning
(SOU 2021:79 s. 8, 9 och 63—67) att den enda speltjénst som for nérvaran-
de séljs per telefon ér lotterier som tillhandahélls av ideella organisationer.
De uppgifter som utredningen har inhdmtat frén savil myndigheter som
intresseorganisationer visar att konsumentproblemen vid sadan forséljning
ar sma. De avtal som ingds dr normalt inte bundna under viss tid och ar
enkla att sdga upp. Det ror sig vidare om forhallandevis begrinsade
belopp. Lotterierna har ocksé generellt sett bedomts ha 1ag risk att utveckla
spelproblem. Utredningen framhaller vidare att spellagen innehéller sér-
skilda regler om spelansvar och marknadsforing. Enligt utredningen siker-



stéller spelregleringen redan ett gott konsumentskydd och bedémningen
gors diarmed att det saknas behov av en utvidgning av skriftlighetskravet
till spel om pengar. Vid bedomningen véger utredningen dven in att ett
skriftlighetskrav skulle kunna fa negativa effekter for allménnyttig ideell
verksambhet att fa finansiering genom intékter fran spel.

Av de remissinstanser som uttalar sig om utredningens bedémning om
telefonforséljning av spel instimmer flertalet, bl.a. Sper och Postkodfore-
ningen, i beddmningen. Spelinspektionen framhaller att myndigheten fér
fa klagomal per ar géllande telefonforsiljning av allminnyttans lotterier,
men att myndigheten vid sidan av dessa fér in tips och klagomal om tele-
fonforsiljning fran spelbolag som saknar nédviandig licens. SPF Seniorer-
na, Konsumentvigledarnas férening och Stockholms universitet delar inte
utredningens bedomning. Stockholms universitetet anser att det, &ven om
telefonforséljningen pa omradet ar liten, saknas anledning att avsta fran att
ge svaga grupper det skydd som skriftlighetskravet innebér.

Ett skriftlighetskrav vid telefonforsdljning av spel om pengar bor inféras

Huvudregeln enligt svensk ritt ar att avtal kan ingas formldst. Fran denna
huvudregel finns ett fatal undantag dér det av olika skél har ansetts moti-
verat att stdlla upp ett formkrav vid ingdende av avtal. Ett skriftligt form-
krav kan t.ex. motiveras av att ett avtal har stora ekonomiska och person-
liga konsekvenser och att det darfor &r viktigt att parterna noga overvéger
avtalets konsekvenser. Ett exempel ar fastighetskop (4 kap. 1 § jordabalk-
en). Ett annat skal for att ha ett skriftligt formkrav kan vara att det skapar
storre klarhet, inte bara nir det géller att bedoma om det finns ett avtal utan
ocksa i friga om avtalets innehdll och dess ndrmare innebord. Formkravet
har pé detta vis ett virde fran bevissynpunkt och forebygger tvister. Ett
formkrav har dven ansetts motiverat fran konsumentskyddssynpunkt
(prop. 2017/18:129 s. 23 och 24).

Telefonforsiljning ér en speciell typ av forsiljningskanal, dir marknads-
foring och forséljning sker samtidigt och dir konsumenten oférberedd fér
ta stéllning till erbjudanden utan att ha reella mojligheter att ndrmare Gver-
viga konsekvenserna. Problem kopplade till telefonforsiljning har varit
uppmérksammade under en langre tid. Det handlar bl.a. om svérigheter for
konsumenter att forstd villkoren i samband med telefonforsiljning och
ofrivillig avtalsbindning. Problemen vid telefonforséljning ar inte begran-
sade till ndgon viss typ av produkt eller tjanst eller till ndgon sérskild
bransch. Det som upplevs som problem &r inte heller endast kopplat till
oserids verksamhet. Problemen som férekommer ér i stillet ofta kopplade
till en 6verrumplande och ibland pressande forsiljningssituation (se t.ex.
prop. 2017/18:129 s. 16 och 17 och SOU 2021:79 s. 25 och 26).

Det har vidare visat sig att konsumenter ofta har svért att ta till vara sina
rattigheter nar detta kraver ett aktivt agerande. Nar ett avtal pastés ha in-
gatts muntligen pa telefon hamnar konsumenten, d&ven om han eller hon
har ritten pa sin sida, ofta i ett underldge och maste invinda mot pastaendet
om att avtal har ingétts eller mot det nidrmare innehallet i avtalet
(prop. 2017/18:129 s. 21).

Vid all telefonforsdljning finns det i praktiken ett betydande utrymme
for missforstand och en risk for att konsumenter fattar beslut som inte &r
vél dvervdgda. Inforandet av ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning i
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distansavtalslagen har fatt positiva effekter fran konsumentskyddssyn-
punkt, bl.a. pa det sattet att oklarheter nér det géiller ingdende av avtal har
minskat och att konsumenter dr mer ndjda med sina kép (SOU 2021:79
S. 44 och 63). En del av det riksdagsbundna maélet for spelpolitiken &r att
spel om pengar ska omfattas av ett starkt konsumentskydd
(prop. 2018/19:1, bet. 2018/19:KrUl, rskr. 2018/19:94).

Spel om pengar ér, som Kronofogdemyndigheten konstaterar, sirskilt
lockande for konsumenter, inte minst for sirskilt sirbara grupper. Overdri-
vet spelande kan vidare leda till negativa konsekvenser bade for konsum-
enten sjilv och for dennes anhoriga, och i ett langre perspektiv dven for
sambhdllet i stort. Den enda speltjanst som séljs per telefon &r lotterier som
tillhandahalls av ideella organisationer. Aven om telefonfdrsiljningen pé
spelomradet &r liten och antalet tvister om avtal som har tréffats genom
telefonforséljning ar fa, finns det starka skal att ge svaga grupper det skydd
som de behover. Som Yrkesforeningen for budget- och skuldrddgivare i
kommunal tjdinst konstaterar kan ett felaktigt inganget avtal om lotterier fa
stora konsekvenser for ekonomiskt svaga hushéll. Att det, som Konsu-
mentverket konstaterar, forekommer patringande telefonforséljning, och
att oférberedda konsumenter under samtalet inte fullt ut forstar att de ingar
avtal eller annars formér freda sig och sdga nej till erbjudanden, &r enligt
regeringen ett problem som bor tas pa allvar. Det finns darfor anledning
att se over skyddet for konsumenterna vid telefonforséljning. Ett skriftlig-
hetskrav vid telefonforséljning av spel om pengar skulle enligt regeringen
stirka konsumentskyddet dven pa spelmarknaden, och ddrmed ligga i linje
med vad som anges i det riksdagsbundna maélet for spelomradet om ett
starkt konsumentskydd. Det skulle dven, i likhet med vad ARN konstaterar,
kunna minska risken for tvister om sddana avtal.

En annan del av det riksdagsbundna maélet ar att spelmarknaden ska ge
goda forutsittningar for allménnyttig ideell verksamhet att erhélla finan-
siering genom intékter fran spel. Licenshavare for allménnyttigt spel bor
séledes dven framdver ha mdjlighet att bedriva konkurrenskraftig verk-
samhet med hjilp av telefonforsiljning. Det dr samtidigt viktigt att konsu-
menter har mdjlighet att fatta vélgrundade beslut i samband med sadan
forsdljning. Utgangspunkten med ett skriftlighetskrav &r att skapa forut-
séttningar for en valfungerande marknad dédr det rader béttre balans mellan
konsumenters och licenshavares intressen. Regeringen har i budgetpro-
positionen for 2024 uttalat att fortroendet for spelmarknaden behover 6ka
(prop. 2023/24:1 utg.omr. 17 avsnitt 18). Ett skriftlighetskrav dr en atgérd
som kan bidra till att forstirka fortroendet for spelmarknaden i stort.

Ett formkrav vid telefonforséljning av spel skulle visserligen innebira
att det blir ndgot krangligare att inga avtal. Om avtalet inte kan ingés under
telefonsamtalet, utan krdver en aktiv atgérd frén konsumenten, finns det
en risk for att en del av kopen inte fullf6ljs. Denna risk ska dock inte ver-
drivas. Eftersom telefonforséljning ér ett omrdde med betydande problem
ur ett konsumentskyddsperspektiv skulle ett skriftligt formkrav kunna leda
till att konsumenten fér sé fullstindig information som mojligt om ett av-
tals innebord. Det skulle ocksa leda till storre klarhet i bevishdnseende for
parterna om att avtal har ingatts och vad som géller mellan dem. Ett skrift-
lighetskrav skulle inte minst tydliggora att ansvaret for att agera vid oklar-
heter kring ett avtal inte kan ldggas 6ver pa konsumenten. Det bedoms inte



vara rimligt att konsumenter, som inte sjélva har tagit initiativ till telefon-
samtalet, ska riskera att hamna i en sddan situation.

Mot denna bakgrund bor det enligt regeringen, till skillnad frén vad bl.a.
Lunds universitet och Spelbranschens riksorganisation anser, inforas ett
skriftlighetskrav vid telefonforséljning av spel om pengar. Eftersom
distansavtalslagen inte omfattar spel om pengar bedémer regeringen, till
skillnad frén Kammarrdtten i Jonkoping, att regleringen inte bor placeras
iden lagen. Regleringen bor i stillet placeras i 14 kap. spellagen, som bl.a.
reglerar licenshavarnas skyldigheter att vidta spelansvarsatgérder, hur
spelen far utformas och vilken information om spelet som ska hallas
tillginglig for spelare och myndigheter.

Enligt regeringen bor, till skillnad fran vad Svenska Postkodforeningen
anser, befintliga kundrelationer inte undantas fran det foreslagna skriftlig-
hetskravet. Samma behov av konsumentskydd gor sig géillande dven i en
sadan forséljningssituation. Det bedoms inte rimligt att dessa konsument-
er, som inte heller pa egen hand har tagit initiativ till telefonsamtalet, ska
ha ett sdémre konsumentskydd dn nya kunder.

Det saknas beredningsunderlag for att, som Spelinspektionen efterfrag-
ar, infora ett skriftlighetskrav som omfattar aktdrer som tillhandahéller
spel i Sverige utan nddvéndig licens. Regeringen konstaterar dock att
dessa aktorer saknar ratt att tillhandahalla spel i Sverige och att telefonfor-
sdljning i en sadan situation innebdr att aktoren i strid med spellagen riktar
sig till den svenska marknaden (3 kap. 3 § jamford med 1 kap. 2 § samt
19 kap. 1-3 §§ spellagen). Flera lagstiftningsatgérder har vidtagits for att
starka arbetet mot olaglig spelverksamhet (se t.ex. prop. 2022/23:33).
Regeringen har i budgetpropositionen for 2024 dessutom foreslagit en ut-
okning av Spelinspektionens anslag, for att bl.a. utdka arbetet mot olaglig
spelverksamhet (prop. 2023/24:1 utg.omr. 17 avsnitt 18).

Det saknas vidare beredningsunderlag for att, i likhet med vad Konsu-
mentverket och Spelinspektionen efterfragar, ge Konsumentverket mojlig-
het att ingripa vid 6vertradelser av det foreslagna skriftlighetskravet. Kon-
sumenterna kommer dock att ha mojlighet att bestrida avtal som ingatts i
strid med kravet. Genom att gora skriftlighetskravet till en del av spellag-
stiftningen ges vidare mojlighet for Spelinspektionen att ingripa vid even-
tuella vertriadelser, t.ex. genom att meddela foreldgganden eller varningar
enligt de forutsdttningar som anges i 18 kap. 12 § spellagen. Det saknas
dven underlag for att, som Karolinska institutet efterfrégar, infora ett obli-
gatoriskt forlusttak for spel inom licenssystemet.

Skriftlighetskravets omfattning och innebérd

En utgangspunkt vid inférandet av ett skriftlighetskrav i spellagen bor
enligt regeringen, i likhet med vad som var fallet vid inférandet av mot-
svarande krav i distansavtalslagen, vara att dstadkomma en enkel och tyd-
lig reglering for att undvika tillimpningssvarigheter. En annan utgéngs-
punkt bor vara att avgrénsa skriftlighetskravet till att omfatta fall dar kon-
sumenten har ett tydligt behov av skydd (prop. 2017/18:129 s. 26-33). For
att uppna dessa syften, och samtidigt vérna enhetligheten mellan de konsu-
mentskyddande lagstiftningarna, bor det nu aktuella skriftlighetskravets
omfattning och innebdrd dverensstimma med motsvarande krav i distans-
avtalslagen.
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Mot denna bakgrund bor en licenshavare som pa eget initiativ kontaktar
en konsument via telefon i syfte att inga ett distansavtal om spel om pengar
iborjan av samtalet vara skyldig att informera konsumenten om licenshav-
arens identitet, syftet med samtalet och namnet p& den person som ér i
kontakt med konsumenten och hans eller hennes relation till licenshavaren.
Om ett avtal ska ingés till f6ljd av en sadan kontakt, bor licenshavaren
vidare bekréfta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan lasbar och var-
aktig form som ér tillginglig for konsumenten. Ett avtal bor dérefter ingés
genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar licenshavar-
ens anbud. Ett avtal som inte har ingatts pa detta sitt bor vara ogiltigt,
vilket konsumenten bor informeras om i bekréftelsen av anbudet. Det fore-
slagna skriftlighetskravet i spellagen motsvarar, till skillnad fran vad Fér-
valtningsrdtten i Linkoping menar, skriftlighetskravet i distansavtalslagen.
Regeringen konstaterar vidare i detta sammanhang att forslaget inte syftar
till att, som dven Konsumentverket efterfragar, infora 6vriga krav pé avtal
som finns i distansavtalslagen.

Enligt regeringen &r det viktigt att den aktuella regleringen utformas i sa
nira anslutning till motsvarande reglering i distansavtalslagen som mgj-
ligt, sé att det blir tydligt att det inte finns nadgon skillnad i de olika regle-
ringarnas omfattning. Det bor dérfor, pad samma sétt som i distansavtals-
lagen och till skillnad frén vad Uppsala universitet anser, i lagtexten ut-
tryckligen anges att ett avtal som inte har ingatts i enlighet med kravet &r
ogiltigt.

Med distansavtal bor avses detsamma som i distansavtalslagen.

7 En justerad sanktionsavgift vid
overtradelser av penningtvittslagen

Regeringens forslag: Sanktionsavgiften vid 6vertradelser av penning-

tvattslagen som gors av en tillhandahallare av spel ska uppga till lagst

5 000 kronor och som hogst till det hogsta av

e tio procent av tillhandahéllarens omséttning det ndrmast foregdende
rakenskapséret berdknat pd samma sitt som vid Overtridelser av
spellagen,

e tva ganger den vinst som tillhandahéllaren gjort till f61jd av &ver-
tridelsen, om beloppet gar att faststélla, eller

e ctt belopp i kronor motsvarande en miljon euro.

Nér sanktionsavgiftens storlek faststélls, ska hénsyn tas till sédana om-
staindigheter som anges i penningtvéttslagen.
Sanktionsavgiften ska tillfalla staten.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna, bl.a. Al/lmdnna
reklamationsndmnden, Ekobrottsmyndigheten, Finansinspektionen, Folk-
héilsomyndigheten, Folkspel ideell forening, Helsingborgs tingsritt, Karo-
linska institutet, Kommerskollegium, Konkurrensverket, Konsumentverk-



et, Konsumentvigledarnas forening, Myndigheten for delaktighet, Nordic
Lottery AB, Polismyndigheten, Stockholms tingsritt, Svea hovrdtt, Sven-
ska Postkodforeningen, Uppsala universitet, Yrkesforeningen for budget-
och skuldrddgivare i kommunal tjcinst och Aklagarmyndigheten, tillstyrker
eller har inga synpunkter pa forslaget. Kronofogdemyndigheten anser att
den foreslagna justeringen av sanktionsavgiften utgor en verkningsfull &t-
gérd 1 bekdmpningen av kriminell verksamhet i samband med spel om
pengar. Branschforeningen for onlinespel anser att Overtrddelser av
penningtvittslagen dr en av de allvarligaste dvertridelserna och att forslag-
et ger en viktig signal till spelmarknaden. Enligt Lunds universitet framstar
det som orimligt att en mindre forseelse med nuvarande system kan be-
straffas stringare &n en allvarligare. Kammarrdtten i Jonkdping anser att
det bor Overvdgas att reglera sanktionsavgiften vid Overtradelser av
penningtvittslagen i 19 kap. spellagen for att skapa en biéttre tillgédnglighet
och overskadlighet. Spelinspektionen efterfragar utokade mojligheter for
myndigheten att ingripa vid overtradelser som inte bedoms vara allvarliga,
systematiska eller upprepade. I de fall dvertradelsen inte bedoms som all-
varlig, upprepad eller systematisk r myndigheten i dag begriansad till att
utfarda ett foreldggande om réttelse. Forvaltningsrdtten i Linkoping menar
att begreppet tillhandahéllare av spel inte forekommer i spellagen, men
anser att begreppet inte bor medfora nagra oklarheter i det aktuella
sammanhanget.

Nagra remissinstanser, bl.a. Intresseforeningen Sveriges allmdnnyttiga
lotterier och IOGT-NTO/Miljonlotteriet, avstyrker forslaget. Spelbransch-
ens riksorganisation menar att den licensierade spelbranschen tar ansvaret
for att forhindra att spelverksamhet utnyttjas for penningtvitt pa stort all-
var. Enligt organisationen uppnés syftet med penningtvittslagen redan
utan den foreslagna justeringen av sanktionsavgiften. Aktiebolaget Trav
och Galopp (ATG) anser att den nuvarande sanktionsavgiftens niva upp-
fyller penningtvéttsdirektivets krav pa effektiva, proportionella och av-
skrackande sanktioner. Enligt ATG saknas det en problembeskrivning som
visar att det faktiskt &r ett problem med en skillnad mellan maxbeloppen
for sanktionsavgifterna enligt spellagen respektive penningtvittslagen.
ATG efterfragar i stéllet utokade mojligheter for Spelinspektionen att in-
gripa vid overtradelser som inte bedoms vara allvarliga, systematiska eller
upprepade. AB Svenska Spel menar att en sanktionsavgift kan ha direkta
och indirekta negativa effekter for licenshavare och att sanktionsavgiften
dérmed redan har en effektiv och avskrackande effekt oavsett sanktionsav-
giftens storlek. ComeOn Group menar att forslaget medfor att spelbolag
sdrbehandlas pa ett negativt sétt och bestraffas hardare jaimfort med bank-
vasendet samt kredit- och finansinstitut. Enligt bolaget &r forslaget inte
proportionerligt.

Skilen for regeringens forslag

Det svenska genomforandet av penningtvdttsdirektivets bestimmelser om
sanktionsavgifter

Penningtvéttsdirektivet innehéller tva sanktionssystem, ett for kreditinsti-
tut och finansiella institut och ett for verksamhetsutovare som bedriver
icke-finansiell verksamhet. Spelverksamhet som bedrivs med licens eller
registrering enligt spellagen hor till det senare systemet. Det som skiljer
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dessa bada system at dr nivan pa de sanktionsavgifter som ska tillimpas.
Om det ror sig om ett kreditinstitut eller ett finansiellt institut ska den
maximala sanktionsavgiften enligt artikel 59.3 vara minst fem miljoner
euro eller tio procent av den totala arsomséttningen enligt den senaste till-
géngliga redovisning som godkénts av ledningen. For de icke-finansiella
aktorer som omfattas av direktivets tillimpningsomrade ska den maximala
sanktionsavgiften enligt artikel 59.2 e vara minst tva gdnger den vinst som
har erhallits genom overtradelsen, om det gér att faststdlla denna vinst,
eller minst en miljon euro. Denna skillnad motiveras i skél 59, dér det an-
ges att spannvidden av sanktionerna och atgirderna bor vara sa stor att
medlemsstaterna och behdriga myndigheter kan beakta skillnaderna
mellan ansvariga enheter, sérskilt skillnaderna mellan kreditinstitut och
finansiella institut och andra ansvariga enheter, nér det géller storlek, egen-
skaper och verksamhetens natur.

Penningtvittsdirektivet &r ett minimidirektiv och i artikel 59.4 anges ut-
tryckligen att medlemsstaterna far ge behoriga myndigheter befogenhet att
pafora administrativa sanktionsavgifter som dverstiger de belopp som an-
ges i direktivet. Vid det svenska genomforandet av penningtvittsdirektivet
har dock mojligheten att hoja taket for sanktionsavgiften inte utnyttjats.
For samtliga icke-finansiella aktorer tillimpas ddrmed den sanktionsniva
som foljer av direktivet (se t.ex. 4 kap. 9§ fastighetsméklarlagen
[2021:516], 27 a § pantbankslagen [1995:1000], 32 k § revisorslagen
[2001:883] och 8 kap. 7 § tredje stycket rittegangsbalken).

I propositionen Ytterligare atgdrder mot penningtvétt och finansiering
av terrorism anges att det vid genomforandet av ett enskilt direktiv ar vik-
tigt att ta hénsyn till de aktuella reglernas syfte, i det hér fallet en effektiv
beké@mpning av penningtvétt och finansiering av terrorism. En annan, del-
vis motstridig utgangspunkt, ar att inte infora regler som riskerar att him-
ma en vil fungerande inre marknad for finansiella tjanster. Dessutom bor
inte strdngare regler &n vad som ar motiverat med hansyn till syftet med
regleringen inforas. Vid genomforandet av direktivet gjordes en avvégning
mellan dessa utgangspunkter (prop. 2016/17:173 s. 175).

Sanktionsavgiften vid overtrddelser av penningtvittslagen bor justeras

Spelinspektionen har mdjlighet att anpassa valet av ingripande vid 6ver-
tradelser av penningtvittslagen efter 6vertriddelsens art. Myndigheten far
t.ex. ingripa genom att utférda ett foreliggande om att vidta rittelse. Om
en overtrddelse &r allvarlig, upprepad eller systematisk far myndigheten
vidare foreldgga den som tillhandahaller spelet att upphdra med verksam-
heten eller, om myndigheten har meddelat licens, dterkalla licensen. Det
finns dock ocksa i en sddan situation en mojlighet for myndigheten att i
stillet meddela en varning om det &r tillrickligt. En sddan varning kan for-
enas med en sanktionsavgift (18 kap. 18 och 19 §§ spellagen). Spelinspek-
tionen ska vid val av ingripande ta hinsyn till hur allvarlig 6vertrddelsen
ar och hur linge den pagétt. Om tillhandahéllaren av spelet tidigare har
begatt en dvertrddelse ska det beaktas i forsvarande riktning (18 kap. 21 §
spellagen och 7 kap. 13 § penningtvittslagen).

Begreppet tillhandahallare av spel forekommer, till skillnad fran vad
Férvaltningsrdtten i Linkoping menar, genomgaende i spellagens regle-
ring av penningtvittsovertradelser (se 18 kap. 17-22 §§ spellagen). Av



regleringen foljer vidare att den tillsyn som Spelinspektionen har 6ver
penningtvittslagen omfattar sddan spelverksamhet som bedrivs med licens
eller registrering enligt spellagen (18 kap. 2 § spellagen).

Sanktionsavgiftens storlek vid dvertriadelser av penningtvéttslagen som
gors av en tillhandahallare av spel skiljer sig fran sanktionsavgiften vid
overtrdadelser av spellagen. Enligt 19 kap. 13 § forsta stycket spellagen ska
en sanktionsavgift vid Overtriddelser av spellagen uppga till lagst
5 000 kronor och hogst tio procent av licenshavarens omséttning det nér-
mast foregaende rakenskapsaret. Spelinspektionen har i en skrivelse kon-
staterat att sanktionsavgiften vid dvertrddelser av penningtvittslagen till
foljd av denna skillnad manga génger ar ldgre &n sanktionsavgiften vid
overtradelser av spellagen. Myndigheten har dérfor foreslagit att sank-
tionsavgiften vid overtrddelser av penningtvittslagen ska justeras, sé att
avgiften ska kunna uppga till samma hogsta belopp som vid dvertradelser
av spellagen (Fi2019/04324).

I propositionen Atgirder for att sikerstilla en sund och siker spelmark-
nad bedomde regeringen att den nuvarande sanktionsavgiftens niva vid
overtradelser av penningtvittslagen tillsammans med risken for andra in-
gripande atgérder, fick anses uppfylla penningtvittsdirektivets krav pa
effektiva, proportionella och avskrickande sanktioner. Regeringen konsta-
terade dock, i likhet med vad Spelinspektionen framfor, att det &nda kan
finnas behov av att justera dagens sanktionsavgiftsniva vid overtradelser
av penningtvittslagen som gors av en tillhandahéllare av spel
(prop. 2022/23:33 s. 57). Regeringen har i budgetpropositionen for 2024
uttalat att det &r en prioriterad fraga att allvarliga problem pa spelmarknad-
en som t.ex. penningtvitt forhindras samt att sanktionerna vid sddana over-
tradelser ska vara avskrickande och effektiva (prop.2023/24:1
utg.omr. 17 avsnitt 18).

Samordningsfunktionen for atgédrder mot penningtvitt och finansiering
av terrorism, som leds av Polismyndigheten, anger i rapporten Nationell
riskbeddmning av penningtvitt och finansiering av terrorism i Sverige
2020/2021 att spelmarknaden 4r en sektor med en hog risk for penningtvatt
(A052.211/2021). Ett ként tillvigagangssatt ar att ett spelkonto anvinds
for att dolja ursprunget for medel fran kriminell verksamhet eller for att
forvara brottsvinster. Nér uttag senare gors fran spelkontot uppfattas dessa
som legitima utbetalningar och kan dérfor anvéndas som forklaring till
pengarnas ursprung. Europeiska kommissionen har den 27 oktober 2022
hdjt sin riskvérdering for penningtvitt och terroristfinansiering av kom-
mersiellt onlinespel och vadhallning till hdgsta niva, niva 4 (rapport fran
kommissionen till Europaparlamentet och rddet om bedomningen av risker
for penningtvitt och finansiering av terrorism som paverkar den inre mark-
naden och berér grinsdverskridande verksamhet, COM(2022) 554 final).
Anledningen till hdjningen &r spelsektorns snabba ekonomiska tillvéxt och
tekniska utveckling. Aven Svenska Bankforeningen har i en hotbildsbe-
domning for Sveriges banker (publicerad i maj 2023) konstaterat att spel-
sektorn medfor en hog risk for penningtvitt. Enligt foreningen behover
verksamheter med risk for penningtvétt och finansiering av terrorism om-
fattas av samma reglering och tillsyn. Om banker ska kunna tillhandahalla
konton till hogriskverksamheter behover regleringen och kontrollen av
dessa enligt foreningen starkas betydligt.
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En del av det riksdagsbundna mélet for spelpolitiken &r att spel om peng-
ar inte ska kunna missbrukas for kriminell verksamhet (prop. 2018/19:1,
bet. 2018/19:KrU1, rskr. 2018/19:94). Ett effektivt system for atgdrder
mot penningtvétt dr centralt i motverkandet av organiserad brottslighet.
Regeringen har dérfor i budgetpropositionen for 2024 foreslagit en utdk-
ning av Spelinspektionens anslag, for att bl.a. utoka arbetet mot olaglig
spelverksamhet (prop. 2023/24:1 utg.omr. 17 avsnitt 18). Inom spelsekt-
orn tillhandahalls det tjanster som typiskt sett kan vara attraktiva for att
forsoka tvétta pengar, bl.a. med anledning av tillgdngen till spelkonto,
ménga och snabba transaktioner, olika betalsitt och att kundférhallandena
ingés pa distans. Med hinsyn till detta dr det enligt regeringen dven viktigt
att det finns tillrickligt effektiva och avskrickande ingripandemdjligheter.
Det ar en otillfredsstdllande ordning att vissa Overtrdadelser av spellagen
kan leda till hogre sanktionsavgifter d4n dvertrddelser av penningtvéttslag-
en, trots att de senare dvertrddelserna i manga fall kan vara att anse som
allvarligare. Regeringen anser, till skillnad fran A7G, att denna skillnad i
de olika sanktionsavgifternas storlek riskerar att felaktigt kunna tolkas som
att en foljsamhet till penningtvéttslagens bestimmelser &r ett mindre prio-
riterat ansvarsomrade for tillhandahallarna.

Ett sanktionsbeslut kan, i likhet med vad AB Svenska Spel konstaterar,
dven ge upphov till andra negativa konsekvenser, t.ex. i form av avslut av
verksamhetsviktiga tjanster. Sddana foljdkonsekvenser kan uppsta till
foljd av att andra verksamhetsutdvare som ocksa omfattas av penning-
tvattsregelverket, t.ex. banker, efter en riskklassificering av tillhandahall-
arens verksamhet vidtar de atgérder som krévs for att uppfylla sina respek-
tive skyldigheter enligt regelverket. Enligt regeringen bor det inte tillmétas
nagon betydelse att ett sanktionsbeslut kan leda till sidana konsekvenser.

Regeringen anser séledes att det finns skél att justera sanktionsavgiften
vid Overtrddelser av penningtvittslagen. Bestimmelser om ingripanden
vid penningtvitt eller finansiering av terrorism finns i 18 kap. spellagen. I
kapitlet gors flera hinvisningar till penningtvittslagen, bl.a. till vilka om-
standigheter som sérskilt ska beaktas vid sddana ingripanden. For att regle-
ringen av sadana ingripanden &ven fortsattningsvis ska héllas samlad anser
regeringen, till skillnad fran Kammarrdtten i Jonkoping, att sanktionsav-
giften vid 6vertrddelser av penningtvéttslagen dven framdver bor regleras
i 18 kap. spellagen.

Det saknas beredningsunderlag for att, som ATG och Spelinspektionen
efterfragar, infora utékade mojligheter for myndigheten att ingripa vid
overtradelser som inte bedoms vara allvarliga, systematiska eller upp-
repade.

Sanktionsavgiften vid évertrddelser av penningtvittslagen bér kunna
uppgd till samma hogsta nivda som vid overtrddelser av spellagen

Enligt penningtvittsdirektivet ska den maximala sanktionsavgiften for
sadana icke-finansiella aktdrer som omfattas av direktivets tillimpnings-
omréade uppgé till minst tva gdnger den vinst som har erhéllits genom over-
tradelsen eller minst en miljon euro. For att uppfylla direktivets minimi-
krav bor denna miniminivé dven fortséttningsvis gélla for 6vertradelser av
penningtvittslagen som gdrs av en tillhandahallare av spel.



Penningtvittsdirektivet innebér daremot inget hinder mot att den maxi-
mala sanktionsavgiften skulle kunna uppga till ett hdgre belopp dn vad
som foljer av direktivet. Som tidigare anforts anges det tvartom uttrycklig-
en att medlemsstaterna far ge behdriga myndigheter befogenhet att pafora
hogre administrativa sanktionsavgifter. For att sanktionerna vid overtrad-
elser av penningtvittslagen ska kunna vara tillréckligt avskrickande anser
regeringen att sanktionsavgiften bor kunna uppga till hdgst tio procent av
tillhandahéllarens omsittning det nirmast foregdende rdkenskapsaret.
Omséttningen bor berdknas pa samma sétt som vid beslut om en sanktions-
avgift vid overtrddelser av spellagen (se 19 kap. 13 § forsta stycket spel-
lagen). Med omsittning avses darfor omsittningen i tillhandahéllarens
intdktsredovisning, dvs. det som i redovisningen bendmns nettoomsattning
(HFD 2023 ref. 25).

Niér sanktionsavgiftens storlek faststélls bor det dven fortséttningsvis tas
sdrskild hinsyn till sidana omstdndigheter som anges i penningtvittslagen
(7 kap. 13 och 16 §§ penningtvittslagen). Sanktionsavgiften bor vidare, i
likhet med vad som géller i dag, tillfalla staten.

8 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens forslag: Lagéindringarna ska trdda i kraft den 1 april 2024.

Aldre foreskrifter ska fortfarande gilla for dvertridelser av penning-
tvittslagen som har skett fore ikrafttridandet.

Regeringens bedomning: Skriftlighetskravet vid telefonforsiljning
av spel om pengar bor tillimpas endast vid avtal som ingas efter ikraft-
tridandet. Det behdvs inte nagon dvergangsbestimmelse om detta.

Det finns inte behov av nagra overgangsbestimmelser for rétten till
personuppgiftsbehandling inom ramen for omsorgsplikten enligt spel-
lagen.

Promemoriornas forslag och bedémning dverensstimmer i huvudsak
med regeringens. I promemoriorna foreslas att dndringarna géllande per-
sonuppgiftsbehandling inom ramen for omsorgsplikten enligt spellagen
ska tréda i kraft den 1 januari 2024 och att &ndringarna géillande ett skrift-
lighetskrav vid telefonforséljning av spel och en justerad sanktionsavgift
vid overtradelser av penningtvittslagen ska trdda i kraft den 1 april 2024.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna, bl.a. A//mdnna
reklamationsndmnden, Branschforeningen for onlinespel, Ekobrottsmyn-
digheten, Finansinspektionen, Folkhdlsomyndigheten, Férvaltningsrdtten
i Linképing, Helsingborgs tingsritt, Integritetsskyddsmyndigheten, Karo-
linska institutet, Kommerskollegium, Konkurrensverket, Konsument-
verket, Konsumentvigledarnas férening, Kronofogdemyndigheten, Lunds
universitet, Myndigheten for delaktighet, Paf International p.l.c., Polis-
myndigheten, Spelinspektionen, Statskontoret, Stockholms tingsritt, Svea
hovrdtt, Svenska Postkodforeningen, Uppsala universitet, Yrkesforening-
en for budget- och skuldrddgivare i kommunal tjinst och Aklagarmyndig-

Prop. 2023/24:53

31



Prop. 2023/24:53

32

heten, tillstyrker eller har inga synpunkter pd promemoriornas forslag och
bedomningar. AB Svenska Spel anser att bestimmelserna om rétten for
licenshavare att behandla personuppgifter i syfte att fullgéra omsorgsplikt-
en bor trada 1 kraft sa snart som mojligt.

Skiilen for regeringens forslag och bedéomning: Eftersom de foreslag-
na dndringarna syftar till att skydda konsumenterna pa den svenska spel-
marknaden och bekdmpa kriminell verksamhet i samband med spel om
pengar ar det, i likhet med vad Svenska Spel anfor, angelédget att de kan
trada i kraft s& snart som mdjligt. Néar det giller forslaget om ett skriftlig-
hetskrav vid telefonforséljning av spel om pengar behovs samtidigt viss
tid for licenshavarna att anpassa sina rutiner och for tillsynsmyndigheten
att informera om de nya reglerna. Mot denna bakgrund, och med hiansyn
till de aterstdende stegen i lagstiftningsprocessen, bor lagidndringarna
enligt regeringen trida i kraft den 1 april 2024.

Forslaget om en justerad sanktionsavgift vid dvertrddelser av penning-
tvéttslagen innebér att vissa overtradelser av lagen kan komma att leda till
en hogre sanktionsavgift &n vad som dr mojligt i dag. Det bedoms ddrmed
inte mojligt att beslut om en sanktionsavgift ska kunna meddelas med
tillimpning av de nya bestimmelserna om beslutet grundas pa omstindig-
heter som har intriffat fore ikrafttridandet av de nya bestimmelserna.
Aldre foreskrifter bor dirfor fortfarande gilla for dvertridelser som har
skett fore ikrafttrddandet av de nya bestimmelserna.

Av allminna principer foljer att nya avtalsrittsliga lagregler tillimpas
endast for avtal som ingas efter ikrafttridandet. Det innebér att avtal som
har ingétts fore ikrafttrddandet av nya krav séledes ar giltiga dven om de
inte uppfyller de nya kraven. Denna ordning bor enligt regeringen gélla
dven for forslaget om ett skriftlighetskrav vid telefonforsiljning av spel
om pengar och det behovs darfor ingen sérskild dvergangsbestimmelse
(jfr prop. 2017/18:129 s. 35).

Lagandringarna om en ratt till personuppgiftsbehandling inom ramen for
omsorgsplikten enligt spellagen beddms inte vara sddana att de motiverar
sérskilda overgangsbestimmelser.

9 Konsekvenser
9.1 Konsekvenser for aktorerna pa den svenska
spelmarknaden

Personuppgiftsbehandling inom ramen for omsorgsplikten
enligt spellagen

Syftet med den foreslagna regleringen om personuppgiftsbehandling inom
ramen for omsorgsplikten enligt spellagen ar att stirka konsumentskyddet
pa spelomradet genom att forbattra forutsédttningarna for licenshavarnas
arbete med att forhindra att personer som har eller ligger i riskzonen for
spelproblem lockas att spela.

En del av det riksdagsbundna maélet for spelpolitiken &r att de negativa
konsekvenserna av spelande ska minskas och att det ska rada hog sékerhet
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Forslaget bedoms kunna 6ka konsumentskyddet, samtidigt som det min-
skar risken for att spelproblem uppstar. Forslaget bedoms inte sta i strid
med nagon del av det spelpolitiska malet.

Forslaget beror de foretag som har licens enligt spellagen. For nérvaran-
de har 60 aktorer licens for kommersiellt onlinespel och 49 aktorer licens
for vadhéllning. Utifrén tillgénglig statistik saknas det uppgifter som mgj-
liggdr en bedomning av forslaget utifrén licenshavarnas olika storlek.
Aven om det fanns sidana uppgifter skulle det dock inte paverka bedém-
ningen av det aktuella forslagets konsekvenser. Forslaget innebar ndmlig-
en endast en uttrycklig rétt att behandla personuppgifter och medfor inte
nagra nya uppgifter for licenshavarna. Forslaget bedoms inte paverka kon-
kurrensforhallandena pé den svenska marknaden, t.ex. mellan licenshav-
are, eller innebdra nigra administrativa kostnader av betydelse. Ingen
licenshavare bedoms pa grund av det aktuella forslaget behdva omvérdera
sitt deltagande i marknaden. Forslaget bedoms inte heller medfora nagot
behov av sdrskilda informationsinsatser.

Om inte de foreslagna dndringarna goérs kommer licenshavarna inte hell-
er fortsattningsvis ha ritt att behandla personuppgifter om spelares ekono-
mi och hélsa inom ramen for sitt arbete med omsorgsplikten. Att licens-
havarna inte har en sddan ratt forsvarar deras arbete med att minska risken
for spelproblem. Detta skulle inte dverensstimma med det spelpolitiska
malet.

Ett skriftlighetskrav vid telefonforsiljning av spel

Syftet med forslaget om ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning av spel
om pengar &r att stirka konsumentskyddet pa spelomrédet. Som anfors i
avsnitt 6 dr en del av det riksdagsbundna malet for spelpolitiken att spel
om pengar ska omfattas av ett starkt konsumentskydd. Det aktuella for-
slaget bedoms leda till ett starkt konsumentskydd, samtidigt som det min-
skar risken for att spelproblem uppstar.

En annan del av malet for spelpolitiken &r att spelmarknaden ska ge goda
forutséttningar for allménnyttig ideell verksamhet att erhalla finansiering
genom intdkter fran spel. Som anfors i avsnitt 6 dr den enda speltjénst dér
det i dag forekommer telefonforséljning lotterier som tillhandahalls av ide-
ella organisationer. For nérvarande har 52 aktorer licens for allméannyttigt
lotteri. Utifran tillgénglig statistik saknas det uppgifter som mojliggdr en
beddmning av forslaget utifrin licenshavarnas olika storlek. Aven om det
fanns sédana uppgifter skulle det dock inte paverka bedomningen av det
aktuella forslagets konsekvenser. En minskad forsiljning som beror pé att
konsumenten har haft mdjlighet att gora ett medvetet val ar vidare inte
nagot negativt. Att konsumenten har mojlighet att gora ett sadant val &r
tvartom nagot som efterstravas med forslaget om ett skriftlighetskrav vid
telefonforséljning av spel om pengar.

Skriftlighetskravet syftar till att skapa goda forutséttningar for bada part-
er att gora informerade val och att sékerstilla att avtal som ingds &r resul-
tatet av vad parterna har kommit &verens om. Ett skriftlighetskrav handlar
om att infora ytterligare moment i forsdljningen, framfor allt en skriftlig
accept fran konsumenten, innan ett avtal kan anses ha ingétts. Detta ger
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konsumenten ett angeldget radrum innan avtal ingés, vilket ger konsumen-
ten mojlighet att reflektera over sina val, radfraga sin omgivning, dverviga
sin ekonomi m.m. Forslaget kommer for konsumenter att innebéra en 6kad
klarhet nér det géller avtalet. Nar konsumenten far mojlighet att dverviga
ett erbjudande innan han eller hon blir bunden av det, 6kar konsumentens
forutsdttningar att géra medvetna val. Effekten bor bli att konsumenter i
hogre utstrackning blir ndjda med sina kop, vilket leder till att konsument-
er inte behover dgna tid at att forsdka fa kontakt med foretag for att &ngra
ett avtal. Konsumenter kommer dven i mindre utstrickning 4n i dag att
behova ldgga ned tid pa att forsdka ta sig ur ofrivilliga avtal. Forslaget
tydliggoér vidare att ansvaret att agera for att tillvarata sina réttigheter i
praktiken inte laggs 6ver pa konsumenten (jfr prop. 2017/18:129 s. 21).

Det foreslagna skriftlighetskravet kan leda till vissa administrativa kost-
nader for foretag som bedriver telefonforsiljning. Det kan handla om initi-
ala kostnader t.ex. for att ordna system for hantering av avtal och for in-
forande av nya rutiner i verksamheten. Det foreslagna skriftlighetskravet
innebar dock inget krav pa pappershantering eller egenhédndigt underteck-
nande. Konsumentens accept av licenshavarens anbud kan ske genom t.ex.
e-post eller sms och dven licenshavarens bekréftelse av anbudet kan
skickas elektroniskt. Kommunikationen mellan parterna kan darmed nor-
malt ske snabbt, smidigt och billigt. Den ordning som nu foreslas motsvar-
ar dessutom det skriftlighetskrav som redan géller vid telefonforséljning
enligt distansavtalslagen, varfor de foretag som anlitas for att bedriva tele-
fonforséljning redan i dag bor ha anpassat sina system utifran detta. For-
slaget bedoms saledes for dessa aktorer vara forenat med mycket sma
administrativa kostnader, som till stor del bedoms vara initiala.

De licenshavare som &r aktiva pa den svenska marknaden bedéms ha
formaga att uppfylla det nya kravet. Kravet ska gélla pa samma sitt bade
for stora och sma licenshavare. Det kan vara sé att storre licenshavare har
battre forutsittningar dn vissa sma licenshavare att anpassa sina system for
att skicka anbudsbekriftelser och ta emot accepter elektroniskt. Forslaget
bedoms dock i dvrigt inte sdrskilt pdverka sma licenshavare i forhdllande
till stora licenshavare eller ha ndgon negativ inverkan pé& konkurrensen.
Ingen aktor bedoms péa grund av det aktuella forslaget behdva omvérdera
sitt deltagande i marknaden.

En justerad sanktionsavgift vid dvertridelser av
penningtviittslagen

Som anges i avsnitt 7 dr en del av det riksdagsbundna malet for spelpolitik-
en att spel om pengar inte ska kunna missbrukas for kriminell verksamhet.
Syftet med den foreslagna regleringen &r att genom effektiva och av-
skrickande atgirder mot penningtvitt bekdmpa kriminell verksamhet i
samband med spel om pengar. Forslaget bedoms fa positiva konsekvenser
for arbetet mot kriminell verksamhet pa spelomrédet och det brottsfore-
byggande arbetet. Forslaget bedoms inte sta i strid med nagon del av det
spelpolitiska malet.

Forslaget beror de som tillhandahaller spel enligt spellagen. For nérvar-
ande har 60 aktorer licens for kommersiellt onlinespel och 49 aktdrer
licens for vadhallning. Utifran tillgénglig statistik saknas det uppgifter



som mojliggdr en beddmning av forslaget utifran tillhandahallarnas olika
storlek. Aven om det fanns sidana uppgifter skulle det dock inte paverka
bedémningen av det aktuella forslagets konsekvenser. Forslaget innebér
endast att sanktionsavgiften vid dvertrddelser av penningtvéttslagen juster-
as och att avgiften framover kan komma att uppga till hdgre belopp &n i
dagsléget. Forslaget medfor inte ndgra nya uppgifter for den som tillhanda-
haller spel. Forslaget bedoms inte ha ndgon paverkan pé konkurrensfor-
hallandena mellan tillhandahéllarna, t.ex. till foljd av deras olika storlek,
eller innebdra ndgra administrativa kostnader av betydelse. Forslaget inne-
bar diremot att sanktionsavgiften vid overtradelser av penningtvéttslagen
battre kommer att kunna anpassas utifran tillhandahallarnas omséttning.
Det innebér séledes att forslaget pa sé sitt tar hansyn till tillhandahallarnas
olika storlek genom att storre aktdrer kommer att fé betala en hogre avgift.
Ingen aktor bedoms pa grund av det aktuella forslaget behdva omvardera
sitt deltagande i marknaden.

9.2 Konsekvenser for staten

Personuppgiftsbehandling inom ramen for omsorgsplikten
enligt spellagen

Spelinspektionen har tillsynsansvaret over spellagen och Integritets-
skyddsmyndigheten har tillsynsansvaret ver foreskrifter som komplette-
rar EU:s dataskyddsforordning. Forslaget innebér endast en uttrycklig rétt
for licenshavare att behandla personuppgifter. Forslaget medfor inte nagra
nya uppgifter for myndigheterna och bedoms ddrmed inte ha nagra direkta
ekonomiska konsekvenser for myndigheterna.

Aktorerna pa den svenska spelmarknaden haller sig aktivt och pa egen
hand uppdaterade om nya krav pa spelmarknaden. For att berorda aktorer
ska fa del av information om de nya reglerna bedéms det darfor vara till-
rackligt att Spelinspektionen publicerar information om dessa pa sin webb-
plats.

Forslaget bedoms inte heller paverka det allménna i 6vrigt.

Ett skriftlighetskrav vid telefonforsiljning av spel

Syftet med forslaget om ett skriftlighetskrav vid telefonforsiljning av spel
om pengar &r att starka konsumentskyddet pa spelomradet. Som anfors i
avsnitt 6 dr en del av det riksdagsbundna malet for spelpolitiken att spel
om pengar ska omfattas av ett starkt konsumentskydd. Det aktuella for-
slaget bedoms leda till ett stirkt konsumentskydd, samtidigt som det min-
skar risken for att spelproblem uppstar.

Inforandet av ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning av spel om
pengar bedoms bidra till storre klarhet nar det géller avtal som ingéds. En
effekt av detta bor bli att konsumenter mer séllan vinder sig med forfrag-
ningar och klagomal till myndigheter, framfor allt till Spelinspektionen
och Konsumentverket, niar det giller telefonforsdljning. Forslaget bor,
bade genom en 6kad tydlighet och genom skérpta bestimmelser om form-
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erna for telefonforséljning, dven bidra till farre tvister i domstol och vid
Allménna reklamationsndmnden.

Aktorerna pa den svenska spelmarknaden haller sig aktivt och pa egen
hand uppdaterade om nya krav pa spelmarknaden. For att berorda aktdrer
ska fé del av information om de nya reglerna bedoms det dérfor vara till-
rickligt att Spelinspektionen publicerar information om dessa pa sin webb-
plats.

Forslaget bedoms inte medfora ndgra 6kade kostnader for det allménna.

En justerad sanktionsavgift vid overtridelser av
penningtviittslagen

Som anges i avsnitt 7 dr en del av det riksdagsbundna malet for spelpolitik-
en att spel om pengar inte ska kunna missbrukas for kriminell verksamhet.
Syftet med den foreslagna regleringen om en justerad sanktionsavgift ar
att genom effektiva och avskrackande atgdrder mot penningtvitt bekdmpa
kriminell verksamhet i samband med spel om pengar. Forslaget bedoms fa
positiva konsekvenser for arbetet mot kriminell verksamhet pa spelomrad-
et och det brottsforebyggande arbetet. Forslaget bedoms inte sté i strid med
nagon del av det spelpolitiska malet.

Spelinspektionen har tillsynsansvaret dver att aktérerna pa spelmark-
naden foljer reglerna i spellagen och penningtvittslagen. Det aktuella for-
slaget innebir endast att sanktionsavgiften vid dvertrddelser av penning-
tvattslagen kan komma att uppga till hdgre belopp 4n i dagsldget. Forslaget
medfor inte ndgra nya uppgifter for myndigheten och bedoms inte f4 nagra
ekonomiska konsekvenser for myndigheten.

Aktorerna pa den svenska spelmarknaden héller sig aktivt och pa egen
hand uppdaterade om nya krav pé spelmarknaden. For att berdrda aktorer
ska fa del av information om de nya reglerna bedoms det darfor vara till-
rickligt att Spelinspektionen publicerar information om dessa pa sin webb-
plats.

Forslaget bedoms inte heller paverka det allménna i dvrigt.

9.3 Ovriga konsekvenser

Forslagen bedoms inte medfora nagra andra konsekvenser &n vad som an-
ges 1 avsnitt 9.1 och 9.2. Forslagen bedoms séledes exempelvis inte ha
négon betydelse for den kommunala sjélvstyrelsen, for den offentliga ser-
vicen i olika delar av landet eller for mdjligheten att né de integrationspoli-
tiska mélen. Forslagen bedoms inte heller medféra nagra effekter for
sysselséttningen, miljon eller samhéllet i 6vrigt. Forslagen paverkar vidare
kvinnor och mén pa samma sétt och bedoms inte medfora nagra ekonomi-
ska eller andra effekter for jimstidlldheten mellan kvinnor och mén. Andel-
en mén med problemspelande dr dock hogre dn andelen kvinnor (Swe-
logs 2021). Forslaget om en uttrycklig rétt till personuppgiftsbehandling
inom ramen for omsorgsplikten enligt spellagen kan dérfor antas berora
mén 1 hdgre grad dn kvinnor, eftersom mén i hogre grad kommer att vara
foremal for atgdrder med anledning av licenshavarnas arbete med om-
sorgsplikten.



9.4 Alternativa dtgirder &r inte tillrdckliga

Personuppgiftsbehandling inom ramen for omsorgsplikten
enligt spellagen

Ett alternativ till forslaget om en uttrycklig ratt till personuppgiftsbehand-
ling inom ramen for omsorgsplikten enligt spellagen &r att licenshavarnas
ritt att behandla personuppgifter inte tydliggors. En konsekvens av detta
ar att det &ven fortsattningsvis kommer att vara tveksamt om licenshavarna
kommer att kunna behandla uppgifter om en spelares ekonomiska forut-
sittningar eller beakta spelarens hilsotillstand i arbetet med att motverka
overdrivet spelande. Den foreslagna rétten till personuppgiftsbehandling
beddms vara motiverad utifran syftet att stirka konsumentskyddet pa spel-
omradet.

Ett skriftlighetskrav vid telefonforsiljning av spel

Ett alternativ till forslaget om ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning
av spel om pengar skulle kunna vara en mer effektiv tillsyn eller sjalvregle-
ring av spelbranschen. De generella problemen med telefonforsiljning
skulle dock inte 16sas enbart genom mer effektiv tillsyn eller informations-
insatser. Det bedoms inte heller tillrdckligt med atgérder som syftar till att
fa till stdnd en okad sjdlvreglering inom spelbranschen, eftersom det alltid
finns oseridsa aktorer som inte skulle omfattas av sadana 6verenskommel-
ser. For att uppna det efterfragade syftet av ett stiarkt konsumentskydd be-
doms det darfor nodvandigt att infora ett skriftlighetskrav i spellagen. Vid
en avvigning mellan de olika intressen som gor sig géllande bedéms det
alltsa vara motiverat att infora ett skriftligt formkrav for att stérka konsu-
mentskyddet vid telefonforsiljning.

En justerad sanktionsavgift vid overtradelser av
penningtviittslagen

Ett alternativ till forslaget om en justerad sanktionsavgift vid dvertradelser
av penningtvittslagen skulle vara att 1ata de hogsta nivaerna for sddana
sanktionsavgifter vara ofordndrade. En konsekvens av detta ar att skillnad-
en mellan sanktionsavgifterna vid dvertradelser av penningtvittslagen och
spellagen skulle kvarsta. Det innebér att sanktionsavgiften vid dvertradel-
ser av penningtvéttslagen riskerar att inte vara tillrackligt effektiv och av-
skrickande for de storre tillhandahallarna av spel pa den svenska spel-
marknaden. Den foreslagna justeringen av sanktionsavgiften bedoms vara
motiverad utifrén syftet att bekdmpa kriminell verksamhet i samband med
spel om pengar.
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9.5 Forslagen ér forenliga med EU-rdtten

Personuppgiftsbehandling inom ramen for omsorgsplikten
enligt spellagen

Av avsnitt 5 framgar att forslaget om en uttrycklig rétt till personuppgifts-
behandling inom ramen for omsorgsplikten enligt spellagen bedéms vara
forenligt med EU:s dataskyddsforordning. Aven i dvrigt bedoms forslaget
vara forenligt med det EU-réttsliga regelverket.

Ett skriftlighetskrav vid telefonforsiljning av spel

Fragan om hur ett avtal ingas &r i regel ndgot som bestdms i nationell rtt.
Den EU-reglering som ligger till grund for distansavtalslagen hindrar inte
att ett skriftlighetskrav infors vid kop av varor eller tjanster utanfor lagens
tillampningsomrade, om det bedoms finnas ett praktiskt behov av atgérden
och den &r motiverad fran konsumentskyddssynpunkt (SOU 2021:79
s. 64). Ett skriftlighetskrav vid telefonforsiljning av spel om pengar syftar
till att skydda konsumenterna i de forséljningssituationer som framstér
som mest problematiska fran konsumentsynpunkt. Det aktuella forslaget
beddms vara vl avviagt i forhallande till de konsekvenser det ssmmantaget
kommer att fa. Inte heller i vrigt bedoms EU-rdtten utgéra négot hinder
mot att infora ett skriftlighetskrav.

En justerad sanktionsavgift vid overtridelser av
penningtviittslagen

Som anfors i avsnitt 7 ska den maximala sanktionsavgiften for sddana
icke-finansiella aktorer som omfattas av penningtvittsdirektivets tillimp-
ningsomréde vara minst tvd ganger den vinst som har erhéllits genom
overtradelsen eller minst en miljon euro. Forslaget om en justerad sank-
tionsavgift vid dvertrddelser av penningtvittslagen har utformats for att
uppfylla dessa minimikrav. Den justerade sanktionsavgiften innebar end-
ast att det infors ytterligare en alternativ grians for den maximala sanktions-
avgiften, som innebér att avgiften dven kan uppga till tio procent av till-
handahallarens omséttning det ndrmast foregaende rdkenskapsaret. Juste-
ringen innebdr att avgiften i vissa fall kommer att kunna uppga till ett hdgre
belopp dn vad som ar mdjligt i dag. Medlemsstaterna far ge behdriga myn-
digheter befogenhet att pafora hogre administrativa sanktionsavgifter.
Regeringen anser séledes, i likhet med Lunds universitet, att forslaget om
en justerad sanktionsavgift &r forenligt med EU-rétten.

9.6 Forslagen behover inte anmalas till Europeiska
kommissionen

Av artikel 2.2 h i Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av
den 12 december 2006 om tjanster pa den inre marknaden (det s.k. tjanste-
direktivet) foljer att tjanster pa spelomréadet inte omfattas av tjanstedirek-



tivets tillimpningsomrade. Forslag till tekniska foreskrifter ska dock enligt
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 septem-
ber 2015 om ett informationsforfarande betraffande tekniska foreskrifter
och betriffande foreskrifter for informationssamhaéllets tjdnster (anmél-
ningsdirektivet) anmaélas till Europeiska kommissionen. Tekniska fore-
skrifter ar enligt artikel 1.1 f i anmélningsdirektivet bl.a. krav pa varors
egenskaper eller provning, begrinsningar av varuanviandning, bestimmel-
ser om atervinning av varor samt vissa forbudsbestimmelser. Tekniska
foreskrifter kan dven vara regler for etablering av e-tjdnsteleverantorer
eller leverans av e-tjénster.

Forslaget om en uttrycklig rétt till personuppgiftsbehandling inom ram-
en for omsorgsplikten enligt spellagen innebdr endast att det i spellagen
infors dndamaélsbestimmelser for licenshavares mojligheter att behandla
personuppgifter inom ramen for det sedan tidigare lagstadgade arbetet med
att vidta spelansvarséatgérder och motverka 6verdrivet spelande. Forslaget
medfor sdledes inte nigra krav pa produkter och informationssamhillets
tjdnster. Det aktuella forslaget bedoms mot denna bakgrund inte aktuali-
sera ndgon anmélningsplikt enligt anmélningsdirektivet.

Forslaget om ett skriftlighetskrav vid telefonforsiljning utgoér en civil-
rattslig reglering och beddms inte aktualisera anmélningsforfarandet enligt
anmalningsdirektivet. Kommerskollegium delar i sitt remissvar over
betidnkandet En uppf6ljning av skriftlighetskravet vid telefonforsiljning
(SOU 2021:79) bedomningen att inférandet av ett skriftlighetskrav vid
telefonforséljning av spel om pengar inte dr anmélningspliktigt.

Skyldigheten att anméla forslag till tekniska foreskrifter omfattar inte
foreskrifter som endast genomf6r en bindande réttsakt frain EU. Anmél-
ningsskyldigheten géller da endast om foreskrifterna skiljer sig fran eller
gar utover vad som géller enligt rattsakten. Forslaget om en justerad sank-
tionsavgift bedoms inte gd utdver vad som géller enligt penningtvétts-
direktivet, som uttryckligen anger att medlemsstaterna far ge behoriga
myndigheter befogenhet att pdfora hogre administrativa sanktionsavgifter
an vad som anges i direktivet. Forslaget bedoms dérfor inte behova an-
maélas enligt anmélningsdirektivet.

Kommerskollegium, som administrerar dessa anmilningsprocedurer,
och Uppsala universitet delar bedomningen att de aktuella férslagen inte
behdver anmailas till Europeiska kommissionen.

10 Forfattningskommentar
Forslaget till lag om dndring i spellagen (2018:1138)

14 kap.
Telefonforsiljning

18 § Om en licenshavare pd eget initiativ kontaktar en konsument via telefon i syfte
att ingd ett distansavtal om spel enligt denna lag, ska konsumenten i borjan av
samtalet informeras om licenshavarens identitet, syftet med samtalet och namnet

Prop. 2023/24:53

39



Prop. 2023/24:53

40

pd den person som dr i kontakt med konsumenten och hans eller hennes relation
till licenshavaren.

Med distansavtal avses detsamma som i lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affdrslokaler.

Paragrafen, som &r ny, reglerar informationskrav som géller vid telefon-
forsiljning av spel om pengar eller pengars virde. Overviigandena finns i
avsnitt 6.

Av forsta stycket framgér att en licenshavare som pa eget initiativ kon-
taktar en konsument via telefon i syfte att ingé ett distansavtal om spel om
pengar eller pengars virde i borjan av samtalet ska informera konsumenten
om licenshavarens identitet, syftet med samtalet och namnet pa den person
som &r i kontakt med konsumenten och hans eller hennes relation till
licenshavaren. Konsumenten ska alltsa direkt vid samtalets borjan fa veta
vilken licenshavares spel som salufors, vem som utfor forsédljningen och
om han eller hon ar anstilld av eller arbetar pa uppdrag av licenshavaren.
Skyldigheten géller oavsett om konsumenten sedan tidigare &r kund eller
inte hos licenshavaren. Med telefon avses taltelefonikommunikation, dvs.
muntliga telefonsamtal, oavsett vilken typ av telefon eller teknik som
anvinds (jfr prop. 2017/18:129 s. 43). Begreppet konsument har samma
innebord som i distansavtalslagen. Med konsument avses enligt 1 kap. 2 §
distansavtalslagen en fysisk person som handlar huvudsakligen for
dndamal som faller utanfor nédringsverksamhet (prop. 2004/05:13 s. 123
och 124).

Situationer da en konsument kontaktar en licenshavare i syfte att inga ett
distansavtal faller utanfor paragrafens tillimpningsomrdde. Detsamma
géller om konsumenten har bett licenshavaren att kontakta henne eller hon-
om i syfte att ingé ett distansavtal. Att syftet med kontakten &r att ingé ett
distansavtal innebér att det ska vara fridga om avtal som ingds inom ramen
for ett av licenshavaren organiserat system for att triffa avtal pa distans.
Dessutom ska kommunikationen uteslutande ske pa distans. Om licens-
havare som inte har ett system for att ingd avtal pa distans ringer till en
konsument i forséljningssyfte, dr det inte fraga om distansavtal pa det sitt
som avses (jfr prop. 2017/18:129 s. 43 och prop. 2004/05:13 s. 121, 122
och 134). Det kan forekomma att konsumenter ldmnar samtycken till
licenshavare att bli kontaktade for erbjudanden om spel som tillhandahélls
av licenshavaren. Ett samtycke till kontakt i marknadsforingssyfte kan ges
t.ex. i samband med kop pa en webbplats. Aven om konsumenten har sam-
tyckt till marknadsforingen, méste initiativet till telefonsamtalet i dessa fall
anses ha tagits av licenshavaren. Om en licenshavare i enlighet med ett
sadant samtycke kontaktar konsumenten med ett erbjudande via telefon
faller detta saledes inom paragrafens tillimpningsomrade. Detsamma géll-
er om en konsument i samband med att ett avtal triffas om en prenumera-
tion som loper pa viss tid samtycker till att licenshavaren far aterkomma
nar tiden har 16pt ut (jfr prop. 2017/18:129 s. 43).

Avgorande for paragrafens tillimplighet &r vem som har tagit initiativ
till samtalet, inte till ett visst erbjudande. Situationer nir en konsument
kontaktar en licenshavare via telefon for att kdpa en viss tjanst och licens-
havaren under samtalet erbjuder en annan tjénst som konsumenten bestdm-
mer sig for att kopa faller alltsa utanfor tillimpningsomradet. Det &r dére-
mot inte mojligt att kringga den sérskilda regleringen om telefonforsélj-



ning genom att en licenshavare ringer till en konsument och uppmanar
henne eller honom att ringa tillbaka. Aven om konsumenten i en sddan
situation skulle ringa licenshavaren far det anses vara fradga om att licens-
havaren pé eget initiativ har kontaktat konsumenten via telefon. Detsamma
géller i regel for det fall en konsument har missat ett telefonsamtal och
ringer upp licenshavaren med anledning av detta (jfr prop. 2017/18:129
s. 43 och 44).

Av andra stycket framgér att det med begreppet distansavtal avses det-
samma som i distansavtalslagen. Med distansavtal avses enligt 1 kap. 2 §
distansavtalslagen avtal som ingds inom ramen for ett av nédringsidkaren
organiserat system for att traffa avtal pa distans, om kommunikationen
uteslutande sker pa distans (prop. 2004/05:13 s. 121-123).

19 § Om ett avtal ska ingds till foljd av en sdadan kontakt som avses i 18 § forsta
stycket, ska licenshavaren bekrifta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan
ldsbar och varaktig form som dr tillgdnglig for konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar
licenshavarens anbud. Ett avtal som inte har ingdtts pa detta sdtt dr ogiltigt och
konsumenten dr da inte skyldig att betala for ndagot spel. Konsumenten ska infor-
meras om detta i licenshavarens bekrdftelse av anbudet.

Paragrafen, som &r ny, innehaller formkrav som géller vid telefonforsélj-
ning av spel om pengar eller pengars virde. Overvigandena finns i
avsnitt 6.

Enligt forsta stycket ska en licenshavare som vill inga avtal till f61jd av
en sddan kontakt som avses i 18 § forsta stycket bekréfta sitt anbud i en
handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillginglig
for konsumenten. Licenshavarens skyldighet att bekrédfta anbudet forut-
sdtter att parterna ar intresserade av att triffa ett avtal. Om konsumenten
avbojer erbjudandet redan under telefonsamtalet, bor ndgon bekréftelse
inte skickas. Med uttrycket i en handling eller i ndgon annan ldsbar och
varaktig form som dr tillgdnglig fér konsumenten” avses detsamma som i
distansavtalslagen (jfr prop. 2017/18:129 s. 44). Det innebdr att bekriftel-
sen kan ldmnas i pappersform, men dven genom e-post, sms eller liknande.
Ocksa en webbplats dér informationen kan lagras kan uppfylla kravet, for-
utsatt att informationen med sékerhet bevaras i ursprungligt skick och i det
enskilda fallet ar tillgénglig for konsumenten sa ldnge informationen &r
relevant (se t.ex. prop. 2009/10:242 s. 97 och prop. 2004/05:13 s. 44, 45
och 135). Bestimmelsen reglerar inte vad en bekréftelse av ett anbud ska
innehélla. Det ligger dock i sakens natur att en bekriftelse till sitt innehall
bor aterspegla det som har sagts under telefonsamtalet och vara séddan att
konsumenten forstar vilket erbjudande han eller hon har att ta stidllning till
(prop. 2017/18:129 s. 44).

I andra stycket finns ett krav pa skriftlig accept. For att ett giltigt avtal
ska ingas till f6ljd av att licenshavaren pé eget initiativ har kontaktat en
konsument via telefon i syfte att ingd ett distansavtal krévs att konsument-
en efter telefonsamtalet skriftligen accepterar licenshavarens anbud. Det
forhallandet att konsumenten tar kontakt med licenshavaren efter det initi-
ala telefonsamtalet, t.ex. for att diskutera ett visst avtalsvillkor, innebér
inte att skriftlighetskravet slutar att gdlla. Om konsumenten vill acceptera
licenshavarens anbud ska detta ske skriftligen efter telefonsamtalet, efter-
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som det alltjimt &r fraga om ett avtal som ska ingas till foljd av att licens-
havaren pa eget initiativ har kontaktat konsumenten via telefon i syfte att
inga ett distansavtal.

En konsuments skriftliga godkdnnande ska ldmnas forst nir ett samtal &r
avslutat. Kravet pa skriftlighet utesluter inte att konsumenten godkanner
anbudet elektroniskt, t.ex. genom e-post eller sms (se t.ex.
prop. 2004/05:13 s. 130 och prop. 2011/12:126 s. 10). Att en konsument i
ett elektroniskt dokument, som innehéller licenshavarens anbud, kryssar
for ett svarsalternativ om att konsumenten accepterar anbudet kan tillgodo-
se kravet pa skriftlighet. Skriftlighetskravet &r daremot inte uppfyllt om
konsumenten t.ex. efter samtalet i anslutning till ett efterféljande telefon-
samtal slar en siffra pa telefonen for att markera att anbudet har accepterats
(prop. 2013/14:71 s.20). Om konsumenten inte skriftligen accepterar
licenshavarens anbud, &r avtalet ogiltigt. Avtalet dr ocksa ogiltigt om kon-
sumenten visserligen har accepterat anbudet skriftligen, men detta har
skett under pagéende samtal (jfr prop. 2017/18:129 s. 45).

For det fall ett avtal 4r ogiltigt &r konsumenten inte skyldig att betala for
nagot spel, sdsom enskilda lotter eller avtal om prenumeration av lotter,
som en licenshavare dnda levererar eller utfor. For att vara sidker pa att ha
ratt till betalning méste licenshavaren alltsa avvakta konsumentens skrift-
liga accept av anbudet. Om avtalet &r ogiltigt pa ndgon annan grund &n att
kravet pa skriftlig accept inte dr uppfyllt, dr dock denna bestimmelse inte
tillamplig. Det kan vara fraga om ogiltighet enligt t.ex. lagen (1915:218)
om avtal och andra rattshandlingar pa formogenhetsrattens omrade
(avtalslagen) eller lagen (1924:323) om verkan av avtal, som slutits under
paverkan av en psykisk storning. Fragan om betalningsskyldighet far da i
stdllet bedomas enligt de regler och principer som géller for sddana fall (jfr
prop. 2017/18:129 s. 45).

Det finns inget civilrittsligt formkrav for en licenshavares anbud. Det
forhallandet att en licenshavare inte bekriftar anbudet i en handling eller i
nagon annan lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten
leder alltsé inte till att avtalet dr ogiltigt, om konsumenten dnda skriftligen
har accepterat anbudet. Om licenshavaren vid telefonsamtalet anger nér
konsumenten senast maste besvara anbudet, dr anbudet bindande under
denna frist (1-3 §§ avtalslagen). Ett anstand med att anta anbudet behéver
dock inte vara uttryckligt. En uppmaning att senare skicka in en skriftlig
accept dr normalt tillrdckligt for att konsumenten ska anses ha fétt anstand.
En sddan anbudsfrist &r alltsa enligt avtalslagen bindande for en licenshav-
are. Aven for 6vriga fragor nir det giller anbud och accept giller avtals-
lagen (jfr prop. 2017/18:129 s. 45). En licenshavare ska i anbudsbekréftel-
sen informera om inneboérden av att konsumenten inte skriftligen accepter-
ar licenshavarens anbud. Av informationen ska framga bade att en utebliv-
en accept fran konsumenten efter telefonsamtalet innebér att ett avtal ar
ogiltigt och att konsumenten i sddant fall inte &r skyldig att betala f6r nagot
spel (jfr samma prop. s. 46).

17 kap.

5 § En licenshavare far behandla personuppgifter om det dr nddvéndigt for att en-
ligt denna lag och foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen
1. kontrollera spelarens identitet och alder,



2. uppritta spelkonton och fullgéra licenshavarens skyldigheter gentemot spela-
ren i fraga om spelkonton,

3. kontrollera att spelaren foljer de villkor och regler som géller for varje spel,

4. granska spelet i syfte att upptacka fusk, bedrégeri och annan brottslig verk-
sambhet,

5. kontrollera och rapportera avvikande spelmdnster och misstankar om manipu-
lation av resultat inom sport med avseende pa vadhéllning,

6. granska och analysera uppgifter fran uppréttade spelarprofiler och varje spel-
ares spelbeteende, sddana uppgifter om hélsa som spelaren sjdlv ldmnar till licens-
havaren och uppgifter om spelarens ekonomi for att kunna vidta spelansvarsatgird-
er och dven i ovrigt motverka sddant 6verdrivet spelande som avses i 14 kap. 1 §,

7. genomfora sjdlvavstidngning av spelare samt hantera uppgifter fran spelmyn-
digheten avseende det nationella sjélvavstangningsregistret, och

8. kontrollera och rapportera om spelaren deltagit i vadhallning i strid med
idrottens regelverk om matchfixning.

I paragrafen anges sérskilda &ndamal for vilka en licenshavare far behand-
la personuppgifter enligt spellagen. Overviigandena finns i avsnitt 5.

Andringen i sjitte punkten kompletterar den nuvarande ritten for licens-
havare att behandla personuppgifter for att granska och analysera uppgifter
frén upprittade spelarprofiler och varje spelares spelbeteende for att kunna
vidta spelansvarsatgirder (prop. 2017/18:220 s. 184 och 334). For det for-
sta innebdr dndringen att licenshavare dven far behandla sadana uppgifter
for att kunna motverka sddant overdrivet spelande som avses i 14 kap. 1 §
(samma prop. s. 322). For det andra far licenshavare behandla personupp-
gifter om det dr nddvandigt for att enligt spellagen och foreskrifter som
har meddelats i anslutning till lagen granska och analysera dels sddana
uppgifter om hélsa som spelaren sjélv ldmnar till licenshavaren, dels upp-
gifter om spelarens ekonomi. Saddan behandling ska syfta till att kunna vid-
ta spelansvarsatgirder och motverka 6verdrivet spelande.

Uppgifter om hélsa som spelaren sjélv lamnar till licenshavaren kan be-
std av uppgifter som tyder pa att spelaren har problem med sitt spelande
eller uppgifter om spelarens hélsotillstand i dvrigt, t.ex. att spelaren be-
finner sig i ett sddant tillstdind som medfor en forhojd risk for spelproblem.
Riskfaktorer for spelproblem kan vara t.ex. psykisk ohilsa, ekonomisk
stress, permitteringar och arbetsloshet, social isolering, spelande pa spel
med hog riskpotential, beroende av alkohol eller narkotika, impulsivitet
eller suicidtankar. Uppgifter om spelarens ekonomi kan t.ex. utgoras av
inhdmtade uppgifter om spelarens inkomst, uppgifter som kommer fram
inom ramen for licenshavarens arbete med att motverka penningtvétt och
finansiering av terrorism eller uppgifter om att spelaren lanat pengar for
att spela eller inte har rad att betala mat och hyra. Sddana uppgifter kan
komma fran spelaren sjdlv, men dven frén exempelvis andra berérda myn-
digheter som arbetar med att motverka penningtvitt och finansiering av
terrorism.

Kravet pa att det ska vara nddvéndigt att behandla personuppgifterna for
de dndamal som anges i bestimmelsen innebar att endast sdidana uppgifter
som behovs for dessa andamal far behandlas. I syfte att minska den interna
exponeringen av personuppgifter ska tillgdngen till dessa enligt 3 §
begransas till vad var och en behover for att kunna fullgéra sina arbetsupp-
gifter enligt lagen (se prop. 2017/18:220 s. 332 och 333). Enligt 10 § &r
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det inte heller tillatet att utfora sokningar i syfte att f& fram ett urval av
personer grundat pa uppgifter om hélsa.

18 Kkap.

21 § Vid ingripande enligt 18-20 §§ ska 7 kap. 13 och 17-24 §§ lagen (2017:630)
om atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism tillimpas.

I paragrafen regleras att vissa bestimmelser i penningtvéttslagen ska gilla
ndr spelmyndigheten ingriper vid Overtrddelser av bestimmelser om
penningtvitt. Overvigandena finns i avsnitt 7.

Andringen i paragrafen innebir att hiinvisningarna till penningtvittslag-
ens bestimmelser om sanktionsavgiftens storlek utgar. I stéllet infors en
ny paragraf, 21 a §, som reglerar sanktionsavgiftens storlek vid overtradel-
ser av penningtvittslagen som gors av en tillhandahallare av spel.

21 a § En sanktionsavgift vid ingripande enligt 18-20 §§ ska uppga till ldgst
5 000 kronor och som hégst till det hogsta av

1. tio procent av tillhandahdllarens omsdttning det ndrmast foregdende riken-
skapsdret berdknat i enlighet med vad som anges i 19 kap. 13 § andra och tredje
styckena,

2. tvd gdnger den vinst som tillhandahdllaren gjort till foljd av overtrddelsen,
om beloppet gdr att faststdlla, eller

3. ett belopp i kronor motsvarande en miljon euro.

Ndr sanktionsavgiftens storlek faststdlls, ska sdrskild hédnsyn tas till sadana om-
stindigheter som anges i 7 kap. 13 och 16 §§ lagen (2017:630) om dtgdrder mot
penningtvdtt och finansiering av terrorism.

Avgiften tillfaller staten.

[ paragrafen, som &r ny, regleras sanktionsavgiftens storlek vid 6vertradel-
ser av penningtvéttslagen som gors av en tillhandahéllare av spel, dvs.
sadan spelverksamhet som bedrivs med licens eller registrering enligt spel-
lagen. Overvigandena finns i avsnitt 7.

I forsta stycket regleras det liagsta respektive det hogsta belopp som en
sanktionsavgift vid ingripande enligt 1820 §§ ska uppga till. Samma be-
gransningar géllande légsta och hogsta belopp géller oavsett om tillhanda-
hallaren ar en fysisk eller en juridisk person.

Forsta punkten har ingen tidigare motsvarighet och innebdr att
sanktionsavgiften kan komma att uppga till samma belopp som vid andra
overtradelser enligt spellagen. I 19 kap. 13 § andra och tredje styckena
regleras hur omséttningen ska berdknas (se prop. 2017/18:220 s. 234-236,
351 och 352, jfr HFD 2023 ref. 25).

Andra respektive tredje punkten motsvarar vad som i dag géller enligt
21§, genom hénvisningen till 7 kap. 14 och 15 §§ penningtvéttslagen
(prop. 2017/18:220 s. 343 och prop. 2016/17:173 s. 555 och 556).

Enligt andra stycket ska det vid faststdllande av sanktionsavgiftens
storlek tas sérskild hinsyn till sidana omsténdigheter som anges i 7 kap.
13 och 16 §§ penningtvittslagen. Detta motsvarar vad som géller i dag
enligt 21§, genom hénvisningen till 7 kap. 16 § penningtvittslagen
(prop. 2017/18:220 s. 343 och prop. 2016/17:173 s. 554-557).

Av tredje stycket framgér att avgiften tillfaller staten.



Ikrafttridande- och 6vergangsbestimmelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 april 2024.

2. De nya bestdimmelserna i 18 kap. 21 a § tillimpas inte pa overtrddelser som har
skett fore ikrafttridandet.

3. For overtradelser som har skett fore ikrafttradandet géller 18 kap. 21 § i den
dldre lydelsen.

Ikrafttradande- och 6vergangsbestimmelserna behandlas i avsnitt 8.

Av forsta punkten framgér att lagen trader i kraft den 1 april 2024.

Det foljer av allminna principer att den typ av nya avtalsrittsliga
bestdmmelser som aterfinns i 14 kap. 18 och 19 §§ bara tillimpas pa avtal
som ingas efter ikrafttrddandet. Vid avtal som har ingatts dessforinnan
géller alltsé inte de nya kraven avseende skriftlighet och information (jfr
prop. 2017/18:129 s. 51).

Enligt andra punkten ska de nya bestimmelserna i 18 kap. 21 a § inte
tillimpas pa overtrddelser som har skett fore ikrafttradandet och enligt
tredje punkten ska 18 kap. 21 § gélla i den édldre lydelsen for vertradelser
som har skett fore ikrafttrddandet. For overtrddelser som har skett fore
ikrafttradandet géller alltsa fortfarande de éldre foreskrifterna om sank-
tionsavgiften vid dvertrdadelser av penningtvéttslagen.
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Sammanfattning av promemorian
Personuppgiftsbehandling inom ramen for
omsorgsplikten enligt spellagen

I denna promemoria foreslas att spellagens (2018:1138) bestimmelser om
tillaten behandling av personuppgifter ska kompletteras med en bestim-
melse om att det &r tillatet att behandla personuppgifter inom ramen for en
licenshavares arbete med omsorgsplikten enligt 14 kap. 1 § i samma lag.
Det foreslas dven att en licenshavare ska ges mdjlighet att granska och
analysera uppgifter om en spelares hélsa och ekonomi, for att kunna vidta
spelansvarsatgirder och motverka sadant Gverdrivet spelande som avses i
14 kap. 1 § spellagen. Forslagen syftar till att starka konsumentskyddet pa
spelomradet.
Lagéndringarna foreslas trdda i kraft den 1 januari 2024.



Promemorians lagforslag grif;’é 292302433

Forslag till lag om éndring 1 spellagen (2018:1138)

Harigenom foreskrivs att 17 kap. 5 § spellagen (2018:1138) ska ha foljan-
de lydelse.

Lydelse enligt lagrddsremissen  Féreslagen lydelse
Atgdrder for att sikerstdlla en sund
och sdker spelmarknad

17 kap.
58

En licenshavare far behandla personuppgifter om det dr nodvéandigt for
att enligt denna lag och foreskrifter som har meddelats i anslutning till
lagen

1. kontrollera spelarens identitet och élder,

2. uppritta spelkonton och fullgdra licenshavarens skyldigheter gente-
mot spelaren i friga om spelkonton,

3. kontrollera att spelaren foljer de villkor och regler som géller for varje
spel,

4. granska spelet i syfte att uppticka fusk, bedrégeri och annan brottslig
verksamhet,

5. kontrollera och rapportera avvikande spelmdnster och misstankar om
manipulation av resultat inom sport med avseende pa vadhallning,

6. granska och analysera uppgift-
er fran upprittade spelarprofiler
och varje spelares spelbeteende for
att kunna vidta spelansvarsatgérd-
er,

6. granska och analysera uppgift-
er fran upprittade spelarprofiler
och varje spelares spelbeteende, sd-
dana uppgifter om hdélsa som spela-
ren sjilv ldmnar till licenshavaren
och uppgifter om spelarens ekono-
mi for att kunna vidta spelansvars-
atgirder och motverka sdadant éver-
drivet spelande som avses i 14 kap.
L,

7. genomfora sjilvavstingning av spelare samt hantera uppgifter fran
spelmyndigheten avseende det nationella sjalvavstingningsregistret, och

8. kontrollera och rapportera om spelaren deltagit i vadhallning i strid
med idrottens regelverk om matchfixning.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2024.
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Forteckning 6ver remissinstanserna

Foljande remissinstanser har inkommit med yttrande 6ver promemorian:
AB Svenska Spel, Aktiebolaget Trav och Galopp, Branschféreningen for
onlinespel, ComeOn Group, Folkhdlsomyndigheten, Integritetsskydds-
myndigheten, Intresseforeningen Sveriges allménnyttiga lotterier, Kom-
merskollegium, Kronofogdemyndigheten, Lunds universitet, Paf Interna-
tional p.l.c., Regelrddet, Spelbranschens riksorganisation, Spelinspektion-
en, Statskontoret och UC AB.

Spelberoendes riksforbund, Stédlinjen, Uppsala universitet och Yrkes-
foreningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjénst har avstatt
fran att yttra sig eller inte inkommit med nagot yttrande.



Sammanfattning av promemorian En justerad
sanktionsavgift vid dvertradelser av
penningtvéttslagen och ett skriftlighetskrav vid
telefonforséljning av speltjanster

I denna promemoria foreslas att sanktionsavgiften vid overtriadelser av
penningtvittslagen som gors av en tillhandahallare av spel ska justeras.
Genom justeringen kommer sanktionsavgiften vid Overtrddelser av
penningtvittslagen att kunna uppga till samma hogsta belopp som vid
overtradelser av spellagen.

I promemorian foreslas dven att det ska inforas ett skriftlighetskrav vid
telefonforséljning av speltjanster. Skriftlighetskravet infors 1 spellagen
genom sérskilda informations- och formkrav vid telefonforséljning av spel
om pengar. Forslaget medfor att ett avtal ingés forst nar en konsument efter
samtalet skriftligen accepterar ett anbud. Ett avtal som inte har ingatts i
enlighet med skriftlighetskravet kommer att vara ogiltigt.

Forslagen i promemorian syftar till att stirka konsumentskyddet pa
spelomradet och bekdmpa kriminell verksamhet i samband med spel om
pengar.

Lagéindringarna foreslas triada i kraft den 1 april 2024.
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Promemorians lagforslag

Forslag till lag om dndring 1 spellagen (2018:1138)

Hirigenom foreskrivs' i friga om spellagen (2018:1138)
dels att 18 kap. 21 § ska ha foljande lydelse,
dels att rubriken till 14 kap. ska lyda ”Spelansvar och konsumentskydd”,
dels att det ska infOras tre nya paragrafer, 14 kap. 18 och 19 §§ och
18 kap. 21 a §, och nérmast fore 14 kap. 18 § en ny rubrik av foljande

lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
14 kap.
Telefonforsiljning
18§

Om en licenshavare pd eget ini-
tiativ kontaktar en konsument via
telefon i syfte att inga ett distansav-
tal om spel enligt denna lag, ska
konsumenten i bérjan av samtalet
informeras om licenshavarens
identitet, syftet med samtalet och
namnet pd den person som dr i kon-
takt med konsumenten och hans
eller hennes relation till licenshav-
aren.

Med distansavtal avses detsam-
ma som i lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler.

19§

Om ett avtal ska ingds till foljd av
en sadan kontakt som avses i 18 §
forsta stycket, ska licenshavaren
bekrifta sitt anbud i en handling
eller i nagon annan lisbar och var-
aktig form som dr tillgdanglig for
konsumenten.

Ett avtal ingas genom att konsu-
menten efter samtalet skriftligen

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/849 av den 20 maj 2015 om &tgérd-
er for att forhindra att det finansiella systemet anvénds for penningtvétt eller finansiering av
terrorism, om éndring av Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 648/2012 och
om upphévande av Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG och kommissionens
direktiv 2006/70/EG, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU)

2019/2177.
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Ett avtal som inte har ingdtts pad
detta sdtt dr ogiltigt och konsumen-
ten dr da inte skyldig att betala for
ndgot spel. Konsumenten ska infor-
meras om detta i licenshavarens
bekriftelse av anbudet.

18 kap.
21§

Vid ingripande enligt 18-20 §§
ska  7kap. 13-24§§ lagen
(2017:630) om atgdrder mot
penningtvitt och finansiering av
terrorism tilldmpas.

Vid ingripande enligt 18-20 §§
ska 7 kap. 13 och 17-24 §§ lagen
(2017:630) om atgdarder mot
penningtvitt och finansiering av
terrorism tillampas.

2layg

En sanktionsavgift vid ingripan-
de enligt 18-20 §§ ska uppga till
ldgst 5 000 kronor och som hégst
till det hégsta av

1. tio procent av tillhandahdllar-
ens omsdttning det ndrmast foregad-
ende rikenskapsaret berdknat i en-
lighet med vad som anges i 19 kap.
13§,

2. tvda gdnger den vinst som till-
handahdllaren gjort till foljd av
overtrddelsen, om beloppet gdr att
faststdlla, eller

3. ett belopp i kronor motsvaran-
de en miljon euro.

Ndr sanktionsavgiftens storlek
faststdlls, ska sdrskild hdnsyn tas
till sddana omstdindigheter som
anges i 7 kap. 13 och 16 §§ lagen
(2017:630) om atgdrder mot
penningtvitt och finansiering av
terrorism.

Avgiften tillfaller staten.

1. Denna lag trader i kraft den 1 april 2024.
2. De nya bestimmelserna i 18 kap. 21 och 21 a §§ tillimpas inte pa for-
hallanden som héanfor sig till tiden fore ikrafttradandet.
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Forteckning 6ver remissinstanserna

Foljande remissinstanser har inkommit med yttrande 6ver promemorian:
AB Svenska Spel, Aktiebolaget Trav och Galopp, Allménna reklamations-
ndmnden, Branschfoéreningen for onlinespel, ComeOn Group, Ekobrotts-
myndigheten, Finansinspektionen, Folkhdlsomyndigheten, Folkspel ideell
forening, Forvaltningsritten i Linkoping, Helsingborgs tingsritt, Intresse-
foreningen Sveriges allménnyttiga lotterier, IOGT-NTO/Miljonlotteriet,
Kammarritten i Jonkoping, Karolinska institutet, Kommerskollegium,
Konkurrensverket, Konsumentverket, Konsumentvigledarnas forening,
Kronofogdemyndigheten, Lunds universitet, Myndigheten for delaktighet,
Nordic Lottery AB, Polismyndigheten, Regelradet, Spelbranschens riks-
organisation, Spelinspektionen, Stockholms tingsritt, Svea hovritt, Sven-
ska Postkodforeningen, Uppsala universitet, Yrkesforeningen for budget-
och skuldradgivare i kommunal tjinst och Aklagarmyndigheten.
Foreningen Kontakta Sverige, Foretagarna, Spelberoendes riksférbund,
Svenskt niringsliv, Sveriges Annonsdrer, Sveriges Konsumenter, Swedish
Direct Marketing Association, Swedish FinTech Association och Tech-
Sverige har avstatt fran att yttra sig eller inte inkommit med négot yttrande.



Lagrddsremissens lagforslag

Forslag till lag om &ndring 1 spellagen (2018:1138)

Hirigenom foreskrivs' i friga om spellagen (2018:1138)
dels att 17 kap. 5 § och 18 kap. 21 § ska ha foljande lydelse,
dels att rubriken till 14 kap. ska lyda ”Spelansvar och konsumentskydd”,
dels att det ska infOras tre nya paragrafer, 14 kap. 18 och 19 §§ och
18 kap. 21 a §, och ndrmast fore 14 kap. 18 § en ny rubrik av foljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

14 Kap.

Telefonforsiljning

18§

Om en licenshavare pd eget ini-
tiativ kontaktar en konsument via
telefon i syfte att inga ett distansav-
tal om spel enligt denna lag, ska
konsumenten i bérjan av samtalet
informeras om licenshavarens
identitet, syftet med samtalet och
namnet pd den person som dr i kon-
takt med konsumenten och hans
eller hennes relation till licenshav-
aren.

Med distansavtal avses detsam-
ma som i lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler.

19§

Om ett avtal ska ingds till foljd av
en sadan kontakt som avses i 18 §
forsta stycket, ska licenshavaren
bekrifta sitt anbud i en handling
eller i nagon annan ldsbar och var-
aktig form som dr tillgdanglig for
konsumenten.

Ett avtal ingas genom att konsu-
menten efter samtalet skriftligen

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/849 av den 20 maj 2015 om &tgird-
er for att forhindra att det finansiella systemet anvénds for penningtvitt eller finansiering av
terrorism, om éndring av Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 648/2012 och
om upphévande av Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG och kommissionens
direktiv 2006/70/EG, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU)

2019/2177.
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accepterar licenshavarens anbud.
Ett avtal som inte har ingdtts pd
detta sdtt dr ogiltigt och konsumen-
ten dr da inte skyldig att betala for
ndgot spel. Konsumenten ska infor-
meras om detta i licenshavarens
bekrdftelse av anbudet.

17 kap.
5§
En licenshavare far behandla personuppgifter om det dr ndédvéandigt for
att enligt denna lag och foreskrifter som har meddelats i anslutning till

lagen

1. kontrollera spelarens identitet och alder,
2. uppritta spelkonton och fullgdra licenshavarens skyldigheter gente-

mot spelaren i fraga om spelkonton,

3. kontrollera att spelaren foljer de villkor och regler som géller for varje

spel,

4. granska spelet i syfte att uppticka fusk, bedrdgeri och annan brottslig

verksamhet,

5. kontrollera och rapportera avvikande spelmonster och misstankar om
manipulation av resultat inom sport med avseende pa vadhallning,

6. granska och analysera uppgift-
er fran upprittade spelarprofiler
och varje spelares spelbeteende for
att kunna vidta spelansvarsatgérd-
er,

6. granska och analysera uppgift-
er fran upprittade spelarprofiler
och varje spelares spelbeteende, sd-
dana uppgifter om hdélsa som spela-
ren sjdlv ldmnar till licenshavaren
och uppgifter om spelarens ekono-
mi for att kunna vidta spelansvars-
atgdrder och motverka sadant over-
drivet spelande som avses i 14 kap.

1§,

7. genomfora sjélvavstingning av spelare samt hantera uppgifter fran
spelmyndigheten avseende det nationella sjélvavstingningsregistret, och

8. kontrollera och rapportera om spelaren deltagit i vadhallning i strid
med idrottens regelverk om matchfixning.

18 Kkap.
21§

Vid ingripande enligt 18-20 §§
ska  7kap. 13-24§§ lagen
(2017:630) om atgdrder mot
penningtvitt och finansiering av
terrorism tilldmpas.

2 Senaste lydelse 2023:309.

Vid ingripande enligt 18-20 §§
ska 7 kap. 13 och 17-24 §§ lagen
(2017:630) om atgdrder mot
penningtvitt och finansiering av
terrorism tilldmpas.

2la§
En sanktionsavgift vid ingripan-
de enligt 18-20 §§ ska uppga till
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1. tio procent av tillhandahdllar-
ens omsdttning det ndrmast foregad-
ende rikenskapsdret berdknat i en-
lighet med vad som anges i 19 kap.
13§,

2. tvd gdnger den vinst som till-
handahdllaren gjort till foljd av
overtrddelsen, om beloppet gdr att
faststdlla, eller

3. ett belopp i kronor motsvaran-
de en miljon euro.

Nir sanktionsavgiftens storlek
faststdlls, ska sdrskild hdinsyn tas
till sddana omstindigheter som
anges i 7 kap. 13 och 16 §§ lagen
(2017:630) om atgdrder mot
penningtvitt och finansiering av
terrorism.

Avgiften tillfaller staten.

1. Denna lag trdder i kraft den 1 april 2024.

2. De nya bestimmelserna i 18 kap. 21 a § tillimpas inte pa overtradel-
ser som har skett fore ikrafttrddandet.

3. For overtradelser som har skett fore ikrafttradandet géller 18 kap. 21 §
i den éldre lydelsen.
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Lagrddets yttrande
Utdrag ur protokoll vid sammantrade 2023-11-22

Nirvarande: f.d. justitierddet Sten Andersson samt justitierdden
Ulrik von Essen och Cecilia Renfors

Atgiirder for att stirka konsumentskyddet och bekimpa kriminell
verksamhet i samband med spel om pengar

Enligt en lagradsremiss den 16 november 2023 har regeringen (Finans-
departementet) beslutat inhdmta Lagradets yttrande 6ver forslag till lag om
dndring i spellagen (2018:1138).

Forslaget har infor Lagradet foredragits av réttssakkunnige Simon
Isaksson.

Lagradet lamnar forslaget utan erinran.
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Finansdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 14 december 2023
Niérvarande: statsradet Busch, ordforande, och statsrdden Billstrom,
Svantesson, Ankarberg Johansson, Pehrson, Jonson, Strommer,
Forssmed, Tenje, Forssell, Slottner, R Persson, Wykman, Kullgren,

Liljestrand, Brandberg, Bohlin, Carlson

Foredragande: statsrddet Niklas Wykman

Regeringen beslutar proposition 2023/24:53 Atgirder for att stirka
konsumentskyddet och bekdmpa kriminell verksamhet i samband med
spel om pengar
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