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Propositionens huvudsakliga innehall

| propositionen lamnas forslag till en ny lag om tillganglighet till digital
offentlig service. Lagen genomfor Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillganglighet avseende
offentliga.  myndigheters webbplatser och mobila applikationer. |
propositionen foreslas dven vissa bestimmelser som gar utover direktivets
minimikrav. Enligt den foreslagna lagen ska digital service som tillhanda-
halls av en offentlig aktér genom en teknisk l6sning som star under
aktorens kontroll vara tillgénglig i enlighet med tillganglighetskraven i
foreskrifter som har meddelats med stod av lagen. Darutover ska dven
digital service som tillhandahalls av en offentlig aktér genom en teknisk
I6sning som star under tredje parts kontroll, s& langt det ar mojligt,
uppfylla samma krav. Lagens tillampningsomrade omfattar statliga och
kommunala myndigheter, beslutande férsamlingar i kommuner och
landsting, offentligt styrda organ samt sammanslutningar av dessa aktorer.
Lagen omfattar &ven privata aktérer, som med offentlig finansiering
bedriver yrkesmassig verksamhet inom férskola, skola, hélso- och
sjukvard samt omsorg. Detsamma géller enskilda uthildningsanordnare
med tillstand att utfarda examina, och som till storsta delen har statsbidrag
som finansiering av hdgskoleutbildning pa grundniva eller avancerad niva
eller for utbildning pa forskarniva.

Forslaget beddms bl.a. leda till att digital offentlig service blir mer
tillganglig, framfor allt for personer med funktionsnedsattning.

Den nya lagen foreslas trada i kraft den 1 januari 2019.
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Prop. 2017/18:299  { Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till lag om
tillganglighet till digital offentlig service.



2 Forslag till lag om tillganglighet till
digital offentlig service

Harigenom foreskrivs?! foljande.

Lagens tillampningsomrade

18 Denna lag innehaller bestammelser om krav pa tillganglighet till
digital service som tillhandahalls av en offentlig aktor.

28 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om det narmare innehallet i de tekniska l6sningar som
anges i artikel 1.1 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillganglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer, i den ursprungliga
lydelsen, och som ska omfattas av lagens tillimpningsomrade.

Uttryck i lagen

38 Med digital service avses tjanster eller information som tillhanda-
halls genom en sadan teknisk 18sning som avses i foreskrifter som har
meddelats med stod av 2 §.

48§ Med offentlig aktor avses en statlig eller kommunal myndighet eller
en beslutande forsamling i en kommun eller ett landsting.

Vid tillampningen av denna lag ska med offentlig aktor jamstallas

1. ett sddant offentligt styrt organ som avses i 5 §,

2. en sammanslutning som inréattats sarskilt for att tillgodose behov i det
allménnas intresse, under forutsattning att behovet inte ar av industriell
eller kommersiell karaktér, och som bestar av

a) en eller flera myndigheter eller forsamlingar enligt forsta stycket, eller

b) ett eller flera organ enligt 1,

3. privata aktorer som yrkesmassigt bedriver verksamhet som till ndgon
del ar offentligt finansierad och som

a) aktdren bedriver i egenskap av enskild huvudman inom skolvasendet
eller huvudman fér en sadan internationell skola som avses i 24 kap.
skollagen (2010:800),

b) utgor halso- och sjukvérd enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30)
eller tandvard enligt tandvardslagen (1985:125), eller

1 Jfr Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om
tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer, i
den ursprungliga lydelsen. Se dven Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535
av den 9 september 2015 om ett informationsforfarande betraffande tekniska foreskrifter
och betraffande foreskrifter for informationssamhallets tjanster.
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¢) bedrivs enligt socialtjanstlagen (2001:453), lagen (1988:870) om vard
av missbrukare i vissa fall, lagen (1990:52) med sérskilda bestammelser
om vard av unga, lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade eller utgdr personlig assistans som utférs med assistans-
erséttning enligt 51 kap. socialforsakringsbalken, och

4. enskilda utbildningsanordnare med tillstand att utfarda examina enligt
lagen (1993:792) om tillstand att utfarda vissa examina, och som till storsta
delen har statshidrag som finansiering av hogskoleutbildning p& grundniva
eller avancerad niva eller for utbildning pa forskarniva.

58 Med offentligt styrt organ avses en sddan juridisk person som
tillgodoser behov i det allménnas intresse, under forutsattning att behovet
inte &r av industriell eller kommersiell karaktér, och

1.som till storsta delen ar finansierad av staten, en kommun, ett
landsting eller en sadan offentlig aktor som avses i 4 § forsta stycket eller
andra stycket 1 eller 2,

2. vars verksamhet star under kontroll av staten, en kommun, ett lands-
ting eller en sadan offentlig aktor som avses i 4 § forsta stycket eller andra
stycket 1 eller 2, eller

3. i vars styrelse eller motsvarande ledningsorgan mer an halva antalet
ledamoter &r utsedda av staten, en kommun, ett landsting eller en sadan
offentlig aktdr som avses i 4 § forsta stycket eller andra stycket 1 eller 2.

68 Med tidsberoende medier avses ljud eller video, en kombination av
ljud och video, eller ndgot av de foregaende i kombination med méjlig-
heter till interaktion.

78 Med foremal fran kulturarvssamlingar avses privat eller offentligt
agda foremal av historiskt, konstnarligt, arkeologiskt, estetiskt, veten-
skapligt eller tekniskt intresse som ingar i samlingar som forvaltas av
kulturinstitutioner.

Undantag fran lagens tillampningsomrade

88 Denna lag &r inte tillamplig pa digital service som tillhandahalls av

1. ett foretag som bedriver radio- och tv-verksamhet som finansieras
enligt lagen (2018:000) om finansiering av radio och tv i allménhetens
tjénst, eller

2. en icke-statlig organisation vars service inte

a) ar vasentlig for allmanheten, eller

b) & avsedd for personer med funktionsnedsattning eller specifikt
tillgodoser deras behov.

98 Denna lag ar inte tillamplig pa digital service som utgors av

1. direktséndningar av tidsberoende medier,

2. kartor som inte &r avsedda for navigering,

3. digital service fran tredje part som varken har finansierats eller tagits
fram av den berorda offentliga aktdren eller star under dess kontroll,

4. reproduktioner av foremal fran kulturarvssamlingar som inte kan
goras fullstandigt tillgangliga utan betydande hinder,



5. digital service inom verksamhet som tillhdr skolvasendet eller de
sérskilda utbildningsformerna enligt 1 kap. eller 24 kap. skollagen
(2010:800) eller pedagogisk omsorg som erbjuds i stallet for forskola eller
fritidshem enligt 25 kap. skollagen, om inte servicen hanfor sig till
verksamhetens vasentliga administrativa funktioner.

Lagen ar inte heller tillamplig pa kartor avsedda for navigering, om
vasentlig information om innehallet i dessa tillhandahalls pa ett tillgangligt
digitalt satt.

Regeringen far meddela ytterligare foreskrifter om undantag fran lagens
tillampningsomrade i frdga om sadan digital service som far undantas
enligt artikel 1.4 a, b, g och hii direktiv (EU) 2016/2102, i den ursprungliga
lydelsen.

Tillganglighetskrav

10 § Digital service som tillhandahdlls av en offentlig aktér genom en
teknisk 16sning som star under aktorens kontroll ska folja tillgdnglighets-
kraven enligt foreskrifter som har meddelats med stéd av denna lag.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om vilka tekniska krav som ska gélla.

11§ Digital service som tillhandahalls av en offentlig aktor genom en
teknisk 16sning som star under tredje parts kontroll ska, s& langt det ar
mojligt, folja tillganglighetskraven enligt foreskrifter som har meddelats
med stdd av denna lag.

Undantag for oskéligt betungande anpassning

12 8 En offentlig aktor behdver inte uppfylla kraven enligt 10 och 11 §§
om det ar oskaligt betungande att fullgéra dessa krav.

Vid bedémningen av om en anpassning ar oskaligt betungande ska bland
annat den offentliga aktorens storlek beaktas, liksom karaktar pa uppgifter
och resurser samt uppskattade kostnader och fordelar foér aktdren i
forhallande till de uppskattade fordelarna for personer med funktions-
nedsattning.

For en sadan aktor som avses i 4 § andra stycket 3 eller 4, och som inte
utgdr ett offentligt styrt organ enligt 5 §, ska &ven den offentliga
finansieringens storlek och varaktighet beaktas vid bedémningen, liksom
hur lang tid aktoren har haft pa sig att anpassa sin digitala service till
kraven.

Tillgénglighetsredogorelse

138 En offentlig aktor ska for sadan digital service som avses i 10 §
tillhandahalla en tillganglighetsredogdrelse.

Redogorelsen ska innehalla en funktion som gor det mojligt for en
enskild person att meddela den berdrda aktdren att dess digitala service
inte uppfyller tillganglighetskraven eller framstélla en sadan begaran som
avsesi 15 §.

Om en offentlig aktdr beddmer att det ar oskaligt betungande att fullgéra
kraven enligt 10 §, ska denna bedomning aterges i tillganglighets-
redogorelsen.
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148 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om tillganglighetsredogérelsens utformning och
innehall.

Begdran om tillgéngliggdrande av viss digital service

158 En begdran om tillgdngliggérande av digital service som undan-
tagits med stod av 9 8 forsta stycket 1-4, andra eller tredje stycket eller
12 § ska tillgodoses utan onddigt drojsmal om den ar berattigad och rimlig
och har inkommit genom den funktion som avses i 13 § andra stycket.

En offentlig aktor ska pa begaran lamna ett skriftligt beslut nar en
begaran enligt forsta stycket helt eller delvis har avslagits. Ett sddant beslut
ska innehalla de skal som har bestamt utgangen i arendet.

Tillsyn

16 § Den myndighet som regeringen bestdimmer uttvar tillsyn dver att
denna lag och foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen f6ljs.

17§ Tillsynsmyndigheten ska dvervaka att digital service som tillhanda-
halls av en offentlig aktor uppfyller kraven i 10, 11, 13 och 15 §8.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om hur évervakningen ska genomforas.

Anmalan

18 8 Den som anser att en offentlig aktdr inte uppfyller ett eller flera av
de krav som avses i 10, 11, 13 eller 15 §, eller vill att en beddmning enligt
12 § ska granskas, far anmala detta till tillsynsmyndigheten.

Rattelse

19§ Om tillsynsmyndigheten genom &vervakning eller efter anmalan
konstaterar brister i forhallande till kraven i 10, 11, 13 eller 15§, ska
myndigheten genom papekanden eller liknande forfaranden forséka
astadkomma réttelse.

Leder insatserna enligt forsta stycket inte till rattelse far tillsynsmyndig-
heten besluta att féreldgga den offentliga aktoren att vidta atgarder for att
uppfylla kraven.

Ett nytt foreldggande om samma sak far férenas med vite.

Overklagande av beslut

20 § Beslutenligt 15 § av en annan offentlig aktdr &n regeringen, Hogsta
domstolen, Hogsta forvaltningsdomstolen eller Riksdagens ombudsman
far overklagas till allman forvaltningsdomstol.

Beslut av en forvaltningsratt i ett drende som har inletts déar, liksom
beslut av en tingsratt eller en hovrétt, dverklagas dock till kammarratten.
Beslut av en kammarratt i ett arende som har inletts dar éverklagas till
Hogsta forvaltningsdomstolen.



218 Tillsynsmyndighetens beslut om forelaggande enligt 19§ far
Overklagas till allmén forvaltningsdomstol. Nar ett beslut dverklagas, &r
tillsynsmyndigheten motpart i domstolen.

228 Om ett beslut av en offentlig aktér som inte & en myndighet
Overklagas, ska akttren vara den enskildes motpart sedan handlingarna i
arendet har dverldamnats till allmén forvaltningsdomstol.

Provningstillstand

23 8§ Vid dverklagande av beslut enligt 20 och 21 8§ kravs prévnings-
tillstand vid dverklagande till kammarratten. Detta géller dock inte i frga
om arenden enligt 20 § som har inletts hos en forvaltningsrétt, tingsratt
eller hovrétt.

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2019.
2. Bestdmmelsen i 11 § tilldmpas endast for digital service som till-
handahalls for forsta gangen efter den 22 september 2020.
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Prop. 2017/18:299 3 Arendet och dess beredning

10

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober
2016 om tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer, nedan kallat webbtillgadnglighetsdirektivet, behand-
las i promemorian Genomférande av webbtillgdnglighetsdirektivet
(Ds 2017:60). En sammanfattning av promemorian finns i bilaga 1.
Promemorians lagforslag finns i bilaga 2.

Promemorian har remissbehandlats. En forteckning Over remiss-
instanserna finns i bilaga 3. Remissyttrandena finns tillgangliga i
Finansdepartementet (Fi2016/04244/DF).

I denna proposition behandlas forslagen i promemorian.

Forslagen genomfor webbtillgédnglighetsdirektivet, bilaga 4.

Lagradet

Regeringen beslutade den 14 juni 2018 att inhamta Lagradets yttrande 6ver
det lagforslag som finns i bilaga 5. Lagradets yttrande finns i bilaga 6.
Regeringen foljer i allt vasentligt Lagradets forslag. Lagradets synpunkter
behandlas och bemdéts i avsnitt 6.3.2, 6.3.4, 6.7 och i forfattnings-
kommentaren. | forhéllande till lagradsremissens lagforslag har ocksa
nagra redaktionella andringar gjorts.

4 Tillganglighet

4.1 Gallande rétt
41.1 Inledning

Det finns ingen legaldefinition av vad som avses med tillganglighet.
Betydelsen av tillganglighet i vardagligt sprakbruk ar emellertid tamligen
klar och den mer specifika inneborden framgar av den lagstiftning dar
begreppet forekommer. 1 plan- och bygglagen (2010:900) avser tillgang-
lighet t.ex. tillgang till en fysisk miljo, medan det i radio- och tv-lagen
(2010:696) avser mojlighet att ta del av bl.a. tv-sandningar. Det fore-
kommer dven lagstiftning, exempelvis diskrimineringslagen (2008:567), i
vilken med tillgdnglighet avses bade tillgang till en fysisk miljo och till
t.ex. information.

Sverige saknar i dagslaget bestdammelser i lag eller férordning som
specifikt reglerar tillganglighet till webbplatser eller mobila applikationer.
Det finns dock i sdvél svensk ratt som i internationella konventioner
bestammelser avseende tillgdnglighet som aven kan tillampas pa
webbplatser och mobila applikationer. | detta avsnitt behandlas FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning och ett
urval av i sammanhanget relevant svensk lagstiftning rérande tillgang-
lighet.



4.1.2 FN-konventionen om rattigheter for personer med Prop. 2017/18:299

funktionsnedséattning

FN:s generalférsamling antog i december 2006 konventionen om rattig-
heter for personer med funktionsnedsattning. Sverige ratificerade konven-
tionen i december 2008 och den tradde for Sveriges del i kraft den
14 januari 2009 (SO 2008:26). | vissa stater blir ingé&ngna internationella
konventioner automatiskt en del av den nationella ratten. | andra stater,
bl.a. Sverige, kravs det att en internationell 6verenskommelse inforlivas i
nationell ratt for att den ska bli internrattsligt gallande. Sa har inte skett
med denna konvention. Aven om Sverige ar folkrattsligt bunden att folja
konventionen &r den alltsa inte en del av svensk rétt.

Enligt artikel 9.1 i konventionen ska konventionsstaterna vidta anda-
malsenliga &tgarder for att sdkerstilla att personer med funktions-
nedsattning, pa lika villkor som andra, far tillgang till den fysiska miljo,
transporter, information och kommunikation, innefattande informations-
och kommunikationsteknik och system, samt till andra anlédggningar och
tjanster som ar tillgangliga for eller erbjuds allmanheten bade i staderna
och pa landsbygden. Dessa atgarder, som ska innefatta identifiering och
undanrdjande av hinder och barridrer mot tillganglighet, ska bl.a. avse
information, kommunikation och annan service, déribland elektronisk
service och service i nodsituationer.

Av artikel 9.2 féljer att konventionsstaterna dven ska vidta andamals-
enliga atgarder for att bl.a. framja personer med funktionsnedsattnings
tillgang till ny informations- och kommunikationsteknik och nya system,
daribland internet, samt frdmja utformning, utveckling, tillverkning och
distribution av tillgdnglig informations- och kommunikationsteknologi
och system pa ett tidigt stadium, sa att dessa blir tillgangliga till lagsta
mojliga kostnad.

413 Regeringsformen

Enligt 1 kap. 2 § forsta stycket regeringsformen (RF) ska den offentliga
makten utdvas med respekt for alla manniskors lika varde och for den
enskilda manniskans frihet och vardighet. Vidare ska det allménna enligt
femte stycket samma paragraf dels verka for att alla manniskor ska kunna
uppna delaktighet och jamlikhet i samhallet och for att barns ratt tas till
vara, dels motverka diskriminering av manniskor pa grund av kon,
hudférg, nationellt eller etniskt ursprung, spraklig eller religios tillhorig-
het, funktionshinder, sexuell laggning, alder eller andra omstandigheter
som géller den enskilde som person. Bestammelserna i paragrafen brukar
betraktas som program- och malsattningsstadganden som ger uttryck for
vissa sarskilt viktiga mal eller riktlinjer for den samhalleliga verk-
samheten. Den riktar sig till alla som utdvar offentlig makt, dvs. bade
normgivande organ och rattstillampande myndigheter. Stadgandet ger
daremot inte upphov till ndgra rattigheter for den enskilde pa samma sétt
som t.ex. bestdmmelserna om de grundldggande fri- och rattigheterna i
2 kap. RF.

11



Prop. 2017/18:299 4.1.4 Forvaltningslagen

12

Enligt bestdmmelserna om service i 6 8§ forvaltningslagen (2017:900) ska
en myndighet se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.
Myndigheten ska enligt samma paragraf aven lamna den enskilde sadan
hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjalpen ska ges i den
utstrackning som &r lamplig med hansyn till fragans art, den enskildes
behov av hjalp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onodigt
drojsmal. | forarbetena till forvaltningslagen anges i fraga om 6 § bl.a. att
nar en myndighet ska beddma den enskildes behov av hjélp i ett visst fall
kan den behdva beakta om den enskilde har sarskilda behov till fljd av en
funktionsnedséttning (prop. 2016/17:180 s. 67). Av bestammelserna om
tolkning och dversattning i 13 8§ andra stycket forvaltningslagen foljer att
en myndighet ska goéra innehéllet i handlingar tillgangligt nar den har
kontakt med négon som har en funktionsnedsittning som allvarligt
begrinsar formégan att se, hora eller tala, om det behdvs for att den
enskilde ska kunna ta till vara sin rétt. Bestimmelsen innebér att
myndigheterna ska underlatta for enskilda med vissa funktionsned-
sattningar att medverka i ett drende. Det kan t.ex. vara frdga om att gora
innehallet i handlingar tillgangligt genom att anvanda punktskrift eller
talsyntes (prop. 2016/17:180 s. 299). | 7 8§ forvaltningslagen regleras
grundlaggande krav pd myndigheterna att vara tillgangliga for kontakter
med enskilda. En myndighet ska enligt forsta stycket vara tillganglig for
kontakter med enskilda och informera allménheten om hur och nar sddana
kan tas. Informationskravet innebér en generell skyldighet for myndig-
heterna att p& lampliga satt tydligt ange de uppgifter som behévs for att
enskilda i tillrdcklig utstrackning ska kunna kontakta dem. Av andra
stycket foljer att myndigheten ska vidta de atgarder i frdga om tillgang-
lighet som behovs for att den ska kunna uppfylla sina skyldigheter
gentemot allménheten enligt 2 kap. tryckfrihetsforordningen om rétten att
ta del av allmanna handlingar. Bestammelsen paminner om att allmanna
handlingar dven under s.k. klamdagar ska kunna registreras och pa
bestallning lamnas ut i enlighet med den i grundlag reglerade ratten att ta
del av allmé@nna handlingar (prop. 2016/17:180 s. 292).

415 Forordning om de statliga myndigheternas ansvar
for genomforande av funktionshinderspolitiken

Enligt 1 8 forsta stycket férordningen (2001:526) om de statliga myndig-
heternas ansvar for genomférande av funktionshinderspolitiken ska
myndigheter under regeringen utforma och bedriva sin verksamhet med
beaktande av de funktionshinderspolitiska malen. Av 1 § andra stycket i
forordningen framgar att myndigheterna ska verka for att personer med
funktionsnedsattning ges full delaktighet i samhéllslivet och jamlikhet i
levnadsvillkor. Myndigheterna ska vidare sérskilt verka for att deras
lokaler, verksamhet och information &r tillgangliga fér personer med
funktionsnedsattning. | detta arbete ska konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedséttning vara végledande.



4.1.6 Diskrimineringslagen

Den 1 januari 2015 infoérdes bristande tillganglighet som en ny form av
diskriminering i diskrimineringslagen. Med bristande tillganglighet avses
enligt 1 kap. 4 § forsta stycket 3 diskrimineringslagen att en person med
en funktionsnedsattning missgynnas genom att sadana atgarder for
tillgdnglighet inte har vidtagits for att den personen ska komma i en
jamforbar situation med personer utan denna funktionsnedsattning. Av
bestammelsen framgar att de atgarder for tillganglighet ska vidtas som ar
skaliga utifran krav pa tillganglighet i lag och annan forfattning, och med
hansyn till de ekonomiska och praktiska forutsattningarna, varaktigheten
och omfattningen av forhallandet eller kontakten mellan verksamhets-
utévaren och den enskilde samt andra omstandigheter av betydelse.

Forbud mot diskriminering i form av bristande tillgdnglighet galler
enligt 2 kap. diskrimineringslagen inom samhallsomradena arbetslivet,
utbildning, arbetsmarknadspolitisk verksamhet och arbetsformedling utan
offentligt uppdrag, start eller bedrivande av néringsverksamhet, yrkes-
behorighet, medlemskap i vissa organisationer, tillnandahallande av varor
och tjanster, allmidn sammankomst, offentlig tillstllning, halso- och
sjukvarden, socialtjansten, socialforsakringen, arbetsldshetsforsakringen,
statligt studiestdd, varn- och civilplikt samt offentlig anstélining.

Fran diskrimineringsforbudet finns vissa undantag. Exempelvis galler
enligt 2 kap. 1 § andra stycket diskrimineringslagen férbudet mot
diskriminering i form av bristande tillganglighet inte i friga om den som
gor en forfrdgan om arbete.

4.1.7 Kommunallagen

Av 4 kap. 23 § kommunallagen (2017:725) framgar att kommuner och
landsting ska verka for att fortroendevalda med funktionsnedséttning kan
delta i handlaggningen av arenden pa samma villkor som andra fértroende-
valda. Bestammelsen inbegriper mojlighet att saval ta del av samman-
tradeshandlingar som delta i de overlaggningar som foregéar besluts-
fattandet. Bestammelsen ar ett malsattningsstadgande for kommunerna
och landstingen och medfér, i enlighet med vad som ovan anforts, inte
nagra rattigheter for enskilda (prop. 2001/02:80 s. 94).

4.1.8 Radio- och tv-lagen

Tv-sandningar skyddas av yttrandefrihetsgrundlagen (YGL). Krav pa
utformningen av en sandning utgoér en inskrankning i den yttrandefrihet
som grundlagen ska garantera. En sadan inskrankning far endast
forekomma om det medges i YGL. Enligt 3 kap. 1 § andra stycket 4 YGL
far det i lag meddelas foreskrifter i fraga om skyldighet for den som sander
program i television att utforma sandningarna pa ett sadant satt att
programmen genom textning, tolkning, upplést text eller liknande teknik
blir tillg&ngliga for personer med funktionsnedséttning.

Av 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen framgar att en leverantor av medie-
tjanster som tillhandahaller tv-sandning, bestéll-tv eller sokbar text-tv pa
nagot annat satt 4n genom trad ska utforma tjansten pa ett sadant satt att
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tolkning, upplast text eller liknande teknik. Detta géller &ven en leverantor
av medietjanster som tillhandahéller tv-sandning eller sokbar text-tv
genom trad. Tillgangliggorandet ska vidare enligt paragrafen ske i den
omfattning som beslutas av regeringen, om verksamheten finansieras med
radio- och tv-avgift enligt lagen (1989:41) om finansiering av radio och
TV i allménhetens tjénst, och av Myndigheten for press, radio och tv i
ovriga fall. Ett sadant beslut ska galla for en viss tid. Vid bestammandet
av hur och i vilken omfattning tjansten ska goras tillganglig for personer
med funktionsnedséttning ska leverantdrens finansiella forutsattningar och
den tekniska utvecklingen av tillganglighetstjanster beaktas.

Regeringen har foreslagit att det i YGL ska inforas ett nytt medgivande
till undantag fran etableringsfriheten (prop. 2017/18:49, bet.
2017/18:KU16). Den foreslagna bestimmelsen medfér att krav pa
tillganglighet dven kan stéllas pa t.ex. bestall-tv som tillhandahélls over
internet i form av s.k. playtjanster (prop. 2017/18:49 s. 165 f.). Sjélva
tillgangliggérandet ska ske genom textning, tolkning, upplast text eller
liknande teknik.

4.1.9 Lagen om offentlig upphandling och lagen om
upphandling inom forsérjningssektorerna

Enligt 9 kap. 2 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och
9 kap. 2 § lagen (2016:1146) om upphandling inom forsérjningssektorerna
(LUF) ska, i de fall da det som anskaffas ska anvandas av fysiska personer,
de tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga
anvandares behov, déribland tillgangligheten for personer med funktions-
nedsattning. Undantag far enligt paragrafernas andra stycken goras endast
om det finns sérskilda skdl. Om Europeiska unionen i en rattsakt har
antagit obligatoriska krav pa tillganglighet, ska de tekniska specifika-
tionerna bestdammas med hanvisning till den rattsakten. Webbtillgang-
lighetsdirektivet utgor en sadan rattsakt. Detta innebar att aktGrer som
omfattas av LOU och LUF vid upphandling av webbplatser eller mobila
applikationer, i den man anskaffningen bedéms omfattas av direktivets
tillampningsomrade, ska utforma de tekniska specifikationerna med
hanvisning till direktivets krav.

4.2 Tekniska standarder rorande tillganglighet

World Wide Web Consortium (W3C) ar ett internationellt konsortium,
vars medlemmar bestar av bade statliga och privata aktorer. W3C har som
huvudsakligt syfte att utveckla protokoll och riktlinjer som sakerstéller
internets langsiktiga tillvaxt. W3C publicerade 1999 en forsta rekommen-
dation for hur material pd internet kunde goras tillgangligt for personer
med funktionsnedsattning, Web Content Accessibility Guidelines 1.0. |
december 2008 publicerade W3C en ny standard for webbutveckling som
tog hansyn till bade funktionsnedsatta och aldre anvandares behov, Web
Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0). WCAG 2.0 innehaller



fyra principer for tillganglighet. Enligt den forsta principen ska en webb-
plats vara mojlig att uppfatta, vilket innebar att information och
komponenter i ett anvandargranssnitt ska presenteras for anvandare pa ett
satt som de kan uppfatta; en text ska exempelvis kunna konverteras till stor
stil, punktskrift eller tal. Enligt den andra principen ska komponenterna i
ett anvandargranssnitt vara hanterbara. Detta innebér bl.a. att det ska gd att
navigera pa en webbplats enbart med hjélp av ett tangentbord. Enligt den
tredje principen maste information om och hantering av anvandar-
granssnitt vara begriplig. Detta uppnas t.ex. genom att det finns
inmatningsstod som hjalper anvéndare att undvika eller ratta till misstag.
Enligt den fjarde och sista principen maste en webbplats innehall vara
robust nog for att kunna tolkas pa ett palitligt satt av ett brett spektrum av
olika anvandarprogram, inklusive hjalpmedel. Inordnat under principerna
finns tolv riktlinjer som representerar grundlaggande mal for att gora
innehall mer tillgangligt. Till varje riktlinje finns dartill matbara fram-
gangskriterier. Det finns tre nivaer for hur val en webbplats tillgodoser
tillganglighetskraven i WCAG 2.0: nivd A, AA och AAA.

Ar 2012 antogs WCAG 2.0 av den Internationella standardiserings-
organisationen (ISO) och Internationella elektrotekniska kommissionen
(IEC) som internationell ISO/IEC-standard (ISO/IEC 40500:2012).

WCAG 2.0 &r som ovan framgar snart tio &r gammal och den &r inte
anpassad for vare sig pekskarmar eller mobila applikationer. W3C har i
juni 2018 publicerat en uppdaterad version av WCAG (WCAG 2.1).

Europeiska kommissionen gav i december 2005 tre europeiska
standardiseringsorgan i uppdrag att ta fram en europeisk standard om
tillgdnglighet for anvandning i samband med offentlig upphandling av
produkter och tjanster inom omradet informations- och kommunikations-
teknologi.  Arbetet resulterade i den europeiska standarden
EN 301 549 V1.1.2 (2015-04), nedan EN-standarden. EN-standarden
specificerar funktionella tillganglighetskrav for informations- och
kommunikationsteknikprodukter och -tjanster.

I standarden finns bl.a. krav pa webbplatser, krav pa dokument och annat
innehall som inte ar webbsidor och krav pa programvaror. Standarden &r
uppbyggd pa s satt att den beskriver anvandares behov och presenterar
funktionella krav som kan tillgodose dessa behov. Om kraven &r uppfyllda
uppfylls darfor &ven behoven. Standarden utesluter emellertid inte att
behoven kan tillgodoses pa annat sétt an genom de funktionella kraven.
Standarden fér webbplatser &verensstammer med WCAG 2.0 och de
funktionella kraven motsvarar kriterierna for niva AA i WCAG 2.0.

Europeiska kommissionen har gett tre europeiska standardiseringsorgan
i uppdrag att ta fram en ny europeisk harmoniserad standard som bl.a. ska
uppstalla krav gallande mobila applikationer.

4.3 Svenska riktlinjer for tillganglighet till
webbplatser
Arbetet med att gora svenska offentliga webbplatser mer tillgangliga

paborjades nar Statskontoret 2002 utvecklade en végledning som
baserades pa standarder fran W3C (Statskontoret 2002:13). Tva ar senare
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version av Statskontorets vagledning (e-namnden 04:01). Ar 2006 gav
Verket for forvaltningsutveckling (Verva) ut VVagledningen 24-timmars-
webben (Verva 2006:5), som 2009 uppdaterades och publicerades i
webbform av E-delegationen. Fran augusti 2015 var det Post- och tele-
styrelsen (PTS) som hade regeringens uppdrag att ansvara for vag-
ledningen. PTS arbetade bl.a. med en referensgrupp bestaende av experter
frén olika myndigheter i syfte att forankra webbriktlinjerna. Myndigheten
genomfdrde aven en behovskartlaggning i form av en l6pande dialog med
riktlinjernas anvandare och arbetade aktivt med att marknadsfora vég-
ledningen. Fran och med den 1 september 2018 &r det Myndigheten for
digital forvaltning som har som permanent uppgift att ansvara for
vdagledningen.

For narvarande innehaller webbriktlinjerna éver hundra riktlinjer som &r
prioriterade pa en femgradig skala. Enligt den forsta riktlinjen ska
myndigheter vid sin webbutveckling folja kriterierna for niva AA i
WCAG 2.1.

5 Webbtillganglighetsdirektivet

5.1 Direktivets bestaimmelser

Webbtillganglighetsdirektivet innehaller 15 artiklar. Syftet med direktivet
&r enligt artikel 1 att forbattra den inre marknadens funktionssatt néar det
géller tillganglighetskraven avseende offentliga myndigheters webbplatser
och mobila applikationer. Dessa webbplatser och mobila applikationer ska
bli mer tillgangliga for anvandare, och da sarskilt for personer med
funktionsnedséttning.

Direktivets bestammelser géller for offentliga myndigheters webb-
platser och mobila applikationer. Med offentliga myndigheter avses enligt
artikel 3.1 statliga, regionala eller lokala myndigheter, offentligrattsliga
organ enligt definitionen i artikel 2.1.4 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling
och om upphdvande av direktiv 2004/18/EG (det nya upphandlings-
direktivet) eller ssmmanslutningar av en eller flera sddana myndigheter
eller ett eller flera sddana offentligrattsliga organ, om dessa samman-
slutningar sarskilt inrattats for att tillgodose behov i det allménnas intresse,
utan industriell eller kommersiell karaktér.

Direktivet ar enligt artikel 1.3 inte tillampligt pa webbplatser och mobila
applikationer tillhdrande radio- och televisionsforetag med uppdrag i
allmanhetens tjanst eller deras dotterbolag. Direktivet &r enligt samma
artikel inte heller tillampligt pd webbplatser och mobila applikationer
tillhérande icke-statliga organisationer som inte tillhandahaller tjanster
som &r vésentliga for allménheten eller tjanster som specifikt tillgodoser
behoven for eller &r avsedda for personer med funktionsnedséttning.

| artikel 1.4 anges olika typer av innehall pd webbplatser och i mobila
applikationer som direktivet inte &r tillampligt pa. Av artikel 1.5 framgar
att medlemsstaterna far undanta webbplatser och mobila applikationer



tillnérande skolor, daghem och forskolor fran direktivets tillampning, med
undantag av innehall som hanfor sig till véasentliga administrativa
funktioner online.

Av artikel 2 framgar att medlemsstaterna far bibehalla eller inféra
atgarder i enlighet med unionsratten som gar utéver de minimikrav som
faststalls i direktivet. Artikel 3 innehaller definitioner av centrala begrepp
i direktivet, sdsom vad som anses utgdra en offentlig myndighet eller en
mobil applikation. I artikel 4 anges att medlemsstaterna ska sékerstalla att
offentliga myndigheter vidtar de atgarder som &r nédvandiga for att gora
sina webbplatser och mobila applikationer mer tillgangliga genom att géra
dem mojliga att uppfatta, hanterbara, begripliga och robusta. Enligt artikel
5 ska medlemsstaterna sakerstélla att offentliga myndigheter tillampar
tillganglighetskraven i den utstrdckning som dessa krav inte lagger en
oproportionell bérda pa myndigheterna.

| artikel 6 behandlas nér det finns en presumtion om éverensstammelse
med tillgdnglighetskraven i artikel 4 (se avsnitt 5.2). Artikel 7 anger att
medlemsstaterna ska sakerstélla att offentliga myndigheter tillhandahaller
och regelbundet uppdaterar ett tillganglighetsutlatande om deras webb-
platsers och mobila applikationers @verensstimmelse med direktivet.
Tillginglighetsutlatandet ska dven innehélla en kommentarsfunktion som
gor det mojligt for enskilda att meddela den berdrda aktéren att dess
webbplats eller mobila applikation inte uppfyller tillgdnglighetskraven.
Genom kommentarsfunktionen ska enskilda ocksa kunna begara ut viss
information som undantagits i enlighet med artiklarna 1.4 och 5 i en for
dem tillganglig form.

Av artikel 7 framgar att medlemsstaterna ska vidta atgarder for att
underlatta tillampningen av tillganglighetskraven for andra webbplatser
och mobila applikationer an de som omfattas av direktivet. Medlems-
staterna ska &ven fradmja och underlatta utbildningsprogram om
webbplatser och mobila applikationers tillgdnglighet samt vidta néd-
vandiga atgarder for att 6ka medvetenheten om de tillganglighetskrav som
anges i artikel 4.

| artikel 8 anges att medlemsstaterna regelbundet ska Gvervaka att
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer uppfyller
tillgénglighetskraven och regelbundet rapportera resultatet av Over-
vakningen till Europeiska kommissionen.

Enligt artikel 9 ska medlemsstaterna sékerstalla att det finns ett
tillfredsstéllande och effektivt uppféljningsforfarande. | artiklarna 10, 11
och 13-15 finns bl.a. bestdammelser om Europeiska kommissionens
befogenheter att anta delegerade akter, dversyn av tillimpningen av
direktivet och ikrafttrddande. Enligt artikel 12 ska direktivet vara
genomfort i medlemsstaterna senast den 23 september 2018.

52 Direktivets krav pa tillganglighet

Enligt artikel 4 i webbtillganglighetsdirektivet ska medlemsstaterna
sakerstalla att offentliga myndigheter vidtar de atgarder som &r
nddvandiga for att gora sina webbplatser och mobila applikationer mer
tillgdngliga genom att goéra dem mdjliga att uppfatta, hanterbara,
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och dérigenom d&ven vissa delar av EN-standarden (se mer om dessa
standarder i avsnitt 4.2).

I artikel 6 specificeras nér det finns en presumtion om gverensstimmelse
med tillganglighetskraven i artikel 4. Enligt artikel 6.1 ska innehall pa
webbplatser och i mobila applikationer som &verensstimmer med de
harmoniserade standarder eller delar av dem till vilka h&nvisningar har
offentliggjorts av kommissionen i Europeiska unionens officiella tidning
forutséttas dverensstdmma med kraven i artikel 4.

Av artikel 6.2 framgar att i avsaknad av sddana harmoniserade
standarder som avses i punkt 1 ska innehall i mobila applikationer anses
Overensstimma med kraven om de Overensstimmer med tekniska
specifikationer som kommissionen ska ange i genomférandeakter som ska
antas senast den 23 december 2018. Enligt artikel 6.3 ska for webbplatser
relevanta delar av EN-standarden tilldmpas om harmoniserade standarder
saknas. Av samma punkt framgar att om harmoniserade standarder och
tekniska specifikationer som avses i artikel 6.2 saknas ska relevanta krav i
EN-standarden tillampas aven fér mobila applikationer.

6 Nya regler om tillganglighet till digital
offentlig service

6.1 En ny lag om tillganglighet till digital offentlig
service

6.1.1 Behovet av en ny lag

Regeringens fdrslag: Den lagreglering som &r nddvandig med
anledning av webbtillgdnglighetsdirektivet ska samlas i en ny lag om
tillganglighet till digital offentlig service.

Promemorians forslag 6verensstdmmer med regeringens.

Remissinstanserna: Av de 109 remissinstanser som har kommit in med
synpunkter pa promemorian ar den absoluta merparten positiva till eller
har inga synpunkter pa att samla de lagbestammelser som kréavs enligt
direktivet i en ny lag. Flera remissinstanser, daribland Polismyndigheten,
Migrationsverket och Blekinge l&ns landsting framfor &ven att lagen
kommer att leda till en 6kad tydlighet avseende vilka tillganglighetskrav
som galler for webbplatser och mobila applikationer. Upphovsrétts-
organisationerna Bonus Copyright Access, Copyswede ekonomisk
forening, KLYS — Konstnarliga och Litterdra Yrkesutdvares Samarbets-
namnd och Svenska Tonséattares Internationella Musikbyrd delar den
beddmning som gors i promemorian att direktivet inte medfor ett behov
av att reglera fragor om upphovsrétt.

Svenskt Naringsliv, Naringslivets regelndmnd, Friskolornas riksforbund
och Vardféretagarna ar positiva till syftet med forslaget men anser att de
personer som bedéms ha nytta av anpassningen av webbplatser och mobila
applikationer i stéllet skulle kunna fa mjukvara eller tekniska hjalpmedel




for att uppna 6kad tillganglighet. Myndigheten for press, radio och tv anser
att det finns skal att utveckla promemorians analys av forhallandet mellan
den foreslagna lagen och YGL. Specialpedagogiska skolmyndigheten
anser att promemorian inte i tillrdcklig grad analyserat forslagen i
forhallande till FN:s konvention for personer med funktionsnedséttning
och Myndigheten for tillgangliga medier, Funktionsratt Sverige, Stiftarna
av Independent Living i Sverige och Independent Living Institute
understryker betydelsen av konventionen vid genomférandet av direktivet.

Datainspektionen framfér att myndigheten inte kan tillstyrka forslaget
da det bl.a. dr oklart beskrivet hur forslaget forhaller sig till Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pé& behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphévande av direktiv 95/46/EG (dataskyddsforordningen).

Skaélen for regeringens forslag
Behovet av en ny lag

Webbtillganglighetsdirektivets syfte ar enligt artikel 1.1 att forbattra den
inre marknadens funktionssatt genom en harmonisering av medlems-
staternas lagar och andra forfattningar nar det galler tillganglighetskraven
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer
for att darigenom goéra dessa mer tillgangliga for anvandare. Av artikel 4 i
direktivet framgar att medlemsstaterna ska sakerstalla att offentliga
myndigheter vidtar de atgarder som &r nodvandiga for att gora sina
webbplatser och mobila applikationer mer tillgangliga. Av direktivet foljer
saledes att harmoniserade krav pa utformningen av webbplatser och
mobila applikationer ska uppstéllas av medlemsstaterna. Regeringen
konstaterar mot denna bakgrund att den alternativa 16sning som bl.a.
Svenskt Naringsliv och Vardforetagarna foresprakat om att stod ska ges
direkt till de personer som har nytta av anpassningen i stéllet for att stélla
krav pd anpassning av webbplatser och mobila applikationer inte ar
tillracklig for ett korrekt genomférande av direktivet. Redan av denna
anledning utgér den foreslagna I6sningen enligt regeringen inte ett mojligt
alternativ och det saknas darfor skal att i 6vrigt ta stallning till férslagets
genomforbarhet.

En del av bestimmelserna som maste inféras som en foljd av direktivet
kraver lagstiftning. Det finns enligt regeringens bedémning inte ndgon
befintlig lag som fullt ut tillgodoser direktivets krav eller dar de
bestammelser som kravs naturligt skulle passa in. | likhet med
promemorians forslag anser regeringen darfor att den lagreglering som ar
nodvandig med anledning av direktivet bor samlas i en ny lag. Manga
remissinstanser har papekat att det ar bra att samla bestammelserna i en ny
lag. Regeringen delar denna beddémning och anser i likhet med bl.a.
Blekinge l&ns landsting att en lag gor att det blir tydligare vilka krav som
stélls. Dartill blir det enklare for de personer som gynnas av tillganglig-
hetsanpassning att f& kiannedom om sina rattigheter.
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med funktionsnedséattning

Specialpedagogiska skolmyndigheten har framhallit att forslagen i
promemorian inte i tillracklig grad analyserats i forhéllande till FN:s
konvention om réattigheter for personer med funktionsnedsattning och bl.a.
Myndigheten for tillgangliga medier och Funktionsratt Sverige under-
stryker konventionens betydelse vid genomférandet av direktivet.

Bade EU och alla EU:s dvriga medlemsstater har likt Sverige ratificerat
konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning. FN-
konventionen beskrivs nédrmare i avsnitt 4.1.2. Den 30 november 2017
beslutade riksdagen om mal och inriktning for den nya funktionshinders-
politiken (prop. 2016/17:188, bet. 2017/18:SoU5, rskr. 2017/18:86). Det
nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt,
uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning i ett samhéalle med méngfald som grund. Enligt
artikel 9.1 i konventionen ska konventionsstaterna vidta andamalsenliga
atgarder for att sakerstélla att personer med funktionsnedsattning, pa lika
villkor som andra, fér tillgang till bl.a. information och kommunikation,
innefattande informations- och kommunikationsteknik och system. Av
artikel 9.2 féljer att konventionsstaterna dven ska vidta dndamalsenliga
atgarder for att bl.a. framja personer med funktionsnedsattnings tillgang
till ny informations- och kommunikationsteknik och nya system, déribland
internet, samt framja utformning, utveckling, tillverkning och distribution
av tillganglig informations- och kommunikationsteknologi och system pé
ett tidigt stadium, sa att dessa blir tillgangliga till lagsta méjliga kostnad.

Den foreslagna lagen syftar till att 6ka tillgangligheten till webbplatser
och mobila applikationer i den offentliga sektorn. Krav rérande tillgénglig-
het stalls redan pa de flesta aktorer som omfattas av lagens tillampnings-
omrade (se avsnitt 4.1). Det foreslagna tillampningsomradet omfattar bade
offentliga aktorer och privata aktdrer som med offentlig finansiering
bedriver verksamhet inom vissa omraden (se avsnitt 6.3.1 och 6.3.2). Nar
begreppet offentlig aktdr anvéands i denna proposition avses dven dessa
privata aktérer som vid tillampningen av den foreslagna lagen jamstalls
med offentliga aktdrer. Den nu aktuella lagen innebér framfor allt ett
tydliggérande av vilka krav som galler for att offentliga aktorers webb-
platser och mobila applikationer ska anses tillgdngliga. Regeringen anser
mot denna bakgrund att forslaget innebar att andamalsenliga atgarder
vidtas for att bade sakerstdlla och framja personer med funktions-
nedsattnings tillgang till digital offentlig service och bedémer darfor att
genomforandet av direktivet ar férenlig med konventionen.

Den foreslagna lagens forhallande till befintlig lagstiftning

I promemorian anges att webbtillgénglighetsdirektivets bestammelser
innebér att krav kan komma att stallas pa webbplatser som omfattas av
YGL:s skydd, men att det av skal 24 i direktivets ingress framgar att
ingenting i direktivet syftar till att begrénsa yttrandefriheten och mediernas
frihet och mangfald. Den bedémning som gérs i promemorian &r att da
bestammelser i lag inte far tillampas om de strider mot bestammelser i
grundlag finns det inte skél att i lagen sarskilt ange att bestimmelserna inte
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for press, radio och tv har efterlyst en mer utvecklad analys av hur
forslaget forhaller sig till YGL. Regeringen har tidigare i forhallande till
inforandet av krav pa t.ex. textning av tv-sandningar i trad och bestall-tv
beddmt att detta kréver att undantag infors i YGL (prop. 2009/10:81 s. 33
och prop. 2017/18:49 s. 165 f.). Aven om det i dagslaget inte &r kant vilka
krav som den nya harmoniserade standarden kommer att stalla (se mer om
detta i avsnitt 6.5) kommer med stor sdkerhet, i likhet med den nu géllande
EN-standarden, krav som bl.a. kan medféra textning av videoklipp att
ingd. Saledes samma typ av anpassningar som regeringen tidigare har
bedémt kravt undantag i YGL. Webbplatser kan omfattas automatiskt av
YGL:s skydd, bl.a. d& en redaktion for en periodisk skrift under vissa
forutsattningar tillhandahaller information pa internet, men aven genom
frivillig tillampning om utgivningsbevis galler for verksamheten. Alla har
mojlighet att ansdka om utgivningsbevis. Krav som foljer av direktivet kan
darfor komma att stallas pa webbplatser som omfattas av YGL:s skydd.
Mot bakgrund av att bestammelser i lag inte far tillampas om de strider
mot bestdmmelser i grundlag delar regeringen den beddmningen som gors
i promemorian om att det saknas skal att i lagen sarskilt ange att
bestdmmelserna inte ska tillampas i den utstrackning detta skulle strida
mot YGL.

Datainspektionen har framfort att det i promemorian &r oklart beskrivet
hur forslaget forhaller sig till EU:s dataskyddsférordning. Inledningsvis
kan det konstateras att de tillganglighetskrav som féljer av lagen, utver
tillganglighetsredogorelsen (se avsnitt 6.7), inte staller ndgot krav pa att
ett visst innehdll ska tillhandahallas. Den narmare utformningen av
tillgdnglighetsredogorelsen kommer att faststillas av Europeiska
kommissionen i en kommande genomforandeakt. Av direktivet och de
forslag som nu laggs fram stélls inga tvingande krav pa att personuppgifter
ska finnas med i tillganglighetsredogorelser. Tillganglighetsredogdrelsen
ska daremot innehélla en funktion som gor det majligt for enskilda att
meddela den berdrda aktéren att dess digitala service inte uppfyller
tillganglighetskraven samt I&mna en begédran om tillgangliggdrande av
digital service som undantagits med stdd av bestdmmelser i den foreslagna
lagen. Varken direktivet eller det nu aktuella forslaget uppstéller nagra
krav pa att personuppgifter ska uppges i samband med en sadan begéran
och en begdran kan saledes lamnas anonymt. Sammanfattningsvis
foranleder inte forslaget ndgon hantering av personuppgifter som behéver
behandlas inom ramen for detta lagstiftningsarende.

Enligt 6 § forvaltningslagen ska en myndighet se till att kontakterna med
enskilda blir smidiga och enkla. Myndigheten ska lamna den enskilde
sadan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjalpen ska ges
i den utstrackning som &r lamplig med héansyn till fragans art, den
enskildes behov av hjélp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan
onddigt drojsmal. | 4 § forvaltningslagen anges att om en annan lag eller
en forordning innehaller nagon bestammelse som avviker fran denna lag,
tillampas den bestammelsen. Den foreslagna lagen kommer séledes att ha
foretrade framfor forvaltningslagen i den utstrackning som den avviker
fran bestammelserna i forvaltningslagen.

Enligt diskrimineringslagen &r bristande tillgdnglighet en form av
diskriminering (se avsnitt 4.1.6). Av forarbetena till diskrimineringslagen
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om tillganglighet for personer med funktionsnedséttning bor dessa vara
starkt vagledande for vad som krévs enligt bestimmelsen om bristande
tillgénglighet. Det bor enligt forarbetena inte heller anses skéligt att krdva
atgarder som gar utéver sadana krav och den som har uppfyllt sidana krav
bor kunna utga fran att ytterligare krav inte foljer av diskrimineringslagen
(prop. 2013/14:198 s. 112).

Mot denna bakgrund kommer den féreslagna lagens krav darmed att
vara vagledande for vad som enligt diskrimineringslagen kommer utgéra
bristande tillgénglighet till offentliga aktorers webbplatser och mobila
applikationer. Aven om lagarna i viss man reglerar samma omréde uppstar
darmed ingen konflikt mellan regelverken nar det galler kraven pa
tillganglighet. Fragorna om risken for skilda beddmningar av nar undantag
fran anpassning ska ske samt forhallandet mellan de sanktioner som kan
utga enligt respektive regelverk behandlas i avsnitt 6.6 respektive 6.9.4.

De upphovsrattsorganisationer som lamnat synpunkter har instdmt i
promemorians beddémning om att webbtillganglighetsdirektivets bestam-
melser inte medfor ett behov av att reglera frdgor om upphovsratt.
Direktivet medfor inget krav pa inforande av nagon ny inskrankning i
upphovsratten som skulle innebéra utékad majlighet att utan tillstand
anvanda inneh&ll som ndgon annan har ensamréatt till. De krav pa
tillgdnglighet som stélls i den foreslagna lagen far enligt promemorian
alltsd uppfyllas inom ramen for avtal om anvandning av innehéll som
skyddas av upphovsrétt eller narstdende rattigheter och med respekt for
vad som foljer av det nationella upphovsréttsliga regelverket. Regeringen
delar denna beddémning.

6.1.2 En mer teknikneutral lagstiftning

Regeringens forslag: For att géra den foreslagna lagen mer teknik-
neutral ska begreppet digital service anvandas. Med digital service
avses tjanster eller information som tillhandahalls genom en teknisk
16sning.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om det narmare innehallet i de tekniska lésningar
som anges i artikel 1.1 i webbtillganglighetsdirektivet, och som ska
omfattas av lagens tillampningsomrade.

Promemorians forslag 6verensstdmmer i sak med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser har inte yttrat sig sarskilt
over forslaget. En majoritet av de remissinstanser som kommit med
synpunkter pa forslaget, daribland Myndigheten for tillgangliga medier,
Lansstyrelsen i Ské&ne lan, Huddinge kommun, Orebro universitet,
Stiftarna av Independent Living i Sverige och Pensiondrernas riks-
organisation, ar positiva till att lagen ska ha en teknikneutral utformning.
Flera remissinstanser, déribland Post- och telestyrelsen (PTS), betonar
vikten av att bestdmmelserna &r tydliga.

Myndigheten for delaktighet, Naringslivets regelndmnd och IT &
Telekomféretagen papekar att begransningen att lagen enbart ska omfatta
webbplatser och mobila applikationer innebdr att lagen inte blir
teknikneutral och att framtida digitala kanaler darfor inte med automatik




kommer att omfattas av lagens tillampningsomrade. Funka nu AB papekar
att en hanvisning till direktivets artikel 1.1. riskerar att begransa lagens
tillampningsomrade eftersom tekniska l6sningar som dokument, extranat
och intrandt som framgar av artikel 1.4 ocksd maste omfattas. E-
halsomyndigheten papekar att foreskrifterna bor kunna avse dven andra
tekniska lésningar &n de som anges i artikel 1.1 i webbtillgdnglighets-
direktivet och bor aven, i tillampliga delar, kunna omfatta applikationer pa
stationdra datorer avsedda for allmanheten. Migrationsverket,
Lakemedelsverket, Centrala studiestddsnamnden (CSN), Stockholms
universitet, Livsmedelsverket, Blekinge lans landsting och Vastra
Gotalands lans landsting anser att det maste klargéras om &dven interna
webbaserade system och applikationer omfattas av kraven. Migrations-
verket anser darutbver att begreppet digital service medfor att
avgransningen av vad som omfattas av lagen blir otydlig. Férsvarsmakten
och Luftfartsverket framfor att de har tekniska Idsningar som nyttjar
webbteknik inom den operativa verksamheten som maste undantas fran
kravet pa tillganglighetsanpassning. Luftfartsverket papekar vidare att
verket har vissa system som anvédnds for fardplanering och annan
luftfartsnavigation som externa aktorer har atkomst till, men som inte &r
avsedda att anvandas av allménheten.

Afasiforbundet och Funktionsratt Sverige avstyrker att begreppet digital
service anvands eftersom de anser att begreppet riskerar att missforstas
och att det ska vara tydligt att lagen omfattar innehall som distribueras
genom webb, inklusive intrandt och extranat samt mobila ldsningar och
applikationer. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) motsétter sig en
teknikneutral utformning mot bakgrund av att det skapar en osékerhet om
tillampningsomradet.

Skalen for regeringens forslag
En mer teknikneutral lagstiftning

Webbtillganglighetsdirektivet innehdller ett antal tekniska begrepp och
utgdngspunkten for det forslag som lamnas i promemorian &r att den
foreslagna lagen i mojligaste man ska vara teknikneutral. Precis som bl.a.
Myndigheten for delaktighet papekar ar den i promemorian foreslagna
lagen dock inte helt teknikneutral eftersom framtida digitala kanaler inte
med automatik kommer att omfattas av lagens tillampningsomrade. Det
finns manga fordelar med att en lagstiftning ar helt teknikneutral. Det
innebar att den tekniska utvecklingen inte behdver leda till regelbundna
andringar och att lagstiftningen darfor blir mer flexibel och héllbar over
tid. Dessa fordelar har lyfts fram av de remissinstanser som &r positiva till
att lagen ska vara teknikneutral. En fullt ut teknikneutral lagstiftning ar
saledes utformad i syfte for att vara tillamplig pa alla nuvarande och
framtida tekniska losningar. Genom en sadan utformning uppnas den
flexibilitet som flera remissinstanser efterfragar. En sadan utformning kan
emellertid dven ge upphov till osdkerhet rorande tillampningsomradet och
inverka menligt pa forutsebarheten for de konsekvenser som kraven kan
komma att fa for berdrda aktorer. Dartill &r det inte sakert att utvecklingen
av tillganglighetsstandarder matchar den tekniska utvecklingstakten. Detta
kan leda till en lagstiftning som stéller krav som inte &r kompatibla med
ny teknik. Ett tydligt exempel pd en sadan situation &ar att WCAG-
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standarden exempelvis inte var anpassad for pekskdrmar och mobila
applikationer forran den senaste uppdateringen som skedde i juni 2018.
Mot denna bakgrund anser regeringen att det i detta fall inte &r 1ampligt att
ha en helt teknikneutral lagstiftning. Det finns dock, i enlighet med vad
som foreslas i promemorian, dnda anledning att forsoka uppna en mer
teknikneutralt utformad lagstiftning.

I promemorian forslas att lagen ska vara begreppsmassigt teknikneutral,
men att tekniska detaljregleringar ska férekomma i forordning eller
myndighetsforeskrifter. Att regelverket knyter an till vissa specifika
tekniska losningar ar nddvandigt eftersom vissa bestdmmelser i direktivet
&r kopplade till om det ror sig om en webbplats eller en mobil applikation.
Forslaget i promemorian innehaller dartill ett forbehall om att foreskrifter
rorande tekniska losningar bara far avse sédana tekniska losningar som
anges i artikel 1.1 i direktivet, dvs. webbplatser och mobila applikationer.
Ett satt att 6ka flexibiliteten i lagen vore att ta bort detta forbehall och
overlamna at regeringen eller den myndighet regeringen bestammer att
fritt besluta om vilka tekniska lésningar lagen ska omfatta. Genom en
sadan l6sning skulle de problem som ovan angetts rérande en helt
teknikneutral lagstiftning minska avsevart. Att helt 6verlata till regeringen
eller den myndighet regeringen bestdimmer att fritt besluta om vilka
tekniska losningar som ska omfattas av tillampningsomradet ar emellertid
enligt regeringen inte lampligt utifran de konsekvenser som kraven kan
innebéra for berdrda aktorer.

Aven med detta forbehall anser regeringen att lagens utformning
underlattar en eventuell framtida utdkning av de tekniska I6sningar som
omfattas eftersom det endast skulle medftra begransade andringar i lagen.

SKL har anfort att en teknikneutral utformning skapar en osakerhet om
tillampningsomradet. Det till synes enklaste sattet att uppnd tydlighet
rérande vilka tekniska losningar som omfattas av tillampningsomradet &r
att i lagen ange att den omfattar webbplatser och mobila applikationer.
Detta forutsatter dock att dessa tva begrepp kan definieras tydligt och att
definitionerna &r relativt bestdndiga. Begreppet definieras inte i direktivet
och dven om regeringen nedan bedémer vad som omfattas kan inneb6rden
komma att utvecklas genom EU-domstolens praxis. Dé&rmed anser
regeringen inte att det inte &r lampligt att i lagtexten inféra en definition
av begreppet. Det finns lagtekniska fordelar med att anvénda den i
promemorian féreslagna utformningen av lagen eftersom direktivets
detaljerade bestammelser darmed kan regleras i férordning eller fére-
skrifter och darigenom kan framtida lasningseffekter i stor utstrackning
undvikas.

Ett annat skal som talar mot att inkludera begreppen webbplats och
mobil applikation i lagen &r att dessa begrepp inte &r l&mpliga for att
beskriva sadan digital service som avses genom den i avsnitt 6.2.2
foreslagna utokningen av tillampningsomradet till att dven omfatta
tekniska losningar som kontrolleras av tredje part. Detta forslag tar framfor
allt sikte pa digital service som formedlas genom sociala medier. En sida
eller ett konto pa sociala medier som tillhor en offentlig aktor kan inte
anses utgdra en sadan aktors webbplats eller mobila applikation eftersom
dessa tekniska losningar tillhor de féretag som tillnandahaller den aktuella
plattformen.



Regeringen anser mot denna bakgrund, i likhet med majoriteten av
remissinstanserna, att fordelarna med att i lagen anvanda teknikneutrala
begrepp 6vervéger nackdelarna med den otydlighet som vissa remiss-
instanser pekat pa kan uppsta.

Den foreslagna utformningen medfor emellertid, i likhet med vad PTS
papekat, att de foreskrifter som foreslas definiera begreppet teknisk
I6sning maste vara tydliga.

Begreppet digital offentlig service

I promemorian framfors att det behdvs en begreppsmassig atskillnad
mellan innehallet som formedlas genom tekniska I6sningar som webb-
platser och mobila applikationer och de tekniska lI6sningarna i sig i form
av informations- och tjanstebéarare.

Mot bakgrund av att sjélva andemeningen av vad som utgdr service
enligt forvaltningslagen 6verensstammer val med det innehéll som asyftas
i det nu aktuella lagstiftningsarendet, med tillagg for att det ska framga att
det ar service som tillhandahalls av offentliga aktérer genom digitala
kanaler, foreslds i promemorian att begreppet digital offentlig service
darfoér bor anvéndas i den foreslagna lagens namn, medan det i lagtexten
ar tillrackligt att digital service anvands, eftersom det dar av samman-
hanget ar tydligt att det ror sig om digital service med koppling till det
offentliga. Begreppet definieras i promemorian som tjanster eller informa-
tion som tillhandahalls genom en teknisk 16sning. Med information och
tjanster avses allt det innehall som tillhandahalls genom de aktuella
tekniska losningarna. Av skél 19 i webbtillganglighetsdirektivets ingress
framgar att det innehéll som omfattas av direktivet ar saval text som icke-
textuell information, nedladdningsbara dokument och formulédr samt
tvavagsinteraktion, sdsom behandling av digitala formular och hantering
av autentisering, identifiering och betalning.

Ett fatal remissinstanser, bl.a. Migrationsverket, har haft synpunkter pa
valet av begreppet digital offentlig service. Regeringen anser dock att
begreppet ar bade andamalsenligt och tydligt i relation till det innehall som
omfattas.

| stallet for begreppet webbplats eller mobil applikation foreslas i
promemorian att begreppet teknisk l6sning ska anvandas. | likhet med vad
som foreslas i promemorian anser regeringen att regeringen, eller den
myndighet som regeringen bestammer bor fd meddela foreskrifter om
vilka tekniska lgsningar som ska omfattas av lagens tillampningsomrade.
Sédana foreskrifter bor dock bara, i motsats till vad E-halsomyndigheten
anser, avse sadana tekniska losningar som anges i artikel 1.1 i webb-
tillganglighetsdirektivet, dvs. webbplatser och mobila applikationer.
Regeringen anser emellertid i motsats till den bedémning som gors i
promemorian att begreppet teknisk I6sning inte behdver definieras sarskilt.
Funka nu AB har framfort att d&ven sddana tekniska l6sningar som anges i
artikel 1.4 i webbtillgédnglighetsdirektivet bor omfattas. Regeringen
konstaterar att intrandt och extranat enligt artikel 1.4 g i direktivet &r
webbplatser som endast &r tillgangliga for slutna grupper. Det ror sig
saledes inte om nagra separata tekniska l6sningar utan det som sarskiljer
intrandt och extranat enligt direktivet ar det satt pa vilket tkomst ges. |
fraga om dokument utgor de, mot bakgrund av vad som ovan framgar av
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skal 19 i direktivets ingress, innehall och inte en sidan teknisk l1dsning som
lagen avser. Dokument omfattas saledes bara av lagen i den utstrackning
de forekommer pa webbplatser och i mobila applikationer och att i lagen
klassificera dokument som en sjélvstandig teknisk 18sning vore att uttka
tillampningsomradet pa ett icke avsett satt.

Manga remissinstanser, daribland L&kemedelsverket, Forsvarsmakten,
Luftfartsverket och Vastra Gétalands lans landsting efterfragar ett klar-
gbrande av om dven interna webbaserade system och applikationer
omfattas av kraven. Regeringen instdimmer i att oklarheten avseende
interna webbaserade system ar problematisk. Aven med beaktande av att
det bara ar EU-domstolen som slutligen kan definiera vad som avses med
begreppet webbplats i forhallande till direktivet, ar det av vikt att en
beddmning gors av vad som omfattas.

Avseende mobila applikationer framgar av skal 20 i direktivets ingress
att tillganglighetskraven inte bor vara tillampliga pa innehall som
uteslutande finns i mobila enheter eller anvandarprogram for mobila
enheter som &r utvecklade for slutna anvandargrupper eller for specifik
anvandning inom vissa miljéer och som inte &r tillgangliga for eller
anvands av stora delar av allménheten. | relation till mobila applikationer
ar det saledes tydligt att mobila applikationer avsedda for internt bruk inte
omfattas av tillampningsomrédet.

| friga om webbplatser innehdller som tidigare namnts webbtillgang-
lighetsdirektivet ingen definition av vad som utgér en webbplats. |
allmanhet avses med begreppet webbplats oftast en samling av t.ex. texter,
bilder och annan media som nas via internet. En webbplats bestar i sin tur
av en eller flera webbsidor. | den europeiska EN-standarden definieras
webbsida i standardens avsnitt 3.1 som en resurs som inte &r inb&ddad och
som hamtats fran en enda URI (Uniform Resource Identifier dvs. en unik
adress till en resurs pa internet) med hjalp av http (Hypertext Transfer
Protocol dvs. ett kommunikationsprotokoll for éverforingar pa internet),
och varje annan resurs som anvands i atergivningen eller ar tankt att
aterges tillsammans med den huvudsakliga resursen i ett anvandar-
program. | promemorian foreslas, i avvaktan pa eventuell praxis fran EU-
domstolen, att definitionen i EN-standarden bor vara vagledande och ligga
till grund for de foreskrifter som utfardas med stéd av lagen.

Utover publika webbplatser framgar av direktivet att dven intranat och
extranat omfattas, enligt artikel 1.4 g i direktivet avses med dessa begrepp
webbplatser som endast &r tillgangliga for slutna grupper. Med intranat
avses ett skyddat natverk inom en organisation och med extranat avses ett
skyddat natverk som tillgangliggors for externa parter, t.ex. kunder.
Manga interna system sasom bl.a. administrativa system och &rende-
hanteringssystem ar helt eller delvis webbaserade och skulle utifran en
bred tolkning av begreppet webbplats omfattas av lagens tillampnings-
omrade. Nagon skrivning likt den som finns om mobila applikationer
avsedda for internt bruk finns inte i direktivet. Daremot framgar av skal 34
i direktivets ingress att medlemsstaterna bér kunna utvidga tillampningen
av direktivet till att omfatta andra typer av webbplatser och mobila
applikationer, sarskilt webbplatser pa intranat eller extranit och mobila
applikationer som inte omfattas av detta direktiv, som utformats for och
anvands av ett begrdnsat antal personer pa arbetsplatsen eller inom
undervisningen, och bibehélla eller infora &tgarder i enlighet med



unionsratten som gar utover minimikraven for webbplatsers och mobila Prop. 2017/18:299

applikationers tillganglighet. Av detta gar det att dra slutsatsen att alla
interna webbplatser eller webbaserade system inte omfattas av direktivets
tillampningsomrade. De intrandt som omfattas av lagen ar darmed enligt
regeringens bedémning endast sadana intrant som &r utformade som
interna informationshaserade webbplatser som riktar sig till en offentlig
aktors anstéllda. De tekniska losningar som omfattas av direktivets
tillampningsomrade omfattar saledes inte enligt regeringen t.ex. interna
arendehanteringssystem, personaladministrativa system eller andra interna
webbaserade system. Detta galler dven om atkomst till dessa system sker
genom ett sadant intranat som omfattas av tillampningsomradet.

Avgransningen ovan ar enligt regeringen nodvandig utifrén att det
aktuella regelverket inte ar utformat for att omfatta sddana interna system
och de svarigheter och konsekvenser det hade medfort. Att sadana system
gors tillgangliga ar dock viktigt for att personer med funktionsnedséttning
ska fa tillgang pa lika villkor till arbetsplatser och tillganglighetskrav
rérande arbetsplatser framgar bl.a. av diskrimineringslagen och arbets-
miljolagen (1977:1160). Dartill ska de tekniska specifikationerna vid
upphandling av sadana system enligt LOU bestammas med beaktande av
samtliga anvéandares behov, déribland tillgangligheten for personer med
funktionsnedséttning (se avsnitt 4.1.9).

Om det finns system som utgdr webbplatser och som &r tillgéngliga for
slutna grupper av externa anvéndare utgor dessa extranét enligt direktivet.
Séadana webbplatser omfattas av tilliampningsomradet oavsett om de &r
avsedda for allménheten eller inte. De extrandt som Luftfartsverket har kan
darmed inte undantas fran tillampningsomradet. Det kan dock i vissa fall
finnas skal att undanta sadana system fréan tillganglighetskraven (se avsnitt
6.6).

6.2 Vilken digital service omfattas av lagens
tillampningsomrade?

6.2.1 Digital service som tillhandahalls genom en
teknisk 16sning som kontrolleras av en offentlig
aktor

Regeringens forslag: Digital service som tillhandahalls genom en
teknisk 1osning som stér under en offentlig aktérs kontroll ska folja
tillganglighetskraven enligt foreskrifter som har meddelats med stéd av
lagen.

Promemorians forslag éverensstammer i sak med regeringens.

Remissinstanserna: Ingen remissinstans yttrar sig sarskilt over
forslaget.

Skalen for regeringens forslag: | promemorian gors beddmningen att
det endast &r den digitala service som tillhandahalls av en offentlig aktor
genom en teknisk lésning som star under aktorens kontroll som omfattas
av webbtillgdnglighetsdirektivets tillampningsomrade. Att det ar
kontrollen som ar avgorande framgar enligt promemorian genom att det
t.ex. i skal 22 i direktivets ingress anges att direktivets tillampningsomrade
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ska begransas till sddant innehdll som faktiskt stdr under offentliga
myndigheters kontroll. Regeringen delar den bedémning som gors i
promemorian.

6.2.2 Digital service som tillhandahalls genom en
teknisk 16sning som kontrolleras av tredje part

Regeringens forslag: Digital service som tillhandahalls av en offentlig
aktor genom en teknisk losning som star under tredje parts kontroll ska,
sa langt det ar mojligt, folja tillganglighetskraven enligt foreskrifter

som har meddelats med stod av lagen.

Promemorians forslag 6verensstdmmer i sak med regeringens.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser har inte yttrat sig over
forslaget i denna del. Myndigheten for tillgangliga medier ser positivt pa
forslaget och Myndigheten for delaktighet tillstyrker det. Darutdver anser
Myndigheten for delaktighet att en offentlig aktor alltid ska erbjuda digital
service, som motsvarar det som tillhandahalls genom en otillganglig
tredjepartslosning, genom en egen tillganglig 16sning. Liknande syn-
punkter framférs dven av Funka nu AB. Post- och telestyrelsen (PTS) ser,
forutsatt att reglerna blir tydliga, positivt pa forslagets utvidgning till
digital offentlig service som sker genom tredje part.

Funktionsratt Sverige, Stiftarna av Independent Living i Sverige (STIL)
och Independent Living Institute (ILI) papekar att det offentliga har ansvar
for tillganglighet d&ven om forvaltning av en tjanst eller applikation l&ggs
ut pa tredje part. Stockholms universitet anser att formuleringen “sa langt
det ar mojligt” riskerar att leda till tillampningssvarigheter och att
bestammelsen 6ppnar upp mojligheten for aktorer att l&gga over sin
tekniska losning pa tredje part. Lansstyrelsen i Skane lan papekar att
anvandningen av tjanster som tillnandahalls av en tredje part ar brett
utvecklad i dagslaget och for att mojliggora for offentliga aktorer att nyttja
t.ex. sociala medier &r det viktigt att det endast &r tekniska losningar som
star under aktérens kontroll som omfattas av kraven. Arbetsgivarverket
efterlyser att de krav som stélls ska preciseras i det fortsatta lagstiftnings-
arbetet i syfte att skapa storre forutsebarhet gallande hur Iangt de offentliga
aktdrernas ansvar strécker sig.

Migrationsverket och Goteborgs kommun framfor att det vore dnskvart
att stalla samma krav pa tillganglighet for de tekniska I6sningarna som
kontrolleras av tredje part.

Skalen for regeringens forslag: | enlighet med vad som anforts i avsnitt
6.2.1 bedoms sédan digital service som tillhandahélls genom en teknisk
l6sning som stér under tredje parts kontroll inte omfattas av webb-
tillgéanglighetsdirektivets krav. | promemorian foreslds en utokning av
lagens tillampningsomrade i forhallande till direktivet som innebar att
digital service som tillhandahalls av en offentlig aktér genom en teknisk
I6sning som star under tredje parts kontroll, sa langt det ar mojligt, ska
folja tillgdnglighetskraven. Regeringen delar, likt Myndigheten for
tillgangliga medier, den beddmning som gors i promemorian om att
tillampningsomradet bor utdkas pa detta satt. Offentliga aktorer har oftast
ingen faktisk mojlighet att styra utformningen av en teknisk l6sning som



kontrolleras av tredje part utéver det innehall de valjer att tillhandahélla. |
de fall en offentlig aktor nyttjar en teknisk 16sning som &gs av en tredje
part, men dar aktéren kan kontrollera teknisk utformning, design och
innehall géller givetvis kraven som vanligt. De farhagor som Funktionsrétt
Sverige, STIL, ILI och Stockholms universitet framfor om att offentliga
aktorer kommer att valja tredjepartslosningar for att kringga kraven &r
enligt regeringen obefogade eftersom kraven inte kan kringgas pa detta
satt. Nar en tjanst som den offentliga aktoren kravstaller och koper in fran
tredje part, t.ex. en e-tjanst, har den offentliga aktdren kontroll dver
utformningen och kraven pa tillganglighet galler da fullt ut. Att krava
fullstandig uppfyllnad rorande tillgdnglighetskraven for det som t.ex.
publiceras i sociala medier &r daremot inte praktiskt mojligt. De tekniska
I16sningar i form av webbplatser och mobila applikationer som kontrolleras
av tredje part och som anvénds av offentliga aktorer kan dock ofta
anpassas for att bli mer tillgangliga for fler anvandare. Pa sociala medier
sasom Facebook och YouTube ar det t.ex. mgjligt att texta videoklipp.
Aven om det inte & mojligt att krava att tillgianglighetskraven ska foljas
fullt ut &r det darfor enligt regeringen rimligt att krdva att det material som
en offentlig aktor tillhandahaller genom digital service som kontrolleras
av en tredje part, sa langt det & mojligt, ska folja tillganglighetskraven.
Detta innebadr att de krav som foljer av lagen bara ska uppfyllas om det &r
mojligt att helt eller delvis uppfylla dem. Att indirekt inskrénka offentliga
aktdrers anvandning av sociala medier genom att stélla krav som innebar
att de blir forhindrade fran att anvanda sddana medier som inte uppfyller
den foreslagna lagens krav skulle enligt regeringen inte vara rimligt
eftersom anvandningen, som Lansstyrelsen i Skane lan har papekat, ar
utbredd och offentliga aktorer nar dven ut till manga personer genom dessa
kommunikationskanaler. Regeringen anser darfor att offentliga aktorer
maste tillatas att tillhandahalla digital service genom tekniska losningar
som kontrolleras av tredje part. Att som, Migrationsverket och Goteborgs
kommun foreslar, stalla samma krav oavsett vem som kontrollerar den
tekniska losningen skulle innebéara att tillimpningsomradet utokades till
att bl.a. omfatta sociala medier i dess helhet utifran att de anvénds av
offentliga aktorer som omfattas av lagens tillampningsomrade. Detta
skulle bl.a. leda till mycket svara och komplicerade gransdragningar och
kan enligt regeringen inte heller anses lampligt.

Myndigheten fér delaktighet och Funka nu AB har ansett att en offentlig
aktor alltid ska erbjuda digital service, som motsvarar det som tillhanda-
hélls genom en otillganglig tredjepartslosning, genom en egen tillganglig
I6sning. Regeringen beddmer att mycket av det material som offentliga
aktorer tillnandahaller genom t.ex. sociala medier sannolikt ofta dven
publiceras pa en aktors webbplats och regeringen anser inte att det
foreligger skal att stalla sadana krav. Regeringen vill dock betona att de
allmanna krav pa tillganglighet som finns i annan lagstiftning &ven galler
sadant innehall.

PTS och Arbetsgivarverket har papekat vikten av att det tydliggors vad
sa langt det ar mojligt innebar. Regeringen delar denna uppfattning men
konstaterar att en sddan bedémning inte ar statisk eftersom det ar beroende
av vilken teknisk 16sning som anvands och vilka mojligheter till
tillganglighetsanpassning som foreligger vid tillfallet for publicering av
viss digital service. Av denna anledning ar det inte 6nskvart eller ens
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tillsynsmyndigheten att lamna stod eller utfarda allmanna rad i fragan om
vilka anpassningar som bor kunna vidtas, i synnerhet avseende de sociala
medier som mest frekvent nyttjas av offentliga aktorer.

Nagon skyldighet att tillnandahalla en tillganglighetsredogorelse (se
avsnitt 6.7) ska inte galla for digital service som tillhandahalls genom en
teknisk 16sning som kontrolleras av tredje part.

6.3 Vilka aktérer omfattas av lagens
tillampningsomrade?

6.3.1 Offentliga aktorer

Regeringens forslag: Tillampningsomradet omfattar offentliga
aktorer. Begreppet omfattar bl.a. det som avses med begreppet offentlig
myndighet i webbtillgdnglighetsdirektivet.

Med offentlig myndighet avses

1. en statlig eller kommunal myndighet,

2. en beslutande férsamling i en kommun eller ett landsting,

3. ett offentligt styrt organ,

4. en sammanslutning som inrattats sarskilt for att tillgodose behov i
det allménnas intresse, under forutsattning att behovet inte ar av
industriell eller kommersiell karaktar, och som bestar av en eller flera
statliga eller kommunala myndigheter eller beslutande férsamlingar i
en kommun eller ett landsting eller ett eller flera offentligt styrda organ.

Med offentligt styrt organ avses i den foreslagna lagen en sadan
juridisk person som tillgodoser behov i det allménnas intresse, under
forutsattning att behovet inte &r av industriell eller kommersiell
karaktér, och

1. som till storsta delen &r finansierad av staten, en kommun, ett
landsting eller en offentlig myndighet,

2. vars verksamhet star under kontroll av staten, en kommun, ett
landsting eller en offentlig myndighet, eller

3.1 vars styrelse eller motsvarande ledningsorgan mer an halva
antalet ledaméter ar utsedda av staten, en kommun, ett landsting eller
en offentlig myndighet.

Promemorians forslag éverensstammer i sak med regeringens.

Remissinstanserna: Endast en remissinstans har yttrat sig Over
forslaget i denna del. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) anser att
den lagtekniska lésningen av vilka som omfattas av lagforslaget ar
svartillganglig och att det &r svart att utlasa vad som géller for kommunala
foretag. Lagtexten maste enligt SKL klart definiera vilka offentliga aktorer
som omfattas av lagens tillampningsomrade.

Skalen for regeringens forslag: Webbtillgdnglighetsdirektivet galler
enligt artikel 1.1 tillganglighetskrav avseende offentliga myndigheters
webbplatser och mobila applikationer. Offentliga myndigheter definieras
i artikel 3.1 som statliga, regionala eller lokala myndigheter, offentlig-
rattsliga organ enligt definitionen i artikel 2.1.4 i det nya upphandlings-
direktivet. Som offentliga myndigheter raknas &ven sammanslutningar av
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sammanslutningar sérskilt inrattats for att tillgodose behov i det allménnas

intresse, utan industriell eller kommersiell karaktér.

I definitionen av offentligrattsligt organ hanvisas som ovan framgatt till
det nya upphandlingsdirektivet. Aven definitionen av offentlig myndighet
i webbtillganglighetsdirektivet &r i stort densamma som definitionen av
upphandlande myndighet i artikel 2.1 i det nya upphandlingsdirektivet.
Det nya upphandlingsdirektivet har genomforts i svensk ratt genom LOU.
Definitionerna av upphandlande myndighet och offentligrattsligt organ
fanns &ven, med mindre redaktionella skillnader, med i Europa-
parlamentets och rédets direktiv 2004/18/EG av den 31 mars 2004 om
samordning av forfarandena vid offentlig upphandling av bygg-
entreprenader, varor och tjanster som genomférdes genom den nu upp-
havda lagen (2007:1091) om offentlig upphandling. Utifran den direkta
hanvisning som finns till det nya upphandlingsdirektivet, samt de likheter
som aven i 6vrigt finns, bedémdes det i promemorian som naturligt att, vid
genomforandet av webbtillganglighetsdirektivet, i majligaste man
anvanda sig av de definitioner som finns i upphandlingslagstiftningen.
Regeringen delar denna bedémning och 6verensstammelse med LOU bor
i mojligaste mén efterstravas i denna del.

Det centrala aktorsbegreppet i webbtillganglighetsdirektivet ar offentlig
myndighet. | den engelska sprakversionen av direktivet anvands begreppet
”public sector body”, och med hénsyn till den utdkning av vilka aktdrer
som omfattas av tillimpningsomradet som foreslds (se avsnitt 6.3.2)
framstar offentlig aktor som ett lampligare begrepp att anvanda i lagen.
Med begreppet offentlig aktor avses saledes de aktdrer som omfattas av
begreppet offentlig myndighet i direktivet samt de aktérer som omfattas
av regleringen genom den foreslagna utékningen. Kretsen av aktérer som
omfattas ar inte i alla fall offentliga aktérer. Inom ramen fér den féreslagna
lagen ska dessa dock jamstdllas med offentliga aktorer. Begreppet
offentlig myndighet och den krets begreppet avgrénsar fyller emellertid en
viktig funktion i definitionen av offentligt styrt organ. Aven om begreppet
enligt forslaget inte ska forekomma i lagen bor begreppet definieras for att
avgransa vilka aktorer i Sverige som omfattas av direktivets tillampnings-
omrade. Den krets som omfattas av begreppet offentlig myndighet
Overensstammer i princip med den krets som utgdr upphandlande
myndigheter enligt 1 kap. 22 § LOU. Det som skiljer dem at &r att det i
webbtillganglighetsdirektivet finns ett tillagg som inte finns med i det nya
upphandlingsdirektivet. Tillagget avser sammanslutningar och att dessa
ska vara sérskilt inréattade for att tillgodose behov i det allménnas intresse
utan industriell eller kommersiell karaktdr. Den krets som omfattas av
begreppet offentlig myndighet i direktivet bedéms darfor vara

en statlig eller kommunal myndighet,

— en beslutande férsamling i en kommun eller ett landsting,

— ett offentligt styrt organ,

— en sammanslutning som inrattats sérskilt for att tillgodose behov i det
allménnas intresse, under forutsattning att behovet inte ar av industriell
eller kommersiell karaktar, och som bestar av en eller flera statliga eller
kommunala myndigheter eller beslutande férsamlingar i en kommun
eller ett landsting eller ett eller flera offentligt styrda organ.
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I webbtillganglighetsdirektivet hanvisas till det nya upphandlings-
direktivet nér det géller definitionen av offentligréttsliga organ. Denna
bestdammelse &r i svensk ratt genomférd genom 1 kap. 18 § LOU. | LOU
anvands i stéllet begreppet offentligt styrt organ. Detta val gjordes med
motiveringen att begreppet offentligrattsligt organ i upphandlings-
direktivet har en vid innebdrd som stracker sig langre &n vad begreppet
motsvarar i svensk rétt. Begreppet offentligt styrt organ bedémdes béttre
motsvara vad som avses i upphandlingsdirektivet (jfr prop. 2006/07:128 s.
129 och s. 303).
Argumentet att anvdnda begreppet offentligt styrt organ framfor
offentligrattsligt organ &r lika relevant for det nu aktuella lagférslaget.
Begreppet offentligt styrt organ ska dérfor anvéndas i den nya lagen och
definieras pad samma sitt som i LOU. Med offentligt styrt organ avses
saledes en sadan juridisk person som tillgodoser behov i det allmannas
intresse, under forutsattning att behovet inte &r av industriell eller
kommersiell karaktér, och
— som till storsta delen &r finansierade av staten, en kommun, ett
landsting eller en offentlig myndighet,

— vars verksamhet star under kontroll av staten, en kommun, ett landsting
eller en offentlig myndighet, eller

— i vars styrelse eller motsvarande ledningsorgan mer &n halva antalet
ledamoéter ar utsedda av staten, en kommun, ett landsting eller en
offentlig myndighet.

Att avgransa vilka organ som potentiellt omfattas utifran offentlig
finansiering eller kontroll &r relativt enkelt. Bedémningen av om ett organ
tillgodoser ett allmannyttigt behov som inte & av industriell eller
kommersiell karaktar ar dock ofta en svarare bedémning. Det finns
omfattande praxis pd bade EU-niva och nationell nivad avseende de
bedémningar som ska goras. Det ar de offentligt finansierade och
kontrollerade organen som initialt maste bedéma om de utgor offentligt
styrda organ eller inte. Det finns darmed ingen sammanstéllning eller ens
uppskattning éver hur manga offentligt styrda organ det finns i Sverige. |
en studie utford pa uppdrag av Konkurrensverket gjordes bedomningen att
de flesta kommunala foretag och vissa statliga bolag utgor offentligt styrda
organ. Sammanfattningsvis kan det konstateras att inte all digital service
som tillhandahalls av statliga och kommunala féretag omfattas av
direktivets tillampningsomrade. SKL papekar att det ar svart att utlasa vad
som galler for kommunala foretag och att det tydligare bor framga av
lagtexten vilka offentliga aktdrer som omfattas av lagens tillimpnings-
omrade. Som ovan framgatt &r, med undantag for tillagget gallande
sammanslutningar, den foreslagna bestimmelsen likalydande med den
som forekommer i LOU. De aktorer som omfattas av LOU omfattas
saledes aven av den nu aktuella lagen. Att som SKL foreslar narmare
definiera vilka aktérer som omfattas kan mot denna bakgrund inte anses
behovligt eftersom det far forutsattas att dessa aktorer kanner till om de
omfattas av LOU eller inte. Det &r dartill inte mojligt att ndrmare ange i
lagen eftersom beddmningen av vad som utgor ett offentligt styrt organ
inte ar statisk utan utvecklas genom bl.a. EU-domstolens praxis och dven
kan paverkas av dndrade interna eller externa forhallanden for foretaget i
fréga.



6.3.2 Utokning av aktorer som omfattas av
tillampningsomradet

Regeringens forslag: Lagens tillampningsomrade ska omfatta privata
aktorer som yrkesmassigt bedriver verksamhet som till nagon del ar
offentligt finansierad och som

1. bedrivs av aktoren i egenskap av enskild huvudman inom skol-
vasendet eller huvudman fér en sadan internationell skola som avses i
24 kap. skollagen,

2. utgor halso- och sjukvard enligt hélso- och sjukvardslagen eller
tandvard enligt tandvardslagen, eller

3. bedrivs enligt socialtjanstlagen, lagen om vard av misshrukare i
vissa fall, lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga, lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade eller utgér personlig
assistans som utférs med assistansersattning enligt 51 kap. social-
forsakringsbalken.

Lagens tillampningsomrade ska aven omfatta sadan digital service
som tillhandahalls av enskilda utbildningsanordnare med tillstand att
utfarda examina enligt lagen om tillstnd att utfarda vissa examina, och
som till stérsta delen har statsbidrag som finansiering av hdg-
skoleutbildning pé& grundniva eller avancerad niva eller for utbildning
pa forskarniva.

Promemorians forslag: Overensstammer i huvudsak med regeringens.
I promemorian foreslas dock att den foreslagna lagens tillampningsomrade
ska omfatta all sddan digital service som tillhandahélls av enskilda
utbildningsanordnare med examenstillstand enligt lagen (1993:792) om
tillstdnd att utfarda vissa examina, och som erhéller statsbidrag for
ersittning for hogskoleutbildning pa grundniva eller avancerad niva eller
for utbildning pa forskarniva.

Remissinstanserna: Merparten av remissinstanserna yttrar sig inte
sarskilt over forslaget. Remissutfallet bland de som yttrat sig &r blandat.
Manga remissinstanser, exempelvis Léansstyrelsen i Skane lan,
Statskontoret, Myndigheten for tillgdngliga medier, Huddinge kommun,
Stockholms kommun och Pensionérernas riksorganisation (PRO), &r
positiva till den foreslagna utokningen av tillampningsomradet. PRO anser
dock att tillampningsomradet dven bor utvidgas till privata aktérer inom
social integration samt de som erbjuder tjanster inom el, vatten,
kommunikation och post.

Myndigheten for yrkeshogskolan papekar att privata utbildnings-
anordnare som bedriver utbildning enligt lagen (2009:128) om
yrkeshdgskolan och foérordningen (2013:871) om stod for konst- och
kulturutbildningar och vissa andra utbildningar inte omfattas av den
foreslagna utokningen. Statens jordbruksverk framfor att distrikts-
veterindrerna, som &r en uppdragsverksamhet, omfattas av kraven medan
privata veterindrer som tar del av viss offentligt finansiering inte gor det.
Arbetsformedlingen anser att det bor tydliggdras vad som géller for tredje
part som fullt ut finansieras av offentliga medel, men som inte omfattas av
tillampningsomradet.

Funktionsratt Sverige anser att forslaget medfor en risk for tolknings-
och avgrénsningsproblem och att det hade varit enklare att omfatta fler
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Living Institute (ILI) och Synskadades riksforbund (SRF) framfor att allt
offentligt finansierat digitalt innehdll bor omfattas av kraven. Sveriges
lakarforbund ser det som problematiskt att sma privata vardgivare ska
omfattas av lagen och onskar darfor att undantag infors for sma foretag nar
det galler tillampningen av lagen. Friskolornas riksforbund framfor att
konsekvenserna av forslaget kommer att kunna drabba framfor allt de
mindre forskolorna och skolorna och att det darfor bor utredas hur det
aktuella forslaget om o6kad tillganglighet, som sjalvfallet ar viktigt, kan
utformas pa basta satt for samtliga berérda. Smaforetagarnas riksforbund
invander mot den foreslagna utokningen av tillampningsomradet.

Skalen for regeringens forslag: Eftersom webbtillgédnglighets-
direktivet &r ett minimiharmoniseringsdirektiv &r det mojligt att vid
genomforandet utoka kretsen av aktdrer som omfattas av tillampnings-
omradet. | promemorian gors beddmningen att det, inom de snédva
tidsramar som galler for att genomfdra webbtillganglighetsdirektivet i
svensk ratt, saknas utrymme for att utreda forutsattningarna for ett avsevért
bredare tillampningsomrade for den nya lagstiftningen. 1 promemorian
konstateras dven att det inte heller vore lampligt att lata kraven gélla for
all digital service i samhallet med hansyn till det pagaende arbetet pd EU-
niva med forslaget till direktiv om tillnarmning av medlemsstaternas lagar
och andra forfattningar vad géller tillgdnglighetskrav for produkter och
tjanster (tillganglighetsdirektivet). Forslaget dr i motsats till webb-
tillganglighetsdirektivet, vars fokus ar pa offentliga aktorer, i storre
utstrackning inriktat pa sadana produkter och tjanster som tillhandahalls
av framfor allt privata aktorer. Forslaget omfattar bl.a. tillgénglighet till
kollektivtrafiktjanster, banktjanster, e-bdcker och e-handel. Mot bakgrund
av det pagéende arbetet med tillganglighetsdirektivet anser regeringen att
frdgan om att, i linje med det som foreslas av Funktionsratt Sverige, lata
kraven gélla generellt bodr avvaktas. Detsamma géller den av PRO
efterfragade utdkningen av tillampningsomradet.

I promemorian gors beddomningen att tillampningsomradet inte ska
utdkas till att omfatta statliga och kommunala foretag som inte utgor
offentligt styrda organ. Som framgar av avsnitt 6.3.1 bedéms de flesta
kommunala och vissa statliga foretag utgora offentligt styrda organ. Dessa
omfattas darfor av lagens tillampningsomrade. Vissa av de statliga och
kommunala foretag som inte omfattas av lagens tillampningsomrade
verkar inom sektorer som omfattas av det ovan ndmnda direktivet. Att
inkludera vissa foretag i tillimpningsomréadet enbart utifrén den grunden
att de ar offentligt dgda kan inte enligt promemorian anses vara ett
tillrackligt starkt skal for att forega det pdgdende arbetet pa EU-niva aven
for dessa foretag. Regeringen delar denna beddémning.

Som konstateras i promemorian ligger det utifran webbtillganglighets-
direktivets fokus pa offentlig verksamhet néara till hands att utvidga
tillampningsomradet till offentligt finansierad verksamhet som utfors av
privata aktorer. Regeringen har tidigare definierat offentlig finansiering
som ett direkt stod eller betalning fran det allmidnna for att driva
verksamheten (prop. 2016/17:31 s. 28). Ett krav bor vara att finansieringen
ar kopplad till sjalva driften av verksamheten. Om viss ekonomisk
ersittning fréan det allmanna inte avser sjalva driften av verksamheten bor
alltsé ersattningen inte medfora att verksamheten anses vara offentligt



finansierad. Den verksamhet som ska omfattas ska vidare enligt
promemorian bedrivas yrkesmassigt. | promemorian foreslas att
tillampningsomradet ska utdkas till att omfatta privata aktorer som
yrkesmassigt bedriver verksamhet som till nagon del &r offentligt
finansierad och som

— bedrivs av en enskild huvudman inom skolvésendet eller huvudman
for en sadan internationell skola som avses i 24 kap. skollagen (2010:800),

— utgor halso- och sjukvard enligt hélso- och sjukvardslagen (2017:30)
eller tandvard enligt tandvardslagen (1985:125), eller

— bedrivs enligt socialtjanstlagen (2001:453), lagen (1988:870) om vard
av missbrukare i vissa fall, lagen (1990:52) med séarskilda bestammelser
om vard av unga, lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade samt personlig assistans som utférs med
assistansersattning enligt 51 kap. socialforsékringsbalken.

Lagradet har anfort att en gransdragningsproblematik kan uppsta nar det
galler kravet pa att verksamheten ska vara till "nagon del” offentligt
finansierad och att det saknas en minimigrans for finansieringens storlek.
Lagradets forslag &r att i stallet ange "inte obetydlig andel” och eventuellt
i forfattningskommentaren sétta detta i relation till verksamhetens totala
omséttning och/eller vissa angivna summor. Fragan om andelen offentlig
finansiering, finansieringens varaktighet eller verksamhets storlek bér ha
betydelse vid avgransning av tillimpningsomradet behandlas i
promemorian, dar det konstateras att &ven om béade verksamhetens storlek
samt andelen och varaktigheten av den offentliga finansieringen skulle
utgéra parametrar for bedémningen skulle det anda vara en skdnsméssig
avgransning, som paverkas av en rad faktorer. En faktor som kan vara av
betydelse ar under hur lang tid en verksamhet mottar offentlig finansiering
och &ven om det ror sig om tillfallig eller mer regelbunden erséttning. En
verksamhet kan saledes periodvis vara till 6verviagande del offentligt
finansierad och under andra perioder inte vara det. En annan faktor som
ytterligare komplicerar bedémningen &r att vissa foretag kanske endast
delvis bedriver verksamhet inom de berérda omradena. Den skulle
medfora svara bedomningar och for anvandare av digital service skulle det
bli nastintill omdjligt att avgéra om verksamheten omfattades av
tillampningsomradet eller inte. Sammantaget skulle en gransdragning som
tar hansyn till bade offentlig finansiering och storlek kunna leda till
administrativa bordor, stor osdkerhet och i forlangningen en oklar
tillampning. En sadan avgransning skulle inte beakta det faktiska behovet
av tillganglighet for personer med funktionsnedséattning till den digitala
service som en verksamhet tillhandahéller. Regeringen delar darfor den
bedémning som goérs i promemorian att alla berérda verksamheter som helt
eller delvis tar emot offentlig finansiering ska omfattas av kraven, men att
omfattningen av det stod som utgar ska beaktas vid tillimpningen av den
generella undantagshestdimmelsen om skalig anpassning i 12 8. En del
privata aktorer bor &ven omfattas av den sdrskilda undantagsbestdmmelsen
for vissa icke-statliga organisationer i 8 8 2 p. (se avsnitt 6.3.4).

Den fareslagna lagens tillampningsomrade ska dven enligt promemorian
utokas till att omfatta sddan digital service som tillhandahalls av enskilda
utbildningsanordnare med examenstillstand enligt lagen om tillstand att
utfarda vissa examina som erhaller statsbidrag for ersittning for
hogskoleutbildning pé grundniva eller avancerad niva eller for utbildning
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i promemorian med att det utifrdn dessa omradens centrala plats i
samhadllet, kan anses sérskilt motiverat och att nyttan av 6kad tillgédnglighet
ar extra tydlig for personer med funktionsnedséttning. SRF, STIL och ILI
har framfort att alla mottagare av offentlig finansiering bér omfattas av
tillampningsomradet. Regeringen konstaterar med anledning av detta att
den definition av helt eller delvis offentligt finansierad verksamhet som
anges ovan inbegriper en valdigt bred och svaréverskadlig grupp av
verksamheter och aktorer. Konsekvenserna av en sadan utdkning skulle
darfor i det ndarmaste vara omdjlig att bedéma och kan darmed inte anses
lamplig. Bland remissinstanserna har bl.a. Lansstyrelsen i Skane lan,
Statskontoret, Myndigheten for tillgangliga medier, Huddinge och
Stockholms kommuner stallt sig positiva till den foreslagna utékningen.
Regeringen konstaterar att verksamhet som bedrivs inom dessa centrala
samhallsomraden omfattas av tillganglighetskraven i direktivet nar de
tillhandahalls av staten, kommuner eller landsting, medan privata aktorer
som bedriver samma typ av verksamhet med offentligt finansiering inte
omfattas, om de inte dven utgdr offentligt styrda organ. Offentlig-
finansierad verksamhet inom dessa omraden bor i tillganglighets-
hanseende bedrivas pa lika villkor oavsett utforare. Regeringen anser
darfor att den i promemorian foreslagna utokningen ar motiverad och att
avgransningen av vilka verksamheter som omfattas i huvudsak &r lamplig.
For enskilda utbildningsanordnare bor dock avgrénsningen vara att det
endast dr de enskilda utbildningsanordnare med tillstdnd att utfarda
examina, och som till storsta delen har statshidrag som finansiering av
hogskoleutbildning p& grundniva eller avancerad niva eller for utbildning
pa forskarniva som omfattas av tillampningsomradet. Detta for att klargora
att det & den offentliga finansieringen av hdgskoleutbildning eller
utbildning pa forskarniva som avgor om en enskild utbildningsanordnare
med tillstand att utfarda examina omfattas av tillampningsomradet och inte
det eventuella mottagandet av andra typer av statsbidrag som inte utgor ett
direkt stod for att bedriva utbildningsverksamhet. Det saknas underlag for
att i detta lagstiftningsarende ta stallning till om tillampningsomradet bor
utokas till &ven andra sarskilt utpekade offentligt finansierade verk-
samheter i enlighet med de papekanden som gjorts av Statens jordbruks-
verk och Myndigheten for yrkeshdgskolan. Arbetsformedlingen efterfragar
ett tydliggérande av vad som géller for tredje part som fullt ut finansieras
av offentliga medel, men som inte omfattas av forslaget. Det ar endast
privata aktérer som yrkesmassigt med offentlig finansiering bedriver
verksamhet inom de ovan namnda omradena som omfattas av kraven. For
aktdrer som inte omfattas av tillampningsomradet galler darmed endast de
eventuella krav pa tillganglighet som foljer av annan lagstiftning som
omfattar respektive aktor.

Regeringen har forstdelse for den oro som Sveriges lakarforbund,
Sméforetagarnas riksforbund och Friskolornas riksforbund uttrycker
avseende regleringens konsekvenser for mindre foretag. Nér det géller de
generella kraven pa anpassning av digital service kan mindre aktorers
forutsattningar att leva upp till kraven beaktas inom ramen for
beddmningen for om anpassning ska anses oskaligt betungande (se avsnitt
6.6). Alla aktdrer som omfattas av regelverket kommer dock omfattas av
skyldigheten att tillhandahalla en tillganglighetsredogorelse (se avsnitt



6.7) och att efter begdran tillgangliggdra viss digital service (se avsnitt Prop. 2017/18:299

6.8). Dessa krav far enligt regeringen anses vara en acceptabel
administrativ bdrda dven for mindre verksamheter och sakerstaller dartill
en acceptabel miniminiva avseende tillganglighet.

6.3.3 Undantag for radio- och televisionsféretag med
uppdrag i allmanhetens tjanst

Regeringens forslag: Lagen ska inte vara tillamplig for digital service
som tillhandahalls av ett foretag som bedriver radio- och tv-verksamhet
som finansieras enligt lagen (2018:000) om finansiering av radio och tv
i allménhetens tjanst.

Promemorians forslag: Overensstimmer i sak med regeringens. |
promemorian foreslas dock att hanvisning gors till lagen (1989:41) om
finansiering av radio och TV i allménhetens tjénst.

Remissinstanserna: Endast ett fatal remissinstanser har yttrat sig ver
forslaget. Myndigheten for press, radio och tv och Myndigheten for
tillgangliga medier papekar att webbplatser och mobila applikationer som
public service-foretagen svarar for, utdver tv-sdndningar, dven kan ha
annat innehdll. Mot den bakgrunden ifragasétter Myndigheten for press,
radio och tv forslaget att undanta dessa foretag fran tillampningsomradet
medan Myndigheten for tillgangliga medier anser att det ar viktigt att ha
en oOvergripande helhetssyn for tillgadnglighet som omfattar all
textinformation pa webben. Afasiférbundet, Funktionsratt Sverige och
Synskadades riksforbund (SRF) anser att public service-féretagen bor
omfattas av lagens tillampningsomrade. Funktionsratt Sverige anser
darutover att fragan om krav pa tillganglighet for dessa foretags webb-
platser och mobila applikationer behdver hanteras i den parlamentariska
kommitté som ser over regelverket for public service i Sverige om
undantaget genomfors.

Skéalen for regeringens forslag: Enligt artikel 1.3 a i webbtillgang-
lighetsdirektivet omfattar inte direktivet webbplatser och mobila
applikationer tillhérande radio- och televisionsforetag med uppdrag i
allménhetens tjanst samt deras dotterbolag. Undantaget géller saledes for
de s.k. public service-féretagen Sveriges Television, Sveriges Radio och
Utbildningsradion. | promemorian foreslas att undantaget bor inféras i den
svenska lagen med hansyn till att kraven pa tillganglighet inom detta
omrade bor regleras i sektorsspecifik lagstiftning. Bestimmelser om
tillgdnglighet for audiovisuella medietjénster finns i Europaparlamentets
och radets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av
vissa bestdmmelser som faststélls i medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar om tillhandahallande av audiovisuella medietjanster (AV-
direktivet). AV-direktivet ar foremal for Gversyn, inklusive reglerna for
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning. Bade radet och
Europaparlamentet har foreslagit att kraven pa tillganglighet skarps for
bade tv och bestall-tv (s.k. play-tjanster). Det finns redan lagstiftning som
ror tillganglighet till tv-séndningar och regeringen har lamnat ett forslag
som Oppnar for att utdka kraven till att bl.a. aven galla play-tjanster via
internet (prop. 2017/18:49 s. 165 f.). Regeringen delar den bedémning som
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press, radio och tv samt Myndigheten for tillgdngliga medier att undan-
taget ska inforas.

Funktionsratt Sverige anser att krav pa tillganglighet, om undantaget
infors, bor hanteras i den parlamentariska kommitté som ser Over
regelverket for public service i Sverige. Mot bakgrund av att kommittén
har slutredovisat sitt uppdrag dr det inte mojligt att ge den i uppdrag att
utreda fragan. Av public service-foretagens nuvarande sandningstillstand
som galler fram t.o.m. den 31 december 2019 framgar dock att de ska
beakta behoven hos personer med funktionsnedsattning. Néar det géller
mojligheterna for personer med funktionsnedséttning att tillgodogora sig
foretagens utbud ska ambitionsnivan vidare héjas och tillgangligheten
forbattras. Som langsiktigt mal anges att hela utbudet gors tillgangligt for
alla medborgare. Regeringen forutsatter mot denna bakgrund att public
service-foretagen bedriver ett aktivt arbete med att tillgangliggora sitt
utbud.

For att definiera den krets som undantas féreslogs i promemorian att
hanvisning skulle goras till aktdrer som bedriver radio- och tv-verksamhet
som finansieras enligt lagen om finansiering av radio och TV i
allménhetens tjanst. Regeringen har nyligen foreslagit att denna lag ska
ersattas med en ny lag som ska trada i kraft den 1 januari 2019 (prop.
2017/18:261). Hanvisning bor darfor i stéllet goras till den nya lagen.

6.3.4 Undantag for vissa icke-statliga organisationer

Regeringens forslag: Digital service som tillhandahélls av en icke-
statlig organisation vars service inte &r vasentlig for allménheten eller
ar avsedd for personer med funktionsnedsattning eller specifikt
tillgodoser deras behov ska inte omfattas av lagens tillampningsomrade.

Promemorians forslag éverensstammer i sak med regeringens.

Remissinstanserna: Ingen remissinstans yttrar sig sarskilt over
forslaget.

Skalen for regeringens forslag: Av artikel 1.3 b framgar att webb-
tillganglighetsdirektivet inte ar tillampligt pd webbplatser och mabila
applikationer tillhdrande icke-statliga organisationer som inte tillhanda-
haller tjanster som &r vasentliga for allmanheten eller tjanster som specifikt
tillgodoser behoven for eller & avsedda for personer med funktions-
nedsattning. Av skal 25 i direktivets ingress framgar att vissa icke-statliga
organisationer, som &r frivilliga sjalvstyrande organ som inrattats
huvudsakligen utan vinstsyfte, tillhandahéller tjanster som inte &r
vasentliga for allmanheten, t.ex. tjanster som inte utfors direkt pa statliga,
regionala eller lokala myndigheters uppdrag eller tjanster som inte
specifikt tillgodoser behoven for i synnerhet personer med funktions-
nedsattning, och skulle kunna omfattas av detta direktivs tillampnings-
omrade. For att undvika att ldgga en oproportionell borda pa sadana icke-
statliga organisationer bor enligt skal 25 direktivet inte vara tillampligt pa
dem.

Det finns varken en definition i direktivet eller en svensk legal-definition
av vad som utgor en icke-statlig organisation. Som exempel pa icke-
statliga aktorer kan dock ndmnas bl.a. ideella foreningar, stiftelser och




registrerade trossamfund. Det &r den organisation som vill anvanda sig av  Prop. 2017/18:299

undantaget som vid en eventuell prévning har bevisbérdan for att
rekvisiten for att kunna tillimpa bestdmmelsen &r uppfyllda.

Aven om undantagets tillimpningsomréade bedéms vara begrénsat, anser
regeringen att det ska inforas i lagen for att dessa organisationer inte ska
drabbas av krav som inte star i proportion till deras ekonomiska och
organisatoriska formaga eller nyttoeffekten av anpassningen.

Lagradet har foreslagit vissa sprakliga justeringar i relation till hur
undantaget utformats i direktivet och lagradsremissens lagforslag, bl.a. att
ordet specifikt ska placeras framfor “avsedd for personer med
funktionsnedséttning. Regeringens tolkning av direktivet ar dock att ordet
specifikt endast avser det efterféljande ledet "tillgodoser behoven for”. |
den engelska sprakversionen framgar detta tydligare an i den svenska
sprakversionen: or services that specifically address the needs of, or are
meant for, persons with disabilities”. Att &ndra placeringen av ordet
specifikt pd det satt som Lagradet foreslagit skulle darmed &ndra
inneborden av bestammelsen pa ett icke avsett satt. Regeringen anser dock
att paragrafen i ovrigt bor andras i enlighet med Lagradets forslag.

6.4 Vilken digital service bor specifikt undantas
fran tillampningsomradet?

6.4.1 Direktsandningar av tidsberoende medier

Regeringens forslag: Digital service som utgors av direktsandningar
av tidsberoende medier ska undantas fran tillampningsomradet.

Med tidsberoende medier avses ljud eller video, en kombination av
ljud och video, eller nagot av de foregaende i kombination med mojlig-
heter till interaktion.

Promemorians forslag éverensstammer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser har inte yttrat sig sarskilt
Over forslaget. Myndigheten for tillgangliga medier &r positiv till att
direktsant material som tillhandahalls langre &n tva veckor efter direkt-
séndning ska omfattas av kraven. Tillvéxtverket anser att det &r rimligt att
undanta direktsandningar, men papekar att det &r oklart hur omfattande
anpassning som kravs for att lata en direktsandning vara kvar under en
langre period. Myndigheten anser att en sammanfattning i textformat ar en
tillracklig anpassning for en direktsandning. Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) papekar att forslaget foljer direktivet men bedémer att
denna anpassning kommer bli starkt kostnadsdrivande fér kommuner och
landsting.

Statens jordbruksverk, Lidingé kommun och Nacka kommun framfor att
det finns en risk att kravet leder till att offentliga aktdrer avpublicerar
direktsant material efter tva veckor i stallet for att tillganglighetsanpassa
det. Myndigheten for press, radio och tv anser att innebdrden av begreppet
tidsberoende medier &r svar att forsta rent sprakligt och ocksa i forhallande
till de begrepp som anvands i YGL och radio- och tv-lagen. Som exempel
pa sadana begrepp kan namnas radioprogram i YGL:s mening och tv-
séndningar, bestéll-tv och ljudradiosédndningar i radio- och tv-lagens
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lagstiftning, i vart fall utan en nérmare analys av vad som menas med
begreppet i sig och i forhallande till redan etablerade begrepp.

Afasiférbundet, Horselskadades riksforbund och Funktionsrétt Sverige
motsétter sig undantaget och framfor att automatiserade ldsningar for
textning finns att tillgd. Horselskadades riksférbund och Afasiférbundet
anser dartill att det &r en viktig demokratifriga att kunna ta del av
direktsandningar.

Skalen for regeringens forslag
Begreppet tidsberoende medier

Med tidsberoende media avses enligt artikel 3.6 i webbtillganglighets-
direktivet medier av féljande typ

— enbart ljud,

— enbart video,

— kombination av ljud och video, och

— enbart ljud och/eller video i kombination med interaktion.

Begreppet tidsberoende media omfattar saledes alla former av media vars
innehall har en tidsméssig varaktighet. Enkelt uttryckt innebar det att all
media som har en spellangd utgér tidsberoende media. Déarigenom
omfattas alla olika typer av ljud- och videoinspelningar samt sadana
inspelningar i kombination med interaktion. Exempel pd vad som kan
utgéra video och/eller ljud med interaktion &r bl.a. spel och s.k. e-utbild-
ningar som ofta kombinerar ljud och video med interaktion i form av att
anvandare ska besvara frdgor under utbildningens gang. Begreppet
tidsberoende media ar fraimmande bade utifran svenskt sprakbruk och
svensk rattstradition. Myndigheten for press, radio och tv har papekat att
det i svensk lagstiftning forekommer helt andra begrepp &n det som
foreslas och efterlyser en narmare analys av forhéallandet till befintliga
begrepp. Aven om begreppet tidsberoende media inte omfattar alla typer
av satt att sanda som framgar av YGL och radio- och tv-lagen omfattas
alla olika former av medier som begreppen i dessa lagar avser. | prome-
morian konstateras att inget befintligt begrepp som férekommer i svensk
lagstiftning omfattar alla de olika typer av medier som avses, och da
séarskilt med hansyn till interaktionsmomentet. Att anvénda ett i lag-
stiftning befintligt begrepp, men dven utéka innebdrden av begreppet inom
ramen for det nu aktuella lagstiftningsérendet kan enligt regeringens
mening inte anses lampligt. Begreppet tidsberoende media ar ett inarbetat
begrepp i relation till den nu géllande tekniska standarden och regeringen
anser inte att det finns nagra alternativa begrepp som ar béattre lampade att
infora i lagen. Med den sprakliga andringen att media &ndras till medier
bor begreppet darfor foras in i lagen.

Undantaget for direktsandningar

Tillvaxtverket har lyft frdgan vad som avses med en tillganglighets-
anpassning av en direktsdéndning och om en textsammanfattning kan anses
tillrackligt. Som framgar av avsnitt 4.2 pagar arbetet med att ta fram en ny
standard. Vagledning kring vad som kan anses utgodra ett tillgangligt



alternativ till en direktsandning av tidsberoende medier bor darfor dver-
l1dmnas till rattstilldmpningen att beddma.

Statens jordbruksverk, Lidingd kommun och Nacka kommun har alla
framfort att det finns en risk for att kravet pa anpassning efter viss tid leder
till att offentliga aktorer avpublicerar direktsant material efter tva veckor i
stallet for att tillgdnglighetsanpassa det. Regeringen noterar att prome-
morians forslag, som SKL aven papekar, inte avviker fran direktivet i
denna del. Det gar darfor inte att avvika fran kravet att direktsandningar
ska tillganglighetsanpassas efter att de varit tillgangliga under en viss tid.
| skal 27 i direktivets ingress anges att denna period som tillats for
anpassning inte bor 6verstiga 14 dagar. Myndigheten for tillgangliga
medier &r positiv till denna tidsgrans och regeringen delar bedémningen
som gors i promemorian om att tiden for anpassning far anses skalig.
Anpassningar av direktsdndningar av tidsberoende medier kan som SKL
framfért medfora kostnader for vissa aktorer. | enlighet med vad
Afasiforbundet, Horselskadades riksforbund och Funktionsratt Sverige
framhallit finns det dock automatiserade IGsningar som under de
kommande &ren avsevart kan komma att forenkla tillganglighets-
anpassning av direktsdnt material. Tillsynsmyndigheten har i detta
avseende en viktig roll i att lamna sarskilt stod i fraga om hur
automatiserade lésningar kan hjalpa berdrda aktorer att efterleva kraven
pa ett sd enkelt och effektivt satt som mojligt. Aven om denna teknik kan
underlatta anpassningen dr den emellertid &nnu inte fullt utvecklad.
Regeringen har forstéelse for de invandningar som bl.a. Horselskadades
riksforbund framfort och det kan finnas skal att langre fram, om teknik-
utvecklingen ar den férvantade, ta stallning till om undantaget da bor
kvarstd. Regeringen gor dock bedémningen att utvecklingen inte har
kommit sa pass langt att ett undantag for direktsandningar i dagslaget inte
ar behdvligt. Om kraven aven skulle omfatta direktsandningar foreligger
dartill en risk for att offentliga aktorer skulle vélja att avstd fran att
tillhandahalla direktsandningar, vilket i sin tur skulle leda till minskad
tillgénglighet och insyn for alla i samhéllet.

6.4.2 Kartor

Regeringens forslag: Kartor som inte &r avsedda for navigering ska
inte omfattas av tillampningsomradet. Tillganglighetskraven ska inte
heller tillampas vid tillhandahallande av kartor avsedda for navigering,
om vasentlig information om innehallet i dessa tillhandahélls pa ett
tillgangligt digitalt sétt.

Promemorians forslag éverensstammer med regeringens.
Remissinstanserna: Endast nagra remissinstanser har yttrat sig over
forslaget. Migrationsverket papekar att det finns olika typer av kartor och
att myndigheten t.ex. anvander kartor for att presentera statistik. D&
presenteras innehallet i tabeller for dem som anvander skarmlasare.
Myndigheten anfor att alla detaljer i en karta inte kan goras tillgangliga,
men att det borde finnas krav pa att kartor i nagon man ér tillgangliga.
Funktionsratt Sverige framfor att utvecklingen gar framat for
applikationer som forenklar bildbeskrivningar. Det kan finnas vasentlig
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information aven for kartor som inte ar avsedda for navigering, som kan
l6sas med alternativtext och ratten till tillgang till innehallet &r det viktiga.

Afasiférbundet motsétter sig att undantaget infors och anser att det &r en
viktig demokratifraga att kunna ta del av kartor.

Skalen for regeringens forslag: Webbtillganglighetsdirektivets undan-
tag for kartor galler sa lange som vasentlig information tillhandahalls pa
ett tillgangligt digitalt sétt for kartor som &r avsedda for navigering. Vad
som exakt avses med kartor avsedda for navigering klargdrs inte och de
flesta kartor kan i nagon utstrackning anvandas for att navigera. Fokus for
beddmningen om en karta ar avsedd for navigering bor rimligen laggas pa
sjdlva syftet med kartan. Ar ett av syftena med kartan att denna ska
anvandas for navigering maste vasentlig information tillhandahallas pa ett
tillgangligt digitalt satt. Om kartan kan anvandas for navigering, men detta
inte utgor ett avsett syfte, bor det inte finnas ndgon sadan skyldighet. Vad
kartan ar avsedd att anvandas for ar saledes det avgorande for bedom-
ningen och inte vad kartan rent objektivt kan anvéndas till. Vad som i
sammanhanget utgor vésentlig information &r inte mojligt att ge en
generell definition av da det av naturliga skal maste avgoras utifran t.ex.
vad den aktuella kartan avbildar och vilka karttecken den innehaller. Viss
ledning gar emellertid att fa fran vad som ovan anférts om vilken slags
information som enligt skal 29 i ingressen till direktivet kan utgéra ett
tillgéngligt alternativ till en karta. I promemorian gors bedémningen att
det vore extremt kravande och i manga fall i det narmaste omojligt att
anpassa en Kkarta sa att den ar fullstandigt tillgdnglig i enlighet med
direktivets krav. Regeringen delar denna bedémning. Det bér dock framjas
att tillgangliggora sadant innehall som kan formedlas genom t.ex. text i
likhet med Migrationsverkets exempel, men att som Migrationsverket
foreslar infora ett krav pa att kartor i mojligaste man ska tillgangliggoras
skulle dock leda till svara och valdigt otydliga gransdragningar eftersom
det inte & mojligt att ndrmare ange vad som kan bedémas méjligt i
forhallande till alla typer av kartor som fyller olika syften. Att, i enlighet
med vad Afasiférbundet anfort, inte undanta kartor kan inte anses rimligt
mot bakgrund av de hinder som féreligger mot att gora en karta fullstandigt
tillganglig i enlighet med kraven. Aven med beaktande av vad
Funktionsratt Sverige framfor om utvecklingen av applikationer som
forenklar bildbeskrivningar kan regeringen bara ta hansyn till den teknik
som for narvarande finns tillganglig och utifréan dessa forutsattningar anser
regeringen att undantaget bor inféras for att orimliga krav inte ska
uppstallas avseende anpassning av kartor.

6.4.3 Digital service fran tredje part som varken har
finansierats eller tagits fram av den berdrda
offentliga aktoren eller star under dess kontroll

Regeringens forslag: Digital service som en offentlig aktor tillhanda-
haller och som utgdrs av digital service fran tredje part som varken har
finansierats eller tagits fram av den ber6rda offentliga aktcren eller star
under dess kontroll ska inte omfattas av lagens tillampningsomrade.

Promemorians forslag éverensstdmmer med regeringens.




Remissinstanserna: Endast tvd remissinstanser har yttrat sig over
forslaget. Funktionsratt Sverige papekar att bestammelsen i direktivet t.ex.
handlar om ett kommentarsforum dédr en anvéndare kan ha lagt till en
otextad film eller liknande medan forslaget i promemorian kan uppfattas
som att det handlar om utkontraktering.

Afasiforbundet avstyrker forslaget och anser att det &r en viktig
demokratifraga att kunna ta del av digital service fran tredje part.

Skalen for regeringens forslag: Innehall fran tredje part som varken
har finansierats eller tagits fram av den berdrda offentliga myndigheten
eller star under dess kontroll omfattas enligt artikel 1.4 e i webbtillgang-
lighetsdirektivet inte av dess tillampningsomrade. Det som avses ar enligt
skal 30 i direktivets ingress t.ex. artiklar med méjlighet for anvandare att
lagga till kommentarer, en nyhetswebbplats som bestér av innehall som
sammanfogas fran flera bidragslamnare eller webbplatser som automatiskt
for in innehall fran andra kallor i form av exempelvis reklamannonser som
genereras dynamiskt. En forutsattning for att undantaget ska vara
tillampligt &r emellertid att det varken har finansierats eller tagits fram av
den berorda aktéren eller star under dess kontroll.

Funktionsratt Sverige anser att utformningen av den svenska
bestammelsen &r vilseledande och att den kan uppfattas som att den géller
utkontraktering. Av bestammelsen framgar emellertid att undantaget
endast galler digital service fran tredje part som varken har finansierats
eller tagits fram av den berdrda aktéren eller star under dess kontroll.
Utkontraktering forutsatter bade att den offentliga akt6ren har kontroll
éver innehallet utifran den bestallning som gors och i normalfallet maste
aktoren aven betala for tjansten och finansierar séledes innehallet.
Regeringen haller darfor inte med om att bestimmelsens utformning kan
ge upphov till felaktiga tolkningar rérande att den omfattar ut-
kontraktering. Det kan emellertid finnas ett behov av att i detta samman-
hang klargora skillnaden mellan digital service fran tredje part som varken
har finansierats eller tagits fram av den berdrda offentliga aktoren eller star
under dess kontroll och digital service som tillhandahalls genom en teknisk
l6sning som kontrolleras av tredje part (se avsnitt 6.2.2). Skillnaden ar att
det nu aktuella undantaget tar sikte pa viss digital service som skapas av
eller hamtas fran tredje part och som ligger utanfor aktérens kontroll, men
som utgdr en del av exempelvis en webbplats som en offentlig aktor
kontrollerar. For digital service som tillhandahalls genom en teknisk
losning som kontrolleras av tredje part dr situationen narmast den
omvanda, eftersom det ror sig om digital service som en offentlig aktér
tillhandahaller genom t.ex. en webbplats som kontrolleras av en tredje
part. For det nu aktuella undantaget ar det sjalva kontrollen som i
synnerhet ar avgérande for om innehallet ska omfattas av kraven eller inte.
Bara det faktum att en offentlig aktor valjer att exempelvis ha s.k. inbaddat
innehall i form av ett videoklipp som hamtas fran en extern kélla, men som
visas pa den egna webbplatsen, innebar inte att aktéren inte har nagon form
av kontroll 6ver materialet. Om innehallet &r kant vid publicering &r det ett
aktivt val fran aktoren att publicera detta material och aktoren har darfor
kontroll Gver det. Om kontrollen dver innehéllet finns hos tredje part och
det inte har tagits fram eller finansierats av den offentliga aktoren &r
undantaget dock tillampligt. | motsats till Afasiférbundet anser regeringen
att det ar rimligt att sddant innehall som en offentlig aktér inte har kontroll
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aktor tillhandahaller och som utgors av digital service fran tredje part som
varken har finansierats eller tagits fram av den berdrda offentliga aktéren
eller star under dess kontroll ska darfor inte omfattas av tillampnings-
omradet.

6.4.4  Vissa reproduktioner av foremal fran
kulturarvssamlingar

Regeringens forslag: Digital service som utgors av reproduktioner av
foremal fran kulturarvssamlingar som inte kan géras fullstandigt till-
gangliga pa grund av betydande hinder ska inte omfattas av tillamp-
ningsomradet.

Med féremal fran kulturarvssamlingar avses privat eller offentligt
agda foremal av historiskt, konstnarligt, arkeologiskt, estetiskt, veten-
skapligt eller tekniskt intresse som ingér i samlingar som forvaltas av
kulturinstitutioner.

Promemorians forslag éverensstammer i sak med regeringens.
Remissinstanserna: Endast nagra remissinstanser har yttrat sig éver
forslaget. Kungl. biblioteket anser att det i grunden ar rimligt att digitala
tjanster som presenterar reproduktioner av foremal fran kulturarvs-
samlingar sa langt det ar mojligt ar tillganglighetsanpassade. Kungl.
biblioteket vill dock upplysa om att det inom kulturarvsomradet fort-
farande finns metadata i form av digitaliserade katalogkort som pa samma
sétt som andra handskrifter kan vara forknippade med praktiska och
ekonomiska hinder for presentation i en tillganglig version.
Afasiforbundet och Funktionsratt Sverige avstyrker forslaget.
Funktionsratt Sverige framhaller dartill att Kulturradet och Riksantikvarie-
dmbetet &r s.k. sektorsmyndigheter for funktionshinderspolitiken som
lange har arbetat foredémligt med krav pa tillganglighet kopplade till
statshidrag. Att pd detta satt i lagtexten undanta kulturarvssamlingar
generellt skulle enligt Funktionsrétt Sverige hdmma innovation och vara
inkonsekvent i forhallande till funktionshinderspolitiken.
Skéalen for regeringens forslag: Av artikel 1.4 f i direktivet foljer att
det inte omfattar reproduktioner av foremal fran kulturarvssamlingar som
inte kan goras fullstandigt tillgangliga pa grund av
— att tillganglighetskraven inte ar forenliga med antingen det berdrda
foremalets bevarande eller reproduktionens autenticitet (t.ex. vad
géller kontrast), eller

— att det saknas automatiska Iosningar till dverkomligt pris som skulle
gora det latt att Gverfora text i handskrifter eller andra foremal fran
kulturarvssamlingar till presentationsformat som &r forenliga med
tillganglighetskraven.

Foremal fran kulturarvssamlingar definieras i artikel 3.7 i webbtillganglig-
hetsdirektivet som privat eller offentligt dgda foremal av historiskt,
konstnérligt, arkeologiskt, estetiskt, vetenskapligt eller tekniskt intresse
som ingar i samlingar som bevaras av kulturella institutioner, som
bibliotek, arkiv och museer.



Regeringen delar Kungl. bibliotekets synpunkt att det ar rimligt att
reproduktioner av foremal fran kulturarvssamlingar sa langt det &r mojligt
ar anpassade for tillgdnglighet. | motsats till de synpunkter som framfors
av Afasiférbundet och Funktionsrétt Sverige anser regeringen att det med
hansyn till de stora praktiska och ekonomiska hinder som kan foreligga for
att tillgangliggora vissa reproduktioner av féremal fran kulturarvs-
samlingar &r motiverat att infora undantaget. Regeringen delar inte heller
den uppfattning som Funktionsratt Sverige framfér om att undantaget
skulle hdmma innovationen eftersom teknikutvecklingen inte hindras av
att undantagen infors. Pa sikt kan teknikutvecklingen innebara ett minskat
behov av att tilldmpa undantaget. Undantagsbestammelsen géller vidare
endast i den utstrackning som reproduktioner inte kan géras fullstdndigt
tillgangliga. Detta innebar att enbart det faktum att undantags-
bestdmmelsen &r tillamplig avseende ett eller flera anpassningskrav inte
betyder att reproduktionen av foremalet & undantaget fran all tillganglig-
hetsanpassning som behdver utforas enligt den féreslagna lagen. Med stod
av ratten att begéra tillgangliggérande av digital service som har undan-
tagits (se avsnitt 6.8) kan dartill anpassning begéras for sadant innehall
som undantagits med stéd av denna bestdmmelse.

Enligt skal 31 i ingressen till direktivet bor vissa tillganglighetskrav for
webbplatser eller mobila applikationer iakttas nar det galler metadata som
ar kopplade till reproduktioner av foremal fran kulturarvssamlingar, dven
om det aktuella undantaget &r tillampligt for reproduktionerna. Med
metadata avses enkelt uttryckt data om data. Det rér sig om information
som t.ex. beskriver, forklarar eller lokaliserar informationsresurser. Kungl.
biblioteket har i relation till detta papekat att det i kulturarvsomradet
fortfarande finns metadata i form av digitaliserade katalogkort som pé
samma sétt som andra handskrifter kan vara forknippade med praktiska
och ekonomiska hinder for presentation i en tillganglig version.
Regeringen vill av denna anledning tydliggora att dven om fysiska katalog-
kort och dylik information som finns i pappersform objektivt sett utgor
metadata, utgor de samtidigt féremal fran kulturarvssamlingar och darmed
kan de undantas fran anpassning om skal for detta foreligger.

Nar det galler utformningen av bestimmelsen foreslas i promemorian att
uttrycket betydande hinder ska anvandas i stallet for undantagen sasom de
ar formulerade i direktivet. Med betydande hinder avses dock inget annat
an undantagen som framgar av artikel 1.4 f. Regeringen delar den
bedémning som gérs i promemorian.

Som ovan anges i den svenska sprakversionen av direktivet framgar att
undantaget bl.a. kan tillampas om det saknas automatiska lésningar till
dverkomligt pris som skulle gora det latt att Gverfora foremal fran
kulturarvssamlingar till ett tillganglig format. Anvandningen av begreppet
éverkomligt pris far i sammanhanget anses udda. | den engelska sprak-
versionen av direktivet anges att Idsningar ska vara "cost-efficient”, dvs.
kostnadseffektiva. Den beddémning som ska gbras &r darfér om en
automatiserad I6sning &r kostnadseffektiv.

Direktivets definition av foremal fran kulturarvssamlingar far anses
lamplig dven for svenska forhallanden, med undantag for att begreppet
kulturinstitutioner bor anvandas i stéallet for kulturella institutioner och att
begreppet forvaltas bor anvandas i stéllet for bevaras. Det bor dven
framhallas att direktivets upprikning av institutioner vars samlingar
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institutioner sasom exempelvis teatrar, operor och konserthallar omfattas,
om de har kulturarvssamlingar.

6.4.5 Digital service inom skolomradet som inte hanfor
sig till en verksamhets vasentliga administrativa
funktioner

Regeringens forslag: Fran lagens tillampningsomrade undantas digital
service som inte h&nfor sig till en verksamhets vasentliga administrativa
funktioner nar den tillhandahélls av offentliga aktérer som bedriver
verksamhet som tillhdr skolvésendet eller de séarskilda utbildnings-
formerna enligt 1 kap. eller 24 kap. skollagen eller pedagogisk omsorg
som erbjuds i stillet for forskola eller fritidshem enligt 25 kap.
skollagen.

Promemorians forslag 6verensstdmmer med regeringens.

Remissinstanserna: Endast ett fatal remissinstanser har yttrat sig over
forslaget. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Lidingd kommun
efterfrgar tydligare vagledning kring vad som avses med véasentliga
administrativa funktioner. Statens skolverk framfor att det i promemorian
framstar som att undantaget endast galler sddant som elever publicerar.
Statens skolverk anser att det kan vara hindrande fér undervisningen om
inte dven Ovriga roller och anvéndare som bidrar i den pedagogiska
verksamheten ocksa undantas fran kraven. Detta da flera av de digitala
undervisningskoncept som figurerar i skolvasendet bygger pa publicering
i samarbete mellan exempelvis pedagog och elev.

Orebro universitet anser att ett undantag i lagstiftningen &r lika
angelaget vid hogre studier. Ett tillganglighetskrav pa samtliga
publicerade studentarbeten, oberoende av utbildningsinriktning, pa
hogskole- och universitetsniva kommer att fa samma hammande effekter
och negativa konsekvenser som formodas inom uthildningsformerna pa
lagre niva. Kravet kommer resultera i att betydligt farre studentarbeten
kommer att kunna publiceras vilket inte gagnar utbildningskvaliteten eller
de som studerar vid landets larosaten.

Synskadades riksforbund (SRF) anser att det &r av yttersta vikt att
mojligheten att undanta digital service som hanfor sig till undervisning
inom skolvésendet inte infors i den svenska lagstiftningen. Otillganglig
digital service kan leda till att ett stort antal elever inte ges mojlighet att
sjalvstandigt publicera och kommunicera med andra elever samt ta del av
material som l&rare producerar. Detta galler daven forédldrar. Funka nu AB
anser att lagen bor utokas till att tydligt omfatta alla typer av pedagogiska
verktyg som anvénds i skolan, oavsett om det handlar om laromedel,
laroplattformar eller andra digitala hjalpmedel.

Skalen foér regeringens forslag
Bor undantaget inforas?

SRF och Funka nu AB anser att aven sadan verksamhet som inte hanfor
sig till verksamhetens vésentliga administrativa funktioner ska omfattas av
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foljer att alla ska ha lika tillgang till utbildning och i andra stycket hanvisas
till diskrimineringslagen dar det finns bestimmelser som har till &ndamal
att motverka diskriminering och pa andra satt framja lika réttigheter och
mojligheter inom utbildningsomradet oavsett bl.a. funktionsnedséttning.
Det finns darfor befintliga bestammelser som ar &mnade att sékerstélla att
elever med funktionsnedsattning far det stod de behover. De nu aktuella
kraven galler generellt och inte i forhallande till varje enskild person som
har behov av sérskilda anpassningar. Sadana generella krav kan nér de
appliceras pa den pedagogiska verksamheten, som Statens skolverk
papekar, vara hindrande for undervisningen. Regeringen anser darfor att
det finns ett behov av att inféra det nu aktuella undantaget.

Vilka utbildningsformer omfattas av undantaget?

Av artikel 1.5 i direktivet framgar att medlemsstaterna far undanta
webbplatser och mobila applikationer tillhérande skolor, daghem och
forskolor fran tillampningsomradet, med undantag for innehall som hanfor
sig till véasentliga administrativa funktioner online. Daghem férekommer
inte l&ngre som begrepp i svensk lagstiftning, utan bendmns numera
pedagogisk omsorg som erbjuds i stallet for forskola eller fritidshem (prop.
2009/10:165 s. 525 f.). | promemorian gors beddmningen att de
verksamheter som i Sverige omfattas av undantaget &r de som tillhor
skolvésendet eller de sérskilda utbildningsformerna enligt 1 kap. eller
24 kap. skollagen (2010:800) eller pedagogisk omsorg som erbjuds i
stallet for forskola eller fritidshem enligt 25 kap. skollagen. Orebro
universitet anser att &ven hogre utbildning bér omfattas av undantaget.
Regeringen delar bedémningen i promemorian att begreppet skola i
direktivet bara omfattar utbildning pd grund- och gymnasieniva. Det
saknas darfor mojlighet att, inom ramarna for vad direktivet medger,
undanta dven hdgre utbildning inom ramen for den aktuella bestdmmelsen.
I den mén offentliga aktorer som bedriver higre utbildning vill undanta
digital service fran kraven maste det darfér ske med stod av andra
undantagsbestammelser.

Vad ar vasentliga administrativa funktioner?

Som framgar ovan omfattar undantaget inte vasentliga administrativa
funktioner. SKL och Lidingé kommun har efterfragat ett klargorande av
begreppets innebord. | direktivet definieras inte detta begrepp. Nagon
uttdmmande definition av vad som avses &r inte mdjlig att ge eftersom det
ytterst ar EU-domstolen som tolkar EU-ratten och saledes &ven vad
begreppet i forhallande till webbtillganglighetsdirektivet ska anses
omfatta. Regeringen delar emellertid den beddmning som gors i
promemorian att en skalig utgangspunkt for vad som avses ar sadana
administrativa forfaranden som regleras i skollagen, exempelvis
forfaranden som avser franvaro, antagning, individuella utvecklings-
planer, utvecklingssamtal, sarskilt stdd, stod i form av extra anpassning,
atgardsprogram och disciplinara atgarder. Som exempel pa sadana
administrativa forfaranden som inte regleras i skollagen, men som borde
inbegripas i begreppet vésentliga administrativa funktioner kan &ven
namnas information om laxor och annan information fran verksamheten
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till vardnadshavare eller elever samt grundlaggande information om
verksamheten i 6vrigt. Innebérden kan &ven motsatsvis definieras genom
en bedémning av vad som inte utgor en vasentlig administrativ funktion. I
promemorian gors bedémningen att undantaget bl.a. bér vara tillampligt
for allt som skapas inom ramen for den pedagogiska verksamheten i form
av t.ex. text, bild, ljud eller video som elever publicerar pa en skolas
webbplats. Regeringen delar denna bedomning och vill dven utifran vad
Statens skolverk har framfort tydliggora att undantaget maste anses
omfatta all digital service inom den pedagogiska verksamheten.
Undantaget &r inte heller kopplad till ndgon specifik roll och galler saledes
inte endast sadant material som elever skapar och tillhandahaller.

6.4.6 Tidsbegransade undantagsbestammelser

Regeringens forslag: Regeringen far meddela foreskrifter om undan-
tag fran lagens tillampningsomrade i frdga om sadan digital service som
far undantas enligt artikel 1.4 a, b, g och h i webbtillganglighets-
direktivet.

Promemorians forslag éverensstammer i sak med regeringens.

Remissinstanserna: Endast ett fatal remissinstanser har yttrat sig dver
forslaget. Centrala studiestédsndmnden (CSN) anser att regeringen bor
utnyttja det utrymme till undantag som far géras enligt artikel 1.4 a, b, g
och h i webbtillgdnglighetsdirektivet. Genom att infora undantagen i
forordning eller myndighetsforeskrifter skapas enligt CSN vissa lattnader
for myndigheter att prioritera atgarder for att inom den korta tiden uppfylla
kraven.

Migrationsverket papekar att det i manga fall inte gors stora och om-
fattande uppdateringar av ett intranét utan att det i stéllet sker I6pande och
gradvisa forandringar. Att i kommande foreskrifter precisera vad som
menas med en omfattande Gversyn &ar darfor viktigt. Lakemedelsverket
anser att det, i relation till kraven gallande filformat for dokument, behvs
en narmare definition av eller vagledning om vad som &r att betrakta som
innehall som behdvs for att genomfora de aktiva administrativa
forfaranden som foljer av den berérda myndighetens uppgifter. Myndig-
heten for tillgéngliga medier anser att det &r viktigt att inte skapa
inlasningar till sérskilda tekniker vad géller filformat for dokument som
publiceras pa webbplatser. Darfor bor det i forordning eller foreskrifter
enligt myndigheten hénvisas till relevanta tillgangliga format med en
Oppnare formulering som inbegriper framtida format.

Arbetsférmedlingen avstyrker forslaget och konstaterar att hantering av
interna 1T-system, sdsom intranat, journalsystem och liknande utgor en
central funktion i flertalet organisationer och anvands saledes av en stor
mangd medarbetare. Personer som har en funktionsnedséttning och som i
ovrigt har de kvalifikationer som kréavs for att kunna ta en utannonserad
anstéllning kommer enligt Arbetsformedlingen tvingas avbdja ett
erbjudande om anstallning om arbetsgivarens interna IT-system tillats
avvika fran tillganglighetskraven.

Skalen for regeringens forslag: | artikel 1.4 i webbtillgénglighets-
direktivet finns fyra undantagsbestimmelser som r tidsbegrénsade:




— Enligtartikel 1.4 a i webbtillganglighetsdirektivet ar det inte tillampligt
pa filformat for dokument som offentliggjorts fore den 23 september
2018 om sadant innehall inte behdvs for att genomfora de aktiva
administrativa forfaranden som féljer av den berdrda myndighetens
uppgifter. Med filformat for dokument avses enligt skél 26 i direktivets
ingress dokument som inte i forsta hand ar avsedda for anvandning, pa
natet, men som ingar i webbsidor, t.ex. PDF-eller Microsoft Office-
dokument eller andra format som &r likvardiga med dessa.

— Direktivet ar enligt artikel 1.4 b inte tillampligt pa forinspelade
tidsberoende medier som offentliggjorts fore den 23 september 2020.
Med tidsberoende medier avses ljud eller video, en kombination av ljud
och video, eller nagot av de féregdende i kombination med mojligheter
till interaktion (se avsnitt 6.4.1).

— Webbplatser som endast ar tillgangliga for slutna grupper kan enligt
artikel 1.4 g undantas fran kraven beroende pa bl.a. nar webbplatsen
offentliggjorts. Med webbplatser som endast ar tillgangliga for slutna
grupper avses s.k. extranét och intranat. Med intranét avses ett skyddat
natverk inom en organisation och med extrandt avses ett skyddat
natverk som tillgdngliggdrs for externa parter, t.ex. kunder. For att
webbplatsen inte ska omfattas av kraven kravs enligt artikel 1.4 g att
den endast ar avsedd for slutna grupper samt att den offentliggjorts fore
den 23 september 2019. Om en webbplats uppfyller dessa kriterier
omfattas den enligt artikel 1.4 g inte av kraven forran den genomgar en
omfattande Gversyn.

— Direktivet ar enligt artikel 1.4 h inte tillimpligt pd innehall pa
webbplatser och i mobila applikationer som réknas som arkiverat,
vilket innebar att de endast har innehall som varken ar nodvandigt for
att genomfora aktiva administrativa forfaranden eller uppdateras eller
redigeras efter den 23 september 2019. Av skal 32 i direktivets ingress
framgdr att underhall av rent teknisk karaktar inte bor anses utgora en
uppdatering eller redigering.

De nu aktuella undantagen innebér att viss digital service som offentlig-
gjorts innan ett visst datum, med vissa undantag, inte behdver tillgang-
lighetsanpassas. CSN har betonat vikten av att regeringen eller den
myndighet regeringen bestdmmer utnyttjar mdjligheten att anta
bestammelser som genomfor undantagen. Arbetsférmedlingen har
daremot avstyrkt att ett undantag for webbplatser som endast &r
tillgangliga for slutna grupper infors. Manga av de interna system som
Arbetsformedlingen hénvisar till omfattas dock enligt regeringens
bedémning inte av tillampningsomradet (se avsnitt 6.1.2). Med hansyn till
den omstéllning som lagens krav kommer innebara fér manga aktorer far
dessa undantag enligt regeringen, &ven med beaktande av Arbets-
férmedlingens synpunkter, anses befogade. | synnerhet mot bakgrund av
att anvandare har rétt att begdra tillgangliggérande av digital service som
undantagits fran tillampningsomréadet med stod av dessa bestammelser (se
avsnitt 6.8).

I promemorian foreslas att bestimmelserna ovan, med hansyn till att de
har en begransad livslangd, l[ampligen regleras i férordning. Regeringen
instdimmer i denna bedémning.
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Migrationsverket, Lakemedelsverket och Myndigheten for tillgangliga
medier framfor att nagra av undantagen behover tydliggéras i vissa
avseenden. Regeringen delar remissinstansernas uppfattning, men anser
att detta bor goras i den kommande foérordningen eller i eventuella
forordningsmotiv.

6.5 Vilka krav pa tillganglighet ska galla?

Regeringens forslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer far meddela foreskrifter om vilka tekniska krav pa
tillgénglighet som ska gélla.

Promemorians forslag 6verensstdmmer i sak med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser har inte yttrat sig sarskilt
over forslaget. Tillvaxtverket haller med om att det ar for tidigt att ta
stallning till om Sverige ska ha en hogre kravniva an direktivets minimi-
krav. Myndigheten for press, radio och tv instimmer i att standarden, med
anledning av den pagdende utvecklingen, bér anges i forordning eller
myndighetsforeskrifter. Myndigheten pdpekar &aven att W3C inte
rekommenderar att det i generella policys kravs uppfyllande av den hégsta
kravnivan enligt WCAG 2.0, nivd AAA, eftersom det inte & mojligt att
tillgodose samtliga krav pé& denna niva for vissa typer av innehéll. Orebro
universitet, Sjofartsverket, Goteborgs kommun, Blekinge lans landsting
och Vastra Gotalands lans landsting framfor att den anpassning som kravs
kan genomforas inom foreslagna tidsramar.

Livsmedelsverket anser att det &r viktigt att sa snart som mojligt definiera
exakt vilka krav som galler. Kammarkollegiet framhaller att kommande
foreskrifter, sa vitt det & mojligt, bor beakta marknadens formaga att
leverera den aktuella tekniska lésningen samt inte i onddan begransar
majligheten till alternativa losningar. Myndigheten for vard- och omsorgs-
analys och Horselskadades riksforbund papekar att det &r svart att lamna
synpunkter nar det inte ar kéant vilka krav som kommer att gélla och
Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut (SMHI) framhéaller att
osakerheten kring vilken standard som kommer att galla gor det svart att
beddmda om den foreslagna tidsplanen for genomférande ar rimlig. Flera
remissinstanser anser att hogre krav bor stallas pd tillganglighets-
anpassning an vad som framgar av direktivet, exempelvis Goteborgs
kommun och Vaéstra Gotalands lans landsting. Socialstyrelsen, Afasi-
forbundet, Pensiondrernas riksorganisation (PRO) och Funka nu AB
anser att hogre krav bor stallas avseende anpasshing med hénsyn till
kognitiva funktionsnedsattningar.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) anser att kravnivan tydligare
behover framga av lagen. Centrala studiestodsnamnden (CSN) papekar att
tillganglighetsanpassning ingar i deras utvecklingsplan och att denna
anpassning berdknas vara genomférd i sin helhet 2025. Att behéva
genomfdra samma tillgdnglighetsanpassningar innan den 23 september
2020 kommer att ha en stor paverkan pa myndigheten. Funktionsrétt
Sverige avstyrker att de foreskrifter som meddelas ska Overensstimma
med artikel 6 i webbtillganglighetsdirektivet.



Skalen for regeringens forslag
Vilka krav pa tillganglighet ska galla?

Som framgar av avsnitt 4.2 pagar ett arbete med att ta fram en ny
harmoniserad europeisk standard och en uppdatering av den inter-
nationella WCAG-standarden har nyligen publicerats. Den harmoniserade
standarden kommer efter att den offentliggjorts i Europeiska unionens
officiella tidning utgdra de tillgénglighetskrav som direktivet uppstaller.
Av artikel 6 i webbtillganglighetsdirektivet framgér vilka krav som galler
i avsaknad av att en harmoniserad standard offentliggjorts (se avsnitt 5.2).
Det ar i dagsldget inte kdnt om den nya harmoniserade standarden och
WCAG 2.1 kommer ha samma koppling som WCAG 2.0 och den
europeiska EN-standarden. Det ar givetvis olyckligt att den miniminiva
som direktivet hénvisar till inte kommer att vara beslutad férréan langre
fram och regeringen har forstdelse for den uppfattning som bl.a.
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys och Horselskadades forbund
framfort om att det ar svart att ta stallning till ett forslag dar de krav som
avses inte ar framtagna &n. Med beaktande av att direktivet, som kréver
forfattningsreglering, enligt artikel 12 ska vara genomfort i medlems-
staterna senast den 23 september 2018 anser regeringen sig emellertid vara
tvungen att trots denna osékerhet utforma ett lagforslag.

Mot bakgrund av att det inte ar ké&nt vilka krav som slutligen kommer
att galla foreslas i promemorian att den tekniska standard som ska galla
boér anges i forordning eller i myndighetsforeskrifter. SKL anser att kraven
tydligare bor framga av lag. Som framkommer ovan ar det inte ként vilken
standard som kommer att gélla och det &r darfor inte mojligt att i lagen
hanvisa till denna standard. Att hédnvisa till den standard som for
narvarande géller kan inte anses lampligt eftersom detta innebar att lagen
inom en snar framtid kommer att behdva andras. Ett tdnkbart alternativ
vore att i lagen hanvisa till, eller inkorporera, artikel 6 i direktivet dar det
anges vilken standard som utifran givna férutsattningar ska tillampas. En
sédan Iosning skulle enligt regeringens bedomning inte leda till en dkad
tydlighet da den aktuella artikeln ar invecklad. Regeringen anser att det
utifran forutsattningarna ar lampligast att i forordning eller i myndighets-
foreskrifter ange de tekniska kraven i form av vilken standard som ska
tillampas. Regeringen anser vidare i likhet med Livsmedelsverket att dessa
foreskrifter bor publiceras sd snart som mojligt, s fort den nya
harmoniserade standarden har offentliggjorts kommer dock de krav som
ska galla vara kidnda och tillgangliga for alla berorda aktorer. En sadan
utformning av dessa forskrifter som Kammarkollegiet har efterlyst bér
aven enligt regeringen, om mojligt med hansyn till den harmoniserade
standarden, tillgodoses.

Flera remissinstanser anser att Sverige bor uppstalla hogre tillganglig-
hetskrav &n de som anges i direktivet. | synnerhet géllande anpassningar
med hansyn till kognitiva funktionsnedséttningar. | promemorian gors
bedémningen att det &r for tidigt att, innan den nya harmoniserade
standarden ar framtagen, ta stallning till frigan om en hogre kravniva bor
inforas. Regeringen instdimmer, likt Tillvéxtverket, i denna bedémning.

Regeringen har forstdelse for att manga remissinstanser, daribland
Goteborgs kommun, Socialstyrelsen och Afasiférbundet, vill att en
kravniva infors som i hogre grad tar hansyn till vissa behov som inte
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tillgodoses av den nu géllande EN-standarden. Myndigheten for press,
radio och tv har framfort att W3C inte rekommenderar att det i generella
policys kravs uppfyllande av den higsta kravnivan enligt WCAG 2.0, niva
AAA, eftersom det inte ar mojligt att tillgodose samtliga krav pa denna
niva for vissa typer av innehall. I likhet med vad Myndigheten for press,
radio och tv papekar bedémer regeringen att en héjning av kraven medfor
behov av en mer noggrann genomgang av vilka krav som stélls och vilka
typer av innehall det & méjligt att krava uppfylinad for. Regeringen anser
vidare att eventuella krav géllande kognitiva funktionsnedsattningar bor
analyseras i ett storre sammanhang, bl.a. i relation till kraven pa spraket i
offentlig verksamhet som foljer av 11 § spraklagen (2009:600). Samman-
fattningsvis anser regeringen saledes att det &r for tidigt att ta stallning till
frdgan om en hdgre kravniva bor inforas och att det dartill efter att kraven
&r kanda, kréavs en fordjupad utredning.

Funktionsratt Sverige har avstyrkt att de foreskrifter som meddelas ska
Overensstdimma med artikel 6 i webbtillganglighetsdirektivet. Regeringen
anser att de foreskrifter som anger tekniska krav ska félja den standard
som ar tillamplig utifran vad som framgar av artikel 6 i direktivet. | motsats
till den bedémning som gors i promemorian kan det emellertid enligt
regeringen inte anses nodvandigt att i lagtexten hanvisa till artikel 6.

Nar ska kraven borja tillampas?

Av artikel 12.3 framgar att medlemsstaterna ska borja tillampa
bestammelserna i direktivet vid olika tidpunkter. For offentliga
myndigheters webbplatser som offentliggjorts efter den 22 september
2018 ska bestdammelserna bdrja tillampas fr.o.m. den 23 september 2019.
For offentliga myndigheters webbplatser som offentliggjorts fore den
23 september 2018 ska bestdmmelserna borja tillampas fr.o.m. den
23 september 2020. For offentliga myndigheters mobila applikationer ska
bestdammelserna borja tillampas forst fr.o.m. den 23 juni 2021. Mot
bakgrund av den osékerhet som rader kring vilken standard som ska gélla
gors i promemorian bedémningen att dessa tidpunkter for nér kraven ska
borja galla aven bor tillampas vid genomférandet i Sverige. Eftersom
bestammelserna knyter an till specifika tekniska I6sningar och dartill ar
tidsbegransade foresldas emellertid regeringen eller den myndighet
regeringen bestammer bemyndigas att besluta om detta. SMHI har papekat
att osdkerheteten rorande den kommande standarden gor det svart att
bedéma om tidsplanen &r rimlig. Regeringen har forstaelse for SMHI:s
synpunkt, men delar uppfattningen, som framforts av bl.a. Sjofartsverket
och Blekinge lans landsting, att de tidpunkter for nér kraven ska borja galla
&r rimliga. Eftersom dessa tidpunkter foljer av direktivet har regeringen,
mot bakgrund av vad CSN har framfort, ingen mgjlighet att foresla en
langre anpassningstid.



6.6 Forutséttningar for att helt eller delvis undanta
digital service fran tillganglighetskraven

Regeringens forslag: En offentlig aktdr behdver inte uppfylla till-
ganglighetskraven om det ar oskaligt betungande att fullgora dessa
krav.

Vid bedémningen av om en anpassning ar oskéligt betungande ska
bland annat den offentliga aktorens storlek beaktas, liksom karaktar pa
uppgifter och resurser samt uppskattade kostnader och férdelar for
aktoren i forhallande till de uppskattade fordelarna for personer med
funktionsnedsattning.

For en privat aktor som inte utgor ett offentligt styrt organ, och som
bedriver verksamhet som omfattas av lagen inom utbildnings-, halso-
och sjukvards- eller omsorgsomradet, ska &ven den offentliga
finansieringens storlek och varaktighet beaktas vid beddmningen,
liksom hur lang tid aktoren har haft pé sig att anpassa sin digitala service
till kraven.

Om en offentlig aktér bedomer att det &r oskaligt betungande att
fullgora kraven ska denna beddmning éterges i tillganglighetsredo-

gorelsen.

Promemorians forslag éverensstammer i sak med regeringens.

Remissinstanserna: Merparten av remissinstanserna yttrar sig inte
sarskilt dver forslaget. De flesta remissinstanser som yttrar sig sarskilt éver
forslaget ar positiva till eller invander inte mot att undantaget inférs. Bland
annat Orebro universitet, Post- och telestyrelsen (PTS), Tillvaxtverket,
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Svenskt Naringsliv, anser
dock att forslaget ar otydligt och att det maste klargoras hur bestammelsen
ska tillampas. Flera remissinstanser, bl.a. Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys, har aven framhallit att otydligheten kan leda till att det i
princip blir godtyckligt under vilka férutsattningar man kan gora avsteg
fran kraven.

PTS efterfragar vagledning kring avvagningen mellan tillganglighets-
krav och andra krav. Exempelvis myndighetsinformation som kan vara
marknadspéaverkande i form av konkurrensreglering eller spektrum-
[frekvenshantering. Sadan information &r ofta omfattande och bor
publiceras relativt nara ett fattat beslut. Tillganglighetsatgarder kan skapa
fordréjningar och medfora en risk for att informationen inte nar alla
aktorer samtidigt. Lansstyrelsen i Skéne lan och Lé&nsstyrelsen i
Ostergotlands 14an anser aven att det bor dvervégas att inkludera undantag
géllande tillganglighet under krissituationer eller stérre samhallsstérningar
som kan gora det svart att uppfylla kraven. Luftfartsverket framfor att
verket har vissa system som anvénds for fardplanering och annan
luftfartsnavigation som externa aktorer har atkomst till, men som inte &r
avsedda att anvandas av allménheten. Att tillganglighetsanpassa dessa
system skulle vara valdigt resurskrdvande och det bor vara tydligt att
anpassning av sddana system kan undantas fran kraven. Diskriminerings-
ombudsmannen (DO) efterfrigar fordjupade Overvdganden av hur
forslaget i denna del forhéller sig till FN-konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning. DO noterar &ven att utformningen av
bestammelsen innebdr att den tilltdnkta tillsynsmyndigheten i sin
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som i likhet med diskrimineringslagens bestdmmelse om bristande
tillgénglighet som en form av diskriminering &r uppbyggd kring en
skélighetsbedémning. Det finns ddrmed enligt DO en risk for att skilda
bedémningar och varierande myndighetspraxis uppstar inom detta
omrade. Myndigheten for press, radio och tv anser att det bor utredas om
exempelvis vissa delar av tillganglighetskraven &r sa pass enkla att
uppfylla att de bor kunna uppfyllas av alla offentliga aktorer.

Flera remissinstanser, daribland DO, Myndigheten for delaktighet
(MFD), Funktionsratt Sverige och Stiftarna av Independent Living i
Sverige (STIL), avstyrker att begreppet skalig anpassning anvénds i lagen
med motiveringen att det inte motsvarar den innebdrd begreppet har i FN-
konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning dar
skalig anpassning handlar om atgarder utifran enskilda individers
identifierade behov. Webbtillganglighetsdirektivet uppstéller emellertid
generella tillganglighetskrav som ska tillampas innan individuella behov
identifierats. MFD framfor att ett begrepp som redan finns i svensk
reglering med liknande innebdrd som direktivets begrepp oproportionell
bérda &ar orimligt betungande som anvands i Boverkets foreskrift
(2011:13) om enkelt avhjalpta hinder till och i lokaler dit allmanheten har
tilltrade och pé allmanna platser.

Synskadades riksforbund (SRF) avstyrker forslaget och framfor att om
faktorer sdsom ekonomiska forutsattningar och hur mycket viss service
anvands av personer med funktionsnedsattning tillits péverka
tillampningen av lagen kan den bli tandlos inom flera viktiga omraden.

Skalen for regeringens forslag: Enligt artikel 5.1 i webbtillganglig-
hetsdirektivet ska medlemsstaterna sakerstélla att offentliga myndigheter
tillampar tillgénglighetskraven i den utstrdckning som dessa krav inte
lagger en oproportionell borda pa de offentliga myndigheterna. | prome-
morian foreslogs att undantaget skulle inféras.

De flesta remissinstanser som yttrar sig sarskilt éver forslaget &r positiva
eller invander inte mot att undantaget infors. SRF déremot avstyrker
forslaget och menar att forslaget riskerar att leda till att lagen blir tandl6s
inom flera viktiga omraden. Regeringen konstaterar att tillganglighets-
kraven som foreslas ar viktiga for att sakerstélla en okad tillganglighet till
digital service. Samtidigt kan kraven dock vara svara for framfor allt
mindre aktorer att efterleva eller kan, enligt det av PTS framférda
exemplet, leda till negativa konsekvenser for verksamheten. Det ar darfor
enligt regeringen nédvandigt att inféra undantaget. Regeringen har
emellertid forstaelse for de farhagor som SRF framfort om att undantaget
ska &beropas i alltfor hog utstrackning. Regeringen bedémer att den i
promemorian foreslagna utformningen av undantaget kan ge intryck av att
tillganglighetsanpassning bara behdver utforas i den man det utgor en
skélig anpassning. Huvudregeln &r dock att tillgénglighetsanpassning ska
ske och den nu aktuella bestdmmelsen &r en undantagsbestammelse som i
vissa fall kan tilldampas. Utformningen av bestdmmelsen behdver darfor
andras for att klargora detta. Flera remissinstanser, bl.a. DO, MFD och
STIL, har aven framfort synpunkter pa forslaget i promemorian om att
ersatta direktivets begrepp oproportionell bérda med begreppet skélig
anpassning. Regeringen anser inte att begreppet oproportionell bérda bor
inforas i svensk ratt, samtidigt instdmmer regeringen i de synpunkter flera
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och den risk for missforstand som kan uppstd mot bakgrund av den
annorlunda innebérd som begreppet har i FN-konventionen om réttigheter
for personer med funktionsnedséttning och den prévning som ska gdras
enligt diskrimineringslagens bestimmelse om bristande tillganglighet som
en form av diskriminering. MFD har som alternativt begrepp foreslagit
orimligt betungande som férekommer i en av Boverkets foreskrifter.
Enligt regeringen bor det emellertid tydligt framga att det ar en
skélighetsbedémning som ska utféras. Regeringen anser darfor att det i
annan lagstiftning forekommande begreppet oskéligt betungande ska
anvandas i stallet for direktivets begrepp oproportionell borda.

Majoriteten av de remissinstanser som har yttrat sig sarskilt Gver
forslaget framhaller att det maste klargéras hur beddmningen av om
undantaget ar tillampligt ska utféras. Av artikel 5.2 i webbtillganglighets-
direktivet foljer att relevanta omsténdigheter i sammanhanget kan vara den
berdrda offentliga myndighetens storlek, art och resurser. Andra relevanta
omsténdigheter kan enligt artikel 5.2 vidare vara att uppskattade kostnader
och fordelar for den berérda offentliga myndigheten i forhallande till de
uppskattade fordelarna for personer med funktionsnedséttning, med
hansyn tagen till hur ofta och under hur Iang tid den specifika webbplatsen
och mobila applikationen anvands. I skél 39 i direktivets ingress anges att
det i motiverade fall kanske inte ar rimligt att en offentlig myndighet ska
ha majlighet att géra visst innehall helt tillgangligt. Den offentliga
myndigheten bor emellertid fortfarande géra detta innehall sé tillgangligt
som mojligt och gora annat innehdll helt tillgangligt. Undantag fran
uppfyllandet av tillganglighetskraven bér enligt skl 39 inte ga utdver vad
som &r absolut nédvandigt for att begransa denna bérda i forhéallande till
det berérda sérskilda innehéllet i varje enskilt fall. Atgarder som skulle
leda till en oproportionell bérda bor vidare enligt samma skal anses inne-
bara atgarder som skulle lagga en for stor organisatorisk eller ekonomisk
borda pa en offentlig myndighet, eller som skulle dventyra myndighetens
kapacitet att antingen fullgéra sin uppgift eller att offentliggra
information som &r nddvandig eller relevant for dess uppgifter eller
tjnster, ndr man samtidigt beaktar de forvéntade fordelarna eller
nackdelarna fér medborgarna, sérskilt personer med funktionsnedséttning.
Av skél 39 framgar dven att endast berattigade skal bor beaktas nar man
bedoémer i vilken utstrackning tillganglighetskraven inte kan uppfyllas.
Direktivets beskrivning av bestdmmelsen och dess tillampning ar inte
uttémmande. Den innehdller inte heller nagra indikationer pa nar en
uppskattad kostnad kan anses vara oskaligt betungande. Sadan vagledning
har efterfrdgats av vissa av remissinstanserna. Eftersom en sadan
beddmning ska séttas i relation till en méngd olika faktorer &r en precis
avgransning inte mojlig att ange. Det bor darfor overlamnas till
réttstillampningen att ndrmare bestdmma grénserna for vad som ska anses
vara oskaligt betungande i enlighet med direktivet avseende bl.a. sadana
faktorer som storlek, karaktar pa uppgifter och resurser.

PTS och Lansstyrelserna i Skane och Ostergotlands 1an har framfort att
undantag bor inforas for sarskilda situationer. Bland annat vid kris-
situationer eller nér ett forsenat offentliggérande av information kan ha
marknadspéaverkan. Som ovan framgar ar bestimmelsen tillimplig nar
anpassning skulle &ventyra en aktors kapacitet att offentliggdra 55
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information som ar nddvandig eller relevant for dess uppgifter eller
tjnster. Regeringen anser att de exempel som PTS och lansstyrelserna
lyfter fram kan anses utgdra exempel pad nar undantaget bor vara
tillampligt. Regeringen vill dock framhalla att krisinformation givetvis
maste vara tillganglig for personer med funktionsnedsattning dven om
lagens alla krav inte & mdjliga att efterleva i samband med en pagaende
krissituation.

Wehbbplatser som ér tillgangliga for slutna grupper av anvandare, s.k.
extranat, omfattas, i motsats till interna webbaserade system som inte utgor
intranat (se avsnitt 6.1.2), alltid av lagens tillampningsomréade. Kraven
géller emellertid bara om extranatet offentliggjorts efter den 22 september
2019 eller om extranitet genomgar en omfattande Gversyn (se avsnitt
6.4.6). Luftfartsverket har framfort att de har vissa system som anvands for
fardplanering och annan luftfartsnavigation och som externa aktorer har
atkomst till. Myndigheten anser att sddana system bor kunna undantas fran
kraven. Som ovan framgar ska vid bedémningen av om en anpassning ar
oskéligt betungande uppskattade kostnader och fordelar for den berorda
aktdren vdgas mot uppskattade fordelar for personer med funktions-
nedsattning. Om en anpassning av ett extranat ar betungande och en aktor
har sddan kannedom om de behov som extranatets anvandare har eller dar
atkomst ges till en krets dar det stalls sérskilda krav p& funktionsférmaga
(exempelvis piloter) anser regeringen att sddana extranat bor kunna
undantas mot bakgrund av att nagra uppskattade fordelar for personer med
funktionsnedsattning inte kan anses foreligga.

Eftersom den foreslagna utokningen av tillampningsomradet avseende
vilka aktérer som omfattas (se avsnitt 6.3.2) gar ut6ver direktivets krav
ldmnar detta handlingsutrymme att for dessa aktorer, forutsatt att de inte
aven ar offentligt styrda organ, sarskilt ange andra faktorer som ska
beaktas i samband med beddémningen om en anpasshing ska anses vara
oskaligt betungande. Mot bakgrund att vissa av de aktdrer som omfattas
av utdkningen ibland kan ha begrénsad eller oregelbunden offentlig
finansiering foreslas i promemorian att utéver de bedomningsgrunder som
generellt géller for de aktorer som omfattas av den féreslagna lagen ska
&ven den offentliga finansieringens storlek och varaktighet kunna beaktas.
Yiterligare en faktor som i promemorian foreslas kunna beaktas ar om en
aktor getts tillrackligt med tid for att anpassa sin digitala service utifran
kraven. Regeringen anser att det &r motiverat att for dessa aktorer beakta
sadana faktorer vid bedémningen av om en anpassning ar oskaligt
betungande. Om aktdren omfattats av den féreslagna lagens tillampnings-
omrade fran det att lagen tradde i kraft far dock aktdren som regel anses
ha haft en skalig anpassningsperiod utifran att det foreslas att kraven
successivt intrader fram till 2021 (se avsnitt 6.5). Mojligheten att beakta
tiden for anpassning &r framst till for privat bedriven verksamhet som
kommer att omfattas av tillampningsomradet efter att lagen tratt i kraft.
Det faller sig naturligt att tiden for anpassning bara kan beaktas under en
begransad period. Langden pa anpasshingsperioden bor avgoras fran fall
till fall.

Regeringen beddmer, likt Myndigheten for press, radio och tv, att det
kan finnas krav som ar sé& enkla att uppfylla att de borde kunna uppfyllas
av alla offentliga aktorer. Regeringen anser dock, i motsats till
Myndigheten for press, radio och tv, inte att detta bor utredas sarskilt



eftersom det, mot bakgrund av ovan angivna skal, kan finnas situationer
dar bestdmmelsen dr tillamplig utan att det finns en relation till en aktors
storlek, karaktar p& uppgifter eller resurser. Aven denna avgransning bor
darfor dverlamnas till rattstillampningen att ndrmare bestdmma.

DO har framfort att det kan finnas vissa risker med att ha tva liknande
men samtidigt skilda bestimmelser i bade den nu aktuella lagen och
diskrimineringslagen. Regeringen anser inte att denna risk bor éverdrivas.
Som framgar av avsnitt 6.1.1 ar forhallandet sadant att de krav som féljer
av den foreslagna lagen &r starkt vagledande for vilken anpassning som
kravs enligt bestdmmelsen om bristande tillganglighet i diskriminerings-
lagen (prop. 2013/14:198 s. 112). For de aktorer som omfattas av lagens
tillampningsomrade finns det séledes en forutsebarhet i form av att de krav
som féljer av lagen inte ar helt fristdende fran diskrimineringslagens krav.
Den nu aktuella lagen uppstéller i huvudsak generella krav pa tillgang-
lighet medan diskrimineringslagen &r en réttighetslagstiftning for enskilda.
Precis som DO m.fl. pdpekat & en avgoérande skillnad mellan en
bedémning om skélig anpassning enligt diskrimineringslagen och en
bedémning om en anpassning ar oskaligt betungande ocksa att den senare
ar generell och den tidigare individbaserad. Beddmningen av om en
anpassning ar oskéligt betungande &r dartill inte statisk. Den ar bl.a.
beroende av kostnaden for anpassning, en kostnad som kan minskas
allteftersom tekniken utvecklas. Hansyn ska ocksa tas till det behov som
personer med funktionsnedsattning har av tillgénglighet till den digitala
service det ar fraga om. Hansynen till detta behov vid bedémningen av om
en anpasshing beddms oskaligt betungande kommer troligen i de flesta fall
att grundas pa antaganden. Nar en begaran gors om att fa tillgang till digital
service som undantagits med stod av bestdimmelsen ska en ny bedomning
goras av om anpassning ska utforas goras med beaktande av om en sadan
begaran ar berattigad och rimlig (se avsnitt 6.8). P4 samma satt bygger
bedémningar av skilig anpassning enligt diskrimineringslagen pa en
individs behov av anpassning. Eftersom en beddmning enligt
diskrimineringslagen bygger pa forhallandena i det enskilda fallet maste
en sadan bedomning enligt regeringen anses starkt vagledande for vad som
ar oskéligt betungande. Om en anpassning beddéms vara skélig enligt
diskrimineringslagen maste det darmed forutsattas att den inte ar oskaligt
betungande. Detsamma géller emellertid inte motsatsvis.

DO har vidare framfort att det bor bedomas hur forslaget forhaller sig
till  FN-konventionen om réttigheter for personer med funktions-
nedsattning. Beddmningen av forhallandet mellan FN-konventionen och
forslaget i dess helhet i aterfinns i avsnitt 6.1.1. Regeringen anser inte, mot
bakgrund av denna bedomning och det ovan anférda om forhallandet
mellan forslaget och diskrimineringslagen, att forslaget i denna del utgor
en begransning av de réttigheter som féljer av konventionen.

6.7 Tillganglighetsredogorelse

Regeringens forslag: En offentlig aktor ska for sédan digital service
som tillhandahalls genom en teknisk l6sning som stér under aktérens
kontroll tillhandahélla en tillganglighetsredogorelse.
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Tillganglighetsredogorelsen ska innehalla en funktion som gor det
mojligt for en enskild att meddela den berdrda aktoren att dess digitala
service inte uppfyller tillganglighetskraven samt [amna en begéran om
tillgngliggérande av digital service som undantagits med stéd av
bestammelser i lagen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om tillganglighetsredogérelsens utformning och
innehall.

Promemorians forslag 6verensstdmmer i sak med regeringens.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser har inte yttrat sig over
forslaget i denna del. Myndigheten for delaktighet (MFD), Afasiférbundet,
Funktionsratt Sverige, Stiftarna av Independent Living i Sverige (STIL)
och Independent Living Institute tillstyrker forslaget. MFD papekar
emellertid att det &r av yttersta vikt att det tillganglighetsredogdrelse som
ska lamnas av privat driven verksamhet ska folja de krav som foljer av
direktivet. Flera remissinstanser, bl.a. Migrationsverket, Pensionsmyndig-
heten, Nacka kommun, Famna — Riksorganisationen for Idéburen Vard
och Social Omsorg och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),
framhaller att det ar viktigt att det de kommande foreskrifterna tydliggor
vilka krav som stalls pa tillganglighetsredogdrelsens innehall och
utformningen av kommentarsfunktionen. Migrationsverket efterlyser
darutdver ett klargérande om redogdrelsen enbart ska utfardas for publika
webbplatser och mobila applikationer eller om det ocksa ska ske for
intranat och extranat. Myndigheten for vard- och omsorgsanalys papekar
att &ven om direktivet kréver att det ska finnas tillganglighetsredogdrelser
bor styrning pa detaljnivd undvikas. Stockholms universitet och
Migrationsverket framfor att en standardmall for tillganglighets-
redogorelser bor tas fram.

Skalen for regeringens forslag: | artikel 7.1 i webbtillganglighets-
direktivet anges att offentliga myndigheter, p& den relevanta webbplatsen
eller i anslutning till den information som &r tillgénglig nar man laddar ned
en mobil applikation, ska tillhandahalla ett tillgénglighetsutlatande. Efter
synpunkter fran Lagradet foreslas att detta i svensk kontext ska benamnas
tillganglighetsredogorelse. Redogdrelsen ska innehélla
- en forklaring avseende de delar av innehallet som inte &r tillgdngliga

och de skal som ligger till grund for att de inte &r tillgangliga och, i
férekommande fall, de tillgangliga alternativ som finns,

— en beskrivning av, och en lank till, en kommentarsfunktion som gor det
mojligt for vem som helst att meddela den berdrda offentliga
myndigheten att dess webbplats eller mobila applikation inte uppfyller
tillgdnglighetskraven i artikel 4 och att begéra ut information som
undantagits i enlighet med artiklarna 1.4 och 5, och

— en lank till det uppféljningsforfarande som féreskrivs i artikel 9 och
som kan aberopas i handelse av ett otillfredsstallande svar pa
meddelandet eller begaran.

Enligt artikel 7.2 ska Europeiska kommissionen senast den 23 december
2018 i en genomférandeakt faststalla en mall fér dessa tillganglighets-
redogorelser. Flera av de remissinstanser som yttrat sig sarskilt dver
forslaget, bl.a. MFD och STIL, tillstyrker det. Mot bakgrund av att den



exakta utformningen av tillganglighetsredogdrelsen annu inte ar faststallt
far det anses lampligast att, i enlighet med promemorians forslag, lata
regeringen eller den myndighet regeringen bestdmmer bemyndigas att
bestdmma den nérmare utformningen av redogérelsen. De rattigheter som
genom redogorelsen tillerk&nns enskilda i form av kommentarsfunktionen
bor emellertid framga av den foreslagna lagen. Migrationsverket har
efterfragat ett klargérande rérande om kravet pa tillganglighetsredogorelse
omfattar bade publika webbplatser och slutna webbplatser i form av
intrandt samt extranat. Bestdimmelsen i artikel 7.1 géller alla webbplatser
och mobila applikationer som omfattas av direktivets bestammelser.
Dérmed galler kravet dven for intranat och extranat.

Regeringen delar Myndigheten for vard- och omsorgsanalys uppfattning
att detaljstyrning bor, om mojligt, undvikas och att kraven i denna del inte
bor ga utéver vad som foljer av direktivet och den kommande genom-
forandeakten. Av samma anledning anser regeringen, i motsats till MFD,
att det maste finnas utrymme for att tillganglighetsredogérelsen for privata
aktorer som omfattas av utokningen av tillampningsomradet kan utformas
sa att det innehaller all vasentlig information, men samtidigt medfor sa
liten administrativ borda for dessa verksamheter som méjligt.

For att underlatta tillampningen och minska den administrativa bérdan
for alla berdrda aktorer dr det dartill som bl.a. Pensionsmyndigheten
papekar viktigt att dessa forskrifter ar tydliga. Europeiska kommissionen
har i uppgift att faststélla en mall for dessa redogdrelser men regeringen
anser, i likhet med Stockholms universitet och Migrationsverket, att en
standardmall for svenska tillganglighetsredogdrelser bor tas fram som stéd
inom ramen for de uppgifter som en ansvarig myndighet ska ges i enlighet
med vad som framgar av avsnitt 6.9.3.

6.8 Ratten att begéra tillgdngliggorande av digital
service som undantagits med stod av
bestdimmelser i den foreslagna lagen

Regeringens forslag: En begdran om tillgangliggérande av digital
service som undantagits med stdd av undantagen for viss digital service
eller for att tillgangliggdrandet varit oskéligt betungande ska tillgodoses
utan onddigt drojsmal om den ar berattigad och rimlig och har inkommit
genom kommentarsfunktionen i tillgdnglighetsredogdrelsen.

En offentlig aktor ska pa begaran lamna ett skriftligt beslut nar en
begaran helt eller delvis har avslagits. Sadana beslut ska innehalla de
skal som har bestamt utgangen i arendet.

Promemorians forslag: Overensstaimmer delvis med regeringens. |
promemorian foreslas dock att en offentlig aktér som &ven omfattas av
bestammelserna om utldmnande av allméan handling i tryckfrihets-
forordningen, innan en begéran provas enligt den foreslagna lagen, ska
bedéma om begéran &ven ska provas enligt bestimmelserna i
tryckfrihetsforordningen. Vidare foreslas i promemorian att bestammel-
serna i 43-47 88 forvaltningslagen ska tilldmpas vid 6verklagande av
beslut som fattas av en offentlig aktdr som inte omfattas av samma lag.
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Remissinstanserna: Endast ett fatal remissinstanser har yttrat sig i
denna del. Funktionsrétt Sverige och Afasiférbundet anser att rattigheten
enligt lagen bor formuleras som ratten att begara tillgang till innehall.
Migrationsverket efterfragar klargérande av om krav pa att utlamna
information i tillgangliga format ocksa omfattar att gora det pa alla de
sprak som webbplatsen finns pa eller om det bara galler den information
som finns pa svenska och om rétten att begéra information i tillgangligt
format omfattar alla besokare pa webbplatsen oavsett var i varlden de
befinner sig, dvs. att en skyldighet infors att ta fram sadan information
&ven till dem som &r bosatta utanfor Sverige eller EU.

Post- och telestyrelsen (PTS) framfor att det i promemorian argumen-
teras val for det foreslagna formkravet, men att det &ven bor finnas
mdjlighet att framfora klagomal via en annan kanal for att anvandare inte
ska utestangas fran att anvanda kommentarsfunktionen. Myndigheten for
press, radio och tv anser att inférandet av ett formkrav riskerar att leda till
en kranglig och byrakratisk tillampning och ifragasatter darfor forslaget i
denna del.

Skalen for regeringens forslag: Webbtillganglighetsdirektivet till-
erkanner enligt artikel 7.1 enskilda ratten att begéra tillgangliggérande av
digital service som undantagits fran tillimpningsomradet for att till-
gangliggorandet bedomts oskaligt betungande eller &r sadan digital service
som undantagits eftersom det omfattas av de undantag som framgar av
avsnitt 6.4.1-6.4.4 och 6.4.6 (nedan kallad tillgdnglighetsbegdran). Av
artikel 7.1 framgar vidare att medlemsstaterna ska sékerstalla att offentliga
myndigheter pa ett tillfredsstallande satt besvarar en sadan begéaran inom
en rimlig tidsperiod.

En tillganglighetsbegaran syftar till att personer med funktions-
nedsattning ska ges mojlighet att ta del av en offentlig aktors digitala
service som av olika anledningar undantagits fran tillimpningsomrédet.

En tillganglighetshegaran innebér emellertid ingen ratt att ta del av all
digital service som tillhandahélls av en offentlig aktoér. En enskild har
endast ratt att begara att digital service tillhandahalls pa ett tillgangligt satt
om
- denna digitala service omfattas av lagens tillampningsomrade,

— med stdd av vissa undantagsbestdmmelser inte har tillgéngliggjorts i
enlighet med den féreslagna lagens krav, och

— det ar digital service som den enskilde har tillgang till, men till foljd av
en funktionsnedséttning inte kan ta del av.

En tillganglighetsbegaran ska hanteras utan onddigt drojsmal och kan
tillgodoses pa olika satt beroende pa vad som vid varje enskilt tillfalle ar
l[&mpligt och tillfredsstéllande. Detta kan, i enlighet med vad som ovan
anforts, t.ex. innebéra att begard information tillhandahalls muntligen eller
att den digitala servicen anpassas for att vara tillgénglig for den som begér
att ta del av den. Exempelvis skulle en tillganglighetsbegédran kunna leda
till att en avskrift av en ljudupptagning behover géras. Nagon ratt att ta ut
en avgift i samband med en tillganglighetsbegéran foreligger inte.

Av direktivet framgar att en tillganglighetsbegaran ska kunna lamnas via
kommentarsfunktionen i tillganglighetsredogdrelsen. Direktivet staller
inte nagot krav pa att en tillganglighetsbegaran ska kunna lamnas pa annat
satt. Myndigheten for press, radio och tv ifragasatter det i promemorian



foreslagna formkravet eftersom det enligt myndigheten riskerar att leda till
en kranglig och byrakratisk tillampning. Att infora ett formkrav ar ett
avsteg fran vad som vanligtvis brukar galla i forvaltningsrattsliga
sammanhang. Regeringen anser dock att det bor vara tydligt for den
offentliga aktéren nér det ror sig om en begéran som l&mnats i enlighet
med detta regelverk. Bestammelsen ar darfor i detta avseende utformat pa
ett for andamalet lampligt satt. Regeringen anser dock, i motsats till den
bedémning som gors i promemorian, att det inte &r ndédvandigt att i lagen
ange att en offentlig aktér som dven omfattas av bestimmelserna om
utlamnande av allméan handling i tryckfrihetsférordningen ska, innan en
begéran provas enligt den foreslagna lagen, bedéma om begéran dven ska
provas enligt bestammelserna i tryckfrihetsforordningen. Att dessa aktorer
ska prova en begaran om allmin handling framgar redan av tryckfrihets-
forordningen.

Det bor i sammanhanget pétalas att myndigheternas serviceskyldighet
enligt forvaltningslagen far anses innebara att myndigheterna ska vara
behjélpliga med att se till att en enskild som inkommer med en
tillganglighetsbegaran pad annat satt an kommentarsfunktionen far
information om hur en sadan begaran ska lamnas in. Regeringen
forutsatter dven att sddan information &ven lamnas av offentliga aktorer
som inte omfattas av forvaltningslagens bestdimmelser. Med anledning av
vad PTS har anfort om att formkravet inte far leda till att anvandare
utestangs fran att anvidnda kommentarsfunktionen vill regeringen dven
klargora att kommentarsfunktionen givetvis maste vara utformad s att den
ar tillganglig for alla.

Migrationsverket har efterfragat ett klargérande av om krav pa att
utlamna information i tillgangliga format ocksa omfattar att géra det pa
alla de sprak som webbplatsen finns pa eller om det bara galler den
information som finns pa svenska och om réatten att begara information i
tillgangligt format omfattar alla bestkare pa webbplatsen oavsett var i
varlden de befinner sig, dvs. att en skyldighet infors att ta fram sédan
information dven till dem som &r bosatta utanfér Sverige eller EU. En
tillgnglighetsbegédran kan ld&mnas av vem som helst utan geografiska
begransningar. Bestdammelsen innebér ingen rétt till dversattning. Om viss
digital service emellertid redan ar oversatt till ett annat sprak men inte
tillganglighetsanpassad enligt kraven kan en tillganglighetsbegéran dock
avse sadan service.

Om den offentliga aktoren av ndgon anledning inte avser att bevilja en
tillganglighetsbegaran foreslds i promemorian att detta ska motiveras
skriftligen i ett beslut som ska gé att dverklaga till allman forvaltnings-
domstol (se avsnitt 6.10). De aktorer som omfattas av det foreslagna
tillampningsomradet utgdrs av bade aktorer som i dag omfattas av
forvaltningslagens bestammelser och sddana som inte gor det.
Kompetensen rorande beslutsfattande av denna art varierar darmed
sannolikt kraftigt. En viktig uppgift for tillsynsmyndigheten blir dérmed
att utforma stéd som underlattar denna hantering. For att sékerstélla en
ordnad hantering av 6verklaganden foreslas i promemorian att en sérskild
skyldighet infors for aktorer som inte omfattas av forvaltningslagen att
tillampa bestdammelserna om hur beslut dverklagas i forvaltningslagen. |
lagen (1986:1142) om Overklagande av beslut av enskilda organ med
offentliga forvaltningsuppgifter finns bestdimmelser om forfarandet vid
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tillamplig i frdga om 6verklagande av beslut av sadana bolag och andra
enskilda organ som enligt avsnitt 6.3.2 ska jamstéllas med offentliga
aktorer. Nagon hanvisning till bestammelser i forvaltningslagen behover
darfor inte goras.

Funktionsratt Sverige och Afasiférbundet anser att réttigheten enligt
lagen bor formuleras som ratten att begdra tillgang till innehall.
Regeringen anser inte att detta & nddvandigt. For att fortydliga att denna
réatt finns bdr bestimmelsen dock ges en rubrik.

6.9 Tillsynsmyndigheten och dess uppgifter
6.9.1 Tillsynsmyndigheten

Regeringens férslag: Den myndighet regeringen bestammer ska utéva
tillsyn over att den foreslagna lagen och féreskrifter som har meddelats
i anslutning till lagen foljs.

Regeringens bedémning: Myndigheten for digital férvaltning bor
utses till tillsynsmyndighet.

Promemorians forslag: Overensstammer i sak med regeringens. |
promemorian gors emellertid ingen bedémning av vilken myndighet som
bor utses till tillsynsmyndighet.

Remissinstanserna: Merparten av remissinstanserna yttrar sig inte
sarskilt over forslaget. Av de remissinstanser som yttrat sig anser
Forvaltningsratten i Umed och Konsumentverket att en myndighet ska ges
ett samlat ansvar.

Ekonomistyrningsverket (ESV) framfor, mot bakgrund av regeringens
beslut om inrdttandet av en ny myndighet for digitalisering av den
offentliga sektorn, att promemorians dvervdganden om att ESV skulle
kunna vara tillsynsmyndighet faller och att Myndigheten for digital
forvaltning i stallet bor utses till tillsynsmyndighet. Detta anser dven
Centrala studiestodsndmnden (CSN).

Myndigheten for véard- och omsorgsanalys, Svenskt Naringsliv,
Friskolornas riksféround och Vardforetagarna anser inte att ESV bor
utses till tillsynsmyndighet. Blekinge 1&ns landsting anser att tillsynen av
direktivet bor hamna hos en befintlig myndighet snarare an att en ny
myndighet skapas.

Myndigheten for tillgangliga medier framfor att det noga boér 6vervagas
om myndigheten bor ha uppgifter inom ramen for en tillsynsverksamhet.

Myndigheten for delaktighet (MFD), Pensionsmyndigheten, Stats-
kontoret, Kungl. biblioteket och Funktionsratt Sverige anser att ansvaret
for tillsyn respektive stod bor delas upp eller att en sddan uppdelning i vart
fall bor 6vervagas. IT & Telekomforetagen framhaller att det maste vara
tydligt hur tillsyn respektive utbildning, information, rapportering och
uppfoljning inom en och samma myndighet ska ske pa trovardigt satt.

Skaélen for regeringens forslag och bedémning: Webbtillganglighets-
direktivet anger att medlemsstaterna ska vidta en rad atgédrder rérande
utbildning och information samt évervakning och rapportering. VVidare ska
medlemsstaterna se till att det finns ett tillfredsstillande och effektivt




uppféljningsforfarande for att sakerstalla att direktivets bestammelser
foljs. | promemorian framfors att det i vissa fall kan finnas férdelar med
att dela upp ansvaret for information och utbildning samt ansvaret for
tillsynsuppgifter mellan olika myndigheter. Bedémningen som gors i
promemorian &r dock att det med hénsyn till att omfattningen av den
verksamhet som krdvs, i vart fall inledningsvis, kommer att vara relativt
begransad bedoms det som mest d&ndamalsenligt att samla kompetensen
kring dessa frdgor hos en och samma myndighet. Flertalet av de
remissinstanser, bl.a. MFD och Statskontoret, som yttrat sig sarskilt dver
frdgan om ansvaret bor vara samlat eller delat anser att ansvaret bor vara
uppdelat eller att en sddan uppdelning bor 6vervagas. Forvaltningsratten i
Umea och Konsumentverket anser & andra sidan att en myndighet ska ges
ett samlat ansvar.

Regeringen har tidigare valt att i vissa fall skilja pa tillsyn och stodjande
atgarder (se t.ex. prop. 2012/13:20). Som framfdrs i promemorian kommer
dock verksamheten i vart fall inledningsvis och i jamforelse med sadana
uppdelningar som tidigare genomforts, att vara av begransad omfattning.
Av kunskaps- och effektivitetsméssiga skél ar det mycket som talar for att
samla uppgifterna hos en myndighet. Det minskar sarbarheten och kan
aven leda till en bredare och djupare kompetens inom relevanta omraden.
Annu ett skl som talar for att samla uppgifterna &r att det huvudsakliga
malet i alla lagen maste vara att skapa en okad tillganglighet till den
digitala service som omfattas av bestdmmelserna. Inom ramen for
tillsynsverksamheten &r det av stor vikt att ocksd bistd med stod och
information for att avhjélpa eventuella brister som identifierats.
Regeringen beddmer att en ndra sammanlénkad tillsyns- och stdd-
verksamhet ar lampligast i det har fallet. Vid en uppdelning av ansvaret
blir det svart att utforma verksamheten pd detta satt utan betydande
effektivitetsforluster.

| avsnitt 6.1.2, 6.5, 6.7 och 6.9.2 foreslas att myndigheten efter beslut av
regeringen kan fa meddela foreskrifter. Det foreslas dartill i avsnitt 6.2.2
att myndigheten boér meddela allmanna rad. Att myndigheten ges
normerande instrument kan vara positivt for att tydliggora frdgor och
informera rorande omradet. Som IT & Telekomforetagen framfor maste
dock alla de uppgifter som foreslas ldaggas pa en och samma myndighet
kunna utforas pa ett trovardigt satt. En forutsattning for att lagga ett samlat
ansvar pa en myndighet ar att intressekonflikter inte uppstar mellan de
olika ansvarsomradena eller att myndighetens opartiskhet och oberoende
kan ifragasattas.

Nér det géller de foreskrifter som myndigheten kan komma att meddela
dikteras innehdllet i princip av direktivet och de kommande genom-
forandeakterna. Ratten att meddela foreskrifter i detta lagstiftningsarende
ar framfor allt en konstruktion som &mnar att skapa en mer flexibel och
mindre detaljerad reglering. Saledes medges myndigheten i realiteten
endast en begrdnsad mdjlighet att sjalvstandigt fatta beslut rérande
foreskrifternas utformning. Regeringen bedémer sammanfattningsvis inte
att det foreligger nagon risk for konflikt mellan uppgiften att meddela
foreskrifter och tillsynen, eller att oberoendet kan ifrdgasittas i detta
avseende. Avseende den 6vervakning som ska bedrivas, och som kommer
utgéra en avsevard del av tillsynen, kommer denna vidare i stor
utstrackning styras av en kommande genomférandeakt (se avsnitt 6.9.2).

Prop. 2017/18:299

63



Prop. 2017/18:299 Det saknas enligt regeringen darfor skal for att dven av denna anledning

64

ifrdgasatta oberoendet.

Mot bakgrund av det som ovan framgatt anser regeringen att samma
myndighet bor utféra de uppgifter som foljer av regelverket.

I promemorian ldmnas inget forslag avseende vilken myndighet som bor
bli tillsynsmyndighet, men det presenteras emellertid vissa évervaganden.
Né&r promemorian publicerades hade regeringen annu inte fattat beslut om
att inratta Myndigheten for digital férvaltning. Det konstaterades dock att
en sadan myndighet, om den inrattas, ar det naturliga valet for de uppgifter
som foljer av direktivet. Inom den da befintliga myndighetsstrukturen
ansags ESV som den lampligaste kandidaten.

Eftersom regeringen i samband med att remissvaren lamnades in hade
gett en organisationskommitté i uppdrag att genomféra bildandet av
Myndigheten for digital forvaltning har ESV framfort att de inte bor utses
till tillsynsmyndighet. Aven bl.a. Svenskt naringsliv har invint mot att
ESV tilldelas denna uppgift. Myndigheten for tillgéangliga medier fram-
haller att det bor 6vervagas om myndigheten ska ges nagot ansvar som
foljer av direktivet.

Regeringen har beslutat att det uppdrag att tillhandahélla vagledning for
webbutveckling (se avsnitt 4.3), som Post- och telestyrelsen tidigare
ansvarade for, ar en permanent uppgift for Myndigheten for digital
forvaltning. Béade ESV och CSN har aven ansett att denna myndighet bor
utndmnas till tillsynsmyndighet. Regeringen anser, i motsats till
Myndigheten for tillgangliga medier och Landstinget i Blekinge 1an, mot
bakgrund av att ansvaret for att tillhandahalla vagledning for webb-
utveckling ligger pd Myndigheten for digital forvaltning samt myndig-
hetens uppgift att utveckla, samordna och stddja digitaliseringen av den
offentliga sektorn, att denna myndighet bor ges det samlade ansvaret.

6.9.2 Tillsyn

Regeringens forslag: Tillsynsmyndigheten ska Overvaka att digital
service som tillhandahélls av en offentlig aktor uppfyller kraven i den
foreslagna lagen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om hur évervakningen ska genomforas.

Promemorians forslag 6verensstdmmer i sak med regeringens.

Remissinstanserna: Endast en remissinstans har yttrat sig Over
forslaget i denna del. Migrationsverket pdpekar att det kan vara
komplicerat for tillsynsmyndigheten att dvervaka det som sker pa slutna
natverk som intranat och extranat, bade av tekniska och juridiska skal.

Skalen for regeringens forslag: Enligt artikel 8.1 i webbtillgdng-
lighetsdirektivet ska medlemsstaterna regelbundet 6vervaka att offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer uppfyller tillganglig-
hetskraven. Av artikel 8.3 framgar vad 6vervakningen ska omfatta. Den
exakta metoden for Overvakning ska dock tas fram av Europeiska
kommissionen och presenteras i en genomfgrandeakt senast den
23 december 2018. Exakt hur évervakningen ska ga till ar darmed i nulaget
inte klart. Dartill kan metoden fér dvervakning komma att &ndras i takt
med teknikutvecklingen. Det satt pd vilket dvervakning ska genomforas




och omfattningen av den bor darfor delegeras till regeringen eller den Prop. 2017/18:299
myndighet som regeringen bestdmmer att besluta om. Det bor emellertid
av lagen framga att tillsynsmyndigheten ska dvervaka att digital service
som tillhandahalls av en offentlig aktér uppfyller kraven i den foreslagna
lagen.
Aven om de narmare detaljerna om hur évervakningen ska utforas inte
ar kdnda i nuléget anser regeringen dock, i likhet med Migrationsverket,
att framtida overvakning av intrandt eller extranat innebar en rad
svarigheter av bade teknisk och juridisk natur som maste hanteras pa
lampligt satt.

6.9.3 Utbildning, information och rapportering

Regeringens beddmning: Tillsynsmyndigheten bor ges i uppgift att
utfora de utbildnings-, informations- och rapporteringsuppgifter som
webbtillganglighetsdirektivet foreskriver.

De utbildnings- och informationsinsatser samt den rapportering till
Europeiska ~ kommissionen  som  webbtillgdnglighetsdirektivet
foreskriver bor inte framga av den foreslagna lagen.

Promemorians férslag och bedémning &verensstdimmer med
regeringens bedémning.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser har inte yttrat sig sarskilt
Over forslaget och beddmningen. De remissinstanser som yttrat sig,
exempelvis Lakemedelsverket, Statskontoret, Sveriges meteorologiska och
hydrologiska institut, Skogsstyrelsen, Géteborgs kommun och Stockholms
lans landsting, papekar den centrala roll som tillsynsmyndigheten med
sina stod- och informationsinsatser har for ett lyckat genomférande av
direktivet. Goteborgs kommun papekar darutdver att myndigheten i hog
grad borde involvera béde olika mélgrupper inom funktionshinderomradet
och olika offentliga aktorer for att fa krav, riktlinjer och stéd pé plats och
i sin forlangning uppna det erfarenhetsutbyte och kompetenshéjning inom
omréadet som efterstravas.

Skalen for regeringens beddmning: Enligt artikel 7.4 i webbtillgéng-
lighetsdirektivet ska medlemsstaterna frdmja och underlatta utbildnings-
program om webbplatsers och mobila applikationers tillganglighet riktade
till relevanta intressenter och personal pa offentliga myndigheter, for att
lara dem att skapa, underhalla och uppdatera webbplatser och mobila
applikationer. | artikel 7.5 anges vidare att medlemsstaterna ska vidta
nodvindiga atgarder for att oka medvetenheten om de tillganglighetskrav
som anges i artikel 4, om deras nytta for anvéndare och dgare till
webbplatser och mobila applikationer och om mdjligheten att lamna
aterkoppling om kraven i direktivet inte uppfylls. Av artikel 7.3 framgar
bl.a. att medlemsstaterna ska vidta atgarder for att underlatta tillampningen
av tillganglighetskraven pa webbplatser och mobila applikationer som inte
omfattas av direktivets tillampningsomrade.

Regeringen delar remissinstansernas uppfattning att de informations-,
utbildnings- och stédinsatser som tillsynsmyndigheten ska tillnandahalla
ar av avgorande betydelse for att digital offentlig service ska kunna
uppfylla de krav som direktivet medfor. De bestdimmelser i den foreslagna
lagen som foljer av direktivet kommer inte bara att paverka personal som 65
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digitala service som tillnandahalls, utan aven de personer som ansvarar for
att skapa det redaktionella innehallet. Dartill tillkommer de personer som
t.ex. ska fylla i tillganglighetsredogdrelsen eller hantera en begéran om
tillgdngliggdrande av digital service som undantagits med stdd av vissa
bestdmmelser i den foreslagna lagen. For alla dessa uppgifter som den
foreslagna lagen medfor maéste det finnas lattillganglig och tydlig
information, utbildningar samt annat stod. Det bor sarskilt beaktas att
manga aktdrer som omfattas av tillampningsomradet saknar egen teknisk
eller juridisk kompetens och att de i hdg grad kommer att vara beroende
av det stod myndigheten erbjuder. En annan viktig aspekt &ar stod for att
avhjalpa brister i tillgdnglighet genom t.ex. skapande av forum for
erfarenhetsutbyte och funktioner for att skapa en &tervinning av losningar
och programmeringskod for olika problem som aktérer stéter pa i samband
med tillganglighetsanpassningen.

I likhet med Goéteborgs kommun anser regeringen att tillsyns-
myndighetens arbete i denna del bdr bedrivas i ndra samverkan med
funktionshinderrdrelsen, aktdrer som ska tillampa den foreslagna lagen
och berdrda leverantérer. Myndigheten ska &ven vanda sig till aktérer som
inte omfattas av lagens tillampningsomréade da medlemsstaterna i enlighet
med vad som framgar av artikel 7.3 dven ska underlatta tillampningen av
tillganglighetskraven for dessa aktorer.

Tillsynsmyndighetens uppgifter avseende utbildning och information
bor framgé pa annat sétt 4n genom den foreslagna lagen.

Enligt artikel 8.4 ska medlemsstaterna senast den 23 december 2021,
och darefter vart tredje ar, Overlamna en rapport till Europeiska
kommissionen om bl.a. resultatet av den évervakning som avses i avsnitt
6.9.2. Europeiska kommissionen ska enligt artikel 8.6 anta genom-
forandeakter om faststdllande av ndrmare bestdmmelser om medlems-
staternas rapportering till kommissionen. Den forsta genomférandeakten
ska antas senast den 23 december 2018.

Eftersom alla aspekter av rapporteringen i nuldget inte &r faststallda &r
det inget som kan eller bor regleras i den foreslagna lagen. Uppgiften att
rapportera till kommissionen bor i stéllet tillgodoses pa annat satt.

6.9.4 Uppfoljningsforfarande

Regeringens forslag: Enskilda som anser att digital service som
tillhandahalls av en offentlig aktor inte uppfyller ett eller flera av kraven
i lagen far anmdla detta till tillsynsmyndigheten.

Om tillsynsmyndigheten, genom &vervakning eller efter anmélan,
konstaterar brister i forhallande till kraven i lagen, ska myndigheten
genom papekanden eller liknande forfaranden forsoka astadkomma
rattelse. Leder insatserna inte till rattelse far myndigheten besluta att
forelagga den offentliga aktoren att vidta atgarder for att uppfylla

kraven. Ett nytt forelaggande om samma sak far forenas med vite.

Promemorians forslag 6verensstdmmer i sak med regeringens.
Remissinstanserna: Endast ett fatal remissinstanser har yttrat sig dver
forslaget. Afasiforbundet, Funktionsratt Sverige och Synskadades
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forena med vite.

Diskrimineringsombudsmannen (DO) och SRF anser att &ven
foreldagganden géllande statliga myndigheter ska ga att forena med vite.
SRF anser darutover att det &r viktigt att vitesbeloppen &r sa pass hoga att
det inte lonar sig att betala vitet i stallet for att vidta nodvandiga atgarder.

DO anser dartill att det &ven i fall dér diskrimineringsersattning utdémts
bor kunna ga att férena ett forelaggande om rattelse med vite.

Polismyndigheten och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) anser
att foreldgganden inte ska kunna férenas med vite och avstyrker forslaget
i denna del.

Skélen for regeringens forslag: Medlemsstaterna ska enligt artikel 9.1
i webbtillganglighetsdirektivet sékerstélla att det finns ett tillfredsstallande
och effektivt uppféljningsforfarande for att sakerstélla efterlevnaden av
direktivet i forhallande till kraven gallande tillgangligheten till digital
service och tillganglighetsredogdrelser samt undantagande av visst
innehall till foljd av att det bedomts utgéra en oskaligt betungande
anpassning. Medlemsstaterna ska vidare enligt samma artikel sarskilt
sékerstalla att det finns ett uppfoljningsforfarande, t.ex. en moéjlighet att
kontakta en ombudsman, for att sékerstdlla en effektiv hantering av
meddelanden eller begédranden om att tillgéngliggora innehall som tagits
emot genom tillganglighetsredogdrelsens kommentarsfunktion och for att
se Over beddmningar rorande vad som utgor en oskéligt betungande
anpassning.

Enligt skél 53 i direktivets ingress bor det faststallas bestimmelser om
ratten att inleda ett tillfredsstallande och effektivt forfarande for att
sakerstalla efterlevnaden av direktivet. Forfarandet bor vidare anses
inbegripa ratten att lamna in klagomal till myndigheter som &r behoriga att
besluta om klagomalet i fraga och ska inte heller paverka ratten till ett
effektivt rattsmedel enligt artikel 47 i Europeiska unionens stadga om de
grundldggande réttigheterna.

Av direktivet framgar att enskilda ska ges mdjlighet att kontakta en
ombudsman eller nationell myndighet for att lamna in klagomal. En
bestammelse om att enskilda far anmala till tillsynsmyndigheten att digital
service som tillhandahalls av en offentlig aktor inte uppfyller ett eller flera
av lagens krav ska darfor tas in i lagen.

Ett valfungerande uppféljningsférfarande ar viktigt for att sakerstalla
efterlevnaden av reglerna och en korrekt tillampning av dessa. Tillsyns-
myndigheten maste i detta avseende kunna agera och patala brister bade
utifrdn den &vervakning som myndigheten bedriver och utifrdn
anmalningar om brister som inkommer frén andra. Som framgar av avsnitt
6.9.1 maste myndighetens huvudsakliga mal i alla lagen vara att skapa en
Okad tillganglighet till den digitala service som omfattas av de foreslagna
bestammelserna. Myndighetens frdmsta uppgift bér darfor inte vara att
patala brister, utan att bistd med stdd och information for att avhjélpa
eventuella brister. Skulle insatser i form av information och stdd inte leda
till rattelse maste tillsynsmyndigheten daremot ha verktyg for att se till att
den foreslagna lagens krav foljs. Som ett andra steg bor darfor
myndigheten ges moéjlighet att besluta att forelagga en aktér om vad den
behover gora for att uppfylla kraven.
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I promemorian foreslas att ett sddant beslut om foreldggande aven ska
vara mojligt att forena med vite om ett forsta foreldggande inte leder till
rattelse. Polismyndigheten och SKL motsétter sig detta medan Afasi-
forbundet, Funktionsratt Sverige och SRF &r positiva till forslaget.
Regeringen beddmer inte att det &r troligt att vitesforelagganden kommer
behdva anvéandas i nagon storre omfattning for att astadkomma rattelse,
men det bor anda vara en atgard som vid behov kan anvéndas. Detta for
att sakerstalla att en underlatelse att félja kraven medfor konsekvenser for
de aktorer som efter ett forsta foreldggande anda inte anpassar den digitala
service de tillhandahaller.

Bade DO och SRF anser att dven forelagganden mot statliga
myndigheter ska gé att forena med vite. Frdgan om vite mot staten ar inte
reglerad i lagen (1985:206) om viten. Vid lagens tillkomst uttryckte
Lagradet 6nskemal om att fragan om huruvida vitesforelagganden kan
riktas mot staten borde lsas i lagen, men departementschefen anséag att
fragan borde Gverlamnas at rattstillampningen (prop. 1984/85:96 s. 98 f.).
Det ar en vedertagen princip att vitesférelagganden som utgangspunkt inte
ska riktas staten. Som skal brukar framhallas att det ar staten som upphér
utddomda vitesbelopp och att det darmed skulle vara uteslutet att rikta ett
vitesforeldggande mot en statlig myndighet. | vissa forfattningar,
exempelvis diskrimineringslagen, finns uttryckligt undantag i form av
lagstod for att ett foreldggande som riktas mot staten far forenas med vite.
Detta forutsatter emellertid att det finns starka skél i form av t.ex. ett
sarskilt skyddsintresse som motiverar att man frangér huvudregeln (se t.ex.
prop. 1999/2000:143 s. 95). Regeringen delar den bedémning som gors i
promemorian och anser inte att det inom det nu aktuella omréadet finns skal
som motiverar ett avsteg fran huvudregeln. Det far vidare forutsattas att
om det gar sa langt att en statlig myndighet forelaggs att atgarda brister
kommer myndigheten folja ett sddant forelaggande utan att hot om
sanktioner &r behdvliga. Sammantaget anser regeringen att forelagganden
mot statliga myndigheter enligt den foreslagna lagen darmed inte bor ga
att férena med vite.

SRF har papekat att storleken pa viten maste ha en avskrackande effekt.
Av 3 § lagen om viten foljer att vitet ska faststallas till ett belopp som med
hansyn till vad som ar kant om adressatens ekonomiska forhallanden, och
till omstandigheterna i ovrigt, kan antas forma honom att folja det
féreldaggande som ar férenat med vitet. Vitesbeloppet kan ddrmed anpassas
efter omstandigheterna for att pa ett effektivt satt uppna syftet med
regleringen.

For att undvika att aktorer drabbas av dubbla sanktioner framfors i
promemorian att férelagganden inte bor forenas med vite om samma fraga
ar eller har varit foremal for en sanktion enligt diskriminerings-lagen. DO
har invant mot detta. Utddmande av vite &r en administrativ sanktion som
ar att likstélla med straff i den mening som kommer till uttryck i
Europadomstolens och EU-domstolens rattspraxis i anslutning till artikel
4 i Europeiska konventionen angdende skydd for de manskliga
rattigheterna och de grundldggande friheternas sjunde tilldggsprotokoll
och artikel 50 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande
rattigheterna (jfr t.ex. prop. 2013/14:70 s. 87). En &vertrédelse av ett
diskrimineringsforbud kan leda till en skyldighet att betala
diskrimineringsersattning. | frdga om den rattsverkan som foljer av en
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inte utifran ovan angivna bestimmelser och praxis ar att jamstalla med
straff. Oavsett detta ar det inte onskvart att en aktor drabbas av bade vite
enligt annan lagstiftning och pafoljd enligt diskrimineringslagen.
Regeringen har tidigare uttalat att det far antas att denna situation inte ska
behdva uppstd i praktiken utan att det ligger i sakens natur att de
myndigheter som tillampar regelverken beaktar att bestammelser finns pa
tva hall och att man tar hansyn till den praxis som efterhand véxer fram
enligt respektive reglering (prop. 2007/08:95 s. 154 och prop. 2013/14:198
s. 54). Detta bor aven galla for de vitesforelagganden som det nu ar fraga
om.

6.10  Overklagande av beslut

Regeringens férslag: Beslut av en annan offentlig aktor an regeringen,
Hogsta domstolen, Hogsta forvaltningsdomstolen eller Riksdagens
ombudsméan om tillgangliggérande av digital service samt tillsyns-
myndighetens beslut om forelaggande far Gverklagas till allman
forvaltningsdomstol. Nar tillsynsmyndighetens beslut om férelaggande
dverklagas, &r tillsynsmyndigheten motpart i domstolen.

Beslut av en hovrétt, tingsratt eller forvaltningsratt dverklagas till
kammarratt. Beslut av en kammarratt dverklagas till Hogsta forvalt-
ningsdomstolen.

Provningstillstdnd kravs vid overklagande till kammarratten. Detta
galler dock inte i friga om arenden som har inletts hos en férvaltnings-
rétt, tingsréatt eller hovratt.

Om ett beslut av en offentlig aktér som inte ar en myndighet
overklagas, ska aktdren vara den enskildes motpart sedan handlingarna
i &rendet har 6verlamnats till allmén férvaltningsdomstol.

Promemorians forslag: Overensstammer i huvudsak med regeringens.
I promemorian anges dock inte att tillsynsmyndigheten ska ha stéllning
som motpart i domstolen nar beslut om férelaggande dverklagas.

Remissinstanserna: Endast nagra remissinstanser har yttrat sig over
forslaget. Forvaltningsratten i Umed anser att endast en forvaltningsratt
bor dverprova offentliga aktorers beslut och tillsynsmyndighetens beslut
om forelaggande och att det bor vara en forvaltningsratt utanfor
Stockholmsomradet.

Myndigheten for press, radio och tv anser att det bor sékerstéllas att det
inte uppstar dubbla processer nar det galler en offentlig aktors beslut att
avsla en begaran om tillgangliggorande och majligheten att till tillsyns-
myndigheten anméla en aktdrs beddmning av om en anpassning ar oskaligt
betungande.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) papekar att direktivet inte
innehéller ndgot uttryckligt krav pa nationella bestammelser om ratt att
dverklaga myndigheters beslut och det ar séledes enligt direktivet upp till
medlemsstaterna att besluta om ett sddant system ska inféras och hur det i
sa fall utformas. SKL anser att direktivets skrivelser &r tillrackliga och att
mojlighet att odverklaga till forvaltningsdomstol kan leda till Okade
kostnader for kommuner, landsting och regioner. SKL vill i stéllet se att 69
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svensk lag i mojligaste man anpassas till direktivets nivaer och att
utrymmet for hogre ambitioner dverldmnas till tilldmpande organ.

Skalen fér regeringens forslag
Overklagande av beslut

Precis som SKL papekar innehdller direktivet inte ndgot uttryckligt krav
pa nationella bestammelser om ritt att overklaga myndigheters beslut och
det ar saledes enligt direktivet upp till medlemsstaterna att besluta om ett
sadant system ska inforas och hur det i sa fall ska utformas. Som framgar
av avsnitt 6.9.4 foljer dock av artikel 9.1 i webbtillganglighetsdirektivet
att medlemsstaterna ska sékerstélla att det finns ett tillfredsstéllande och
effektivt uppfoljningsforfarande for att sékerstélla efterlevnaden av
direktivet. Medlemsstaterna ska enligt artikeln sarskilt sdkerstélla att det
finns ett uppfdljningsforfarande, t.ex. en mojlighet att kontakta en
ombudsman, for att sékerstalla en effektiv hantering for bl.a. begéranden
om tillgdngliggdrande av digital service. Enligt skl 53 i direktivets ingress
bor det faststéllas bestdammelser om rétten att inleda ett tillfredsstallande
och effektivt forfarande for att sakerstélla efterlevnaden av direktivet.
Forfarandet bor vidare anses inbegripa ratten att lamna in klagomal till
myndigheter som &r behoriga att besluta om klagomalet i frdga och ska
inte heller paverka ratten till ett effektivt rattsmedel enligt artikel 47 i
Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna.

Bestdmmelsen om begdran om tillgdngliggorande av digital service
tillerkanner enskilda en réttighet. Att forse beslut om att neka en sadan
begdran med d&verklagandeférbud kan enligt regeringen inte anses
forenligt med direktivets syfte att sdkerstélla efterlevnaden av direktivets
bestdmmelser. Att prova dessa beslut enligt en separat ordning kan inte
heller anses andamalsenligt. Det saknas enligt regeringens mening
anledning att, mot bakgrund av SKL:s invindningar, inte tillata att dessa
beslut kan 6verklagas till allmén forvaltningsdomstol. Beslut om tillhanda-
hallande av digital service samt tillsynsmyndighetens beslut om
foreldggande bor darfor kunna dverklagas till allmén forvaltningsdomstol
Av tydlighetsskal bor det aven framga av bestammelsen att tillsyns-
myndigheten har stallning som motpart i ett mal hos domstolen som avser
overklagande av tillsynsmyndighetens beslut om forelaggande.

Enligt den allménna forumregeln i 14 8§ andra stycket lagen (1971:289)
om allménna fdrvaltningsdomstolar ska ett éverklagande prévas av den
forvaltningsratt inom vars domkrets arendet forst prévats. Utifran den
beddmning som gdrs i avsnitt 6.9.1 om att Myndigheten for digital
forvaltning utses till tillsynsmyndighet innebér detta att Forvaltningsratten
i Harnosand skulle prova overklaganden av myndighetens beslut. Beslut
enligt lagen av andra offentliga akttrer skulle daremot prdvas av den
forvaltningsratt dar &rendet forst provats. Det finns inte skél att, som
Forvaltningsratten i Umea foreslar, infora en sarskild forumbestammelse
for 6verklagande av beslut enligt lagen, utan den allménna forumregeln i
14 § andra stycket lagen om allménna férvaltningsdomstolar bor vara
tillamplig.

Med anledning av det som Myndigheten for press, radio och tv framfor
vill regeringen klargora att det ar olika saker som prévas vid bedémningen
av om en anpassning ar oskéligt betungande och om en begédran om
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for att samma sak provas genom tva olika forfaranden.

Instansordning m.m.

Beslut som fattas av en offentlig aktor om att helt eller delvis avsla en
begéran om tillgangliggérande av digital service som uteslutits med stod
av bestdmmelser i den foreslagna lagen samt tillsynsmyndighetens
forelaggande om rattelse ska kunna dverklagas till allmén forvaltnings-
domstol.

Av Kkonstitutionella skal ar det inte 1ampligt att de hdgsta statsorganens
avgoranden underkastas en provning av domstol enligt den ordning som
har foreslas. Det bor darfor framga av den foreslagna lagen att beslut enligt
lagen som fattats av regeringen inte kan dverklagas.

Detsamma bor gélla Riksdagens ombudsman (JO). For dverklagande av
beslut om utldmnande av handling galler samma ordning fér JO som for
regeringen, se 4 § andra stycket lagen (1989:186) om &verklagande av
administrativa beslut av riksdagsforvaltningen och riksdagens myndig-
heter. Det finns ingen anledning att se annorlunda pa JO:s beslut enligt den
foreslagna lagen.

Inom kretsen av aktorer som omfattas av kraven ingar dven Hogsta
domstolen och Hogsta forvaltningsdomstolen. Hogsta domstolen ar hogsta
allmdnna domstol och Hogsta forvaltningsdomstolen &r hogsta
forvaltningsdomstol (11 kap. 1 § RF). Av detta foljer att dessa domstolars
avgoranden inte kan Overklagas. Hogsta domstolens och Hogsta
forvaltningsdomstolens egna beslut enligt den foreslagna lagen bor darfor
inte kunna 6verklagas. Detta 6verensstammer med vad som géller enligt
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), lagen (2010:566) om
vidareutnyttjande av handlingar frdn den offentliga forvaltningen och
domstolsdatalagen (2015:728).

Att tillampa den foreslagna instansordningen i frdga om arenden som
har inletts hos en allmén domstol eller en allmén forvaltningsdomstol &r
enligt regeringen inte [&mpligt. For att forvaltningsratterna inte ska behdva
Overprova sina egna eller hogre instansers beslut har det i lagen om
vidareutnyttjande av handlingar frdn den offentliga forvaltningen och
domstolsdatalagen inforts en avvikande instansordning i frdga om
Overklagande av domstolars beslut. Enligt dessa lagar galler att
forvaltningsrétts beslut dverklagas till kammarrétt, kammarratts beslut till
Hogsta forvaltningsdomstolen och att tingsratts och hovrétts beslut
dverklagas till kammarratt. Den nu redovisade instansordningen far enligt
regeringen anses dndamalsenlig och bor galla dven vid 6verklagande av
beslut enligt den foreslagna lagen.

I likhet med vad som &r huvudregeln fér 6éverklagande av forvaltnings-
beslut bor provningstillstdnd kravas for 6verprovning i kammarratten.
Undantag bodr dock goras for &arenden som har inletts hos en
forvaltningsratt, tingsratt eller hovratt.

Om ett beslut av en offentlig aktér som inte & en myndighet 6verklagas,
ska aktoren i likhet med vad som géller for myndigheter enligt 7 a §
forvaltningsprocesslagen (1971:291) vara den enskildes motpart sedan
handlingarna i &rendet har 6verlamnats till allmén forvaltningsdomstol.
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Regeringens forslag: Den foreslagna lagen ska trada i kraft den
1 januari 2019.

Kraven i lagen gallande digital service som tillhandahalls genom en
teknisk 16sning som kontrolleras av tredje part ska tillampas endast for
digital service som tillhandahalls for forsta gdngen efter den
22 september 2020.

Promemorians forslag overensstammer delvis med regeringens. |
promemorian foreslas dock att lagen ska trada i kraft den 23 september
2018.

Remissinstanserna: Endast en remissinstans har yttrat sig Over
forslaget i denna del. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) papekar
att ikrafttradandebestdmmelser saknas rérande mobila applikationer.

Skalen for regeringens forslag: Webbtillganglighetsdirektivet ska
enligt artikel 12.1 vara genomfort i nationell rétt senast den 23 september
2018. D4 det star klart att direktivet inte kommer att vara genomfort i tid
ar det angelaget att lagandringarna trader i kraft s snart som majligt.
Regeringen foreslar darfor att lagen ska trada i kraft den 1 januari 2019.

Tidpunkten for nar direktivet ska vara genomfort eller nar lagen foreslas
trada kraft &r inte det som styr nar kraven pa anpassning for sadan digital
service som omfattas av direktivet borjar galla (se avsnitt 6.5). Forslaget
&r att dessa tidpunkter ska regleras i forordning eller foreskrift. Det &r
anledningen till att, som SKL pépekat, dessa bestammelser inte finns med
bland ikrafttradandebestdammelserna.

I avsnitt 6.2.2 foreslas en utékning av tillampningsomradet som innebar
att digital service som tillhandahalls av offentlig aktor genom en teknisk
16sning som kontrolleras av tredje part ska, s langt det ar majligt, folja
tillgénglighetskraven i lagen. En betydande del av den tillgénglighets-
anpassning som kan bli aktuell for digital service som tillhandahélls
genom teknisk losning som kontrolleras av tredje part beddms rora
tidsberoende medier och d& framfor allt textning av video. Med
tidsberoende medier avses ljud eller video, en kombination av ljud och
video, eller nagot av de foregdende i kombination med majligheter till
interaktion (se avsnitt 6.4.1). Enligt artikel 1.4 b i direktivet &r tillgéng-
lighetskraven inte tillampliga pa forinspelade tidsberoende medier som
offentliggjorts fore den 23 september 2020. Det far anses lampligt att
kraven avseende digital service som tillhandahélls genom en teknisk
16sning som kontrolleras av tredje part ska borja gélla for innehall som
publiceras fr.o.m. samma datum. Kraven ska inte galla retroaktivt for
digital service som tillhandahallits fére denna tidpunkt.




8 Konsekvenser

Regeringens bedémning: Forslaget i denna proposition beddéms tka
tillgangligheten till offentlig digital service, framfor allt fér personer
med funktionsnedséttning.

Forslaget kommer inledningsvis att innebéra kostnader for de aktorer
som omfattas av tillampningsomradet. Kostnader som kan uppsta till
foljd av forslaget ska finansieras inom den ordinarie verksamheten.

De konsekvenser forslaget far for tillsynsmyndigheten ar i stor
utstrackning avhangiga av Europeiska kommissionens kommande
genomfdrandeakt om 6vervakning och rapportering. De konsekvenser
forslaget medfér for domstolarnas verksamhet bedéms rymmas inom
befintliga anslag.

Forslaget bedoms inte ha nagra konkurrenspaverkande effekter.

Forslaget ar forenligt med EU-ratten och forvantas inte fa nagra
konsekvenser for jamstéalldheten mellan kvinnor och mén eller de
nationella klimat- och miljomalen.

Forslaget kan innebdra att nyanlanda svenskar eller invandrare har
lattare att ta del av digital offentlig service. Pa sa satt kan forslaget i viss
utstrackning bidra till de integrationspolitiska malen.

Promemorians bedémning: Overensstimmer i huvudsak med
regeringens. | promemorian gors dock inte nagon beddémning av forslagets
forenlighet med EU-ratten eller dess paverkan pa konkurrensen och de
integrationspolitiska malen.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna yttrar sig inte
sérskilt om konsekvensanalysen, men flera remissinstanser &r kritiska.
Pensionarernas riksorganisation (PRO) framfor att forslaget far positiva
konsekvenser i det digitala samhdllet och att det genom att genomftra
direktivet finns goda chanser att PRO:s medlemmar 6kar sin narvaro pa
internet och anvénder digitala tjanster mer och IT & Telekomf6retagen
anser att direktivet ger branschen goda forutsattningar for export.
Myndigheten for tillgangliga medier ar positiv till att kostnader ska tackas
inom ordinarie verksamhet. Kronofogdemyndigheten och Sjofartsverket
beddmer att kostnaderna for anpassning bedéms rymmas inom ramen for
myndigheternas ordinarie verksamhet. Huddinge kommun anser att
konsekvens- och kostnadsanalysen ar realistisk, och understryker att det
uppstar behov av forstarkning under implementeringsfasen. Efter
anpassning och implementering blir dock de 6kade kraven en naturlig del
i kommunens kontinuerliga utvecklingsarbete.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) framfor att det med tanke pé
att de aligganden som foljer av direktivet bor klargoras hur de dkande
kostnaderna for kommunernas del forhaller sig till tillampningen av den
kommunala finansieringsprincipen. Lansstyrelsen i Skane l&n anser att det
kan behdvas en konsekvensanalys géllande omfattningen av insatser och
vilka resurser som krévs nér det galler anpassning av dokument.
Migrationsverket framhaller att det innehall som publiceras pa sociala
medier ofta ar unikt och inte publiceras pd myndighetens webbplats och
att anpassningen dérmed inte &r en marginell kostnad. Myndigheten for
yrkeshdgskolan pépekar att det &r antalet webbplatser, deras komplexitet
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ekonomiska resurser, snarare an aktdrens storlek. Centrala studiestods-
namnden (CSN) framhaller att majoriteten av CSN:s webbplatser och e-
tjanster behover forbattras pa ett grundlaggande satt for att uppfylla
kraven. Att pa den tid som aterstar till den 23 september 2020 genomfcra
de tillganglighetsanpassningar som kravs innebar en stor paverkan pa
CSN:s ordinarie verksamhet. Aven med ett tillforande av ekonomiska
medel innebar den korta tiden enligt CSN stora svérigheter att tillrackligt
snabbt uppna tillracklig bemanning och kompetens for ett genomférande
av kraven. Post- och telestyrelsen (PTS) anser att skattningen av antalet
berorda statliga webbplatser i konsekvensanalysen verkar alltfor lag. PTS
har exempelvis drygt tio webbplatser.

Friskolornas riksféround framhaller att det finns narmare 4 000
fristdende forskolor och skolor i Sverige, varav drygt 2 600 &r fristaende
forskolor. Over hilften av de fristéende forskolorna har firre &n
10 anstéllda, medan héalften av de fristéende grundskolorna har farre &n
80 elever och en tredjedel av de fristdende gymnasieskolorna har farre an
100 elever. Fristaende forskolor och skolor far inte ersattning for sina
faktiska administrationskostnader. Ersattning ges endast med ett i
skollagen fastslaget schablonpéslag. Famna — Riksorganisationen for
idéburen vard och social omsorg (Famna) framfor att deras medlemmar
ar sma aktorer som drivs utan vinstsyfte. Ett annat typiskt drag &r att
offentlig finansiering av valfardstjansterna ar avgtrande for de allra flesta,
men att inga garantier eller langsiktiga kontrakt finns att fa. Ofta tacker
inte heller avtalade ersattningar utvecklingskostnader for t.ex. utveckling
av webbtillgéanglighet. Stockholms kommun framfor att den konsekvens-
analys som hor till lagforslaget ar allmant hallen och inte analyserar den
faktiska tillganglighetsnivan i landets kommuner. Den ger darfor inte
nagon tydlig indikation pa de ekonomiska konsekvenserna for kommunen.
Stockholms lans landsting papekar att landstinget ar medvetet om att de
kostnader som anges i promemorian bara &r en kostnadsuppskattning, men
utifran deras erfarenhet ar de reella kostnaderna sannolikt betydligt hogre.
For en storre verksamhet, som t.ex. Stockholms l&ns landsting, med
uppskattningsvis 6ver 100 webbplatser ar det sammantaget ett betydande
belopp, &ven om det &r ett nddvéndigt arbete. Ekonomistyrningsverket
(ESV) anser att det inte framgar tydligt i promemorians konsekvens- och
kostnadsanalys vilka av de bedémda kostnaderna som uppstar som en foljd
av inforandet av direktivets miniminiva. Det framgar inte heller vilka av
kostnaderna som hanfor sig till inférande av bestammelser som gér utéver
direktivets minimikrav. Detta begrénsar enligt ESV:s uppfattning
mojligheterna att bedéma konsekvenserna totalt sett av fdrslagen.
Liknande synpunkter framfors av Regelradet och Naringslivets
regelndmnd. Kiruna kommun anser att mojligheter till att kommunerna
tillfors resurser i syfte att genomfora egna utbildningsinsatser bor ses dver,
alternativt att kommunerna pa annat kostnadsneutralt stt ges mojlighet att
vidareutbilda sina webbredaktorer. Svenskt Naringsliv, Friskolornas riks-
forbund och Vardforetagarna anser att forslagen rorande tillsyns-
myndighet och méjligheter till 6verklaganden, liksom oklarheten i hur
regelverket for undantag fran direktivet i praktiken kommer att tolkas,
skapar bade okade administrativa kostnader samt storre osakerhet.



Naringslivets regelnamnd och Sméforetagarnas riksforound framfor
liknande synpunkter.

Lidingd kommun anser att forslaget i delar & bade ofardigt och
otillréckligt konsekvensutrett. | sin nuvarande form bedéms forslaget ha
stor paverkan pa kommunens organisation och budget. Kommunen anser
dven att ataganden som regeringen gor gentemot Europeiska unionen i
form av implementering av direktiv och darmed alagger kommunerna att
folja, méste foljas av statlig finansiering. Ostersunds och Lidingd
kommuner ser en risk i att kostnaderna som foljer av kraven kan leda till
forsamrad service frdn kommunernas sida. Regelrddet anser att
konsekvensutredningen brister i ett flertal avseenden, sdsom beskriv-
ningen av alternativa losningar, storleken pé& berorda foretag, forslagets
effekter pa de administrativa kostnaderna, konkurrensforhallanden samt
om sarskilda hansyn behover tas till sma foretag vid reglernas utformning.
Naringslivets regelndmnd anser att forslaget riskerar att snedvrida
konkurrensen mellan offentliga och privata aktorer som verkar pa samma
marknad.

Skalen for regeringens bedémning
Allmant

I dag finns det generellt formulerade krav pé tillganglighet till digital
service. Forslaget innebdr att tydligare krav kommer att inforas och det
kommer dven att ske uppfdljning av om kraven foljs. Regeringen beddémer
att detta kommer att leda till en 6kad tillganglighet till digital service,
framfor allt for personer med funktionsnedsattning. Det bor dven vara till
gagn for andra grupper och det kan, som PRO framfor, leda till att dldre i
stdrre utstrackning anvander sig av offentlig digital service. Forslaget ger
saledes positiva sociala effekter da fler inkluderas i det digitala samhallet.
Att kunna hantera sina egna &renden och i storre utstrdckning sjélv kunna
péaverka sitt liv har ett mycket stort varde. Att fler kan ta del av digital
offentlig service har ocksa ett betydande demokratiskt varde, eftersom fler
kan nérvara och medverka i samhdllsdebatten och samhallsutvecklingen.

En samhéllsekonomisk férdel som forslaget kan innebéra &r minskade
kostnader foér drendehantering for offentliga aktorer, eftersom en mer
tillganglig digital offentlig service kan minska efterfragan pa hjélp 6ver
telefon eller genom e-post. Denna minskade kostnad beraknas uppga till
ca 39 miljoner kronor per ar.

Alternativa lésningar

Regelradet saknar ett tydligt resonemang kring den alternativa l6sningen
att inte ga utover direktivets minimikrav och anser darfor att beskrivningen
av alternativa l6sningar ar bristfallig. Regeringen foreslar tva utokningar
av tillimpningsomréadet jamfort med direktivet. Dels att digital service
som tillhandahalls genom en teknisk l6sning som kontrolleras av tredje
part, sa langt det &r mojligt, ska omfattas av kraven, dels att privata aktorer,
som med offentlig finansiering bedriver yrkesméssig verksamhet inom
forskola, skola, halso- och sjukvard samt omsorg, ska omfattas av kraven.
Detsamma galler enskilda utbildningsanordnare med tillstand att utfarda
examina, och som till storsta delen har statshidrag som finansiering av
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pa forskarniva.

| fraga om digital service som tillhandahélls genom en teknisk lgsning
som kontrolleras av tredje part skulle digitala kanaler i form av framfor
allt sociala medier som anvénds i stor utstréckning av offentliga aktorer,
vara mindre tillganglig &n annan digital service. Det skulle &ven kunna
anvandas som ett satt att kringga kraven genom att endast tillhandahalla
digital service genom en teknisk 16sning som kontrolleras av tredje part.
Att inkludera nu aktuell digital service innebar mer heltackande och
enhetliga krav. Detta &r &ven i linje med de mer generella krav pa
tillgdnglighet i annan lagstiftning som galler oavsett om det ar den
offentliga aktoren eller tredje part som &ger den tekniska lgsningen.

Nar det galler utokningen av tillampningsomradet till att d&ven omfatta
vissa privata aktdrer som bedriver verksamhet med offentlig finansiering
motiveras detta i avsnitt 6.3.2 med att verksamhet som bedrivs inom dessa
centrala samhéllsomraden omfattas av tillganglighetskraven i direktivet
nar de tillhandahalls av staten, kommuner eller landsting, medan privata
aktdrer som bedriver samma typ av verksamhet med offentligt finansiering
inte omfattas, om de inte &ven utgdr offentligt styrda organ. Att inte uttka
tillampningsomradet till att omfatta dessa verksamheter hade darfor inom
dessa omraden medfort samre tillganglighet till digital service som
tillhandahalls av privata utforare an digital service som tillhandahalls av
det offentliga. Offentligfinansierad verksamhet inom dessa omréaden hade
saledes inte i tillganglighetshanseende bedrivits pa lika villkor beroende
pa utforare.

De ekonomiska konsekvenserna av de foreslagna utdkningarna framgar
nedan.

Metod for berékning av regleringens ekonomiska konsekvenser

Vid framtagandet av promemorians konsekvensanalys har en modell
anvants for att uppskatta konsekvenserna och hur dessa fordelar sig pé
olika berdrda aktorer. Som grund fér modellen har information samlats in
genom intervjuer med experter inom tillganglighet, experter inom
utveckling av webbplatser och mobila applikationer samt representanter
fér myndigheter och organisationer (nedan tillganglighetsexperter),
kombinerat med egna studier. Effekter av férslaget har dven diskuterats
med ovanstdende grupper. Populations-, kostnads-, berdknings- och
metodfragor har diskuterats och forankrats med tillganglighetsexperter, it-
konsulter och representanter for vissa organisationer. Intervjuer har vidare
genomforts med drygt tio procent av Sveriges kommuner samt hélften av
landstingen.

Konsekvensanalysen har utgatt frin WCAG 2.0. It-konsulterna och
tillganglighetsexperterna har ansett det rimligt att anta att en genomsnittlig
svensk offentlig webbplats i dag nér upp till WCAG 2.0 niva A.
Kostnadsberakningarna bygger sedan pé analyser och uppskattningar av
kostnader for anpassning av webbplatser till WCAG 2.0 nivd AA. For att
ge utrymme for viss osékerhet avseende de berdkningar som gjorts
presenteras berakningsresultatet med en marginal om +/-10 procent. Som
en effekt av att WCAG har uppdaterats fran version 2.0 till 2.1 bedéms
kostnaderna 6ka nagot. Det rader stor osakerhet kring exakt hur stor
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6kning om ca 10 procent.

| dagsléget beddms ca 15 procent av kostnaden for att ta fram en ny
webbplats med WCAG 2.0 niva AA kunna héarledas till tillgang-
lighetsanpassning. Denna andel kommer att minska och om nagra ar
bedéms endast en marginell kostnadsskillnad uppsta till foljd av att
kravstéllning sker enligt WCAG 2.0 niva AA. Detta innebar att det med
stor sannolikhet inte langre gar att harleda kostnader enbart med
hanvisning till inforandet av kraven. Den kostnad som uppskattas ar darfor
kostnaden for uppdatering frdn WCAG 2.0 niva A till nivd AA for
webbplatser pd moderna plattformar.

Kostnaderna for att uppdatera en webbplats frin WCAG 2.0 niva A till
nivd AA pa en modern plattform beraknas variera fran 90 000 kronor for
enkla webbplatser, 183 333 kronor fér medelkomplexa webbplatser och
358 333 kronor for komplexa webbplatser.

De berdknade utvecklingskostnaderna baseras pa att it-konsulter
upphandlas for att genomfora uppdateringen av webbplatsen till en
uppskattad genomsnittlig timkostnad om 1 000 kronor. Férutom kostnader
for den tekniska utvecklingen av tillgdngliga webbplatser och
applikationer, behévs en stor arbetsinsats ndr det galler det redaktionella
arbetet for att leva upp till kraven. Internt utvecklingsarbete férekommer
ocksa, liksom interna upphandlings- och projektledningskostnader. De
interna utvecklingskostnaderna ar medtagna i berdkningarna nedan.

Av de remissinstanser som lamnat synpunkter p& de berdknade
kostnaderna har Huddinge kommun ansett att de ar realistiska. Lidingd
kommun har & andra sidan ansett att konsekvenserna ar otillrackligt utredda
medan Stockholms lans landsting och CSN har papekat att kostnaderna for
dem ar hogre an vad som framgar av konsekvensanalysen. Stockholms
kommun har ansett att konsekvensanalysen inte ger nagon tydlig indikation
pa de ekonomiska konsekvenserna for kommunen och Myndigheten for
yrkeshogskolan har papekat att det ar antalet webbplatser, deras
komplexitet och nuvarande tillganglighetsnivd som avgor behovet av
personella och ekonomiska resurser, snarare an aktdrens storlek.

Regeringen anser att promemorians kostnadsberdkning &r valgrundad
och att det, trots de synpunkter som vissa remissinstanser inkommit med,
saknas anledning att ifrdgasatta den. Den berakningsmodell som anvants
har syftat till att med sa stor sakerhet som mojligt uppskatta forslagets
kostnader. Detta innebar emellertid inte att berakningen utgdr en precis
bedémning av vad kostnaden blir for varje berérd aktor. Sddana avvikelser
som CSN och Stockholms lans landsting papekat far darmed anses
naturliga eftersom kostnaderna ar beroende av en mangd faktorer bl.a.,
som Myndigheten for yrkeshdgskolan papekar, webbplatsernas
komplexitet och nuvarande tillganglighetsniva. Dartill tillkommer faktorer
som antalet webbplatser, intern kompetens inom omradet, befintliga avtal,
organisation m.m. Om en webbplats redan uppfyller kraven i WCAG 2.0
niva AA bor forslaget exempelvis inte ge upphov till ndmnvarda
anpassningskostnader medan en webbplats pa en aldre plattform som inte
ens nar upp till nivd A kommer foranleda hogre anpassningskostnader &n
vad som framgar av berakningen i denna konsekvensanalys.

Lansstyrelsen i Skane lan har framfort att det behovs en ytterligare
konsekvensanalys 6ver omfattningen av insatser och vilka resurser som 77
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offentliggjorts fore den 23 september 2018 behdver enligt direktivet bara
anpassas om sadant innehall behovs for att genomfora de aktiva
administrativa forfaranden som féljer av den berérda myndighetens
uppgifter (se avsnitt 6.4.6). Anpassning av befintliga dokument behdver
saledes bara ske i begransad utstrackning och anpassning av nya dokument
ar i huvudsak en fraga om utformning av interna arbetssatt och rutiner.

Kommuner, landsting och statliga myndigheter har i dag uppskatt-
ningsvis ca 1 100 mobila applikationer som maste tillgangliggoras innan
den 23 juni 2021. It-konsulterna menar att gamla mobila applikationer ar
forhallandevis dyra att uppdatera nar dessa behdver omarbetas mera
genomgripande. Déarfor valjer aktorer ofta att ta fram nya mobila
applikationer nér befintliga applikationer behdver mer omfattande
omarbetning. Inom fyra &r uppskattas manga av dagens mobila
applikationer vara utbytta eller ha genomgatt en storre forandring, och
tillganglighetsaspekter kan da enligt It-konsulterna arbetas in pa ett
kostnadseffektivt satt. It-konsulterna betonar att 6ver tid, ndr kraven blivit
det normala, kommer de tekniska Idsningarna for tillgdnglighet inkluderas
i det ordinarie priset for en mobil applikation. Vidare forvantas
forutsattningarna for tillganglighet i mobila applikationer gynnas av en
vidare utveckling av de integrerade tillganglighetsfunktioner som finns
inbyggda i moderna telefoners och lasplattors operativsystem. Da mobila
applikationer inte behdver vara tillgdngliggjorda forrén juni 2021 bedéms
de flesta av de nu tillgdngliga mobila applikationerna vara utbytta nar
kraven borjar galla. Dd&rmed kommer den aktuella digitala servicen ha
tillgangliggjorts till 1ag eller ingen kostnad. Kostnaden for anpassning
bedoms, baserat p& det ovanstdende, vara marginell och beaktas darfor
inte.

Manga av de aktorer som omfattas av den foreslagna lagen har dven
webbplatser for slutna grupper i form av intra- och extranat som ocksé
omfattas av kraven. Inga tidsbestdmda krav stélls géllande intra- och
extrandt som publicerats fore den 23 september 2019. De omfattas enligt
direktivet forst da de genomgar en omfattande Gversyn (se avsnitt 6.4.6).
Intrandt och extrandt som publiceras efter detta datum omfattas emellertid
av kraven. Saledes bedoms inte verksamheter med intra- eller extranat
belastas av nagra kostnader forran de antingen beslutar att genomféra en
storre forandring i ett befintligt intra- eller extranat, alternativt publicera
ett nytt. Darmed bedéms inte kraven ge upphov till ndgra tvingande
kostnader och darfor ar de inte heller medrdknande.

| frdga om digital service som tillhandahélls genom en teknisk lésning
som kontrolleras av tredje part delar regeringen, trots det Migrationsverket
anfor, den bedémning som gors i promemorian om att innehéllet sannolikt
ofta kommer att publiceras bade pa aktdrens webbplats, och da anda
omfattas av tillampningsomradet, och pa t.ex. sociala medier. Effekten av
en sadan utékning bedoms darfor bli marginell och ckade kostnader till
foljd av denna utdkning har darmed inte beaktats.

Finansiering av kostnaderna

En av de grundlaggande principerna inom svensk funktionshinderspolitik
&r den s.k. ansvars- och finansieringsprincipen. Regeringen har tidigare



uttalat att principen innebdr att varje sektor i samhallet ska utforma och
bedriva sin verksamhet sa att den blir tillganglig for alla medborgare,
inklusive personer med funktionsnedséattning (prop. 1999/2000:79 s. 16 f.
bet. 1999/2000:SoU14, rskr. 1999/2000:240). Regeringen har dartill ut-
talat att utgangspunkten for finansieringen av en atgard for tillganglighet
bor, i linje med ansvars- och finansieringsprincipen, som &r fastslagen av
riksdagen, vara att kostnader ska tackas inom ramen for den ordinarie
verksamheten. Principen innebar vidare att miljéer och verksamheter ska
utformas och bedrivas sd att de blir tillgangliga for alla manniskor,
samtidigt som kostnaderna for anpassningsatgarderna ses som en sjalvklar
del av de totala kostnaderna for verksamheten. Undantag fran principen
kan ske ndr andra losningar anses vara effektivare. Det géaller t.ex. nar
kostnaderna anses vara stora i forhallande till huvudmannens ekonomiska
mojligheter (prop. 2013/14:198 s. 111).

| budgetpropositionerna for 2017 och 2018 har regeringen dven
konstaterat att ansvars- och finansieringsprincipen tydligt maste gélla och
att varje sektor i samhéllet har ansvar for att funktionshinderspolitiken
genomfors. Det &r dartill hela samhéllets ansvar att se till att inte
manniskor exkluderas och att alla ménniskors kompetens kan tas tillvara
(prop. 2016/17:1 utg.omr. 9 avsnitt 6.5 och prop. 2017/18:1 utg.omr. 9
avsnitt 5.4).

Utgangspunkten for finansieringen av en atgard for tillganglighet bor
som framgar ovan utifran ansvars- och finansieringsprincipen vara att
kostnaderna ska tdckas inom den ordinarie verksamheten. Myndigheten for
tillgangliga medier &r positiv till att kostnader ska tackas inom ordinarie
verksamhet. Kronofogdemyndigheten och Sjofartsverket beddmer att
anpassningen kan hanteras inom ramen for myndigheternas ordinarie
verksamhet. CSN har emellertid framhallit att kostnaderna kommer att
péverka myndighetens ordinarie verksamhet och Ostersunds och Lidingé
kommuner har framfort liknande synpunkter. Huddinge kommun har
framfort att det uppstdr behov av forstarkning under implementerings-
fasen, men att de 6kade kraven sen blir en naturlig del i kommunens
utvecklingsarbete medan Kiruna kommun anser att méjligheter till att &ven
kommunerna tillfors resurser i syfte att genomféra egna utbildnings-
insatser bor ses dver, alternativt att kommunerna pa annat kostnadsneutralt
satt ges majlighet att vidareutbilda sina webbredaktorer i samband med
genomforandet. Friskolornas riksférbund har framfort att den erséttning
som utgar till medlemmarna inte tacker deras faktiska administrations-
kostnader medan Famna har papekat att avtalade ersattningar som deras
medlemmar far ofta inte tacker utvecklingskostnader.

Mot bakgrund av redan gallande lagstadgade krav pa tillganglighet som
aligger de flesta offentliga aktdrer samt ansvars- och finansierings-
principen bor de kostnader som kan uppsta till foljd av forslaget enligt
regeringen finansieras inom den ordinarie verksamheten. For de fall dar
anpassningen skulle medfara kostnader som anses vara stora i forhallande
till aktérens ekonomiska mojligheter kan den foreslagna bestdmmelsen om
undantag for oskaligt betungande anpassningar komma att tillampas (se
avsnitt 6.6).

Betraffande den kommunala sektorn géller dven att den kommunala
finansieringsprincipen ska tillampas under vissa forutsattningar. SKL
anser att det bor klargéras hur de dkande kostnaderna for kommunernas
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principen och Lidingd kommun framfor att regeringens ataganden
gentemot Europeiska unionen som alagger kommunerna krav maste foljas
av statlig finansiering. Den kommunala finansieringsprincipen innebar att
nar staten beslutar om nya ataganden och skyldigheter for kommunerna
och landstingen ska de ges mdjlighet att finansiera dessa med annat &n
hojda skatter. Riktlinjerna for tillampningen av den kommunala
finansieringsprincipen har godkants av riksdagen (prop. 1993/94:150
bilaga 7 s. 30 f., bet. 1993/94 FiU19, rskr. 1993/94:442). Den kommunala
finansieringsprincipen omfattar enbart statligt beslutade atgarder som
direkt tar sikte pd den kommunala verksamheten. Principen omfattar inte
statliga beslut om atgarder som inte direkt tar sikte pd, men som anda far
direkta ekonomiska effekter for kommunsektorn, vilket beddms vara fallet
med detta lagforslag. | fall dar ansvars- och finansieringsprincipen géller
och atgarderna inte tar direkt sikte pa den kommunala verksamheten ska
kostnaderna tdckas inom den ordinarie verksamheten. Effekterna av
sadana atgarder ska daremot beaktas vid den beddmning som gors av det
skattefinansierade utrymmet i samband med faststallandet av statsbhidrags-
ramen, vilket arligen gors i budgetpropositionen.

Konsekvenser for foretag

Enligt artikel 1.1 &r syftet med webbtillganglighetsdirektivet bl.a. att
forbattra den inre marknadens funktionssdtt. Harmoniseringen av
tillganglighetskrav pa webbplatser och mobila applikationer innebar en
okad mojlighet for foretag att exportera webbldsningar till kunder i olika
lander och IT & Telekomforetagen har papekat att direktivet ger branschen
goda forutsattningar for export. Harmoniseringen beddéms framfor allt
innebara att konkurrensen pa varje inhemsk marknad skarps, da fler
aktorer fran andra lander konkurrerar om kunderna. Detta bor i langden
inneb&ra minskade kostnader for kunderna, i det har fallet till stor del den
offentliga sektorn, i hela Europeiska unionen.

Enligt forslaget ska tillampningsomradet utokas till att d&ven omfatta
vissa privata aktorer som yrkesmassigt bedriver verksamhet som till nagon
del &r offentligt finansierad inom férskola, skola, halso- och sjukvérd samt
omsorg. Den foreslagna lagens tillampningsomrade ska aven utokas till att
omfatta sadan digital service som tillhandahélls av enskilda utbildnings-
anordnare med tillstand att utfarda examina enligt lagen om tillstand att
utfarda vissa examina, och som till storsta delen har statshidrag som
finansiering av hogskoleutbildning pa grundniva eller avancerad niva eller
for utbildning pa forskarniva (se avsnitt 6.3.2). ESV, Regelradet och
Naringslivets regelnamnd har efterfragat en tydligare redogorelse av
kostnaderna som hanfor sig till denna utékning. Regelradet har dven anfort
att beskrivningen av storleken pd berorda foretag ar bristfallig.
Konsekvenserna for de foretag som verkar inom hélso- och sjukvards-
samt omsorgsomradet och en beskrivning av berérda foretag behandlas
tillsammans med konsekvenserna for kommuner och landsting. De privata
aktdrerna inom forskole- och skolomrédet bestar i stor utstrackning av
mindre aktorer. Enligt Friskolornas riksférbund finns det narmare 4 000
fristdende forskolor och skolor i Sverige, varav drygt 2 600 &r fristaende
forskolor. Over hilften av de fristéende forskolorna har firre &n



10 anstallda, medan halften av de fristdende grundskolorna har farre an
80 elever och en tredjedel av de fristdende gymnasieskolorna har farre an
100 elever.

For forskolor och skolor &r det bara vésentliga administrativa funktioner
som kraven ska tillimpas pa (se avsnitt 6.4.5). Darmed bedéms kraven
framst paverka de s.k. administrativa skolplattformarna. Det finns i dag ca
20 foretag som erbjuder administrativa skolplattformar i Sverige och de
har tillsammans ungefar 35 olika plattformar med tillhérande mobila
applikationer. Den stora majoriteten av dessa lésningar ar molnbaserade
och dérmed kan leverantéren andra plattformen centralt och grénssnittet i
alla skolplattformar dndras lokalt. Kostnaden for detta kommer darfor
delas av alla leverantérens kunder och bli en del av den I6pande avgiften
for tjansten. Den totala kostnaden for anpassningen av skolplattformar
som anvénds for vasentliga administrativa funktioner berdknas till
ca 6,4 miljoner kronor.

Kretsen av enskilda utbildningsanordnare som bedéms omfattas utgérs
for ndrvarande av 14 enskilda utbildningsanordnare (maj 2018). Det
innebar att lagens tillampningsomrade utcdkas i forhallande till direktivet,
eftersom direktivet enbart omfattar de enskilda utbildningsanordnare som
aven utgor offentligt styrda organ. De enskilda utbildningsanordnare som
beddms omfattas av utdkningen varierar i storlek fran Handelshdgskolan i
Stockholm som &r 2016 redovisade 1 687 helarsstudenter till Gammel-
kroppa skogsskola som hade 25 arsstudieplatser. Merparten av dessa
utbildningsanordnare hade dock 2016 redovisat farre &n 200 heldrs-
studenter (prop. 2017/18:1 utg.omr. 16 avsnitt 10.2.63 och Regleringsbrev
for  budgetaret 2018 avseende Sveriges lantbruksuniversitet,
N2017/07854/SUN). Enskilda utbildningsanordnare har likt andra aktorer
mojlighet att, om en anpassning beddms oskéligt betungande, helt eller
delvis undantas fran kraven. Utifran de ovan angivna forutsattningarna ar
det svart att uppskatta kostnaden for dessa aktorer, utdver att kostnaden
per webbplats for aktérer som omfattas och inte tilldmpar den
bestammelsen om oskaligt betungande anpassning kan forvéntas ligga
inom det spann som framgar av avsnittet ovan om metod for berakning av
regleringens ekonomiska konsekvenser.

Overlag beddms sma foretag i stor utstrackning kunna helt eller delvis
undantas kraven genom att tillimpa bestimmelsen om oskéligt
betungande anpassning. Sarskild hansyn till smé& foretag har tagits vid
utformningen av denna bestammelse (se avsnitt 6.6). Aven om en
verksamhet tilldmpar den ndmnda bestimmelsen innebér det emellertid
fortfarande en skyldighet att tillhandahalla en tillganglighetsredogérelse
(se avsnitt 6.7) samt att efter begéran tillgangliggora digital service som
undantagits med stod av bestdmmelser i den foreslagna lagen (se avsnitt
6.8). Om undantaget for icke-statliga organisationer (se avsnitt 6.3.4) &r
tilldmpligt omfattas emellertid den privata aktdren inte heller av dessa
krav. Regelradet, Naringslivets regelnamnd, Svenskt Naringsliv, Fri-
skolornas riksforbund och Vardforetagarna har efterfragat en mer utforlig
bedomning av forslagets effekter pd de administrativa kostnaderna och
Sméaforetagarnas riksforbund anser att det foreligger en stor risk att kraven
kommer att medfora ékad administration for sma foretag.
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Regeringen konstaterar att det inte ar mojligt att till fullo bedéma de
administrativa kostnaderna som kravet pa att tillhandahalla tillganglighets-
redogdrelsen medfor eftersom den ndrmare utformningen av dessa
redogarelser till stor del kommer att framga av en kommande genom-
forandeakt. Regeringen har dock i avsnitt 6.7 oppnat for att kraven pa
tillgdnglighetsredogorelser for de aktérer som omfattas av utdkningen kan
utformas sa att de innehaller all vésentlig information, men samtidigt
medfor sa liten administrativ borda for dessa verksamheter som mojligt.
Regeringen framfor i samma avsnitt dven att en standardmall fér svenska
tillganglighetsredogdrelser bor tas fram som stéd inom ramen for de
uppgifter som en tillsynsmyndighet ska ges i enlighet med vad som
framgar av avsnitt 6.9.3. Den administrativa borda som kravet pa
tillganglighetsredogorelser medfér beddms dérmed inte ge upphov till
okade kostnader i nagon storre utstrackning.

| fraga om en sadan s.k. tillganglighetshegdran som avses i avsnitt 6.8 ar
det inte majligt att forutse om och hur ofta berorda aktorer kommer att fa
en sadan begéran eftersom det beror pa nivan av anpassning och om de har
anvandare med funktionsnedséttning som behdver anpassning av viss
digital service. Dartill tillkommer att en beddémning ska gbéras om en
begaran &ar berattigad och rimlig. Om en begaran avslds ska ett
avslagsbeslut fattas. Eftersom manga aktorer saknar erfarenhet av sadant
beslutsfattande har regeringen i det ovan ndamnda avsnittet identifierat att
en viktig uppgift for tillsynsmyndigheten blir att utforma stdd som
underlattar denna hantering. Sammanfattningsvis anser regeringen, i likhet
med den beddmning som gors i promemorian, att hanteringen av en
tillganglighetsbegéran &r en oregelbunden kostnad som &r beroende av i
vilken omfattning begéran om att tillhandahalla digital service inkommer,
och pa vilket sitt en sddan begaran tillgodoses. Den administrativa borda
som dessa krav medfor bedéms sammantaget inte ge upphov till 6kade
kostnader i nagon storre utstrackning.

Forslaget bedoms, i motsats till vad N&ringslivets regelndmnd har anfort,
inte ha nagra konkurrenspaverkande effekter eller paverkan pa foretag i
andra avseenden &n de som beskrivs ovan.

Konsekvenser for statliga myndigheter och bolag

I promemorian gors bedémningen att det &r ca 308 webbplatser hos statliga
myndigheter som kommer att omfattas av tillganglighetskraven.
Regeringen anser att denna uppskattning &r rimlig &ven om vissa
myndigheter, som PTS pépekar, har betydligt fler webbplatser an det snitt
som bedémningen grundar sig pa.

De uppskattade kostnaderna for myndigheterna for anpassning av
webbplatser beraknas uppga till mellan 254 miljoner kronor och
311 miljoner kronor. Den uppskattade kostnaden for de statliga bolag som
omfattas av kraven beraknas uppga till mellan 9 och 11 miljoner kronor.

Enligt forslaget ska en tillsynsmyndighet ansvara for utbildning och
information, tillsyn, rapportering samt uppfoljning. Tillsynsmyndighetens
informations- och utbildningsinsats bor inledas i borjan av 2019 beddéms
kosta ca 3 miljoner kronor per ar. Omfattningen av arbetet med de delar
som ligger inom den tillsyn i form av évervakning som ska utféras och
rapportering till Europeiska kommissionen ar i dag svara att uppskatta da



forutsattningarna i stor utstrackning kommer att avgoras av innehallet i
genomforandeakterna. Overvakningen kommer som tidigast att p&borjas
efter den 23 september 2019 nér kraven for nya webbplatser borjar gélla
och sedan succesivt utokas fram till den 23 juni 2021 da &ven mobila
applikationer ska folja tillganglighetskraven. Rapporteringen ftill
Europeiska kommissionen av resultatet av overvakningen ska forsta
gangen ske 2021.

De uppgifter som féljer av uppfoljningsforfarandet har samma tids-
perspektiv som évervakningen. Hur omfattande arbetet med uppféljnings-
forfarandet kommer att bli ar mycket svart att bedéma eftersom det bl.a.
beror pd hur manga anmalningar som kommer att lamnas in. Med den
osakerhet som finns rorande alla tillsynsmyndighetens ansvarsomraden ar
det lampligt att organisationen far anpassas allteftersom olika forut-
sattningar klargors och att organisationen far véixa efter hand som
arbetsuppgifterna och arbetshelastningen okar. Fran och med 2019 fram
t.o.m. 2021 bedéms det behdvas tva till fem arsanstéllda for att hantera
arbetsuppgifterna rorande tillsyn, rapportering och uppféljning. Detta
innebér en beraknad kostnad om 2,6 till 6,5 miljoner kronor. Beroende pa
dvervakningsmetodens utformning kan det &ven tillkomma kostnader till
foljd av att det behdvs externa resurser for att utfora dvervakningen.

Med anledning av vad Regelradet har anfért om att det ar en brist i
promemorian att inget anges om behov av speciella informationsinsatser
med anledning av forslaget konstaterar regeringen att en sadan
informationsinsats far anses omfattas av tillsynsmyndighetens infor-
mationsuppgift som framgér av avsnitt 6.9.3.

Beslut som fattas med stod av lagen kan enligt férslaget 6verklagas till
allmén forvaltningsdomstol. Tillsynsmyndigheten kan dven hos forvalt-
ningsratt ansoka om utdémande av vite. Det &r troligt att de flesta
offentliga aktorer kommer att atgarda av tillsynsmyndigheten upp-
marksammade brister innan tillsynsmyndigheten beslutar om ett
foreldggande. Det borde darfor endast réra sig om ett begrénsat antal beslut
om forelaggande per ar som potentiellt kan komma att Gverklagas till
allmén forvaltningsdomstol. Utdver beslut om foreldggande kan &dven
avslag pa en begdran om tillgangliggérande av digital service som
undantagits med stdd av vissa av lagens bestdimmelser dverklagas till
domstol. Det &r rimligt att anta att offentliga aktorer sa langt det ar mojligt
kommer att tillgodose en sadan begaran. Ratten att verklaga dessa beslut
bor darfor inte generera ndgon storre mangd mél for domstolarna.
Forslaget bedoms sammanfattningsvis inte f& ndgra konsekvenser for de
allmidnna forvaltningsdomstolarna som maste finansieras i sérskild
ordning.

Konsekvenser fér kommuner och landsting

Samtliga kommuner i Sverige berdrs av forslaget genom att bade deras
egna och de flesta kommunala foretags digitala service omfattas av kraven.
De ekonomiska konsekvenserna har berdknats for samtliga de kommunala
foretagen, dven om vissa av dem inte kommer att omfattas av den
foreslagna lagens tillampningsomrade. Forslaget omfattar dven forskole-,
skol- och omsorgsverksamhet som bedrivs i privat regi med offentlig
finansiering. Nér det géller forskolor och skolor &r det, oavsett utforare,
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avsnitt 6.4.5). Darmed bedéms kraven framst paverka de s.k.
administrativa skolplattformarna (se mer om detta i avsnittet
Konsekvenser for foretag). Privat bedriven verksamhet inom omsorgs-
omradet &r daremot, med undantag for mindre verksamheter som i stor
utstrdckning beddms kunna tillampa bestdmmelsen om oskaligt
betungande anpassning, ocksa beaktade i berdkningarna. | promemorian
uppsattas att det sammanlagt finns ca 3200 webbplatser inom den
kommunala verksamheten (detta inkluderar &ven de webbplatser som
tillhandahalls av de kommunala bolagen och de webbplatser inom
omsorgsverksamheten som tillhandahalls av privata utforare). De
berdknade kostnaderna for att anpassa webbplatserna &r mellan
1,13 miljarder kronor och 1,38 miljarder kronor. Varav mellan
448 miljoner kronor och 547 miljoner kronor avser kommunernas egna
webbplatser, mellan 427 miljoner kronor och 522 miljoner kronor de
kommunala féretagens webbplatser och mellan 262 miljoner kronor och
320 miljoner kronor for inom omsorgsomradet verksamma privata
utforares webbplatser. Manga av verksamheterna som omfattas av
forslaget har flera webbplatser, vilket gor att kostnaderna for att uppfylla
kraven blir hogre. Det finns emellertid mdjliga synergier nar verk-
samheterna ska anpassa sina webbplatser efter kraven i forslaget. Det &r
ocksa tankbart att kommuner eller landsting med méanga webbplatser tar
ett samlat grepp om dessa och pa sa satt konsoliderar hela utbudet av
webbplatser. Detta kan bidra till att kostnaderna kan minska, men &r inte
medraknat hér.

F&r de verksamheter som landstingen ansvarar for finns verksamhetens
digitala service antingen pa landstingets gemensamma webbplats eller sa
har verksamheten en egen webbplats. Delar av verksamheten kan antingen
drivas av landstinget eller i privat regi. Darutdver kan vissa delar av
verksamheten &ven drivas av landstingségda foretag.

For att uppskatta hur manga webbplatser som finns inom landstingens
verksamhet har halften av de 20 landstingen kontaktats. Utifran dessa
kontakter berdknas det finnas ca 298 webbplatser. Vardcentraler, sjukhus
och landstingségda foretag har i berdkningen endast beaktats om det finns
nagon verksamhet pa annan webbplats dn landstingets huvudsakliga
webbplats. Detta &r framfor allt fallet for privata utférare som ofta har en
egen webbplats for sina verksamheter. Det ar ocksd mer vanligt
forekommande att vardcentraler och sjukhus har egna webbplatser i storre
landsting. Aven tandvard omfattas av tillampningsomradet. Denna
verksamhet har beaktats pa s satt att folktandvarden har inkluderats med
en webbplats per landsting. Privat tandlédkarverksamhet och annan privat
vardverksamhet dn vardcentraler och sjukhus omfattas ocksa av forslaget,
men inkluderas inte i berdkningarna eftersom bestimmelsen om oskéligt
betungande anpassning bedoms kunna tillampas i valdigt stor utstrackning
for dessa verksamheter till foljd av att de bl.a. till Gvervagande del bestar
av smaforetag. Exempelvis kan namnas att 2013 hade 92 procent av
naringsidkare inom halso- och sjukvarden farre dn tio arbetstagare (prop.
2013/14:198 s. 112). Enligt branschorganisationen Privattandlakarna
domineras aven tandvardsbranschen av sma foretag.

De berdknade kostnaderna for att anpassa webbplatserna inom
landstingens verksamhet &r mellan 109 miljoner kronor och 134 miljoner



kronor. Varav mellan 91 miljoner kronor och 112 miljoner kronor avser
landstingens egna samt landstingsédgda bolags webbplatser och mellan
18 miljoner kronor och 22 miljoner kronor for inom hélso- och
sjukvardsomradet verksamma privata utforares webbplatser.

Sammantaget beréknas kostnaderna for kommuner och landsting
darmed uppga till mellan 1,2 miljarder kronor och 1,5 miljarder kronor.
Varav mellan 1,13 miljarder kronor och 1,38 miljarder kronor avser
kommunal verksamhet och mellan 109 miljoner kronor och 134 miljoner
kronor landstingskommunal verksamhet. Kostnaderna for privat bedrivna
verksamheter berdknas till mellan 280 miljoner kronor och 342 miljarder
kronor. Varav mellan 262 miljoner kronor och 320 miljoner kronor avser
privata utforare inom omsorgsomradet och mellan 18 miljoner kronor och
22 miljoner kronor privata utférare inom halso- och sjukvardsomradet.
Fragan om forslagets finansiering och forhallandet till den kommunala
finansieringsprincipen behandlas ovan.

Av 14 kap. 3 § regeringsformen framgar att en inskrankning i den
kommunala sjalvstyrelsen inte bor ga utéver vad som ar nddvandigt med
hansyn till de dandamal som foranlett den. Forslaget innebér delvis nya
aligganden for kommunerna och paverkar den kommunala sjélvstyrelsen.
Inskrankningen géar emellertid inte utéver vad som &r nodvindigt med
hansyn till de andamal som har foranlett den.

Ovriga konsekvenser

Forslaget genomfor webbtillganglighetsdirektivet och ar forenligt med de
villkor som uppstélls i direktivet och darmed forenligt med EU-rétten. Det
bor dven framhallas att regeringen, mot bakgrund av de bestammelser som
gér utéver direktivets minimikrav, avser att anmala forslaget till ny lag om
tillganglighet till digital offentlig service till Europeiska kommissionen i
enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av
den 9 september 2015 om ett informationsférfarande betraffande tekniska
foreskrifter och betréffande foreskrifter for informationssamhallets
tjanster.

Forslaget forvantas inte fa nagra konsekvenser for jamstalldheten mellan
kvinnor och man eller de nationella klimat- och miljomalen.

Forslaget kan innebéra att nyanldnda svenskar eller invandrare har
lattare att ta del av digital offentlig service. Pa sa satt kan forslaget i viss
utstrackning bidra till de integrationspolitiska malen.

9 Forfattningskommentar

Forslaget till lag om tillgénglighet till digital offentlig
service

18
Paragrafen, som saknar motsvarighet i webbtillgdnglighetsdirektivet,
behandlas i avsnitt 6.1.

Paragrafen innehaller en upplysningsbestammelse som anger att lagen
innehaller bestammelser om krav pa tillganglighet till digital service som
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tillhandahalls av en offentlig aktor. Vad som avses med offentlig aktor
angesi4 8.

28
Paragrafen, som saknar motsvarighet i webbtillgidnglighetsdirektivet,
behandlas i avsnitt 6.1.2.

Av paragrafen framgar att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer far meddela foreskrifter om det narmare innehallet
i de tekniska losningar som anges i artikel 1.1 i webbtillganglighets-
direktivet och som ska omfattas av lagens tillampningsomrade.

Konsekvensen av hénvisningen &r att de foreskrifter om tekniska
lsningar som regeringen eller den myndighet regeringen bestammer
meddelar som ska omfattas av tillampningsomradet ar de som framgar av
artikel 1.1, saledes webbplatser och mobila applikationer. Att hanvis-
ningen gors till direktivet i den ursprungliga lydelsen och darfor &r en s.k.
statisk hanvisning beror pa att den ger den svenska forfattningstexten ett
materiellt innehall.

Paragrafen har i huvudsak utformats i enlighet med Lagradets forslag.

38
Paragrafen, som saknar motsvarighet i webbtillgnglighetsdirektivet,
behandlas i avsnitt 6.1.2.

I paragrafen definieras begreppet digital service som tjanster eller
information som tillhandahdlls genom en sadan teknisk l6sning som avses
i foreskrifter som har meddelats med stod av 2 8. | enlighet med vad som
framgar av skal 19 i webbtillganglighetsdirektivets ingress innefattar
service och information saval text som icke-textuell information,
nedladdningsbara dokument och formular samt tvavagsinteraktion sasom
behandling av formuldr samt autentisering, identifiering och betalning.
Detta &r dock inte en uttmmande upprékning.

Rubriken nérmast fore paragrafen har utformats i enlighet med
Lagradets forslag.

48
Paragrafen, som delvis motsvarar artikel 3.1 i webbtillganglighets-
direktivet, behandlas i avsnitt 6.3.1 och 6.3.2.

I paragrafen definieras begreppet offentlig aktdr. Paragrafens forsta
stycke och andra stycke 1 och 2 motsvarar direktivets definition av offent-
lig myndighet. Definitionen av offentlig myndighet i webbtillganglighets-
direktivet 6verensstammer i princip med definitionen av upphandlande
myndighet i det nya upphandlingsdirektivet som ligger till grund for lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Paragrafens forsta stycke
och andra stycke 1 och 2 &r dérfér avsedda att ha samma innebdrd som
definitionen av upphandlande myndighet i 1 kap. 22 § LOU (se prop.
2006/07:128 del 1 s. 145 f. och 306 f. samt prop. 2015/16:195 del 2 s.
943 f.). Det enda som skiljer dem at ar att det i webbtillganglighets-
direktivet, utdver vad som anges i det nya upphandlingsdirektivet, dven
anges att sammanslutningarna ska vara sarskilt inrattade for att tillgodose
behov i det allmédnnas intresse utan industriell eller kommersiell karaktar.

Enligt forsta stycket avses med offentlig aktor en statlig eller kommunal
myndighet eller en beslutande forsamling i en kommun eller ett landsting.



Detta innebar att statlign myndigheter sdsom t.ex. Skatteverket,
Forsakringskassan och domstolarna omfattas av tillampningsomradet. En
kommunal myndighet utgdrs av exempelvis en kommunal ndmnd. Med
beslutande férsamling i en kommun eller landsting avses kommun- eller
landstingsfullméktige.

Enligt andra stycket punkt 1 ska vid tillimpning av lagen med offentlig
aktor jamstallas ett offentligt styrt organ. Begreppet offentligt styrt organ
definieras i 5 8. Exempel pa offentligt styrda organ &r de flesta kommunala
foretag och vissa statliga bolag, t.ex. utgor det statligt dgda bolaget
Akademiska Hus Aktiebolag ett offentligt styrt organ.

Enligt andra stycket punkt 2 ska vid tillampning av lagen med offentlig
aktor aven jamstéllas en sammanslutning som inrattats sarskilt for att
tillgodose behov i det allménnas intresse, under forutsattning att behovet
inte ar av industriell eller kommersiell karaktar, och som bestar av en eller
flera myndigheter eller forsamlingar som avses enligt forsta stycket eller
ett eller flera offentligt styrda organ som avses enligt andra stycket 1. Den
beddmning som ska utféras av om sammanslutningen inrattats sérskilt for
att tillgodose behov i det allménnas intresse, under forutsattning att
behovet inte &r av industriell eller kommersiell karaktér & densamma som
enligt 5 8.

Enligt andra stycket punkt 3 ska vid tillampning av lagen med offentlig
aktor dven jamstéllas privata aktrer som yrkesmassigt bedriver verk-
samhet som till ndgon del &r offentligt finansierad och som bedrivs inom i
punkterna 3 a, b och ¢ angivna omréden. Med privat bedriven verksamhet
avses enskilda personer eller ssmmanslutningar av personer som bedriver
ett medvetet arbete for att uppna ett eller flera mal. Det kan réra sig om
allt fran enskilda naringsidkare, ideella organisationer och kooperativa
driftsformer till stiftelser och stora koncerner. Att verksamheten &r
yrkesmassigt bedriven innebar att verksamheten bedrivs kontinuerligt och
i forvarvssyfte. Kravet pa att verksamheten ska vara yrkesmassig innebér
att t.ex. familjehem och personlig assistans som inte bedrivs i foretags-
form, utan av den assistansberéttigade i egenskap av privatperson, faller
utanfor lagens tillampningsomrade.

Med verksamhet avses i lagen dven verksamhet som bedrivs som en
verksamhetsgren i en storre organisation. Ett exempel pa detta ar nar ett
och samma foretag bade bedriver verksamhet inom skolvasendet och
producerar ldaromedel. Tillganglighetskraven kommer da att gélla endast i
skolverksamheten eftersom laromedelsverksamhet inte bedrivs i egenskap
av enskild huvudman inom skolvésendet och déarmed inte omfattas av
lagen.

Med offentlig finansiering avses ett direkt stdd eller betalning for att
driva verksamheten inom de aktuella verksamhetsomradena. Det kan t.ex.
vara fraga om bidrag till enskilda huvudman inom skolvéasendet som ges
med stod av skollagen (2010:800), ersattning som utgar med stod av lagen
(1993:1651) om lakarvardsersattning eller verksamhet som upphandlas av
det allmanna. Det &r tillrackligt att en enskild verksamhet till ndgon del
uppbér offentlig finansiering for att betraktas som offentligt finansierad.
Stodet maste dock vara kopplat till bedrivandet av den aktuella verk-
samheten. Att en verksamhet far stod fran det allmanna av andra skal, t.ex.
enligt férordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin for att
anordna arbetstréning eller sysselsattning, medfor inte att verksamheten ar
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att betrakta som offentligt finansierad. Oftast ar verksamheter helt eller
delvis offentligt finansierade under en lang tid. Det kan t.ex. vara fraga om
fristiende skolor vars huvudman far bidrag fran kommunerna och
darigenom omfattas av lagen. Lagen géller dock &ven i verksamheter som
periodvis uppbér offentlig finansiering till nagon del och for kortare
projekt som d&r offentligt finansierade. Nér en verksamhet bedrivs under
Iang tid, men finansieras av allmanna medel endast under en begransad tid,
t.ex. ndr en privat lakarmottagning under en begransad period tar emot
patienter fran landstinget och far ersattning fran landstinget for detta, ar
lagen tillamplig under den period som verksamheten kan anses vara helt
eller delvis offentligt finansierad. Skulle det ga en langre tid utan att ndgon
ytterligare offentlig finansiering erhalls, t.ex. till foljd av att en ldkar-
mottagning inte langre tar emot patienter frdn landstinget, kan inte
verksamheten anses vara offentligt finansierad l&ngre, vilket innebér att
den inte langre omfattas av lagens krav.

Enligt andra stycket punkt 3 a omfattar lagen privat och yrkesmassigt
bedrivna verksamheter med offentlig finansiering som bedrivs av aktoren
i egenskap av enskild huvudman inom skolvésendet eller huvudman for en
sadan internationell skola som avses i 24 kap. skollagen. Skolvasendet
omfattar enligt 1 kap. 1 § skollagen bl.a. forskola, forskoleklass, grund-
skola, grundsarskola, gymnasieskola och gymnasiesarskola.

Enligt andra stycket punkt 3 b omfattar lagen ocksa privat och yrkes-
massigt bedrivna verksamheter med offentlig finansiering som utgor
halso- och sjukvard eller tandvérd. Lagens tillampningsomréade ar knutet
till definitionerna av hélso- och sjukvard respektive tandvard i halso- och
sjukvardslagen och tandvardslagen. Med halso- och sjukvard avses alltsa
atgarder for att medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och
skador. Till halso- och sjukvarden hor dven sjuktransporter samt att ta hand
om avlidna. Med tandvérd avses atgarder for att forebygga, utreda och
behandla sjukdomar och skador i munhalan.

Lagen omfattar vidare enligt andra stycket punkt 3 ¢ privat och yrkes-
massigt bedrivna verksamheter med offentlig finansiering som bedrivs
enligt
— socialtjanstlagen (2001:453),

— lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall,

— lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga,

— lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, eller

— utgor personlig assistans som utférs med assistanserséttning enligt
51 kap. socialforsékringsbalken.

Dessa verksamheter innefattar bade sadan enskild verksamhet som kraver
tillstand, sadan verksamhet som kommunen overlatit till enskild att utfora
och annan enskild verksamhet som kommunen upphandlar tjanster fran for
att fullgdra skyldigheter enligt socialtjénstlagen.

Enligt andra stycket punkt 4 ska lagen &ven tillampas for enskilda
utbildningsanordnare med tillstind att utfarda examina som har examens-
tillstand enligt lagen (1993:792) om tillstand att utfarda vissa examina, och
som till storsta delen har statshidrag som finansiering av hogskole-
utbildning p& grundniva eller avancerad niva eller for utbildning pa
forskarniva. Med till storsta delen har statsbidrag som finansiering avses
mer an 50 procent.



Paragrafen har delvis utformats i enlighet med Lagradets forslag.

58
Paragrafen, som delvis motsvarar artikel 3.1 i webbtillgdnglighets-
direktivet, behandlas i avsnitt 6.3.1.

| paragrafen definieras begreppet offentligt styrt organ. Definitionen av
offentligt styrt organ i webbtillganglighetsdirektivet hanvisar till direktivet
som ligger till grund for LOU. Definitionen av offentligt styrt organ i
denna lag ar darfor avsedd att ha exakt samma innebérd som definitionen
av offentligt styrt organ i 1 kap. 18 § LOU (se prop. 2006/07:128 del 1 s.
145 f. och 302 f. samt prop. 2015/16:195 del 2 s. 942 f.). Eftersom alla
juridiska personer kan utgdra offentligt styrda organ kan begreppet
offentligt styrt organ omfatta t.ex. bolag, féreningar, deldgarférvaltningar,
sérskilt bildade samféllighetsforeningar och stiftelser.

Beddmningen av om det foreligger ett allmannyttigt behov som inte &r
av industriell eller kommersiell karaktar ska enligt EU-domstolen goras
med hansyn till samtliga relevanta faktiska och rattsliga omstandigheter.
Hénsyn ska bl.a. tas till de omstandigheter som var aktuella vid bildandet
av det berdrda organet och pa vilka villkor som organet utévar sin
verksamhet, inklusive bl.a. om det saknas konkurrens pa marknaden, om
det saknas ett huvudsakligt vinstsyfte, om organet inte star risken for den
verksamhet som utdvas liksom om den aktuella verksamheten tar emot
offentlig finansiering (se t.ex. SIEPSA, C-283/00, EU:C:2003:544, p. 81).

Utdver att den juridiska personen tillgodoser behov i det allmédnnas
intresse som inte &r av industriell eller kommersiell karaktér krévs det dven
att staten, en kommun, ett landsting eller en offentlig myndighet (for en
forklaring av begreppet se kommentaren till 4 8) utdvar viss kontroll dver
den juridiska personen i fraga. Om en sadan kontroll foreligger bedoms
utifrdn kriterierna i paragrafens avslutande punkter. Punkterna ar
alternativa och en juridisk person maste saledes bara uppfylla en av dem.

Enligt punkt 1 uppfyller en juridisk person kraven pa offentlig kontroll
om den till storsta delen &r finansierad av staten, en kommun, ett landsting
eller en offentlig myndighet. Med till storsta delen finansierad avses mer
&n 50 procent.

Enligt punkt 2 uppfyller en juridisk person kraven pa offentlig kontroll
om dess verksamhet star under kontroll av staten, en kommun, ett
landsting eller en offentlig myndighet.

Enligt punkt 3 uppfyller en juridisk person kraven pa offentlig kontroll
om mer dn halva antalet ledaméter i dess styrelse eller motsvarande
ledningsorgan &r utsedda av staten, en kommun, ett landsting eller en
offentlig myndighet.

68
Paragrafen, som motsvarar artikel 3.6 i webbtillgdnglighetsdirektivet,
behandlas i avsnitt 6.4.1.

| paragrafen definieras tidsberoende medier som ljud eller video, en
kombination av ljud och video, eller ndgot av de foregaende i kombination
med mojligheter till interaktion. Som exempel pad s&dana medier kan
namnas film- eller ljudklipp, spel och e-utbildningar.
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Paragrafen, som motsvarar artikel 3.7 i webbtillganglighetsdirektivet,
behandlas i avsnitt 6.4.4.

| paragrafen definieras begreppet foremal fran kulturarvssamlingar som
privat eller offentligt agda foremal av historiskt, konstnarligt, arkeologiskt,
estetiskt, vetenskapligt eller tekniskt intresse och som ingar i samlingar
som forvaltas av kulturinstitutioner. Med Kulturinstitutioner avses
bibliotek, arkiv och museer i enlighet med artikel 3.7 i webbtillgang-
lighetsdirektivet. Detta &r dock inte en uttdmmande upprakning. Aven
exempelvis teatrar, operor och konserthallar omfattas, om de har kultur-
arvssamlingar.

8§
Paragrafen, som motsvarar artikel 1.3 i webbtillgidnglighetsdirektivet,
behandlas i avsnitt 6.3.3 och 6.3.4.

Paragrafen innehaller bestammelser om vilka aktorer som ar specifikt
undantagna fran lagens tillampningsomrade.

Genom bestdmmelsen i punkt 1 undantas public service-foretagen, dvs.
Sveriges Television, Sveriges Radio och Utbildningsradion.

I regleringen i punkt 2 undantas vissa icke-statliga organisationer fran
tillampningsomradet. Namligen sadana vars service inte ar vésentlig for
allménheten enligt punkt 2 a eller &r avsedd for personer med funktions-
nedsattning eller specifikt tillgodoser deras behov enligt punkt 2 b. Som
exempel pa icke-statliga aktérer kan namnas bl.a. ideella foreningar,
stiftelser och registrerade trossamfund. En icke-statlig organisation vars
service inte &r vésentlig for allménheten kan exempelvis utgdras av en
stiftelse med ett avgrénsat och icke allménnyttigt syfte.

Paragrafen har i huvudsak utformats i enlighet med Lagradets forslag.

9§
Paragrafen, som motsvarar artiklarna 1.4 c, d, e, f och 1.5 i webbtillgéng-
lighetsdirektivet, behandlas i avsnitt 6.4.1-6.4.6.

Paragrafen innehaller en upprakning av digital service som ar undan-
tagen fran lagens tillampningsomrade.

Av forsta stycket punkt 1 framgar att direktsandningar av tidsberoende
medier &r undantagna fran lagens tillampningsomrade. Begreppet
tidsberoende medier definieras i 6 8. Om direktsant material publiceras pa
nytt pa nitet kan det inte langre anses vara direktsant. Det aterutsanda
materialet omfattas darmed inte av undantaget. Inte heller material som
finns kvar pa natet under en langre tid omfattas av undantaget. Det finns
inte ndgot krav pa att det maste tillganglighetsanpassas omedelbart efter
séndning men lagens krav bor som huvudregel tillimpas om materialet
ligger kvar langre &n 14 dagar efter sandningen, jfr skal 27 i webb-
tillgdnglighetsdirektivets ingress.

Av forsta stycket punkt 2 framgar att kartor som inte &r avsedda for
navigering undantas fran lagens tillampningsomrade. Bedémningen om en
karta &r avsedd for navigering bor kunna goras utifran kartans utformning
och det sammanhang i vilket den férekommer. Om kartan kan anvandas
for navigering, men detta inte &r ett avsett syfte med den, bor det inte finnas
nagon skyldighet att tillhandahalla sédan information pa ett tillgangligt



digitalt satt. I andra stycket anges under vilka omstandigheter kartor
avsedda for navigering undantas fran lagens tillampningsomrade.

| forsta stycket punkt 3 anges att innehall fran tredje part som varken har
finansierats eller tagits fram av den berérda offentliga aktoren eller star
under dess kontroll inte omfattas av lagen. Mot bakgrund av vad i skél 30
i direktivets ingress anges om innehall fran tredje part bor bestimmelsen
tolkas pa sa satt att det i synnerhet &r sjélva kontrollen som &r avgérande
for om innehéllet ska omfattas av kraven eller inte. Bara det faktum att en
offentlig aktor véljer att ha inbaddat innehall, i form av t.ex. ett videoklipp
frdn en extern kalla, men som visas pa den egna webbplatsen, innebar inte
att aktéren inte har ndgon kontroll éver materialet. Om innehéllet &r kéant
vid publicering ar det ett aktivt val fran aktoren att publicera detta material
och aktoren har darfor kontroll Gver det.

Av forsta stycket punkt 4 framgar att reproduktioner av foremal fran
kulturarvssamlingar som inte kan goras fullstdndigt tillgéngliga utan
betydande hinder & undantagna fran lagens tillimpningsomrade.
Begreppet foremal fran kulturarvssamlingar definieras i 7 §. Med
betydande hinder avses att tillgdnglighetskraven inte &r férenliga med
antingen det berorda foremalets bevarande eller reproduktionens
autenticitet (t.ex. vad géller kontrast), eller att det saknas kostnadseffektiva
automatiska losningar som skulle gora det latt att 6verfora text i hand-
skrifter eller andra foremal fran kulturarvssamlingar till presentations-
format som ar férenliga med tillganglighetskraven. Av direktivet framgar
inte vad som menas med att tillgdnglighetskraven inte &r forenliga med
antingen det berorda foremalets bevarande eller reproduktionens
autenticitet. Om foremalet ar sa pass kansligt att en tillganglig reproduk-
tion inte kan framstallas utan att foremalet riskerar att skadas eller att en
anpassning av farg eller kontrast i samband med reproduktionen medfér
att atergivningen av foremalet blir forvanskat bor dock de aktuella
kriterierna anses uppfyllda. Viss ledning fér bedémningen av vad som ska
anses vara kostnadseffektivt bor kunna hamtas fran det som ska vagas in
vid bedémningen av om en anpassning ar oskaligt betungande enligt 12 8.

Enligt skal 31 i ingressen till direktivet bor vissa tillgdnglighetskrav for
webbplatser eller mobila applikationer iakttas nar det galler metadata som
ar kopplade till reproduktioner av foremal fran kulturarvssamlingar, dven
om det aktuella undantaget &r tillampligt for reproduktionerna. Med
metadata avses enkelt uttryckt data om data. Aven om fysiska katalogkort
och dylik information som finns i pappersform objektivt sett utgdr
metadata, utgér de samtidigt foremal fran kulturarvssamlingar och darmed
kan de undantas fran anpassning om skal for detta foreligger.

Av forsta stycket punkt 5 framgar att innehall som inte hanfor sig till en
verksamhets vésentliga administrativa funktioner &r undantagen nér
verksamheten tillhdr skolvasendet eller de sarskilda utbildningsformerna
enligt 1 kap. eller 24 kap. skollagen (2010:800) eller pedagogisk omsorg
som erbjuds i stallet for forskola eller fritidshem enligt 25 kap. skollagen.
Undantaget bor vara tillampligt for all digital service som férekommer
inom ramen for den pedagogiska verksamheten. Med digital service
hénforlig till vésentliga administrativa funktioner avses i forsta hand
tjanster och information om exempelvis franvaro, antagning, individuella
utvecklingsplaner, utvecklingssamtal, sarskilt stod, stod i form av extra
anpassning, atgardsprogram och disciplinara &tgarder samt information
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Aven grundlidggande information om verksamheten kan vara vésentliga
administrativa funktioner.

Enligt andra stycket &r lagen inte heller tillamplig pa kartor avsedda for
navigering, om vasentlig information om innehallet i dessa tillhandahalls
pa ett tillgangligt digitalt satt. Vad som avses med att en karta ar avsedd
for navigering framgar av forsta stycket 2. Vad som i sammanhanget utgor
vasentlig information &r inte mojligt att ge en generell definition av da det
av naturliga skal maste avgoras utifrdn t.ex. vad den aktuella kartan
avbildar och vilka karttecken den innehdller. Viss ledning gér emellertid
att fa fran de exempel som anges i skal 29 i direktivets ingress t.ex.
postadresser och narliggande héllplatser for kollektivtrafik, eller namn pa
orter eller regioner.

Av tredje stycket framgar att regeringen far meddela ytterligare
foreskrifter om undantag fran lagens tillimpningsomrade i fraga om sadan
digital service som far undantas enligt artikel 1.4 a, b, g och h i webb-
tillganglighetsdirektivet, i den ursprungliga lydelsen. Dessa undantag ar
tidsbegransade och foreslas av denna anledning inte framga av lagen.
Konsekvensen av hdanvisningen till de ovan angivna artiklarna &r att
regeringen endast kan besluta om undantag gallande sadan digital service
som enligt den ursprungliga lydelsen av direktivet kan undantas. De
artiklar som paragrafen hanvisar till tillater i vissa fall att filformat for
dokument, forinspelade tidsberoende medier, webbplatser som endast &r
tillgdngliga for slutna grupper samt arkiverat innehdll far undantas fran
tillampningsomradet. Att hanvisningen gors till direktivet i den ur-
sprungliga lydelsen, och darfor ar en s.k. statisk hanvisning, beror pa att
den ger den svenska forfattningstexten ett materiellt innehall.

Paragrafen har fatt sin utformning efter synpunkter fran Lagradet.

10§
Paragrafen, som delvis motsvarar artikel 4 i webbtillgédnglighetsdirektivet,
behandlas i avsnitt 6.2.1 och 6.5.

| forsta stycket anges att digital service som tillhandahalls av en offentlig
aktor genom en teknisk lsning som star under aktérens kontroll ska folja
tillgénglighetskraven enligt foreskrifter som har meddelats med stod av
denna lag.

Enligt andra stycket far regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer meddela foreskrifter om vilka tekniska krav som ska gélla.

Kraven i foreskrifterna kommer att vara desamma som framgar av
artikel 6 i direktivet och de ska borja galla vid de tidpunkter som framgar
av artikel 12.3. Aven om regeringen eller den myndighet bestammer inte
ska besluta om andra krav &n de som anges i direktivet anser regeringen
att en hénvisning till artikel 6 i direktivet inte & nddvéandig, varfor
utformningen av regeringens forslag skiljer sig fran promemorians. |
motsats till den beddmning som gérs i promemorian anser regeringen att
det inte heller & nddvéndigt att ange att regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far ange nar kraven ska tillampas. Detta kan
meddelas i form av ikrafttradandebestammelser i forordning eller myndig-
hetsforeskrifter for ndr respektive teknisk l6sning ska omfattas av
tillampningsomradet.



Rubriken narmast fore paragrafen har utformats i enlighet med Prop.2017/18:299

Lagradets forslag.

118
Paragrafen, som saknar motsvarighet i webbtillgdnglighetsdirektivet,
behandlas i avsnitt 6.2.2 och 6.5.

Enligt paragrafen ska digital service som tillhandahalls av en offentlig
aktor genom en teknisk 16sning som stdr under tredje parts kontroll, sa
langt det ar majligt, folja tillganglighetskraven enligt foreskrifter som har
meddelats med stdd av denna lag.

Bestammelsen ska endast tillampas nar den offentliga akt6éren saknar
faktisk mojlighet att till fullo styra utformningen av en teknisk 16sning som
kontrolleras av tredje part. Som ett exempel pa en sadan situation kan
namnas de fall da en offentlig aktor tillhandahaller digital service genom
sociala medier. Tillganglighetskraven kan da inte till fullo tillampas. Ofta
finns emellertid forutsattningar for viss tillgdnglighetsanpassning, t.ex. att
texta ett videoklipp. Om det finns forutsattningar for att delvis tillgodose
de tillganglighetskrav som foljer av lagen sd ska dessa anpassningar
utforas.

12§
Paragrafen, som delvis motsvarar artikel 5.1-5.3 i webbtillganglighets-
direktivet, behandlas i avsnitt 6.6.

| paragrafen regleras hur langtgaende étgérder som en aktor ar skyldig
att vidta for att uppfylla lagens krav.

Av forsta stycket framgar att en offentlig aktor inte behover uppfylla
kraven enligt 10 och 11 88 om det &r oskéligt betungande att fullgéra dessa
krav.

| andra stycket anges att vid bedémningen av om en anpassning &ar
oskaligt betungande ska det bl.a. beaktas den offentliga aktdrens storlek,
karaktar p& uppgifter och resurser, samt uppskattade kostnader och
fordelar for aktoren i forhallande till de uppskattade fordelarna for
personer med funktionsnedsattning. Exemplen ar hamtade fran artikel 5.2
i webbtillganglighetsdirektivet. Viss ytterligare ledning kan hamtas fran
direktivets ingress. Som exempel pa atgarder som ar mer langtgdende &n
vad som krévs kan utifran det som anges i skal 39 i direktivets ingress
namnas atgarder som skulle ldgga en for stor organisatorisk eller
ekonomisk borda pa en offentlig aktor, eller som skulle dventyra aktorens
kapacitet att antingen fullgéra sin uppgift eller att offentliggdra
information som ar noddvandig eller relevant for dess uppgifter eller
tjanster, nar man samtidigt beaktar de foérvantade fordelarna eller nack-
delarna foér medborgarna, sérskilt personer med funktionsnedséttning. Av
skal 39 framgar vidare att endast berattigade skal bor beaktas nar man
beddmer i vilken utstrackning tillganglighetskraven inte kan uppfyllas.
Avsaknad av prioriteringar, tidsbrist eller bristande kunskaper bor inte
anses utgdra berattigade skal. Att inte upphandla eller utveckla system for
programvara for att hantera innehall pa webbplatser och mobila
applikationer pé ett tillgangligt satt ar inte heller enligt skal 39 ett berattigat
skal.

Enligt tredje stycket ska det vid bedémningen av om en atgard ar oskaligt
betungande &dven beaktas den offentliga finansieringens storlek och
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och som inte utgor offentligt styrda organ enligt 5 §. Exempelvis kan
storleken pa den offentliga finansieringen i jamférelse med anpassnings-
kostnaden beaktas samt hur lange verksamheten bedéms vara mottagare
av offentlig finansiering.

Vidare kan dven hur lang tid aktoren har haft pa sig att anpassa sin
digitala service till kraven beaktas. Det kan inte anses rimligt att kréva att
digital service som en privat aktor tillnandahaller alltid ska uppfylla kraven
omedelbart i samband med att skyldighet att félja kraven intrader. Om
aktdren omfattades av lagens tillampningsomrade fran det att den tradde i
kraft far aktren dock som regel anses ha haft en skalig anpassningsperiod
utifrdn att kraven successivt borjar tillampas fram t.o.m. juni 2021.
Mdjligheten att beakta tiden for anpassning ar framst till for de aktorer vars
verksamheter kommer att omfattas av tillampningsomradet efter att lagen
tréatt i kraft. Det faller sig naturligt att tiden for anpassning bara kan beaktas
under en dvergangsperiod. Langden pa anpassningsperioden bor avgoras
fran fall till fall. Vid bedomningen kan bl.a. hansyn tas till sadana faktorer
som verksamhetens forutsattningar i form av storlek och ekonomi, samt
den digitala servicens komplexitet.

Paragrafen har i huvudsak utformats i enlighet med Lagradets forslag.

138§
Paragrafen, som delvis motsvarar artikel 5.4 och 7.1 i webbtillganglig-
hetsdirektivet, behandlas i avsnitt 6.7.

| forsta stycket anges att en offentlig aktor for sédan digital service som
avses i 10 § ska tillnandahalla en tillganglighetsredogdrelse. Skyldigheten
omfattar sdledes inte sddan digital service som avses i 11 8.

I andra stycket anges att redogdrelsen ska innehalla en funktion som gor
det mojligt att meddela den berdrda aktoren att dess digitala service inte
uppfyller tillganglighetskraven och genom vilken enskild kan ldamna en
sadan begaran som avses i 15 §.

Av tredje stycket framgar att om en offentlig aktor bedomer att det ar
oskaligt betungande att fullgéra kraven enligt 10 §, ska denna bedémning
aterges i tillganglighetsredogorelsen.

Paragrafen och rubriken narmast fore paragrafen har fatt sin utformning
efter synpunkter fran Lagradet.

14 §
Paragrafen, som saknar motsvarighet i webbtillganglighetsdirektivet,
behandlas i avsnitt 6.7.

Av paragrafen framgar att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer far meddela foreskrifter om tillganglighets-
redogarelsens innehall och utformning.

Paragrafen har fatt sin utformning efter synpunkter fran Lagradet.

158§
Paragrafen, som delvis motsvarar artikel 7.1 b i webbtillganglighets-
direktivet, behandlas i avsnitt 6.8.

Av forsta stycket framgar att en begaran om tillgangliggorande av digital
service som undantagits med stdd av 9 § forsta stycket 1-4, andra eller
tredje stycket eller 12 § ska tillgodoses utan onddigt dréjsmal om den &r



beréttigad och rimlig och har inkommit genom den funktion som avses i
13 § andra stycket. Bestammelsen ger enskilda ratten att, efter begéran, fa
ta del av viss digital service pa ett for dem tillgangligt satt. For att en
begéran ska behandlas krévs att den Iamnas genom kommentarsfunktionen
i tillgdnglighetsredogorelsen.

Av paragrafen och skl 46 i direktivets ingress framgar att en begaran
ska vara beréttigad och rimlig. En definitiv tolkning av vad detta innebér
kan endast lamnas av EU-domstolen. En sjélvklar utgdngspunkt, som dven
uttryckligen framgar av bestammelsen, ar emellertid att en begéran for att
anses beréattigad bara kan avse sadan digital service som omfattas av lagens
tillampningsomrade, men som inte tillganglighetsanpassats med stod av
ovan namnda bestdmmelser. Det bor vidare forutséttas att den enskilde
redan maste ha tillgang till den digitala service som avses for att en begaran
ska anses beréttigad. En enskild som t.ex. inte har tillgang till en offentlig
aktors intrandt har ingen rétt att med stod av denna lag ta del av digital
service fran intranatet i fraga. Den enskilde ska alltid ha ratt att vara
anonym nér en begéran lamnas.

Att en begaran ar rimlig far underforstatt bl.a. anses innefatta att den ar
av begransad omfattning. Om en offentlig aktdr undantagit en hel
webbplats fran tillganglighetskraven for att anpassningen beddmts
oskéligt betungande ar det exempelvis inte rimligt att kréva att en begaran
om att tillgdngliggora hela webbplatsen behdver tillgodoses. For att en
begéran ska anses rimlig bor den séledes avse t.ex. en viss tjanst eller en
avgransad informationsméngd.

Hanteringen ska alltid ske utan onddigt drojsmal. Vilken tidsrymd som
kan godtas for hanteringen av en begaran far avgéras fran fall till fall,
beroende pa vilken digital service som en begaran géller och pé vilket satt
tillgangliggorandet ska ske pa.

Nar det galler pa vilket satt den digitala servicen ska tillgangliggoras
framgar av skal 46 i direktivets ingress att det begarda innehallet ska
tillhandah&llas pé ett tillfredsstillande och lampligt sétt. Aterigen kan en
definitiv tolkning av vad detta innebér endast lamnas av EU-domstolen.
En lamplig utgangspunkt for vad som ar tillfredsstallande och lampligt
beddms emellertid vara vad som lampar sig bést for varje given situation,
med hénsyn till vilken typ av digital service det rér sig om och hur den
digitala servicen ska tillgangliggéras utifran de behov som den enskilde
som lamnat en begdran har. S3 lange som den digitala servicen
tillhandahalls pa ett tillfredsstallande och lampligt satt behover en begaran
inte tillgodoses pa det satt som den enskilde specifikt begar.

Enligt andra stycket ska en offentlig aktor pa begaran lamna ett skriftligt
beslut nar en begaran enligt forsta stycket helt eller delvis har avslagits.
Ett sadant beslut ska innehalla de skal som har bestamt utgangen i arendet,
jfr 32 § forvaltningslagen (2017:900).

Paragrafen har utformats i enlighet med Lagradets forslag.

16 8
Paragrafen, som saknar motsvarighet i webbtillgnglighetsdirektivet,
behandlas i avsnitt 6.9.1.

Enligt paragrafen bestammer regeringen vilken myndighet som ska vara
tillsynsmyndighet.
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17§
Paragrafen, som delvis motsvarar artikel 8.1 i webbtillganglighets-
direktivet, behandlas i avsnitt 6.9.2.

Av forsta stycket framgar att tillsynsmyndigheten ska Gvervaka att
digital service som tillhandahalls av en offentlig aktor uppfyller kraven i
10, 11, 13 och 15 88. Om tillsynsmyndigheten konstaterar brister i
forhéllande till kraven i ovan namnda paragrafer ska myndigheten forsoka
astadkomma rattelse genom de atgarder som anges i 19 8.

Enligt andra stycket far regeringen eller den myndighet som regeringen
bestdmmer meddela foreskrifter om hur 6vervakningen ska genomforas.

188
Paragrafen, som delvis motsvarar artikel 9.1 i webbtillganglighets-
direktivet, behandlas i avsnitt 6.9.4.

Av paragrafen framgar att enskilda har majlighet att géra anmalningar
till tillsynsmyndigheten om att digital service som tillnandahalls av
offentlig aktor inte uppfyller ett eller flera av de krav som avses i 10, 11,
13 eller 15 8. Enskilda personer far dven anmala en bedémning om att en
anpassning &r oskéligt betungande enligt 12 § som de anser vara felaktig.
En anmalan kan vara saval muntlig som skriftlig.

198§
Paragrafen, som delvis motsvarar artikel 9.1 i webbtillganglighets-
direktivet, behandlas i avsnitt 6.9.4.

Av forsta stycket framgér att om tillsynsmyndigheten i samband med
dvervakning eller efter anmalan konstaterar brister avseende hur kraven i
10, 11, 13 eller 15 § foljts ska myndigheten i forsta hand genom pépekande
eller liknande forfaranden forsoka astadkomma rattelse. Myndigheten ska
alltsd i forsta hand utbilda och stodja berdrda aktorer i syfte att de ska
uppfylla lagens krav.

Enligt andra stycket far tillsynsmyndigheten, om insatserna enligt forsta
stycket inte leder till réattelse, besluta att foreldgga den offentliga akttren
att vidta atgarder for att uppfylla kraven.

Av tredje stycket framgar att ett nytt foreldggande om samma sak far
forenas med vite. Allménna bestammelser om vite finns i lagen (1985:206)
om viten. Vitesforeldgganden enligt denna lag kan inte riktas mot statliga
myndigheter.

20§
Paragrafen, som saknar motsvarighet i webbtillganglighetsdirektivet,
behandlas i avsnitt 6.10.

Av forsta stycket framgar att beslut som fattats enligt 15 § far 6verklagas
till allmén forvaltningsdomstol. Rétten att dverklaga galler inte beslut av
regeringen, Riksdagens ombudsmén, Hogsta domstolen eller Hogsta
forvaltningsdomstolen. | lagen (1986:1142) om dverklagande av beslut av
enskilda organ med offentliga forvaltningsuppgifter finns bestammelser
om forfarandet vid dverklagande av beslut av bolag och andra enskilda
organ. Den &r tillimplig i frdga om 6verklagande av beslut av sddana bolag
och andra enskilda organ som enligt 4 § ska jamstéllas med offentliga
aktorer.



Enligt andra stycket ska vissa domstolars beslut 6verklagas direkt till
kammarrétten. Beslut av en kammarratt i ett &rende som har inletts dar
Overklagas direkt till Hogsta forvaltningsdomstolen.

218
Paragrafen, som saknar motsvarighet i webbtillgdnglighetsdirektivet,
behandlas i avsnitt 6.10.

| paragrafen anges att tillsynsmyndighetens beslut om foreldggande
enligt 19 § far 6verklagas till allman forvaltningsdomstol. Vidare anges att
tillsynsmyndigheten &r motpart i domstolen nér ett beslut 6verklagas.

228
Paragrafen, som saknar motsvarighet i webbtillgédnglighetsdirektivet,
behandlas i avsnitt 6.10.

Av bestammelsen framgar att om ett beslut av en offentlig aktor som
inte & en myndighet 6verklagas, ska aktdren vara den enskildes motpart
ndr handlingarna i &rendet har Overlamnats till allmén forvaltnings-
domstol. For myndigheter finns en motsvarande reglering i 7 a §
forvaltningsprocesslagen (1971:291).

238§
Paragrafen, som saknar motsvarighet i webbtillgadnglighetsdirektivet,
behandlas i avsnitt 6.10.

| bestammelsen anges att prévningstillstdnd kravs vid 6verklagande till
kammarrétt. Detta galler dock inte nér dverklagandet sker till kammar-
ratten som forsta instans.

Ikrafttradande

Bestimmelserna, som saknar motsvarighet i webbtillganglighets-
direktivet, behandlas i avsnitt 7.

Av bestammelserna framgar att lagen ska trada i kraft den 1 januari
2019, men att bestammelsen i 11 § endast ska tillampas pa digital service
som tillhandahalls efter den 22 september 2020.

Bestdmmelsen om forsta tilldmpning har utformats i enlighet med
Lagradets forslag.
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Sammanfattning av promemorian
Genomforande av webbtillganglighetsdirektivet
(Ds 2017:60)

| promemorian lamnas forslag till genomférande av Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om
tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila
applikationer (webbtillganglighetsdirektivet). Direktivet ar ett s.k. minimi-
harmoniseringsdirektiv och i promemorian foreslds &ven vissa
bestammelser som gar utéver direktivets minimikrav.

Det foreslas att direktivet genomfors genom inforandet av en sérskild
lag om tillgénglighet till digital offentlig service. Med digital offentlig
service avses tjanster eller information som en offentlig aktor
tillhandahaller via en teknisk 18sning.

Webbtillganglighetsdirektivet omfattar statliga och kommunala
myndigheter, beslutande forsamlingar i kommuner och landsting,
offentligt styrda organ samt sammanslutningar av dessa aktorer. Offentligt
styrda organ innefattar i huvudsak vissa statliga och de flesta kommunala
foretag. | promemorian foreslas dven att privata aktorer, som med offentlig
finansiering bedriver yrkesmassig verksamhet inom skola, hélso- och
sjukvard samt omsorg, ska omfattas av den nya lagens krav. Detsamma
galler enskilda utbildningsanordnare med examenstillstand som erhaller
statshidrag for ersattning for hogskoleutbildning pé grundniva eller
avancerad niva eller for utbildning pa forskarniva. Public service-foretag
och vissa icke-statliga organisationer undantas fran lagens tillampnings-
omrade. De aktorer som avses omfattas av kraven benamns offentliga
aktorer.

Enligt den foreslagna lagen ska digital service som tillhandahélls av en
offentlig aktor, via en teknisk l6sning som star under aktérens kontroll,
vara tillganglig i enlighet med tillgdnglighetskraven i de foreskrifter som
meddelas med stod av lagen. Dérutdver ska dven digital service, som
tillhandahalls av en offentlig aktor via en teknisk I6sning som star under
tredje parts kontroll, sé 1angt det ar mojligt, uppfylla samma krav. Det sist
nadmnda kravet omfattar bl.a. den digitala service som offentliga aktdrer
tillhandahaller via sociala medier. | promemorian foreslas att regeringen
eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter
om vilka krav pa tillganglighet i form av tekniska standarder som ska gélla.

Vissa specifika typer av digital service foreslas kunna undantas fran
lagens krav. Den foreslagna lagen innehéller dven en bestimmelse som
mojliggor att digital service, helt eller delvis, kan undantas fran kraven om
fullgérandet av tillganglighetskraven inte utgdr en skalig anpassning.

En offentlig aktor ska for sadan digital service som star under aktérens
kontroll tillhandahalla ett tillganglighetsutlatande. Detta utlatande ska bl.a.
innehédlla en kommentarsfunktion som gor det majligt for enskilda
personer att meddela den berdrda aktoren att de inte anser att aktérens
digitala service uppfyller tillganglighetskraven. Genom kommentars-
funktionen ska enskilda personer daven kunna begéra att viss digital service
som undantagits fran kraven tillhandahalls i en for dem tillganglig form.



En tillsynsmyndighet ska ansvara for de uppgifter i form av utbildning Prop. 2017/18:299

och information, Overvakning, rapportering samt uppféljning som Bilaga 1

webbtillganglighetsdirektivet foreskriver. Myndigheten ska dven kunna
utférda foreldgganden om réttelse nér en offentlig aktor inte uppfyller den
foreslagna lagens krav, som far férenas med vite.

Om en offentlig aktor efter begaran beslutar att inte tillhandahalla digital
service ska detta beslut, med vissa undantag, overklagas till allmén
forvaltningsdomstol. Aven tillsynsmyndighetens foreldgganden om
rattelse far overklagas.

Den nya lagen foreslas trada i kraft den 23 september 2018. Regleringen
avseende digital service som tillhandahalls av en offentlig aktor via en
teknisk 16sning som star under tredje parts kontroll ska enligt forslaget
tillampas for digital service som publiceras efter den 22 september 2020.
I direktivet anges olika tidpunkter for ndr kraven ska borja tillampas for
vissa typer av digital service. Det anges vidare olika tidpunkter for nar
kraven ska bdrja galla for befintliga respektive nya webbplatser samt
mobila applikationer. | promemorian foreslas att regeringen eller den
myndighet regeringen bestammer ska fa besluta om foreskrifter rérande
detta
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Forslag till lag om tillgénglighet till offentlig digital
service

Harigenom foreskrivs?! foljande.
Lagens tillampningsomrade

18 Denna lag innehaller bestammelser om krav pa tillganglighet till
digital service som tillhandahalls av en offentlig aktor.

Definitioner

28 Med digital service avses tjanster eller information som
tillhandahalls via en sadan teknisk 16sning som avses i 6 8.

38 Med foremal fran kulturarvssamlingar avses privat eller offentligt
agda foremal av historiskt, konstnérligt, arkeologiskt, estetiskt,
vetenskapligt eller tekniskt intresse som ingér i samlingar som bevaras av
kulturinstitutioner, som bibliotek, arkiv och museer.

48 Med offentlig aktor avses en statlig eller kommunal myndighet eller
en beslutande férsamling i en kommun eller ett landsting.

Vid tillampningen av denna lag ska med offentlig aktor jamstéllas

1. ett sadant offentligt styrt organ som avses i 5 §,

2. en sammanslutning av

a) en eller flera myndigheter eller forsamlingar enligt forsta stycket, eller

b) ett eller flera organ enligt 1, om dessa sammanslutningar sarskilt
inrattats for att tillgodose behov i det allmdnnas intresse, under
forutsattning att behovet inte ar av industriell eller kommersiell karaktar,
och

3. privata aktérer som yrkesmassigt bedriver verksamhet som till nagon
del &r offentligt finansierad och som

a) bedrivs av en enskild huvudman inom skolvasendet eller av en
huvudman for en sadan internationell skola som avses i 24 kap. skollagen
(2010:800),

b) utgdr halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30)
eller tandvard enligt tandvardslagen (1985:125), eller

¢) bedrivs enligt socialtjanstlagen (2001:453), lagen (1988:870) om vard
av missbrukare i vissa fall, lagen (1990:52) med sérskilda bestdmmelser
om vérd av unga, lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade samt personlig assistans som utférs med
assistansersattning enligt 51 kap. socialférsékringsbalken, samt

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om
tillgénglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer (L
327,2.12.2016, s.1-15, Celex 32016L.2102).



4. enskilda utbildningsanordnare som har examenstillstand enligt lagen Prop. 2017/18:299
(1993:792) om tillstand att utfarda vissa examina, och erhaller statsbidrag Bilaga 2
for ersattning for hogskoleutbildning pa grundniva eller avancerad niva
eller for utbildning pa forskarniva.

58 Med offentligt styrt organ avses en sadan juridisk person som
tillgodoser behov i det allménnas intresse, under forutséttning att behovet
inte ar av industriell eller kommersiell karaktér, och

1. som till stérsta delen &r finansierad av staten, en kommun, ett
landsting eller en sddan offentlig aktor som avses i 4 § forsta stycket och
andra stycket 1 och 2,

2. vars verksamhet stdr under kontroll av staten, en kommun, ett
landsting eller en sddan offentlig aktor som avses i 4 § forsta stycket och
andra stycket 1 och 2, eller

3. i vars styrelse eller motsvarande ledningsorgan mer @n halva antalet
ledaméter ar utsedda av staten, en kommun, ett landsting eller sadan
offentlig aktér som avses i 4 § forsta stycket och andra stycket 1 och 2.

68 Med teknisk l6sning avses de tekniska Idsningar som regeringen,
eller den myndighet som regeringen bestdmmer, beslutar ska omfattas av
lagens tillampningsomréde.

78 Med tidsberoende medier avses ljud eller video, en kombination av
ljud och video, eller nigot av de foregdende i kombination med
mojligheter till interaktion.

Undantag fran lagens tillampningsomrade

88 Denna lag &r inte tillamplig pa digital service som tillhandahalls av
1. ett foretag som bedriver radio- och tv-verksamhet som finansieras
enligt lagen (1989:41) om finansiering av radio och TV i allménhetens
tjanst, eller
2. en icke-statlig organisation vars service inte &r vasentlig for
allménheten, eller specifikt tillgodoser behoven for eller ar avsedd for
personer med funktionsnedsattning.

98 Denna lag ar inte tillamplig pa digital service som utgors av
tillhandahallande av

1. direkts&ndningar av tidsberoende medier,

2. kartor som inte ar avsedda for navigering,

3. digital service fran tredje part som varken har finansierats eller tagits
fram av den berdrda offentliga aktoren eller star under dess kontroll,

4. reproduktioner av foremal fran kulturarvssamlingar som inte kan
goras fullstandigt tillgangliga utan betydande hinder,

5. digital service inom verksamhet som tillhér skolvasendet eller de
sérskilda utbildningsformerna enligt 1 kap. eller 24 kap. skollagen
(2010:800) eller pedagogisk omsorg som erbjuds i stallet for forskola eller
fritidshem enligt 25 kap. skollagen, om inte servicen héanfor sig till
verksamhetens vésentliga administrativa funktioner.
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Lagen &r inte heller tillimplig pa kartor avsedda for navigering, om
vasentlig information om dessa tillhandahélls pa ett tillgangligt digitalt
satt.

Regeringen far meddela foreskrifter om att annan digital service ska
undantas fran lagens tillampningsomrade. Sadana foreskrifter far bara avse
sadan digital service som far undantas enligt artikel 1.4 a, b, g och h i
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober
2016 om tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer i den ursprungliga lydelsen.

Tillganglighetskrav for digital service som tillhandahalls via en
teknisk 16sning som kontrolleras av en offentlig aktor

10 § Digital service som tillhandahélls av en offentlig aktér via en
teknisk 16sning som stdr under aktorens kontroll ska folja
tillgdnglighetskraven i de foreskrifter som meddelas med stéd av denna
lag.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om vilka tekniska lésningar som ska omfattas av lagens
tillampningsomrade. Sadana foreskrifter far bara avse sadana tekniska
[6sningar som anges i artikel 1.1 i direktiv (EU) 2016/2102 i den
ursprungliga lydelsen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om vilka tekniska krav som ska gélla och nar kraven ska borja
tillampas. Sédana foreskrifter ska dverensstimma med artiklarna 6 och
12.3 i direktiv (EU) 2016/2102 i den ursprungliga lydelsen.

Tillganglighetskrav for digital service som tillhandahalls via en
teknisk 16sning som kontrolleras av tredje part

11§ Digital service som tillhandahélls av en offentlig aktor via en
teknisk 16sning som star under tredje parts kontroll ska, s& langt det ar
mojligt, folja tillganglighetskraven i de foreskrifter som meddelas med
stdd av denna lag.

Skalig anpassning

12 8 En offentlig aktor &r endast skyldig att uppfylla kraven i 10 och 11
88 om fullgdrandet av dessa krav utgdr en skélig anpassning.

Vid beddmningen av om en anpassning ar skalig ska bl.a. den offentliga
aktdrens storlek, art och resurser, samt uppskattade kostnader och férdelar
for den berorda aktéren i forhallande till de uppskattade fordelarna for
personer med funktionsnedsattning beaktas.

For en sddan aktor som avses i 4 § andra stycket 3 och 4, och som inte
utgdr ett offentligt styrt organ enligt 5 §, ska vid beddmningen &ven den
offentliga finansieringens storlek och varaktighet beaktas, samt hur Iang
tid aktoren har haft pa sig att anpassa sin digitala service till kraven.

Tillganglighetsutlatande

13§ En offentlig aktor ska for sddan digital service som avses i 10 §
tillhandahalla ett tillgdnglighetsutlatande.



Utlatandet ska bl.a. innehalla en funktion som gér det méjligt for en  Prop. 2017/18:299
enskild person att meddela den beroérda aktoren att dess digitala service Bilaga 2
inte uppfyller tillganglighetskraven eller framstélla en sadan begaran som
avsesi 15 8.

Om en offentlig aktor bedémer att fullgérandet av kraven i 10 § inte
utgér en skalig anpassning, ska denna bedémning aterges i
tillganglighetsutlatandet.

14 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far
meddela narmare foreskrifter om tillganglighetsutlatandets utformning
och innehall.

15§ En berattigad och rimlig begaran om tillhandahéllande av digital
service som uteslutits med stod av 9 8 forsta stycket 1-4 samt andra och
tredje stycket eller 12 §, och som inkommit via den funktion som avses i
13 § andra stycket, ska tillgodoses utan onddigt drojsmal.

Om en offentlig aktor &ven omfattas av bestdmmelserna om utlamnande
av allmén handling i tryckfrihetsforordningen ska aktdren, innan en
provning gors enligt forsta stycket, bedoma om begéran &ven ska prévas
enligt bestdammelserna i tryckfrihetsférordningen.

En offentlig aktor ska pé begaran lamna ett skriftligt beslut om att en
begaran enligt forsta stycket helt eller delvis har avslagits. Ett sddant beslut
ska innehalla de skal som har bestamt utgangen i drendet.

Tillsyn

16 8 Regeringen meddelar foreskrifter om vilken myndighet som utévar
tillsyn enligt denna lag.

178 Tillsynsmyndigheten ska Overvaka att digital service som
tillhandahalls av offentlig aktor uppfyller kraven i 10, 11, 13 och 15 §8.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
narmare foreskrifter om hur évervakningen ska genomforas.

Anmaélan

188 Den som anser att en offentlig aktor inte uppfyller de krav som
avses i 10, 11, 13 och 15 8§, eller vill att en beddmning enligt 12 § ska
granskas, kan anmala detta till tillsynsmyndigheten.

Rattelse

19§ Om tillsynsmyndigheten, genom 6évervakning eller efter anmélan,
konstaterar brister i forhallande till kraven i 10, 11, 13 och 15 8§, ska
myndigheten genom papekanden eller liknande forfaranden forsoka
astadkomma rattelse.

Leder insatserna enligt forsta stycket inte till réttelse far
tillsynsmyndigheten forelagga om vilka atgarder den offentliga aktoren
ska vidta for att uppfylla kraven.

Ett nytt foreldggande om samma sak far forenas med vite.

103



Prop. 2017/18:299 Overklagande av beslut

Bilaga 2

104

20 § Vid dverklagande av beslut enligt 15 § tredje stycket som fattas av
en offentlig aktdr som inte omfattas av forvaltningslagen (2017:900)
tillampas bestammelserna i 43—-47 8§ samma lag.

218 Beslutenligt 15 8 av en annan offentlig aktdr &n regeringen, Hogsta
domstolen, Hogsta forvaltningsdomstolen eller Riksdagens ombudsman
far 6verklagas till allméan forvaltningsdomstol.

Beslut av en forvaltningsrétt i ett drende som har inletts dar, liksom
beslut av en tingsrétt eller en hovrétt, dverklagas dock till kammarrétten.
Beslut av en kammarratt i ett &rende som har inletts dér 6verklagas till
Hogsta forvaltningsdomstolen.

228 Tillsynsmyndighetens beslut om férelaggande enligt 19 § far
Overklagas till allméan forvaltningsdomstol.

238§ Om ett beslut av en offentlig aktér som inte & en myndighet
Overklagas, ska aktoren vara den enskildes motpart sedan handlingarna i
&rendet har dverlamnats till allmén forvaltningsdomstol.

Prévningstillstand

248 Vid Overklagande av beslut enligt 21 och 22 88 krévs
provningstillstand vid 6verklagande till kammarratten. Detta géller dock
inte i fraga om arenden enligt 21 § som har inletts hos en forvaltningsrétt,
tingsratt eller hovratt.

1. Denna lag trader i kraft den 23 september 2018.
2. Bestammelsen i 11 § tillampas forsta gangen for digital service som
tillhandahalls efter den 22 september 2020.



Forteckning Over remissinstanserna

Efter remiss har yttrande dver promemorian Genomforande av webb-
tillganglighetsdirektivet (Ds 2017:60) kommit in frdn Svea hovritt,
Helsingborgs tingsrétt, Skaraborgs tingsratt, Kammarratten i Jonkoping,
Forvaltningsratten i Umeda, Domstolsverket, Justitiekanslern, Polis-
myndigheten, Sékerhetspolisen, Migrationsverket, Datainspektionen,
Inspektionen for strategiska produkter, Forsvarsmakten, Forsvarets
materielverk, Forsvarets radioanstalt, Forsakringskassan, Socialstyrelsen,
Inspektionen for vard och omsorg, Lékemedelsverket, Folkhélso-
myndigheten, Myndigheten for véard- och omsorgsanalys, Myndigheten
for delaktighet, Tandvards- och lakemedelsforméansverket, Pensions-
myndigheten, E-hdlsomyndigheten, Riksgaldskontoret, Tullverket,
Finansinspektionen, Ekonomistyrningsverket, Skatteverket, Kronofogde-
myndigheten, Kammarkollegiet, Arbetsgivarverket, Lansstyrelsen i Skane
lan, Lansstyrelsen i Ostergotlands lan, Statskontoret, Upphandlings-
myndigheten, Konsumentverket, Statens skolverk, Statens skolinspektion,
Specialpedagogiska skolmyndigheten, Myndigheten for yrkeshdgskolan,
Stockholms universitet, Orebro universitet, Kungl. biblioteket, Centrala
studiestodsnamnden, Overklagandendmnden for studiestod, Naturvards-
verket, Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut, Statens
energimyndighet, Post- och telestyrelsen, Trafikverket, Sjofartsverket,
Luftfartsverket, Transportstyrelsen, Konkurrensverket, Sveriges geo-
logiska undersékning, Patent- och registreringsverket, Bolagsverket,
Verket for innovationssystem, Tillvixtverket, Regelradet, Skogsstyrelsen,
Statens jordbruksverk, Livsmedelsverket, Riksarkivet, Myndigheten for
tillgdngliga medier, Myndigheten for press, radio och tv, Diskriminerings-
ombudsmannen, Arbetsformedlingen, Arbetsmiljéverket, Goteborgs
kommun, Huddinge kommun, Kiruna kommun, Lidingd kommun,
Monsterds kommun, Nacka kommun, Norrkopings kommun, Stockholms
kommun, Vaxjo kommun, Ange kommun, Ostersunds kommun, Over-
kalix kommun, Blekinge lans landsting, Stockholms l&ns landsting, Véstra
Gotalands 1&ns landsting, Afasiférbundet, Bonus Copyright Access,
Famna — Riksorganisationen for ldéburen Vard och Social Omsorg,
Friskolornas riksforbund, Funktionsrétt Sverige, Foreningen Copyswede,
Horselskadades Riksforbund, Internetstiftelsen i Sverige, IT & Telekom-
foretagen, Konstnarliga och Litterdra Yrkesutdvares Samarbetsnamnd,
Naringslivets regelnamnd, Pensiondrernas riksorganisation, Sma-
foretagarnas riksférbund, Stiftarna av Independent Living i Sverige,
Svenska Tonsattares Internationella Musikbyrd, Svenskt Naringsliv,
Sveriges Kommuner och Landsting, Synskadades Riksférbund och
Vardforetagarna.

Yttrande har dessutom inkommit fran Funka nu AB, Independent Living
Institute, Rikstackande arbetsplatsforeningen for psykologer pa Arbets-
formedlingen och Sveriges lakarforbund.

Riksrevisionen, Riksdagens ombudsmén, Fdorvaltningsratten i
Linkoping, Totalforsvarets rekryteringsmyndighet, Statens beredning for
medicinsk och social utvardering, Systembolaget Aktiebolag, Statens
tjanstepensionsverk, E-legitimationsnamnden, Miljomarkning Sverige
AB, Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor, Linkopings
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universitet, Statens geotekniska institut, Lantmateriet, AB Svenska Spel,
Akademiska Hus Aktiebolag, RISE Research Institutes of Sweden AB,
Riksantikvariedmbetet, Statens museer for varldskultur, Bollnds kommun,
Boras kommun, Forshaga kommun, Hagfors kommun, Hultsfreds
kommun, Kils kommun, Knivsta kommun, Laxa kommun, Leksands
kommun, Lysekils kommun, Malmé kommun, Mald kommun,
Nordmalings kommun, Storfors kommun, Sundsvalls kommun, Sddertélje
kommun, Trollhattans kommun, Umed kommun, Uppsala kommun,
Alvdalens kommun, Orkelljunga kommun, Dalarnas lans landsting,
Norrbottens lans landsting, Skane lins landsting, Aleris AB, Almega
utbildningsforetagen, Arbetsgivarforeningen KFO, Bildupphovsrétt i
Sverige, Capio AB, Dyslexiférbundet, Forum — Idéburna Organisationer
med Social Inriktning, Forum — Kvinnor och Funktionshinder, FSO — Fria
forskolor, Fysioterapeuterna, Férbundet Sveriges Dévblinda, Foreningen
for utvecklingsstorda barn, ungdomar och vuxna, Foreningen Jag,
Foretagarna, Handelshdgskolan i Stockholm, Idéburna skolors riks-
forbund, Kommunala Foretagens Samarbetsorganisation, Lands-
organisationen i Sverige, Lika Unika, Neuroférbundet, Newmaninstitutet
AB, Natverket unga for tillganglighet, Parkinsonférbundet, PARO -
Privata Assistansanordnares Riksorganisation, Personskadeférbundet
RTP, Praktikertjanst AB, Privattandldkarna, Riksforbundet Attention,
Riksorganisationen Unga Synskadade, Rdda korsets hdgskola, SPF
Seniorerna, Svenska Artisters och Musikers Intresseorganisation, Svenska
CP-foreningen, Svenska datatermgruppen, Svenska Foreningen for
Immaterialratt, Svenska Privatlakarforeningen, Svenska Vard, Sverige-
finska Synskadadeforbundet, Sveriges akademikers centralorganisation,
Sveriges Dovas Riksforbund, Sveriges Radio AB, Sveriges Tandlakar-
forbund, Sveriges Television AB, Sveriges Utbildningsradio AB,
Teologiska hdgskolan Stockholm, Tjansteménnens centralorganisation
och ViS — Vuxenutbildning i samverkan har inbjudits att lamna
synpunkter, men avstétt fran att yttra sig eller inte horts av.
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2.12.2016 Europeiska unionens officiella tidning L3271
I
(Lagstiftningsakter)

DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2016/2102
av den 26 oktober 2016

om tillginglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artikel 114.1,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (3, och

av foljande skal:

)

Utvecklingen mot ett digitalt samhille ger anvindarna nya sitt att fa tillgdng till information och tjinster.
Tillhandahallare av information och tjinster, sdsom offentliga myndigheter, anvinder sig allt mer av internet for
att producera, samla in och tillhandahélla olika slag av information och tjinster som ir visentliga for
allminheten.

Inom ramen for detta direktiv bor tillgiinglighet anses innebira principer och tekniska hinsyn som ska
respekteras nir man utformar, bygger, underhdller och uppdaterar webbplatser och mobila applikationer i syfte
att gora dem mer tillgéngliga for anvindare, sirskilt personer med funktionsnedsittning.

Den snabbvixande marknaden for att gora digitala produkter och tjanster mer tillgingliga omfattar en rad olika
ekonomiska aktorer som till exempel utvecklar webbplatser eller programvaruverktyg for att skapa, underhélla
och testa webbsidor eller mobila applikationer, utvecklar anvindarprogram sdsom webblisare och tillhérande
hjalpmedel samt genomfor certifieringstjinster eller tillhandahéller utbildning.

I enlighet med vad som framhélls i kommissionens meddelande av den 19 maj 2010 Den digitala agendan for
Europa bor offentliga myndigheter satsa pd att frimja marknader for onlineinnehdll. Regeringarna kan frimja
innehallsmarknader genom att gora information frin den offentliga sektorn tillgiinglig enligt klara och tydliga,
effektiva och icke-diskriminerande villkor. Det hir ar en viktig killa till potentiell tillvixt for innovativa
onlinetjinster.

(') EUTC271,19.9.2013,s.116.

(%) Europaparlamentets standpunkt av den 26 februari 2014 (innu ¢j offentliggjord i EUT) och radets stindpunkt vid den forsta
behandlingen av den 18 juli 2016 (innu ¢j offentliggjord i EUT). Europaparlamentets stindpunkt av den 26 oktober 2016 (innu ej
offentliggjord i EUT).
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(5)  Flera medlemsstater har antagit dtgirder baserade pd internationellt anvinda riktlinjer for design av tillgingliga
webbplatser, men dessa tgarder avser ofta olika versioner eller nivder av 6verensstimmelse med riktlinjerna, eller
har infort tekniska varianter for tillgingliga webbplatser pd nationell niva.

(6)  Leverantorerna av tillgingliga webbplatser, mobila applikationer och relaterad programvara och teknik omfattar
ett stort antal smd och medelstora foretag. Dessa leverantérer, och sirskilt smd och medelstora foretag, avskricks
fran att engagera sig i affirsprojekt utanfor sina nationella marknader. P4 grund av skillnaderna mellan
medlemsstaterna i specifikationer och regler om tillgéinglighet skulle leverantorernas konkurrenskraft och tillvixt
hdmmas av de ytterligare kostnader de skulle dsamkas vid utveckling och marknadsféring av grinsoverskridande
produkter och tjanster for webbtillginglighet.

(7) P4 grund av den begrinsade konkurrensen stills kopare av webbplatser och mobila applikationer och tillhérande
produkter och tjanster infor hoga priser for tjansterna eller blir beroende av en enda leverantér. Leverantorerna
viljer ofta varianter av patentskyddade “standarder”, vilket i forlingningen forhindrar interoperabilitet med
anvindarprogram och tillgdngen till innehdll pd webbplatser och mobila applikationer i hela unionen.
Fragmenteringen av de nationella reglerna minskar fordelarna med att utbyta erfarenheter med nationella och
internationella kolleger i syfte att anpassa sig till den sociala och tekniska utvecklingen.

(8)  Med ett harmoniserat regelverk bér branschen for formgivning och utveckling av webbplatser och mobila
applikationer méta firre hinder for verksamhet pd den inre marknaden, samtidigt som kostnaderna for offentliga
myndigheter och andra som upphandlar produkter och tjinster relaterade till tillginglighet avseende webbplatser
och mobila applikationer bor minska.

(9)  Detta direktiv syftar till att sikerstilla att offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer gors mer
tillgiingliga pa grundval av gemensamma tillgéinglighetskrav. En tillndrmning av de nationella dtgirderna pd
unionsnivd, grundad pd overenskomna tillginglighetskrav avseende offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer dr nodvindig for att fa ett slut pd fragmenteringen av den inre marknaden. Det skulle
minska osikerheten for utvecklarna och frimja interoperabiliteten. Anvindning av tillgdnglighetskrav som ar
teknikneutrala kommer inte att himma innovationer, och kan eventuellt stimulera dessa.

(10)  En tillnirmning av de nationella dtgdrderna bor dven gora det mojligt for offentliga myndigheter och foretag
i unionen att vinna ekonomiska och sociala férdelar nir de utokar sina onlinetjanster eller mobila tjanster till att
omfatta fler medborgare och kunder. Detta bor 6ka den inre marknadens potential for produkter och tjanster
relaterade till tillganglighet avseende webbplatser och mobila applikationer. Den marknadstillvixt som detta leder
till bor ge foretagen mojlighet att bidra till den ekonomiska tillvixten och sysselsittningen i unionen. En
forstirkning av den inre marknaden bér gora investeringar i unionen mer lockande. De offentliga myndigheterna
skulle f4 tillgang till billigare produkter och tjinster for webbtillginglighet.

(11)  Medborgarna skulle fa battre tillgdng till offentliga sektorns tjanster genom webbplatser och mobila applikationer
och skulle erhélla tjanster och information som underlittar deras dagliga liv och tnjutandet av deras rittigheter
i hela unionen, sirskilt ritten att fritt rora sig och bositta sig inom unionens territorium, friheten att etablera sig
och friheten att tillhandahalla tjinster.

(12)  Genom att ratificera respektive ingd Forenta nationernas konvention om rittigheter for personer med funktions-
nedsittning, antagen den 13 december 2006 (nedan kallad FN-konventionen), har en majoritet av medlemsstaterna
samt unionen dtagit sig att vidta dndamalsenliga atgérder for att sikerstilla tillginglighet avseende bland annat
informations- och kommunikationsteknik och system for personer med funktionsnedsittning, pa lika villkor som
andra, och att utveckla, utfirda och overvaka tillimpning av miniminormer och riktlinjer for tillginglighet
avseende anliggningar och service som dr oppna for eller erbjuds allméinheten samt att frimja tillginglighet
avseende ny informations- och kommunikationsteknik och nya system for personer med funktionsnedsittning,
diribland internet, och férbundit sig att avstd frén alla sddana handlingar som ér oférenliga med konventionen
och sikerstdlla att offentliga myndigheter och institutioner agerar i Overensstimmelse med den. I FN-
konventionen anges dven att utformningen av produkter, miljoer, program och tjanster bor mojliggora att de kan
anvindas av alla i storsta mojliga utstrickning utan behov av anpassningsdtgirder eller specialutformning. En
sadan "universell utformning” bor vid behov inte utesluta hjilpmedel for sarskilda grupper av personer med
funktionsnedsittning. Enligt FN-konventionen omfattar personer med funktionsnedsittning bland annat personer
med varaktiga fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska funktionsnedsittningar, som i samspel med andra
hinder motverkar personernas fulla och verkliga deltagande i samhiillet pa lika villkor som andra.
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(13) Kommissionens meddelande av den 15 november 2010 med titeln EU:s handikappstrategi 2010-2020: Nya
dtgirder for ett hinderfritt samhdlle i EU bygger pd FN-konventionen och syftar till att undanrdja hindren for jamlike
deltagande i samhillet for personer med funktionsnedsittning. Den innehéller dtgdrder som ska vidtas inom flera
prioriterade omréden, inbegripet tillginglighet avseende informations- och kommunikationsteknik och system,
och den syftar till att "skapa tillginglighet till varor, tjinster (iven offentliga tjénster) och hjilpmedel for
minniskor med funktionsnedsittning”.

(14)  Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1303/2013 () och (EU) nr 1304/2013 (} innehéller
bestimmelser om tillginglighet, inbegripet till informations- och kommunikationsteknik (IKT). De innehéller dock
inga specifika bestimmelser om tillginglighet avseende webbplatser eller mobila applikationer.

(15) Horisont 2020 — ramprogrammet for forskning och innovation som inrittades genom Europaparlamentets och
rédets forordning (EU) nr 1291/2013 () stoder forskning om och utveckling av tekniska l6sningar pd problem
som ror tillgingligheten.

(16) I sitt meddelande av den 15 december 2010 med titeln EU:s handlingsplan for e-forvaltning 2011-2015 — Utnyttja
IKT for att skapa en smart, hdllbar och innovativ forvaltning uppmanade kommissionen till dtgérder for att utveckla e-
forvaltningstjinster som sikerstiller integration och tillginglighet. Detta inbegriper atgirder for att minska klyftan
i frdga om anvindningen av IKT och frimja anvindningen av IKT for att fi bukt med utestingning, och pa sé vis
sikerstilla att alla anvindare kan dra storsta mojliga nytta av de mojligheter som erbjuds. I sitt meddelande av
den 19 april 2016 med titeln EU:s handlingsplan for e-forvaltning 2016-2020 — Snabbare digital omvandling av
forvaltningar, upprepar kommissionen vikten av integration och tillgénglighet.

(17) 1 En digital agenda for Europa tillkinnagav kommissionen att den offentliga sektorns webbplatser bor vara helt
tillgangliga senast 2015, varigenom ministerforklaringen frén Riga av den 11 juni 2006 aterspeglas.

(18) I den digitala agendan for Europa betonar kommissionen att samordnade dtgirder behovdes for att se till att nytt
elektroniskt innehdll var helt tillgingligt for personer med funktionsnedsittning for att ge medborgarna bittre
livskvalitet genom t.ex. enklare tillgdng till offentliga tjanster och kulturellt innehéll. Den forordade 4ven att man
frimjar samforstdndsavtalet om digital tillganglighet for personer med funktionsnedsittning.

(19) Innehéllet pd webbsidor och mobila applikationer omfattar savil text som icke-textuell information,
nedladdningsbara dokument och formulir samt tvdvigsinteraktion, sdsom behandling av digitala formulir och
hantering av autentisering, identifiering och betalning.

(20)  Tillganglighetskraven i detta direktiv bor inte vara tillimpliga pd innehdll som uteslutande finns i mobila enheter
eller anvindarprogram fér mobila enheter som &r utvecklade for slutna anvindargrupper eller for specifik
anvindning inom vissa miljéer och som inte ar tillgingliga for eller anvinds av stora delar av allménheten.

(21)  Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/24[EU (¥, sirskilt
artikel 42, och Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/25[EU (°), sirskilt artikel 60, som forutsitter att de
tekniska specifikationerna for alla upphandlingar dér kontraktsforemélet ska anvindas av fysiska personer, oavsett
om det ror sig om allminheten eller personal vid den upphandlande myndigheten, utom i vederborligen
motiverade fall ska faststillas med hinsyn till kriterier avseende tillgingligheten for personer med funktionsned-
sittning eller formgivning med tanke pd samtliga anvindares behov.

(") Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 1303/2013 av den 17 december 2013 om faststillande av gemensamma
bestimmelser for Europeiska regionala utvecklingsfonden, Europeiska socialfonden, Sammanhéllningsfonden, Europeiska
jordbruksfonden for landsbygdsutveckling och Europeiska havs- och fiskerifonden, om faststillande av allménna bestimmelser for
Europeiska regionala utvecklingsfonden, Europeiska socialfonden, Sammanhéllningsfonden och Europeiska havs- och fiskerifonden
samt om upphivande av ridets férordning (EG) nr 1083/2006 (EUTL 347, 20.12.2013, s. 320).

() Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 1304/2013 av den 17 december 2013 om Europeiska socialfonden och om
upphivande av radets forordning (EG) nr 1081/2006 (EUT L 347, 20.12.2013, 5. 470).

() Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 1291/2013 av den 11 december 2013 om inrdttande av Horisont 2020 —
ramprogrammet for forskning och innovation (2014-2020) och om upphivande av beslut nr 1982/2006/EG (EUT L 347, 20.12.2013,
5. 104).

(*) Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphévande av direktiv
2004/18[EG (EUTL 94, 28.3.2014,s. 65).

() Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/25/EU av den 26 februari 2014 om upphandling av enheter som ir verksamma pa
omrédena vatten, energi, transporter och posttjanster och om upphévande av direktiv 2004/17/EG (EUT L 94, 28.3.2014, 5. 243).
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(22)  Eftersom det saknas automatiserade eller effektiva och litt genomforbara sitt att gora vissa typer av publicerat
innehdll tillgdngliga och for att begrinsa detta direktivs tillimpningsomrade till innehdll pd webbplatser och
mobila applikationer som faktiskt stdr under offentliga myndigheters kontroll foreskrivs i detta direktiv att vissa
typer av innehdll pd webbplatser eller mobila applikationer tillfilligt eller permanent ska undantas frin dess
tillimpningsomrédde. Dessa undantag bér omprévas i samband med oversynen av detta direktiv mot bakgrund av
den framtida tekniska utvecklingen.

(23)  Ritten for personer med funktionsnedsittning och for aldre att delta i det sociala och kulturella livet i unionen
hinger oupplésligt samman med att audiovisuella medietjinster gors tillgdngliga. Denna ritt kan dock utvecklas
béttre inom ramen for unionens sektorsspecifika lagstiftning eller lagstiftning med inriktning pa tillginglighet
som ocksd ar tillimplig pd privata radio- och televisionsforetag med uppdrag i allminhetens tjanst for att
garantera rattvisa konkurrensvillkor utan att det paverkar den roll som de audiovisuella medietjansterna spelar
i det allmdnnas intresse. Detta direktiv bor foljaktligen inte vara tillimpligt pd webbplatser eller mobila
applikationer tillhérande radio- och televisionsforetag med uppdrag i allminhetens tjanst.

(24) Ingenting i detta direktiv syftar till att begrinsa yttrandefriheten och mediernas frihet och mangfald eftersom de
dr garanterade i unionen och medlemsstaterna, sirskilt enligt artikel 11 i Europeiska unionens stadga om de
grundliggande rittigheterna (stadgan).

(25)  Vissa icke-statliga organisationer, som dr frivilliga sjilvstyrande organ som inrittats huvudsakligen utan vinstsyfte,
tillhandahéller tjdnster som inte r visentliga for allménheten, tex. tjinster som inte utfors direkt pa statliga,
regionala eller lokala myndigheters uppdrag eller tjinster som inte specifikt tillgodoser behoven for i synnerhet
personer med funktionsnedsittning, och skulle kunna omfattas av detta direktivs tillimpningsomrade. For att
undvika att ligga en oproportionell borda pd sidana icke-statliga organisationer bor detta direktiv inte vara
tillimpligt pa dem.

(26)  Filformat for dokument bér anses utgora dokument som inte i forsta hand ar avsedda for anvindning pé nétet
men som ingdr i webbsidor, t.ex. Adobe Portable Document Format (PDF), Microsoft Office-dokument eller
format (med oppen kallkod) som ar likvirdiga med dessa.

(27)  Direktsindningar av tidsberoende media som finns kvar pd nitet eller som publiceras pd nytt efter
direktsindningen bor betraktas som forinspelade tidsberoende media utan onodigt drojsmal fran och med dagen
for den ursprungliga sindningen eller aterpubliceringen av det tidsberoende mediet, utan att den tid som ar
absolut nodvindig for att goéra medier tillgdngliga overskrids, med prioritering av visentlig information om
allminhetens hilsa, vilfird eller sikerhet. Denna nodvindiga tidsperiod bor i princip inte dverstiga 14 dagar.
I motiverade fall, tex. ndr det dr oméjligt att upphandla de berérda tjdnsterna i tid, kan denna tidsperiod
undantagsvis forldngas till den kortaste tid som dr nédvindig for att gora innehallet tillgangligt.

(28)  Genom detta direktiv uppmuntras offentliga myndigheter att gora allt innehdll tillgingligt, men det ér inte avsett
att begrinsa det innehdll som offentliga myndigheter ligger ut pd sina webbplatser eller i sina mobila
applikationer till endast det tillgingliga innehdllet. Nir icke tillgingligt innehdll liggs till bor de offentliga
myndigheterna sd langt det rimligen ir mojligt ligga till tillgingliga alternativ pa sina webbplatser eller i sina
mobila applikationer.

(29) Nar kartor 4r avsedda for navigering, och inte som en geografisk beskrivning, kan tillginglig information vara
no6dvindig for att hjdlpa personer som inte kan anvinda visuell information eller komplicerade navigering-
sfunktioner pd ritt sitt, till exempel for att lokalisera fastigheter eller omrdden dir tjénster tillhandahalls. Ett
tillgingligt alternativ bor darfor tillhandahéllas, t.ex. postadresser och nirliggande héllplatser for kollektivtrafik,
eller namn pé orter eller regioner som ofta redan finns tillgiingliga f6r den offentliga myndigheten i en form som
ar enkel och ldsbar for de flesta anvindare.

(30) Inbdddat innehdll, tex. en inbdddad bild eller video, bér omfattas av detta direktiv. Ibland skapas emellertid
webbplatser och mobila applikationer dir ytterligare innehall kan komma att liggas till senare, tex. ett e-
postprogram, en blogg, en artikel med mojlighet f6r anvandare att ligga till kommentarer, eller applikationer som
stoder innehdll som anvindare bidrar till. Ett annat exempel kan vara en sida, tex. en portal eller
nyhetswebbplats som bestdr av innehdll som sammanfogas fran flera bidragslimnare, eller webbplatser som
automatiskt for in innehdll fran andra killor efterhand, t.ex. nir reklamannonser genereras dynamiskt. Sidant
innehdll fran tredje part bor undantas frin detta direktivs tillimpningsomride, forutsatt att det varken har
finansierats eller tagits fram av den berérda offentliga myndigheten eller star under dess kontroll. Sddant innehall
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bor i princip inte anvindas om det hindrar eller minskar funktionen for den offentliga tjanst som tillhandahélls
pa de berdrda webbplatserna eller mobila applikationerna. Om syftet med innehallet pd offentliga myndigheters
webbplatser eller mobila applikationer ar att hélla samrdd eller organisera forumdiskussioner, kan det innehallet
inte betraktas som innehdll frén tredje part och bor dérfor vara tillgingligt med undantag av innehdll som
anvindare bidrar med som inte stir under den berorda offentliga myndighetens kontroll.

(31)  Vissa tillginglighetskrav for webbplatser eller mobila applikationer bor fortfarande iakttas nar det galler metadata
som dr kopplade till reproduktioner av féremal frn kulturarvssamlingar.

(32) Detta direktiv bor inte aligga medlemsstaterna att gora innehdll pd arkiverade webbplatser eller mobila
applikationer tillgingligt om det inte lingre uppdateras eller redigeras eller om det inte lingre behovs for att
genomféra administrativa forfaranden. Vid tillimpningen av detta direktiv bor inte underhall av rent teknisk
karaktdr anses utgora en uppdatering eller redigering av en webbplats eller en mobil applikation.

(33) Skolors och forskolors visentliga administrativa funktioner online bér goras tillgingliga. Nar detta visentliga
innehdll tillhandahalls pd ett tillgingligt sitt via en annan webbplats bor det inte vara nodvandigt att gora det
innehallet tillgdngligt pa nytt pa den berérda enhetens webbplats.

(34) Medlemsstaterna bér kunna utvidga tillimpningen av detta direktiv till att omfatta andra typer av webbplatser
och mobila applikationer, sirskilt webbplatser pd intranit eller extrandt och mobila applikationer som inte
omfattas av detta direktiv, som utformats for och anvinds av ett begrdnsat antal personer pd arbetsplatsen eller
inom undervisningen, och bibehalla eller infora atgirder i enlighet med unionsritten som gar utover
minimikraven for webbplatsers och mobila applikationers tillginglighet. Medlemsstaterna bor ocksd uppmuntras
att utvidga tillimpningen av detta direktiv till privata enheter som tillhandahaller anliggningar och service som dr
oppna for eller erbjuds allminheten, inbegripet omrddena for hilso- och sjukvérd, barnomsorg, social integration
och social trygghet samt tjinster for el, gas, virme, vatten och elektronisk kommunikation samt posttjinster, med
sarskild uppmirksamhet pé de tjinster som avses i artiklarna 8-13 i direktiv 2014/25/EU.

(35)  Aven om detta direktiv inte ar tillimpligt pd unionsinstitutionernas webbplatser eller mobila applikationer
uppmuntras dessa institutioner att uppfylla tillganglighetskraven i detta direktiv.

(36)  De tillginglighetskrav som anges i detta direktiv dr avsedda att vara teknikneutrala. De beskriver vad som mdste
dstadkommas for att en anvindare ska ha mojlighet att uppfatta, hantera, tolka och forstd en webbplats, en mobil
applikation och relaterat innehall. De specificerar inte vilken teknik som bor viljas for en viss webbplats, viss
onlineinformation eller en viss mobil applikation. De himmar séledes inte innovationer.

(37) De fyra principerna for tillginglighet dr foljande: mojlighet att uppfatta, vilket innebir att information och
komponenter i ett anvindargranssnitt maste presenteras for anvindare pé sitt som de kan uppfatta; hanterbarhet,
vilket innebir att komponenter i ett anvindargrinssnitt och navigering méste vara hanterbara; begriplighet, vilket
innebir att information och hantering av anvindargrinssnittet mdste vara begriplig; robust karaktar: vilket
innebir att innehéllet méste vara robust nog for att kunna tolkas pé ett tillforlitligt sitt av ett brett spektrum av
anvindarprogram, inklusive hjilpmedel. Dessa principer for tillginglighet omvandlas till mitbara framgéngsk-
riterier, t.ex. de som utgor grunden for europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 Tillginglighetskrav limpliga vid
offentlig upphandling av IKT-produkter och -tjdnster i Europa (2015-04) (europeisk standard EN 301 549 V1.1.2
(2015-04)), via harmoniserade standarder och en gemensam metod for att testa hur val innehdll pd webbplatser
och mobila applikationer 6verensstimmer med dessa principer. Den europeiska standarden antogs med stod av
mandat M/376 som utfirdades av kommissionen for de europeiska standardiseringsorganen. I avvaktan pd
offentliggorande av de harmoniserade standarderna eller delar dirav i Europeiska unionens officiella tidning, bor
relevanta klausuler i europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) betraktas som en minimimetod for att
genomfora dessa principer i praktiken.

(38) Om tillginglighetskraven i detta direktiv inte dr tillimpliga, s& kommer kraven pa "rimliga anpassningsatgirder”
att vara fortsitt tillimpliga i enlighet med radets direktiv 2000/78/EG ('), FN-konventionen eller annan relevant
lagstiftning och anpassningar bor vid behov goras, sirskilt pd arbetsplatsen och inom undervisningen.

(") Radets direktiv 2000/78EG av den 27 november 2000 om inrittande av en allmén ram for likabehandling (EGT L 303, 2.12.2000,
s.16).
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(39)  Offentliga myndigheter bor tillimpa tillginglighetskraven i detta direktiv i den utstrickning som dessa inte ligger
en oproportionell borda pd dem. Detta innebir att det i motiverade fall kanske inte 4r rimligt att en offentlig
myndighet ska ha mojlighet att gora visst innehdll helt tillgdngligt. Den offentliga myndigheten bor emellertid
fortfarande gora detta innehall s tillgingligt som majligt och gora annat inneh&ll helt tillgingligt. Undantag fran
uppfyllandet av tillginglighetskraven pd grund av en oproportionell bérda bor inte gd utéver vad som édr absolut
nodvindigt for att begransa denna borda i forhllande till det berorda srskilda innehallet i varje enskilt fall.
Atgirder som skulle leda till en oproportionell borda bor anses innebira atgirder som skulle ligga en for stor
organisatorisk eller ekonomisk borda pa en offentlig myndighet, eller som skulle dventyra myndighetens kapacitet
att antingen fullgora sin uppgift eller att offentliggéra information som dr nodvindig eller relevant for dess
uppgifter eller tjanster, nir man samtidigt beaktar de forvintade fordelarna eller nackdelarna for medborgarna,
sarskilt personer med funktionsnedsittning. Endast berittigade skil bor beaktas nir man bedémer i vilken
utstrickning tillgdnglighetskraven inte kan uppfyllas darfor att de leder till en oproportionell bérda. Avsaknad av
prioriteringar, tidsbrist eller bristande kunskaper bor inte anses utgéra berittigade skal. Det bor inte heller finnas
berdttigade skdl for att inte upphandla eller utveckla system for programvara for att hantera innehdll pd
webbplatser och mobila applikationer pd ett tillgingligt sitt, eftersom tillrickliga och rekommenderade
l6sningsmetoder ér tillgingliga for att dessa system ska kunna uppfylla tillgianglighetskraven i detta direktiv.

(40)  Interoperabilitet nir det giller tillginglighet bor maximera innehallets kompatibilitet med nuvarande och framtida
anvindarprogram och hjilpmedel. Mer specifikt bor innehéllet pd webbplatser och mobila applikationer
tillhandahélla anvindarprogrammen en gemensam intern kodning av naturligt sprdk, strukturer, relationer och
sekvenser, samt data om eventuella inbdddade anvindargrinssnittskomponenter. Interoperabilitet gynnar saledes
anvindarna, eftersom den gor det mojligt for dem att overallt komma in pd webbplatser och mobila
applikationer med sina anvindarprogram. De kan ocksa fa storre valmojligheter och lagre priser i hela unionen.
Interoperabilitet kommer ocksd att gynna leverantérerna och kdparna av produkter och tjinster relaterade till
tillginglighet avseende webbplatser och mobila applikationer.

(41) I detta direktiv faststlls tillginglighetskrav pé offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer. For
att underlitta for dessa webbplatser och mobila applikationer att uppnd 6verensstimmelse med dessa krav ar det
nodvindigt att foreskriva presumtion om overenstimmelse for berorda webbplatser och mobila applikationer
som uppfyller kraven i harmoniserade standarder eller delar av dessa som tas fram och offentliggérs i Europeiska
unionens officiella tidning i enlighet med Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 1025/2012 (') i friga
om angivande av ndrmare specifikationer for dessa krav. Enligt den férordningen bér medlemsstaterna och
Europaparlamentet kunna invinda mot harmoniserade standarder som enligt deras uppfattning inte helt uppfyller
de tillganglighetskrav som faststills i detta direktiv.

(42) De europeiska standardiseringsorganen har antagit europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04), som
specificerar funktionella tillganglighetskrav for IKT-produkter och IKT-tjinster, inbegripet webbinnehall, som kan
anvindas vid offentlig upphandling eller for att stodja annan lagstiftning och politik. Presumtion om
overensstimmelse med de tillginglighetskrav som anges i detta direktiv bor bygga pd avsnitten 9, 10 och 11
i europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04). Tekniska specifikationer som antas pd grundval av detta
direktiv bor innehélla en ndrmare beskrivning av europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) i férhéllande
till mobila applikationer.

(43)  De tekniska specifikationer och standarder som utarbetats i forhallande till tillginglighetskraven i detta direktiv
bor dessutom beakta mobila enheters begreppsmissiga och tekniska sirdrag.

(44)  Ett tillginglighetsutldtande bor ges av offentliga myndigheter om deras webbplatsers och mobila applikationers
overensstimmelse med tillginglighetskraven enligt det hir direktivet. Tillginglighetsutlitandet bor,
i forekommande fall, redovisa de tillgangliga alternativ som foreskrivs.

(45)  Mobila applikationer dr dtkomliga fran flera olika killor, bland annat privata applikationsbutiker. Information om
tillganglighet avseende offentliga myndigheters mobila applikationer som laddas ned frin tredjepartskillor bor
tillhandahéllas i anslutning till den beskrivning av den mobila applikationen som anvindarna ges innan de laddar

(") Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 1025/2012 av den 25 oktober 2012 om europeisk standardisering och om 4ndring
av radets direktiv 89/686/EEG och 93[15/EEG samt av Europaparlamentets och ridets direktiv 94/9/EG, 94/25[EG, 95/16[EG,
97[23[EG, 98/34/EG, 2004/22[EG, 2007/23[EG, 2009/23/EG och 2009/105/EG samt om upphivande av ridets beslut 87/95/EEG och
Europaparlamentets och radets beslut 1673/2006/EG (EUTL 316, 14.11.2012,s.12).
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ned den mobila applikationen. Detta innebdr inget krav pd stora plattformsleverantorer att 4ndra sina
mekanismer for applikationsdistribution, men utgér daremot ett krav pd att den offentliga myndigheten gor
tillgidnglighetsutlatandet dtkomligt med hjilp av nuvarande eller framtida teknik.

(46)  En kommentarsfunktion bor inrittas for att gora det mojligt for en person att underritta den berérda offentliga
myndigheten om fall dir webbplatser eller mobila applikationer inte éverensstimmer med de tillginglighetskrav
som anges i detta direktiv och att begéra ut utesluten information. Sddana begiranden om information kan ocksa
gilla innehdll som undantas fran detta direktivs tillimpningsomrdde eller pd annat sitt undantas frin
overensstimmelse med tillginglighetskraven i detta direktiv, sdsom filformat for dokument, forinspelade
tidsberoende media eller innehll i arkiverade webbplatser. Genom att anvinda kommentarsfunktionen, som ér
knuten till ett uppfoljningsfrfarande, bor det vara mojligt for anvindare av offentliga myndigheters webbplatser
eller mobila applikationer att begira att fd nodvindig information, inklusive tjanster och dokument. Nir en
berittigad och rimlig begiran besvaras bor den berérda offentliga myndigheten tillhandahélla informationen pa
ett tillfredsstillande och limpligt sitt inom en rimlig tidsperiod.

(47)  Medlemsstaterna bor vidta nodvindiga dtgirder for okad medvetenhet och frimja utbildningsprogram relaterade
till tillgiinglighet avseende webbplatser och mobila applikationer for relevanta intressenter, och i synnerhet
personal som ansvarar for webbplatsers och mobila applikationers tillginglighet. Relevanta intressenter bor
konsulteras eller medverka i forberedelserna av innehéllet i utbildningen om tillginglighet och tgirderna for
okad medvetenhet.

(48) Det ir viktigt att medlemsstaterna i nira samarbete med kommissionen frimjar anvindningen av
publiceringsverktyg som gor det mojligt att béttre genomfora tillginglighetskraven i detta direktiv. Det kan handla
om att frimja passivt, t.ex. genom att offentliggora en forteckning 6ver kompatibla publiceringsverktyg utan
ndgot krav pd anvindning av dessa verktyg, eller aktivt, t.ex. krav pa att anvinda kompatibla publiceringsverktyg
eller att finansiera en utveckling av dessa.

(49) For att sikerstilla korrekt genomférande av detta direktiv och sirskilt genomforandet av regler om
overensstimmelse med tillginglighetskraven dr det ytterst viktigt att kommissionen och medlemsstaterna
regelbundet radgor med relevanta intressenter. Relevanta intressenter i den mening som avses i detta direktiv bor
bl. a. inbegripa organisationer som foretrdder personer med funktionsnedsittning och ildre, arbetsmark-
nadsparter, foretag som medverkar vid framstallning av programvara for tillginglighet relaterad till webbplatser
och mobila applikationer samt civilsamhillet.

(50)  Overensstimmelse med tillginglighetskraven i detta direktiv bor regelbundet évervakas. En harmoniserad metod
for 6vervakning skulle innebdra en beskrivning av sittet att i alla medlemsstater pa enhetlig grund kontrollera
graden av Gverensstimmelse med tillganglighetskraven, utforandet av representativa stickprov och 6vervakningens
periodicitet. Medlemsstaterna bor regelbundet rapportera om resultatet av 6vervakningen och minst en gdng om
vilka dtgirder som har vidtagits for genomforandet av detta direktiv.

(51)  Den overvakningsmetod som ska faststillas av kommissionen bor vara klar och tydlig, Gverforbar, jamférbar och
reproducerbar. Overvakningsmetodens reproducerbarhet bor maximeras samtidigt som hansyn tas till det faktum
att ménskliga faktorer, t.ex. testning med hjilp av anvindare, eventuellt kan péverka denna reproducerbarhet. For
att forbattra jamforbarhet av data mellan medlemsstater bor évervakningsmetoderna innehélla en beskrivning av
hur resultatet av de olika testen méste eller kan liggas fram. For att inte ta resurser frn uppgifterna att gora
innehall mer tillgéingligt bor dvervakningsmetoden vara litt att anvinda.

(52) For att inte hindra innovation i friga om mitmetoder for tillginglighet avseende webbplatser och mobila
applikationer och forutsatt att det inte hindrar jimforbarhet av data i unionen bor medlemsstaterna kunna
anvinda mer avancerad overvakningsteknik pd grundval av 6vervakningsmetoder som faststills av kommissionen.

(53) For att undvika att man systematiskt vinder sig till domstol bor det faststillas bestimmelser om ritten att inleda
ett tillfredstillande och effektivt forfarande for att sikerstilla efterlevnaden av detta direktiv. Detta ska inte
péverka rdtten till ett effektivt rittsmedel enligt artikel 47 i stadgan. Detta forfarande bor anses inbegripa ritten
att lamna in klagomdl till befintliga nationella myndigheter som ér behoriga att besluta i friga om dessa
klagomal.

(54) 1 syfte att garantera att presumtionen om Gverensstimmelse med tillganglighetskraven i detta direktiv tillimpas
korrekt bor befogenheten att anta akter i enlighet med artikel 290 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssitt delegeras till kommissionen med avseende pd dndringar av detta direktiv genom uppdatering av
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hinvisningar till europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04). Det ar sarskilt viktigt att kommissionen
genomfor limpliga samrdd under sitt forberedande arbete, inklusive pd expertnivd, och att dessa samrad
genomfors i enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om bittre
lagstiftning ('). For att sikerstilla lika stor delaktighet i utarbetandet av delegerade akter erhdller Europapar-
lamentet och rddet alla handlingar samtidigt som medlemsstaternas experter, och deras experter ges systematiskt
tilltrade till moten i de av kommissionens expertgrupper som arbetar med forberedelse av delegerade akter.

(55) For att sikerstilla enhetliga villkor for genomforandet av relevanta bestimmelser i detta direktiv bor
kommissionen tilldelas genomforandebefogenheter. Granskningsforfarandet bor anvindas for att faststilla de
tekniska specifikationerna for tillginglighetskraven, den metod som medlemsstaterna bor anvinda for att
overvaka de berérda webbplatsernas och mobila applikationernas 6verensstimmelse med dessa krav och nirmare
bestimmelser om medlemsstaternas rapportering om overvakningsresultaten till kommissionen. Det rddgivande
forfarandet bor anvindas for antagande av genomforandeakter for faststillande av en mall for tillginglighetsut-
litanden som inte paverkar arten och omfattningen av de skyldigheter som féljer av detta direktiv men som
underlittar tillimpningen av de bestimmelser som f6reskrivs. Dessa befogenheter bor utovas i enlighet med
Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 182/2011 ().

(56)  Eftersom madlet for detta direktiv, ndmligen att inritta en harmoniserad marknad for tillganglighet avseende
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer, inte i tillrdcklig utstrickning kan uppnds av
medlemsstaterna, eftersom det kriver en harmonisering av de nuvarande olika reglerna i deras respektive
rdttsordningar, utan snarare kan uppnds bittre pd unionsniva, kan unionen vidta atgirder i enlighet med subsidia-
ritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma
artikel gér detta direktiv inte utover vad som dr nodvindigt for att uppnd detta mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte och tillimpningsomrade

1. For att forbittra den inre marknadens funktionssitt syftar detta direktiv till tillnirmning av medlemsstaternas lagar
och andra forfattningar nir det giller tillginglighetskraven avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila
applikationer for att dirigenom géra dessa webbplatser och mobila applikationer mer tillgingliga for anvindare, sarskilt
personer med funktionsnedsittning.

2. I detta direktiv faststills bestimmelser som kréver att medlemsstaterna ska sikerstilla att offentliga myndigheters
webbplatser, oavsett vilken anordning som anvinds for dtkomst, och mobila applikationer uppfyller tillganglighetskraven
i artikel 4.

3. Detta direktiv ir inte tillimpligt pa foljande webbplatser och mobila applikationer:

&

Webbplatser och mobila applikationer tillhérande radio- och televisionsforetag med uppdrag i allminhetens tjinst
samt deras dotterbolag, liksom for andra organ eller deras dotterbolag, for fullgérandet av ett uppdrag att verka
i allmédnhetens tjanst pd radio- eller tv-omradet.

=

Webbplatser och mobila applikationer tillhérande icke-statliga organisationer som inte tillhandahéller tjanster som dr
visentliga for allménheten eller tjdnster som specifikt tillgodoser behoven for eller dr avsedda for personer med
funktionsnedsittning.

4. Detta direktiv dr inte tillimpligt pd foljande innehall pd webbplatser och i mobila applikationer:

&

Filformat for dokument som offentliggjorts fore den 23 september 2018, om sidant innehdll inte behovs for att
genomfora de aktiva administrativa forfaranden som foljer av den berdrda offentliga myndighetens uppgifter.

b

Forinspelade tidsberoende media som offentliggjorts fére den 23 september 2020.

) EUTL123,12.5.2016,s.1.
(%) Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststéillande av allminna regler och principer
for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utévande av sina genomférandebefogenheter (EUTL 55, 28.2.2011, 5. 13).
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¢) Direktsindningar av tidsberoende medier.

&

<o

©

=

5.

Onlinekartor och onlinekarttjanster, sd linge som visentlig information tillhandahélls pa ett tillgangligt digitalt sitt
for kartor som ar avsedda for navigering.

Innehdll frén tredje part som varken har finansierats eller tagits fram av den berorda offentliga myndigheten eller stér
under dess kontroll.

Reproduktioner av féremal frén kulturarvssamlingar som inte kan goras fullstindigt tillgiangliga pd grund av

i) att tillganglighetskraven inte 4r forenliga med antingen det berorda foremélets bevarande eller reproduktionens
autenticitet (t.ex. vad géller kontrast), eller

i) att det saknas automatiska l6sningar till overkomligt pris som skulle gora det litt att 6verfora text i handskrifter
eller andra féremél frén kulturarvssamlingar till presentationsformat som ir forenliga med tillginglighetskraven.

Innehall i extrandt och intrandt, det vill siga webbplatser som endast ar tillgdngliga for slutna grupper och inte for
allménheten som sidan, som offentliggjorts fore den 23 september 2019 fram till dess att sidana webbplatser
genomgdr en omfattande Gversyn.

Innehall pd webbplatser och i mobila applikationer som riknas som arkiverat, vilket innebar att de endast har
innehdll som varken dr nodvindigt for att genomfora aktiva administrativa forfaranden eller uppdateras eller
redigeras efter den 23 september 2019.

Medlemsstaterna fir undanta webbplatser och mobila applikationer tillhérande skolor, daghem och férskolor fran

detta direktivs tillimpning, med undantag av innehall som hinfér sig till visentliga administrativa funktioner online.

Artikel 2

Minimiharmonisering

Medlemsstaterna far bibehélla eller infora dtgérder i enlighet med unionsritten som gir utéver de minimikrav som
faststills i detta direktiv for webbplatsers och mobila applikationers tillganglighet.

Artikel 3

Definitioner

I detta direktiv avses med

1.

offentlig myndighet: statliga, regionala eller lokala myndigheter, offentligrittsliga organ enligt definitionen i led 4
i artikel 2.1 i Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/24[EU eller sammanslutningar av en eller flera sidana
myndigheter eller ett eller flera sidana offentligrittsliga organ, om dessa sammanslutningar sarskilt inréttats for att
tillgodose behov i det allménnas intresse, utan industriell eller kommersiell karaktar.

. mobil applikation: en programvara som utformas och utvecklas av eller pd uppdrag av offentliga myndigheter for

anvindning av allméinheten i mobila enheter som smarttelefoner och pekplattor. I detta ingdr inte sjilva den
programvara som styr dessa enheter (mobila operativsystem) eller sjdlva datorutrustningen.

. standard: en standard i enlighet med definitionen i artikel 2 led 1 i férordning (EU) nr 1025/2012.
. europeisk standard: en europeisk standard enligt definitionen i artikel 2 led 1 b i forordning (EU) nr 1025/2012.

. harmoniserad standard: en harmoniserad standard enligt definitionen i artikel 2 led 1 ¢ i forordning (EU)

nr 1025/2012.

. tidsberoende media: medier av foljande typ: enbart ljud, enbart video, kombination av ljud och video, enbart ljud och/

eller video i kombination med interaktion.
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7. foremdl fran kulturarvssamlingar: privat eller offentligt dgda foremdl av historiskt, konstnirligt, arkeologiskt, estetiskt,
vetenskapligt eller tekniskt intresse och som ingdr i samlingar som bevaras av kulturella institutioner som bibliotek,
arkiv och museer.

8. mitdata: kvantifierade resultat av den o6vervakningsverksamhet som utfors for att kontrollera att offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer 6verensstimmer med tillginglighetskraven i artikel 4. Mitdata
omfattar bdde kvantitativa uppgifter om stickprovet av kontrollerade webbplatser och mobila applikationer (antal
webbplatser och applikationer, eventuellt med antal besokare eller anvindare etc.) och kvantitativa uppgifter om
tillganglighetsniva.

Artikel 4
Tillginglighetskrav pd offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer

Medlemsstaterna ska sikerstilla att offentliga myndigheter vidtar de &tgérder som ér nddvindiga for att gora sina
webbplatser och mobila applikationer mer tillgingliga genom att géra dem méjliga att uppfatta, hanterbara, begripliga
och robusta.

Artikel 5
Oproportionell borda

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att offentliga myndigheter tillimpar tillginglighetskraven i artikel 4 i den
utstrickning som dessa krav inte lagger en oproportionell borda pa de offentliga myndigheterna vid tillimpningen av
den artikeln.

2. For att bedoma i vilken utstrackning efterlevnad av tillginglighetskraven i artikel 4 innebir en oproportionell
borda ska medlemsstaterna sikerstilla att den berdrda offentliga myndigheten beaktar relevanta omstindigheter, bland
annat foljande:

a) Den berorda offentliga myndighetens storlek, art och resurser.

b) Uppskattade kostnader och fordelar for den berérda offentliga myndigheten i forhallande till de uppskattade
fordelarna for personer med funktionsnedsittning, med hinsyn tagen till hur ofta och under hur ling tid den
specifika webbplatsen och mobila applikationen anvinds.

3. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 1 i denna artikel, ska den berérda offentliga myndigheten gora den
inledande bedémningen av i vilken utstrickning Gverensstimmelse med tillgdnglighetskraven i artikel 4 innebdr en
oproportionell borda.

4. Om en offentlig myndighet utnyttjar det undantag som foreskrivs i punkt 1 i denna artikel for en specifik
webbplats eller mobil applikation efter att ha genomfort den bedémning som avses i punkt 2 i denna artikel, ska den
i det tillginglighetsutlitande som avses i artikel 7 forklara vilka delar av tillginglighetskraven som inte kunde uppfyllas
och, dir sa idr limpligt, tillhandahalla tillgingliga alternativ.

Artikel 6
Presumtion om dverensstimmelse med tillginglighetskrav

1. Innehdll pd webbplatser och i mobila applikationer som 6verensstimmer med de harmoniserade standarder eller
delar av dem till vilka hinvisningar har offentliggjorts av kommissionen i Europeiska unionens officiella tidning i enlighet
med forordning (EU) nr 1025/2012 ska forutsittas overensstimma med de tillganglighetskrav som anges i artikel 4 som
omfattas av dessa standarder eller delar av dem.

2. Om inga hinvisningar till de harmoniserade standarder som avses i punkt 1 i denna artikel har offentliggjorts ska
innehall i mobila applikationer som 6verensstimmer med de tekniska specifikationerna eller delar av dem forutsittas
overensstimma med de tillginglighetskrav som anges i artikel 4 och som omfattas av dessa tekniska specifikationer eller
delar av dem.
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Kommissionen ska anta genomforandeakter som anger de tekniska specifikationer som avses i forsta stycket i denna
punkt. Dessa tekniska specifikationer ska uppfylla tillginglighetskraven i artikel 4 och ska sikerstilla en tillginglig-
hetsnivd som dtminstone motsvarar den nivd som sikerstills genom europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04).

De genomférandeakter som avses i andra stycket i denna punkt ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som
avses i artikel 11.3. Om inga hinvisningar till de harmoniserade standarder som avses i punkt 1 i den hir artikeln har
offentliggjorts ska den forsta av dessa genomforandeakter antas senast den 23 december 2018.

3. Om inga hinvisningar till de harmoniserade standarder som avses i punkt 1 i denna artikel har offentliggjorts ska
innehall pa webbplatser som uppfyller relevanta krav i europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) eller delar av
den forutsittas Gverensstimma med de tillginglighetskrav i artikel 4 som omfattas av dessa relevanta krav, eller delar av
dem.

Om inga hanvisningar till de harmoniserade standarder som avses i punkt 1 i denna artikel har offentliggjorts och om
de tekniska specifikationer som avses i punkt 2 i denna artikel saknas ska innehall i mobila applikationer som uppfyller
relevanta krav i europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) eller delar av den forutsittas dverensstimma med de
tillginglighetskrav i artikel 4 som omfattas av dessa relevanta krav, eller delar av dem.

4. Kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 10 for att dndra punkt 3 i denna
artikel genom en uppdatering av hinvisningen till europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) sa att de hinvisar
till en senare version av denna standard eller till en europeisk standard som ersitter denna, om denna version eller
standard uppfyller tillginglighetskraven i artikel 4 och sikerstiller en tillginglighetsnivd som minst motsvarar den nivd
som sikerstills genom europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04).

Artikel 7
Ytterligare dtgirder

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att offentliga myndigheter tillhandahéller och regelbundet uppdaterar ett detaljerat,
fullstindigt och tydligt tillginglighetsutlitande om deras webbplatsers och mobila applikationers Gverensstimmelse med
detta direktiv.

Nir det giller webbplatser ska tillginglighetsutldtandet ldmnas i ett tillgingligt format, genom anvindning av den mall
for tillginglighetsutlatanden som avses i punkt 2, och offentliggoras pé den relevanta webbplatsen.

Nir det giller mobila applikationer ska tillginglighetsutltandet ldmnas i ett tillgdngligt format, genom anvindning av
den mall for tillginglighetsutlitanden som avses i punkt 2, och vara tillginglig pad webbplatsen for den offentliga
myndighet som utvecklade den berérda mobila applikationen eller i anslutning till den information som ir tillginglig
ndr man laddar ned applikationen.

Utlatandet ska innehalla foljande:

a

En forklaring avseende de delar av innehallet som inte ér tillgingliga och de skil som ligger till grund for att de inte
ar tillgingliga och, i forekommande fall, de tillgingliga alternativ som finns.

b) En beskrivning av, och en link till, en kommentarsfunktion som gor det mojligt f6r vem som helst att meddela den
berérda offentliga myndigheten att dess webbplats eller mobila applikation inte uppfyller tillginglighetskraven
i artikel 4 och att begira ut information som uteslutits i enlighet med artiklarna 1.4 och 5.

Ksh

En link till det uppfoljningsforfarande som foreskrivs i artikel 9 och som kan beropas i hindelse av ett otillfreds-
stillande svar p& meddelandet eller begdran.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att offentliga myndigheter pa ett tillfredstillande sitt besvarar detta meddelande eller
denna begiran inom en rimlig tidsperiod.

2. Kommissionen ska anta genomforandeakter om faststillande av en mall for tillginglighetsutlitanden. Dessa
genomforandeakter ska antas i enlighet med det radgivande forfarande som avses i artikel 11.2. Senast den 23 december
2018 ska kommissionen anta den forsta genomforandeakten.
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3. Medlemsstaterna ska vidta dtgdrder for att underldtta tillimpningen av de tillginglighetskrav som anges i artikel 4
péd andra typer av webbplatser eller mobila applikationer dn de som avses i artikel 1.2, sdrskilt webbplatser eller mobila
applikationer som omfattas av befintliga nationella lagar om tillgdnglighet.

4. Medlemsstaterna ska frimja och underlitta utbildningsprogram om webbplatsers och mobila applikationers
tillginglighet riktade till relevanta intressenter och personal pa offentliga myndigheter, for att lira dem att skapa,
underhalla och uppdatera webbplatser och mobila applikationer.

5. Medlemsstaterna ska vidta nodvindiga dtgirder for att oka medvetenheten om de tillginglighetskrav som anges
i artikel 4, om deras nytta for anvindare och dgare till webbplatser och mobila applikationer och om méjligheten att
limna aterkoppling om kraven i detta direktiv inte uppfylls, i enlighet med denna artikel.

6. 1samband med den Gvervakning och rapportering som avses i artikel 8 ska kommissionen underlitta samarbetet
pa unionsnivd mellan medlemsstaterna och mellan medlemsstaterna och relevanta intressenter for att utbyta bésta praxis
och for att se 6ver den 6vervakningsmetod som avses i artikel 8.2, marknads- och teknikutvecklingen samt framstegen
mot tillgénglighet for webbplatser och mobila applikationer.

Artikel 8

Overvakning och rapportering

1. Medlemsstaterna ska, pd grundval av den évervakningsmetod som anges i punkt 2 i denna artikel, regelbundet
overvaka att offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer uppfyller tillginglighetskraven i artikel 4.

2. Kommissionen ska anta genomférandeakter om faststillande av en metod for 6vervakning av att webbplatser och
mobila applikationer 6verensstimmer med tillginglighetskraven i artikel 4. Denna 6vervakningsmetod ska vara klar och
tydlig, overforbar, jamforbar, reproducerbar och latt att anvinda. Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det
granskningsforfarande som avses i artikel 11.3. Senast den 23 december 2018 ska kommissionen anta den forsta
genomforandeakten.

3. Den metod for dvervakning som avses i punkt 2 fir beakta expertanalys och ska omfatta

a) periodiciteten for overvakningen och stickprov av webbplatser och mobila applikationer som ska vara foremdl for
overvakning,

b) pa webbplatsniva, stickprov av webbplatser och innehéllet pa dessa webbplatser,

pd mobil applikationsnivd, det innehdll som ska kontrolleras, med beaktande av tidpunkten for nir applikationen
forst slapptes ut och senare uppdateringar av funktioner,

°

d) en beskrivning av hur overensstimmelse eller bristande dverensstimmelse med tillginglighetskraven i artikel 4 ska
pavisas i tillricklig grad, med direkt hdnvisning, nir det ar lampligt, till relevanta beskrivningar i den harmoniserade
standarden eller, om sddan saknas, i de tekniska specifikationer som avses i artikel 6.2 eller i den europeiska standard
som avses i artikel 6.3,

¢) om brister konstateras, en mekanism for att tillhandahélla data och information om overensstimmelsen med tillging-
lighetskraven i artikel 4 i ett format som de offentliga myndigheterna kan anvinda for att ritta till bristerna, och

f) limpliga arrangemang, inklusive vid behov exempel och riktlinjer, for automatiska och manuella kontroller samt
anvindbarhetskontroller, i kombination med en beskrivning av hur stickprov bér utféras pd ett sitt som
overensstimmer med periodiciteten for 6vervakningen och rapporteringen.

4. Senast den 23 december 2021, och direfter vart tredje dr, ska medlemsstaterna Gverlimna en rapport till
kommissionen om resultatet av Gvervakningen, inbegripet mitdata. Rapporten ska utarbetas pd grundval av de
bestimmelser om rapportering som avses i punkt 6 i denna artikel. Rapporten ska ocksd omfatta uppgifter om
anvindningen av det uppféljningsforfarande som avses i artikel 9.
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5. Med avseende pa de dtgirder som antas i enlighet med artikel 7 ska den forsta rapporten dven omfatta foljande:

a) En beskrivning av de mekanismer som medlemsstaterna har infort for samrddet med relevanta intressenter om
tillganglighet avseende webbplatser och mobila applikationer.

b) Forfaranden for att offentliggora utveckling inom tillginglighetspolitiken for webbplatser och mobila applikationer.
¢) Erfarenheter och resultat frin genomférandet av reglerna om 6verensstimmelse med tillganglighetskraven i artikel 4.
d) Uppgifter om utbildning och verksamhet f6r 6kad medvetenhet.

Om betydande dndringar har gjorts av de dtgérder som avses i forsta stycket ska medlemsstaterna i sina direfter foljande
rapporter innehélla uppgifter om dessa dndringar.

6.  Innehdllet i samtliga rapporter, dock inte nédvindigtvis forteckningen over de granskade webbplatserna, mobila
applikationerna eller offentliga myndigheterna, ska offentliggoras i ett tillgéingligt format. Kommissionen ska anta
genomforandeakter om faststillande av nirmare bestimmelser om medlemsstaternas rapportering till kommissionen.
Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 11.3. Senast den
23 december 2018 ska kommissionen anta den forsta genomférandeakten.

7. Senast den 23 september 2018 ska medlemsstaterna underritta kommissionen om det organ som utsetts for att
genomfbra 6vervakningen och rapporteringen.
Artikel 9
Uppfoljningsforfarande

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att det finns ett tillfredstillande och effektivt uppfdljningsforfarande for att
sikerstilla efterlevnaden av detta direktiv i forhéllande till kraven i artiklarna 4, 5 och 7.1. Medlemsstaterna ska sarskilt
sakerstdlla att det finns ett uppfoljningsforfarande, t.ex. en majlighet att kontakta en ombudsman, for att sikerstilla en
effektiv hantering av meddelanden eller begiranden som tagits emot i enlighet med artikel 7.1 b och for att se 6ver den
bedémning som avses i artikel 5.

2. Senast den 23 september 2018 ska medlemsstaterna underritta kommissionen om det organ som ansvarar for
efterlevnaden av detta direktiv.
Artikel 10
Utovande av delegeringen

1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehdll for de villkor som anges i denna
artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artikel 6.4 ska ges till kommissionen tills vidare frdn och med
den 23 juni 2017.

3. Den delegering av befogenhet som avses i artikel 6.4 fir nir som helst terkallas av Europaparlamentet eller ridet.
Ett beslut om dterkallelse innebér att delegeringen av den befogenhet som anges i beslutet upphor att gilla. Beslutet far
verkan dagen efter det att det offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare i beslutet angivet
datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har tritt i kraft.

4. Innan kommissionen antar en delegerad akt, ska den samrida med experter som utsetts av varje medlemsstat
i enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om biittre lagstiftning.
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5. S& snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet och ridet denna.

6.  En delegerad akt som antas enligt artikel 6.4 ska trida i kraft endast om varken Europaparlamentet eller radet har
gjort invindningar mot den delegerade akten inom en period pa tvd manader frin den dag dd akten delgavs Europapar-
lamentet och rddet, eller om bade Europaparlamentet och rddet, fore utgdngen av den perioden, har underrittat
kommissionen om att de inte kommer att invinda. Denna period ska forlingas med tvd manader p& Europaparlamentets
eller radets initiativ.

Atikel 11

Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitridas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den mening som avses
i forordning (EU) nr 182/2011.

2. Nar det hinvisas till denna punkt ska artikel 4 i férordning (EU) nr 182/2011 tillimpas.

3. Nir det hinvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU) nr 182/2011 tillimpas.

Artikel 12
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska sitta i kraft de bestimmelser i lagar och andra forfattningar som dr nédvindiga for att folja
detta direktiv senast den 23 september 2018. De ska genast underritta kommissionen om detta.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en hinvisning till detta direktiv eller 4tfoljas av en sddan
hinvisning nir de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hinvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen 6verlimna texten till de centrala bestimmelser i nationell ritt som de antar
inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

3. Medlemsstaterna ska tillimpa dessa bestimmelser enligt foljande:

a) For offentliga myndigheters webbplatser som inte offentliggjorts fore den 23 september 2018 frén och med den
23 september 2019.

b) For alla offentliga myndigheters webbplatser som inte omfattas av led a frin och med den 23 september 2020.

¢) For offentliga myndigheters mobila applikationer frdn och med den 23 juni 2021.

Artikel 13
Oversyn

Kommissionen ska gora en dversyn av tillimpningen av detta direktiv senast den 23 juni 2022. Vid denna 6versyn ska
hinsyn tas till medlemsstaternas rapporter om resultatet av den 6vervakning som anges i artikel 8 och anvindning av
det uppfoljningsforfarande som anges i artikel 9. Den bor dven innehélla en oversyn av tekniska framsteg som skulle
kunna gora tillgingligheten lattare att &stadkomma for vissa typer av innehdll som undantas fran detta direktivs
tillimpningsomrade. Resultatet av denna 6versyn ska offentliggoras i ett tillgangligt format.
Artikel 14
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.
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Artikel 15
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfirdat i Strasbourg den 26 oktober 2016.
Pi Europaparlamentets vignar Pd rddets vignar
L. LESAY M. SCHULZ
Ordférande Ordférande
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Lagradsremissens lagforslag

Forslag till lag (2018:000) om tillganglighet till digital
offentlig service

Harigenom foreskrivs?! féljande.

Lagens tillampningsomrade

18 Denna lag innehaller bestammelser om krav pa tillganglighet till
digital service som tillhandahalls av en offentlig aktor.

28 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far
meddela féreskrifter om vilka av de tekniska lIdsningar som anges i artikel
1.1 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den
26 oktober 2016 om tillganglighet avseende offentliga myndigheters
webbplatser och mobila applikationer, i den ursprungliga lydelsen, som
ska omfattas av lagens tillampningsomrade.

Ord och uttryck i lagen

38 Med digital service avses tjanster eller information som tillhanda-
halls via en sadan teknisk losning som avses i foreskrifter som har
meddelats med stdd av 2 §.

48 Med offentlig aktor avses en statlig eller kommunal myndighet eller
en beslutande férsamling i en kommun eller ett landsting.

Vid tillampningen av denna lag ska med offentlig akt6r jamstéllas

1. ett sdant offentligt styrt organ som avses i 5 §,

2. en sammanslutning som inrattats sarskilt for att tillgodose behov i det
allménnas intresse, under forutsattning att behovet inte ar av industriell
eller kommersiell karaktar, och som bestar av

a) en eller flera myndigheter eller forsamlingar enligt forsta stycket, eller

b) ett eller flera organ enligt 1,

3. privata aktorer som yrkesmassigt bedriver verksamhet som till ndgon
del ar offentligt finansierad och som

a) aktoren bedriver i egenskap av enskild huvudman inom skolvasendet
eller huvudman for en sédan internationell skola som avses i 24 kap.
skollagen (2010:800),

b) utgor halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvérdslagen (2017:30)
eller tandvérd enligt tandvardslagen (1985:125), eller

c) bedrivs enligt socialtjanstlagen (2001:453), lagen (1988:870) om vard
av missbrukare i vissa fall, lagen (1990:52) med sérskilda bestdmmelser

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om
tillgdnglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer, i
den ursprungliga lydelsen. Se aven Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535
av den 9 september 2015 om ett informationsforfarande betraffande tekniska foreskrifter
och betraffande foreskrifter for informationssamhallets tjanster.



om vard av unga, lagen (1993:387) om stod och service till vissa Prop.2017/18:299

funktionshindrade eller utgoér personlig assistans som utférs med
assistansersattning enligt 51 kap. socialforsékringsbalken, och

4. enskilda uthildningsanordnare med tillstand att utfarda examina enligt
lagen (1993:792) om tillstand att utfarda vissa examina, och som har
statshidrag som huvudsaklig finansiering av hogskoleutbildning pa
grundniva eller avancerad niva eller for utbildning pa forskarniva.

58 Med offentligt styrt organ avses en sadan juridisk person som
tillgodoser behov i det allménnas intresse, under forutsattning att behovet
inte &r av industriell eller kommersiell karaktér, och

1. som till storsta delen &r finansierad av staten, en kommun, ett
landsting eller en sadan offentlig aktor som avses i 4 § forsta stycket eller
andra stycket 1 eller 2,

2. vars verksamhet star under kontroll av staten, en kommun, ett
landsting eller en sadan offentlig aktor som avses i 4 § forsta stycket eller
andra stycket 1 eller 2, eller

3. i vars styrelse eller motsvarande ledningsorgan mer an halva antalet
ledamoéter ar utsedda av staten, en kommun, ett landsting eller en sadan
offentlig aktér som avses i 4 § forsta stycket eller andra stycket 1 eller 2.

68 Med tidsberoende medier avses ljud eller video, en kombination av
ljud och video, eller nagot av de foregéende i kombination med méjlig-
heter till interaktion.

78 Med foremal fran kulturarvssamlingar avses privat eller offentligt
agda foremal av historiskt, konstnarligt, arkeologiskt, estetiskt, veten-
skapligt eller tekniskt intresse som ingar i samlingar som forvaltas av
kulturinstitutioner.

Undantag frén lagens tillampningsomréade

88 Denna lag ar inte tillamplig pa digital service som tillnandahélls av

1. ett foretag som bedriver radio- och tv-verksamhet som finansieras
enligt lagen (2018:000) om finansiering av radio och tv i allménhetens
tjanst, eller

2. en icke-statlig organisation vars service inte

a) ar vésentlig for allméanheten, eller

b) specifikt tillgodoser behov for eller &r avsedd for personer med
funktionsnedséttning.

98 Denna lag &r inte tillamplig pa digital service som utgors av

1. direktsdndningar av tidsberoende medier,

2. kartor som inte ar avsedda for navigering,

3. digital service fran tredje part som varken har finansierats eller tagits
fram av den berdrda offentliga aktoren eller star under dess kontroll,

4. reproduktioner av foremal fran kulturarvssamlingar som inte kan
goras fullstandigt tillgangliga utan betydande hinder,

5. digital service inom verksamhet som tillhdr skolvésendet eller de
sarskilda utbildningsformerna enligt 1 kap. eller 24 kap. skollagen
(2010:800) eller pedagogisk omsorg som erbjuds i stéllet for forskola eller
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verksamhetens vasentliga administrativa funktioner.

Lagen &r inte heller tillamplig pa kartor avsedda for navigering, om
vasentlig information om dessa tillhandahalls pa ett tillgangligt digitalt
satt.

Regeringen far meddela ytterligare foreskrifter om undantag fran lagens
tillampningsomrade i fraga om sadan digital service som far undantas
enligt artikel 1.4 a, b, g och hi direktiv (EU) 2016/2102, i den ursprungliga
lydelsen.

Tillganglighetskrav for digital service som tillhandahalls via en
teknisk 16sning som kontrolleras av en offentlig aktor

10 § Digital service som tillhandahélls av en offentlig aktor via en
teknisk 16sning som star under aktorens kontroll ska folja tillganglighets-
kraven enligt foreskrifter som har meddelats med stéd av denna lag.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om vilka tekniska krav som ska gélla.

Tillganglighetskrav for digital service som tillhandahalls via en
teknisk 16sning som kontrolleras av tredje part

11§ Digital service som tillhandahélls av en offentlig aktor via en
teknisk 16sning som star under tredje parts kontroll ska, s& Iangt det ar
mojligt, folja tillganglighetskraven enligt foreskrifter som har meddelats
med stéd av denna lag.

Undantag for oskéligt betungande anpassning

12 8 En offentlig aktor behdver inte uppfylla kraven enligt 10 och 11 8§
om det ar oskaligt betungande att fullgdra dessa krav.

Vid bedémningen av om en anpassning ar oskaligt betungande ska man
bland annat beakta den offentliga aktérens storlek, art och resurser, samt
uppskattade kostnader och fordelar for den berdrda aktoren i forhallande
till de uppskattade fordelarna for personer med funktionsnedséattning.

For en sadan aktor som avses i 4 § andra stycket 3 eller 4, och som inte
utgor ett offentligt styrt organ enligt 5 §, ska man vid bedémningen dven
beakta den offentliga finansieringens storlek och varaktighet, samt hur
I&ng tid aktoren har haft pa sig att anpassa sin digitala service till kraven.

Tillganglighetsutlatande

13 § En offentlig aktor ska for sadan digital service som avses i 10 §
tillhandahalla ett tillganglighetsutlatande.

Utlatandet ska innehalla en funktion som gor det méjligt for en enskild
person att meddela den berdrda aktdren att dess digitala service inte
uppfyller tillganglighetskraven eller framstélla en sadan begdran som
avsesi 15 8.

Om en offentlig aktor bedémer att det ar oskaligt betungande att fullgéra
kraven enligt 10 §, ska denna bedémning aterges i tillganglighets-
utlatandet.



14§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om tillganglighetsutlatandets utformning och inne-
hall.

Begéran om tillgdngliggérande av viss digital service

158 En berattigad och rimlig begédran om tillgdngliggérande av digital
service som undantagits med stod av 9 § forsta stycket 1-4, andra eller
tredje stycket eller 12 § och som inkommit via den funktion som avses i
13 § andra stycket, ska tillgodoses utan onddigt drojsmal.

En offentlig aktor ska pa begéran lamna ett skriftligt beslut om att en
begaran enligt forsta stycket helt eller delvis har avslagits. Ett sddant beslut
ska innehalla de skal som har bestamt utgangen i arendet.

Tillsyn

16 § Den myndighet som regeringen bestdmmer uttvar tillsyn 6ver att
denna lag och foéreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen f6ljs.

17§ Tillsynsmyndigheten ska overvaka att digital service som
tillhandahalls av en offentlig aktor uppfyller kraveni 10, 11, 13 och 15 §8.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om hur évervakningen ska genomforas.

Anmalan

18 8 Den som anser att en offentlig aktor inte uppfyller ett eller flera av
de krav som avses i 10, 11, 13 eller 15 §, eller vill att en beddmning enligt
12 § ska granskas, far anmala detta till tillsynsmyndigheten.

Rattelse

198 Om tillsynsmyndigheten genom &vervakning eller efter anmalan
konstaterar brister i forhallande till kraven i 10, 11, 13 eller 15 §, ska
myndigheten genom papekanden eller liknande forfaranden forsoka
astadkomma rattelse.

Leder insatserna enligt forsta stycket inte till réttelse far tillsyns-
myndigheten besluta att férelagga den offentliga aktoren att vidta atgarder
for att uppfylla kraven.

Ett nytt foreldaggande om samma sak far férenas med vite.

Overklagande av beslut

20§ Beslutenligt 15 § av en annan offentlig aktor &n regeringen, Hogsta
domstolen, Hégsta forvaltningsdomstolen eller Riksdagens ombudsman
far 6verklagas till allman férvaltningsdomstol.

Beslut av en forvaltningsratt i ett arende som har inletts déar, liksom
beslut av en tingsratt eller en hovrétt, dverklagas dock till kammarratten.
Beslut av en kammarratt i ett drende som har inletts dar 6verklagas till
Hogsta férvaltningsdomstolen.
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dverklagas till allmén forvaltningsdomstol. Nér ett beslut dverklagas, &r
tillsynsmyndigheten motpart i domstolen.

228 Om ett beslut av en offentlig aktér som inte & en myndighet
Overklagas, ska aktoren vara den enskildes motpart sedan handlingarna i
arendet har gverlamnats till allmén forvaltningsdomstol.

Prévningstillstand

23§ Vid dverklagande av beslut enligt 20 och 21 8§ kravs prévnings-
tillstand vid dverklagande till kammarratten. Detta galler dock inte i friga
om arenden enligt 20 § som har inletts hos en forvaltningsrétt, tingsratt
eller hovratt.

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2019.
2. Bestammelsen i 11 § tillampas forsta gangen for digital service som
tillhandahalls efter den 22 september 2020.



Lagradets yttrande
Utdrag ur protokoll vid sammantrade 2018-06-20

Narvarande: F.d. justitieradet Karin Almgren samt justitieraden
Kerstin Calissendorff och Thomas Bull

Genomfdrande av webbtillgédnglighetsdirektivet

Enligt en lagradsremiss den 14 juni 2018 har regeringen
(Finansdepartementet) beslutat inhamta Lagradets yttrande
over forslag till lag om tillganglighet till digital offentlig service.

Forslaget har infor Lagradet foredragits av rattssakkunnige
Henrik Ardhede.

Forslaget foranleder foljande yttrande av Lagradet:
28

Den foreslagna formuleringen av paragrafen och &ven forfattnings-
kommentaren till paragrafen ger intryck av att lagens tillampningsomréade
kan begransas till att avse endera webbplatser eller mobila applikationer.
Detta ar uppenbarligen inte avsikten. For att bestdammelsen béttre ska
avspegla det avsedda innehallet bor inledningen av paragrafen formuleras
enligt foljande.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om det narmare innehallet i de tekniska losningar som anges i
artikel 1.1 i Europaparlamentets - - -.

Rubriken narmast fore 3 §
Rubriken ”Ord och uttryck i lagen” bér andras till ”Uttryck i lagen”.
48

| forfattningskommentaren till andra stycket 1 anges att AB Svenska Spel
och AB Trav och Galopp utgor exempel pa offentligt styrda organ enligt
forslagets 5 8. Lagradet noterar att 5 § kréver att det behov i det allmannas
intresse som ska tillgodoses inte & av kommersiell karaktér. | remissen
anges att EU-domstolen vid en beddmning av verksamhetens karaktar bl.a.
fast vikt vid vilka villkor som géller fér verksamheten, om det finns
konkurrens, om det saknas ett huvudsakligt vinstsyfte m.m. (s. 89). Det &r
darfor inte sjalvklart att de behov som spelbolagen i fraga tillgodoser inte
ar av kommersiell karaktar, sarskilt mot bakgrund av den nya spellagen
(se prop. 2017/18:220 En omreglerad spelmarknad). Exemplen &r i sa fall
mindre val valda och bér évervégas under den fortsatta beredningen.
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| paragrafens andra stycke 3 anges att privata aktorer som yrkesmassigt
bedriver verksamhet som till nagon del ar offentligt finansierad och som
uppfyller vissa andra krav vad gdller verksamhetens inriktning ska
jamstéllas med offentliga aktorer. Bestdammelsens utformning foranleder
tvd kommentarer av Lagradet.

| remissen (s. 87) anges att verksamheten inte behdver utgora
naringsverksamhet. Samtidigt anges att kravet pa yrkesmassighet i
lagtexten innebér att den ska bedrivas kontinuerligt och i forvarvssyfte.
Begreppet naringsverksamhet brukar definieras som en verksamhet som
bedrivs sjalvstandigt, i vinstsyfte och varaktigt. Ibland uttrycks det som att
néringsverksamhet ar forvarvsverksamhet som bedrivs yrkesméassigt och
sjalvstandigt. Eftersom verksamhet som bedrivs yrkesmaéssigt vanligtvis
torde vara att anse som ndringsverksamhet enligt den vedertagna
definitionen uppstar en oklarhet om vad som menas nar man sager att
verksamheten inte behdver utgdra ndringsverksamhet. Uttalandet bor
overvagas i forhallande till lagtexten.

En gransdragningsproblematik kan vidare uppsta nar det galler kravet pa
att verksamheten ska vara till ”nagon del” offentligt finansierad. | detta
ligger inget kvantitativt krav pa hur stor denna delfinansiering ska vara
utan &ven helt obetydliga belopp kan tydligen beaktas. Det kan vidare
ténkas forekomma finansieringsformer som — i motsats till det i remissen
angivna exemplet (s. 88) — mer direkt tar sikte pa verksamheten i sig, men
dar det anda kan tyckas frammande att lata detta medfcra att en privat aktor
jamstalls med en myndighet. Méjligheten till undantag fran kraven enligt
12 § gor att detta forhallande visserligen inte har sa langtgaende effekter
fér en enskild aktor.

Fragan &r dock om inte en annan utformning av lagtexten i 4 § vore att
foredra. Ett forslag ar att i stallet for uttrycket “nagon del” ange “inte
obetydlig andel” och eventuellt i forfattningskommentaren sétta detta i
relation till verksamhetens totala omséattning och/eller vissa angivna
summor.
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| 4 § andra stycket 4 anvénds uttrycket "huvudsaklig finansiering” i
betydelsen att finansiering skett med mer an 50 procent. 1 5 § 1 anvéands i
stéllet uttrycket "till stdrsta delen...finansierad”. Lampligen bor antingen
“huvudsaklig” eller till storsta delen” anvandas i bada bestammelserna.

88§

Fran lagens tillampningsomrade undantas enligt paragrafens andra punkt
digital service som tillhandahélls av en icke-statlig organisation vars
service inte ar vasentlig for allméanheten eller specifikt tillgodoser behov
for eller ar avsedd for personer med funktionsnedsattning. Artikel 1.3 och
skal 25 i direktivet talar om “tjanster”. Det &r enligt Lagradets mening
oklart vad som avses med service” nér termen anvénds strax efter "digital
service”. Avses digital service bor detta anges.



Punkt 2 b) i paragrafen overensstdmmer visserligen med direktivets
formulering men bér omformuleras enligt foljande.

b) specifikt &r avsedd for personer med funktionsnedsattning eller
tillgodoser deras behov.

98§

I andra stycket regleras ett undantag fran lagens tillampningsomrade for
kartor avsedda for navigering under fOrutsattning att wvasentlig
“information om dessa” tillhandahalls pa ett digitalt tillgangligt satt.
Kravet far dock antas snarare ta sikte pa kartans informationsinnehall an
pa information om dess existens. Lydelsen bor justeras i enlighet darmed.

Rubrikerna fore 10 och 11 88§

De bada rubrikerna bor ersittas med en rubrik narmast fére 10 § med
lydelsen "Tillganglighetskrav”.

12§

Pronomenet “man” i andra och tredje styckena bor utgé eftersom det kan
uppfattas som otydligt vem som &syftas och det aven i 6vrigt sillan
framstar som lampligt att anvanda i lagtext. Bestimmelserna bor ocksa
justeras i ndgra andra avseenden. Andra och tredje styckena bor enligt
Lagradets mening lyda:

Vid beddémningen av om en anpassning ar oskaligt betungande ska bland
annat beaktas den offentliga aktorens storlek, karaktar pd uppgifter och
resurser, samt uppskattade kostnader och fordelar for aktéren i forhallande
till de uppskattade fordelarna for personer med funktionsnedséttning.

For en sadan aktor som avses i 4 § andra stycket 3 eller 4, och som inte
utgor ett offentligt styrt organ enligt 5 8, ska vid bedémningen &ven
beaktas den offentliga finansieringens storlek och varaktighet, samt hur
Iang tid aktoren har haft for att anpassa sin digitala service till kraven.

13 och 14 §§

Termen tillganglighetsutldtande anvands visserligen i den svenska
Gversattningen av direktivet men for enligt Lagradets mening tanken till
ett yttrande av en oberoende instans. Den &r mindre lamplig i detta
sammanhang eftersom utlatandet ska ldamnas av aktoren sjalv. Som
jamforelse kan namnas de uttryck som anvands i andra sprakversioner;
accessibility statement, Erklarung zur Barriere-freiheit och déclaration sur
l'accessibilité. Lagradet forordar darfor att utlatande ersatts med t.ex.
uttalande eller redogdrelse.

Prop. 2017/18:299

Bilaga 6

129



Prop. 2017/18:299 15§

Bilaga 6

130

Forsta stycket bér formuleras om, bl.a. for att undvika ett syftningsfel.
Innehallet i andra stycket blir tydligare "om att” i forsta meningen ersatts
med “ndr”. Paragrafen far med dessa andringar féljande lydelse.

En begédran om tillgangliggdrande av digital service som undantagits med
stod av 9 § forsta stycket 1-4, andra eller tredje stycket eller 12 § ska
tillgodoses utan onddigt dréjsmal om den ar berattigad och rimlig och har
inkommit genom den funktion som avses i 13 § andra stycket.

En offentlig aktor ska pa begaran lamna ett skriftligt beslut nar en begaran
enligt forsta stycket helt eller delvis har avslagits. Ett sddant beslut ska
innehélla de skél som har bestamt utgangen i arendet.

Ikrafttrédande- och tillampningsbestammelser

| bestammelsernas andra punkt anges att 11 § ska tillimpas forsta gangen
for digital service som tillhandahalls efter den 22 september 2010. Vid
foredragningen har uppgetts att syftet ar att digital service som redan har
gjorts tillganglig fore detta datum inte ska omfattas av den nya regeln, dvs.
att regeln inte ska tillampas retroaktivt. Bestimmelsen bor fa foljande
lydelse.

2. Bestammelsen i 11 § tillampas endast for digital service som
tillhandahalls for forsta gangen efter den 22 september 2020.
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