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Propositionens huvudsakliga innehall

Regeringen foreslar att det infors ett skriftlighetskrav vid telefonforsilj-
ning i syfte att stirka konsumentskyddet.

Telefonforsiljning dr en utbredd forséljningskanal, som har fordelar
bade for foretag och konsumenter. Samtidigt har konsumentskyddet vid
telefonforsdljning visat sig vara otillrdckligt. De problem som har lyfts
fram handlar bl.a. om att konsumenter felaktigt pastas ha ingatt avtal
eller att de ingar avtal utan att de forstar avtalets innebord.

Forslaget innebér att det inte lingre ska vara mojligt att ingd ett avtal
muntligen, om néringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten
per telefon i syfte att ingé ett distansavtal. Om telefonkontakten leder till
att parterna vill ingd ett avtal, ska ndringsidkaren bekrifta sitt anbud i en
handling eller i nagon annan lésbar och varaktig form. For att inga ett
giltigt avtal ska det krévas att konsumenten efter telefonsamtalet skrift-
ligen accepterar ndringsidkarens anbud. Om en néringsidkare levererar
produkter eller utfor tjénster trots att det inte finns nagot giltigt avtal, ska
konsumenten inte vara betalningsskyldig for dessa.

Lagéndringarna foreslas trdda i kraft den 1 september 2018.
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1 Forslag till riksdagsbeslut Prop. 2017/18:129

Regeringen foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till

1. lag om &dndring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler,

2. lag om édndring i konsumentkreditlagen (2010:1846).
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2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om éndring 1 lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Harigenom foreskrivs i fraga om lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor afférslokaler!

dels att 2 kap. 2-5 och 8 §§, 3 kap. 1, 3—4 a och 8 §§ och rubriken
nirmast fore 2 kap. 3 § ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 2 kap. 3 a §, och nirmast fore
2 kap. 3 a och 4 §§ nya rubriker av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2 kap.
2 §?

Innan ett avtal ingds ska néringsidkaren ge konsumenten information
om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer
samt sin adress och e-postadress, och, om néringsidkaren agerar for
nagon annans rikning, dennes motsvarande uppgifter,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som
ar lamplig med hénsyn till varan eller tjénsten och till hur informationen
ges,

3. varans eller tjénstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvdg, hur priset berdknas; om avtalet loper pa
obegrinsad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per ménad anges,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvénds, om
inte kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nagot
annat sitt och tidpunkt for leverans eller fullgérande; om avtalet ska
ingds pa nidringsidkarens webbplats, ska det i borjan av bestdllnings-
processen anges vilka betalningssitt som godtas och om det finns nagra
begransningar for leveransen,

7. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
lamna och de villkor som géller for detta,

8. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklama-
tion kan goras och gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumen-
ten kan vinda sig for att framstélla klagomal,

! Senaste lydelse av lagens rubrik 2014:14.
? Senaste lydelse 2014:14.



9. huruvida och under vilka fOrutsdttningar det finns en &ngerrétt,
tidsfristen och dvriga villkor for angerrétten, hur angerritten utovas samt
att det finns ett standardformuldr for utévande av angerritten och hur
konsumenten kan ta del av det,

10. den skyldighet konsumenten vid utévande av angerrétten kan ha att
pa egen bekostnad atersédnda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for
att atersdnda varan om den &r sddan att den inte kan atersdndas med post,

11. huruvida konsumenten &r skyldig att ersitta néringsidkaren enligt
15 § 3 eller 4,

12. garantier eller liknande utféstelser samt den assistans och service
som giller efter forséljningen,

13. uppforandekoder som géller for naringsidkaren och hur konsumen-
ten kan ta del av dem,

14. avtalets 16ptid,

15. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

16. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller for-
nyas automatiskt,

17. funktionen hos digitalt innehéll, inbegripet tekniska skydds-
atgérder, och vilken maskin- och programvara som kravs for att anvinda
det digitala innehéllet, och

18. vilka mojligheter som finns att fA en tvist med néringsidkaren
provad utanfér domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 erséttas med
motsvarande uppgifter om auktionsforrittaren, om det 4r mojligt att delta
i auktionen dven pa ett annat sitt &n genom att anvinda ett medel for
distanskommunikation. Under samma forutséttning far information enligt
forsta stycket 8 om gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumen-
ten kan framstilla klagomal avse auktionsforrittarens verksamhetsstille.

Vid telefonforsiljning ska for-
sdljaren i borjan av samtalet infor-
mera konsumenten om sitt namn,
samtalets syfte, ndringsidkarens
identitet och forsdljarens relation
till ndringsidkaren.

Hur information ska ges vid
distansavtal

I fraga om distansavtal ska infor-
mationen enligt 2 § forsta och
andra styckena ges Kklart och
begripligt och pa ett sitt som é&r
anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvénds. Sér-
skild hinsyn ska tas till behoven
hos underariga och andra sirskilt
utsatta personer.

3 Senaste lydelse 2014:14.

Hur information ska ges innan
ett distansavtal ingas

3§

I fraga om distansavtal ska infor-
mationen enligt 2 § ges klart och
begripligt och péd ett sitt som &r
anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvénds. Sér-
skild hdnsyn ska tas till behoven
hos underariga och andra sarskilt
utsatta personer.
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Om avtalet ska ingds med hjdlp
av ett sddant medel for distans-
kommunikation som gor att infor-
mation endast kan ges i begransad
omfattning eller under begridnsad
tid, ska atminstone information en-
ligt 2 § forsta stycket 1, i friga om
néringsidkarens namn och organi-
sationsnummer, 2-4, 14 och 16
ges med hjilp av det kommuni-
kationsmedlet. Om det finns en
angerritt, ska information enligt
2 § forsta stycket 9 ocksé ges med
hjélp av kommunikationsmedlet.
Ovrig information enligt 2 § forsta
stycket ska ges pd nagot annat
lampligt sétt i enlighet med kraven
i forsta stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingds genom ett
sddant medel for distanskommu-
nikation som gor att information
endast kan ges i begrdnsad om-
fattning eller under begrinsad tid,
ska atminstone information enligt
2 § forsta stycket 1, i friga om
néringsidkarens namn och organi-
sationsnummer, 2-4, 14 och 16
ges med hjélp av det kommuni-
kationsmedlet. Om det finns en
angerritt, ska information enligt
2 § forsta stycket 9 ocksé ges med
hjélp av kommunikationsmedlet.
Ovrig information enligt 2 § forsta
stycket ska ges pad nagot annat
lampligt sétt i enlighet med kraven
i forsta stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingds pa néringsidkarens webbplats, ska konsumenten
sdrskilt uppmirksammas pa innehallet i den information som ges enligt

2 § forsta stycket 2—4 och 14-16.

Sarskilda regler vid
telefonfdrsaljning

3a$

Om ndringsidkaren pd eget ini-
tiativ kontaktar konsumenten per
telefon i syfte att ingad ett distans-
avtal, ska konsumenten i borjan av
samtalet informeras om ndrings-
idkarens identitet, syftet med sam-
talet och namnet pd den person
som dr i kontakt med konsumenten
och hans eller hennes relation till
ndringsidkaren.

Om ett avtal ska ingas till f6ljd
av en sddan kontakt som avses i
forsta stycket, ska ndringsidkaren
bekrdfta sitt anbud i en handling
eller i ndgon annan ldsbar och
varaktig form som dr tillgdanglig for
konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsu-
menten efter samtalet skrifiligen
accepterar ndringsidkarens anbud.
Ett avtal som inte har ingdtts pd
detta sdtt dr ogiltigt och konsu-
menten dr da inte skyldig att be-
tala for ndgra varor eller tjdinster.
Konsumenten ska informeras om



detta i ndringsidkarens bekrdftelse
av anbudet.

Hur information ska ges efter det
att ett distansavtal har ingatts

48

Nir ett distansavtal har ingatts ska ndringsidkaren inom rimlig tid ge
konsumenten en bekréftelse pa avtalet. Bekréftelsen ska ges senast nér
varan levereras eller tjdnsten borjar utforas.

Bekriftelsen ska ges i en ldsbar
och varaktig form som ér tillgdng-
lig for konsumenten och innehélla
den information enligt 2 § forsta
och andra styckena som inte redan
getts i sddan form. Om konsumen-
ten i enlighet med 11 § 11 har gatt
med pé att det inte finns nagon
angerrdtt vid kop av digitalt inne-
héll, ska det framga av bekraftelsen.

Bekriftelsen ska ges i en hand-
ling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form som ér tillgénglig for
konsumenten och innehélla den in-
formation enligt 2 § som inte redan
har getts 1 sédan form. Om konsu-
menten i enlighet med 11 § 11 har
gétt med pa att det inte finns ndgon
angerratt vid kop av digitalt inne-
héll, ska det framga av bekriftelsen.

58

I friga om avtal utanfor affirs-
lokaler ska informationen enligt
2 § forsta och andra styckena ges
klart och begripligt i en handling
eller, om konsumenten samtycker
till det, i en annan ldasbar och var-
aktig form som ér tillginglig for
konsumenten. Sérskild hinsyn ska
tas till behoven hos underariga och
andra sdrskilt utsatta personer.

I friga om avtal utanfor affirs-
lokaler ska informationen enligt
2 § ges klart och begripligt i en
handling eller, om konsumenten
samtycker till det, i en annan l&s-
bar och varaktig form som ér till-
génglig for konsumenten. Sarskild
hénsyn ska tas till behoven hos
underériga och andra sdrskilt ut-
satta personer.

Naér ett avtal har ingétts ska néringsidkaren ge konsumenten en kopia
av det undertecknade avtalet eller en bekriftelse pa avtalet. Kopian eller
bekriftelsen ska ges i en handling eller, om konsumenten samtycker till
det, i en annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumen-
ten. Om konsumenten i enlighet med 11 § 11 har gatt med pa att det inte
finns ndgon angerrdtt vid kop av digitalt innehall, ska det framgé av
kopian eller bekréftelsen.

8 §¢

Informationen enligt 2§ forsta Informationen enligt 2 § &r en

och andra styckena ér en del av av-
talet, sdvida parterna inte uttryck-
ligen har kommit 6verens om nagot
annat.

* Senaste lydelse 2014:14.
5 Senaste lydelse 2014:14.
¢ Senaste lydelse 2014:14.

del av avtalet, sdvida parterna inte
uttryckligen har kommit G&verens
om nagot annat.
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3 kap.
1§

Detta kapitel giller for distansavtal mellan en néringsidkare och en
konsument om kredit, forsékring, betalning eller andra finansiella tjénster
eller om dverlételse eller emission av finansiella instrument.

Kapitlet giller dven for avtal utanfor affdrslokaler mellan en ndrings-
idkare och en konsument om finansiella tjanster. Kapitlet géller dock inte
for ett sddant avtal, om det pris som konsumenten sammanlagt ska betala
understiger 400 kronor eller om avtalet omfattas av konsumentkredit-
lagen (2010:1846).

Bestdmmelserna géller inte for de enskilda tjanster eller dverlatelser
som utfors inom ramen for ett avtal om fortlopande tjénster eller ater-

kommande 6verlételser.

Om parterna inom ett &r ingar ett
nytt avtal om samma slag av
finansiella tjanster eller finansiella
instrument, behdver néringsidka-
ren inte pa nytt ldmna information
enligt 3 och 4 §§ och 4 a § tredje

Om parterna inom ett ar ingar ett
nytt avtal om samma slag av
finansiella tjanster eller finansiella
instrument, behover néringsidka-
ren inte pa nytt ldmna information
enligt 3 och 4 a §§.

stycket.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument. Det som sdgs i detta kapitel om finan-
siella instrument géller ocksa andra finansiella produkter.

388

I rimlig tid innan ett avtal ingas ska néiringsidkaren ge information om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer
eller sin e-postadress och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvarande
uppgifter betriffande en mellanman som néringsidkaren anlitar, inklusive
uppgift om dennes relation till naringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kréver tillstand,

3. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets huvud-
sakliga egenskaper,

4. den finansiella tjénstens eller det finansiella instrumentets pris,
inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som
varken betalas genom néringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sdrskilda risker som foljer med det finansiella instrument som
avtalet avser, inklusive uppgift om att den tidigare vardeutvecklingen och
avkastningen inte ger ndgon séker végledning i friga om den framtida
utvecklingen och avkastningen,

7. sdttet for betalning och for fullgérande,

8. vad som géller om angerritt enligt denna lag, inklusive uppgift om
vad konsumenten enligt 11 § kan komma att fa betala vid utévande av
angerratten,

7 Senaste lydelse 2014:221.
8 Senaste lydelse 2014:14.



9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvéinds, om
inte kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet giller,

11. avtalets kortaste 10ptid, om avtalet avser en fortlopande eller
periodiskt dterkommande finansiell tjanst,

12. vad som giller om uppsdgning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsforing som har foljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillimpas pa avtalet och
om vilken domstol som ar behorig,

15. pa vilket sprék avtalsvillkoren och informationen tillhandahélls och
pa vilket sprék niringsidkaren atar sig att kommunicera under avtals-
tiden,

16. hur klagomal i friga om avtalet behandlas och vilka mojligheter
som finns att fa en tvist med ndringsidkaren prévad utanfér domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande ersittningssystem som finns.

Informationen ska ges klart och
begripligt och pa ett sétt som &r
anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvéinds. Nér-
ingsidkaren ska ta sirskild hdansyn
till behovet av skydd for under-
ariga.

Informationen ska ges klart och
begripligt och péd ett sétt som &r
anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvinds. Nér-
ingsidkaren ska ta sirskild hdnsyn
till behovet av skydd for under-
ariga och andra sdrskilt utsatta
personer.

I rimlig tid innan ett avtal ingas ska néringsidkaren ocksa tillhandahélla
samtliga avtalsvillkor.

Informationen och avtalsvillkoren ska ges i en handling eller i ndgon
annan lasbar och varaktig form som ar tillgidnglig for konsumenten. Om
avtalet ska ingés genom ett medel for distanskommunikation som inte
tillater att informationen och avtalsvillkoren ges i sddan form fore avtals-
slutet, ska naringsidkaren ge konsumenten informationen i denna form
snarast efter det att avtalet har ingatts.

Om avtalet avser en betaltjinst enligt lagen (2010:751) om betaltjénster
géller inte forsta stycket 1-4, 11, 12 och 14-16.

48

Vid  telefonforsiljning  skall Om ndringsidkaren pd eget

ndringsidkaren i bérjan av varje
samtal ge konsumenten informa-
tion om sin identitet och namnet pd
den person som dr i kontakt med
konsumenten och dennes relation
till ndringsidkaren. Niringsidka-
ren skall da ocksd informera om
samtalets syfte. Om konsumenten
uttryckligen samtycker till det,
behéver ndringsidkaren inte ge all
den information som anges i 3§
forsta stycket utan endast informa-
tion enligt 3 § forsta stycket 3—6, 8
och 15. Ndringsidkaren skall dock
upplysa konsumenten om att ytter-

initiativ  kontaktar konsumenten
per telefon i syfte att ingd ett
distansavtal, ska konsumenten i
borjan av samtalet informeras om
ndringsidkarens identitet, syftet
med samtalet och namnet pa den
person som dr i kontakt med kon-
sumenten och hans eller hennes
relation till ndringsidkaren.

Prop. 2017/18:129
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10

ligare information finns tillgdanglig
pd begiran samt ange vad denna
information avser. Det som sdgs i
3 § andra stycket giller ocksa vid
telefonforsdljning.

Snarast efter det att avtalet har
ingdtts skall ndringsidkaren ge
konsumenten all den information
som avses i 3 § forsta stycket och
samtliga avtalsvillkor i en hand-
ling eller i ndgon annan ldisbar
och varaktig form som dr tillgding-
lig for konsumenten.

Om ett avtal ska ingas till foljd av
en sddan kontakt som avses i forsta
stycket, ska ndringsidkaren be-
krdfta sitt anbud i en handling eller
i ndgon annan ldsbar och varaktig
form som dr tillgdnglig for konsu-
menten.

Ett avtal ingas genom att konsu-
menten efter samtalet skriftligen
accepterar ndringsidkarens anbud.
Ett avtal som inte har ingdtts pd
detta sdtt dr ogiltigt och konsu-
menten dr da inte skyldig att be-
tala for ndgra finansiella tjdinster
eller finansiella instrument. Kon-
sumenten ska informeras om detta
i ndringsidkarens bekriftelse av
anbudet.

4a§’

Vid telefonforsdljning av en for-
valtningstidnst eller en rddgiv-
ningstjdnst som avser premie-
pension ingds ett avtal genom att
konsumenten skriftligen accepterar
ndringsidkarens anbud.

Ett avtal som inte har ingatts
enligt forsta stycket dr ogiltigt.
Konsumenten dr dad inte skyldig att
betala for utforda tidnster.

° Senaste lydelse 2014:221.

I de fall ett avtal far ingds per
telefon behéver ndringsidkaren,
om konsumenten uttryckligen sam-
tycker till det, under samtalet
endast ge information enligt 3 §
forsta stycket 3-6, 8 och 15.
Ndringsidkaren ska dock upplysa
konsumenten om att ytterligare
information finns tillgdnglig pd
begiran och ange vad denna
information avser.

Snarast efter det att avtalet har
ingadtts ska ndringsidkaren ge kon-
sumenten all den information som
avses i 3 § forsta stycket och samt-
liga avtalsvillkor i en handling
eller i ndgon annan ldsbar och
varaktig form som dr tillginglig
for konsumenten.



1 stillet for 4§ andra stycket
gdller att ndringsidkaren i rimlig
tid innan ett avtal som avses i
forsta stycket ingds ska ge konsu-
menten all information enligt 3 §
forsta stycket och samtliga avtals-
villkor i en handling eller i ndagon
annan ldsbar och varaktig form
som dr tillganglig for konsumen-
ten. Av informationen ska dven
innebérden av att konsumenten
inte skriftligen accepterar ndrings-
idkarens anbud framgad.

8 §10
Angerfristen bérjar 16pa den dag di avtalet ingds. Vid avtal om liv-
forsdkring borjar angerfristen dock 16pa den dag dé konsumenten far
kdnnedom om att forsékringsavtalet kommit till stand.

Angerfristen borjar 16pa tidigast
den dag da information och avtals-
villkor enligt 3 § fjarde stycket, 4 §
andra stycket eller 4a§ tredje
stycket kommer konsumenten till
handa.

Angerfristen bérjar 16pa tidigast
den dag da information och avtals-
villkor enligt 3 § fjarde stycket
eller 4 a§ andra stycket kommer
konsumenten till handa.

Denna lag triader i kraft den 1 september 2018.

10 Senaste lydelse 2014:221.
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2.2

Forslag till lag om dndring 1

konsumentkreditlagen (2010:1846)

Hiarigenom foreskrivs att 10 och 10 a §§ konsumentkreditlagen

(2010:1846) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

10 §'

Vid telefonforséljning av en kre-
dit tillimpas i stéllet for 8 § forsta
stycket och 9 § forsta stycket det
som foreskrivs i 3 kap. 4§ forsta
stycket lagen (2005:59) om dis-
tansavtal och avtal utanfor afférs-
lokaler. Den beskrivning av den
finansiella tjanstens huvudsakliga
egenskaper som ska ges enligt det
stycket ska innehélla information
om

Vid sddan telefonforséljning av
en kredit som avses i 3 kap. 4a §
forsta stycket lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler tillimpas det stycket
i stillet for 8 § forsta stycket och
9 § forsta stycket. Den beskrivning
av den finansiella tjanstens huvud-
sakliga egenskaper som ska ges
enligt det stycket ska innehalla
information om

1. kreditbeloppet och villkoren for utnyttjande av krediten,

2. kreditavtalets loptid,

3. varan eller tjansten och dess kontantpris vid kreditkop,
4. kreditrantan, villkoren for kreditrintan med angivande av referens-
index eller referensrantor samt tidpunkter, forfaranden och andra villkor

for dndring av kreditréntan,

5. den effektiva rantan, med angivande av ett representativt exempel,
och det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten, och

6. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter samt den ord-
ning enligt vilken betalningarna ska fordelas pa krediter med olika

kreditrantor.

Om det dr fraga om en kredit som avses i 9 §, ska beskrivningen inne-

hélla information om kreditbeloppet, kreditrantan med villkor for den
och angivande av referensindex eller referensrantor samt den effektiva
rdntan med angivande av ett representativt exempel. Om avtalet innebér
att konsumenten kan uppmanas att betala tillbaka hela den utestdende
krediten, ska ocksa det anges.

10a§?

Vid telefonf6rsiljning av en bo-
stadskredit géller att den beskriv-
ning av den finansiella tjanstens
huvudsakliga egenskaper som ska
ges enligt 3 kap. 4 § forsta stycket
lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler at-

! Senaste lydelse 2014:17.
? Senaste lydelse 2016:1031.

Vid sddan telefonforsdljning av
en bostadskredit som avses i 3 kap.
4 a § forsta stycket lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler géller att den beskriv-
ning av den finansiella tjdnstens
huvudsakliga egenskaper som ska



minstone ska innehdlla de upp- ges enligt det stycket &tminstone

gifter som avses i det i 9a§ an- ska innchalla de uppgifter som av-

givna standardiserade EU-fakta- sesideti 9 a § angivna standardi-

bladets del A, avsnitten 3—6. serade EU-faktabladets del A, av-
snitten 3—6.

Forsta stycket géller dock inte for en bostadskredit dir kreditfordran
ska betalas forst i samband med att den egendom som utgér sikerhet
overlats med anledning av att lantagaren uppnar en viss alder eller pa
grund av lantagarens sviktande hilsa eller dod.

Denna lag triader i kraft den 1 september 2018.
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3 Arendet och dess beredning

I oktober 2013 gavs en sérskild utredare i uppdrag att 6verviga och be-
doma om konsumentskyddet i samband med telefonforsiljning behdver
stirkas och vid behov foresld atgirder. I uppdraget ingick att dverviga
om det bor inforas ett krav pa skriftlig bekréftelse vid telefonforsiljning
till konsumenter. Inom ramen for uppdraget har dven resultatet av en
sdrskild kartlaggning av problemen vid telefonforséljning av finansiella
tjanster och produkter hanterats (SOU 2014:85). Uppdraget redovisades i
juni 2015 i betédnkandet Ett stiarkt konsumentskydd vid telefonforséljning
(SOU 2015:61). En sammanfattning av betédnkandet finns i bilaga I och
betéinkandets lagforslag finns i bilaga 2.

Beténkandet har remissbehandlats. En forteckning 6ver remissinstans-
erna finns i bilaga 3. Remissyttrandena finns tillgdngliga i lagstiftnings-
drendet (Ju2016/01983/L2).

I propositionen behandlas de lagforslag som ldmnas i betédnkandet och
som handlar om ett skriftlighetskrav vid telefonforsdljning till kon-
sumenter. Ovriga delar av betinkandet bereds vidare i Regeringskansliet
(Fi2015/03612/KO).

Lagrddet

Regeringen beslutade den 8 februari 2018 att inhdmta Lagradets yttrande
over de lagforslag som finns i bilaga 4. Lagradets yttrande finns i
bilaga 5. Lagradet lamnar forslagen utan erinran.

I forhallande till lagradsremissens forslag gors en spraklig dndring.

4 Telefonforsiljning till konsumenter

Varje dag konsumerar privatpersoner en mycket stor miangd varor och
tjénster som de koper fran svenska och utlindska foretag. Forsdljning till
konsumenter kan ske pd manga olika sitt. En utbredd forséljningskanal i
Sverige ar telefonforsiljning. Branschorganisationen Kontakta uppskattar
att det varje ar forekommer mellan 202 och 360 miljoner telefonsamtal i
forsiljningssyfte. For ndringsidkare &r det ett enkelt, billigt och effektivt
sdtt att marknadsfora och sdlja varor och tjénster, bdde inom ramen for
befintliga kundforhéallanden (s.k. varm telefonférséljning) och gentemot
nya kunder (s.k. kall telefonforséljning). For konsumenter innebér tele-
fonforséljning att de pa ett snabbt och lattillgdngligt sitt kan kdpa varor
och tjanster. Att det finns en méjlighet att inga avtal pa telefon kan vara
vardefullt t.ex. for konsumenter i glesbygd eller for den som av nagon
annan anledning har svart att utnyttja andra forséljningskanaler. Till-
géangen till flera sdljkanaler bidrar i allmédnhet till 6kad konkurrens och
lagre priser.

Enligt utredningen anvénds telefon framst vid forsdljning av olika
typer av abonnemangstjénster och prenumerationer. Forséljningen avser
oftast telekomsektorn (abonnemang for fast och mobil telefoni, internet
och tv). Dérefter foljer forsakringar, el och energi samt tidnings- och



bokprenumerationer. Telefonforséljning forekommer dven avseende bl.a.
lotter och spel, finansiell radgivning, krediter, kldder, hygienartiklar,
sikerhet och larm, livsmedel och hélsorelaterade varor.

Ett avtal som ingéds per telefon utan att parterna triffas &r ett s.k.
distansavtal. Bestimmelser om distansavtal finns i lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen). Lagen
grundar sig i huvudsak pa tvd EU-direktiv — Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentréttig-
heter och om é&ndring av rédets direktiv 93/13/EEG och Europaparla-
mentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av rédets
direktiv 85/577/EEG och FEuropaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG (konsumentrittighetsdirektivet) och Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforsilj-
ning av finansiella tjdnster till konsumenter och om &ndring av radets
direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (direktivet
om distansforséljning av finansiella tjanster). Regleringen innebar att
néringsidkaren dr skyldig att lamna viss information till konsumenten
och att konsumenten i regel har dngerrétt, dvs. rétt att frantrdda avtalet
inom viss tid. I lagen finns, med ett undantag, inga formkrav for hur avtal
ingds. Det innebér att avtal kan ingés muntligen per telefon. Undantaget
géller telefonforsiljning av forvaltnings- eller rddgivningstjédnster som
avser premiepension. Sedan den 1 juli 2014 géller ett skriftlighetskrav
vid telefonforséljning av sddana tjidnster som innebér att ett avtal ingés
genom att konsumenten skriftligen accepterar niringsidkarens anbud.
Om avtalet inte ingés pa detta sitt, 4r avtalet ogiltigt och konsumenten ar
inte skyldig att betala for utforda tjénster.

Det finns vidare bestimmelser i marknadsforingslagen (2008:486) som
reglerar hur telefonforsiljning far anvdndas i marknadsforingssyfte. Tele-
fonforséljning far anviandas sa lange konsumenten inte tydligt har motsatt
sig det (s.k. opt out). Upprepade och odnskade kontakter per telefon kan
vidare anses vara aggressiv marknadsforing och kan dérmed forbjudas.
Detsamma géller om en néringsidkare i marknadsforingsmaterial vilse-
leder konsumenten genom att oriktigt ge intryck av att han eller hon
redan bestillt en produkt, t.ex. genom att inkludera en faktura. Sanktions-
bestimmelser i marknadsforingslagen kan ocksa tillimpas, om nérings-
idkaren brister i sin informationsskyldighet enligt distansavtalslagen. Det
innebér bl.a. att en ndringsidkare som vid sin marknadsforing later bli att
lamna vésentlig information far alaggas att vid vite ldmna den informa-
tionen.

Konsumentskyddande regler som ér tillimpliga vid telefonforsiljning
finns dven i annan lagstiftning, bl.a. lagen (2003:862) om finansiell radgiv-
ning till konsumenter, forsiakringsavtalslagen (2005:104), lagen (2007:528)
om virdepappersmarknaden och konsumentkreditlagen (2010:1846).
Dessa lagar innehaller bl.a. informationskrav for néringsidkaren. I sam-
manhanget kan dven lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentfor-
héllanden ndmnas. Den lagen innehdller marknadsrittsliga och civil-
rittsliga bestimmelser som syftar till att skydda konsumenter mot oskéliga
avtalsvillkor. Flera av dessa lagar innehéller regler som ocksa har sin grund
i EU-rétten, bl.a. Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av
den 15 maj 2014 om marknader for finansiella instrument och om dndring
av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU (MiFID II), Europa-
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konsumentkreditavtal och om upphévande av radets direktiv 87/102/EEG
(konsumentkreditdirektivet) och radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april
1993 om oskaliga villkor i konsumentavtal.

Det marknadsrittsliga regelverket kompletteras med néringslivets
egenatgirder. For att undvika telefonforsiljning kan konsumenter som
har ett telefonabonnemang begéra att telefonnumret infors i spérregistret
NIX-Telefon. Det dr som utgédngspunkt inte forenligt med god marknads-
foringssed att i forsdljnings- eller marknadsforingssyfte ringa till en
konsument vars telefonnummer 4r infort i registret. Det finns dven etiska
riktlinjer, t.ex. Kontaktas och Swedmas etiska regler for forsiljning och
marknadsforing over telefon till konsument. Exempel pd egenatgirder
som pa senare tid har vidtagits pd omradet dr Telekomradgivarnas upp-
foranderegler och telekombranschens handlingsplan att verka for etiska
forsaljningsmetoder vid telefonforsdljning. Ett annat exempel ar den
branschoverenskommelse som Energiforetagen Sverige nyligen har
undertecknat med Konsumentverket om skriftlighetskrav vid telefon-
forséljning av elavtal.

5 Konsumentskyddet vid telefonforsiljning
behover stirkas

Regeringens beddmning: Det finns brister i konsumentskyddet vid
telefonforséljning som behdver atgirdas.

Utredningens beddmning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser delar uppfattningen att
nagon form av atgird behdver vidtas for att stirka konsumentskyddet vid
telefonforsdljning. Svensk Férsdkring anser dock att nuvarande regelverk
for forsakringar innebér ett fullgott konsumentskydd. Nagra remiss-
instanser, bl.a. Svenska Bankforeningen och Finansbolagens Forening,
anser att det inte finns en problembild pé finansmarknadsomradet, sir-
skilt nér det géller telefonforsdljning som sker inom ramen for ett befint-
ligt kundforhéllande. Tidningsutgivarna (numera TU — Medier i Sverige)
anser att det inte finns nagra problem inom tidnings- och tidskrifts-
branschen.

Skalen for regeringens bedémning: En vil fungerande konsumtions-
marknad i Sverige dr viktig for alla — néringsidkare, konsumenter och
samhdllet i stort. Att kdpa och silja produkter och tjénster ger vélstand
och ekonomisk tillvédxt, bidrar till sysselséttningen och tillgodoser mén-
niskors behov. En grundlidggande forutséttning for detta ar att det rdder
en god balans mellan aktérerna pa marknaden och att avtal ingds under
rimliga forhéllanden.

Telefonforsdljning &r en speciell typ av forsdljningskanal, dir mark-
nadsforing och forséljning sker samtidigt och dar konsumenten oforbe-
redd far ta stéllning till erbjudanden utan att ha reella mdjligheter att nar-
mare dvervidga konsekvenserna. Problem kopplade till telefonforsiljning



har varit uppmérksammade under en lidngre tid. Fragan om att stirka
konsumentskyddet pa omradet dverviagdes redan av 2005 ars marknads-
foringsutredning, mot bakgrund av en problembild som bl.a. handlade
om svarigheter for konsumenter att forsta villkoren i samband med tele-
fonforséljning och ofrivillig avtalsbindning (SOU 2007:1). Den &ver-
synen ledde inte till nagra lagstiftningsatgérder. Problembilden kvarstod
dock och motiverade det skriftlighetskrav som inférdes 2014 vid telefon-
forsiljning pd premiepensionsomradet (prop. 2013/14:71) och att en ny
utredning tillsattes med uppdrag att foresla ett starkt konsumentskydd vid
telefonforséljning.

Utredningen har kartlagt problemen vid telefonforsiljning. Enligt Kon-
sumentverket var den vanligaste anledningen till konsumenters klagomal
om telefonforséljning under 20122013 att konsumenten ansig att nagot
avtal inte hade ingétts medan néringsidkaren var av motsatt uppfattning.
Aven fran andra berérda myndigheter och organisationer papekas att en
vanlig orsak till konsumenters missndje ar att de ofrivilligt anser sig ha
blivit bundna av avtal. I ménga fall beskriver konsumenter att de inte har
haft for avsikt att ingd négot avtal eller att de inte har forstatt vad de har
tackat ja till. Ofta 4&r konsumenter av uppfattningen att de bara har tackat
ja till att f4 information om ett erbjudande. Ytterligare anledningar till
konsumenters missndje ar oklarheter i friga om vad som nidrmare har
avtalats och dven vilket foretag som konsumenten har ingatt avtal med.
Detta kan leda till svarigheter for konsumenter att komma i kontakt med
niringsidkare t.ex. for att utnyttja sin angerritt eller reklamera en vara
eller tjanst. Kartliggningen visar dven att ménga konsumenter uppfattar
telefonforsédljning som storande.

Regeringen kan konstatera att utredningens kartliggning visar att
problemen vid telefonf6rséljning inte dr begransade till ndgon viss typ av
produkt eller tjanst eller till ndgon sérskild bransch. Det som upplevs
som problem é&r inte heller endast kopplat till oserids verksamhet. De
problem som forekommer ar ofta kopplade till en dverrumplande och
ibland pressande forséljningssituation. Nar konsumenten blir uppringd av
en telefonforsiljare forvintas han eller hon oforberedd ta stéllning till
erbjudandet och har séllan mojlighet att gora jaimforelser med liknande
produkter eller tjanster pa marknaden. Méanga génger handlar det ocksa
om avtal om produkter eller tjanster som dr komplicerade att ta stéllning
till.

Det finns konsumentgrupper som ar sérskilt utsatta vid telefonforsél;j-
ning, framfor allt dldre personer, personer med vissa funktionsnedsétt-
ningar och personer som inte behérskar svenska spraket. Dessa konsu-
mentgrupper har ofta svarare dn andra grupper att uppfatta och forsta de
erbjudanden och avtalsvillkor som presenteras genom telefonforsdljning.
De kan ocksa péaverkas mer av den stress som en konsument kan uppleva
ndr en telefonforsdljare ringer. Att dessa ménniskor manga ganger
hamnar i klim vid telefonforsédljning &r enligt regeringens mening
oacceptabelt.

Av konsumentmarknadsundersdkningar som Konsumentverket genom-
fort 2013 och 2016 framgar att telefonforséljning som forséljningskanal
uppvisar ett sarskilt 1agt konsumentmarknadsindex. Det innebér att kon-
sumenten anses ha déliga forutsittningar att vid telefonforséljning t.ex.
hitta och anvdnda information for att kunna gora jamforelser och genom-
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tankta val. Enligt 2016 ars undersdkning var endast en procent av konsu-
menterna positiva till att bli kontaktade av telefonforsdljare fran foretag
som de inte redan ar kund hos och en majoritet (58 procent) upplever att
det &r latt att bli vilseledd eller lurad av telefonforsiljare. Enligt under-
sokningen upplever mer &n var tionde konsument att de har tackat nej till
ett erbjudande Gver telefon men dndé fatt en leverans (Rapport 2017:2,
Fortsatt missndje med telefonforsdljning). Regeringen finner detta
anmérkningsvért.

Mot bakgrund av att telefonforsdljning har lett till att konsumenter, inte
minst de mer utsatta, i hog utstrackning har ingatt oonskade avtal har
Konsumentombudsmannen valt att driva flera drenden som har rort tele-
fonforséljning vidare till domstol. Konsumentverket har &ven noterat att
konsumenter i manga fall har fastnat i abonnemang av olika slag som de
inte Onskat, med inte obetydliga kostnader som foljd. Konsument-
ombudsmannen har dérfor ocksé drivit flera fall om s.k. abonnemangs-
féllor till domstol.

Regeringen prioriterar fragor om konsumentskydd hogt och bedriver
ett aktivt arbete pd detta omradde. Som utredningen och flera remiss-
instanser for fram har det sedan ldnge funnits betydande konsument-
skyddsproblem med telefonforséljning och regeringen kan konstatera att
dessa problem kvarstér. Att det forekommer pétringande telefonforsalj-
ning och att oférberedda konsumenter under samtalet inte fullt ut forstar
att de ingér avtal eller annars formar freda sig och séga nej till erbjudan-
den &r ett problem som bor tas pé allvar.

Enligt regeringen &r det nu hog tid att vidta atgirder for att forbéttra
situationen for konsumenter vid telefonforsiljning. Aven om det ér sér-
skilt angeldget att komma till ritta med den oseridsa forsiljningen, dr det
enligt regeringens mening ocksé angelaget att generellt stirka konsumen-
ters stdllning och forutséttningar att gora vilgrundade val vid telefon-
forséljning. Savél klagomalen som riktas mot telefonforséljning som den
allménna uppfattningen om foreteelsen som sédan visar ocksa pa att kon-
sumentskyddet och i forlingningen fortroendet for denna forsiljnings-
kanal behover stirkas.

Sammanfattningsvis anser regeringen att det finns brister i konsument-
skyddet vid telefonforsiljning som behover atgérdas.

6 Ett skriftlighetskrav infors

Regeringens forslag: Ett skriftlighetskrav ska inforas for att stirka
konsumentskyddet vid telefonforsiljning.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Manga remissinstanser, bl.a. Helsingborgs tings-
rdtt, Pensionsmyndigheten, Finansinspektionen, Kronofogdemyndigheten,
Konkurrensverket, Energimarknadsinspektionen, Konsumentvdgledarnas
forening, Svensk Energi, Yrkesforeningen for budget- och skuldrddgivare i
kommunal tjidnst och SPF Seniorerna, tillstyrker eller har inga invind-
ningar mot forslaget.



Vissa remissinstanser vill ga langre dn utredningen. Konsumentverket
liksom bl.a. Post- och telestyrelsen, Handikappforbunden (numera Funk-
tionsrétt Sverige) och Sveriges Konsumenter anser att det utdver ett
skriftlighetskrav dven bor inforas ett krav pa aktivt medgivande fran
konsumenten for att telefonforsiljning ska vara tillaten (s.k. opt in).

Antalet remissinstanser som avstyrker eller har invindningar mot for-
slaget &r nagot fler 4n de som &r positiva till det. Till dessa instanser hor
bla. Juridiska fakultetsnimnden vid Stockholms universitet, Almega,
Finansbolagens Forening, Foreningen NIX-Telefon, Kontakta, Ndirings-
livets Delegation for Marknadsrdtt, Svenskt Ndiringsliv, Svensk Handel,
Swedma och Tidningsutgivarna (numera TU — Medier i Sverige). Flera
av dem anser att det inte finns tillrdckliga skil for att gora avsteg fran
den grundldggande principen om muntliga avtals giltighet. De framhaller
dven att forslaget inte kommer att leda till att man kommer till ratta med
missforhéllandena pa omréadet, som ett fital oseridsa aktdrer i huvudsak
ligger bakom, utan i stillet forsvara for seridsa foretagare och konsumen-
ter. Problem vid telefonforsiljning bor i stillet avhjilpas genom andra
atgirder, t.ex. en mer effektiv tillsyn och krav pa inspelning av forsilj-
ningssamtal. Svenska Bankforeningen och Svenska Fondhandlarefore-
ningen ifrdgasétter dven om betinkandet utgdr ett tillrickligt besluts-
underlag, bl.a. d& det saknas en analys av hur forslaget forhaller sig till
EU-reglering pd omradet. Liknande synpunkter framfors av Svensk
Férsdkring, som anser att denna brist starkt talar for att forslaget om
skriftlighetskrav vid telefonforsiljning bor ansta i vart fall nir det giller
forsakringar.

Skalen for regeringens forslag

Lagstiftningsdtgdrder behovs for att komma till réitta med problemen

Det finns olika atgirder som kan dvervdgas for att komma till rdtta med
problemen vid telefonforséljning. Som redovisas ovan dr telefonforsalj-
ning en viktig forsédljningskanal for manga foretag och bidrar till bade
tillviaxt och sysselsdttning. Genom telefonforséljning far niringsidkaren
en direkt och personlig kontakt med konsumenten och kan fanga upp den
enskilda konsumentens behov och intressen. De dtgérder som vidtas be-
hover darfor vara proportionerliga och inte dgnade att forhindra nér-
ingsidkare att omsétta varor genom denna kanal och dérigenom begrénsa
konsumenters tillgéng till produkter och tjdnster. Regeringen anser, till
skillnad fran bl.a. Konsumentverket och Post- och telestyrelsen, att det
darfor inte nu bor 6vervégas att infora ett krav pa aktivt medgivande fran
konsumenten for att telefonforséljning ska vara tillaten (s.k. opt in).

Regeringens utgangspunkt dr i stillet att skapa forutséttningar for en
mer vélfungerande marknad dir det rader béttre balans mellan konsu-
menters och niringsidkares intressen. Naringsidkare bor ha mojlighet att
bedriva konkurrenskraftig verksamhet med hjélp av telefonforsdljning
samtidigt som konsumenter bor ha mojlighet att fatta vdlgrundade beslut
i samband med sadan forsiljning.

Flera remissinstanser, bl.a. Finansbolagens Forening, Svensk Handel
och Svensk Forsdkring, anser att problemen bdr atgdrdas genom en mer
effektiv tillsyn eller sjélvreglering, med hénvisning sérskilt till att pro-
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géllande regler. En malséttning med de atgérder som nu &vervdgs ar
givetvis att forsdka forhindra att oseridsa forséljare lurar konsumenter att
ingé avtal. Regeringen delar emellertid utredningens bedémning att dessa
aktorers agerande inte &r den enda forklaringen till de problem som fore-
kommer. Som ndmns i avsnitt 5 kénnetecknas telefonforsdljning av att
konsumenten blir uppringd utan forvarning och att niringsidkaren vill
ingd avtal under pigaende telefonsamtal. Néringsidkaren har dé ett 6ver-
lage och ménga konsumenter hamnar i en utsatt situation. Regeringen
konstaterar att de problem som framfor allt har lyfts fram handlar om att
konsumenter &r osékra pa om avtal har ingatts och att konsumenter ingar
avtal utan tillricklig kunskap om avtalets innehdll. Vid all telefon-
forsiljning finns det i praktiken ett betydande utrymme for missforstand
och en risk for att konsumenter fattar beslut som inte dr vil 6vervégda.

Enligt regeringens uppfattning &r det tydligt att de generella problem
med telefonforsédljning som finns inte kan l6sas enbart genom mer
effektiv tillsyn, informationsinsatser eller ytterligare marknadsrattsliga
atgérder. Inte heller bedoms atgirder som syftar till att fa till stand en
okad sjdlvreglering inom néringslivet som en framkomlig vdg. En
branschoverenskommelse omfattar i regel inte heller alla néringsidkare
och sirskilt inte dem som bedriver oserids forsiljning per telefon. For att
inféra mer langtgdende krav &n vad olika branscher &r villiga att
acceptera krivs lagstiftningsétgirder. S&dana &tgirder dr ocksd en
forutsittning for att kunna utforma bindande civilréttsliga regler som
enskilda kan aberopa i domstol.

Enligt regeringen framstéar det mot denna bakgrund som nédvéndigt att
vidta lagstiftningsétgérder for att forbattra konsumentskyddet vid telefon-
forséljning.

Ett skriftlighetskrav dr den lagstiftningsdtgdrd som bor overvigas

Den problembild som redovisas ovan dr densamma som den som motive-
rade att konsumentskyddet stirktes genom ett skriftlighetskrav nér det
giller telefonforsdljning av tjanster pa premiepensionsomradet. Inforan-
det av ett skriftlighetskrav pa det omradet har ocksé fatt effekt, &ven om
det inte helt har hindrat oseridsa aktorer fran att agera pa marknaden. Det
ligger déarfor narmast till hands att dvervdga ett motsvarande skriftlig-
hetskrav for att komma till ritta med de problem som generellt finns pa
omradet, ndgot som ocksa utredningen foreslar. Ett skriftlighetskrav vid
telefonforsdljning finns redan i Norge och i en majoritet av EU:s med-
lemsstater. Som framgar av avsnitt 10 har inférandet av ett skriftlighets-
krav i Norge ansetts vara en lyckad reform. Méanga remissinstanser, som
framfor allt foretrdder ndringslivet, motsitter sig dock utredningens for-
slag.

Som alternativ till ett skriftlighetskrav foresldr ndgra remissinstanser,
bl.a. Almega och Com Hem AB, att det infors ett lagstadgat krav pé in-
spelning av forséljningssamtal. Vissa av dessa instanser, bl.a. Kontakta,
foreslar dven att det infors ett krav pa formaliserade skriftliga bekraf-
telser pa ett ingdnget avtal, kombinerat med en civilréttslig regel om att
avtalet dr ogiltigt om néringsidkaren i bekriftelsen inte uppfyller sin
informationsskyldighet enligt distansavtalslagen.



Att manga remissinstanser som foretrader néiringsidkarintressen mot-
satter sig forslaget grundar sig i forsta hand pa att ett skriftlighetskrav
skulle riskera att medfora att foretag forlorar i omsédttning, med minskad
l6nsamhet som f6ljd. For seridsa foretag ar det naturligtvis inte utsikten
att forlora mdjligheten att lura konsumenter att inga avtal som bekymrar,
utan att g miste om konsumenter som under samtalet dr intresserade av
att kopa en vara eller tjanst. Om avtal inte kan ingds da utan kréver en
aktiv atgird fran konsumenten efter samtalet, finns det en risk for att en
del av kdpen inte blir av — avtalen rinner ut i sanden. Regeringen anser
att denna risk inte ska 6verdrivas och den utgdr i sig inte skil att avsta
frén att agera till skydd for konsumenter. Vad ett skriftlighetskrav syftar
till ar att skapa goda forutsittningar for bada parter att géra informerade
val och att sdkerstilla att avtal som ingés &r resultatet av vad parterna har
kommit verens om.

Ett skriftlighetskrav handlar om att infora ytterligare moment i forsdlj-
ningen, framfor allt en skriftlig accept fran konsumenten, innan ett avtal
kan anses ha ingatts. Detta tillgodoser tva viktiga saker. Det ger konsu-
menten ett angeldget radrum innan avtal ingas, vilket ger honom eller
henne mdjlighet att reflektera over sina val, jaimfora med liknande pro-
dukter, rddfraga sin omgivning, dvervidga sin ekonomi m.m. Det innebir
samtidigt en 6kad klarhet nér det géller ett avtals ingdende. Inte minst
blir det tydligt att ansvaret att agera i praktiken inte ldggs 6ver pé konsu-
menten. Det har visat sig alltfor ofta att konsumenter har svért att ta till
vara sina réttigheter nér detta kréver ett aktivt agerande. Nir ett avtal
pastas ha ingétts muntligen péd telefon hamnar konsumenten, dven om
han eller hon har rétten pa sin sida, ofta i ett underldge och maste invédnda
mot pastadendet om att avtal har ingétts eller mot det ndrmare innehéllet i
avtalet. Enligt regeringens uppfattning ska konsumenter, som inte sjélva
har tagit initiativ till telefonsamtalet, inte behdva hamna i en sadan situa-
tion. Det behdver inte handla om oseridsa former av telefonforsiljning
utan dven i andra fall kan forsdljare ha svart att under ett telefonsamtal
avgora i vilken utstrackning den enskilda konsumenten har forméga och
kompetens att forstd vad det dr han eller hon ingar avtal om och vilka
konsekvenser ett avtal kan fa. Det borde ligga i allas intresse att det
skapas béttre forutsittningar for att avtal ingas under rimliga forhallan-
den, att ett avtal verkligen motsvarar parternas dmsesidiga vilja och att
detta kan dokumenteras. Detta kan i forldngningen leda till att antalet
klagomal och tvister minskar och att fortroendet for telefonforsiljning
som forséljningskanal okar.

Regeringen anser att de alternativ pa atgidrder som remissinstanserna
tar upp, till skillnad frén utredningens skriftlighetskrav, inte loser pro-
blemen med att konsumenter i det enskilda fallet behdver reagera mot ett
pastdende om att ett avtal har ingatts. Flera remissinstanser, bl.a. Svenska
Bankforeningen och Féretagarna, invinder ocksa mot inforandet av ett
inspelningskrav och en civilrittslig ogiltighetsregel vid bristande infor-
mationsskyldighet. Nar det géller ett krav pa inspelning av forséljnings-
samtal kan det konstateras att manga ndringsidkare redan i dag spelar in
sadana samtal och att det dven &r lagreglerat i visst fall (se 8 kap. 17 §
lagen [2007:528] om vérdepappersmarknaden, som genomfor MiFID II i
Sverige och som tridde i kraft den 3 januari 2018). Att generellt reglera
en sadan skyldighet i lag skulle visserligen kunna fa betydelse ur bevis-
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menten, kommer problemen dock att kvarstd. Som nimns ovan spelar det
ingen roll att konsumenten i det laget har rétten pa sin sida eftersom
alltfor manga inte tillvaratar sin rétt i en sddan situation. Det kan bero pa
att konsumenten inte har formaga att agera, t.ex. pad grund av hog alder
eller bristande forstaelse. Det kan dock lika vl bero pa att konsumenten
inte anser det vért att ldgga ned tid och pengar pa att hdvda sin ritt da
varan inte &r sa dyr eller det &nda gér att utdva angerritten. Nér det géller
alternativet med en avtalsbekréftelse finns det redan regler om informa-
tionsskyldighet i distansavtalslagen som bl.a. innebér att ndringsidkaren
ska skicka en bekriftelse av ett ingdnget avtal och att en underlatenhet att
skicka information kan leda till marknadsrattsliga pafoljder. Regleringen
grundar sig pa fullharmoniserande EU-regler och det kan darfor ifraga-
sdttas om det ar forenligt med EU-rédtten att sarskilt formalisera bekraf-
telser av ingangna avtal liksom att forena en bristande informations-
skyldighet med en civilrdttslig ogiltighetsregel, vilket dven Juridiska
fakultetsndmnden vid Stockholms universitet tar upp. Det framstar ocksa
som frimmande att lata ett avtal bli ogiltigt enbart av det skélet att den
ena parten inte fullt ut har uppfyllt sin informationsskyldighet (jfr bl.a.
prop. 2010/11:85 s. 45).

Ett skriftlighetskrav som innebér att avtal inte kan ingds muntligen pa
telefon skulle innebéra ett klargérande av att konsumenten sjilv och pa
sina egna villkor aktivt bestimmer om ett avtal ska ingas. Ett sddant krav
skulle dven innebidra att en konsument som inte accepterar néringsidka-
rens erbjudande slipper att hamna 1 situationer dar han eller hon behéver
agera pa pastdenden fran naringsidkaren om att ett avtal har ingétts och
vad parterna ska ha kommit 6verens om.

Sammanfattningsvis anser regeringen att den atgiard som bor 6vervagas
for att komma till rdtta med problemen vid telefonforséljning &r inforan-
det av ett skriftlighetskrav.

EU-rdtten hindrar inte ett skriftlighetskrav

En fraga att ta stillning till & om det finns nagra réttsliga hinder mot att
infora ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning. Nuvarande konsument-
skyddsregler i distansavtalslagen grundar sig pa EU-rdtten. Reglerna i
den lagen som géller avtal om varor och icke finansiella tjanster (2 kap.)
har sin grund i konsumentréttighetsdirektivet. I direktivet anges uttryck-
ligen att medlemsstaterna fir infora regler som innebédr att avtal som
ingés per telefon endast blir bindande for konsumenten efter det att han
eller hon skriftligen har bekriftat ndringsidkarens anbud (artikel 8.6).
Regeringen noterar att ett sadant skriftlighetskrav i nagon form redan
finns i en majoritet av medlemsstaterna.

Reglerna i distansavtalslagen som géller avtal om finansiella tjanster
och finansiella instrument (3 kap.) grundar sig pa direktivet om distans-
forsiljning av finansiella tjanster. Redan i samband med att ett skriftlig-
hetskrav infordes vid telefonforsdljning pé premiepensionsomradet kon-
staterades att detta direktiv inte utgdér ndgot hinder mot att infora ett
skriftligt formkrav (se prop. 2013/14:71 s. 12).

Inte heller i 6vrigt bedoms EU-rdtten utgora ndgot hinder mot att infora
regler om skriftlighetskrav vid telefonforsdljning. Fradgan om hur ett avtal



ingds dr i regel ndgot som bestdms i nationell rétt (se t.ex. artikel 3.5 i
konsumentrittighetsdirektivet samt skl 30 och artikel 10 i konsument-
kreditdirektivet). Sammanfattningsvis utgdér EU-regleringen pa omradet
alltsa inget hinder mot att infora ett skriftlighetskrav, en bedémning som
ocksa delas av Kommerskollegium.

Svenska Fondhandlareféreningen, Svenska Bankféreningen och Svensk
Forsdkring efterfragar en ndrmare analys av hur ett skriftlighetskrav for-
haller sig till befintliga konsumentskyddsregler i andra lagar och EU-
regler pa olika omrdden. Mot bakgrund av pagéende arbete inom EU
med att stirka konsumentskyddet ifrdgasitter de vidare om det &r
lampligt att det nu infors ett skriftlighetskrav vid telefonforsiljning.

Regeringen konstaterar att verksamheten gentemot konsumenten i rela-
tivt stor utstrackning ar reglerad pd EU-niva, sérskilt i vissa branscher,
t.ex. pa viardepappersmarknads- och forsdkringsomradet. Generellt inne-
héller EU-rétten regler om vilken information som ska ldmnas till konsu-
menten och ndr och hur den ska ldmnas. Vid védrdepappershandel finns
det dven ett inspelningskrav. Det &r naturligt att genomforande av EU-
direktiv i Sverige sker med beaktande av och, i mdjligaste man, i samspel
med de regelverk som redan finns pa plats (om samspelet med distans-
avtalslagen, se t.ex. prop. 2016/17:162 s. 375 och Ds 2017:17 s. 440).
Regeringen anser att det forhéllande att det i nuvarande lagstiftning finns
ett visst konsumentskydd som dven giller vid telefonforsiljning och att
det genom EU-ritten framdver kan tillkomma ytterligare konsument-
skyddande regler inte utgor skdl for att nu avstd frdn att infora ett
skriftlighetskrav. Som redovisas ovan anser regeringen att innehéllet i det
nuvarande konsumentskyddet inte &r tillrdckligt vid telefonforséljning.

Det dr motiverat med ett skriftlighetskrav

Naésta fraga ar om ett skriftlighetskrav, vid den avvéigning som ska goras
mellan konsumenters och niringsidkares intressen, &r en motiverad
atgdrd for att komma till rdtta med problemen vid telefonforséljning.
Flera remissinstanser, bl.a. Almega, Finansbolagens Férening, Ndrings-
livets Delegation for Marknadsrdtt, Svensk Handel och Sveriges
Annonsérer, ifragasitter detta. De anser bl.a. att det inte finns tillrdckliga
skal for att gora avsteg fran den grundldggande principen om muntliga
avtals giltighet och att ett skriftlighetskrav inte kommer att 16sa
problemen pd omradet, som i huvudsak orsakas av ett fatal oseridsa
aktorer, utan i stéllet forsvara for seridsa foretagare och konsumenter.
Huvudregeln enligt svensk rétt dr att avtal kan ingas formlost. Fran
denna huvudregel finns ett fatal undantag dér det av olika skil har ansetts
motiverat att stélla upp ett formkrav vid ingéende av avtal. Ett skriftligt
formkrav kan t.ex. motiveras av att ett avtal har stora ekonomiska och
personliga konsekvenser och att det dérfor ar viktigt att parterna noga
overviger avtalets konsekvenser. Ett exempel dr fastighetskop (4 kap. 1 §
jordabalken). Ett annat skél for att ha ett skriftligt formkrav kan vara att
det skapar storre klarhet, inte bara nér det géller att beddma om det finns
ett avtal utan ocksa i friga om avtalets innehall och dess narmare inne-
bord. Formkravet har pé detta vis ett virde fran bevissynpunkt och fore-
bygger tvister. Vid langvariga avtal, t.ex. arrende, dr detta ett vigande ar-
gument. Ett formkrav har &ven ansetts motiverat fran konsumentskydds-
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synpunkt. Detta géller telefonforséljning av forvaltnings- och radgiv-
ningstjdnster avseende premiepension. Ett annat exempel 4r avtal om s.k.
tidsdelat boende.

Att infora ett formkrav innebér visserligen att det blir nagot krangligare
att ingd avtal och att kravet pa sa sitt ar tyngande for omsittningen. Om
avtalet inte kan ingds under telefonsamtalet utan kréver en aktiv atgérd
fran konsumenten, finns det en risk for att en del av kopen inte fullfoljs.
Som anfors ovan anser regeringen att denna risk inte ska 6verdrivas och
att den i sig inte utgor skil for att avsta fran att agera till skydd for kon-
sumenter. Telefonforsiljning ar ett omrdde med betydande problem ur ett
konsumentskyddsperspektiv och problemen har pagatt under en lingre
tid. Forsdljningen kan avse produkter och tjénster av stor privatekono-
misk betydelse for den enskilde. Ett skriftligt formkrav skulle ge kon-
sumenten storre trygghet genom att han eller hon tillforsékras sa full-
stindig information som mojligt om avtalets innebord. Det skulle ocksé
leda till stérre klarhet i bevishdnseende for parterna om att avtal har
ingétts och vad som géller mellan dem.

De remissinstanser som &r kritiska mot forslaget, bl.a. Kontakta och
Sveriges Tidskrifter, menar vidare att ett skriftlighetskrav inte kommer
att hindra oserigsa forsiljare och att konsumenter riskerar att hamna i en
sdmre position eftersom skriftliga avtal dr svarare att ta sig ur och ménga
konsumenter inte ldser avtalsvillkoren innan de ingar avtal. Regeringen
delar inte den uppfattningen. Det &r nu inte frdga om att ersétta den
muntliga kommunikationen under telefonsamtalet med ett skriftligt avtal.
Utgéngspunkten dr alltjamt att ndringsidkarens anbud ska ges muntligen
under telefonsamtalet och att konsumenten far information om produkten
eller tjansten i samband med det. Ett skriftlighetskrav syftar till att ge
konsumenten rimliga forutséttningar att sétta sig in i erbjudandet, jam-
fora det med andra produkter eller tjdnster pd marknaden och att ta still-
ning till erbjudandet. Oserids, och inte minst brottslig, verksamhet for-
soker naturligtvis ofta hitta sitt att kringga regler. Detta utgor dock inget
skal att avstd fran ett skriftlighetskrav. Inte ndgot av de alternativ som
remissinstanserna for fram skulle heller pé ett battre sétt komma till ritta
med den oseridsa forsdljningen. Ett skriftlighetskrav innebdr mycket
riktigt att konsumenten tydligare ingér ett avtal, vilket kan begrédnsa
mojligheterna att senare hévda att ett avtal inte har ingatts. Detta dr dock
ett ansvar som konsumenten maste ta. Konsumentverket har i detta avse-
ende en viktig roll att pa olika sétt informera konsumenter om vad som
géller. Det bor ocksa papekas att konsumenten vid distansavtal i regel har
en angerrétt, dvs. ritt att angra ett avtal.

Enligt regeringen finns det i detta fall sddana skdl som i andra sam-
manhang har motiverat ett sirskilt formkrav. Dessa omsténdigheter ska
stdllas mot de utmaningar som ett skriftlighetskrav skulle kunna innebéra
for ndringsidkare som erbjuder produkter och tjdnster pa omradet. Kon-
sumenters kopvilja behover inte i sig fordndras av att det infors ett skrift-
lighetskrav. Med ett sddant krav behdver dock foretagen anpassa sitt sétt
att arbeta. Det ror sig om hur foretaget marknadsfor sina produkter och
tjanster och hur det kan fa konsumenten att fullfélja sin vilja att kopa.
Enligt regeringens bedomning dr det mojligt att utforma ett skriftlighets-
krav sé att avtal 4ndé ska kunna ingds smidigt och snabbt och att ndrings-
idkaren ska ha forutséttningar att anpassa sin verksamhet till ett sddant



krav. I sammanhanget konstaterar regeringen att svenska foretag som be-
driver verksamhet utanfor Sverige, t.ex. i Norge, redan behdver forhalla
sig till skriftliga formkrav och ldr ha anpassat sin verksamhet dérefter.
Vid en avvigning mellan de olika intressen som gor sig gillande &r det
enligt regeringens mening motiverat att infora ett skriftligt formkrav for
att stdrka konsumentskyddet vid telefonforsiljning.

Sammanfattningsvis bor alltsdé konsumentskyddet vid telefonforsalj-
ning stirkas genom att ett skriftlighetskrav infors.

7 Skriftlighetskravets omfattning och
innebord

Regeringens forslag: Nar néringsidkaren pa eget initiativ kontaktar
konsumenten per telefon i syfte att inga ett avtal enligt distansavtals-
lagen och ett avtal ska ingés till foljd av en sddan kontakt, ska nirings-
idkaren bekrifta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan ldsbar
och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen
accepterar naringsidkarens anbud. Om ett avtal inte ingds pé detta sétt
ar det ogiltigt och konsumenten &r dé inte skyldig att betala for nagra
produkter eller tjanster.

Utredningens forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar ingen regel om att konsumenten inte ska vara betal-
ningsskyldig om ett avtal dr ogiltigt.

Remissinstanserna: Manga remissinstanser, bl.a. Finansinspektionen,
Kronofogdemyndigheten, Handikappforbunden (numera Funktionsritt
Sverige), Konsumentvigledarnas forening, Svensk FEnergi, Sveriges
Konsumenter, Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommu-
nal tjdnst och SPF Seniorerna, tillstyrker eller har inga invindningar mot
utredningens forslag. Féoretagarna kan godta forslaget, forutsatt att den
foreslagna kommunikationen mellan néringsidkare och konsument kan
ske pa olika sitt for att undvika behovet av kostsamma investeringar i ny
teknik. Négra remissinstanser, bl.a. Svea hovrdtt och Konsumentverket,
efterfragar ytterligare reglering i fraga om bekréftelsens innehéll och
utformning.

Vissa remissinstanser vill ga ldngre dn utredningen. Konsumentverket,
Pensionsmyndigheten och Post- och telestyrelsen anser att skriftlighets-
kravet dven bor omfatta situationer néir det dr konsumenten som tar kon-
takt med néringsidkaren. Vidare anser nagra remissinstanser, bl.a. Smd-
foretagarnas Riksforbund och Yrkesforeningen for budget- och skuldrad-
givare i kommunal tjdnst, att skriftlighetskravet dven bor gilla vid tele-
fonforséljning till smaforetagare.

Antalet remissinstanser som avstyrker eller har invindningar mot
utredningens forslag dr ndgot fler &n de som dr positiva till forslaget. Till
dessa instanser hor bl.a. Almega, Foreningen NIX-Telefon, Kontakta,
Ndringslivets Delegation for Marknadsrdtt, Svenskt Néringsliv, Svensk
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Bankféreningen, Svenska Fondhandlareféreningen och Finansbolagens
Forening, ifragasitter att skriftlighetskravet foreslas gilla vid telefon-
forséljning till befintliga kunder, s.k. varm telefonforsiljning, och pa det
finansiella omradet eftersom nidgon egentlig problembild inte har kunnat
pavisas vid sadan telefonforséljning. Tidningsutgivarna (numera TU —
Medier i1 Sverige) och Sveriges Tidskrifter anser att tidningar och tid-
skrifter bor undantas frén ett skriftlighetskrav. Svensk Férsdkring anser
att forsékringar bor undantas fran skriftlighetskravet eftersom det redan
finns ett fullgott konsumentskydd p& omradet. Om ett skriftlighetskrav
and4 infors, anser Svensk Forsédkring att regleringen for forsakringar bor
finnas i forsikringsavtalslagen (2005:104).

Négra remissinstanser, bl.a. Svenska Bankforeningen och Konsument-
verket, tar upp det forhallandet att placeringen av skriftlighetskravet i
distansavtalslagen innebar att vissa omréaden, t.ex. lotterier, inte kommer
att omfattas av kravet trots att det finns problem &dven dir. Lotteri-
inspektionen anser att antalet klagomal ndr det géller telefonforsiljning
av lotterier inte motiverar ett skriftlighetskrav.

Svea hovrdtt, Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet
och Juridiska institutionen vid Handelshégskolan pd Géteborgs univer-
sitet anser att en uttrycklig reglering av betalningsskyldigheten om ett
avtal dr ogiltigt bor overvigas.

Skalen for regeringens forslag

Ett skriftlighetskrav bor inforas i distansavtalslagen

En utgéngspunkt vid inforandet av ett skriftlighetskrav bor vara att astad-
komma en enkel och tydlig reglering for att undvika tillimpningssvérig-
heter. Regleringen bor ocksa utformas sa att den inte 6ppnar upp for
kringgdende av det konsumentskydd som efterstravas. Vidare bor sér-
regleringar undvikas for att gransdragningsproblem och snedvridning av
konkurrensen inte ska uppsta.

Nér det géller omfattningen av ett skriftlighetskrav delar regeringen ut-
redningens bedomning att ett skriftlighetskrav endast bor gilla forsilj-
ning till konsumenter och att det &r lampligt att det skriftlighetskrav som
nu foreslas infors i distansavtalslagen. Den lagen innehaller generella
bestdmmelser om konsumentskydd vid distansavtal och dven det skrift-
lighetskrav som i dag géller vid telefonforsdljning pa premiepensions-
omradet. Lagen géller ndr avtal om varor och icke finansiella tjdnster
samt avtal om finansiella tjdnster och finansiella instrument ingds pa
distans. Redan i dag géller alltsa bestimmelser i lagen nér t.ex. ett avtal
om forsdkringar eller konsumentkrediter ingds per telefon. Det finns
darfor inte skél for en sérreglering i t.ex. forsékringsavtalslagen, vilket
Svensk Forsdkring foreslar.

Nagra remissinstanser, bl.a. Smdforetagarnas Riksforbund, ifragasitter
att ett skriftlighetskrav inte ska gélla i forhallande till smaforetagare. I
sammanhanget anfor de att sméaforetagare i flera fall kan befinna sig i en
liknande situation som konsumenter och att det finns oseridsa foretag
som sérskilt inriktar sig pa telefonforsdljning till dldre personer som dger
t.ex. en mindre skogsfastighet och da kan rédknas som foretagare.



Att infora tvingande regler till skydd for andra grupper dn konsumenter
har endast i undantagsfall ansetts motiverat i svensk ritt. Regeringen kan
till en borjan konstatera att dven den som &r egen foretagare kan inga
avtal i egenskap av konsument, om personen handlar huvudsakligen for
andamal som faller utanfor néringsverksamheten. 1 sadant fall &r de
konsumentrittsliga lagarna tillimpliga, bl.a. reglerna om éangerrétt i
distansavtalslagen (se bl.a. Allmdnna reklamationsndmndens beslut
2012-08-13, dnr 2012-01334, dir ndmnden fann att en person som var
lantbrukare hade ingatt ett distansavtal om telefonabonnemang i egen-
skap av konsument). Vidare finns det vissa skyddsregler for nérings-
idkare i avtalssituationer, bl.a. om ogiltighet pa grund av svek (30 § lagen
[1915:218] om avtal och andra rattshandlingar pd formogenhetsrittens
omréde, avtalslagen). Ett avtalsvillkor kan ocksd jamkas eller 1dmnas
utan avseende om det &dr oskiligt med hénsyn till bl.a. avtalets innehall
och omstdndigheterna vid avtalets tillkomst. Vid provningen ska sarskild
hansyn tas till behovet av skydd for den som i egenskap av konsument
eller annars intar en underldgsen stéllning i avtalsforhéallandet (36 §
avtalslagen). I sammanhanget noterar regeringen &ven de nya upp-
foranderegler inom telekombranschen som innebér att enskilda nérings-
idkare omfattas av ngerritt vid t.ex. telefonforsiljning. Som utredningen
liksom flera remissinstanser, bl.a. Féretagarna, bedomer synes proble-
men vid telefonforsiljning nir det géller smaforetagare inte vara tillrack-
liga for att gora de konsumentskyddsregler som foreslds i denna pro-
position tillimpliga dven pa dessa foretag. Regeringen avser dock att
folja utvecklingen pa omradet.

Négra remissinstanser, bl.a. Konsumentverket och Svensk Handel,
papekar att distansavtalslagen inte omfattar telefonforsdljning av vissa
varor och tjénster och framhaller sérskilt lotteritjanster. Lotteriinspek-
tionen anser att antalet klagomal ndr det géller telefonférséljning av
lotterier inte motiverar ett skriftlighetskrav. For det fall klagomalen
skulle 6ka framhaller inspektionen att den da kan stélla sirskilda krav vid
tillstdndsgivningen. Skélet till att lotteritjdnster undantas fran distans-
avtalslagens tillimpningsomrade ar att sddana tjanster inte omfattas av
konsumentrittighetsdirektivet. Vid genomforandet av det direktivet kon-
staterades att lotterier regleras i lotterilagen (1994:1000), som begransar
ritten att anordna lotterier, och att konsumentréttighetsdirektivets be-
stimmelser inte dr anpassade for avtal som géller spel och lotterier (prop.
2013/14:15 s.37). Det finns alltsd ett sérskilt konsumentskydd pé
omrédet, som dessutom nyligen har varit féremal for en 6versyn (SOU
2017:30). I lagradsremissen En omreglerad spelmarknad, som regeringen
beslutade den 21 december 2017, lamnas forslag som innebér att konsu-
mentskyddet pa omréadet stirks. Licens ska krdvas for att tillhandahalla
spel pa den svenska marknaden. Den som spelar ska som huvudregel
registrera sig och den som har licens ska skydda spelarna fran 6verdrivet
spelande. Det finns i detta lagstiftningsdrende inte beredningsunderlag
for att ldmna ett forslag om att utdver dessa ndmnda éatgirder for att
stirka konsumentskyddet dven infora ett skriftlighetskrav nér det géller
lotteri- eller andra speltjdnster. Regeringen utesluter dock inte att det,
som utredningen ocksd framhaller, pa sikt kan finnas anledning att
overviga ett skriftlighetskrav dven for speltjanster. Regeringen avser att
folja fragan.
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En reglering i distansavtalslagen innebér att skriftlighetskravet kommer
att gdlla distansavtal enligt den lagens definition, dvs. avtal som ingds
inom ramen for ett av niringsidkaren organiserat system for att traffa
avtal pd distans och dir kommunikationen uteslutande sker pa distans
(1 kap. 2 §). Det kommer vidare att gélla forséljning av produkter och
tjdnster som omfattas av den lagen. Det innebér bl.a. att den situationen
att en ideell forening per telefon ber om en géva for vilgérande dndamaél
inte omfattas av lagens tillimpningsomrade.

Skriftlighetskravet bor gilla generellt...

Utredningen foreslar att skriftlighetskravet ska gélla for all telefonforsélj-
ning som omfattas av distansavtalslagen. Ett antal remissinstanser anser
att den bransch (de varor eller tjanster) som de verkar i bor undantas fran
ett skriftlighetskrav, framfor allt pa den grunden att det inte ska ha fram-
kommit nagra problem pa omradet. De omraden som sérskilt lyfts fram,
bl.a. av Svenska Bankforeningen, Ndringslivets Delegation for Mark-
nadsrdtt och Sveriges Tidskrifter, dr forsiljning av finansiella tjanster
och finansiella instrument och av tidningar och tidskrifter.

Regeringen anser att det inte finns skil att undanta olika branscher,
varor eller tjanster. Av utredningens kartliggning framgar att problem-
bilden ar mer eller mindre generell, dvs. det finns problem vid telefon-
forsaljning av savél varor och icke finansiella tjénster som finansiella
tjanster och finansiella instrument, &ven om omfattningen av problemen
varierar. I sammanhanget finns det anledning att framhalla att problem pa
just det finansiella omradet motiverade ett inforande av det skriftlighets-
krav som i dag géller vid telefonforséljning av premiepensionstjinster.
Berorda myndigheter och organisationer har framhallit att oklarheter som
ror avtal som ingés per telefon ar ett tydligt problem ocksé pa den finan-
siella marknaden. Problem forekommer bl.a. vid telefonforséljning av
olika typer av forsékringar, finansiell rddgivning kring strukturerade
produkter och ldn. Det kunskapsunderlige som konsumenten ofta be-
finner sig i vid telefonforsdljning &r sérskilt framtrddande nér det géller
finansiella tjénster och finansiella instrument. Konsumenter har manga
ganger svart att utvirdera en finansiell tjanst eller ett finansiellt instru-
ment utifran aspekter som risk, nytta och kostnader. Konsekvenserna for
en konsument av ett felaktigt eller odvervigt beslut kan dessutom bli
mycket kdnnbara pa detta omrdde. Med olika undantag finns det dven
risk for att problemen bara byter omrade, dvs. att oseridsa aktdrer véljer
att fortsétta med sitt problematiska séljbeteende pa ett omrade dir ett
skriftlighetskrav inte géller. Enligt regeringens mening ar ett skriftlig-
hetskrav dirfor motiverat dven pa det finansiella omradet. Aven vikten
av konkurrensneutralitet mellan olika aktérer pd marknaden och intresset
av en enhetlig reglering utgor skil for detta. Det finns ett stort virde med
ett generellt krav pa skriftlighet genom att det skapar tydlighet for inte
minst konsumenterna om vad som giller nidr de blir uppringda av
forséljare.

Négra remissinstanser, bl.a. Fondbolagens férening och Svenska Fond-
handlareforeningen, menar att utredningen inte har beaktat de sérskilda
forhéllanden som rader inom det finansiella omradet. De framhaller att
priset pa ett finansiellt instrument kan variera beroende pa faktorer som



ligger utanfor niringsidkarens kontroll, vilket har motiverat att dnger-
ritten inte géller i sddana fall, och att ett skriftlighetskrav skulle innebéra
att en konsument far mojlighet att spekulera. Enligt regeringens bedém-
ning utgdr inte heller detta tillrickliga skdl for att undanta finansiella
tjdnster och finansiella instrument fran ett skriftlighetskrav. Visserligen
finns det en risk for att konsumenten avvaktar med att sinda sin skriftliga
accept. Nér initiativet till en telefonkontakt tas av en naringsidkare &r det
dock inte orimligt att ndringsidkaren stir risken for eventuella sving-
ningar pé finansmarknaden efter att ett erbjudande har ldmnats till konsu-
menten. Det finns dessutom mdjlighet att anpassa anbudet bl.a. i friga
om hur lange det géller. Att konsumenten inte har ndgon angerrétt ute-
sluter inte att det infors ett skriftlighetskrav. Det kan hdvdas att avsak-
naden av angerritt gor ett skriftlighetskrav sarskilt motiverat i dessa fall.

I sammanhanget bor det framhéllas att regleringen i distansavtalslagen
inte géller for enskilda finansiella tjdnster eller dverldtelser som utfors
inom ramen for ett avtal om fortlopande tjénster eller aterkommande
overlatelser (3 kap. 1§ tredje stycket). Bestimmelsen avser avtal dir
individuella finansiella tjénster eller transaktioner utfors l6pande under
avtalstiden. Det kan t.ex. rora sig om enskilda kdp- och séljuppdrag i
frdga om Overlételse av viardepapper som utfors inom ramen for ett depa-
avtal (prop. 2004/05:13 s. 148). Regeringens forslag om ett skriftlig-
hetskrav innebir ingen dndring i den delen och kommer séledes inte att
begrinsa niringsidkares mojlighet att t.ex. tillhandahélla en konsument
aktiv och personlig kapitalfoérvaltning 6ver telefon.

Svensk Forsdkring anfor att ett skriftlighetskrav pa forsakringsomradet
bl.a. skulle kunna leda till osdkerhet om vilket forsékringsskydd som
konsumenten har. I sammanhanget framhalls regleringen i forsékrings-
avtalslagen som innebar att skyddet som huvudregel intridder dagen efter
den dag forsdkringstagaren ansokte om forsakringen eller antog ett anbud
fran forsdkringsbolaget och att forsékringstagaren kan ha ett forsakrings-
skydd trots bristande betalning av premien. I praktiken innebédr detta att
konsumenten kan fa ett skydd redan innan avtalet har ingatts. Enligt
regeringens beddmning hindrar forslaget om ett skriftlighetskrav inte den
ordningen. Reglerna i forsikringsavtalslagen handlar om nér ett forsik-
ringsskydd intrdder medan forslaget om ett skriftlighetskrav handlar om
hur avtal ingas. Inte heller behover forslaget innebéra att det kommer att
ta mycket lédngre tid att inga avtal, sdrskilt om modern teknik anvénds.

Nagra remissinstanser, TU — Medier i Sverige och Sveriges Tidskrifter,
anser att tidningar och tidskrifter bor undantas fran ett skriftlighetskrav.
Som skél anger de bl.a. att det handlar om en bransch dér telefonforsélj-
ning sedan ldnge har stor betydelse och att det finns ett intresse av
nyhetsformedling och allménpolitisk opinionsbildning. Ett sddant undan-
tag finns i Norge. Enligt regeringens uppfattning bor ett sddant undantag
inte inforas. Det &r problematiskt bl.a. av konkurrensneutralitetsskal att
for en enskild bransch, och dessutom endast for vissa produkter inom den
branschen, gora undantag fran konsumentskyddet. Ett sidant undantag &r
svart att motivera i forhallande till andra liknande varor och tjanster, t.ex.
nyhetsformedling och bocker. Det leder ocksa till svara gransdragningar
mellan produkter som omfattas av ett skriftlighetskrav och produkter som
inte gor det. Som ndmns ovan dr problemen vid telefonforséljning dess-
utom mer eller mindre generella, dvs. problem ur ett konsumentskydds-
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tidskrifter. Nagot undantag fran skriftlighetskravet for tidningar och tid-
skrifter bor darfor inte goras.

Flera av de kritiska remissinstanserna kan godta ett skriftlighetskrav
om det begrénsas till s.k. kall telefonforsdljning, dvs. forsdljning till kon-
sumenter som néringsidkaren inte redan har ett kundforhallande med. De
menar att forséljning som sker inom ramen for ett befintligt kundférhal-
lande, s.k. varm telefonforsiljning, &r mindre problematisk och darfor
bor undantas fran skriftlighetskravet. Det &r riktigt att denna typ av for-
sédljning generellt sett &r mindre problematisk, t.ex. pa det finansiella om-
radet (se bl.a. SOU 2014:85). Detta skulle kunna tala for att skriftlighets-
kravet inte bor gélla vid sddan forsiljning. Det finns dock flera skél mot
ett sddant undantag, bl.a. vikten av konkurrensneutralitet och intresset av
en enhetlig och tydlig reglering. Att undanta varm telefonférséljning fran
tillimpningsomradet skulle gynna etablerade och storre ndringsidkare
och gora det svarare for nya och mindre foretag att ta sig in pa markna-
den. Detta motverkar en effektiv konkurrens och kan pé sikt leda till
hogre priser (jfr prop. 2013/14:242 s. 7). Nidringsidkare som redan har ett
etablerat kundférhallande och darmed ett uppbyggt fortroende bor dess-
utom rimligen ha lattare att genomfora ett kdp dven med ett skriftlighets-
krav. Ett sidant undantag beddms &ven leda till gransdragningsproblem
genom svdarigheter att avgdra om det handlar om ett befintligt kundfor-
héllande eller inte, dvs. om ett skriftlighetskrav géller eller inte. En sddan
oklarhet riskerar ocksé att leda till att oseriosa aktorer forsoker kringgé
regleringen genom att pasta att det redan finns ett kundforhéllande och
att det darfor inte finns nédgot skriftlighetskrav. Enligt regeringens
mening véger skidlen mot att undanta telefonforsédljning som sker till
befintliga kunder fran ett skriftlighetskrav tyngre &n skilen for ett sadant
undantag.

Sammantaget anser regeringen att ett skriftlighetskrav bor gélla for alla
produkter och tjdnster som omfattas av distansavtalslagen.

...men bara om ndringsidkaren har tagit initiativ till kontakten

Utredningen foreslar att skriftlighetskravet ska begrénsas till situationer
nér ndringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten i syfte att
ingé ett distansavtal. Négra remissinstanser, bl.a. Konsumentverket och
Post- och telestyrelsen, anser att skriftlighetskravet dven bor gilla nér det
ar konsumenten som har initierat kontakten med néringsidkaren och
framhaller att den situationen omfattas av det skriftlighetskrav som i dag
giller vid telefonforséljning pa premiepensionsomradet. Med beaktande
av problembilden och de olika intressen som gor sig gillande pa omradet
anser regeringen att det finns goda skdl for att uttryckligen begrénsa
skriftlighetskravet till situationer nir en naringsidkare pa eget initiativ
kontaktar en konsument per telefon i syfte att ingd ett distansavtal. Av
utredningens kartldggning framgar att problemen vid telefonforsiljning
framfor allt tar sikte pd dessa fall, dvs. ndr konsumenten blir uppringd
utan forvarning och oforberedd ska ta stdllning till ett erbjudande. I
sddana situationer hamnar konsumenten ofta i en utsatt situation och
risken for missforstind och odvervigda beslut okar. Nar det dr konsu-
menten som sjélv kontaktar en néringsidkare dr konsumenten typiskt sett



forberedd pa att ingd avtal och har betydligt béttre forutsittningar att
overvdga ndringsidkarens erbjudande och hdvda sig i en avtalssituation.
Detsamma giller om det visserligen dr ndringsidkaren som kontaktar
konsumenten per telefon, men konsumenten har tagit initiativet till kon-
takten. En konsument som &r intresserad eller har ett angeldget behov av
att snabbt och pa ett formldst sitt ingd ett nytt eller kompletterande avtal
om t.ex. forsdkring bor siledes &dven fortsdttningsvis ha en sadan
mdjlighet. Vidare ar det nu frdga om ett generellt skriftlighetskrav med
ett brett tillimpningsomrade. Utgdngspunkten bor darfor vara att det
avgransas till att omfatta fall dér konsumenten har ett tydligt behov av
skydd. Det dr ocksé viktigt att regleringen utformas pé ett sadant satt att
det blir tydligt vad som omfattas. Det skriftlighetskrav som nu foreslas
bor alltsé gélla nir ett avtal ska ingés till foljd av att en néringsidkare pa
eget initiativ kontaktar en konsument per telefon i syfte att ingd ett
distansavtal. En reglering i enlighet med detta framstar som vél avvigd
och tillgodoser behovet av skydd i de situationer som framstar som mest
problematiska fran konsumentsynpunkt.

Innebérden av skriftlighetskravet

Nér det giller utformningen av skriftlighetskravet ar det naturligt att, som
utredningen foreslar, utgd fran vad som foreskrivs i konsumentréttighets-
direktivet och det skriftlighetskrav som i dag géller vid telefonforséljning
pa premiepensionsomradet.

Enligt artikel 8.6 i konsumentrittighetsdirektivet far medlemsstaterna
foreskriva att ndringsidkaren ska bekréifta erbjudandet for konsumenten
som dr bunden forst efter det att han eller hon har undertecknat erbjudan-
det eller sént sitt skriftliga samtycke. Medlemsstaterna far foreskriva att
sddana bekréftelser maste goras pa ett varaktigt medium.

En ordning med skriftlighetskrav bor i enlighet med detta innehalla tva
led, dels att néringsidkaren bekriftar sitt pa telefon ldmnade anbud, dels
att konsumenten dérefter skriftligen accepterar anbudet. Syftet med en
skriftlig anbudsbekriftelse ér att ge konsumenten goda forutséttningar att
ta stdllning till erbjudandet och fatta ett genomténkt beslut.

Som utredningen foreslar bor naringsidkarens bekréftelse av anbudet
ske i en handling eller i ndgon annan varaktig och lasbar form som ér till-
ginglig for konsumenten. Uttrycket i en handling eller i ndgon annan
varaktig och ldsbar form som ér tillgénglig for konsumenten” anvénds i
andra sammanhang i distansavtalslagen ndr information enligt bakom-
liggande EU-direktiv ska lamnas pa ett varaktigt medium (se t.ex. 2 kap.
4 § och 3 kap. 3 § fjarde stycket distansavtalslagen). Det innebér att an-
budet kan bekréftas t.ex. per post, e-post eller sms.

Vissa remissinstanser ifrdgasétter av olika anledningar om sms &r ett
alternativ i sammanhanget. Bland annat Konsumentverket och Post- och
telestyrelsen anser att det inte &r ett alternativ eftersom den information
som anbudsbekriftelsen bor innehalla knappast ryms i ett sms. Andra
remissinstanser, bl.a. Svenska Bankféreningen, pekar pé att banker och
finansinstitut har begransade mojligheter att kommunicera via e-post och
sms av sdkerhetsskil och till f6ljd av regelverket pé finansmarknaden.
For regeringen &r det viktigt att den ordning som nu foreslds ar sa
flexibel och effektiv som mojligt. Som Féretagarna och Svensk Energi
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bekrifta anbudet, bl.a. for att niringsidkare ska kunna anvédnda sig av
befintliga system. Om det dr mdjligt att limna anbudsbekréftelsen genom
sms eller e-post, bor diarfor denna mdjlighet inte uteslutas. Forslaget
utesluter inte heller andra tekniska 16sningar, ndr det finns hinder att
anvénda sig av e-post eller sms.

Regeringen delar utredningens bedomning att bekréftelsens narmare
innehdll inte bor regleras i lag, ndgot som vissa remissinstanser, bl.a.
Konsumentverket och Finansinspektionen efterfrigar, eftersom det kan
ifrdgaséttas om detta ar forenligt med konsumentrittighetsdirektivet.
Direktivet innebér att en ndringsidkare &r skyldig att ge konsumenten
omfattande information innan ett avtal ingds. Det finns dock inget krav
pa att informationen ska ges i viss form innan avtal ingds, och direktivet
medger inte att medlemsstaterna uppstéller ytterligare formkrav i1 detta
avseende (artikel 8.10).

Enligt det skriftlighetskrav som i dag géller vid telefonf6rséljning pa
premiepensionsomradet ingds ett avtal genom att konsumenten skrift-
ligen accepterar naringsidkarens anbud. Skriftlighetskravet dr mojligt att
uppfylla i elektronisk form, t.ex. genom e-post. Det dr lampligt att det
generella skriftlighetskrav som nu foreslés utformas pa samma sétt. Detta
mojliggdr for parterna att pé ett enkelt och smidigt sétt ingd avtal. Nagot
krav pa att konsumentens accept av anbudet sker i varaktig form bor inte
heller uppstillas. Det hindrar inte att det, inte minst i bevishdnseende,
kan vara lampligt att néringsidkaren sparar accepten. Det finns inte skél
att 1 detta avseende ndrmare reglera bevisbordan for att avtal har ingatts
(jfr prop. 2004/05:13 s. 77).

For att uppna syftet med reformen, dvs. stirka konsumentskyddet pa
omradet genom att sékerstélla att en konsument som blir uppringd av en
telefonforsdljare far en reell mojlighet att 6vervédga det erbjudande som
lamnas, ar det enligt regeringen nddvéndigt att foreskriva att konsumen-
tens accept ska ldmnas efter telefonsamtalet. Daremot bor néringsidka-
rens bekréftelse av anbudet kunna skickas redan tidigare. Det kan vara en
fordel for konsumenten att kunna ta del av anbudet under samtalet och ha
mdjlighet att stilla frigor kring och diskutera erbjudna villkor. Aven for
en ndringsidkare kan det vara en fordel, t.ex. genom att néringsidkaren
dérigenom far bekréftat att bekréftelsen har skickats till rétt e-postadress.

Konsumentens skriftliga accept bor, i likhet med vad som giller i dag
vid telefonf6rsdljning pa premiepensionsomradet, vara en forutsittning
for att ett giltigt avtal ska ingds. Om konsumenten inte skriftligen accep-
terar ndringsidkarens anbud efter telefonsamtalet, bor dérfor ett avtal
vara ogiltigt.

Konsumenten bor inte vara betalningsskyldig om avtalet dr ogiltigt

I bestaimmelsen om skriftlighetskrav vid telefonforsiljning av premiepen-
sionstjdnster anges att konsumenten, om avtalet dr ogiltigt, inte ar skyldig
att betala for tjanster som néaringsidkaren utfort. Utredningen foreslar
ingen motsvarande regel. Nigra remissinstanser, bl.a. Svea hovrdtt och
Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet, anser att en sddan
bestdmmelse bor dvervégas dven i nu aktuellt sammanhang. Om ett avtal
ar ogiltigt, ar utgdngspunkten i svensk rétt att parterna inte &r skyldiga att



fullgdra sina ataganden och att prestationer ska aterbiras. I vissa fall kan
en part bli betalningsskyldig for vardet av det som redan har presterats.
Detta &r dven en utgdngspunkt niar konsumenten utdvar sin angerrétt en-
ligt distansavtalslagen (se 2 kap. 15 § och 3 kap. 11 §). Om ett avtal inte
blir gillande, saknar ndringsidkaren alltsé rdtt att utfora en tjénst eller
leverera en produkt, trots vad som dverenskommits per telefon. Ndgon
erséttning for produkter och tjénster som &nda levereras eller utfors torde
déarfor inte kunna debiteras. Enligt regeringens mening finns det dock
anledning att i distansavtalslagen uttryckligen reglera att konsumenten,
om avtalet dr ogiltigt pa grund av att skriftlighetskravet inte har uppfyllts,
inte dr skyldig att betala for ndgra produkter eller tjanster. Det tydliggor
for parterna vad som géller och kan motverka att oseriosa forséljare, trots
att ett giltigt avtal inte har ingétts, levererar varor och déarefter framstiller
krav pa betalning av dessa. En annan ordning skulle riskera att under-
minera det stirkta konsumentskydd som efterstrivas.

8 Néringsidkarens informationsskyldighet

Regeringens forslag: Naringsidkaren ska i anbudsbekriftelsen infor-
mera konsumenten om att ett avtal dr ogiltigt om konsumenten inte
skriftligen accepterar anbudet efter telefonsamtalet och att konsumen-
ten 1 sadant fall inte &r betalningsskyldig for ndgra produkter eller
tjénster.

Néringsidkarens skyldighet enligt distansavtalslagen att i borjan av
ett telefonsamtal informera konsumenten om bl.a. sin identitet och
syftet med samtalet ska gilla om néringsidkaren pé eget initiativ kon-
taktar konsumenten per telefon i syfte att ingé ett distansavtal.

Néringsidkaren ska vid ldmnande av information vid avtal om finan-
siella tjanster och instrument enligt 3 kap. 3 § distansavtalslagen dven
ta sirskild hdnsyn till behovet av skydd for andra sirskilt utsatta per-
soner &n underariga.

Det ska goras vissa anpassningar och foljdandringar i distansavtals-
lagen och konsumentkreditlagen med anledning av att ett skriftlighets-
krav infors.

Utredningens forslag dverensstimmer delvis med regeringens. Utred-
ningen foreslar ingen informationsbestimmelse om konsumentens betal-
ningsskyldighet vid ogiltiga avtal. Utredningen foreslar att niringsidka-
rens informationsskyldighet i borjan av ett telefonsamtal om bl.a. syftet
med samtalet ska gélla dven nir konsumenten har tagit initiativ till sam-
talet. Vidare foreslar utredningen ingen dndring i 3 kap. 3 § distansavtals-
lagen. Eftersom utredningen har valt en annan lagteknisk 16sning foreslas
inga f6ljdandringar i distansavtalslagen eller konsumentkreditlagen.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker eller har inga
invindningar mot utredningens forslag.
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Reglerna om néringsidkarens informationsskyldighet bor anpassas till
det nya skriftlighetskravet

For att sdkerstilla att det stirkta konsumentskydd som nu foreslas far
avsedd effekt anser regeringen att det bor foreskrivas att ndringsidkaren i
sin bekriftelse av anbudet ska informera konsumenten om inneborden av
att konsumenten inte skriftligen accepterar anbudet efter telefonsamtalet,
dvs. att ett avtal &r ogiltigt och att konsumenten dé inte ar skyldig att
betala for ndgra produkter eller tjénster. En sddan ordning minskar risken
for att reglerna kringgas. Genom en saddan upplysning kan det ocksé und-
vikas att konsumenten felaktigt uppfattar att avtal redan har ingatts eller
att han eller hon &r betalningsskyldig. En sddan ordning, som redan géller
vid telefonforséljning pa premiepensionsomradet, bedoms forenlig med
bakomliggande EU-direktiv. Om néringsidkaren inte ldmnar information,
kan marknadsréttsliga dtgérder vidtas.

Eftersom reglerna om néringsidkarens informationsskyldighet vid in-
gaende av avtal om varor och icke finansiella tjanster i 2 kap. respektive
avtal om finansiella tjénster och instrument i 3 kap. distansavtalslagen
grundar sig pé olika EU-direktiv skiljer de sig at och mojligheten att ha
likalydande bestimmelser ar darfor begrinsad. I viss man finns det dock
bestimmelser som har sin motsvarighet i respektive kapitel. Det géller
bestimmelser om att niringsidkaren vid telefonforsiljning i borjan av
samtalet ska informera konsumenten om sitt namn, samtalets syfte,
néringsidkarens identitet och forséljarens relation till ndringsidkaren. Ut-
redningen foreslar att dessa bestimmelser formuleras sa att det framgér
att de géller ndr en ndringsidkare kontaktar en konsument per telefon,
dvs. dven ndr konsumenten har tagit initiativ till samtalet. Regeringen
delar inte den uppfattningen. Bestdmmelserna genomfor artikel 8.5 i
konsumentréttighetsdirektivet respektive artikel 3.3 forsta stycket a) i
direktivet om distansforséljning av finansiella tjanster. Med beaktande av
formuleringen av dessa artiklar och utformningen av det skriftlighetskrav
som nu foreslas &dr det rimligt att informationsskyldigheten begrénsas till
att gélla i de fall det finns ett behov av att ldmna séddan information och
att bestimmelserna utformas i néra anslutning till skriftlighetskravet. Det
innebdr att nédringsidkarens informationsskyldighet bor gilla nér
néringsidkaren pé eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon i syfte
att ingd distansavtal. Det 4r i denna situation som konsumenten far anses
ha ett behov av att f& veta vem som ringer honom eller henne och varfor
(jfr prop. 2004/05:13 s. 134 och prop. 2013/14:15 s. 82).

I syfte att underlétta for tillimparna foreslar regeringen &ven vissa
ytterligare dndringar i distansavtalslagen, bl.a. for att samla de sérskilda
regler som géller vid telefonforsdljning och &ven i ovrigt tydliggora vilka
regler som giller i olika fall av telefonforséljning. Detta foranleder i sin
tur vissa foljdandringar i konsumentkreditlagen.

Nidringsidkare bor generellt ta sdrskild hénsyn till behovet av skydd for
andra sdrskilt utsatta personer dn barn

Naringsidkaren ska vid 1dmnande av information till konsumenten infor
ingdende av avtal om varor eller icke finansiella tjénster ta sérskild hin-
syn till behoven hos underariga och andra sirskilt utsatta personer (2 kap.



3 § forsta stycket). I motsvarande situation vid avtal om finansiella tjans-
ter eller instrument géller ddremot att ndringsidkaren endast ska ta sir-
skild hansyn till behovet av skydd for underariga (3 kap. 3 § andra
stycket). For andra svaga malgrupper far marknadsforingslagens all-
minna bestimmelser om kraven pa marknadsforing tillimpas (se prop.
2004/05:13 s. 133). Enligt regeringens uppfattning ar denna skillnad inte
motiverad, i synnerhet som behovet av skydd for sarskilt utsatta personer
bedoms ha &n storre betydelse nédr det géller finansiella tjinster och
finansiella instrument. Det bakomliggande direktivet om distansforsalj-
ning av finansiella tjinster bedoms inte utgdra ndgot hinder mot en regle-
ring som innebédr att sirskild hinsyn ska tas till behovet av skydd for
andra sarskilt utsatta personer dven i dessa fall.

9 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens forslag: Lagiandringarna ska tréda i kraft den 1 septem-
ber 2018.

Regeringens beddmning: De nya reglerna bor tillimpas endast vid
avtal som ingas efter ikrafttridandet. Det behdvs inte nagon Over-
gangsbestimmelse om detta.

Utredningens forslag overensstimmer inte med regeringens. Utred-
ningen foreslar en dvergingsbestimmelse for avtal som har ingatts fore
ikrafttradandet.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har
inga inviandningar mot utredningens forslag. Svensk Forsdkring anser att
det &r viktigt att foretagen far tillrickligt med tid for att anpassa sin verk-
samhet och att en rimlig tid r ett och halvt ar efter riksdagsbeslut. Aven
Fortum Markets AB tar upp denna aspekt och anser att tiden inte bor
understiga 6 méanader.

Skalen for regeringens forslag och beddmning: Lagéindringarna
innebér ett starkt konsumentskydd och det &r angeldget att de tridder i
kraft sa snart som mojligt. Samtidigt behovs viss tid for foretagen att
anpassa sina rutiner och for berdrda myndigheter och organisationer att
informera konsumenterna om de nya reglerna. Regeringen foreslar darfor
att lagéndringarna ska trdda i kraft den 1 september 2018.

Av allménna principer foljer att nya avtalsrittsliga lagregler tillimpas
endast for avtal som ingés efter ikrafttrdidandet. Denna ordning bor gélla
dven i detta fall och det behovs ingen sirskild 6vergangsbestammelse.
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Konsekvenser

Regeringens beddmning: Forslaget om att infora ett skriftlighetskrav
bedoms leda till ett stérkt konsumentskydd vid telefonforsiljning och en
mer vélfungerande marknad for telefonforséljning.

Forslaget kommer att leda till vissa kostnadsokningar for foretag
som bedriver telefonforsiljning. For dessa foretag forvéntas forslaget,
i vart fall initialt, &ven medfora visst forséljningsbortfall och darmed
minskade intakter.

Forslaget bedoms inte medfora ndgra 6kade kostnader for det all-
maéanna.

Utredningens beddmning 6verensstimmer i huvudsak med regering-
ens.

Remissinstanserna: Flera remissinstanser yttrar sig inte sdrskilt over
utredningens beddmning eller har ingen invdndning mot den. Konsu-
mentverket, till vilket Handikappforbunden (numera Funktionsratt
Sverige) ansluter sig, delar beddmningen att ett skriftlighetskrav, i vart
fall pé sikt, inte borde leda till ndgon storre borda for néringsidkare och
att ett sddant krav skulle ha 6vervagande positiva effekter pd marknaden.
Sveriges Konsumenter framhéller att avtal som bygger pa vilgrundade
beslut torde forbattra konkurrensen mellan foretag och dven leda till min-
dre reklamationshantering och minskade kostnader. Enligt Konkurrens-
verket bor forslaget leda till att fortroendet for telefonforséljning som
forsiljningskanal forbattras. Férefagarna anser att den 6kade admini-
stration som forslaget medfor for foretagen far anses dverkomlig, sérskilt
i ljuset av att minskad oklarhet infér och efter avtals ingdende kan
medfora okat fortroende fran konsumenternas sida for telefonforsiljning,
vilket pa sikt kan innebéra 6kade affarsmojligheter for foretagen. Enligt
Foretagarna ar det dock viktigt att folja upp reformen och dess konsek-
venser. Behovet av en uppfoljning av ett skriftlighetskrav tas &ven upp av
bla. Tillvixtverket, Niringslivets Regelndmnd och SPF Seniorerna.
Allmdénna reklamationsndmnden beddomer att forslaget med stor sannolik-
het skulle minska forekomsten av tvister om avtal ingdngna vid telefon-
forséljning.

Flertalet remissinstanser som yttrar sig sarskilt i fragan delar inte utred-
ningens bedémning och anser att konsekvensanalysen &r bristfillig i
olika avseenden. Det giller bl.a. Almega, Foreningen NIX-Telefon, Kon-
takta, Svensk Handel och Swedma. Enligt dessa remissinstanser — som
motsitter sig ett skriftlighetskrav vid telefonforsdljning — kommer for-
slaget att fd kdnnbara ekonomiska konsekvenser for berdrda foretag i
form av 6kade administrativa kostnader och forsdljningsbortfall, vilket i
sin tur riskerar att leda till minskad sysselsdttning. Nagra av dem, bl.a.
Tidningsutgivarna (numera TU — Medier i Sverige) och Sveriges Tid-
skrifter, anfor att tidnings- och tidskriftsbranschen skulle komma att
drabbas hért av ett skriftlighetskrav. Bland annat Ndringslivets Delega-
tion for Marknadsrdtt och Svenska Bankforeningen framhaller att kon-
sekvenserna av ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning av finansiella
tjanster och instrument inom ramen for ett befintligt kundforhallande inte
har analyserats. Svensk Energi, till vilket Fortum Markets AB ansluter



sig, anser att utredningens beddmning av den dkade administration som
ett skriftlighetskrav leder till for foretag inte dverensstimmer med hur
verkligheten ser ut och papekar att en oonskad effekt av forslaget kan bli
en minskad kundrorlighet pa elmarknaden.

Regelrddet finner att utredningens konsekvensutredning brister i nagra
avseenden, bl.a. ndr det géller redovisningen av paverkan pa foretagens
administrativa kostnader och konkurrensférhallanden och redovisningen
av sérskilda hinsyn till smé foretag vid reglernas utformning.

Skalen for regeringens bedémning

Konsumenter

Det skriftlighetskrav vid telefonforséljning som regeringen nu foreslar
innebér att avtal inte kommer att kunna slutas muntligen per telefon nér
niringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten i syfte att inga ett
distansavtal. Ett giltigt avtal ingds genom att konsumenten efter telefon-
samtalet skriftligen bekraftar néringsidkarens anbud, som konsumenten
ska fa i1 en ldsbar och varaktig form. Forslaget kommer for konsumenter
att innebéra en okad klarhet nér det géller avtalet och en storre trygghet
pa marknaden for telefonforsdljning. Nér konsumenten far mojlighet att
overviga och jamfora ett erbjudande innan han eller hon blir bunden av
det okar konsumentens forutséttningar att géra medvetna val. Effekten
bor bli att konsumenter i hogre utstrickning blir ndjda med sina kop,
vilket leder till att fler avtal kommer att bestd och att konsumenter inte
behover dgna tid at att forsdka fa kontakt med foretag for att dngra ett av-
tal. Konsumenter kommer dven i mindre utstrickning &n i dag att behdva
lagga ned tid pa att forsoka ta sig ur ofrivilliga avtal. Som Allmdnna
reklamationsndmnden anfor kan antalet tvister som ror avtal vid telefon-
forséljning forvéintas minska.

Det finns vidare anledning att anta att skriftlighetskravet leder till att
utrymmet for oseriosa foretag att agera pa omradet minskar och att
fortroendet generellt for forsédljningskanalen okar, vilket i sig dr dgnat att
gora konsumenter mer trygga vid och positiva till telefonforsiljning.

Sammantaget bedoms regeringens forslag leda till att konsumentskyd-
det vid telefonforsiljning starks.

Foretag

Telefonforséljning i Sverige bedrivs bade av néringsidkare pa egen hand
och av foretag som anlitas av niringsidkare for att sélja varor och tjanster
pa deras végnar. Telefonforséljning anvinds av stora etablerade foretag,
t.ex. banker, forsdkringsbolag, mediaforetag och telekomforetag, liksom
av sma och medelstora foretag inom olika branscher. Utredningen redo-
visar att det i juni 2014 (enligt SCB:s foretagsregister) fanns 639 foretag
som definierade sin huvudsakliga eller sekundira verksamhet som call-
centerverksamhet. Det finns inga sékra uppgifter om hur ménga nérings-
idkare som bedriver telefonforsdljning i egen regi. Enligt uppgift frén
Kontakta 2015 arbetar ungefdr 30 000 personer med telefonforsiljning i
Sverige.

Utredningen, som ifrégasétter niringslivets uppskattningar av forsla-
gets ekonomiska konsekvenser, bedomer att forslaget om ett skriftlig-
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hetskrav kommer att leda till vissa administrativa kostnader for foretag
som bedriver telefonforsiljning och att dessa kostnader framst &r initiala.
Enligt utredningen &r det vidare troligt att ett skriftlighetskrav leder till
att farre avtal ingds vid telefonforsiljning, i vart fall pa kortare sikt,
vilket kan paverka omséttningen for foretagen. Utredningen beddmer
dock att det efter en 6vergangsfas bor finnas forutséttningar for foretag
att anpassa verksamheten till de nya reglerna och att ett skriftlighetskrav i
ett lingre perspektiv kan leda till att konsumenters fortroende for
telefonen som marknadsforingskanal generellt sett dkar.

Flera remissinstanser, bl.a. Kontakta och Svensk Handel, anser att ut-
redningen underskattar de konsekvenser som forslaget far for foretag nir
det géller kostnader, omséttning och sysselsittning. Kontakta anfor att en
undersokning bland dess medlemmar utvisar att skriftlighetskravet upp-
skattas leda till ett forsdljningsbortfall pa 30—70 procent beroende pa
bransch och att flera branscher kommer att tvingas sluta sélja per telefon.
Enligt Kontakta kommer detta att fd negativa konsekvenser for jobben,
sérskilt 1 glesbygd och for yngre personer eftersom uppskattningsvis 44
procent av dem som i dag arbetar med telefonforséljning &r 16-24 éar.
Liknande synpunkter framfors av bl.a. Citysdlj Sverige AB, Com Hem AB
och mySafety Férsdkringar AB. 1 sammanhanget hanvisar flera remiss-
instanser till en rapport av Handelns Utredningsinstitut (Telefonen — en
viktig affirskanal, 2015) enligt vilken bl.a. forséljningsbortfallet upp-
skattas till drygt 30 procent. Den rapporten handlar dock om telefonens
affars- och arbetsmarknadsrittsliga betydelse generellt inom niringslivet,
dvs. dven i forhallandet mellan niringsidkare, och de resonemang som
fors om konsekvenserna av skriftliga avtal verkar ndrmast utga fran ett
krav pé undertecknade avtal, vilket inte foreslds i denna proposition.
Enligt regeringen fér rapporten mot den bakgrunden anses ha begréinsat
virde ndr det géller att bedoma konsekvenserna av nu aktuellt forslag.
Regeringens bedomning ar att forslaget kommer att fa ekonomiska
konsekvenser for foretag som dgnar sig at telefonforsiljning. Som utred-
ningen konstaterar, och som dven remissutfallet utvisar, &r det dock svart
att narmare berdkna de ekonomiska konsekvenserna for foretag som be-
driver telefonforséljning eftersom dessa beddms variera dels fran foretag
till foretag, dels fran bransch till bransch.

Enligt regeringens bedomning kommer det foreslagna skriftlighets-
kravet att leda till vissa administrativa kostnader for foretag som bedriver
telefonforsédljning. Det handlar om initiala kostnader t.ex. for att ordna
system for hantering av avtal och for inférande av nya rutiner i verksam-
heten. Det handlar i viss utstrickning dven om I6pande kostnader for
t.ex. paminnelsesamtal. Det foreslagna skriftlighetskravet innebar inget
krav pd pappershantering eller egenhdndigt undertecknande. Kon-
sumentens accept av naringsidkarens anbud kan ske genom t.ex. e-post
eller sms. Aven niringsidkarens bekriftelse av anbudet kan skickas
elektroniskt. Kommunikationen mellan parterna kan dirmed normalt ske
snabbt, smidigt och billigt. Ndgon ny administrativ borda i form av att
néringsidkaren behover ta reda pa konsumentens kontaktuppgifter och
sinda honom eller henne en bekriftelse kan inte anses uppkomma efter-
som niringsidkaren redan i dag behover ldmna information om avtalet
till konsumenten i en lésbar och varaktig form. Den ordning som nu
foreslds motsvarar ocksa i stort det skriftlighetskrav som redan géller vid



telefonforséljning av tjénster pd premiepensionsomradet. Inférandet av
det skriftlighetskravet bedémdes vara forenat med smé och dvergéende
kostnader (prop. 2013/14:71 s. 17). Vid bedémningen av kostnaderna for
berorda foretag nar det giller aktuellt forslag bor det dven beaktas att
vissa administrativa moment kan forvéntas falla bort som en effekt av
skriftlighetskravet. Som bl.a. Konsumentverket tar upp kan antalet klago-
mal fran konsumenter komma att bli farre, vilket for niringsidkares del
skulle innebdra minskad administration ndr det giller hantering av
missndjda konsumenter. Aven konsumenters anviindning av angerritten
kan i viss utstrdckning begrinsas, vilket innebar minskade kostnader for
niringsidkarna. Sammantaget bedomer regeringen att det skriftlighets-
krav som foreslas dr forenat med vissa administrativa kostnader. Dessa
kostnader bedoms till stor del vara initiala och niringsidkare bor ha goda
mojligheter att anpassa sig till de nya forhallandena.

Det dr vidare rimligt att anta att forslaget, framfor allt under en dver-
gangsperiod, kommer att innebéra ett visst forsaljningsbortfall for foretag
som dgnar sig at telefonforséljning. Detta kan i sin tur komma att ha en
paverkan péa sysselsittningen. Det finns flera orsaker till forsdljnings-
bortfallet. En orsak &r att vissa konsumenter efter ndrmare dverviagande
véljer att avstd fran att acceptera niringsidkarens anbud. En minskad
forsiljning som beror pé att konsumenten har haft mojlighet att gora ett
medvetet val dr enligt regeringens uppfattning inte nagot negativt utan
tviartom nagot som efterstravas med forslaget. Det dr en forvéantad effekt
av skriftlighetskravet, sirskilt som en del av problematiken kring telefon-
forséljning handlar om att konsumenter ingar avtal dér de inte forstar
villkoren eller inte inser att de ingatt ett avtal. Aven om ett skriftlighets-
krav i sig inte bor paverka kopviljan hos manga av de konsumenter som
kontaktas av seridsa telefonforsdljare gar det dock inte att utesluta att
farre avtal kan komma att ingds pa grund av konsumentens passivitet,
t.ex. att han eller hon gléommer bort att skriftligen acceptera anbudet.

Det ar inte mdjligt att med ndgon storre sékerhet uttala sig om i vilken
utstrackning forslaget totalt sett kommer att minska foretagens omsatt-
ning. Enligt regeringens uppfattning bor det dock i relativt stor utstrack-
ning vara mdjligt for niringsidkare att successivt anpassa sina marknads-
forings- och arbetsmetoder till skriftlighetskravet. Det handlar, som med
all forsiljning, om att fo konsumenten att fullfdlja képet. Aven med in-
forandet av ett skriftlighetskrav bedoms telefonforsiljning fortsatt vara
en kostnadseffektiv och ddrmed attraktiv forséljningskanal. I likhet med
utredningen och bl.a. Konkurrensverket och Foretagarna bedomer rege-
ringen att ett skriftlighetskrav bor leda till att konsumenters fortroende
for telefonforsdljning som forsdljningskanal forbattras, vilket pa sikt kan
innebéra dkade affirsmojligheter for foretagen. Aven erfarenheter fran
Norge, som inforde ett motsvarande skriftlighetskrav 2009, talar for det.
Av en undersokning som utférdes pa uppdrag av det norska barn- och
jamstélldhetsdepartementet framgér att s.k. callcenters som har kom-
mersiella aktorer som uppdragsgivare har haft praktiska fordelar av
kravet pa skriftlig accept. De tillfrigade foretagen framhdll att de var
positiva till skriftlighetskravet vid telefonforsdljning och ansdg att
regleringen bidragit till farre missforstdnd (Kundesentre og “inhouse” —
deres oppfatninger av markedet, myndighetene og markedsferingsloven,
Prosjektnotat nr. 3-2014, Lavik og Brusdal, Oslo: Statens institutt for
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har ansetts vara en lyckad reform framgar dven av den utvérdering av
reformen som gjordes inom ramen for ett senare lagstiftningsarbete
(prop. 43 L [2016-17], s. 59).

Ett okat fortroende for telefonforsdljning hor samman med att oetiska
forsiljningsmetoder stdvjas, ndgot som ett skriftlighetskrav bedoms bidra
till. Med ett skriftlighetskrav bor det bli svarare att skapa eller upprétt-
hélla foretagskulturer diar medarbetare kénner sig pressade att medverka
till tveksamma forsdljningsmetoder. Darigenom kan arbetsmiljon for
dem som arbetar med telefonforséljning forbattras och deras mdjligheter
att utvecklas i sin yrkesroll stiarkas.

Skriftlighetskravet foreslas gélla all telefonforsédljning som omfattas av
distansavtalslagen och som sker pa néringsidkarens initiativ. Kravet ska
gélla pa samma satt for stora och smé foretag. Det kan vara sa att storre
foretag har bittre forutsittningar dn vissa sma foretag att anpassa sina
system for att skicka anbudsbekréftelser och ta emot accepter via t.ex. e-
post eller sms. Forslaget bedoms dock i 6vrigt inte sérskilt paverka sma
foretag i forhéllande till stora foretag eller ha ndgon negativ inverkan pa
konkurrensen. Tvirtom s& har regeringen valt att inte begrénsa skriftlig-
hetskravet till s.k. kalla kop, for att stédrka mindre foretags mojligheter att
konkurrera pa lika villkor (se avsnitt 7).

Sammantaget bedomer regeringen att forslaget om skriftlighetskrav vid
telefonforsdljning innebdr vissa kostnader och intdktsforluster for fore-
tagen. Detta kan i sin tur medfora att nagra foretag véljer att sluta med,
stdlla om eller begrinsa sin verksamhet med en minskning av personal-
styrkan som f6ljd. Som redovisas ovan kan dock effekterna, sarskilt pa
langre sikt, forvédntas bli lindrigare &n vad en del remissinstanser gor
géllande. Med hédnsyn till att forslaget syftar till att stirka konsument-
skyddet pa omradet, f4 en mer vilfungerande marknad for telefonfor-
sédljning och forsvéra for oseridsa forsiljare att verka pa den marknaden
anser regeringen att de nu redovisade konsekvenserna &r godtagbara.
Regeringen avser att, i likhet med vad bl.a. Foretagarna efterfragar, folja
upp reformen och dess konsekvenser for att sikerstilla att syftet med
reformen uppnas och att det samtidigt finns forutsattningar for en kon-
kurrenskraftig utveckling av foretag.

Det allmdnna

Som ndmns ovan forvintas inforandet av ett skriftlighetskrav bidra till
storre klarhet nir det géller avtal som ingés. En effekt av detta bor bli att
konsumenter mer séllan viander sig med forfragningar och klagomal till
myndigheter, framfor allt till Konsumentverket, Post- och telestyrelsen
och Finansinspektionen, nir det giller telefonforsiljning. Aven belast-
ningen pé den kommunala konsumentvégledningen kan i viss mén for-
vintas minska. En 6kad tydlighet bor dven bidra till farre tvister i dom-
stol och vid Allménna reklamationsndmnden.

Forslaget kan leda till ett behov for Konsumentverket och andra be-
rorda myndigheter att sprida information om de nya reglerna till bade
konsumenter och berdrda branscher. Kostnaderna for dessa informations-
insatser bor bli av mindre omfattning och beddms kunna hanteras inom
myndigheternas ekonomiska ramar.



Sammantaget bedoms forslaget inte medfora dkade kostnader for det Prop. 2017/18:129
allménna.

11 Forfattningskommentar

11.1 Forslaget till lag om dndring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

2 kap. Avtal om varor och icke finansiella tjanster
Information innan ett avtal ingas

2 § Innan ett avtal ingds ska néringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer samt
sin adress och e-postadress, och, om néringsidkaren agerar for ndgon annans rak-
ning, dennes motsvarande uppgifter,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r
lamplig med hénsyn till varan eller tjdnsten och till hur informationen ges,

3. varans eller tjénstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset
inte kan anges i forvég, hur priset berdknas; om avtalet 16per pa obegrinsad tid
eller avser en prenumeration, ska @ven kostnaderna per faktureringsperiod och
per manad anges,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvdnds, om inte
kostnaden é&r beréknad efter normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nagot annat sétt
och tidpunkt for leverans eller fullgérande; om avtalet ska ingas pé néringsidka-
rens webbplats, ska det i borjan av bestdllningsprocessen anges vilka betalnings-
sétt som godtas och om det finns ndgra begrénsningar for leveransen,

7. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska lamna
och de villkor som giller for detta,

8. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation kan
goras och gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan vinda sig
for att framstélla klagomal,

9. huruvida och under vilka forutséttningar det finns en angerrétt, tidsfristen
och ovriga villkor for dngerritten, hur angerrétten utdvas samt att det finns ett
standardformulér for utévande av angerrétten och hur konsumenten kan ta del av
det,

10. den skyldighet konsumenten vid utdvande av &ngerritten kan ha att pa egen
bekostnad atersidnda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att atersdnda
varan om den &r sddan att den inte kan atersdndas med post,

11. huruvida konsumenten &r skyldig att ersétta néringsidkaren enligt 15 § 3
eller 4,

12. garantier eller liknande utfastelser samt den assistans och service som
géller efter forsdljningen,

13. uppforandekoder som géller for naringsidkaren och hur konsumenten kan
ta del av dem,

14. avtalets 16ptid,

15. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

16. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller fornyas
automatiskt,
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17. funktionen hos digitalt innehéll, inbegripet tekniska skyddsatgirder, och
vilken maskin- och programvara som krivs for att anvinda det digitala inne-
hallet, och

18. vilka méjligheter som finns att fa en tvist med néringsidkaren prévad utan-
for domstol.

Vid en auktion fir informationen enligt forsta stycket 1 ersdttas med mot-
svarande uppgifter om auktionsforréttaren, om det 4r mojligt att delta i auktionen
dven pa ett annat sitt &n genom att anvinda ett medel for distanskommunikation.
Under samma forutséttning far information enligt forsta stycket 8 om gatu-
adressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan framstélla klagomal avse
auktionsforrittarens verksamhetsstélle.

I paragrafen regleras néringsidkarens informationsskyldighet innan ett
distansavtal eller ett avtal utanfor affirslokaler ingds. Overvigandena
finns i avsnitt 8.

Paragrafen dndras genom att det hittillsvarande tredje stycket, som
innehéller regler om néringsidkarens skyldigheter vid telefonforséljning,
med vissa justeringar flyttas till 3 a §, som innehdller sérskilda regler vid
telefonforsdljning.

Hur information ska ges innan ett distansavtal ingas

3 8 I frdga om distansavtal ska informationen enligt 2 § ges klart och begripligt
och pa ett sitt som &r anpassat till det medel for distanskommunikation som
anvinds. Sdrskild hénsyn ska tas till behoven hos underériga och andra sérskilt
utsatta personer.

Om avtalet ska ingéds genom ett sdédant medel for distanskommunikation som
gOr att information endast kan ges i begridnsad omfattning eller under begransad
tid, ska atminstone information enligt 2 § forsta stycket 1, i friga om nérings-
idkarens namn och organisationsnummer, 2—4, 14 och 16 ges med hjélp av det
kommunikationsmedlet. Om det finns en angerrétt, ska information enligt 2 §
forsta stycket 9 ocksd ges med hjilp av kommunikationsmedlet. Ovrig informa-
tion enligt 2 § forsta stycket ska ges pa nagot annat ldmpligt sitt i enlighet med
kraven i forsta stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingas pa néringsidkarens webbplats, ska konsumenten sérskilt
uppmérksammas pa innehallet i den information som ges enligt 2 § forsta stycket
2—4 och 14-16.

Paragrafen innehaller bestimmelser om hur informationen enligt 2 § ska
limnas infor ingdende av distansavtal. Overviigandena finns i avsnitt 8.

Forsta stycket dndras redaktionellt till f61jd av den dndring som gors i
2 8.

I andra stycket gors en dndring i syfte att fortydliga att bestimmelsen
avser situationer nér ett avtal ingds genom ett medel for distanskommuni-
kation (jfr prop. 2013/14:15 s. 45). Eftersom ett avtal enligt 3 a § inte kan
ingas per telefon dr bestimmelsen inte tillimplig i sddana fall.

Sarskilda regler vid telefonforsaljning

3 a8 Om ndringsidkaren pd eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon i
syfte att inga ett distansavtal, ska konsumenten i bérjan av samtalet informeras
om ndringsidkarens identitet, syftet med samtalet och namnet pa den person som
dr i kontakt med konsumenten och hans eller hennes relation till ndringsidkaren.



Om ett avtal ska ingds till foljd av en sddan kontakt som avses i forsta stycket,
ska ndringsidkaren bekridfta sitt anbud i en handling eller i nagon annan ldsbar
och varaktig form som dr tillgdnglig for konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skrifiligen accepterar
ndringsidkarens anbud. Ett avtal som inte har ingdtts pd detta sdtt dr ogiltigt och
konsumenten dr dad inte skyldig att betala for ndgra varor eller tjdnster. Konsu-
menten ska informeras om detta i ndringsidkarens bekrdftelse av anbudet.

I paragrafen, som &r ny, finns sérskilda bestimmelser om informations-
och formkrav som giller vid telefonforsiljning av varor och icke finan-
siella tjanster. Med telefon avses taltelefonikommunikation, dvs. att det
ror sig om ett muntligt telefonsamtal, oavsett vilken typ av telefon eller
teknik som anvinds. Overviigandena finns i avsnitt 7 och 8.

Paragrafen géller nér niringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsu-
menten i syfte att ingd ett distansavtal. Bestimmelserna ar framfor allt
tillimpliga vid typisk telefonforsédljning, dvs. ndr néringsidkaren
oombedd ringer konsumenten for att silja en vara eller tjanst. Huruvida
konsumenten sedan tidigare dr kund eller inte hos néringsidkaren saknar
betydelse. Situationer nir konsumenten kontaktar néringsidkaren i syfte
att ingd ett distansavtal faller utanfoér paragrafens tillampningsomrade.
Detsamma giller om konsumenten har bett niringsidkaren att kontakta
honom eller henne i syfte att ingéd ett distansavtal. Att syftet med kon-
takten dr att ingd ett distansavtal innebar att det ska vara fraga om avtal
som ingas inom ramen for ett av ndringsidkaren organiserat system for
att triffa avtal pa distans. Dessutom ska kommunikationen uteslutande
ske pa distans (se 1 kap. 2 §). Om néringsidkare som inte har ett system
for att traffa avtal pa distans ringer till en konsument i forsiljningssyfte,
ar det inte friga om distansavtal pd det séitt som avses (jfr prop.
2004/05:13 s. 121 f. och 134).

Det forekommer att konsumenter ldamnar samtycken till ndringsidkare
att bli kontaktade for erbjudanden om varor eller tjdnster som tillhanda-
hélls av ndringsidkaren. Ett samtycke till kontakt i marknadsforingssyfte
kan ges t.ex. i samband med kop pa en webbplats eller om konsumenten
gar med i en kundklubb anordnad av néringsidkaren. Paragrafen géller
dven om naringsidkaren i enlighet med ett sddant samtycke senare kon-
taktar konsumenten med ett erbjudande per telefon. Aven om konsumen-
ten har samtyckt till marknadsforingen, méste initiativet till telefonsam-
talet i dessa fall anses ha tagits av néringsidkaren. Detsamma géller om
en konsument i samband med att ett avtal trdffas om ett abonnemang
eller en prenumeration som 16per pa viss tid samtycker till att néringsid-
karen far aterkomma nér tiden har 16pt ut.

Avgorande for paragrafens tillimplighet dr vem som har tagit initiativ
till samtalet, inte till ett visst erbjudande. Paragrafen giller alltsd inte om
konsumenten kontaktar ndringsidkaren per telefon for att kopa en viss
produkt och ndringsidkaren under samtalet erbjuder en annan produkt
som konsumenten bestdimmer sig for att kopa (s.k. merforséljning).

Regleringen kan inte kringgds genom att en néringsidkare ringer till en
konsument och uppmanar honom eller henne att ringa tillbaka. Aven om
konsumenten skulle ringa niringsidkaren far det anses vara fraga om en
situation dér nédringsidkaren pé eget initiativ har kontaktat konsumenten
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per telefon. Detsamma giller i regel for det fall konsumenten missat ett
telefonsamtal och ringer upp néringsidkaren med anledning av detta.

Forsta stycket, som motsvarar hittillsvarande 2 § tredje stycket, innebar
att ndringsidkaren i borjan av ett telefonsamtal ska informera konsumen-
ten om sin identitet, syftet med samtalet och namnet pa den person som
ar 1 kontakt med konsumenten och hans eller hennes relation till nirings-
idkaren. Konsumenten ska alltsa direkt vid samtalets borjan fa veta vilket
foretags varor eller tjdnster som salufors, vem som utfor forsiljningen
och om han eller hon &r anstilld av eller arbetar pd uppdrag av foretaget.

Jamfort med hittillsvarande reglering tydliggors att bestimmelsen gél-
ler nér néringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon
i syfte att ingd ett distansavtal. Den lokutionen anvénds i stéllet for be-
greppet telefonforsiljning, med vilket avses marknadsforing per telefon
som syftar till distansavtal. Liksom enligt hittillsvarande reglering hand-
lar det alltsd om telefonsamtal som utgdr led i forséljning eller liknande
verksamhet (jfr prop. 2004/05:13 s. 134 och prop. 2013/14:15 s. 82).

Paragrafen i 6vrigt reglerar vad som ska iakttas for det fall parterna vill
ingd ett avtal till f61jd av att ndringsidkaren pa eget initiativ har kontaktat
konsumenten per telefon i syfte att inga ett distansavtal.

Enligt andra stycket ska néringsidkaren i en sddan situation bekrifta
sitt anbud i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som
ar tillgdnglig for konsumenten. Naringsidkarens skyldighet att bekrifta
anbudet forutsitter att parterna &r intresserade av att triffa ett avtal. Om
konsumenten avbdjer erbjudandet redan under telefonsamtalet, bor nadgon
bekriftelse inte skickas.

Med uttrycket i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig
form som 4ar tillgdnglig for konsumenten” avses detsamma som i lagen i
ovrigt. Det innebér att bekriftelsen kan ldmnas i pappersform, men dven
genom e-post, pa sms eller liknande. Ocksa en webbplats dir informa-
tionen kan lagras kan uppfylla kravet, forutsatt att informationen med
sikerhet bevaras i ursprungligt skick och i det enskilda fallet ar till-
ginglig for konsumenten sd linge informationen ar relevant (se t.ex.
prop. 2009/10:242 s. 97 och prop. 2004/05:13 s. 44 f. och 135).

Det regleras inte vad bekriftelsen av anbudet ska innehdlla. Det ligger
dock i sakens natur att den till sitt innehall bor aterspegla det som har
sagts under telefonsamtalet och vara sddan att konsumenten forstar vilket
erbjudande han eller hon har att ta stéllning till. Lagens informationsbe-
stimmelser innebédr ocksd att ndringsidkaren innan ett avtal ingds &r
skyldig att 1dmna viss information till konsumenten, bl.a. om varans eller
tjanstens egenskaper, pris, avtalets 16ptid, angerrétt och villkoren for att
sdga upp avtalet (2 §). Denna information &r en del av avtalet, om parter-
na inte uttryckligen har kommit dverens om annat (8 §). I den utstrick-
ning sddan information inte lamnas under samtalet méste den ldmnas pa
annat sitt, vilket kan ske i bekriftelsen av anbudet.

Naringsidkaren ska vidare ldmna informationen i en ldsbar och
varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten senast i samband med
att ndringsidkaren ger konsumenten en bekriftelse pa avtalet (4 §). En
niringsidkare som i samband med att han eller hon bekriftar ett anbud
tar med aktuell information kan darigenom uppfylla den skyldighet att
lamna information till konsumenten som foljer av lagen i dvrigt.



I tredje stycket infors ett krav pé skriftlig accept. For att ett giltigt avtal
ska ingas till foljd av att ndringsidkaren pd eget initiativ har kontaktat
konsumenten per telefon i syfte att ingé ett distansavtal krdvs att konsu-
menten efter telefonsamtalet skriftligen accepterar néringsidkarens an-
bud.

Det forhéllandet att konsumenten tar kontakt med néringsidkaren efter
det initiala telefonsamtalet, t.ex. for att diskutera ett visst avtalsvillkor,
innebdr inte att skriftlighetskravet inte géller. Om konsumenten vill
acceptera naringsidkarens anbud ska detta ske skriftligen efter telefon-
samtalet eftersom det alltjamt dr frdga om ett avtal som ska ingés till
foljd av att néringsidkaren péd eget initiativ har kontaktat konsumenten
per telefon i syfte att inga ett distansavtal.

Konsumentens skriftliga godkdnnande ska ldamnas forst nér samtalet &r
avslutat. Kravet pa skriftlighet utesluter inte att konsumenten godkédnner
anbudet elektroniskt, t.ex. genom e-post eller sms (se t.ex. prop.
2004/05:13 s. 130 och prop. 2011/12:126 s. 10). Att en konsument i ett
elektroniskt dokument, som innehéller néringsidkarens anbud, kryssar for
ett svarsalternativ om att konsumenten accepterar anbudet kan tillgodose
kravet péa skriftlighet. Skriftlighetskravet dr daremot inte uppfyllt om
konsumenten t.ex. i anslutning till ett efterféljande telefonsamtal slér en
siffra pa telefonen for att markera att anbudet har accepterats (jfr prop.
2013/14:71 s. 20).

Om konsumenten inte skriftligen accepterar niringsidkarens anbud, &r
avtalet ogiltigt. Avtalet dr ocksa ogiltigt om konsumenten visserligen har
accepterat anbudet skriftligen, men detta har skett under pagéende sam-
tal.

Av tredje stycket framgér vidare att konsumenten, for det fall avtalet ar
ogiltigt, inte ar skyldig att betala for varor och tjanster som naringsidka-
ren dnda levererar eller utfor. For att vara sdker pé att ha ritt till betalning
maste ndringsidkaren alltsd avvakta konsumentens skriftliga accept av
anbudet. Om avtalet &r ogiltigt pA ndgon annan grund an att kravet pa
skriftlig accept inte ar uppfyllt, & dock denna bestimmelse inte tillamp-
lig. Det kan vara friga om ogiltighet enligt t.ex. lagen (1915:218) om
avtal och andra réttshandlingar pd formogenhetsrittens omrade (avtals-
lagen) eller lagen (1924:323) om verkan av avtal, som slutits under pa-
verkan av en psykisk stérning. Fragan om betalningsskyldighet far da i
stdllet bedomas enligt de regler och principer som géller for sadana fall.

Det finns inget civilréttsligt formkrav for niringsidkarens anbud. Det
forhallandet att ndringsidkaren inte har bekréftat anbudet i en handling
eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsu-
menten leder alltsd inte till att avtalet ar ogiltigt, om konsumenten dnda
skriftligen skulle ha accepterat anbudet. Daremot innebér lagens informa-
tionsbestimmelser att marknadsréttsliga atgirder kan vidtas mot en nér-
ingsidkare som inte uppfyller sin informationsskyldighet (6 §).

Om néringsidkaren vid telefonsamtalet anger nér konsumenten senast
maste besvara anbudet, dr anbudet bindande under denna frist (1-3 §§
avtalslagen). Ett anstdnd med att anta anbudet behdver dock inte vara ut-
tryckligt. En uppmaning att senare skicka in en skriftlig accept dr normalt
tillrackligt for att konsumenten ska anses ha fétt anstdind. En sadan
anbudsfrist ir allts enligt avtalslagen bindande for niringsidkaren. Aven
for ovriga fragor nér det giller anbud och accept géller avtalslagen.
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Av tredje stycket framgar vidare att niringsidkaren i anbudsbekraf-
telsen ska informera om innebdrden av att konsumenten inte skriftligen
accepterar ndringsidkarens anbud. Av informationen ska framga bade att
en utebliven accept fran konsumenten efter telefonsamtalet innebér att ett
avtal dr ogiltigt och att konsumenten i sddant fall inte &r skyldig att betala
for eventuella utforda tjanster eller levererade varor. Att marknadsrétts-
liga atgérder kan vidtas om néringsidkaren inte ldimnar denna information
foljer av 6 §.

Paragrafen giller avtal som omfattas av 2 kap. Motsvarande bestdm-
melser som géller vid telefonforséljning av finansiella tjdnster och finan-
siella instrument finns i 3 kap. 4 §.

Hur information ska ges efter det att ett distansavtal har ingatts

4 8 Nir ett distansavtal har ingétts ska néringsidkaren inom rimlig tid ge konsu-
menten en bekréftelse pa avtalet. Bekréftelsen ska ges senast ndr varan levereras
eller tjansten borjar utforas.

Bekriftelsen ska ges i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig
form som ér tillgénglig for konsumenten och innehélla den information enligt 2 §
som inte redan har getts i sdédan form. Om konsumenten i enlighet med 11 § 11
har gatt med pa att det inte finns ndgon angerrétt vid kop av digitalt innehall, ska
det framgé av bekriftelsen.

Paragrafen innehéller bestimmelser om den bekriftelse som néringsidka-
ren ska ldmna till konsumenten efter det att ett distansavtal har ingatts.
Overvigandena finns i avsnitt 8.

I andra stycket gors en spraklig dndring genom att det uttryckligen
anges att niringsidkarens bekriftelse kan limnas i en handling. And-
ringen innebdr att samma uttryck — i en handling eller i ndgon annan lds-
bar och varaktig form som 4ar tillgdnglig for konsumenten — forekommer i
denna bestimmelse som i flera andra bestimmelser i lagen (se t.ex.
3 a §). Nagon dndring i sak &r inte avsedd.

Vidare dndras bestimmelsen redaktionellt till f6ljd av den &ndring som
gorsi2 §.

Hur information ska ges vid avtal utanfor affarslokaler

5§ I frdga om avtal utanfor affdrslokaler ska informationen enligt 2 § ges klart
och begripligt i en handling eller, om konsumenten samtycker till det, i en annan
lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten. Sérskild hansyn ska
tas till behoven hos underariga och andra sirskilt utsatta personer.

Nér ett avtal har ingatts ska néringsidkaren ge konsumenten en kopia av det
undertecknade avtalet eller en bekréftelse pa avtalet. Kopian eller bekréftelsen
ska ges i en handling eller, om konsumenten samtycker till det, i en annan ldsbar
och varaktig form som ér tillgdnglig for konsumenten. Om konsumenten i
enlighet med 11 § 11 har gatt med pa att det inte finns ndgon angerrétt vid kop av
digitalt innehéll, ska det framga av kopian eller bekriftelsen.

Paragrafen innehéller bestimmelser om hur information ska ges vid avtal
utanfor affdrslokaler. Forsta stycket dndras endast redaktionellt till foljd
av den dndring som gors i 2 §. Overvidgandena finns i avsnitt 8.



Informationen som avtalsinnehall

8 § Informationen enligt 2 § &r en del av avtalet, sdvida parterna inte uttryckligen
har kommit Gverens om négot annat.

I paragrafen, som innehaller en bestimmelse om betydelsen av informa-
tionen i forhallandet mellan parterna, gors endast en redaktionell &ndring
till foljd av att 2 § dndras. Overvdgandena finns i avsnitt 8.

3 kap. Avtal om finansiella tjanster och finansiella instrument

Tillampningsomréade

1§ Detta kapitel géller for distansavtal mellan en néringsidkare och en konsu-
ment om kredit, forsdkring, betalning eller andra finansiella tjanster eller om
overlételse eller emission av finansiella instrument.

Kapitlet géller dven for avtal utanfor affarslokaler mellan en niringsidkare och
en konsument om finansiella tjanster. Kapitlet géller dock inte for ett sddant av-
tal, om det pris som konsumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor
eller om avtalet omfattas av konsumentkreditlagen (2010:1846).

Bestimmelserna géller inte for de enskilda tjanster eller 6verlatelser som utfors
inom ramen for ett avtal om fortlopande tjénster eller aterkommande Gverlatelser.

Om parterna inom ett &r ingdr ett nytt avtal om samma slag av finansiella
tjénster eller finansiella instrument, behdver néringsidkaren inte pd nytt ldmna
information enligt 3 och 4 a §3.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om handel
med finansiella instrument. Det som ségs i detta kapitel om finansiella instrument
giller ocksé andra finansiella produkter.

Paragrafen anger tillimpningsomradet for lagens bestimmelser om avtal
om finansiella tjinster och finansiella instrument. Overvigandena finns i
avsnitt 8.

I fjdrde stycket, som anger att niringsidkaren i vissa fall inte pd nytt
behover ldmna information, &dndras hénvisningen till andra bestimmelser
i kapitlet till f6ljd av de dndringar som goérs om telefonforséljning i hit-
tillsvarande 4 och 4 a §§.

Andringen innebir att hiinvisningen till hittillsvarande 4 § #ndras till
att avse 4 a §. Det innebdr ingen andring i sak (se prop. 2004/05:13
s. 149 f. och prop. 2013/14:71 s. 18 f.). Bestimmelsen &r inte tillimplig
nér det géller information som avses i 4 §.

Information innan ett avtal ingas

3 § Trimlig tid innan ett avtal ingés ska néringsidkaren ge information om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer eller sin
e-postadress och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvarande uppgifter be-
traffande en mellanman som néringsidkaren anlitar, inklusive uppgift om dennes
relation till ndringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kréver tillstdnd,

3. den finansiella tjinstens eller det finansiella instrumentets huvudsakliga
egenskaper,

4. den finansiella tjdnstens eller det finansiella instrumentets pris, inbegripet
arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som varken
betalas genom néringsidkaren eller pafors av denne,
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6. de sarskilda risker som foljer med det finansiella instrument som avtalet
avser, inklusive uppgift om att den tidigare virdeutvecklingen och avkastningen
inte ger nagon siker vigledning i fraga om den framtida utvecklingen och avkast-
ningen,

7. sittet for betalning och for fullgdrande,

8. vad som giller om &ngerrétt enligt denna lag, inklusive uppgift om vad kon-
sumenten enligt 11 § kan komma att fa betala vid utévande av angerrétten,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anviands, om inte
kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet géller,

11. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser en fortlopande eller periodiskt
aterkommande finansiell tjénst,

12. vad som giller om uppsdgning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsforing som har foljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillimpas péa avtalet och om
vilken domstol som &r behorig,

15. pa vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahélls och pa
vilket sprék néringsidkaren &tar sig att kommunicera under avtalstiden,

16. hur klagomal i frdga om avtalet behandlas och vilka mdjligheter som finns
att fa en tvist med néringsidkaren provad utanfor domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande erséttningssystem som finns.

Informationen ska ges klart och begripligt och pa ett sitt som 4r anpassat till
det medel for distanskommunikation som anvéinds. Naringsidkaren ska ta sérskild
hansyn till behovet av skydd for underériga och andra sdrskilt utsatta personer.

I rimlig tid innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ocksa tillhandahalla samt-
liga avtalsvillkor.

Informationen och avtalsvillkoren ska ges i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som ér tillgéinglig for konsumenten. Om avtalet ska in-
gas genom ett medel for distanskommunikation som inte tillater att informationen
och avtalsvillkoren ges i sédan form fore avtalsslutet, ska nédringsidkaren ge kon-
sumenten informationen i denna form snarast efter det att avtalet har ingétts.

Om avtalet avser en betaltjanst enligt lagen (2010:751) om betaltjanster géller
inte forsta stycket 1-4, 11, 12 och 14-16.

I paragrafen regleras de informationskrav som géller for avtal om finan-
siella tjénster och finansiella instrument. Overvigandena finns i avsnitt 8.

Andra stycket, som innehaller bestimmelser om hur informationen ska
ges, dndras genom att det anges att niringsidkaren inte bara ska ta sér-
skild hénsyn till behovet av skydd for underariga utan dven andra sarskilt
utsatta konsumenter (jfr 2 kap. 3 § forsta stycket). Det kan handla om
konsumenter med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning.

Sarskilda regler vid telefonférséljning

4 8 Om ndringsidkaren pd eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon i
syfte att inga ett distansavtal, ska konsumenten i borjan av samtalet informeras
om ndringsidkarens identitet, syftet med samtalet och namnet pd den person som
dr i kontakt med konsumenten och hans eller hennes relation till ndringsidkaren.

Om ett avtal ska ingds till foljd av en sadan kontakt som avses i forsta stycket,
ska ndringsidkaren bekrdfia sitt anbud i en handling eller i nagon annan ldsbar och
varaktig form som dr tillginglig for konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skrifiligen accepterar
ndringsidkarens anbud. Ett avtal som inte har ingdtts pad detta sdtt dr ogiltigt och
konsumenten dr da inte skyldig att betala for ndgra finansiella tidnster eller
finansiella instrument. Konsumenten ska informeras om detta i ndringsidkarens
bekrdftelse av anbudet.



I paragrafen finns bestimmelser om informations- och formkrav som
giller vid viss telefonforsiljning av finansiella tjdnster och finansiella
instrument (och andra finansiella produkter, se 1 § femte stycket). En
motsvarande paragraf, som géller vid telefonforséljning av varor och icke
finansiella tjanster, finns i 2 kap. 3 a §. For en ytterligare kommentar
hénvisas darfor till forfattningskommentaren till den paragrafen. Over-
végandena finns i avsnitt 7 och 8.

Forsta stycket innebir att naringsidkaren i borjan av ett telefonsamtal
ska informera konsumenten om sin identitet, syftet med samtalet och
namnet pd den person som r i kontakt med konsumenten och hans eller
hennes relation till néringsidkaren. Jimfort med hittillsvarande reglering
i 4 § forsta stycket forsta och andra meningarna tydliggdrs att bestim-
melsen géller nér ndringsidkaren pé eget initiativ kontaktar konsumenten
per telefon i syfte att inga ett distansavtal.

I de nya andra och tredje styckena regleras vad som ska iakttas for det
fall parterna vill inga ett distansavtal om en finansiell tjénst eller ett
finansiellt instrument till f6ljd av att naringsidkaren pa eget initiativ har
kontaktat konsumenten per telefon. Av bestimmelserna framgar att
néaringsidkaren ska bekrifta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som 4ar tillgénglig for konsumenten. Ett giltigt
avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar
niringsidkarens anbud. Ett avtal dr ogiltigt om det inte ingds pa detta sitt
och konsumenten &r da inte skyldig att betala for finansiella tjdnster och
instrument som niringsidkaren dnda utfor eller levererar, vilket konsu-
menten ska informeras om i naringsidkarens bekriftelse av anbudet.

Bestdmmelserna innebér att ett mer generellt skriftlighetskrav vid tele-
fonforséljning giller pa finansmarknadsomradet jamfort med hittillsva-
rande reglering i4 a §.

Det regleras inte vad ndringsidkarens bekréftelse av anbudet ska inne-
hélla. Det ligger dock i sakens natur att den till sitt innehéll bor ater-
spegla det som har sagts under telefonsamtalet och vara sadan att konsu-
menten forstar vilket erbjudande han eller hon har att ta stillning till.
Lagens informationsbestimmelser innebir dessutom att néringsidkaren i
rimlig tid innan ett avtal ingds ska ldmna viss information och samtliga
avtalsvillkor till konsumenten i en handling eller i ndgon annan ldsbar
och varaktig form som ér tillginglig fér konsumenten (3 §). Vid telefon-
forséljning som omfattas av skriftlighetskravet finns ingen mojlighet att
endast ldmna begrénsad information innan ett avtal ingas eller att limna
informationen i varaktig form forst efter det att avtalet har ingatts (jfr 3 §
fjirde stycket andra meningen och 4 a §). Aven den information som ges
under samtalet maste alltsa ldmnas i varaktig form i rimlig tid innan av-
talet ingds. Denna skyldighet kan uppfyllas genom att niringsidkaren
inkluderar aktuell information och avtalsvillkoren i anbudsbekriftelsen.
Om en ndringsidkare inte uppfyller sin informationsskyldighet, kan
marknadsréttsliga atgérder vidtas (6 §).

4 a8 Ide fall ett avtal far ingds per telefon behdver ndringsidkaren, om konsu-
menten uttryckligen samtycker till det, under samtalet endast ge information
enligt 3 § forsta stycket 3—6, 8 och 15. Ndringsidkaren ska dock upplysa konsu-
menten om att ytterligare information finns tillginglig pa begdran och ange vad
denna information avser.
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Snarast efter det att avtalet har ingdtts ska ndringsidkaren ge konsumenten all
den information som avses i 3 § forsta stycket och samtliga avtalsvillkor i en
handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som dr tillgdnglig for kon-
Sumenten.

Paragrafen innehaller en sérreglering av informationsskyldigheten i de
fall ett avtal far ingés per telefon. Den motsvarar delvis hittillsvarande
4 §. Overvigandena finns i avsnitt 8.

I forsta stycket anges uttryckligen, mot bakgrund av det skriftlighets-
krav som infors i 4 §, att paragrafen géller i de fall ett avtal far ingds per
telefon, t.ex. om en konsument kontaktar en niringsidkare och vill kdpa
en finansiell produkt. Paragrafen giller inte ndr ndringsidkaren pa eget
initiativ kontaktar konsumenten i syfte att inga ett distansavtal eftersom
ett avtal i sddana fall inte far ingds under telefonsamtalet (se 4 §).

Liksom enligt 4 § géller vid telefonforsiljning enligt forevarande para-
graf informationskraven i 3 §. Bestimmelserna innebdr dock vissa latt-
nader i informationskraven, om konsumenten uttryckligen samtycker till
det. I ett sddant fall behover néringsidkaren under samtalet endast ge in-
formation om den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets
huvudsakliga egenskaper (punkten 3), priset, med uppgift om att det kan
tillkomma ytterligare kostnader (punkterna 4 och 5), de sérskilda risker
som, i forekommande fall, foljer med det finansiella instrument som av-
talet avser (punkten 6), angerrdtten (punkten 8) och pa vilket sprék
avtalsvillkoren och tillkommande information tillhandahélls (punkten
15). Kravet pé uttryckligt samtycke &r uppfyllt om konsumenten under
samtalet svarar nej pa fraga om han eller hon vill fa ytterligare informa-
tion. Néringsidkaren ska dock alltid upplysa konsumenten om att mer
information finns tillgdnglig pa begiran och vad informationen avser.
Manga ganger ligger det i niringsidkarens eget intresse att sjdlvmant ge
ytterligare information.

Regleringen innebdr sammanfattningsvis att niringsidkaren ska under-
ritta konsumenten om vilken information som finns tillgénglig, men att
parterna under samtalet kan komma &verens om att informationen ska
begrinsas till att avse ndmnda minimiinnehall. Om konsumenten under
samtalets gang dndrar sig och vill ha ytterligare information som om-
fattas av 3 § forsta stycket, ska dven denna information lamnas.

Att informationen ska ldmnas pa ett klart och begripligt sétt och med
beaktande av behovet av skydd for sdrskilt utsatta personer framgar av
3 § andra stycket.

Enligt andra stycket ska naringsidkaren vid telefonforsiljning snarast
efter det att avtalet har ingatts ge konsumenten all den information som
avses 1 3 § forsta stycket och samtliga avtalsvillkor i en handling eller i
ndgon annan lidsbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten
(se kommentaren till 2 kap. 3 a § for en ndrmare redogdrelse av vad som
avses med att informationen ska tillhandahéllas pa detta sitt). Detta
géller oavsett om ndringsidkaren under samtalet och fore avtalsslutet
endast har ldmnat den information som anges i forsta stycket eller ytter-
ligare information (jfr prop. 2004/05:13 s. 160). Kravet innebér att
niringsidkaren normalt bor 1dmna eller sdnda informationen till konsu-
menten i sddan form samma dag som avtalet ingds. Regleringen géller i
stéllet for 3 § tredje och fjarde styckena.



Konsumentens angerrétt

8 § Angerfristen borjar 16pa den dag da avtalet ings. Vid avtal om livforsikring
borjar dngerfristen dock 16pa den dag da konsumenten far kinnedom om att for-
sdkringsavtalet kommit till stand.

Angerfristen borjar 16pa tidigast den dag d& information och avtalsvillkor en-
ligt 3 § fjarde stycket eller 4 a § andra stycket kommer konsumenten till handa.

Paragrafen anger vilken dag &ngerfristen borjar 16pa. Overvigandena
finns i avsnitt 8.

I andra stycket ersétts hinvisningen till hittillsvarande 4 § andra
stycket med en hénvisning till 4 a § andra stycket, som foreslds innehalla
motsvarande bestimmelse. Hanvisningen till hittillsvarande 4 a § tredje
stycket utgar eftersom bestimmelsen saknar en motsvarighet.

Ikrafttradande
Denna lag trader i kraft den 1 september 2018.

De nya bestimmelserna borja gilla den 1 september 2018.

Det foljer av allminna principer att denna typ av nya avtals- och
marknadsrittsliga bestimmelser tillimpas bara vid avtal som ingés efter
ikrafttrddandet. Vid avtal som har ingétts dessforinnan géller alltsa inte
de nya kraven avseende skriftlighet och information.

Overvigandena finns i avsnitt 9.

11.2  Forslaget till lag om éndring 1
konsumentkreditlagen (2010:1846)

Information innan ett kreditavtal ingas

10 8 Vid sddan telefonforséljning av en kredit som avses i 3 kap. 4 a § forsta
stycket lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler tillimpas
det stycket i stéllet for 8 § forsta stycket och 9 § forsta stycket. Den beskrivning
av den finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper som ska ges enligt det stycket
ska innehélla information om

1. kreditbeloppet och villkoren for utnyttjande av krediten,

2. kreditavtalets 16ptid,

3. varan eller tjansten och dess kontantpris vid kreditkdp,

4. kreditrantan, villkoren for kreditrdntan med angivande av referensindex eller
referensréntor samt tidpunkter, forfaranden och andra villkor for adndring av
kreditréntan,

5. den effektiva rintan, med angivande av ett representativt exempel, och det
sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten, och

6. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter samt den ordning
enligt vilken betalningarna ska fordelas pa krediter med olika kreditréntor.

Om det &r frdga om en kredit som avses i 9 §, ska beskrivningen innehalla
information om kreditbeloppet, kreditréntan med villkor for den och angivande
av referensindex eller referensrintor samt den effektiva rantan med angivande av
ett representativt exempel. Om avtalet innebér att konsumenten kan uppmanas att
betala tillbaka hela den utestdende krediten, ska ocksé det anges.
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limnas vid telefonforsiljning av konsumentkrediter. Overvigandena
finns i avsnitt 8.

1 forsta stycket andras hittillsvarande hénvisning till 3 kap. 4 § forsta
stycket lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtals-
lagen) till att avse 3 kap. 4 a § forsta stycket, som innehéller motsvarande
reglering. Vidare anges uttryckligen att bestimmelsen géller vid telefon-
forsiljning som avses i det stycket, dvs. i de fall ett avtal fir ingds per
telefon. Det innebér att néringsidkaren i sddana fall kan ldmna mer be-
gransad forhandsinformation om krediten, om konsumenten uttryckligen
samtycker till det. I sddana fall finns dven ett utrymme for naringsidkaren
att lamna informationen i en lésbar och varaktig form som ar tillgdnglig
for konsumenten forst efter att avtalet har ingatts (se 8 § andra stycket).

Regleringen omfattar inte telefonforsiljning av konsumentkrediter som
avses i 3 kap. 4 § distansavtalslagen, dvs. nir niringsidkaren pa eget ini-
tiativ kontaktar konsumenten i syfte att ingd ett distansavtal. I sddana fall
kan ett avtal inte ingas per telefon utan det krdvs att konsumenten skrift-
ligen accepterar néringsidkarens anbud efter telefonsamtalet for att ett
giltigt avtal ska ingéds. Naringsidkaren ska i sddana fall i rimlig tid innan
ett avtal ingds ldmna all forhandsinformation och samtliga avtalsvillkor i
en ldsbar och varaktig form som ér tillginglig for konsumenten.

10 a § Vid sddan telefonforsiljning av en bostadskredit som avses i 3kap. 4a §
forsta stycket lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler géller
att den beskrivning av den finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper som ska
ges enligt det stycket d&tminstone ska innehélla de uppgifter som avsesideti9a§
angivna standardiserade EU-faktabladets del A, avsnitten 3—6.

Forsta stycket géller dock inte for en bostadskredit dér kreditfordran ska beta-
las forst i samband med att den egendom som utg6r sékerhet 6verlats med anled-
ning av att ldntagaren uppnar en viss alder eller pad grund av lantagarens svik-
tande hilsa eller dod.

I paragrafen finns sérskilda bestimmelser om den information som ska
limnas vid telefonforsiljning av bostadskrediter till konsumenter. Over-
vagandena finns i avsnitt 8.

I forsta stycket dndras hittillsvarande hénvisning till 3 kap. 4 § forsta
stycket lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtals-
lagen) till att avse 3 kap. 4 a § forsta stycket, som innehéller motsvarande
reglering. Vidare anges uttryckligen att bestimmelsen géller vid telefon-
forsdljning som avses i det stycket, dvs. i de fall ett avtal far ingds per
telefon. I praktiken &r dock utrymmet for att ingd avtal om bostads-
krediter under ett telefonsamtal begrinsat eftersom naringsidkaren ska ge
konsumenten forhandsinformation i en handling eller i ndgon annan l&s-
bar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten i rimlig tid fore
avtalsslutet (se 9 a § och prop. 2015/16:197 s. 80).

Regleringen omfattar inte telefonforséljning av konsumentkrediter som
avses i 3 kap. 4 § distansavtalslagen, dvs. ndr nédringsidkaren pa eget ini-
tiativ kontaktar konsumenten i syfte att ingé ett distansavtal. I sddana fall
kan ett avtal inte ingds per telefon utan det krdvs att konsumenten skrift-
ligen accepterar néringsidkarens anbud efter telefonsamtalet for att ett
giltigt avtal ska ingas.



Ikrafttradande Prop. 2017/18:129
Denna lag trader i kraft den 1 september 2018.

De nya bestimmelserna borjar gilla den 1 september 2018. Over-
vigandena finns i avsnitt 9.
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Sammanfattning av betinkandet Ett starkt
konsumentskydd vid telefonforsédljning
(SOU 2015:61)

Utredningens uppdrag

Utredningens Overgripande uppdrag ar att overvdga om konsument-
skyddet i samband med telefonforséljning behover stirkas och att vid
behov foresla atgirder. En atgird som ska Gvervigas dr om det bor
inforas ett krav pa skriftlig bekréftelse vid telefonforséljning till konsu-
menter. En annan atgird &r om det bor inforas ett krav pa godkdnnande
pa forhand for att marknadsforing per telefon ska fa ske, s.k. opt in. I
uppdraget ingar &dven att analysera hur sparregistret NIX-Telefon
fungerar och att virdera om det fungerar tillfredsstillande. Utredningen
ska ocksa bedoma om smaforetagare behover ett sarskilt skydd.

Behovet av ett starkt konsumentskydd

For att kunna bedoma om det dr nodviandigt att starka konsumentskyddet
vid telefonforséljning har utredningen gjort en kartliggning av vilka
problem som forekommer frén konsumentsynpunkt. Vid kartldggningen
har utredningen inhdmtat information frén sévél konsumentstdodjande
myndigheter och organisationer som niringslivsparter. En viktig kélla till
information har varit en intervjuundersdkning riktad till konsumenter
som pa uppdrag av Konsumentverket gjordes av TNS Sifo i december
2013. Konsumentverket har vidare gjort en genomgang av konsumenters
anmélningar till myndigheten i frdga om telefonforséljning. Uppgifter har
dven inhdmtats bl.a. fran den kommunala konsumentvégledningens
statistikverktyg Konstat. Utredningen har tagit del av den sdrskilda kart-
laggning av problem som ror telefonforsiljning av finansiella tjénster och
produkter som gjorts av Utredningen om telefonforsdljning av finansiella
tjanster och produkter (SOU 2014:85).

Av utredningens allmidnna genomlysning framgér att det finns ett
betydande missndje bland konsumenter nér det giller telefonforséljning.
Missnojet handlar till stor del om att konsumenter upplever telefonfor-
sdljning som storande och att de blir kontaktade i alltfor stor utstrick-
ning. Spérregistret NIX-Telefon uppfattas inte ge ett tillrdckligt skydd
mot odnskad marknadsforing. En central del av konsumentproblemen
giller ocksé att det forekommer oklarheter i fraga om avtal som ingés via
telefon. Ett problem i det avseendet handlar om att konsumenter inte
anser sig ha tackat ja till ndgot erbjudande under telefonsamtalet. Andra
problem avser att det dr oklart vad avtalet ndrmare innehaller och vilket
foretag som ar konsumentens avtalspart. Konsumenter upplever ocksa
svérigheter nér det giller att f& kontakt med naringsidkaren efter telefon-
samtalet, t.ex. for att utnyttja sin angerrétt eller for att sdga upp avtalet.
Kartldggningen visar vidare att det finns konsumentgrupper som é&r
sdrskilt utsatta vid telefonforsdljning, bl.a. vissa édldre, personer som inte
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ningar. Bilaga 1
Problemen vid telefonforsiljning har uppméarksammats under lang tid,

och enligt uppgift fran berdrda myndigheter ar tendensen snarast att de

har 6kat. Sammantaget bedomer utredningen att atgarder behdver vidtas

for att stirka konsumentskyddet.

Utvardering av sparregistret NIX-Telefon

Av 21 § marknadsforingslagen (2008:486) framgér att marknadsforing
via telefon far ske, om inte den fysiska personen tydligt motsatt sig att
metoden anvinds. Det handlar om en s.k. opt out-modell for denna typ av
marknadsforingskanal. Det sdtt som finns for konsumenter att pa ett
samlat sdtt motsdtta sig telefonmarknadsforing enligt 21 § &r att anméla
sitt telefonnummer i sparregistret NIX-Telefon.

Utvecklingen nir det géller antalet anmélda telefonnummer visar att
den tjanst som NIX-Telefon erbjuder ir efterfragad bland konsumenter.
Tjansten ar latt att anvinda for de flesta konsumenter och &ven for
foretag som vill marknadsféra produkter och tjénster per telefon.
Registret respekteras ocksé av de flesta niringsidkare.

Utredningen gor dock beddmningen att néringslivets reglering kring
NIX-Telefon &r utformad pé ett sddant sétt att registret inte ger konsu-
menter ett tillrickligt skydd mot odnskad marknadsforing. Under utred-
ningens arbete har reglerna justerats i vissa avseenden, vilket dr positivt.
Enligt utredningens beddmning finns det dock anledning att vidta ytter-
ligare atgéarder for att sdkerstilla att registret ger ett effektivt skydd. Det
finns situationer ddr marknadsforing &r tillaten trots att ett telefon-
nummer &r infort i registret. Utredningen beddmer att dessa ar alltfor
omfattande. Vidare brister informationen om NIX-Telefon, inte minst nir
det géller sirskilt utsatta konsumentgrupper.

Forbattringar av sanktionssystemet i marknadsféringslagen

Konsumentproblemen vid telefonforsdljning beror delvis pa att det finns
néringsidkare som inte foljer reglerna i bl.a. lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen) och marknads-
foringslagen. Utredningen bedomer dérfor att det &r angeldget att Konsu-
mentverket 1 sin tillsyn prioriterar overtrddelser med anknytning till
telefonforsédljning och att myndigheten utarbetar rutiner for att méta de
sarskilda svérigheter som férekommer. En effektivisering av Konsument-
verkets tillsynsverksamhet i samband med telefonforsiljning forutsitter
dock fordndringar ndr det géller sanktionsmojligheterna i marknads-
foringslagen. Fragan ber6r dven andra former av marknadsforing. Det
finns enligt utredningen anledning att vervdga den vidare i ett annat
bredare sammanhang. En regel om civilréttslig ogiltighet vid 6vertradel-
ser av bestimmelserna om néringsidkares informationsskyldighet i
distansavtalslagen bor enligt utredningens beddmning inte inforas.
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Ett skriftlighetskrav vid telefonférséljning

Det ir i syfte att stirka konsumentskyddet inte tillréckligt att satsa pa till-
syn och stirka sanktioner i marknadsforingslagen. Aven andra tgirder
behovs. Ténkbara atgirder dr framfor allt ett krav pa forhandssamtycke
vid kontakter i marknadsforingssyfte (opt in) och ett skriftlighetskrav vid
avtal som ingés.

Utredningen gor bedomningen att det nuvarande opt out-systemet bor
behallas. Det bor alltsd inte inforas ndgot krav pa forhandssamtycke vid
marknadsforing per telefon. Ett opt in-system skulle visserligen ge kon-
sumenten Okade mdjligheter att undvika odnskad marknadsforing, men
skulle fa alltfér ldngtgdende konsekvenser for foretag som bedriver
telefonforsédljning. Det bor inte heller inforas en skyldighet i lag for
néringsidkare att spela in sidljsamtal.

Utredningen foreslar att ett skriftlighetskrav infors vid telefonforsalj-
ning. I kombination med atgdrder pa omradet for tillsyn och sanktioner
samt forbéttringar nér det géller sparregistret NIX-Telefon, anser utred-
ningen att ett skriftlighetskrav &r den atgidrd som bést kan bidra till att
16sa de konsumentproblem som finns pa omréadet for telefonforsiljning,
samtidigt som foretags intressen pa den berdrda marknaden beaktas.
Genom ett skriftlighetskrav blir det tydligt for konsumenten att nérings-
idkarens syfte ar att ingd ett bindande avtal och vem som é&r avtalspart.
Det blir ocksé lattare for konsumenten att beddma avtalets innehall och
dess ndrmare innebdrd. En viktig fordel &r att konsumenten far tillfélle
att i lugn och ro dvervéga erbjudandet och att jimfora det med andra
aktuella erbjudanden pa marknaden. En 6kad klarhet betrdffande avtalet
och mojlighet till betdnketid kan forvéntas leda till att fler konsumenter
bli ndjda med avtal som ingas vid telefonforséljning och till en minsk-
ning av antalet klagomal och utnyttjande av angerrétten. Formkravet har
dessutom ett vérde frén bevissynpunkt och forebygger tvister.

Fordelarna med ett skriftlighetskrav far betydelse inte minst for sarskilt
utsatta konsumentgrupper. De kan péaverkas mer 4n andra av den stress
som det kan innebédra nir en telefonforsdljare ringer och vill ha ett
snabbt, muntligt besked.

Utformningen av skriftlighetskravet

Utredningen foreslar att regler om ett skriftlighetskrav vid telefonforsélj-
ning infors i distansavtalslagen. Skriftlighetskravet foreslds omfatta avtal
enligt 2 och 3 kap. distansavtalslagen, dvs. savil avtal om varor och icke
finansiella tjdnster som avtal om finansiella tjénster och finansiella
instrument.

De foreslagna bestimmelserna géller situationer dir en néringsidkare
pa eget initiativ kontaktar en konsument per telefon i syfte att ingd ett
distansavtal. S& dr normalt fallet ndr en konsument blir uppringd av en
telefonforsdljare. Formkravet géller ddremot inte om en konsument
ringer en naringsidkare for att bestélla varor, t.ex. frin en webbplats eller
om konsumenten har efterfragat en viss vara, varefter néringsidkaren
aterkommer till konsumenten per telefon.



De foreslagna bestimmelserna innebar att niringsidkaren ska bekrifta
sitt anbud 1 en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som
ar tillgdnglig for konsumenten. Med ldsbar och varaktig form” avses
t.ex. e-post och sms.

Ett avtal ingds genom att konsumenten efter telefonsamtalet skriftligen
accepterar ndringsidkarens anbud. Kravet pd skriftlig accept kan upp-
fyllas — inte bara genom att en handling undertecknas — utan dven via e-
post eller sms. Avtalet &r ogiltigt om konsumenten inte har accepterat
anbudet pé det séttet, vilket ska framga av anbudsbekréftelsen.

Ett samrad om reglerna for NIX-Telefon och battre
information om registret

Utredningen foreslér att Konsumentverket ges i uppdrag att fora en
dialog med foretrddare for niringslivet om utformningen av reglerna for
NIX-Telefon i syfte att 6ka konsumenters mdjligheter att motsatta sig
marknadsforing per telefon. Vidare foreslar utredningen att Konsument-
verket ges i uppdrag att verka for att littillginglig information om NIX-
Telefon finns framfor allt for konsumenter som inte har tillgang till
internet, som talar andra sprdk &n svenska och som har andra sirskilda
svarigheter att ta till sig samhallsinformation.

Forslagen syftar till att stirka konsumenters mdjligheter att motsétta
sig marknadsforing per telefon. Som alternativ 16sning har dvervagts att i
stillet for det av naringslivet administrerade NIX-Telefon, inrétta ett stat-
ligt spérregister. Utredningen har dock bedomt att NIX-Telefon bor be-
héllas. NIX-Telefon fungerar 6verlag vil och &r ocksa kostnadseffektivt.

Smaforetagares behov av skydd

For att avgdra om smaforetagare behover ett sérskilt skydd vid telefon-
forsdljning har utredningen kartlagt de problem som kan uppkomma.
Information har inhdmtats fran sdval myndigheter som organisationer.
Inom ramen for kartldggningen har utredningen latit TNS Sifo genom-
fora en intervjuundersokning riktad till sméforetagare. Resultaten fran
undersokningen talar for att manga smaforetagare — liksom konsumenter
— upplever att det dr besvdrande att bli uppringd av telefonforséljare.
Problemen vid telefonforsdljning till smaforetag handlar vidare om att
det uppstar oenighet i friga om avtal triffats och vad som avtalats.

Utredningen beddmer att det finns ett behov av sérskilt skydd for sma-
foretagare nér det giller odnskad marknadsforing per telefon. En lamplig
atgird &r att det infors en mdjlighet for sméaforetagare att 1ata registrera
telefonnummer i ett spérregister, pa liknande sdtt som for konsumenter.
Det finns dock for ndrvarande inte anledning att vidta nagra sérskilda
lagstiftningsatgérder for att 4stadkomma detta. Fragan bor i forsta hand
hanteras genom forhandlingar mellan néringslivets parter. Det foreslagna
skriftlighetskravet vid telefonforsdljning i distansavtalslagen bor inte
gélla vid forséljning till sméforetagare.
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Forslagen kommer att innebéra positiva konsekvenser for konsumenter
genom att konsumenters stéllning pd marknaden for telefonforséljning
starks. Ett skriftlighetskrav vid telefonforsiljning bidrar till en 6kad klar-
het ndr det géller avtal som ingés och en 6kad trygghet for konsumenter.
Konsumenter kommer att fa storre mojligheter att traffa avtal om tjénster
och produkter som svarar mot deras behov. Effekten bedoms bli att
konsumenter blir mer néjda med sina kop. Forslagen som tar sikte pa att
forbattra NIX-Telefon forvédntas stirka konsumenters mdjligheter att
motsitta sig marknadsforing per telefon.

Forslaget om ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning kommer att
leda till vissa administrativa kostnader for foretag som bedriver telefon-
forsiljning. Dessa beddms vara frimst initiala. Enligt utredningen ar det
troligt att ett skriftlighetskrav leder till att farre avtal ingds vid telefon-
forsiljning jamfort med i dag, i vart fall pa kortare sikt. Detta kan pa-
verka omsittningen for foretag som bedriver telefonforsiljning. Utred-
ningen bedémer dock att det efter en dvergéngsfas bor finnas forutsatt-
ningar for foretag att anpassa affdrsverksamheten till de nya reglerna. I
ett langre perspektiv kan ett skriftlighetskrav forvédntas leda till att
konsumenters fortroende for telefonen som marknadsforingskanal
generellt sett okar. Detta dr dgnat att ge positiva effekter pa berdrda
marknader.



Betankandets lagforslag

Forslag till lag om éndring 1 lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Hirigenom foreskrivs' i friga om lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affirslokaler?

dels att 2 kap. 2 § samt 3 kap. 4 och 4 a §§ ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 2 kap. 4 a, och ndrmast fore den
en ny rubrik av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2 kap.
2§

Innan ett avtal ingas ska néringsidkaren ge konsumenten information
om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer
samt sin adress och e-postadress, och, om nédringsidkaren agerar for
ndgon annans rakning, dennes motsvarande uppgifter,

2. varans eller tjdnstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som
ar lamplig med hénsyn till varan eller tjédnsten och till hur informationen
ges7

3. varans eller tjénstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvdg, hur priset berdknas; om avtalet loper pa
obegrinsad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per ménad anges,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om
inte kostnaden ar berdknad efter normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pé négot
annat sitt och tidpunkt for leverans eller fullgérande; om avtalet ska
ingds pd ndringsidkarens webbplats, ska det i borjan av bestéllnings-
processen anges vilka betalningssitt som godtas och om det finns négra
begransningar for leveransen,

7. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
lamna och de villkor som géller for detta,

8. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklama-
tion kan goéras och gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsu-
menten kan véinda sig for att framstilla klagomal,

9. huruvida och under vilka foérutsittningar det finns en angerratt, tids-
fristen och 6vriga villkor for dngerritten, hur angerratten utdvas samt att

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om kon-
sumentrattigheter och om éndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 1999/44/EG och om upphévande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG.

2 Senaste lydelse av lagens rubrik 2014:14.

3 Senaste lydelse 2014:14.
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menten kan ta del av det,

10. den skyldighet konsumenten vid utdvande av dngerrétten kan ha att
pa egen bekostnad atersédnda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for
att dtersdnda varan om den dr sddan att den inte kan atersdndas med post,

11. huruvida konsumenten &r skyldig att ersétta nédringsidkaren enligt
15 § 3 eller 4,

12. garantier eller liknande utféstelser samt den assistans och service
som giller efter forséljningen,

13. uppforandekoder som géller for niaringsidkaren och hur konsumen-
ten kan ta del av dem,

14. avtalets loptid,

15. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

16. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller
fornyas automatiskt,

17. funktionen hos digitalt innehall, inbegripet tekniska skyddsétgér-
der, och vilken maskin- och programvara som krivs for att anvinda det
digitala innehallet, och

18. vilka mojligheter som finns att f& en tvist med nédringsidkaren
provad utanfor domstol.

Vid en auktion fir informationen enligt forsta stycket 1 erséttas med
motsvarande uppgifter om auktionsforréttaren, om det dr mdjligt att delta
i auktionen dven pa ett annat sitt 4n genom att anvinda ett medel for
distanskommunikation. Under samma forutséttning far information enligt
forsta stycket 8 om gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumen-
ten kan framstilla klagomal avse auktionsforréttarens verksamhetsstélle.

Vid telefonforsdiljning ska for-
sdljaren 1 borjan av samtalet
informera konsumenten om sitt
namn, samtalets syfte, narings-
idkarens identitet och forsdljarens
relation till ndringsidkaren.

Om ndringsidkaren kontaktar
konsumenten per telefon, ska kon-
sumenten i bérjan av samtalet in-
formeras om namnet pd den per-
son som dr i kontakt med konsu-
menten och hans eller hennes
relation till ndringsidkaren, sam-
talets syfte och néringsidkarens
identitet.

Ing&ende av avtal vid
telefonforsaljning

4dag

Om  ndringsidkaren pd eget
initiativ  kontaktar konsumenten
per telefon i syfte att ingd ett
distansavtal, ska ndringsidkaren
bekrdfta sitt anbud i en handling
eller i ndgon annan ldsbar och
varaktig form som dr tillginglig
for konsumenten. Ett avtal ingds
genom att konsumenten efter sam-

talet skriftligen accepterar anbu-
det.



Ett avtal dr ogiltigt om konsu-
menten  inte  har  accepterat
ndringsidkarens anbud pa det sdtt
som sdgs i forsta stycket. Nérings-
idkaren ska i bekriftelsen av sitt
anbud informera om detta.

3 kap.
48

Vid  telefonforsdljning  skall
néringsidkaren i borjan av varje
samtal ge konsumenten informa-
tion om sin identitet och namnet pa
den person som ar i kontakt med
konsumenten och dennes relation
till naringsidkaren. Néringsidkaren
skall da ocksa informera om sam-
talets syftee. Om konsumenten
uttryckligen samtycker till det,
behover niringsidkaren inte ge all
den information som anges i 3 §
forsta stycket utan endast informa-
tion enligt 3 § forsta stycket 3—6, 8
och 15. Naringsidkaren skall dock
upplysa konsumenten om att ytter-
ligare information finns tillgénglig
pa begiran samt ange vad denna
information avser. Det som sédgs i
3 § andra stycket giller ocksd vid
telefonforsdljning.

Snarast efter det att avtalet har
ingatts skall néringsidkaren ge
konsumenten all den information
som avses i 3 § forsta stycket och
samtliga avtalsvillkor i en handling
eller i nidgon annan ldsbar och
varaktig form som ar tillginglig
for konsumenten.

Néringsidkaren ska i borjan av
ett telefonsamtal ge konsumenten
information om sin identitet och
namnet pd den person som 4r i
kontakt med konsumenten och
hans eller hennes relation till na-
ringsidkaren. Naringsidkaren ska
dé ocksd informera om samtalets
syfte. Om ett avtal ska ingds per
telefon, behover néringsidkaren,
ifall konsumenten uttryckligen
samtycker till det, inte ge all den
information som anges i 3 § forsta
stycket utan endast information
enligt 3 § forsta stycket 3—6, 8 och
15. Néringsidkaren ska dock upp-
lysa konsumenten om att ytter-
ligare information finns tillgénglig
pa begdran samt ange vad denna
information avser. Vidare géller
det som sdgs i 3 § andra stycket.

Snarast efter det att avtalet har
ingdtts ska néringsidkaren ge
konsumenten all den information
som avses i 3 § forsta stycket och
samtliga avtalsvillkor i en handling
eller i ndgon annan ldsbar och
varaktig form som ér tillgénglig
for konsumenten.

4ag

Vid telefonforsdljning av en for-
valtningstjdnst eller en radgiv-
ningstjanst som avser premie-
pension ingas ett avtal genom att
konsumenten skriftligen accepterar
ndringsidkarens anbud.

4 Senaste lydelse 2014:221.

Om ndringsidkaren pd eget
initiativ  kontaktar konsumenten
per telefon i syfte att ingd ett
distansavtal, ska ndringsidkaren
bekrifia sitt anbud i en handling
eller i ndgon annan lisbar och
varaktig form som dr tillginglig

Prop. 2017/18:129

Bilaga 2

61



Prop. 2017/18:129
Bilaga 2

62

Ett avtal som inte har ingatts
enligt forsta stycket &r ogiltigt.
Konsumenten dr dd inte skyldig att
betala for utforda tidnster.

I stillet for 4 § andra stycket
géller att ndringsidkaren i rimlig
tid innan ett avtal som avses i
forsta stycket ingds ska ge konsu-
menten all information enligt 3 §
forsta stycket och samtliga avtals-
villkor i en handling eller i ndgon
annan ldsbar och varaktig form
som dar tillgdnglig for konsumen-
ten. Av informationen ska &dven
inneborden av att konsumenten inte
skriftligen  accepterar  nérings-
idkarens anbud framga.

for konsumenten. Ett avtal ingas

genom att konsumenten efter
samtalet  skriftligen accepterar
anbudet.

Ett avtal dr ogiltigt om konsu-
menten inte har accepterat ndr-
ingsidkarens anbud pa det sdtt som
sdgs i forsta stycket.

I stillet for 4 § andra stycket
géller att niringsidkaren i rimlig
tid innan ett avtal som avses i
forsta stycket ingds ska ge konsu-
menten all information enligt 3 §
forsta stycket och samtliga avtals-
villkor i en handling eller i ndgon
annan ldsbar och varaktig form
som 4ar tillgdnglig for konsumen-
ten. Av informationen ska &ven
inneborden av att konsumenten
inte accepterar niringsidkarens an-
bud pd det sdtt som sdgs i forsta
stycket framga.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 juli 2016.
2. Aldre foreskrifter giller for avtal som har ingétts fore ikrafttridan-

det.



Forteckning dver remissinstanserna

Efter remiss har yttranden Over betinkandet ldmnats av Svea hovritt,
Helsingborgs tingsrétt, Datainspektionen, Kommerskollegium, Pensions-
myndigheten, Allménna reklamationsndmnden, Finansinspektionen,
Marknadsdomstolen, Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten, Stock-
holms universitet (Juridiska fakultetsnimnden), Goteborgs universitet
(Juridiska institutionen vid Handelshgskolan), Umea universitet (Juri-
diska institutionen), Post- och telestyrelsen, Lotteriinspektionen, Konkur-
rensverket, Regelradet, Tillvixtverket, Energimarknadsinspektionen,
Almega, Finansbolagens Forening, Fondbolagens forening, Foreningen
NIX-Telefon, Foretagarna, Handikappforbunden, IT&Telekomforetagen,
Kontakta, Konsumentvigledarnas forening, Naringslivets Delegation for
Marknadsritt, Néringslivets Regelndmnd, Smaforetagarnas Riksforbund,
Svenska Bankforeningen, Svensk Energi, Svenska Fondhandlarefore-
ningen, Svensk Forsdkring, Svensk Handel, Svenskt Naringsliv, Sveriges
advokatsamfund, Sveriges Konsumenter, Sveriges Marknadsforbund,
Swedma, Sveriges Annonsorer, Tidningsutgivarna och Yrkesforeningen
for budget- och skuldradgivare i kommunal tjénst.

Handelshogskolan i Stockholm, Konsumenternas Bank- och finansbyra,
Konsumenternas energimarknadsbyrd, Konsumenternas Forsdkringsbyra,
Konsumentforeningen Stockholm, Landsorganisationen i Sverige, Nét-
verket for Telekomanvindare, Pensiondrernas Riksorganisation, Riks-
forbundet Attention, Riksforbundet FUB, Samarbetsorgan for etniska
organisationer i Sverige, Stockholms Handelskammare, Svenska forsik-
ringsformedlares forening, Svensk Inkasso, Svenska Konsumentkredit-
foretagen, Sveriges Kommuner och Landsting, Telekomradgivarna och
Tjansteménnens centralorganisation har avstatt fran att yttra sig.

Yttranden har dessutom ldmnats av G. Svanholm Engineering AB,
mySafety Forsdkringar AB, Citysidlj Sverige AB, Callsign Consulting
Sverige AB, Scawiba AB, Drecera AB, PEC Sweden AB, DM-ndmnden,
SPF Seniorerna, Wecall AB, Sveriges Tidskrifter, Autism- och Asperger-
forbundet, Com Hem AB, Online Fulfillment AB, Almega Tjanstefore-
tagen, Fortum Markets AB, Gradén Mattsson AB, Vendator AB, Ageris
Kontaktcenter AB, Hi3G Access AB, Profact AB och Bonnier AB.
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Lagradsremissens lagforslag

1 Forslag till lag om éndring 1 lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Harigenom foreskrivs i fraga om lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affirslokaler!

dels att 2 kap. 2-5 och 8 §§, 3 kap. 1, 3—4 a och 8 §§ och rubriken
nirmast fore 2 kap. 3 § ska ha f6ljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 2 kap. 3 a §, och nirmast fore
2 kap. 3 a och 4 §§ nya rubriker av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2 kap.
2 §?

Innan ett avtal ingds ska néringsidkaren ge konsumenten information
om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer
samt sin adress och e-postadress, och, om néringsidkaren agerar for
ndgon annans ridkning, dennes motsvarande uppgifter,

2. varans eller tjdnstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som
ar lamplig med hénsyn till varan eller tjénsten och till hur informationen
ges,

3. varans eller tjénstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvdg, hur priset berdknas; om avtalet loper pa
obegrinsad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per ménad anges,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvéinds, om
inte kostnaden dr berdknad efter normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pé négot
annat sitt och tidpunkt for leverans eller fullgbrande; om avtalet ska
ingds pa nidringsidkarens webbplats, ska det i bdrjan av bestdllnings-
processen anges vilka betalningssétt som godtas och om det finns nigra
begransningar for leveransen,

7. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
lamna och de villkor som giller for detta,

8. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklama-
tion kan goras och gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumen-
ten kan vinda sig for att framstélla klagomal,

9. huruvida och under vilka forutsittningar det finns en angerritt,
tidsfristen och 6vriga villkor for &ngerratten, hur angerrdtten utdvas samt
att det finns ett standardformuldr for utdvande av &ngerritten och hur
konsumenten kan ta del av det,

! Senaste lydelse av lagens rubrik 2014:14.
? Senaste lydelse 2014:14.
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10. den skyldighet konsumenten vid utdvande av dngerrétten kan ha att
pa egen bekostnad atersdnda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for
att atersdnda varan om den &r sddan att den inte kan atersdndas med post,

11. huruvida konsumenten &r skyldig att ersétta ndringsidkaren enligt
15 § 3 eller 4,

12. garantier eller liknande utfastelser samt den assistans och service
som géller efter forsdljningen,

13. uppforandekoder som géller for naringsidkaren och hur konsumen-
ten kan ta del av dem,

14. avtalets 16ptid,

15. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

16. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller for-
nyas automatiskt,

17. funktionen hos digitalt innehéll, inbegripet tekniska skydds-
atgérder, och vilken maskin- och programvara som kravs for att anvanda
det digitala innehéllet, och

18. vilka mojligheter som finns att f& en tvist med nédringsidkaren
provad utanfoér domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 erséttas med
motsvarande uppgifter om auktionsforréttaren, om det dr mdjligt att delta
i auktionen dven pa ett annat sitt 4n genom att anvinda ett medel for
distanskommunikation. Under samma forutséttning far information enligt
forsta stycket 8 om gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumen-
ten kan framstélla klagomal avse auktionsforrittarens verksamhetsstille.

Vid telefonforsiljning ska for-
sdljaren i bérjan av samtalet infor-
mera konsumenten om sitt namn,
samtalets syfte, ndringsidkarens
identitet och forsdljarens relation
till ndringsidkaren.

Hur information ska ges vid
distansavtal

I frdga om distansavtal ska infor-
mationen enligt 2 § forsta och
andra styckena ges klart och
begripligt och pa ett sitt som é&r
anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvénds. Sér-
skild hénsyn ska tas till behoven
hos underariga och andra sarskilt
utsatta personer.

Om avtalet ska ingas med hjdlp
av ett sadant medel for distans-
kommunikation som gor att infor-
mation endast kan ges i begrdnsad

3 Senaste lydelse 2014:14.

Hur information ska ges innan
ett distansavtal ingas

3¢

I fraga om distansavtal ska infor-
mationen enligt 2 § ges klart och
begripligt och péa ett sitt som &r
anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvénds. Sér-
skild hénsyn ska tas till behoven
hos underariga och andra sérskilt
utsatta personer.

Om avtalet ska ingds genom ett
sddant medel for distanskommu-
nikation som gor att information
endast kan ges i begrdnsad om-
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tid, ska atminstone information
enligt 2 § forsta stycket 1, 1 fraga
om nédringsidkarens namn och
organisationsnummer, 2—4, 14 och
16 ges med hjilp av det kommuni-
kationsmedlet. Om det finns en
angerritt, ska information enligt
2 § forsta stycket 9 ocksé ges med
hjalp av kommunikationsmedlet.
Ovrig information enligt 2 § forsta
stycket ska ges pd nagot annat
lampligt sétt i enlighet med kraven
i forsta stycket i denna paragraf.

fattning eller under begriansad tid,
ska atminstone information enligt
2 § forsta stycket 1, i friga om
néringsidkarens namn och organi-
sationsnummer, 2-4, 14 och 16
ges med hjélp av det kommuni-
kationsmedlet. Om det finns en
angerritt, ska information enligt
2 § forsta stycket 9 ocksa ges med
hjalp av kommunikationsmedlet.
Ovrig information enligt 2 § forsta
stycket ska ges pd ndgot annat
lampligt sétt 1 enlighet med kraven
i forsta stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingds pa néringsidkarens webbplats, ska konsumenten
sérskilt uppmarksammas pa innehallet i den information som ges enligt

2 § forsta stycket 2—4 och 14-16.

Sérskilda regler vid
telefonforsaljning

3a$

Om ndringsidkaren pd eget ini-
tiativ kontaktar konsumenten per
telefon i syfte att ingd ett distans-
avtal, ska konsumenten i borjan av
samtalet informeras om ndrings-
idkarens identitet, syftet med sam-
talet och namnet pa den person
som dr i kontakt med konsumenten
och hans eller hennes relation till
ndringsidkaren.

Om ett avtal ska ingas till foljd
av en sddan kontakt som avses i
forsta stycket, ska ndringsidkaren
bekrdfta sitt anbud i en handling
eller i ndgon annan ldsbar och
varaktig form som dr tillgénglig for
konsumenten.

Ett avtal ingas genom att konsu-
menten efter samtalet skriftligen
accepterar ndringsidkarens anbud.
Ett avtal som inte har ingdtts pd
detta sdtt dr ogiltigt och konsu-
menten dr dd inte skyldig att
betala for ndgra varor eller
tjdnster. Konsumenten ska infor-
meras om detta i ndringsidkarens
bekrdftelse av anbudet.



Hur information ska ges efter det
att ett distansavtal har ingatts

48

Nar ett distansavtal har ingétts ska néringsidkaren inom rimlig tid ge
konsumenten en bekréftelse pa avtalet. Bekriftelsen ska ges senast nir
varan levereras eller tjansten borjar utforas.

Bekriftelsen ska ges i en ldsbar
och varaktig form som ér tillgéng-
lig for konsumenten och innehélla
den information enligt 2 § forsta
och andra styckena som inte redan
getts i sddan form. Om konsumen-
ten i enlighet med 11 § 11 har gatt
med péd att det inte finns négon
angerrétt vid kop av digitalt inne-
héll, ska det framga av bekriftel-
sen.

Bekriftelsen ska ges i en hand-
ling eller i nagon annan lasbar och
varaktig form som dr tillgénglig
for konsumenten och innehélla den
information enligt 2 § som inte
redan har getts i sédan form. Om
konsumenten i enlighet med 11 §
11 har gatt med pd att det inte
finns ndgon &ngerritt vid kop av
digitalt innehall, ska det framga av
bekriftelsen.

5§°

I fraga om avtal utanfor affars-
lokaler ska informationen enligt
2 § forsta och andra styckena ges
klart och begripligt i en handling
eller, om konsumenten samtycker
till det, i en annan ldsbar och var-
aktig form som 4ar tillgdnglig for
konsumenten. Sirskild hdnsyn ska
tas till behoven hos underariga och
andra sdrskilt utsatta personer.

I fraga om avtal utanfor affdrs-
lokaler ska informationen enligt
2 § ges klart och begripligt i en
handling eller, om konsumenten
samtycker till det, i en annan lés-
bar och varaktig form som éar till-
géinglig for konsumenten. Sarskild
hiansyn ska tas till behoven hos
underériga och andra sdrskilt ut-
satta personer.

Nir ett avtal har ingatts ska néringsidkaren ge konsumenten en kopia
av det undertecknade avtalet eller en bekriftelse pa avtalet. Kopian eller
bekraftelsen ska ges i en handling eller, om konsumenten samtycker till
det, i en annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumen-
ten. Om konsumenten i enlighet med 11 § 11 har gatt med pa att det inte
finns ndgon angerrdtt vid kop av digitalt innehall, ska det framga av
kopian eller bekriftelsen.

8 §°

Informationen enligt 2 § forsta

och andra styckena ar en del av

avtalet, savida parterna inte

uttryckligen har kommit G&verens
om ndgot annat.

Informationen enligt 2 § 4r en
del av avtalet, sdvida parterna inte
uttryckligen har kommit G&verens
om nagot annat.

* Senaste lydelse 2014:14.
5 Senaste lydelse 2014:14.
¢ Senaste lydelse 2014:14.
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3 kap.
1§

Detta kapitel giller for distansavtal mellan en néringsidkare och en
konsument om kredit, forsékring, betalning eller andra finansiella tjénster
eller om dverlételse eller emission av finansiella instrument.

Kapitlet giller dven for avtal utanfor affirslokaler mellan en ndrings-
idkare och en konsument om finansiella tjanster. Kapitlet géller dock inte
for ett sddant avtal, om det pris som konsumenten sammanlagt ska betala
understiger 400 kronor eller om avtalet omfattas av konsumentkredit-
lagen (2010:1846).

Bestdmmelserna géller inte for de enskilda tjanster eller dverlatelser
som utfors inom ramen for ett avtal om fortlopande tjénster eller ater-

kommande 6verlételser.

Om parterna inom ett &r ingar ett
nytt avtal om samma slag av
finansiella tjanster eller finansiella
instrument, behdver néringsidka-
ren inte pa nytt ldmna information
enligt 3 och 4 §§ och 4 a § tredje

Om parterna inom ett ar ingar ett
nytt avtal om samma slag av
finansiella tjanster eller finansiella
instrument, behover néringsidka-
ren inte pa nytt ldmna information
enligt 3 och 4 a §§.

stycket.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument. Det som ségs i detta kapitel om finan-
siella instrument géller ocksa andra finansiella produkter.

388

I rimlig tid innan ett avtal ingas ska néiringsidkaren ge information om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer
eller sin e-postadress och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvarande
uppgifter betriffande en mellanman som néringsidkaren anlitar, inklusive
uppgift om dennes relation till naringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kréver tillstand,

3. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets huvud-
sakliga egenskaper,

4. den finansiella tjénstens eller det finansiella instrumentets pris,
inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som
varken betalas genom néringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sdrskilda risker som foljer med det finansiella instrument som
avtalet avser, inklusive uppgift om att den tidigare vardeutvecklingen och
avkastningen inte ger ndgon séker végledning i friga om den framtida
utvecklingen och avkastningen,

7. sdttet for betalning och for fullgérande,

8. vad som géller om angerritt enligt denna lag, inklusive uppgift om
vad konsumenten enligt 11 § kan komma att fa betala vid utévande av
angerratten,

7 Senaste lydelse 2014:221.
8 Senaste lydelse 2014:14.



9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvéinds, om
inte kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet giller,

11. avtalets kortaste 10ptid, om avtalet avser en fortlopande eller
periodiskt dterkommande finansiell tjénst,

12. vad som giller om uppsdgning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsforing som har foljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillimpas pa avtalet och

om vilken domstol som ar behorig,

15. pa vilket sprék avtalsvillkoren och informationen tillhandahélls och
pa vilket sprék niringsidkaren atar sig att kommunicera under avtals-

tiden,

16. hur klagomal i friga om avtalet behandlas och vilka mojligheter
som finns att fa en tvist med néringsidkaren prévad utanfér domstol, och
17. vilka garantifonder eller liknande ersdttningssystem som finns.

Informationen ska ges klart och
begripligt och pa ett sétt som &r
anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvéinds. Nér-
ingsidkaren ska ta sirskild hiansyn
till behovet av skydd for under-
ariga.

Informationen ska ges klart och
begripligt och péd ett sétt som &r
anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvinds. Nér-
ingsidkaren ska ta sirskild hdnsyn
till behovet av skydd for under-
ariga och andra sdrskilt utsatta
personer.

I rimlig tid innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ocksé tillhandahélla
samtliga avtalsvillkor.

Informationen och avtalsvillkoren ska ges i en handling eller i ndgon
annan ldsbar och varaktig form som ér tillgdnglig for konsumenten. Om
avtalet ska ingds genom ett medel for distanskommunikation som inte
tilldter att informationen och avtalsvillkoren ges i sddan form fore
avtalsslutet, ska néringsidkaren ge konsumenten informationen i denna
form snarast efter det att avtalet har ingatts.

Om avtalet avser en betaltjénst enligt lagen (2010:751) om betaltjénster
géller inte forsta stycket 1-4, 11, 12 och 14-16.

48

Vid  telefonforsiljning  skall Om ndringsidkaren pd eget

ndringsidkaren i bérjan av varje
samtal ge konsumenten informa-
tion om sin identitet och namnet pd
den person som dr i kontakt med
konsumenten och dennes relation
till ndringsidkaren. Niringsidka-
ren skall da ocksd informera om
samtalets syfte. Om konsumenten
uttryckligen samtycker till det,
behéver ndringsidkaren inte ge all
den information som anges i 3§
forsta stycket utan endast infor-
mation enligt 3 § forsta stycket 3—
6, 8 och 15. Niringsidkaren skall
dock upplysa konsumenten om att

initiativ  kontaktar konsumenten
per telefon i syfte att ingd ett
distansavtal, ska konsumenten i
borjan av samtalet informeras om
ndringsidkarens identitet, syftet
med samtalet och namnet pa den
person som dr i kontakt med kon-
sumenten och hans eller hennes
relation till ndringsidkaren.
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ytterligare information finns till-
gdnglig pa begdran samt ange vad
denna information avser. Det som
sdgs i 3§ andra stycket giller
ocksa vid telefonforsdljning.

Snarast efter det att avtalet har
ingdtts skall ndringsidkaren ge
konsumenten all den information
som avses i 3 § forsta stycket och
samtliga avtalsvillkor i en hand-
ling eller i ndgon annan ldisbar
och varaktig form som dr till-
gdnglig for konsumenten.

Om ett avtal ska ingas till foljd av
en sddan kontakt som avses i forsta
stycket, ska ndringsidkaren be-
krdfta sitt anbud i en handling eller
i ndgon annan ldsbar och varaktig
form som dr tillgdnglig for konsu-
menten.

Ett avtal ingas genom att konsu-
menten efter samtalet skriftligen
accepterar ndringsidkarens anbud.
Ett avtal som inte har ingdtts pd
detta sdtt dr ogiltigt och konsu-
menten dr da inte skyldig att be-
tala for ndgra finansiella tjdinster
eller finansiella instrument. Kon-
sumenten ska informeras om detta
i ndringsidkarens bekriftelse av
anbudet.

4a§’

Vid telefonforsdljning av en for-
valtningstidnst eller en rddgiv-
ningstjdnst som avser premie-
pension ingds ett avtal genom att
konsumenten skriftligen accepterar
ndringsidkarens anbud.

Ett avtal som inte har ingatts
enligt forsta stycket dr ogiltigt.
Konsumenten dr dad inte skyldig att
betala for utforda tidnster.

I stdllet for 4§ andra stycket
gadller att ndringsidkaren i rimlig

° Senaste lydelse 2014:221.

Ndr ett avtal far ingds per
telefon behéver ndringsidkaren,
om konsumenten uttryckligen sam-
tycker till det, under samtalet
endast ge information enligt 3 §
forsta stycket 3-6, 8 och 15.
Ndringsidkaren ska dock upplysa
konsumenten om att ytterligare
information finns tillgdnglig pd
begiran och ange vad denna
information avser.

Snarast efter det att avtalet har
ingadtts ska ndringsidkaren ge kon-
sumenten all den information som
avses i 3 § forsta stycket och samt-
liga avtalsvillkor i en handling
eller i ndgon annan ldisbar och
varaktig form som dr tillginglig
for konsumenten.



tid innan ett avtal som avses i
forsta stycket ingds ska ge konsu-
menten all information enligt 3 §
forsta stycket och samtliga avtals-
villkor i en handling eller i ndagon
annan ldsbar och varaktig form
som dr tillganglig for konsumen-
ten. Av informationen ska dven
innebérden av att konsumenten
inte skriftligen accepterar ndrings-
idkarens anbud framga.

8 §10
Angerfristen bérjar 16pa den dag di avtalet ingds. Vid avtal om liv-
forsdkring borjar éngerfristen dock 16pa den dag dé konsumenten far
kidnnedom om att forsékringsavtalet kommit till stdnd.

Angerfristen borjar 16pa tidigast
den dag da information och avtals-
villkor enligt 3 § fjarde stycket, 4 §
andra stycket eller 4a§ tredje
stycket kommer konsumenten till
handa.

Angerfristen bérjar 16pa tidigast
den dag da information och avtals-
villkor enligt 3 § fjarde stycket
eller 4 a§ andra stycket kommer
konsumenten till handa.

Denna lag triader i kraft den 1 september 2018.

10 Senaste lydelse 2014:221.
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2 Forslag till lag om dndring 1
konsumentkreditlagen (2010:1846)

Hiarigenom foreskrivs att 10 och 10 a §§ konsumentkreditlagen

(2010:1846) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

10 §'

Vid telefonforséljning av en kre-
dit tillimpas i stéllet for 8 § forsta
stycket och 9 § forsta stycket det
som foreskrivs i 3 kap. 4 § forsta
stycket lagen (2005:59) om dis-
tansavtal och avtal utanfor afférs-
lokaler. Den beskrivning av den
finansiella tjanstens huvudsakliga
egenskaper som ska ges enligt det
stycket ska innehélla information
om

Vid sddan telefonforséljning av
en kredit som avses i 3 kap. 4a §
forsta stycket lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler tillimpas det stycket i
stéllet for 8 § forsta stycket och 9 §
forsta stycket. Den beskrivning av
den finansiella tjanstens huvudsak-
liga egenskaper som ska ges enligt
det stycket ska innehélla informa-
tion om

1. kreditbeloppet och villkoren for utnyttjande av krediten,

2. kreditavtalets loptid,

3. varan eller tjansten och dess kontantpris vid kreditkop,
4. kreditrantan, villkoren for kreditrintan med angivande av referens-
index eller referensrantor samt tidpunkter, forfaranden och andra villkor

for dndring av kreditréntan,

5. den effektiva rdntan, med angivande av ett representativt exempel,
och det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten, och

6. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter samt den
ordning enligt vilken betalningarna ska fordelas pa krediter med olika

kreditrantor.

Om det dr fraga om en kredit som avses i 9 §, ska beskrivningen inne-

hélla information om kreditbeloppet, kreditrantan med villkor for den
och angivande av referensindex eller referensrantor samt den effektiva
rdntan med angivande av ett representativt exempel. Om avtalet innebér
att konsumenten kan uppmanas att betala tillbaka hela den utestdende
krediten, ska ocksa det anges.

10a§?

Vid telefonf6rsiljning av en bo-
stadskredit géller att den beskriv-
ning av den finansiella tjénstens
huvudsakliga egenskaper som ska
ges enligt 3 kap. 4 § forsta stycket
lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler at-

! Senaste lydelse 2014:17.
? Senaste lydelse 2016:1031.

Vid sddan telefonforsdljning av
en bostadskredit som avses i 3 kap.
4 a § forsta stycket lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler géller att den beskriv-
ning av den finansiella tjdnstens
huvudsakliga egenskaper som ska



minstone ska innehdlla de upp- ges enligt det stycket atminstone Prop.2017/18:129
gifter som avses i det i 9a§ an- ska innehélla de uppgifter som av- Bilaga 4
givna standardiserade EU-fakta- sesideti 9 a § angivna standardi-
bladets del A, avsnitten 3—6. serade EU-faktabladets del A, av-
snitten 3—6.

Forsta stycket géller dock inte for en bostadskredit dir kreditfordran
ska betalas forst i samband med att den egendom som utgdr sidkerhet
overlats med anledning av att lantagaren uppnar en viss alder eller pa
grund av lantagarens sviktande hilsa eller dod.

Denna lag triader i kraft den 1 september 2018.
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Lagrédets yttrande

Utdrag ur protokoll vid sammantriade 2018-02-15

Narvarande: F.d. justitierdden Gustaf Sandstrém och Christer Silfverberg
samt justitierddet Anders Eka

Skriftlighetskrav vid telefonforsaljning

Enligt en lagrddsremiss den 8 februari 2018 har regeringen (Justitie-
departementet) beslutat inhdmta Lagradets yttrande over forslag till

1. lag om éndring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler,

2. lag om éndring i konsumentkreditlagen (2010:1846).

Forslagen har infor Lagradet foredragits av @mnesradet Danijela Pavic.

Lagrddet lamnar forslagen utan erinran.



Justitiedepartementet Prop. 2017/18:129
Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrdde den 8 mars 2018

Niérvarande: statsminister Lofven, ordforande, och statsraden Lovin,

Wallstrom, Y Johansson, Baylan, Bucht, Hultqvist, Regnér, Andersson,

Hellmark Knutsson, Bolund, Damberg, Bah Kuhnke, Strandhall,

Shekarabi, Fridolin, Eriksson, Linde, Skog, Ekstrom, Eneroth

Foredragande: statsradet Hultqvist

Regeringen beslutar proposition 2017/18:129 Skriftlighetskrav vid
telefonforsdljning
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