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Propositionens huvudsakliga innehall

I denna proposition ldmnas forslag till en dndring i marknadsforingslagen
(2008:486) som avser reglerna om aggressiv marknadsforing. Syftet &r
att dstadkomma Overensstimmelse med Europaparlamentets och rédets
direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder som tillimpas av
néringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om
andring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och
radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG (direktivet om
otillbérliga affirsmetoder). Andringen innebir ett fortydligande genom
att de omsténdigheter som enligt direktivet ska beaktas vid beddmningen
av om en affirsmetod innebdr trakasseri, tvang, fysiskt vald eller
otillborlig paverkan tas in i lagtext.
Lagéndringen foreslas trdda i kraft den 1 mars 2016.
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1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till lag om
andring i marknadsforingslagen (2008:486).
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2 Forslag till lag om dndring 1
marknadsforingslagen (2008:486)

Hérigenom foreskrivs att det i marknadsforingslagen (2008:486) ska
inforas en ny paragraf, 7 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

7ag§

Vid  bedomningen av  om
marknadsféringen dr aggressiv
ska dess art samt tidpunkten,
varaktigheten och platsen for
marknadsforingen sdrskilt beaktas.
Det ska ocksa sdrskilt beaktas om
ndringsidkaren

1. anvinder ett hotfullt eller
krdnkande sprak eller beteende,

2. utnyttjar ett speciellt missode
eller omstindigheter, som ndrings-
idkaren kéinner till och som dr av
sadan vikt att de forsimrar
konsumentens omdome, for att
pdaverka konsumentens beslut i
frdga om produkten,

3. anvinder betungande eller
oproportionerliga hinder som inte
foljer av avtalet nir en konsument
vill utova sina rdttigheter enligt
avtalet, inbegripet ritten att hdva
ett avtal eller att byta till en annan
produkt eller en annan ndrings-
idkare, eller

4. uppger sig komma att vidta
dtgdrder som inte lagligen kan
genomforas.

Denna lag triader i kraft den 1 mars 2016.



3 Arendet och dess beredning

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om otillborliga
affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa
den inre marknaden och om adndring av rédets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och
2002/65/EG, i det fOljande bendmnt direktivet om otillborliga
affirsmetoder, genomfordes 1 svensk rdtt genom en ny
marknadsforingslag och vissa éndringar i andra fOrfattningar pé det
marknadsréttsliga omrédet (prop. 2007/08:115, bet. 2007/08:CU21, rskr.
2007/08:22). Marknadsforingslagen och lagéndringarna tradde i kraft den
1 juli 2008.

Europeiska kommissionen har i en formell underrittelse den 26
september 2014 gjort gillande att den nuvarande lydelsen av den svenska
regleringen i vissa avseenden &r oforenlig med direktivet om otillborliga
affirsmetoder och att Sverige ddrmed inte fullgjort sin skyldighet enligt
unionsritten att genomfora direktivet i svensk ritt. Kommissionen har
anfort bl.a. att samtliga kriterier i direktivets artikel 9 om trakasseri,
tvang och otillborlig pédverkan bor inforlivas i lagstiftningen for att séker-
stélla rattslig sidkerhet och tydlighet, sirskilt for utlindska niringsidkare
som riktar sin verksamhet mot den svenska marknaden.

Regeringen har i svar till kommissionen den 26 november 2014
uppgett att det finns ett vérde i att fortydliga den svenska lagstiftningen
och att regeringen darfor avser att se over genomforandet av direktivet
savitt avser aggressiv marknadsforing (dnr Fi2015/00041/KO).

Mot denna bakgrund togs det inom Regeringskansliet initiativ till en
oversyn av de svenska reglerna om aggressiv marknadsforing for att
sdkerstélla ett korrekt genomférande av direktivet om otillborliga
affairsmetoder. 1 Finansdepartementet utarbetades en promemoria,
Andring i reglerna om aggressiv marknadsforing, med forslag till vissa
andringar i marknadsforingslagen. En sammanfattning av promemorian
finns i bilaga 1. Promemorians lagforslag finns i bilaga 2.

Promemorian  har  remissbehandlats. En  forteckning  Over
remissinstanserna finns i bilaga 3. Remissyttrandena finns tillgingliga i
Finansdepartementet (dnr Fi2015/02846).

Lagradet

Regeringen beslutade den 8 oktober 2015 att inhdmta Lagradets yttrande
over det lagforslag som finns i bilaga 4. Lagridets yttrande finns i bilaga
5. Lagradets synpunkter behandlas i avsnitt 4 och i forfattnings-
kommentaren. Regeringen foljer i propositionen Lagradets forslag.
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4 Omstéindigheter som ska beaktas vid
bedomningen av om marknadsforing ar
aggressiv

Regeringens forslag: Bestimmelserna om aggressiv marknadsforing
i marknadsforingslagen fortydligas genom att de omstéindigheter som
enligt direktivet om otillborliga affirsmetoder ska beaktas vid
bedomningen av om en affirsmetod innebér trakasseri, tving, fysiskt
vald eller otillborlig paverkan tas in i en ny paragraf.

Promemorians forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens.
Remissinstanserna: Flertalet av remissinstanserna, bl.a.

Konsumentverket, Konkurrensverket, Finansinspektionen,
Fastighetsmdklarinspektionen och Svenska Bankforeningen, tillstyrker
promemorians forslag eller framfor inga synpunkter.

Fastighetsmdklarforbundet ar dock kritiskt och anser att lagforslaget ar
onddigt kasuistiskt samt innehéller sddana detaljerade anvisningar som
normalt forekommer i forarbeten. Finansbolagens forening, Svensk
Handel, Sveriges advokatsamfund, Sveriges Annonsérer, Swedma och
DNM Niringslivets Delegation for Marknadsrdtt har inget att invdnda
mot att den svenska bestdmmelsen harmoniseras med direktivet. De
invinder dock mot att promemorians forslag saknar rekvisitet “som
néringsidkaren kénner till” och anser att en utvidgning av direktivets
rackvidd och tillimpningsomrade bor undvikas. Svensk Handel, Sveriges
Annonsorer, Swedma och DNM Niringslivets Delegation for
Marknadsrétt anser vidare att skalet till varfor det saknas rdttspraxis pa
omradet kan vara att det inte forekommer aggressiv marknadsforing pa
den svenska marknaden. Post- och telestyrelsen bedomer att de metoder
som réknas upp i den foreslagna lagéndringen forekommer pa omradet
for elektronisk kommunikation och vélkomnar lagéndringen eftersom
den ger en forbattring av konsumentskyddet nir det giller aggressiv
marknadsforing. Stockholms universitet anser att artikel 9 borde
genomforas utan dndring i den svenska bestimmelsen och anser det vara
tveksamt om direktivet verkligen genomfors korrekt om formuleringarna
”som néringsidkaren kdnner till” samt ”av sadan vikt att de forsdmrar”
inte tas med i1 den svenska bestimmelsen.

Skiilen for regeringens forslag

Regleringen av aggressiv marknadsforing

I artikel 5 i direktivet om otillborliga affairsmetoder finns ett férbud mot
otillborliga affarsmetoder. Enligt fjarde stycket i samma artikel ska

affarsmetoder anses otillborliga bl.a. om de &r aggressiva enligt artiklarna
8 och 9. I dessa artiklar foreskrivs foljande.



Artikel 8
Aggressiva affirsmetoder

En affarsmetod skall anses vara aggressiv om den, i sitt sammanhang
och med beaktande av alla dess sdrdrag och av omsténdigheterna kring
den, genom trakasseri, tvang, inbegripet fysiskt véld, eller otillborlig
péaverkan avsevirt inskrédnker eller som sannolikt kommer att avsevart
inskranka genomsnittskonsumentens valfrihet eller handlande avseende
produkten och dédrigenom medfor eller sannolikt kommer att medfora
att konsumenten fattar ett affédrsbeslut som denne annars inte skulle ha
fattat.

Artikel 9
Trakasseri, tving och otillborlig paverkan

Nar det skall faststdllas om en affirsmetod innebér trakasseri, tving,
inbegripet fysiskt véld, eller otillborlig paverkan skall foljande beaktas:

a) Tidpunkt, plats, art och varaktighet.

b) Anvindningen av hotfullt eller krdnkande spréak eller beteende.

¢) Om néringsidkaren for att paverka konsumentens beslut avseende
produkten utnyttjar ett speciellt missdde eller omstidndigheter som
néringsidkaren kédnner till och som &r av sddan vikt att de forsdmrar
konsumentens omdome.

d) Betungande eller oproportionerliga hinder som inte foljer av
avtalet och som nédringsidkaren anvinder sig av nér en konsument vill
utdva sina réttigheter enligt avtalet, inbegripet rétten att hiva ett avtal
eller att byta till en annan produkt eller en annan niringsidkare.

¢) Hot om att vidta dtgérder som inte lagligen kan genomforas.

I artikel 8 i direktivet om otillbdrliga affarsmetoder anges siledes vilka
affirsmetoder som &r att anse som aggressiva och i artikel 9 anges de
omsténdigheter som kan vara av betydelse vid beddmningen av om en
affarsmetod ar aggressiv, dvs. vid tillimpning av artikel 8. I marknads-
foringslagen ar direktivets regler om aggressiva affirsmetoder genom-
forda i 7 §. Paragrafen har foljande lydelse.

78 En niringsidkare fir inte anvdnda sig av aggressiv
marknadsforing.

Marknadsforingen 4r att anse som aggressiv om den innefattar
trakasserier, tvang, fysiskt vald, hot eller annat aggressivt
patryckningsmedel.

Aggressiv marknadsforing &r att anse som otillborlig om den i
markbar man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens forméaga
att fatta ett valgrundat afférsbeslut.

Sadan aggressiv marknadsforing som anges i punkterna 24-31 i
bilaga I till direktiv 2005/29/EG 4r alltid att anse som otillborlig.
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I forarbetena till marknadsforingslagen finns en utforlig redogorelse for
de artiklar i direktivet som paragrafen avser att genomfora och samtliga
omstdndigheter som ska beaktas enligt artikel 9 finns uppraknade (prop.
2007/08:115 s. 81 f.). I forarbetena uttalas séledes foljande.

Som redan berdrts aktualiseras bestimmelsen om aggressiv marknads-
foring om marknadsféringen inbegriper trakasseri, tvang, fysiskt véld,
hot eller annat aggressivt patryckningsmedel. For att konstatera om
marknadsforingen dr aggressiv eller inte ska alla dess sdrdrag och
omstindigheterna kring den beaktas. Exempel pa séddana
omstdndigheter finns uppridknade i direktivets artikel 9. Séledes bor
tidpunkt, plats, art och varaktighet beaktas, liksom anvéndningen av
hotfullt eller krinkande sprak eller beteende. En annan omstdndighet ar
om néringsidkaren, i syfte att paverka konsumentens beslut avseende
produkten, utnyttjar ett speciellt missode eller omstindigheter som
néringsidkaren kénner till och som &r av sddan vikt att de forsdmrar
konsumentens omddme. Andra héndelser att ta hinsyn till kan vara
forekomsten av hot om att vidta dtgérder som inte lagligen kan
genomforas. Betungande eller oproportionerliga hinder som inte foljer
av avtalet och som néringsidkaren anvénder sig av ndr kunden vill
utdva sina rattigheter enligt avtalet, inbegripet rétten att hiva ett avtal
eller att byta till en annan produkt eller en annan néringsidkare, &r en
ytterligare omsténdighet som kan uppméarksammas.

Marknadsforingslagens overensstimmelse med direktivet

Europeiska kommissionen har i sin formella underrittelse till Sverige
anfort att en tolkning av nationell lagstiftning i enlighet med direktivet
om otillborliga affarsmetoder inte &r tillricklig for att skapa den rétts-
sakerhet som krivs for genomforandet av ett direktiv. For att anvdndning
av forarbeten ska anses vara en legitim metod for genomforande krévs,
enligt kommissionen, att direktivet kan garanteras full effekt inom ramen
for ett tillrdckligt tydligt regelverk. Kommissionen har darfor efterlyst
konkreta bevis i form av domar eller beslut i de fall vissa bestimmelser
endast genomforts genom forarbeten.

Den svenska regeringen har i svar till kommissionen redogjort for for-
arbetenas réttsliga stéllning i Sverige och dven redovisat ett antal domar
fran Marknadsdomstolen.

Nér direktivet om otillborliga affirsmetoder genomfordes i Sverige
beddmdes det lampligt att i marknadsforingslagen ta in en bestimmelse
om aggressiv marknadsforing utformad som en generalklausul (a.prop. s.
78 f.). Som skél angavs bl.a. att en upprikning av samtliga moment i
artikel 9 1 direktivet skulle medfora en otymplig reglering. Det anfordes
vidare att det borde ankomma p& Marknadsdomstolen att ndrmare dver-
viaga och utveckla vilka omstindigheter som bor tillmétas vikt vid
bedéomningen av om en marknadsforingsétgird kan anses falla in under
bestimmelsen om aggressiv marknadsforing.

Behov av fortydligande i lagtext

Trots att marknadsforingslagen har varit i kraft i snart sju ar finns det
dnnu fa rittsfall och beslut om forbudsforeldgganden som avser



aggressiva affirsmetoder. Det &r déarfor svart att av réttspraxis dra
slutsatser av hur bestimmelserna om aggressiv marknadsforing tillimpas
i praktiken. I vilken utstrackning aggressiva affirsmetoder féorekommer i
olika branscher ar oklart. Omsténdigheter som liknar de som anges i
direktivets artikel 9 punkt d har dock rapporterats forekomma pé t.ex.
telekommunikationsomrédet (se Post- och telestyrelsens omvérldsrapport
2014 om konsumenternas situation pé telekommarknaden, PTS-ER-
2014:27). Post- och telestyrelsen har dven i sitt remissvar bekréftat att de
metoder som réknas upp i den foreslagna bestimmelsen forekommer pa
telekommunikationsomradet.

Mot denna bakgrund, och med beaktande av kommissionens in-
vandningar mot det svenska genomforandet av direktivet om otillborliga
affarsmetoder, bedoms det finnas ett vdrde i att fortydliga den svenska
regleringen avseende aggressiva affarsmetoder.

De omstindigheter som enligt artikel 9 i direktivet om otillborliga
affirsmetoder ska beaktas vid provningen av om en affarsmetod innebér
trakasseri, tvang, fysisk vald eller otillborlig paverkan bor darfér komma
till uttryck direkt i1 lagtext. Vad géller Fastighetsmdklarforbundets
invindningar mot lagforslagets utformning s& som onddigt kasuistiskt
och detaljerat finner regeringen, med hénsyn till att det dr friga om ett
EU-direktiv som innebér fullharmonisering och att kommissionen har
ifragasatt det svenska genomfGrandet, att det finns skdl att lata
utformningen anknyta ndra till direktivets. De omstédndigheter som
aterges 1 artikel 9 punkterna a—e bor darfor, med viss spraklig
bearbetning, tas in direkt i marknadsforingslagen. Pa inrddan av Lagrddet
foreslas att den nya regleringen placeras i en egen paragraf, 7 a §.

En del remissinstanser anser att lagtexten bor anknyta dnnu nérmare till
direktivets ordalydelse &@n promemorians forslag. Finansbolagens
forening, Svensk Handel, Sveriges advokatsamfund, Sveriges
Annonsorer, Swedma och DNM Ndringslivets Delegation for
Marknadsrditt foreslar att formuleringen ’som néringsidkaren kénner till”
frén artikel 9 punkt ¢ tas in i marknadsforingslagen. Enligt regeringens
mening far det anses vara en fOrutsittning for att kunna anse att en
néringsidkare utnyttjar ett speciellt missdde eller omstindighet som kan
forsimra konsumentens omdome, att ndringsidkaren i frdga faktiskt
kénner till missddet eller omstidndigheten. Ett tilldgg av det slag som
remissinstanserna foreslar utgor ett fortydligande i detta avseende och
kan dérfor lampligen laggas till i bestimmelsen. Dessutom kan forslaget
fortydligas ytterligare, i linje med vad Stockholms universitet har
foreslagit, genom att “kan forsdmra” byts ut mot ar av sddan vikt att de
forsdmrar”. Pa sa sitt klargors att bestimmelsen inte ska tolkas pa ett sitt
som avviker fran direktivet. Vid beddmningen av om en affarsmetod &r
aggressiv enligt artikel 9 punkt c i direktivet maste utgdngspunkten vara
huruvida det speciella missodet eller omstdndigheterna till sin karaktir &r
sddana att de typiskt sett forsdmrar konsumentens omdéme. Nagra krav
pa att kunna konstatera en faktisk forsdmring av omdomet kan inte
stéllas.
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5 Ikrafttradande

Regeringens forslag: Lagen om édndring i marknadsforingslagen
foreslas trada i kraft den 1 mars 2016.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna invinder inte mot beddmningen.

Skilen for regeringens forslag: Enligt artikel 19 i direktivet om
otillborliga affirsmetoder ska medlemsstaterna senast den 12 juni 2007
anta och offentliggéra de bestimmelser i lagar och andra forfattningar
som dr nddvindiga for att folja detta direktiv. Medlemsstaterna ska
tillimpa dessa bestimmelser senast den 12 december 2007. Mot denna
bakgrund, och med beaktande av att Europeiska kommissionen har inlett
en Overtradelseprocess mot Sverige, bor fortydligandet av marknads-
foringslagen trada i kraft s& snart som mdjligt. Med héansyn till den tid de
aterstaende leden i1 lagstiftningsprocessen kan antas ta foreslas att
ikrafttrddandet sker den 1 mars 2016.

6 Konsekvenser

Regeringens beddmning: Forslaget till lag om é&ndring i
marknadsforingslagen bedoms inte medfora nagra 6kade kostnader.

Promemorians bedomning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna lamnar beddmningen utan invéndning.

Skilen for regeringens bedéomning: Den fOreslagna &ndringen av
marknadsforingslagen innebér ett fortydligande som inte medfor ndgra
kostnader for forvaltningsmyndigheter, domstolar, kommuner eller
landsting. Tilldgget i paragrafen gor att det blir tydligare for narings-
idkare vilka ageranden som inte ir tillatna. Nagra okade kostnader for
néringsidkarna bedoms inte uppsta till foljd av lagéndringen.

7 Forfattningskommentar

Forslag till 4ndring i marknadsforingslagen

7a§

Paragrafen &r ny och genomfor artikel 9 i direktivet om otillborliga
affairsmetoder. Overvéigandena finns i avsnitt 4. Paragrafen har utformats
i enlighet med Lagrddets forslag.



Av paragrafen framgar vilka omstindigheter som ska beaktas vid Prop.2015/16:46

faststillandet av om marknadsforingen &r aggressiv genom att den
innefattar trakasserier, tvang, fysiskt vald, hot eller annat aggressivt
patryckningsmedel. Dessa omsténdigheter motsvarar vad som anges i
artikel 9 i direktivet om otillborliga affirsmetoder. Tilldgget innebér ett
fortydligande. Att ndgon av omstindigheterna i punkterna 1-4 foreligger
innebdr inte per automatik att marknadsforingen &r att anse som
aggressiv. En helhetsbedomning maste alltid géras. Om néringsidkaren
t.ex. uttrycker sig pé ett sitt som dr hotfullt, men inte framfor ett direkt
hot, s& kan detta ensamt eller i forening med andra omstdndigheter
innebéra att marknadsforingen betraktas som aggressiv.

Det bor dven fortsdttningsvis ankomma pa réttstillimpningen att
niarmare utveckla de omstdndigheter som enligt paragrafen ska beaktas
vid bedomningen av om en marknadsforingsatgidrd kan anses utgora
aggressiv marknadsforing.
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Sammanfattning av promemorian Andring i
reglerna om aggressiv marknadsforing

Promemorian innehaller forslag till lag om &ndring i marknads-
foringslagen (2008:486) i syfte att bittre anpassa lagen till Europa-
parlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om otillborliga afférs-
metoder som tillimpas av ndringsidkare gentemot konsumenter pa den
inre marknaden och om éandring av radets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och
2002/65/EG (direktivet om otillborliga affarsmetoder).

Forslaget innebér att bestimmelserna om aggressiv marknadsforing i
marknadsforingslagen fortydligas genom att de omstindigheter som
enligt direktivet om otillborliga affirsmetoder ska beaktas vid
provningen av om en affarsmetod innebdr trakasseri, tvang, fysiskt vald
eller otillborlig paverkan tas in i lagtexten.

Lagéndringen foreslas tridda i kraft den 1 januari 2016.



Promemorians lagforslag

Forslag till lag om dndring 1 marknadsforingslagen
(2008:486)

Hirigenom foreskrivs' att 7 § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

78§
En néringsidkare far inte anvénda sig av aggressiv marknadsforing.
Marknadsforingen &r att anse som aggressiv om den innefattar
trakasserier, tvang, fysiskt vald, hot eller annat aggressivt patrycknings-
medel.

Vid  bedomningen av  om
marknadsforingen dr aggressiv
ska, forutom marknadsforingens
art samt tidpunkten, varaktigheten
och platsen for denna, det sdrskilt
beaktas om ndringsidkaren

1. anvinder ett hotfullt eller
krinkande sprak eller beteende,

2. utnyttjar ett speciellt missode
eller omstindigheter som kan
forsdmra konsumentens omdome
for att paverka konsumentens
beslut i fraga om produkten,

3. anvinder betungande eller
oproportionerliga hinder som inte
foljer av avtalet nir en konsument
vill utova sina rdttigheter enligt
avtalet, inbegripet ritten att hdva
ett avtal eller att byta till en annan
produkt eller en annan ndrings-
idkare, eller

4. uppger sig komma att vidta
dtgdrder som inte lagligen kan
genomforas.

Aggressiv marknadsforing dr att anse som otillborlig om den i mérkbar
man péverkar eller sannolikt paverkar mottagarens forméga att fatta ett
vilgrundat afférsbeslut.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder som
tillimpas av néringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om adndring
av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG,
98/27/EG och 2002/65/EG, i den ursprungliga lydelsen.

Prop. 2015/16:46
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Sédan aggressiv marknadsforing som anges i punkterna 24-31 i bilaga
I till direktiv 2005/29/EG ér alltid att anse som otillborlig.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2016.



Forteckning over remissinstanser

Efter remiss har yttranden dver promemorian ldmnats av Hovritten for
Vistra Sverige, Stockholms tingsratt, Finansinspektionen,
Marknadsdomstolen, Konsumentverket, = Allmdnna  reklamations-
nidmnden,  Fastighetsméklarinspektionen,  Stockholms  universitet
(Juridiska fakultetsndmnden), Energimarknadsinspektionen, Post- och
telestyrelsen, Konkurrensverket, Regelradet, Fastighetsméklarforbundet,
Finansbolagens forening, Fondbolagens forening,
Konsumentvégledarnas  forening, Maéklarsamfundet, Naringslivets
regelndmnd, Svensk Handel, Svenska Bankf6reningen, Sveriges
advokatsamfund och SWEDMA.

Fondhandlareforeningen, Foretagarna, IT&Telekomforetagen,
Konsumenternas Bank- och finansbyrd, Konsumenternas energibyra,
Konsumenternas Forsakringsbyrd, PRO, Svenska forsakringsformedlares
forening (SFM), Svensk Forsikring, Svenskt néringsliv, Sveriges
konsumenter och Telekomradgivarna har beretts tillfille att l&mna
yttrande men har avstatt fran att yttra sig.

Yttrande har dessutom limnats av NDM Néringslivets Delegation for
Marknadsritt och Sveriges Annonsorer.
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Lagridsremissens lagforslag

Forslag till lag om dndring 1 marknadsforingslagen
(2008:486)

Hirigenom foreskrivs® att 7 § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

78§
En néringsidkare far inte anvénda sig av aggressiv marknadsforing.
Marknadsforingen &r att anse som aggressiv om den innefattar
trakasserier, tvang, fysiskt vald, hot eller annat aggressivt patrycknings-
medel.

Vid  bedomningen av  om
marknadsforingen dr aggressiv
ska dess art samt tidpunkten,
varaktigheten och platsen for
marknadsforingen sdrskilt beaktas.
Det ska ocksa sdrskilt beaktas om
ndringsidkaren

1. anvinder ett hotfullt eller
krdnkande sprak eller beteende,

2. utnyttjar ett speciellt missode
eller omstindigheter, som nérings-
idkaren kéinner till och som dr av
sadan vikt att de forsimrar
konsumentens omdome, for att
paverka konsumentens beslut i
frdga om produkten,

3. anvinder betungande eller
oproportionerliga hinder som inte
foljer av avtalet nér en konsument
vill utéva sina rdttigheter enligt
avtalet, inbegripet ritten att hdva
ett avtal eller att byta till en annan
produkt eller en annan ndrings-
idkare, eller

4. uppger sig komma att vidta
dtgdrder som inte lagligen kan
genomforas.

2 Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG om otillbérliga affirsmetoder som
tillimpas av néringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om &ndring
av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG,
98/27/EG och 2002/65/EG, i den ursprungliga lydelsen.



Aggressiv marknadsforing &r att anse som otillborlig om den i méarkbar
mén paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett
vilgrundat afférsbeslut.

Sadan aggressiv marknadsforing som anges i punkterna 24-31 i bilaga
I till direktiv 2005/29/EG ér alltid att anse som otillborlig.

Denna lag triader i kraft den 1 mars 2016.
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Lagrédets yttrande

Utdrag ur protokoll vid sammantrade 2015-10-14

Nérvarande: F.d. justitierddet Lennart Hamberg samt justitierdden Anita
Saldén Enérus och Agneta Béicklund.

Andring i reglerna om aggressiv marknadsforing
Enligt en lagrddsremiss den 8 oktober 2015 (Finansdepartementet) har
regeringen beslutat inhdmta Lagradets yttrande dver forslag till lag om

dndring i marknadsforingslagen (2008:486).

Forslaget har infor Lagradet foredragits av kanslirdden Linda Utterberg
och Rebecca Heinemann.

Forslaget foranleder f6ljande yttrande av Lagradet:

Forslaget till lag om dndring i marknadsforingslagen

78§

I lagrddsremissen foreslds en dndring av reglerna om aggressiv
marknadsforing 1 marknadsforingslagen. Syftet 4ar att astadkomma
overensstimmelse med Europaparlamentets och radets direktiv
2005/29/EG  om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av
néringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om
andring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och
radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG (direktivet om
otillborliga affirsmetoder). Den foreslagna dndringen innebér att det i
7 §, som innehaller grundldggande regler om aggressiv marknadsforing,
infors ett nytt andra stycke som riaknar upp de omsténdigheter som enligt
artikel 9 i direktivet ska beaktas vid beddmningen av om marknadsforing
ska anses som aggressiv. Det nuvarande andra och tredje stycket i
paragrafen foreslas bli tredje och fjarde stycket. Lagradet har inget att
invdnda mot dndringen i sig men anser att det, mot bakgrund av det sétt
pa vilket bestimmelsen nu &r uppbyggd, dr lampligare att den nya
regleringen i stéllet placeras i en egen paragraf, 7 a §.
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Finansdepartementet
Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 12 november 2015

Nirvarande: statsradet M Wallstrom, ordforande, och statsriden A
Romson, Y Johansson, M Johansson, I Baylan, S-E Bucht, P Hultqvist, H
Hellmark Knutsson, I Lévin, A Regnér, M Andersson, A Ygeman, P
Bolund, M Kaplan, M Damberg, A Bah Kuhnke, A Strandhall, A
Shekarabi, G Fridolin, G Wikstrom, A Hadzialic

Foredragande: statsrddet P Bolund

Regeringen beslutar proposition Andring i reglerna om aggressiv
marknadsforing
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