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Propositionens huvudsakliga innehall

| EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarférordningar far resendrer vissa
rattigheter och transportérer vissa skyldigheter. Det handlar bl.a. om rétt
till ersattning och information vid forseningar och krav pa atgarder for att
underldtta resandet for personer med funktionsnedséttning eller nedsatt
rorlighet. Bestdimmelserna &r direkt tillampliga i Sverige.

Medlemsstaterna ska utse tillsynsmyndigheter och faststélla sanktioner
som ska gélla vid dvertradelser av férordningarna. | propositionen
foreslar regeringen bestammelser om tillsyn och sanktioner. Bestamm-
elserna foreslas bli inforda i en ny lag med kompletterande bestammelser
till passagerarférordningarna.

| den nya lagen far dessutom regeringen uppgiften att utse bussterm-
inaler dér det ska finnas assistans for personer med funktionsnedsattning
eller nedsatt rorlighet i enlighet med busspassagerarférordningen. Reger-
ingen far 6verlamna uppgiften &t en statlig myndighet eller en regional
kollektivtrafikmyndighet.

Vidare foreslar regeringen andringar i lagen om lufttransporter. Genom
andringarna infors sanktioner vid 6vertradelser av EU-réttsliga bestimm-
elser om prisséttning.

Den nya lagen och lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 januari
2015.
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Prop. 2013/14:239 1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till
1. lag med kompletterande bestammelser till EU:s tag-, fartygs- och
busspassagerarférordningar,
. lag om andring i lagen (1970:417) om marknadsdomstol m.m.,
. lag om andring i lagen (1992:1672) om paketresor,
. lag om andring i jarnvéagslagen (2004:519),
. lag om andring i marknadsféringslagen (2008:486),
. lag om &ndring i lagen (2010:510) om lufttransporter,
. lag om &ndring i jarnvégstrafiklagen (1985:192),
. lag om andring i lagen (1985:193) om internationell jarnvagstrafik,
. lag om &ndring i sjélagen (1994:1009),
10. lag om &ndring i lagen (2006:1116) om information till passagerare
m.m.
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2 Lagtext Prop. 2013/14:239

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag med kompletterande
bestammelser till EU:s tag-, fartygs- och
busspassagerarférordningar

Hérigenom foreskrivs foljande.

Tag-, fartygs- och busspassagerarforordningarna

1 8 | denna lag finns bestdmmelser som kompletterar

1. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den
23 oktober 2007 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer
(tgpassagerarforordningen),

2. Europaparlamentets och réadets forordning (EU) nr 1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa
inre vattenvagar och om andring av férordning (EG) nr 2006/2004
(fartygspassagerarfoérordningen), och

3. Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 181/2011 av den
16 februari 2011 om passagerares réttigheter vid busstransport och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004 (busspassagerarforordningen).

Tillsyn 6ver att forordningarna foljs

2 § Den eller de myndigheter som regeringen bestammer utévar tillsyn
dver att de skyldigheter som foljer av tag-, fartygs- och busspassagerar-
forordningarna fullgors.

3 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far med-
dela foreskrifter om avgifter for tillsyn enligt tdg-, fartygs- och buss-
passagerarforordningarna.

Sanktioner

4 § Skyldighet att I&mna information foreskrivs for jarnvagsforetag,
biljettutfardare, stationsforvaltare, researrangérer, transportorer, rese-
byréer, terminaloperat6rer och hamnmyndigheter i

1. artiklarna 4, 8, 9.5, 18.1, 20, 22.3, 28.2 och 29 i tagpassagerarfor-
ordningen,

2. artiklarna 8.5, 9.2-9.4, 10, 12.3, 13.3, 16, 22 och 23 i fartygs-
passagerarforordningen, och

3. artiklarna 10.2, 10.5, 11.2-11.5, 13.2, 14.5, 20, 24 och 25 i buss-
passagerarforordningen.

Om information inte lamnas enligt ndgon av de bestimmelser som
anges i forsta stycket, ska marknadsforingslagen (2008:486) tillampas,
med undantag av 29-36 §8 om marknadsstérningsavgift. Sadan informa-
tion ska anses vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.
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5§ Andra skyldigheter &n att Idmna information foreskrivs for jarnvags-
foretag, biljettutfardare, stationsforvaltare, researrangdrer, transportorer,
resebyrder och terminaloperatérer i

1. artiklarna 9.1-9.4, 18.3-18.5, 19, 22.1, 23, 24, 27 och 28 i
tagpassagerarforordningen,

2. artiklarna 4, 7-8.4, 9.1, 10-13.2, 15.4 och 24 i fartygspassagerar-
férordningen, och

3. artiklarna 4, 8, 9, 10.1, 10.3, 10.4, 11.1, 13-15, 17.3, 26 och 27 i
busspassagerarférordningen.

Den som inte fullgor en sadan skyldighet far alaggas att gora det.
Alaggandet far férenas med vite. En talan om ett sidant &laggande vécks
vid Marknadsdomstolen av Konsumentombudsmannen.

I ett tillsynsdrende om en skyldighet som avses i forsta stycket
tillampas 42-45 88 marknadsforingslagen (2008:486) och det som i
ovrigt galler enligt den lagen vid tillampning av de bestdimmelserna.

68 | ett fall som inte ar av stérre vikt far Konsumentombudsmannen
meddela ett forelaggande om ett sddant aldggande som avses i 5 §.
Bestammelserna i 28 8§ marknadsforingslagen (2008:486) ska da
tillampas.

7 8 Den myndighet som utdvar tillsyn éver fullgérandet av de skyld-
igheter som anges i artiklarna 10.1, 10.2, 10.4, 21 och 26 i tAgpassagerar-
forordningen, artikel 14 i fartygspassagerarforordningen och artikel 16.1
i busspassagerarforordningen far meddela de forelagganden som behdvs
for att bestimmelserna ska foljas.

Ett sdant forelaggande far forenas med vite.

Befogenhet att utse bussterminaler

8 8 Regeringen eller, efter regeringens bestdammande, en statlig myndig-
het eller de regionala kollektivtrafikmyndigheter som avses i lagen
(2010:1065) om kollektivtrafik far i det enskilda fallet besluta om att utse
bussterminaler dér assistans for personer med funktionsnedsattning eller
nedsatt rorlighet ska tillhandahallas i enlighet med busspassagerarfor-
ordningen.

Overklagande

9§ Tillsynsmyndighetens beslut om forelaggande enligt 7 § far over-
klagas till allman férvaltningsdomstol. Detsamma géller ett beslut av en
statlig myndighet eller en regional kollektivtrafikmyndighet om att utse
en bussterminal enligt 8 8.

Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarratten.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2015.
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2.2 Forslag till lag om &ndring i lagen (1970:417)

om marknadsdomstol m.m.

Hérigenom foreskrivs att 1 8 lagen (1970:417) om marknadsdomstol
m.m." ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
18
Marknadsdomstolen handlagger mal och arenden enligt
1. konkurrenslagen (2008:579),
2. marknadsfdringslagen (2008:486),
3. lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden,
4. lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan néringsidkare,
5. lagen (2000:1175) om taleratt for vissa utlandska konsument-
myndigheter och konsumentorganisationer,
6. forsékringsavtalslagen (2005:104),
7. lagen (2005:590) om insyn i vissa finansiella forbindelser m.m.,
8. lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,
9. lagen (2010:510) om lufttransporter,

10. lagen (1986:436) om 10. lagen (1986:436) om
naringsforbud, och naringsforbud,

11. lagen (2010:1350) om upp- 11.lagen  (2010:1350) om
giftsskyldighet i fraga om mark- uppgiftsskyldighet i fraga om
nads- och konkurrensforhallanden.  marknads-  och konkurrens-

forhallanden, och
12.lagen  (2014:000) med

kompletterande bestammelser till
EU:s tag-, fartygs- och buss-
passagerarférordningar.

Bestammelserna i 14-22 8§ Bestimmelserna i 14-22 8§

tillampas inte i mal eller arenden
enligt konkurrenslagen, marknads-
foringslagen,  forsékringsavtals-
lagen, lagen om insyn i vissa
finansiella ~ forbindelser m.m,,
lagen om franchisegivares
informationsskyldighet, lagen om
lufttransporter, lagen om
naringsforbud eller lagen om
uppgiftsskyldighet i fraga om
marknads- och konkurrensforhall-

anden. 1 mal enligt mark-
nadsforingslagen, forsakrings-
avtalslagen eller lagen om

franchisegivares informations-

! Lagen omtryckt 1984:294.
2 Senaste lydelse 2010:1352.

tillampas inte i mal eller arenden
enligt konkurrenslagen, marknads-
foringslagen,  forsékringsavtals-
lagen, lagen om insyn i vissa
finansiella  forbindelser m.m.,,
lagen om franchisegivares
informationsskyldighet, 13 eller
158 lagen om lufttransporter,
lagen om néringsférbud, lagen om
uppgiftsskyldighet i frdga om
marknads- ~ och  konkurrens-
forhallanden eller 4 § lagen med
kompletterande bestammelser till
EU:s tag-, fartygs- och buss-
passagerarforordningar. | mal



Prop. 2013/14:239 skyldighet tillampas inte heller enligt marknadsféringslagen, for-
13 a 8. | stallet galler rattegangs- sakringsavtalslagen eller lagen om
reglerna i dessa lagar. franchisegivares informations-

skyldighet tillampas inte heller
13 a 8. | stallet galler rattegangs-
reglerna i dessa lagar.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2015.



2.3
om paketresor

Forslag till lag om &ndring i lagen (1992:1672)

Hérigenom foreskrivs att 18 § lagen (1992:1672) om paketresor ska ha

féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Skador som omfattas av
bestammelserna i sj6lagen
(1994:1009), radets forordning

(EG) nr 2027/97 av den 9 oktober
1997 om lufttrafikféretags skade-
standsansvar avseende lufttrans-
port av passagerare och deras
bagage, lagen (2010:510) om
lufttransporter, jarnvagstrafiklagen
(1985:192) eller lagen (1985:193)
om internationell jarnvégstrafik
ersétts enligt de bestdmmelserna i
stallet for enligt denna lag.
Arrangodren &r dock alltid skyldig
att ersatta resendren for vad
denne har ratt att fordra enligt de
namnda bestdmmelserna.

Foreslagen lydelse

18 §*

Vissa skador, som omfattas av
andra bestdmmelser, ersatts enligt
de bestdmmelserna i stéllet for
enligt denna lag. Detta galler
skador som omfattas av bestamm-
elserna i

1. sjélagen (1994:1009),

2. radets forordning (EG) nr
2027/97 av den 9 oktober 1997 om
lufttrafikforetags skadestands-
ansvar avseende lufttransport av
passagerare och deras bagage,

3. lagen (2010:510) om luft-
transporter,

4. Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr

1371/2007 av den 23 oktober 2007
om rattigheter och skyldigheter for
tagresenarer,

5. jarnvagstrafiklagen
(1985:192), eller

6. lagen (1985:193) om
internationell jarnvagstrafik.
Arrangdren ar dock alltid

skyldig att ersatta resenaren for
vad denne har réatt att fordra enligt
de namnda bestdmmelserna.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2015.

! Senaste lydelse 2010:514.
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(2004:519)

Forslag till lag om &ndring i jarnvagslagen

Hérigenom foreskrivs att 1 kap. 2§ och 8 kap. 11 § jérnvagslagen

(2004:519) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 kap.

Sarskilda  bestdmmelser om
befordran av passagerare och gods
finns i jarnvéagstrafiklagen
(1985:192) och i lagen (1985:193)
om internationell jarnvagstrafik.

28§

Sarskilda  bestdmmelser om
befordran av passagerare finns i
Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om rattig-
heter och skyldigheter for tagrese-
nérer. Dessutom finns sérskilda
bestdmmelser om befordran av
passagerare och gods i jarnvégstra-
fiklagen (1985:192) och i lagen
(1985:193) om internationell
jarnvagstrafik.

8 kap.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om avgifter
for tillsyn, registrering och arende-
handlaggning enligt denna lag,
enligt foreskrifter som har meddel-
ats med stdd av lagen samt enligt
Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om rattig-
heter och skyldigheter for tagrese-
narer, Kommissionens forordning
(EG) nr 62/2006 av den
23 december 2005 om teknisk
specifikation for driftskompati-
bilitet (TSD) avseende delsystemet
"Telematikapplikationer for gods-
trafik” i det transeuropeiska jarn-
vagssystemet for konventionella
tdg och Kommissionens forordning

! Senaste lydelse 2010:1568.

118!

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om avgifter
for tillsyn, registrering och arende-
handlaggning enligt denna lag,
enligt foreskrifter som har meddel-
ats med stod av lagen samt enligt
kommissionens férordning (EG) nr
62/2006 av den 23 december 2005
om teknisk specifikation for
driftskompatibilitet (TSD) av-
seende delsystemet “Telematik-
applikationer for godstrafik” i det
transeuropeiska jarnvégssystemet
for  konventionella tdg och
kommissionens férordning (EG) nr
352/2009 av den 24 april 2009 om
antagande av en gemensam
sékerhetsmetod for riskvardering
och riskbeddmning som avses i



(EG) nr 352/2009 av den 24 april
2009 om antagande av en
gemensam  sékerhetsmetod  for
riskvardering och riskbedémning
som avses i artikel 6.3 a i Europa-
parlamentets och radets direktiv
2004/49/EG.

artikel 6.3 a i Europaparlamentets
och radets direktiv 2004/49/EG.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2015.
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Forslag till lag om &ndring i
marknadsforingslagen (2008:486)

Hérigenom foreskrivs att 1 8§ marknadsforingslagen (2008:486) ska ha
féljande lydelse.

Lydelse enligt SFS 2014:16 Foreslagen lydelse
18§

Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och néringslivets
intressen i samband med marknadsféring av produkter och att motverka
marknadsforing som ar otillbérlig mot konsumenter och naringsidkare.

Bestammelser om marknadsforing finns bl.a. i

—lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

— lagen (1995:1571) om insattningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om anmalningsplikt avseende viss finansiell
verksamhet,

— lagen (1996:1118) om marknadsféring av kristallglas,

—lagen (1999:268) om betalningsoverforingar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet,

— lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen  (2002:562) om elektronisk  handel och andra
informationssamhéllets tjanster,

— lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler,

— forsékringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsékringsformedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

— lagen (2010:510) om lufttransporter,

—radio- och tv-lagen (2010:696),

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846),

— lagen (2011:914) om
konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende eller langfristig
semesterprodukt, och

- lagen (2013:1054) om
marknadsforing av modersmjolks-
ersattning och tillskottsnaring.

— lagen (2011:914) om
konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende eller langfristig
semesterprodukt,

— lagen (2013:1054) om
marknadsféring av modersmjolks-
erséttning och tillskottsnaring, och

—lagen (2014:000) med
kompletterande bestammelser till
EU:s tag-, fartygs- och buss-
passagerarforordningar.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2015.



2.6 Forslag till lag om &ndring i lagen (2010:510)
om lufttransporter

Héarigenom foreskrivs att 14-17 §§ samt rubriken ndrmast fore 14 §
lagen (2010:510) om lufttransporter ska ha féljande lydelse.
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Nuvarande lydelse

Bestammelser i anledning av
forordning (EG) nr 261/2004,
férordning (EG) nr 2111/2005
och férordning (EG) nr
1107/2006

Konsumentverket ska utdva
tillsyn over

1. att lufttrafikforetag fullgér de
skyldigheter som  féljer av
férordning (EG) nr 261/2004,

2. att lufttrafikforetag, rese-
arrangdrer och biljettforsaljare
fullgor de skyldigheter som féljer
av artiklarna 11 och 12 i for-
ordning (EG) nr 2111/2005, samt

3.att Ilufttrafikforetag, deras
agenter och researrangorer full-
gor de skyldigheter som féljer av
artiklarna 3 och 4 i forordning
(EG) nr 1107/2006.

Ett alaggande att lamna
foreskriven information far
meddelas

1. ett lufttrafikforetag som inte
lamnar information enligt
artikel 14 i foérordning (EG) nr
261/2004,

2. ett lufttrafikforetag, en
researrangdr eller en biljettfor-

Foreslagen lydelse

Bestammelser med anledning av
foérordning (EG) nr 261/2004,
forordning (EG) nr 2111/2005,
forordning (EG) nr 1107/2006
och foérordning (EG) nr
1008/2008

14§

Konsumentverket ska utdva
tillsyn Over att lufttrafikforetag,
deras agenter, researrangorer och
biljettforsaljare fullgor de
skyldigheter som foljer av

1. férordning (EG) nr 261/2004,

2. artiklarna 11 och 12 i for-
ordning (EG) nr 2111/2005,

3. artiklarna 3 och 4 i férordning
(EG) nr 1107/2006, och

4. artikel 23 i forordning (EG)
nr 1008/2008.

158§

Skyldighet att lamna information
foreskrivs  for lufttrafikforetag,
deras agenter, researrangorer och
biljettforsaljare i
1. artikel 14 i férordning (EG)
nr 261/2004,
2. artikel 11 i férordning (EG)
nr 2111/2005,
3. artiklarna 4.3 och 4.4 i
13
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14

sdljare som inte lamnar in-
formation till passagerare enligt
artikel 11 i férordning (EG) nr
2111/2005, och

3.ett lufttrafikféretag,  dess
agent eller en researrangdr som
inte lamnar information enligt
artikel 4 i foérordning (EG) nr
1107/2006.

Talan om alaggande enligt
forsta stycket vécks vid Mark-
nadsdomstolen. En sadan talan far
vackas av

1. Konsumentombudsmannen,

2.en naringsidkare som har
ingatt ett avtal som ror transport
med lufttrafikféretaget, dess agent,

researrangéren  eller  biljett-
forséljaren, och
3.en sammanslutning av

konsumenter eller naringsidkare.

| ett sadant mal galler i Gvrigt
de bestdmmelser i marknads-
foringslagen (2008:486) som &r
tillampliga i mal om alaggande att
lamna information enligt 24 § den
lagen.

Ett lufttrafikforetag, dess agent
eller en researrangér som vagrar
personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet transport i strid
med artiklarna 3 och 4 i férord-
ningen (EG) nr 1107/2006 far
alaggas att vid vite erbjuda
transporterna i fraga.

Talan om alaggande enligt forsta

stycket  vacks  vid  Mark-
nadsdomstolen av Konsument-
ombudsmannen.

forordning (EG) nr 1107/2006,
och

4. artikel 23.1 i férordning (EG)
nr 1008/2008.

Om information inte lamnas
enligt nagon av de bestammelser
som anges i forsta stycket, ska
marknadsféringslagen (2008:486)
tillAmpas, med undantag av 29-
36 88 om marknadsstor-
ningsavgift. Sadan information ska
anses vara vasentlig enligt 10 §
tredje stycket den lagen.

16 8§

Ett lufttrafikforetag, dess agent
eller en researrangdr som vagrar
personer med funktionsnedsattning
eller nedsatt rorlighet transport i
strid med artiklarna 3-4.2 i
forordning (EG) nr 1107/2006 far
alaggas att erbjuda transporterna i
frga. Alaggandet far forenas med
vite.

Ett lufttrafikforetag, dess agent
eller en researrangdr som
erbjuder priser pa ett diskriminer-
ande sétt i strid med artikel 23.2 i
forordning (EG) nr 1008/2008 far
forbjudas att gora det. Forbudet
far forenas med vite.

Talan om alaggande enligt forsta
stycket och forbud enligt andra

stycket  vécks  vid Mark-
nadsdomstolen av Konsument-
ombudsmannen.



| fall som inte ar av storre vikt
far Konsumentombudsmannen
meddela forelaggande om sadant
alaggande som avses i 15 8.

For ett forelaggande enligt
forsta stycket géller vad som s&gs i
28 8 marknadsforingslagen
(2008:486).

17§

| ett fall som inte ar av storre
vikt  far  Konsumentombuds-
mannen meddela ett foreldggande
om ett sddant alaggande eller
forbud som avses i 16 8. Bestamm-
elserna i 28 § marknadsforings-
lagen (2008:486) ska da tillampas.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2015.
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Prop. 2013/14:239 27 Forslag till lag om andring i jarnvégstrafiklagen
(1985:192)

Hérigenom foreskrivs att det i jarnvagstrafiklagen (1985:192) ska
inforas en ny paragraf, 1 kap. 1 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.

lasg

Sarskilda bestémmelser om be-
fordran av passagerare finns i
Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om rattig-
heter och skyldigheter for tagrese-
narer.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2015.

16



2.8 Forslag till lag om &ndring i lagen (1985:193)
om internationell jarnvagstrafik

Hérigenom foreskrivs att det i lagen (1985:193) om internationell
jarnvagstrafik ska inforas en ny paragraf, 1 a §, av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

la§

Sarskilda bestammelser om be-
fordran av passagerare finns i
Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om rattig-
heter och skyldigheter for tagrese-
narer.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2015.
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Prop. 2013/14:239 2 9 Forslag till lag om andring i sjélagen
(1994:1009)

Hérigenom foreskrivs att det i sjolagen (1994:1009) ska inforas en ny
paragraf, 15 kap. 1 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

15 kap.

lasg

Sarskilda  bestdmmelser om
befordran av passagerare finns i
Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 1177/2010 av
den 24 november 2010 om
passagerares rattigheter vid resor
till sjéss och pa inre vattenvagar
och om andring av férordning
(EG) nr 2006/2004.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2015.
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2.10  Forslag till lag om &ndring i lagen (2006:1116)
om information till passagerare m.m.

Hérigenom foreskrivs att det i lagen (2006:1116) om information till
passagerare m.m. ska inforas en ny paragraf, 1 a §, av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

la§

Sarskilda  bestdammelser om
ersdttning och information till
passagerare finns i Europaparla-
mentets och radets férordning
(EG) nr 1371/2007 av den 23
oktober 2007 om rattigheter och
skyldigheter for tdgresenarer och i
Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 181/2011 av
den 16 februari 2011 om
passagerares rattigheter vid buss-
transport och om &ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2015.
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Prop. 2013/14:239 3 Arendet och dess beredning

20

Inom EU har det bedrivits ett omfattande arbete med att stérka resenérers
rattigheter.

Tidigare har det antagits tva forordningar pa luftfartsomradet. Den ena
ar Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11
februari 2004 om faststallande av gemensamma regler om kompensation
och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och installda
eller kraftigt forsenade flygningar och om upphédvande av férordning
(EEG) nr 295/91 (férordningen om nekad ombordstigning). Den andra &r
Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1107/2006 av den 5
juli 2006 om rattigheter i samband med flygresor for personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet.

Sedan 2007 har det antagits ytterligare tre forordningar om resenérers
rattigheter vid tag-, fartygs- och busstransporter:

— Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den
23 oktober 2007 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer
(tdgpassagerarforordningen),

— Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa
inre vattenvédgar och om d&ndring av férordning (EG) nr 2006/2004
(fartygspassagerarforordningen), och

— Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den
16 februari 2011 om passagerares réttigheter vid busstransport och om
&ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 (busspassagerarforordningen).

Tagpassagerarforordningen tillampas sedan den 3 december 2009,
fartygspassagerarforordningen sedan den 18 december 2012 och buss-
passagerarforordningen sedan den 1 mars 2013. Férordningarna finns
som bilaga 1-3.

Regeringen utsdg genom forordningen (2012:772) om behdriga
myndigheter for resendrers rattigheter Konsumentverket och Transport-
styrelsen till tillsynsmyndigheter for tdg-, fartygs- och busspassagerar-
férordningarna.

De tre EU-forordningarna gor det nédvéndigt att komplettera svensk
lagstiftning i nagra avseenden. Det handlar i forsta hand om att
sanktioner ska finnas att tillga for det fall skyldigheterna enligt forordn-
ingarna inte foljs. Forslag till sddana sanktioner lamnas i den inom
Justitiedepartementet utarbetade departementspromemorian Lag om res-
endrers réttigheter — kompletterande bestdammelser (Ds 2013:44).

I promemorian foreslas ocksa bestammelser om sanktioner som kom-
pletterar Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 av
den 24 september 2008 om gemensamma regler for tillhandahallande av
lufttrafik i gemenskapen (omarbetning). Fd&rordningen finns som
bilaga 4. Vidare foreslas i promemorian en dndring av den sanktion som
géller vid dvertradelser av informationsskyldigheter i tre andra EU-for-
ordningar pa luftfartens omréade.

En sammanfattning av promemorian finns i bilaga 5. Promemorians
lagférslag finns i bilaga 6.

Promemorian har remissbehandlats. En forteckning Over remiss-
instanserna finns i bilaga 7. Det har ocksd skett en kompletterande



remittering av forslag till forfattningstext. En forteckning éver remiss-
instanserna i den kompletterande remissbehandlingen finns i bilaga 8.
Remissvaren  finns  tillgangliga i  Justitiedepartementet  (dnr
Ju2013/4865/L3 och Ju2014/2716/L3).

I promemorian finns ocksa forslag som inte ar nodvandiga for att
uppfylla EU-rattens krav. Forslagen syftar till att mojliggora forslagen i
betdnkandet Lag om resendrers rattigheter i lokal och regional kollektiv-
trafik (SOU 2009:81) genom att undanta viss tagtrafik fran tillampningen
av vissa bestammelser i tagpassagerarférordningen. Forslagen i promem-
orian kompletterar ocksa beténkandets forslag. Regeringens avsikt var att
lamna ett samlat forslag i de frAgor som omfattas av betédnkandet och
promemorian. Mot bakgrund av att Europeiska kommissionen har inlett
ett Overtradelsearende mot Sverige angdende bristande uppfyllelse av
busspassagerarférordningen omfattar dock denna proposition endast de
forslag som beddéms nodvandiga for att uppfylla forordningarnas krav.
Regeringen avser att aterkomma med forslag i dvriga fragor.

Lagradet

Regeringen beslutade den 15 maj 2014 att inhamta Lagradets yttrande
Over de forslag som finns i bilaga 9.

Lagradets yttrande finns i bilaga 10. Lagradet rekommenderar pa en
punkt att ytterligare dvervaganden goérs och pa en annan punkt att vissa
fragor belyses ytterligare. Lagradets synpunkter behandlas i avsnitt 4 och
5 samt i forfattningskommentaren.

| forhallande till lagradsremissens lagforslag gors dessutom ett par
redaktionella &ndringar.

4 Tag-, fartygs- och busspassagerar-
forordningarna

Forordningarnas huvudsakliga innehall

Ett gemensamt syfte med tag-, fartygs- och busspassagerarférordn-
ingarna ar att garantera resendrer vissa rattigheter. Férordningarna har
stora inbordes likheter. Exempelvis innehéller alla tre forordningarna
likartade bestdmmelser om rétt till erséttning och information vid férsen-
ingar och instéllda avgangar. En central del i forordningarna ar de réttig-
heter som tillkommer personer med funktionsnedséttning eller nedsatt
rorlighet. Dessutom innehaller forordningarna skyldigheter for medlems-
staterna att tillhandahalla sanktioner vid dvertradelser av férordningarnas
bestammelser och att utse tillsynsorgan. Férordningarna utgér tvingande
minimiregleringar till resenarernas forman, dvs. rattigheterna far inte
begransas eller dsidosattas genom avtal (artikel 6 i respektive forordn-
ing).

Passagerarforordningarna innehaller nagra mojligheter till undantag
nar det galler tillampningsomradet. Regeringen avser att aterkomma i
fragan om undantag i samband med att regeringen lagger fram forslag i

Prop. 2013/14:239

21



Prop. 2013/14:239 6vriga frdgor som omfattas av betdnkandet och promemorian (se av-
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snitt 3).

Tagpassagerarforordningen

Tagpassagerarforordningen ar tillamplig pa alla tagresor och jarnvags-
tjnster inom EU. Undantag gors dock for transporter som inte tillhanda-
halls med tillstand enligt radets direktiv 95/18/EG av den 19 juni 1995
om tillstand for jarnvagsforetag (direktivet har senare ersatts av direktiv
2012/34/EU). Det innebdr bl.a. att jarnvagsforetag som enbart tillhanda-
héller tjanster som avser persontrafik pa lokal och regional fristdende
jarnvagsinfrastruktur utan forbindelse med det allmanna natet inte om-
fattas av forordningen.

Delar av fordraget om internationell jarnvégstrafik (COTIF) av den 9
maj 1980, i dess lydelse enligt &ndringsprotokollet av den 3 juni 1999,
har inforlivats med tagpassagerarforordningen. Det géller huvuddelen av
de enhetliga rattsreglerna for avtal om internationell transport av resande
pa jarnvag (CIV), vilka &r intagna som bilaga 1 till férordningen.

CIV ligger bla. till grund for forordningens bestdmmelser om
transportavtal, information och biljetter, som finns i andra kapitlet. Har
finns ocksa bestammelser om bl.a. information om trafikutbud och rese-
information som ska lamnas till resendrer (artiklarna 7 och 8) och hur
jarnvagsforetag och biljettutfardare ska tillhandahalla biljetter (artikel 9).

| kapitel tre finns bestimmelser om skadestandsansvar for jarnvags-
foretag om resenarer dor eller skadas eller om resgods gar forlorat eller
skadas (artikel 11). Med jarnvagsforetag avses i forordningen ett foretag
som tillhandahaller dragkraft, dvs. fysiskt utfor sjalva transporten, vid
person- eller godstransporter (se artikel 3.1 och prop. 2003/04:123 s.
170). Regleringen bygger pa de ansvarsbestammelser som finns i CIV.
Utgangspunkten ar att ett jarnvagsforetag ansvarar for dodsfall och
skador som drabbar en resenar och for skada pa eller forlust av hand-
resgods som resendren medforde ndr han eller hon dog eller skadades.
Harutover innehaller forordningen kompletterande bestimmelser om bl.a.
rétt till forskottsbetalning av erséttning till resendren eller dennes efter-
levande (artikel 13), skyldighet for jarnvagsforetaget att hjélpa en resendr
som begar skadestand fran tredje part (artikel 14) och skyldighet for
jarnvagsforetag att ha en ansvarsforsakring som tacker skadestands-
ansvaret enligt férordningen (artikel 12). Dessutom finns en narliggande
bestammelse i kapitel fem som forbjuder en beloppsmadssig begransning
vid skadestandsskyldighet for forlust av eller skada pa rorlighetshjalp-
medel (artikel 25).

Kapitel fyra innehaller bestammelser om jarnvagsforetagens ansvar vid
forseningar, installda avgangar och uteblivna anslutningar. Aven i denna
del bygger regleringen (artikel 15) pd bestammelserna i CIV. Huvud-
regeln &r att ett jarnvagsforetag ar ansvarigt for skada som uppkommer
pa grund av att en taginstallelse, forsening eller utebliven anslutning
medfor att en resa inte kan fortsatta samma dag. Ersattningen ska tdcka
rimliga kostnader for kost och logi samt kostnader for att underréatta
personer som vantar pa den resande. Dréjsmalsansvaret byggs sedan ut
genom kompletterande bestdimmelser om ersattning och ombokning vid
befarade eller konstaterade forseningar (artiklarna 16 och 17). Vidare ar



jarnvagsforetag och stationsforvaltare skyldiga att vid en forsenad
avgang eller ankomst halla resenarerna informerade om situationen och
forvantade avgangs- och ankomsttider samt, under vissa narmare be-
skrivna omstandigheter, tillhandahélla olika former av assistans (artikel
18). Forordningens bestammelser hindrar inte en resenar fran att i enlig-
het med nationell lagstiftning begéra ersattning for annan skada med
anledning av en installd eller forsenad transporttjanst 4n sadan som tacks
av forordningen (artikel 32.3 i bilaga 1).

| kapitel fem finns sérskilda bestdmmelser som ror personer med
funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet. Dessa far som huvudregel
inte nekas att boka eller kopa biljetter pa grund av funktionsned-
sattningen (eller den nedsatta rorligheten). Inte heller far det kravas att de
atfoljs av en annan person. Det finns dock mojlighet att gora undantag,
om det ar nodvandigt for att uppfylla sddana icke-diskriminerande regler
for befordran av personer med funktionsnedséttning som jarnvégsforetag
och stationsforvaltare enligt forordningen &r skyldiga att faststalla.
Reglerna ska tas fram i samarbete med organisationer som foretrader
personer med funktionsnedsattning (artikel 19). Jarnvégsforetag, biljett-
utfardare och researrangorer ska pa begaran informera personer med
funktionsnedséttning om tillganglighet m.m. (artikel 20). Vidare ska
stationsforvaltare och jarnvagsforetag tillnandahalla kostnadsfri assistans
sd att personer med funktionsnedsattning kan stiga pa och av tag samt
byta till anslutande tag (artiklarna 22 och 23). Jarnvagsforetagen ska
dessutom lamna assistans ombord pé tdgen. De narmare forutsattningarna
och villkoren for assistansen anges i artikel 24, bl.a. att behovet av
assistans ska ha meddelats 48 timmar i férvag. Aven om detta inte har
skett, maste jarnvagsforetaget och stationsforvaltaren i rimlig utstrack-
ning lamna den assistans som behdvs for att personen i fraga ska kunna
resa. Stationer, perronger, rullande materiel samt andra inréattningar ska
anpassas sa att de ar tillgangliga for personer med funktionsnedsattning i
enlighet med de tekniska specifikationerna for driftskompatibilitet (TSD)
for personer med nedsatt rorlighet (artikel 21).

I kapitel sex behandlas fragor om sakerhet, klagomal och tjénstekval-
itet. Jarnvégsforetag, infrastrukturforvaltare och stationsforvaltare ska i
samforstand med de offentliga myndigheterna arbeta for att sakerstilla
resendrernas personliga sikerhet pa jarnvégsstationer och ombord pa
tagen (artikel 26). Jarnvagsforetagen ska aven inratta ett system for att
hantera klagomal fran resenarerna (artikel 27), faststélla kvalitetsnormer
for verksamheten och infora ett system for kvalitetsstyrning (artikel 28).

I forordningens sjunde och attonde kapitel finns bestimmelser om
information och om kontroll av efterlevnaden av fdrordningens be-
stdimmelser. Jarnvégsforetag, stationsforvaltare och researrangdrer ska,
nér de séljer biljetter, informera resendrerna om deras réttigheter enligt
forordningen (artikel 29). Varje medlemsstat ska utse ett eller flera
oberoende tillsynsorgan som ska ansvara for att forordningen foljs
(artikel 30). Medlemsstaterna ska aven infora sanktioner vid Overtrad-
elser av bestammelserna i forordningen (artikel 32).

Pa grund av EU-rattens foretrade tillampas tagpassagerarforordningen i
stallet for motsvarande bestdmmelser i lagen (1985:193) om inter-
nationell jarnvégstrafik och jéarnvégstrafiklagen (1985:192). Vidare
innebér lagen om internationell jarnvégstrafik att en aldre version av CIV
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tilldmpas vid vissa internationella transporter som faller utanfor
tagpassagerarforordningens tillampningsomrade. Det ar olika domstolar
som ytterst har att uttolka innebérden av de olika versionerna av CIV;
EU-domstolen i forhallande till tdgpassagerarforordningen och Hogsta
domstolen i forhallande till lagen om internationell jarnvagstrafik.
Lagradet anser att det finns skal att i det fortsatta lagstiftningsarbetet
nagot belysa den inskrankning av tillampningsomradet for lagen om
internationell jarnvégstrafik som forordningen innebdr och om tolk-
ningen av de olika CIV-versionerna kan komma att utvecklas pa skilda
satt.

Fragorna har direkt koppling till Jarnvagstrafikutredningens uppdrag.
Utredningen foreslar i ett delbetankande (SOU 2014:26) att Sverige ska
tilltrdda den senaste versionen av COTIF (inklusive CIV) och de
lagandringar som behdvs vid ett tilltrade. Det foreslas bl.a. dndringar i
lagen om internationell jarnvagstrafik for att lagen ska uppfylla kraven i
COTIF och samtidigt beakta tagpassagerarforordningen. CIV foreslas bli
géllande som svensk lag. | ett andra steg ska utredningen bl.a. géra en
oversyn av lagstiftningen om inrikes transporter och foresla andringar for
att uppna ett modernt regelverk (dir. 2013:79). Mot denna bakgrund ar
det lampligt att en ytterligare belysning av de fragestillningar som
Lagradet lyfter fram sker i samband med att regeringen lagger fram
forslag i anledning av Jarnvégstrafikutredningens betdnkanden.

Fartygspassagerarforordningen

Fartygspassagerarforordningen tillampas, som huvudregel, pa passager-
artransporter till sjéss och péa inre vattenvdgar dar ombordstignings-
hamnen &r bel&dgen inom en medlemsstats territorium. Forordningen till-
lampas dven om landstigningshamnen &r belédgen inom en medlemsstats
territorium och transporten genomfors av en transportor som &r etablerad
inom unionen. Vidare ar forordningen med vissa undantag tillamplig pa
kryssningar dar ombordstigningshamnen &r bel&dgen inom en medlems-
stats territorium (artikel 2). Med kryssning avses en transport i nojes-
eller rekreationssyfte som innefattar bl.a. mer &n tva Gvernattningar
ombord pa fartyget. Vissa passagerartransporter undantas fran férordn-
ingens tillampningsomrade, t.ex. sadana som sker med fartyg certifierade
for hogst 12 personer och andra utflykts- och sightseeingturer &n kryss-
ningar (artikel 2.2).

Transportoren maste utfarda en biljett eller annat fardbevis, om inte
andra handlingar ger ratt till transport enligt nationell lagstiftning. De
avtalsvillkor som tillimpas far inte vara diskriminerande med hénsyn till
kundens nationalitet (artikel 4).

Den som bar ansvar enligt forordningen undgar inte ansvaret genom att
uppdra at ngon annan att utfora en skyldighet enligt forordningen, utan
blir i sadant fall ansvarig for den utférande partens handlande. Dessutom
bar den som uppdraget anfortros at ansvar enligt férordningens bestamm-
elser (artikel 5).

Kapitel tva reglerar rattigheter for personer med funktionsnedsattning
(eller nedsatt rorlighet). Transportorer, resebyraer och researrangorer far
inte vagra att godkénna en bokning, utfarda en biljett eller tillata ombord-
stigning med hanvisning till en persons funktionsnedsattning (artikel 7).



Vissa undantag medges dock med hénvisning till sékerhetskrav eller
fartygets eller infrastrukturens utformning (artikel 8.1). Transportéren,
resebyran eller researrangoren ska i sddana undantagsfall gora alla rim-
liga anstrangningar for att erbjuda ett godtagbart transportalternativ
(artikel 8.2). Transportdrerna och terminaloperatérerna ar vidare skyldiga
att, i samarbete med organisationer som foretrader personer med funkt-
ionsnedsattning, faststalla icke-diskriminerande villkor for tillganglighet
for befordran av personer med funktionsnedséttning (artikel 9) och ge
kostnadsfri assistans till denna kategori av resendrer i hamnar och om-
bord pa fartyg. Assistansens omfattning foljer av bilagorna 2 och 3 till
forordningen (artikel 10). En resenar maste dock uppfylla vissa krav for
att ha ratt till assistans, bl.a. maste transportoren eller terminaloperatoren
underrdttas om behovet av assistans 48 timmar i forvdg (artikel 11).
Aven om detta inte har skett, ska transportéren och terminaloperatoren
gora alla rimliga anstrangningar for att resenaren far den assistans som
han eller hon behdver. Transportdrerna, och i forekommande fall aven
terminaloperatorerna, ar vidare skyldiga att inrdtta ett utbildningsfor-
farande om funktionsnedsattningar och funktionshinder for sin personal
(artikel 14).

Transportdrer och terminaloperattrer ansvarar for forlust av och skada
pa rorelsehjalpmedel, om forlusten eller skadan beror pa fel eller forsum-
lighet fran deras respektive sida (artikel 15).

Kapitel tre innehaller bestammelser om skyldigheter for transportorer
och terminaloperatérer vid stérningar av resor. Transportdren eller, i
forekommande fall, terminaloperattren &r vid en forsenad eller installd
avgang skyldig att halla resendrerna informerade om laget (artikel 16).
Om transportdren pa skaliga grunder kan anta att en avgang kommer att
stéllas in eller forsenas med mer &n 90 minuter, &r transportdren dess-
utom skyldig att tillnandahélla olika former av assistans samt ombokning
alternativt aterbetalning av biljettpriset (artiklarna 17 och 18). Resen-
arerna har ocksa, under vissa forutsattningar, ratt till en viss lagsta ersatt-
ning vid forsenad ankomst till slutdestinationen (artikel 19). For réatten
till assistans och ersattning galler vissa undantag, bl.a. om férseningen
beror pa svara vaderforhallanden (artikel 20). Férordningens bestamm-
elser hindrar inte en resenar fran att i enlighet med nationell lagstiftning
begara skadestand for forlust med anledning av en installd eller forsenad
transporttjanst (artikel 21).

| kapitel fyra finns allménna bestammelser om information och klago-
mal. Resenarerna har ratt att fa adekvat reseinformation under hela resan
(artikel 22). Vidare ska transportorerna, terminaloperatorerna och, i fore-
kommande fall, hamnmyndigheterna se till att information om resen-
arernas rattigheter enligt férordningen gors tillganglig. | bada fallen ska
sérskild vikt fastas vid behoven hos personer med funktionsnedséttning
(artikel 23). Slutligen ska transportérerna och terminaloperatérerna in-
ratta en mekanism for hantering av klagomal avseende rattigheter och
skyldigheter som foljer av forordningen (artikel 24).

Kapitel fem innehdller regler om efterlevnad och nationella tillsyns-
organ. Varje medlemsstat ska utse ett eller flera oberoende organ med
ansvar for att se till att férordningen foljs vad galler trafik till och fran
hamnar inom det egna territoriet (artikel 25). Medlemsstaterna far fore-
skriva att en resendr, som en forsta atgard, maste vanda sig till transport-
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instans. Medlemsstaterna ska ocksa infora sanktioner vid dvertradelser av
bestammelserna i forordningen (artikel 28).

Busspassagerarforordningen

Busspassagerarforordningens tillampningsomrade omfattar linjetrafik for
icke specificerade passagerarkategorier med pastignings- eller avstig-
ningsplats inom en medlemsstats territorium nér transportstrackan enligt
tidtabell &r minst 250 km (artikel 2.1). Med linjetrafik avses persontrans-
porter med buss vid regelbundna tider langs bestdmda fardvagar, varvid
resendrerna far stiga pa och av vid i forvag bestamda héllplatser. Vissa av
férordningens bestammelser &r dock tillampliga dven vid linjetrafik nar
transportstrackan understiger 250 km (artikel 2.2). Det géller bl.a. ratten
till transport for personer med funktionsnedsattning (eller nedsatt
rorlighet), skyldigheten att utbilda personal om funktionsnedsattningar
och funktionshinder, ansvaret for skada pa rorlighetsutrustning och ratten
till reseinformation.

Busspassagerarforordningens tillimpningsomrade omfattar ocksa till-
fallig trafik, om resenarens forsta pastigningsplats eller slutliga avstig-
ningsplats ligger inom en medlemsstats territorium (artikel 2.3). Med
tillfallig trafik avses trafik som inte utgor linjetrafik och som huvudsak-
ligen ké&nnetecknas av transport med buss av resenérsgrupper som har
bildats pa initiativ av kunden eller transportoren. For sadan trafik galler
dock endast vissa av forordningens bestammelser, bl.a. bestdimmelserna
om biljetter och icke-diskriminerande avtalsvillkor, om andra utférande
parter samt om ersdttning och assistans i handelse av olyckor.

Transportdrerna ska utfarda biljetter, om inte andra handlingar ger réatt
till transport, och ha avtalsvillkor som inte diskriminerar kunder bero-
ende pa nationalitet (artikel 4). Den som bar ansvar enligt forordningen
kan inte undga ansvaret genom att uppdra at ndgon annan att utféra en
skyldighet enligt forordningen. Detta leder i stéllet till att &ven den som
uppdraget anfortros at bar ansvar enligt forordningen (artikel 5).

Forordningens andra kapitel reglerar ersdttning och assistans vid
olyckor. Resendrer ska, i enlighet med nationell lag, ha rétt till ersattning
vid dodsfall och personskada i samband med en olycka som intraffar till
féljd av anvéndning av en buss. Detsamma ska gélla om resgods forlorats
eller skadats vid en sadan olycka (artikel 7). Vid olyckor ska transport-
orerna ocksa tillhandahalla assistans med syfte att tillgodose resendrernas
omedelbara praktiska behov (artikel 8).

Férordningens tredje kapitel rymmer bestdmmelser om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning. Transportérerna och terminal-
operatérerna ska, i samrad med organisationer som foretrader personer
med funktionsnedsattning, faststalla icke-diskriminerande villkor for till-
génglighet som géller vid transport av personer med funktionsned-
sattning. De ska ocksa lamna information om villkoren i en form som
lampar sig for denna resenérskategori (artikel 11). Transportorer, rese-
byraer och researrangdrer far inte, med vissa angivna undantag, vagra att
tillhandahalla bokning eller biljett eller neka en person att stiga ombord
pa en buss med hanvisning till personens funktionsnedséttning (artiklarna
9 och 10). Undantag far goras endast om det kravs for att uppfylla



géllande sékerhetskrav eller om bussens eller infrastrukturens utformning
omojliggor resa.

Medlemsstaterna ska utse bussterminaler dér sarskild assistans ska
tillhandahallas av transportrer och terminaloperatérer utan kostnad
(artiklarna 12 och 13.1). Férordningen paverkar dock inte befintlig lag-
stiftning om tekniska krav pa bussar, hallplatser eller terminaler (artikel
2.7). De narmare forutsattningarna och villkoren for assistansen anges i
artikel 14, bl.a. ska behovet av assistans ha meddelats senast 36 timmar i
forvag. Aven om en sddan underrittelse inte har skett, ska transportéren,
terminaloperatdren, resebyran och researrangdren i rimlig utstrackning
ldmna den assistans som behdvs for att personen ska kunna resa. Trans-
portorerna ska dessutom tillhandahalla kostnadsfri assistans ombord pa
bussarna (artikel 13.2). Transportdrerna och, vid behov, terminaloper-
atorerna ar ocksa skyldiga att inrétta ett forfarande for utbildning av sin
personal om funktionshinder och funktionsnedsattningar (artikel 16).

| det fjarde kapitlet finns bestdammelser om resenérernas rattigheter vid
installda resor eller forseningar. Om det pa skaliga grunder kan antas
uppstd en forsening av linjetrafik med mer an 120 minuter fran en
bemannad terminal eller att avgangen kommer att stillas in, ska resen-
drerna fa valja mellan fortsatt resa, ombokning eller aterbetalning av
biljettpriset. Detsamma galler om avgangen faktiskt stalls in eller for-
senas med mer an 120 minuter fran en busshallplats (artikel 19).
Forordningen hindrar inte att en resenar begar skadestand i enlighet med
nationell lagstiftning for skador med anledning av instélld eller forsenad
linjetrafik (artikel 22). Transportdrerna eller terminaloperatdrerna &r
vidare skyldiga att l&mna information om férseningar och instéllda
avgangar samt alternativa anslutningar (artikel 20). Om en resa enligt
tidtabell 6verstiger tre timmar och denna blir installd eller avgangen blir
forsenad med mer an 90 minuter frdn en bemannad terminal, ska trans-
portren dessutom erbjuda resendrerna fortdring och, om det krévs,
inkvartering. Vissa begrénsningar och undantag géller for dessa skyldig-
heter (artiklarna 21 och 23).

Kapitel fem innehdller en skyldighet for transportérerna och terminal-
operatdrerna att lamna dels adekvat reseinformation, dels information om
resendrernas rattigheter enligt férordningen (artiklarna 24 och 25).
Vidare finns en skyldighet for transportérerna att inratta en mekanism for
hantering av klagomal avseende de rattigheter och skyldigheter som
foljer av forordningen (artiklarna 26 och 27).

| det sjatte kapitlet alaggs medlemsstaterna att utse ett eller flera organ
som ansvarar for att forordningen foljs. Resendrer ska kunna lamna
klagomal om overtradelser av férordningen till tillsynsmyndigheten.
Medlemsstaterna far foreskriva att en resenar, som en forsta atgard,
maste vanda sig till transportéren och att den nationella tillsynsmyndig-
heten i sddana fall ska utgéra overklagandeinstans (artikel 28). Medlems-
staterna ska ocksa faststalla sanktioner vid Overtradelser av bestamm-
elserna i forordningen (artikel 31).
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Regeringens forslag: Det ska inféras en ny lag med kompletterande
bestammelser till tag-, fartygs- och busspassagerarférordningarna.
Den nya lagen ska bl.a. innehalla bestammelser om tillsyn och
sanktioner.

Om information inte lamnas enligt vad som foreskrivs i tag-,
fartygs- eller busspassagerarforordningen, ska sanktioner i marknads-
foringslagen anvéandas. Detsamma ska gélla vid dvertradelser av
informationsskyldigheter enligt vissa EU-forordningar pa luftfartens
omrade.

Det ska inforas en sérskild marknadsréttslig sanktion som géller vid
Overtradelser av andra konsumentskyddande bestdmmelser i passag-
erarforordningarna, bl.a. bestammelserna om tillhandahéllande av
biljetter och bokningar och om assistans till resendrer med funktions-
nedséttning. Sanktionen ska innebdra att den som inte uppfyller sin
skyldighet enligt ndgon av forordningarna ska kunna alaggas att gora
det. Aldggandet ska f& férenas med vite. Konsumentombudsmannen
ska d& ha samma utrednings- och tillsynshefogenheter som star till
buds nar marknadsféringslagen é&r tillamplig. En sarskild marknads-
rattslig sanktion ska ocksd galla vid overtradelser av forbudet mot
diskriminering vid tillgdng till passagerar- och fraktpriser enligt EU-
forordningen om gemensamma regler for tillhandahéllande av luft-
trafik i gemenskapen.

Ansvarig tillsynsmyndighet ska bemyndigas att meddela de fore-
lagganden som behdvs for efterlevnaden av bestdammelser av teknisk
karaktar i tadgpassagerarférordningen, bl.a. bestimmelserna om till-
génglighet for resendrer med funktionsnedsattning vid stationer och
perronger och om atgarder for att trygga resendrernas personliga
sékerhet. Samma mdjlighet for tillsynsmyndigheten ska finnas
betraffande skyldigheterna enligt fartygs- och busspassagerarférordn-
ingarna att inratta forfaranden for utbildning av personal om funkt-
ionsnedsattningar och funktionshinder. Ett forelaggande ska fa forenas
med vite. Ett beslut om foreldggande ska kunna dverklagas till allmén
forvaltningsdomstol. Prévningstillstand ska kravas vid overklagande
till kammarrétten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer ska
bemyndigas att meddela foreskrifter om avgifter for tillsyn enligt
fartygs- och busspassagerarforordningarna.

Konsumentverkets nuvarande tillsynsansvar rérande EU-forord-
ningen om gemensamma regler for tillhandahéllande av lufttrafik i
gemenskapen ska framga av lag. Det ska ocksé framga av lag att till-
synsmyndigheter for passagerarforordningarna utses av regeringen.

Promemorians forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens
(se promemorian s. 83 f., 107 f., 108 f., 110 f., 113 f., 117 f,, 120 f. och
123f) | promemorian foreslds dock att tillsynsmyndigheten ska
bemyndigas att aterkalla ett tillstdnd for jarnvagsforetag att bedriva
jarnvagstrafik, om tillstdndshavaren inte uppfyller sina skyldigheter
enligt tagpassagerarférordningens bestimmelser om reseinformation och



bokningssystem, tillganglighet och resenédrernas personliga sékerhet.
Vidare finns nagra andra avvikelser i férhallande till regeringens forslag.
Regeringen foreslar bl.a. att promemorians forslag ska kompletteras med
ytterligare ndgra bestammelser som ska omfattas av en sarskild
marknadsrattslig sanktion och, till skillnad frdn promemorian, att
Konsumentombudsmannen ska ha vissa utrednings- och tillsynshefogen-
heter.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har
inga invandningar mot forslagen. Transportstyrelsen anser att forslaget
om Aaterkallelse av tillstand att bedriva jarnvégstrafik strider mot EU-
ratten.

En kompletterande remittering av forslag till forfattningstext har gjorts
till Marknadsdomstolen, Konsumentverket och Transportstyrelsen som i
allt vasentligt tillstyrker eller inte har nagra invandningar mot forslagen.

Skalen for regeringens férslag
En ny lag med kompletterande bestdmmelser

Som framgar av avsnitt 4 ska medlemsstaterna ha sanktioner som géller
vid Overtradelser av passagerarforordningarnas bestdammelser. | forord-
ningarna anges att sanktionerna ska vara effektiva, proportionerliga och
avskrackande. Medlemsstaterna ska ocksa utse ett eller flera organ som
utévar tillsyn 6ver att forordningarna féljs och som kan vidta atgarder for
att sakerstalla detta. Resendrerna ska dven kunna rikta klagomal om Gver-
tradelser av forordningarna till tillsynsorganet eller till ett annat lampligt
organ.

Som framgar av avsnitt 3 har regeringen uppfyllt skyldigheten att utse
tillsynsorgan genom att i férordningen om behdriga myndigheter for
resendrers rattigheter utse Konsumentverket och Transportstyrelsen till
tillsynsmyndigheter for passagerarforordningarna. Det som aterstar for
att uppfylla passagerarforordningarnas krav ar alltsd att faststalla de
sanktioner som ska gélla. Dessutom finns det anledning att inféra nagra
kompletterande bestammelser om tillsynen.

Bestammelser om tillsyn och sanktioner som galler tdg- och fartygs-
passagerarforordningarna skulle kunna tas in i de befintliga lagar som
reglerar transportorers ansvar vid passagerartransporter, dvs. jarnvags-
trafiklagen och lagen om internationell jarnvagstrafik respektive sjélagen
(1994:1009). For bussresor finns dock ingen motsvarande lag déar det &r
naturligt att infora sadana bestammelser som galler busspassagerar-
forordningen. Dessutom finns det sk&l som talar for att bestdammelserna
bor hallas samlade i en och samma lag. De tre forordningarna utgor delar
av ett paket om resenérsrattigheter som innebar likartade rattigheter
oavsett vilket av de tre trafikslagen som anvénds. Det finns darfor ett
intresse av att resenarer kan ta del av bestimmelserna om tillsyn och
sanktioner pa ett samlat satt, &ven om regleringen i forsta hand riktar sig
till myndigheter. Regeringen anser det mot den bakgrunden lampligt att -
bestammelserna tas in i en ny lag med kompletterande bestammelser till
EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarférordningar.
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| det har sammanhanget ar det lampligt att ocksa ta stallning till sankt-
ioner i forhallande till vissa bestammelser i foérordningen om gemen-
samma regler for tillhandhallande av lufttrafik i gemenskapen. |
artikel 23 i den forordningen finns bestdammelser om prisinformation och
godkannande av pristillagg samt om forbud mot diskriminering vid
tillgdng till passagerarpriser och fraktpriser. P4 motsvarande satt som
enligt passagerarforordningarna &r medlemsstaterna skyldiga att ha
sanktioner vid dvertradelser av bestdammelserna.

Det finns vidare anledning att 6vervéaga den befintliga sanktion i lagen
(2010:510) om lufttransporter som géller vid Overtrédelser av inform-
ationsbestammelser i tre andra EU-forordningar pa luftfartens omréde.
Det handlar om, for det forsta, artikel 14 i férordningen om nekad
ombordstigning och, for det andra, artikel 11 i Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 2111/2005 av den 14 december 2005 om upp-
rattande av en gemenskapsforteckning over alla lufttrafikforetag som for-
bjudits att bedriva verksamhet inom gemenskapen och om information
till flygpassagerare om vilket lufttrafikforetag som utfor en viss flygning,
samt om upphdvande av artikel 9 i direktiv 2004/36/EG. Det handlar
vidare om artikel 4 i férordningen om rattigheter i samband med flyg-
resor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlig-
het. | dessa bestammelser foreskrivs skyldigheter att [amna information
om resenarers ratt till assistans och erséttning vid forseningar eller nekad
ombordstigning, om vilket lufttrafikforetag som utfor en flygning och om
sékerhetsregler och eventuella begrénsningar av transportmdjligheterna
for personer med funktionsnedséttning.

Marknadsféringslagen anvénds vid skyldigheter att lamna information

Som framgér av redogorelsen i avsnitt 4 innehéller tag-, fartygs- och
busspassagerarforordningarna ett antal bestammelser om skyldighet for
transportorer, terminaloperatdrer, hamnmyndigheter, stationsforvaltare,
jarnvéagsforetag, biljettutfardare, resebyrder och researrangérer att Iamna
information. Det handlar om information som resenérerna behdver for att
kunna planera och genomféra en resa, information om resendrernas
rattigheter enligt respektive férordning samt information om tjansternas
kvalitet. Konsumentverket har getts tillsynsansvar éver dessa bestimm-
elser.

Information av detta slag ryms inom begreppet marknadsforing enligt
3 8 marknadsfdéringslagen (2008:486). Marknadsforingslagens sanktions-
system kan darfor anvéndas vid dvertradelser av informationsbestdmm-
elserna. Det innebar att en transportor m.fl. som later bli att lamna
informationen kan alaggas av Marknadsdomstolen att vid vite gora det
genom ett s.k. informationsforeldggande (24 §). Talan kan véckas av
Konsumentombudsmannen, en ndringsidkare som berdrs av marknads-
foringen eller en sammanslutning av konsumenter, néringsidkare eller
lontagare (47 8). | ett fall som inte dr av stérre vikt kan Konsument-
ombudsmannen meddela ett informationsforeldggande for godkénnande
av den berorda naringsidkaren (28 §).

Som i andra fall nar marknadsforingslagen tillampas pa informations-
krav i annan lagstiftning bor det i den aktuella lagen anges att



marknadsforingslagen ska tillampas vid dvertréddelse av informations-
bestdammelserna och att informationen &r att betrakta som vésentlig vid
tillampningen av marknadsforingslagen. Det bor ocksd framga att
bestammelserna om marknadsstérningsavgift i marknadsféringslagen
inte &r tillampliga vid dvertradelser av férordningarnas informationskrav.
Det ar namligen som huvudregel inte méjligt att alagga en sédan avgift
om en naringsidkare bryter mot kraven enligt en sérskild lag.

| 4 kap. 2 § lagen (2010:1065) om kollektivtrafik finns en skyldighet
for kollektivtrafikforetag att 1amna information om sitt trafikutbud till ett
gemensamt system for trafikantinformation. Sanktioner mot dvertradelser
finns i 5 kap. 3 § i samma lag. Som konstateras i promemorian saknas det
mot den bakgrunden skal att inféra ndgon ytterligare sanktion i
forhallande till det motsvarande informationskravet i artikel 7 i tag-
passagerarforordningen.

Som framgatt finns det i forordningen om gemensamma regler for
tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen en skyldighet att tillhanda-
hélla prisinformation. I artikel 23.1 anges vilken prisinformation som ska
lamnas. Slutligt pris ska anges med sérredovisning av passagerar-
respektive fraktpris, skatter och avgifter. Valfria pristillagg ska klart,
Oppet och otvetydigt anges i borjan av varje bokningsprocess och kunden
ska aktivt markera sitt godkannande av sadana tillagg. Aven denna
information ryms inom begreppet marknadsforing, varfér marknads-
foringslagens sanktionssystem kan tillampas pa samma satt som betraff-
ande informationskraven i passagerarforordningarna. Kravet pa att
kunden aktivt ska godké&nna eventuella pristillagg foranleder i sig inte
nagon ytterligare sanktion. En Overtradelse av bestammelsen skulle
nédmligen innebdra negativ avtalsbindning, vilket strider mot god mark-
nadsforingssed. Konsumentombudsmannen kan darfor redan pad den
grunden ingripa med stdd av marknadsforingslagen.

Pa luftfartens omréade finns tillampliga sanktioner vid dvertradelser av
olika EU-réttsliga bestdmmelser av konsumentskyddande karaktéar
samlade i lagen om lufttransporter. Det géaller bl.a. bestdmmelser om
skyldighet att tillnandahalla information. Av systematiska skal bor darfor
prisinformationssanktionen inféras i den lagen.

Nar det galler de tre andra EU-férordningarna pa luftfartens omrade
finns en sarskild marknadsrattslig sanktion vid liknande informationskrav
i 158 lagen om lufttransporter. Bestammelsen innebdr i korthet att
Marknadsdomstolen, efter talan av bl.a. Konsumentombudsmannen, far
meddela ett aldggande att lamna foreskriven information. Marknads-
foringslagens bestammelser om bl.a. aldggande att Iamna information ska
tilldmpas. Regeringen delar bedémningen i promemorian att marknads-
foringslagen &r tillamplig &ven i dessa fall och att lagen om luft-
transporter bor andras i linje med detta. Den sarskilda marknadsréttsliga
sanktionen bor alltsd utgd och ersattas av en bestammelse om att
marknadsforingslagen ska tillampas pd samma sitt som betraffande de
andra EU-rattsliga informationskraven. Det innebér inte ndgon for-
sdmring av sanktionsmdjligheten.
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Det finns vissa andra konsumentrattsliga bestammelser i passagerarfor-
ordningarna betraffande vilka det saknas sanktioner i svensk ratt eller dér
befintliga sanktioner &r otillrackliga. Till denna kategori hor skyldig-
heterna for transportérer m.fl. att utan diskriminering utfarda biljetter
samt godkanna bokningar m.m., ldmna assistans till resendrer med
funktionsnedséttning (eller nedsatt rorlighet), faststélla icke-diskrim-
inerande villkor for tillgdnglighet for befordran av resendrer med
funktionsnedsattning, inrdtta en mekanism for hantering av klagomal
samt, vad géller fartygspassagerarforordningen, faststalla kvalitetsnormer
for den assistans som erbjuds resendrer med funktionsnedséttning. Hit
hor ocksa skyldigheten for jarnvagsforetag att inrétta normer for tjénste-
kvalitet och lamna rapport om mottagna klagomal. Slutligen finns ocksa
kraven enligt fartygs- och busspassagerarforordningarna att vid skador pa
rorlighetsutrustning tillhandahalla tillfalliga ersattningshjalpmedel. | flera
fall ger dessa bestammelser en rétt till enskilda som kan géras géllande
mot transportéren eller motsvarande, exempelvis genom krav pa pris-
avdrag pa grund av att tjansten utforts pa felaktigt satt eller skadestand pa
grund av att resendren orsakats kostnader. | vissa situationer som
omfattas av forordningarnas bestammelser kan en resenar ocksa ha rétt
till diskrimineringsersattning pé grund av att resenaren har diskriminerats
i enlighet med diskrimineringslagen (2008:567). Bestammelserna i for-
ordningarna syftar dock ocksa till att ge goda forutsattningar for resandet
for hela resenarskollektivet, inbegripet personer som &nnu inte ingatt
nagot avtal om resa. Det finns darfor behov av att, utéver den majlighet
till individuella krav som kan finnas, inféra sanktioner som skyddar
dessa kollektiva rattigheter.

Eftersom det ar fraga om bestammelser av konsumentskyddande
karaktar har Konsumentverket getts tillsynsansvar &ven Over dessa
bestammelser. | linje med det ligger det ndrmast till hands att anvanda
marknadsrattsliga sanktioner vid dvertradelser. Marknadsfoéringslagen ar
dock inte tillamplig pa samtliga de rattigheter och skyldigheter av
varierande slag som det ar fraga om har.

I promemorian foreslas att det med forebild i bl.a. 16 § lagen om
lufttransporter ska inforas en sarskild marknadsrattlig sanktion vid
Overtradelser av bestdmmelserna. Forslaget innebér att Marknadsdom-
stolen kan aldgga den part som underlater att uppfylla sin skyldighet
enligt respektive férordning att gora det vid aventyr av vite. Talan om ett
sadant alaggande far vackas av Konsumentombudsmannen. Om det ar
fraga om ett fall som inte ar av storre vikt, ska Konsumentombuds-
mannen fa meddela ett foreldggande om ett sddant alaggande. For dessa
foreldgganden ska vad som ségs i 28 § marknadsforingslagen gélla. Det
innebér att ett foreldggande behdver godkannas av den berdrda narings-
idkaren omedelbart eller inom viss tid. Om sa sker galler forelaggandet
som en lagakraftvunnen dom, i annat fall galler det inte. FOr hanteringen
av dessa mal och arenden ska bestammelser i lagen (1970:417) om mark-
nadsdomstol m.m. gélla.

Forslaget innebar att Konsumentverket far ett effektivt verktyg for sin
tillsyn. Konsumentombudsmannen och Marknadsdomstolen far dessutom
anses vél lampade for att hantera dvertradelser av aktuella bestammelser.



Néagon synpunkt om att annan lagstiftning borde tillampas i nagot av
dessa fall 1amnas inte heller av remissinstanserna. Regeringens slutsats &r
darfor att promemorians forslag bér foljas.

Det kan i detta sammanhang tillaggas att regeringen i ett tidigare lag-
stiftningsarende betraffande andringar i diskrimineringslagen har bedémt
att en ordning dar bade diskrimineringsersattning och annan typ av
sanktion i vissa fall kan komma i fraga, inte stér i strid med ratten att inte
bli lagford eller straffad tvd génger for samma brott enligt Europa-
konventionens sjunde tillaggsprotokoll och EU:s stadga om de grund-
ldggande réattigheterna (prop. 2013/14:198 s. 53 f.).

Ut6ver vad som foreslas i promemorian anser regeringen att en sarskild
marknadsrattslig sanktion dven bor galla vid dvertradelse av busspassag-
erarforordningens bestdmmelse om assistans vid olyckor (artikel 8).
Skyldigheten att Iamna assistans innefattar bl.a. tillhandahallande av mat,
klader och forsta hjélpen. Tillgodoseendet av sddana omedelbara prakt-
iska behov ror resendrernas sékerhet vid intraffade olyckor. Det finns
darfor &ven i detta fall ett behov av att infora sanktioner som skyddar
resendrernas kollektiva réttigheter. Detsamma géller betraffande skyldig-
heten enligt fartygs- och busspassagerarférordningarna for transportorer
och terminaloperatérer att tillhandahalla tillfalliga erséttningshjalpmedel
i handelse av forlust av eller skada pa rorlighetshjalpmedel (artikel 15.4
respektive 17.3). Ocksé betraffande jarnvagsforetagens skyldighet att
organisera alternativ transport nar en forbindelse maste avbrytas och att
intyga forseningar (artiklarna 18.3-18.5 i tdgpassagerarforordningen) kan
lampligen samma slags sanktion anvéndas.

En sérskild marknadsrattslig sanktion dr ocksa aktuell vid Gvertradelser
av det férbud mot diskriminering vid tillgang till passagerar- och frakt-
priser som finns i artikel 23.2 i férordningen om gemensamma regler for
tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen. Forbudet innebar konkret
att passagerare och resebyrder ska ha méjlighet att boka biljetter till
samma pris oavsett fran vilket land bokningen sker. Marknadsforings-
lagen ar inte tillamplig i detta fall. Inte heller diskrimineringslagen
omfattar samtliga situationer som ar forbjudna enligt férordningen, t.ex.
diskriminering pa grund av lufttrafikforetagets etableringsort inom EU.
Som foreslas i promemorian bor i stillet en sarskild marknadsrattslig
sanktion av samma slag som nyss namnts inforas i lagen om luft-
transporter. Med stod av en sadan bestimmelse kan Marknadsdomstolen
eller, i fall som inte &r av storre vikt, Konsumentombudsmannen vid vite
forbjuda en néringsidkare att bryta mot diskrimineringsférbudet.

Regeringen delar beddmningen i promemorian att det inte i Ovrigt
behovs nagra ytterligare sanktioner till férordningarnas bestammelser om
skadestandsansvar m.m. vid personskada och forlorat eller skadat
resgods, om ersattning och assistans vid forseningar och om ersattning
for rorlighetshjalpmedel eller annan sarskild utrustning. | dessa fall kan
en resendr vanda sig till allman domstol eller till Allménna reklamations-
namnden (ARN) for att fa sin ratt enligt respektive forordning.

Vidare finns det redan sanktioner mot en transportér eller researrangor
som i sina avtalsvillkor inskréanker de rattigheter som en resenar har
enligt tag-, fartygs- eller busspassagerarforordningen. Som konstateras i
promemorian kan bl.a. lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsument-
forhallanden (avtalsvillkorslagen) anvéndas for att vid vite forbjuda en
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naringsidkare att i framtiden anvénda ett avtalsvillkor som bedéms vara
oskaligt. Exempel pa oskéliga avtalsvillkor &r sddana som avviker fran
tvingande regler, t.ex. en tvingande bestimmelse i ndgon av passagerar-
férordningarna. Vidare kan den civilrattsliga bestammelsen i 36 § avtals-
lagen anvandas for att jamka eller 1amna utan avseende ett avtalsvillkor
som &r oskiligt. Nagra ytterligare sanktioner vid avtalsvillkor som strider
mot férordningarna behdver darfor inte inforas.

Sanktioner vid Transportstyrelsens tillsyn

Genom foérordningen om behériga myndigheter for resendrers rattigheter
har Transportstyrelsen getts tillsynsansvaret 6ver ett antal bestammelser
av teknisk karaktar i tagpassagerarforordningen. Det handlar om skyldig-
heten att anvédnda ett datoriserat informations- och bokningssystem for
jarnvégstrafik (CIRSRT), skyldigheten att se till att stationer, perronger,
rullande materiel och andra inrattningar ar tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning (eller nedsatt rérlighet) samt skyldigheten att vidta
atgarder for att trygga resenarernas personliga sakerhet (artiklarna 10.1,
10.2, 10.4, 21 och 26). Myndigheten har vidare getts tillsynsansvaret
dver bestdmmelserna i fartygs- och busspassagerarférordningarna om
skyldighet for transportdrer (och terminaloperatdrer) att inrdtta ett
forfarande for utbildning av sin personal om funktionsnedsattningar och
funktionshinder (artikel 14 respektive 16). | samtliga ndmnda fall
behover det finnas sanktioner att tillga for att tillsynen ska bli effektiv.

Transportstyrelsen ar tillsynsmyndighet dven enligt jarnvagslagen
(2004:519) (se 1kap. 2§ jarnvagsforordningen, 2004:526) och har
befogenhet att meddela de foreldgganden och férbud som behdvs for att
lagen, eller de foreskrifter eller villkor som har meddelats med stéd av
lagen, ska foljas. Sadana forelagganden eller forbud far forenas med vite.
Transportstyrelsens beslut far dverklagas till allman forvaltningsdomstol.
Prévningstillstand kravs vid éverklagande till kammarratten. (Se 8 kap.
4 § och 11 kap. 2 § jarnvagslagen.)

I promemorian foreslas att befogenheten i jarnvagslagen ska utvidgas
till att omfatta ocksd de aktuella bestammelserna i tagpassagerarfor-
ordningen. Vidare foreslas att Transportstyrelsen ska ges motsvarande
sanktionsmojlighet som finns i jarnvégslagen nér det galler tillsynen éver
fartygs- och busspassagerarférordningarna.

Sanktionssystemet i jarnvagslagen ger Transportstyrelsen ett effektivt
verktyg att komma till rétta med brister som uppdagas vid myndighetens
tillsynsarbete enligt den lagen. Systemet &r aven val lampat for
Transportstyrelsens  tillsynsarbete enligt passagerarférordningarna.
Myndigheten bor darfor pd motsvarande satt som i jarnvagslagen ges
befogenhet att meddela de férelagganden som behdvs for att bestamm-
elserna i passagerarférordningarna ska foljas och ges mdjlighet att férena
sadana foreldagganden med en vitessanktion. Ett beslut om forelaggande
bor kunna dverklagas till allmén forvaltningsdomstol. Av systematiska
skél &r det lampligt att myndighetens sanktionsmdjligheter finns samlade
i den nya lagen med kompletterande bestammelser till férordningarna.

Lagradet papekar att det kan rada osakerhet om huruvida det ar
tillsynsmyndighetens sate eller en eventuell regional eller lokal arbets-
enhet som ska vara avgorande i forumfragan betraffande dverklagande av



tillsynsmyndighetens beslut. Lagradets papekande foranleder ett tillagg i
forfattningskommentaren till 9 § forslaget till lag med kompletterande
bestammelser till EU:s tdg-, fartygs- och busspassagerarforordningar
(avsnitt 9.1).

Som Transportstyrelsen anfér &r det inte lampligt att, utdver
mojligheten till vitesforelagganden, ge myndigheten ratt att aterkalla ett
tillstdnd att bedriva jarnvagstrafik, om skyldigheterna enligt tag-
passagerarforordningen inte fullgors. Forutsattningarna for att aterkalla
ett sadant tillstand &r harmoniserade genom EU-direktivet om inrattande
av ett gemensamt europeiskt jarnvagsomrade och en medlemsstat kan
inte uppstalla egna kriterier for aterkallelse. Overtradelser av sérskild
lagstiftning som é&r tillamplig pa transporter kan visserligen utgéra en
omstandighet som kan ligga till grund for ett beslut om aterkallelse, men
det ar inte mojligt att foreskriva att aterkallelse far ske enbart av det
skalet att bestammelser i tagpassagerarforordningen har évertratts. (Se
artikel 24 i Europaparlamentets och radets direktiv 2012/34/EU av den
21 november 2012 om inrattande av ett gemensamt europeiskt jarnvags-
omrade.)

| tdgpassagerarforordningen finns ocksa ett krav pa jarnvagsforetag att
ha tillracklig forsakring for att kunna infria sitt skadestdndsansvar
gentemot resendrerna enligt forordningen (artikel 12). Transport-
styrelsens tillsynsansvar omfattar &ven denna skyldighet. Forsakrings-
kravet har direkt betydelse for beslut om tillstand att bedriva jarnvags-
trafik enligt det namnda EU-direktivet. Direktivet ar genomfért genom
bestammelser i jarnvagslagen, dar det foreskrivs att ett jarnvagsforetag
ska ha en forsakring som tacker den skadesténdsskyldighet som kan
uppkomma till foljd av jarnvégstrafik (3 kap. 2 § forsta stycket 4).
Forsakringsskyldigheten &r utformad pa sidant satt att den omfattar det
krav pa forsakring som stalls i artikel 12 i tdgpassagerarférordningen.
Transportstyrelsen har rétt att fa de upplysningar och handlingar som
behdvs for tillsynen och kan vid vite forelagga foretaget att rétta till
forhallandena. | sista hand kan Transportstyrelsen aterkalla licensen, om
forutsattningarna for denna inte langre ar uppfyllda (se 8 kap. 3-5 §8§
jarnvagslagen). Som anférs i promemorian finns det mot denna bakgrund
inget behov av ytterligare sanktion vid dvertradelse av forsakringskravet.

Bestdammelser om tillsyn

For att uppmarksamma att det finns tillsynsmyndigheter for passagerar-
forordningarna ar det lampligt att det i lagen med kompletterande
bestammelser till férordningarna lamnas information om att regeringen
utser sadana myndigheter.

Pa grund av krav i EU-rétten behdver det dessutom finnas bestamm-
elser som sakerstéller att Konsumentombudsmannen far tillgang till de
uppgifter och handlingar som behdvs for myndighetens tillsyn éver efter-
levnaden av bl.a. fartygs- och busspassagerarférordningarna. Kravet
finns i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av
den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndig-
heter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (“férordningen
om konsumentskyddssamarbete”), och galler de i bilagan till forordn-
ingen uppréknade réttsakterna. For tillsynen over foérordningarnas krav
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befogenheter i marknadsféringslagen som &r tillampliga. Nar det géller
tillsynen o6ver de andra konsumentréttsliga bestdimmelserna i férordn-
ingarna, for vilka en sarskild marknadsréttslig sanktion infors, kravs dock
kompletterande utrednings- och tillsynsbefogenheter. For att fa ett s
enhetligt system som mdjligt ar det lampligt att anvdnda samma
utrednings- och tillsynshefogenheter som enligt marknadsféringslagen.
Det kan ske genom att utrednings- och tillsynsbefogenheterna i
marknadsforingslagen gors tillampliga dven i samband med Konsument-
verkets tillsyn dver andra konsumentrattsliga bestdmmelser i passagerar-
forordningarna an krav pa information.

Konsumentverket utévar dven tillsyn éver att de skyldigheter som
foljer av artikel 23 i forordningen om gemensamma regler for tillhanda-
hallande av lufttrafik i gemenskapen féljs. Detta framgar av 6 § forord-
ningen (1994:1808) om behdriga myndigheter pa den civila luftfartens
omrade. Konsumentverkets évriga tillsynsansvar pa luftfartens omrade
anges i lagen om lufttransporter. Det framstar mot denna bakgrund som
lampligt att ocksa tillsynsansvaret rorande artikel 23 i férordningen anges
i den lagen.

I likhet med den bedémning som goérs i promemorian anser regeringen
att det inte bor uppstillas krav pd att en resenar, som vill framfora
klagomal till en myndighet med anledning av fartygs- eller busspassag-
erarférordningen, forst ska behdva véanda sig till den berdrda transport-
oren eller terminaloperatdren (jfr artikel 25.3 i fartygspassagerarférordn-
ingen och artikel 28.3 i busspassagerarférordningen). | sammanhanget
bor uppmarksammas att en prévning av Allmédnna reklamationsndmnden
forutsatter att det foreligger en tvist. Konsumenten ska darfor normalt
forst ha vént sig till néringsidkaren och denne ska ha motsatt sig
konsumentens krav for att en provning i n&mnden ska bli aktuell. Vidare
bor uppmarksammas att saval fartygs- som busspassagerarforordningen
foreskriver en reklamationsfrist under vilken ett klagomal ska framfcras
till transportdren eller terminaloperatdren (artikel 24.2 respektive 27). En
resendr som vill begéra ersattning med stod av ndgon av forordningarna
bor alltsa beakta att reklamation ska ske.

Avgifter for Transportstyrelsens tillsyn

Nar det galler Transportstyrelsens tillsyn aktualiseras fragan om avgifter.
Riksdagen har beslutat att Transportstyrelsens verksamhet i frdga om
arendehandlaggning, tillsyn och registerhalining i huvudsak ska finansi-
eras med avgifter. | konsekvens med det infordes i 8 kap. 11 § jarnvégs-
lagen ett bemyndigande foér regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer att meddela féreskrifter om avgifter for den tillsyn
som sker enligt bl.a. tAgpassagerarférordningen (se prop. 2010/11:30).

I enlighet med huvudprincipen om avgiftsfinansiering av Transport-
styrelsens tillsynsverksamhet bor det inféras en mdjlighet att meddela
foreskrifter om avgifter aven for den tillsyn som Transportstyrelsen ska
utdva enligt fartygs- och busspassagerarférordningarna. Det kan lamplig-
en ske genom ett bemyndigande motsvarande det i jarnvégslagen. Be-
myndigandet i jarnvégslagen bor vidare, i den del det avser avgifter for
den tillsyn som sker enligt tdgpassagerarforordningen, flyttas till den nya



lagen med kompletterande bestammelser till tag-, fartygs- och buss-
passagerarforordningarna. Harigenom samlas bestdimmelser om Trans-
portstyrelsens tillsyn éver férordningarna i en och samma lag.

Sverige uppfyller kraven pa lagstiftning vid bussolyckor

Enligt artikel 7 i busspassagerarforordningen ska nationell lagstiftning ge
resendrerna eller deras efterlevande rétt till ersattning vid dodsfall eller
personskada pa grund av en olycka som intraffar till foljd av anvandning
av en buss. Ocksa ratt till ersattning for forlorat eller skadat resgods ska
finnas vid sddana olyckor. Ersittningsbeloppen ska beraknas i enlighet
med tillamplig nationell lag. Om den nationella lagen foreskriver ett
maximibelopp for ersdttning vid dodsfall och personskada eller vid
forlorat eller skadat bagage, far beloppet i varje enskilt fall inte under-
stiga 220 000 euro per resendr och 1200 euro per kolli. I handelse av
skada pa rullstolar, annan rérlighetsutrustning eller hjalpmedel ska ersatt-
ningsbeloppet alltid uppga till kostnaden for att ersatta eller reparera den
forlorade eller skadade utrustningen.

Regeringen delar promemorians beddmning att svensk lagstiftning
uppfyller férordningens krav och att det déarfor saknas behov av ytterlig-
are lagstiftning. Tillimpliga bestimmelser finns i skadestandslagen
(1972:207) och trafikskadelagen (1975:1410).

6 Befogenhet att utse bussterminaler

Regeringens forslag: Uppgiften att utse bussterminaler dér assistans
for personer med funktionsnedséattning eller nedsatt rérlighet ska till-
handahallas i enlighet med busspassagerarférordningen ska over-
lamnas till regeringen. Regeringen ska i sin tur fa éverlamna uppgiften
at en regional kollektivtrafikmyndighet eller en statlig myndighet.

Ett beslut av en regional kollektivtrafikmyndighet eller en statlig
myndighet att utse en bussterminal ska kunna 6verklagas till allmén
forvaltningsdomstol. Prévningstillstind ska kravas vid dverklagande
till kammarratten.

Promemorians forslag 6verensstdmmer i huvudsak med regeringens
(se promemorian s. 129 f.). | promemorian foreslas dock inte nagot i
fraga om 6verklagande av en regional kollektivtrafikmyndighets eller en
statlig myndighets beslut att utse en bussterminal.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller har inga invandningar mot det.

Skalen for regeringens forslag: Enligt busspassagerarférordningen
ska medlemsstaterna utse bussterminaler dar assistans fér personer med
funktionsnedséttning (eller nedsatt rorlighet) ska tillhandahallas (artikel
12). Medlemsstaterna ska underrdtta kommissionen, som ska tillhanda-
hélla en forteckning 6ver de utsedda bussterminalerna pa internet.

| lagen om kollektivtrafik ges den regionala kollektivtrafikmyndig-
heten ett dvergripande ansvar att verka for att kollektivtrafiken i lanet
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kollektivtrafikmyndigheten ska i ett trafikforsérjningsprogram redovisa
tidshestamda mal och atgarder for hur anpassning av kollektivtrafiken
ska ske med hansyn till behov hos personer med funktionsnedsattning.
Vidare ska myndigheten definiera vilka bytespunkter och linjer som ska
vara fullt tillgangliga for alla resenérer (2 kap. 10 8).

Mot bakgrund av hur ansvaret for den regionala kollektivtrafiken ar
ordnat &r det naturligt att de regionala kollektivtrafikmyndigheterna dven
utser de bussterminaler dar assistans for personer med funktionsned-
sattning ska tillhandahallas enligt busspassagerarforordningen. For att
lagstiftningen ska vara flexibel ar det dock lampligt att, som foreslas i
promemorian, uppgiften att utse bussterminalerna primart laggs pa
regeringen. Regeringen bodr sedan kunna delegera uppgiften till de
regionala kollektivtrafikmyndigheterna eller en statlig myndighet.

Som framgar medfor ett beslut om att utse en bussterminal att
transportorer och terminaloperatérer, inom sina respektive behoérighets-
omraden, blir skyldiga att tillhandahalla narmare angiven assistans for
personer med funktionsnedsittning. Ett sadant beslut av en regional
kollektivtrafikmyndighet eller en statlig myndighet bor darfor kunna
Overklagas till allman foérvaltningsdomstol av den transportor eller
terminaloperatér som berérs av beslutet. Provningstillstand bor krévas
vid dverklagande till kammarratten.

7 Ikrafttradande

Regeringens forslag: Den foreslagna lagstiftningen ska trada i kraft
den 1 januari 2015.
Regeringens bedémning: Det behdvs inga dvergangsbestammelser.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens utom sa vitt
avser datumet for ikrafttradande. | promemorian foreslas att lag-
&ndringarna ska trada i kraft den 1 juli 2014 (se promemorian s. 131 f.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller har inga invdndningar mot det. Nagra remissinstanser, daribland
Samtrafiken och Sveriges Kommuner och Landsting, anser att foreslagen
tidpunkt for ikrafttradande ligger for néra i tiden.

Skalen for regeringens férslag och bedémning: Den foreslagna
lagstiftningens syfte &r att komplettera vissa EU-férordningar. De
aktuella férordningarna har trétt i kraft och ar tillampliga i Sverige.
Lagstiftningen bor darfor trada i kraft sa snart som méjligt. Detta bedoms
kunna ske den 1 januari 2015. Det behdvs inte nagra dvergangsbestamm-
elser.



8 Ekonomiska och andra konsekvenser

Regeringens beddmning: Forslagen innebér vissa mindre kostnads-
Okningar for Konsumentverket, Marknadsdomstolen och Transport-
styrelsen. Dessa kommer dock inte bli storre &n att de ryms inom
ramen for de nuvarande anslagen.

Promemorians beddémning Overensstimmer med regeringens (se
promemorian s. 133 f.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna lamnar bedémningen,
savitt avser de forslag som omfattas av propositionen, utan nagon
invandning. Regelrddet anser att konsekvensutredningen &r bristfallig
vad galler promemorians férslag som helhet.

Skalen for regeringens bedémning: Konsumentverkets tillsynsansvar
paverkas inte genom forslagen. | tillagg till vad som géller i dag far
Konsumentombudsmannen mdjlighet att ingripa mot oOvertradelser av
tag-, fartygs- och busspassagerarforordningarna genom de foreslagna
marknadsrattsliga  sanktionsbestdmmelserna. Dessutom  tillkommer
mojligheterna till marknadsréttsliga sanktioner vid overtradelser av
forordningen om gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i
gemenskapen. Forslagen kan i ndgon man medfora 6kade kostnader for
Konsumentverket och Marknadsdomstolen. Eventuella kostnadsokningar
bedéms dock bli s& begridnsade att de kan rymmas inom ramen for
befintliga anslag.

Inte heller Transportstyrelsens tillsynsansvar paverkas av forslagen.
For Transportstyrelsens del tillkommer mojligheterna att meddela de
foreldgganden som kravs for att vissa bestammelser av teknisk karaktar i
tagpassagerarforordningen ska efterlevas. Transportstyrelsen har redan
motsvarande mojlighet vad géller jarnvagslagen och de foreskrifter eller
villkor som meddelats med stod av den lagen. Vidare far Transport-
styrelsen méjlighet att meddela motsvarande forelaggande om en trans-
portdr eller terminaloperatdr inte foljer fartygs- eller busspassagerar-
forordningens krav pa uthildning av personal. Férslagen kan alltsa med-
fora visst merarbete for myndigheten. | likhet med Transportstyrelsen
anser regeringen att utékningen av myndighetens uppdrag kan finansi-
eras inom befintliga ramar.

De ekonomiska effekterna av att Transportstyrelsens tillsyn avgifts-
beldggs bedéms endast vara marginella.

Dessutom finns forslaget att regeringen, eller de regionala kollektiv-
trafikmyndigheter eller statliga myndigheter som regeringen bestammer,
ska fa i uppgift att utse bussterminaler dar assistans for personer med
funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet ska tillhandahallas i enlighet
med busspassagerarforordningen. Avsikten med forslaget ar att de reg-
ionala kollektivtrafikmyndigheterna i forsta hand ska utféra uppgiften.
Mot bakgrund av de uppgifter som de regionala kollektivtrafikmyndig-
heterna redan utfor bedéms uppgiften att utse bussterminaler inte inne-
bara nagra ytterligare kostnader.

Forslagen bedoms endast marginellt paverka antalet arenden i all-
manna forvaltningsdomstolar.
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Forslagen paverkar inte antalet drenden i allmanna domstolar eller
ARN. Forslagen innebér inte heller kostnader for enskilda eller foretag.

9 Forfattningskommentar

9.1 Forslaget till lag med kompletterande
bestammelser till EU:s tag-, fartygs- och
busspassagerarforordningar

Tag-, fartygs- och busspassagerarférordningarna

1§ 1 denna lag finns bestdmmelser som kompletterar

1. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den
23 oktober 2007 om réttigheter och skyldigheter for tagresenarer (tdgpassagerar-
forordningen),

2. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre
vattenvégar och om andring av férordning (EG) nr 2006/2004 (fartygspassagerar-
forordningen), och

3. Europaparlamentets och réadets forordning (EU) nr 181/2011 av den
16 februari 2011 om passagerares rattigheter vid busstransport och om &ndring av
férordning (EG) nr 2006/2004 (busspassagerarférordningen).

| paragrafen anges att lagens bestammelser kompletterar tag-, fartygs-
och busspassagerarforordningarna. Lagen galler alltsd nar ndgon av for-
ordningarna ar tillamplig. Tillimpningsomradet for forordningarna fram-
gar av artikel 2 i respektive forordning.

Forordningarnas innehall beskrivs i avsnitt 4 medan fragor om lagens
innehall behandlas i avsnitt 5 och 6.

Tillsyn dver att forordningarna foljs

2 § Den eller de myndigheter som regeringen bestdmmer utdvar tillsyn dver att
de skyldigheter som foljer av tdg-, fartygs- och busspassagerarférordningarna
fullgors.

| paragrafen informeras om att regeringen utser den eller de myndigheter
som ska utova tillsyn over att tdg-, fartygs- och busspassagerarforordn-
ingarna foljs.

Att en eller flera tillsynsmyndigheter ska utses framgar av artikel 30 i
tagpassagerarforordningen, artikel 25 i fartygspassagerarférordningen
och artikel 28 i busspassagerarforordningen. Av forordningarna framgar
aven vad tillsynen ska omfatta. Tillsynen ar framfor allt inriktad pa att
sékerstalla att bl.a. transportdrer uppfyller de skyldigheter gentemot
resendrerna som foljer av respektive férordning.



3§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om avgifter for tillsyn enligt tag-, fartygs- och busspassagerar-
férordningarna.

| paragrafen bemyndigas regeringen att meddela foreskrifter om avgifter
for tillsyn enligt tag-, fartygs- och busspassagerarforordningarna. Reger-
ingen ges dven mojlighet att i sin tur bemyndiga en myndighet att med-
dela sddana foreskrifter. Overvagandena finns i avsnitt 5.

| 2 § informeras om att regeringen bestdmmer vilka myndigheter som
utévar tillsyn over att tag-, fartygs- och busspassagerarférordningarna
foljs. 1 8 kap. 11 § jarnvégslagen (2004:519) finns ett bemyndigande for
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer att meddela
foreskrifter om avgifter for den tillsyn som sker enligt tagpassagerar-
forordningen. Det bemyndigandet flyttas till forevarande paragraf. |
paragrafen infors ocksa ett likadant bemyndigande i fraga om foreskrifter
om avgifter for tillsyn enligt fartygs- och busspassagerarférordningarna.

Sanktioner

4 § Skyldighet att lamna information foreskrivs for jarnvégsforetag, biljett-
utfardare, stationsforvaltare, researrangorer, transportorer, resebyraer, terminal-
operatorer och hamnmyndigheter i

1. artiklarna 4, 8, 9.5, 18.1, 20, 22.3, 28.2 och 29 i tagpassagerarforordningen,

2. artiklarna 8.5, 9.2-9.4, 10, 12.3, 13.3, 16, 22 och 23 i fartygspassagerar-
forordningen, och

3. artiklarna 10.2, 10.5, 11.2-11.5, 13.2, 14.5, 20, 24 och 25 i busspassagerar-
forordningen.

Om information inte l1dmnas enligt ndgon av de bestammelser som anges i
forsta stycket, ska marknadsforingslagen (2008:486) tillampas, med undantag av
29-36 88 om marknadsstorningsavgift. Sadan information ska anses vara
vésentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.

Paragrafen innebér att sanktionssystemet i marknadsforingslagen ska
tillampas om information inte ldmnas enligt vissa artiklar i de tre
passagerarférordningarna. Overvigandena finns i avsnitt 5.

Tag-, fartygs- och busspassagerarforordningarna innehaller bestamm-
elser om skyldighet att [amna information i vissa fall, bl.a. information
om fdrseningar, resevillkor, tillganglighet for personer med funktions-
nedséattning eller nedsatt rorlighet och de réattigheter som resendrerna har
enligt férordningarna.

Om den som ansvarar for att lamna informationen underlater detta eller
lamnar den pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat olampligt sétt,
utgdr det normalt vilseledande marknadsféring enligt 10 8 marknads-
foringslagen. Enligt forevarande paragraf tillampas marknadsforings-
lagens sanktionssystem i dessa fall. Informationen &r vésentlig i mark-
nadsforingslagens mening.

Det saknar betydelse om skyldigheten att tillhandahalla informationen
infaller fore, under eller efter forsaljningen eller det att tjansten utforts
(se 38 marknadsforingslagen). Bestimmelsen ar alltsa tillimplig pa
information som enligt forordningarna ska lamnas infor eller vid
ingdendet av transportavtalet men dven pé information som ska lamnas
infor, under eller efter resan.
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Den ansvariga ndringsidkaren kan, om Ovriga forutsattningar enligt
marknadsforingslagen ar uppfyllda, alaggas att lamna informationen vid
aventyr av vite, ett s.k. informationsforeldggande (24 och 26 8§
marknadsforingslagen). En talan om Aalaggande viacks vid Marknads-
domstolen och far vackas av bl.a. Konsumentombudsmannen. | ett fall
som inte ar av storre vikt far Konsumentombudsmannen meddela ett
informationsforeldggande for godkdnnande av den berdrda narings-
idkaren (28 § marknadsforingslagen).

Marknadsforingslagens bestdimmelser om marknadsstorningsavgift ska
inte tilldmpas i de fall som omfattas av paragrafen. Motsvarande undan-
tag finns i bl.a. 13 § lagen (2010:510) om lufttransporter.

58 Andra skyldigheter &n att [&mna information foreskrivs for jarnvagsforetag,
biljettutfardare, stationsforvaltare, researrangorer, transportérer, resebyréer och
terminaloperatorer i

1. artiklarna 9.1-9.4, 18.3-18.5, 19, 22.1, 23, 24, 27 och 28 i tagpassagerar-
forordningen,

2. artiklarna 4, 7-8.4, 9.1, 10-13.2, 15.4 och 24 i fartygspassagerar-
forordningen, och

3. artiklarna 4, 8, 9, 10.1, 10.3, 10.4, 11.1, 13-15, 17.3, 26 och 27 i buss-
passagerarforordningen.

Den som inte fullgdr en sddan skyldighet far &laggas att gora det. Alaggandet
far forenas med vite. En talan om ett sddant alaggande vécks vid Marknads-
domstolen av Konsumentombudsmannen.

I ett tillsynsdrende om en skyldighet som avses i forsta stycket tillimpas 42—
45 8§ marknadsforingslagen (2008:486) och det som i dvrigt géller enligt den
lagen vid tillampning av de bestdmmelserna.

Genom paragrafen inférs en sérskild marknadsréttslig sanktion vid
Overtradelser av vissa konsumentrattsliga bestammelser i passagerarfor-
ordningarna som inte avser information. Dessutom ges Konsument-
ombudsmannen vissa utrednings- och tillsynsbefogenheter. Overvag-
andena finns i avsnitt 5.

| tag-, fartygs- och busspassagerarforordningarna finns bestammelser
som innebdr en rad skyldigheter for jarnvagsforetag m.fl. som &r av kon-
sumentréattslig karaktar. Det handlar bl.a. om skyldighet att utan diskrim-
inering utfarda biljetter samt godkénna bokningar, lamna assistans till
resendrer med funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet och inrétta
mekanismer for hantering av klagomal. | forsta stycket anges de be-
stammelser i passagerarforordningarna dar dessa skyldigheter &terfinns.

Enligt andra stycket kan den som inte uppfyller ndmnda skyldigheter
dlaggas att gora det. Alaggandet far forenas med vite. Liknande be-
stammelser finns i bl.a. 3 och 4 §8 lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden (avtalsvillkorslagen) och 16 § lagen (2010:510)
om lufttransporter.

Ett alaggande kan riktas till det jarnvagsforetag eller den biljett-
utfardare, stationsforvaltare, researrangor, transportor, resebyra eller
terminaloperatér som enligt respektive passagerarforordning ar skyldig
att vidta den aktuella atgarden. Ett &laggande kommer i regel innebéra att
det berorda foretaget i framtiden maste ratta sig efter bestammelsen i
aktuellt avseende for att undvika att ett vite doms ut.

Syftet med bestdmmelsen &r frdmst att skydda resendrerna som
kollektiv mot att ansvariga foretag underléter att uppfylla sina skyldig-
heter enligt passagerarforordningarna. Vitessanktionen kan endast an-



vandas vid framtida dvertrédelser och inte for att kompensera resenérer
som lidit skada. En resendr som vill fd kompensation har — for det fall
den som kravet riktas mot inte godtar resendrens krav — i stéllet att gora
en anmalan till Allmé&nna reklamationsndmnden alternativt vécka talan
vid allmén domstol.

En talan om ett alaggande enligt andra stycket vacks vid Marknads-
domstolen. Lagen (1970:417) om marknadsdomstol m.m. tillampas pa
det forfarandet. Konsumentombudsmannen ar ensam behérig att véacka
talan.

Enligt tredje stycket tillampas 42-45 88 marknadsforingslagen i ett
tillsynsérende om en skyldighet som avses i forsta stycket. Det innebér
att Konsumentombudsmannen har vissa i de bestimmelserna nérmare
angivna utrednings- och tillsynsbefogenheter. Vidare ska ocksd andra
bestdmmelser i marknadsféringslagen som &r aktuella vid en tillampning
av 42-45 8§ gélla. Det handlar bl.a. om de processuella bestammelserna i
49, 51 och 57 8§ om utdémande av vite, 6verklagande och réattens
sammansattning.

6 8 | ett fall som inte ar av storre vikt far Konsumentombudsmannen meddela ett
foreldggande om ett sddant aldggande som avses i 5 §. Bestammelserna i 28 §
marknadsforingslagen (2008:486) ska da tillampas.

Genom paragrafen inférs en mojlighet for Konsumentombudsmannen att
meddela forelagganden i frdgor som omfattas av 5 §. Overvigandena
finns i avsnitt 5.

Konsumentombudsmannen har méjlighet att, i fall som inte &r av storre
vikt, meddela férelagganden om sédana alagganden som avses i 5 8.
Bestdmmelsen &r utformad med 28 § marknadsforingslagen som forebild.
Den &r, pd samma satt som 28 § marknadsforingslagen, begransad till fall
som inte ar av storre vikt, dvs. klara fall som inte har principiellt intresse
eller ror atgarder av stor praktisk rackvidd (jfr prop. 1970:57 s. 84 f.).

Ett forelaggande ska forenas med vite och néringsidkaren maste
godkéanna foreldggandet inom viss tid. Om foreléggandet godkénns inom
denna tid, géller det som en lagakraftvunnen dom. Detta innebér bl.a. att
Marknadsdomstolen inte kan prova fragan pa nytt sd lange inte
forhallandena andrats, se 53 8 marknadsféringslagen. Ett godkénnande
som sker efter den utsatta tiden &r dock utan verkan. Skulle en nérings-
idkare vilja godkanna ett forelaggande efter tidens utgang, maste alltsa
ett nytt forelaggande utfardas.

7 8 Den myndighet som utdvar tillsyn éver fullgérandet av de skyldigheter som
anges i artiklarna 10.1, 10.2, 10.4, 21 och 26 i tagpassagerarforordningen,
artikel 14 i fartygspassagerarforordningen och artikel 16.1 i busspassagerar-
férordningen far meddela de forelagganden som behdvs for att bestammelserna
ska foljas.

Ett sadant forelaggande far forenas med vite.

Paragrafen reglerar tillsynsmyndighetens befogenheter att meddela de
forelagganden som behdvs for att passagerarférordningarnas bestdmm-
elser av teknisk karaktdr och om skyldighet att inféra forfaranden for
utbildning om funktionsnedséttningar m.m. ska uppfyllas. Over-
végandena finns i avsnitt 5.
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I 2 8 informeras om att regeringen bestdmmer vilken myndighet som
utdvar tillsyn dver att berdrda aktérer fullgér de skyldigheter som foljer
av bl.a. artiklarna 10.1, 10.2, 10.4, 21 och 26 i tagpassagerarforordn-
ingen, artikel 14 i fartygspassagerarférordningen och artikel 16.1 i buss-
passagerarforordningen. Namnda artiklar i tdgpassagerarforordningen
foreskriver skyldighet for jarnvagsféretag m.fl. att anvanda ett datoriserat
informations- och bokningssystem for jarnvagstrafik (CIRSRT), att se till
att stationer, perronger, rullande materiel och andra inrattningar ar till-
gangliga for personer med funktionsnedséttning (eller nedsatt rorlighet)
samt att vidta atgarder for att trygga resenarernas personliga sikerhet. De
angivna artiklarna i fartygs- och busspassagerarférordningarna fore-
skriver en skyldighet for transportérer och, i férekommande fall,
terminaloperatorer att inrdtta forfaranden for utbildning om funktions-
hinder och funktionsnedséttningar.

Enligt forsta stycket far den myndighet som utsetts att utova tillsyn
Over att dessa skyldigheter foljs meddela foreldgganden for att sékerstalla
efterlevnaden. Det innebdr exempelvis en méjlighet att inom ramen for
vad som foreskrivs i de EU-harmoniserade tekniska specifikationerna for
driftskompatabilitet (TSD) foreldgga en stationsforvaltare eller ett
jarnvégsforetag att, i samband med en ombyggnation av en station eller
vid inkdp av nya jarnvagsvagnar, gora de anpassningar for personer med
funktionsnedsattning som krévs enligt specifikationerna.

Att ett forelaggande far forenas med vite framgar av andra stycket.

Bestammelser om dverklagande av tillsynsmyndighetens beslut om
forelaggande finns i 9 8. For vitesforelagganden géller i 6vrigt bestamm-
elserna i lagen (1985:206) om viten. Frdgor om utdémande av viten
provas i forevarande fall av allman forvaltningsdomstol pa ansokan av
den myndighet som har utfardat vitesforeldggandet, dvs. tillsynsmyndig-
heten.

Befogenhet att utse bussterminaler

8 8 Regeringen eller, efter regeringens bestdmmande, en statlig myndighet eller
de regionala kollektivtrafikmyndigheter som avses i lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik far i det enskilda fallet besluta om att utse bussterminaler dar
assistans for personer med funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet ska
tillhandahallas i enlighet med busspassagerarforordningen.

| paragrafen ges regeringen befogenhet att utse de bussterminaler dar
assistans till personer med funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet
ska tillnandahallas i enlighet med busspassagerarférordningen. Reger-
ingen ges dven mojlighet att delegera uppgiften till en statlig myndighet
eller till de regionala kollektivtrafikmyndigheterna. Overvigandena finns
i avsnitt 6.

Skyldigheten att utse bussterminaler dar assistans ska tillhandahallas
framgar av artikel 12 i busspassagerarforordningen. Vad som avses med
regionala kollektivtrafikmyndigheter och hur de kan vara organiserade
framgar av lagen om kollektivtrafik.

Bestammelser om overklagande av en statlig myndighets eller en
regional kollektivtrafikmyndighets beslut att utse bussterminaler finns i
98.



Overklagande

9 § Tillsynsmyndighetens beslut om férelaggande enligt 7 § far 6verklagas till

allmén forvaltningsdomstol. Detsamma géller ett beslut av en statlig myndighet

eller en regional kollektivtrafikmyndighet om att utse en bussterminal enligt 8 §.
Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarratten.

Av paragrafen framgar att vissa beslut enligt 7 och 8 88 far 6verklagas.
Overvigandena finns i avsnitt 5 och 6.

Enligt forsta stycket far tillsynsmyndighetens beslut om féreldggande
enligt 7 8 och en statlig myndighets eller en regional kollektivtrafik-
myndighets beslut om att utse en bussterminal enligt 8 8 6verklagas till
allman forvaltningsdomstol. Ett beslut av regeringen om att utse en buss-
terminal enligt 8 § kan déremot inte 6verklagas.

Den allménna forumregeln i 14 § lagen (1971:289) om allménna
forvaltningsdomstolar ar tillamplig nér tillsynsmyndighetens beslut om
forelaggande enligt 7 8§ eller en statlig myndighets eller en regional
kollektivtrafikmyndighets beslut om att utse en bussterminal enligt 8 §
Overklagas till allmén forvaltningsdomstol. Enligt 14 § andra stycket
lagen om allménna forvaltningsdomstolar ska dverklagandet provas av
den férvaltningsratt inom vars domkrets drendet forst provats.

Transportstyrelsen &r enligt nuvarande ordning den tillsynsmyndighet
som avses i 7 §. | myndigheter med hela landet som verksamhetsomrade
anses forumregeln enligt praxis innebédra att det ar den beslutande
enhetens geografiska placering som avgor var beslutet ska anses fattat
(RA 1995 ref. 20). | férevarande fall torde det alltsa vara den beslutande
enhetens geografiska placering som avgor vilken domstol som blir be-
horig att prova ett verklagande (jfr prop. 2008/09:31 s. 65).

Upprakningen av beslut som far overklagas &r inte uttdmmande.
Bestammelser om Overklagande av beslut enligt 4 och 58§ finns i
marknadsforingslagen respektive lagen om marknadsdomstol m.m. (se
vidare kommentarerna till de paragraferna).

Provningstillstand krévs vid 6verklagande till kammarratten enligt
andra stycket.

9.2 Forslaget till lag om &ndring i lagen (1970:417)
om marknadsdomstol m.m.

1§ Marknadsdomstolen handlagger mal och arenden enligt

1. konkurrenslagen (2008:579),

2. marknadsforingslagen (2008:486),

3. lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden,

4. lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan néringsidkare,

5. lagen (2000:1175) om talerétt for vissa utldndska konsumentmyndigheter
och konsumentorganisationer,

6. forsakringsavtalslagen (2005:104),

7. lagen (2005:590) om insyn i vissa finansiella forbindelser m.m.,

8. lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

9. lagen (2010:510) om lufttransporter,

10. lagen (1986:436) om néringsférbud,

11. lagen (2010:1350) om uppgiftsskyldighet i frdga om marknads- och
konkurrensforhallanden, och
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12. lagen (2014:000) med kompletterande bestammelser till EU:s tag-, fartygs-
och busspassagerarférordningar.

Bestammelserna i 14-22 88 tillampas inte i mal eller &renden enligt
konkurrenslagen, marknadsféringslagen, forsakringsavtalslagen, lagen om insyn i
vissa finansiella forbindelser m.m., lagen om franchisegivares informations-
skyldighet, 13 eller 15 § lagen om lufttransporter, lagen om néringsférbud, lagen
om uppgiftsskyldighet i friga om marknads- och konkurrensforhéllanden eller
4§ lagen med kompletterande bestammelser till EU:s tag-, fartygs- och buss-
passagerarforordningar. | mal enligt marknadsforingslagen, forsakringsavtals-
lagen eller lagen om franchisegivares informationsskyldighet tillampas inte heller
13 a 8. | stallet géller rattegangsreglerna i dessa lagar.

Paragrafen innehéller en forteckning éver de mal och &drenden som
handladggs vid Marknadsdomstolen samt en reglering av i vilka fall
lagens rattegangsregler ska tillimpas. Overvagandena finns i avsnitt 5.

Andringen i forsta stycket innebdr att lagen med kompletterande
bestammelser till EU:s tdg-, fartygs- och busspassagerarforordningar
laggs till i forteckningen 6ver de lagar enligt vilka Marknadsdomstolen
handlagger mal och arenden.

Mal och drenden enligt lagen med kompletterande bestammelser till
EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarférordningar handlaggs av
Marknadsdomstolen i enlighet med Ovriga bestammelser i lagen om
marknadsdomstol m.m. Genom en &ndring i andra stycket undantas dock
4 8 lagen med kompletterande bestammelser till EU:s tag-, fartygs- och
busspassagerarforordningar fran tillampningen av rattegangsreglerna i
14-22 8§ i forevarande lag. Dessutom fortydligas att undantaget betraff-
ande lagen om lufttransporter avser 13 och 15 88 i den lagen. | dessa fall
tillampas i stéllet marknadsforingslagens réttegangsregler.

9.3 Forslaget till lag om &ndring i lagen
(1992:1672) om paketresor

18 § Vissa skador, som omfattas av andra bestdmmelser, ersatts enligt de
bestammelserna i stéllet for enligt denna lag. Detta galler skador som omfattas
av bestdmmelserna i

1. sj6lagen (1994:1009),

2. radets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om lufttrafik-
foretags skadestandsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras
bagage,

3. lagen (2010:510) om lufttransporter,

4. Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1371/2007 av den
23 oktober 2007 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer,

5. jarnvagstrafiklagen (1985:192), eller

6. lagen (1985:193) om internationell jarnvéagstrafik.

Arrangdren ar dock alltid skyldig att ersétta resenéren for vad denne har rétt
att fordra enligt de ndmnda bestdmmelserna.

Av paragrafen framgar att paketreselagen inte ska tillimpas vid vissa
skador som omfattas av annan lagstiftning.

Genom en andring i forsta stycket laggs tagpassagerarforordningen till
i den forteckning Over lagstiftning som ska tillampas i stallet for paket-
reselagen. Det innebédr att skador som omfattas av bestammelser i



forordningen ersétts enligt de bestdmmelserna i stéllet for enligt paket-
reselagen. Ovriga 4ndringar i stycket 4r redaktionella.

Andringen ar foranledd av att delar av fordraget om internationell
jarnvagstrafik, COTIF, har inforlivats i svensk ratt genom tagpassagerar-
forordningen. Det géller bl.a. bestimmelser om skadestandsskyldighet
enligt de enhetliga rattsreglerna for avtal om internationell transport av
resande pa jarnvag (CIV, bihang A till fordraget), vilka &ar intagna som
bilaga 1 till férordningen.

Bestammelserna i CIV reglerar forutsattningarna for skadestand och
skadestandets storlek samt vem som bér det slutliga ansvaret for skadan.
Paketreselagen fortsatter dock att galla i fraga om skador som inte
regleras i CIV.

Av det nya andra stycket, som enligt hittillsvarande lydelse utgdr
paragrafens sista mening, foljer att arrangdrens primdra ansvar gentemot
resendren dven omfattar skadestdnd enligt CIV. Resenidren kan alltsd
alltid vanda sig till arrang6ren for att fa det skadestand som han eller hon
har ratt till enligt de aktuella bestammelserna i CIV. Det finns dock inte
nagot hinder mot att resenaren i stallet riktar sitt ansprak mot den som
bér det slutliga ansvaret (se prop. 1992/93:95 s. 94 f.).

94 Forslaget till lag om &ndring i jarnvégslagen
(2004:519)

1 kap. Allmanna bestammelser
Lagens tillampningsomrade

2 § Sérskilda bestammelser om befordran av passagerare finns i Europa-
parlamentets och radets férordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007
om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer. Dessutom finns sarskilda
bestdmmelser om befordran av passagerare och gods i jarnvégstrafiklagen
(1985:192) och i lagen (1985:193) om internationell jarnvagstrafik.

I paragrafen lamnas upplysning om viss till jarnvagslagen angransande
lagstiftning. Genom ett tillagg erinras om att sarskilda bestammelser om
transport av passagerare aven finns i tdgpassagerarforordningen. Be-
stammelserna i forordningen omfattar inte bara passagerare utan ocksa
deras resgods.

8 kap. Tillsyn m.m.
Bemyndigande

11 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om avgifter for tillsyn, registrering och &rendehandl&ggning enligt
denna lag, enligt foreskrifter som har meddelats med stéd av lagen samt enligt
kommissionens férordning (EG) nr 62/2006 av den 23 december 2005 om teknisk
specifikation for driftskompatibilitet (TSD) avseende delsystemet "Telematik-
applikationer for godstrafik” i det transeuropeiska jarnvagssystemet for konvent-
ionella tdg och kommissionens férordning (EG) nr 352/2009 av den 24 april 2009
om antagande av en gemensam sakerhetsmetod for riskvardering och riskbe-
démning som avses i artikel 6.3 a i Europaparlamentets och radets direktiv
2004/49/EG.

Prop. 2013/14:239
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bemyndigandet att meddela foreskrifter om avgifter for tillsyn enligt tag-
passagerarforordningen lyfts ut frdn paragrafen. Bemyndigandet flyttas
till den nya lagen med kompletterande bestimmelser till EU:s tag-,
fartygs- och busspassagerarforordningar (se den foreslagna 3§ i den
lagen). | dvrigt gors en redaktionell dndring. Overvdgandena finns i
avsnitt 5.

9.5 Forslaget till lag om &ndring i
marknadsfoéringslagen (2008:486)

1 § Denna lag har till syfte att framja konsumenternas och néringslivets intressen
i samband med marknadsféring av produkter och att motverka marknadsféring
som &r otillbérlig mot konsumenter och néringsidkare.

Bestdammelser om marknadsforing finns bl.a. i

— lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

— lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti,

— lagen (1996:1006) om anmalningsplikt avseende viss finansiell verksamhet,

— lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

—lagen (1999:268) om betalningséverforingar inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet,

— lagen (1999:158) om investerarskydd,

— lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informationssamhéllets
tjanster,

— lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler,

— forsakringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsékringsformedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

— lagen (2010:510) om lufttransporter,

— radio- och tv-lagen (2010:696),

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846),

—lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende eller
Iangfristig semesterprodukt,

—lagen (2013:1054) om marknadsféring av modersmj6lksersattning och
tillskottsndring, och

- lagen (2014:000) med kompletterande bestammelser till EU:s tag-, fartygs-
och busspassagerarforordningar.

| paragrafen finns bl.a. en lista 6ver lagar som innehaller bestammelser
om marknadsforing. Listan kompletteras med lagen med kompletterande
bestammelser till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarforordningar.



9.6 Forslaget till lag om &ndring i lagen (2010:510) Prop. 2013/14:239
om lufttransporter

Bestdmmelser med anledning av férordning (EG) nr 261/2004,
forordning (EG) nr 2111/2005, férordning (EG) nr 1107/2006 och
forordning (EG) nr 1008/2008

14 § Konsumentverket ska utdva tillsyn ver att lufttrafikforetag, deras agenter,
researrangorer och biljettforsaljare fullgor de skyldigheter som foljer av

1. forordning (EG) nr 261/2004,

2. artiklarna 11 och 12 i férordning (EG) nr 2111/2005,

3. artiklarna 3 och 4 i férordning (EG) nr 1107/2006, och

4. artikel 23 i férordning (EG) nr 1008/2008.

| paragrafen ges Konsumentverket befogenhet att utéva tillsyn over att
vissa EU-forordningar foljs. Overvagandena finns i avsnitt 5.

Det framgar av 6 § forordningen (1994:1808) om behdriga myndig-
heter pa den civila luftfartens omrade att Konsumentverket har tillsyns-
ansvar Gver att artikel 23 i Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om gemensamma regler
for tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen foljs. Genom en ny
punkt 4 flyttas denna reglering till lagen. Ovriga andringar &r redakt-
ionella.

Artikel 23 innehéller bestimmelser om vilken prisinformation som ska
lamnas till kunden, hur prisinformationen ska lamnas samt ett krav pa att
kunden aktivt ska markera sitt godk&nnande av eventuella pristillagg. |
15 och 16 88 regleras vilka sanktioner som kan anvéndas vid Over-
tradelser av artikeln.

15 § Skyldighet att I&mna information foreskrivs for lufttrafikforetag, deras
agenter, researrangdrer och biljettférséljare i

1. artikel 14 i férordning (EG) nr 261/2004,

2. artikel 11 i férordning (EG) nr 2111/2005,

3. artiklarna 4.3 och 4.4 i férordning (EG) nr 1107/2006, och

4. artikel 23.1 i forordning (EG) nr 1008/2008.

Om information inte lamnas enligt ndgon av de bestammelser som anges i
forsta stycket, ska marknadsféringslagen (2008:486) tillampas, med undantag av
29-36 88 om marknadsstérningsavgift. Sadan information ska anses vara
vasentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.

| paragrafen foreskrivs en sanktion for det fall information inte lamnas i
enlighet med vissa EU-forordningar. Overvagandena finns i avsnitt 5.

Av de aktuella bestdimmelserna i EU-forordningarna foljer en skyldig-
het att informera passagerarna om deras rattigheter, om vilket eller vilka
lufttrafikforetag som utfor flygningen, om de sdkerhetsregler och
begransningar som tillampas pa transport av personer med funktions-
nedsattning (eller nedsatt rorlighet) samt om skélen till att en person med
funktionsnedsattning vagrats resa.

Enligt hittillsvarande ordning géller att en sarskild marknadsréttslig
sanktion ska tillampas vid underlatenhet att Iamna den information som
anges i respektive EU-forordning. Enligt denna kan bl.a. ett lufttrafik-

foretag alaggas att 1amna den aktuella informationen. Andringen innebér 49
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undantag av lagens bestdmmelser om marknadsstorningsavgift, ska
tillampas i dessa fall. Betraffande férordning (EG) nr 1107/2006 fortyd-
ligas vilka delar av artikel 4 som innehéller krav pa information. Vidare
utvidgas paragrafens tillampningsomrade till att d&ven omfatta inform-
ation enligt artikel 23.1 i férordning (EG) nr 1008/2008. Av den artikeln
foljer att slutligt pris ska anges med sarredovisning av passagerar-
respektive fraktpris, skatter och avgifter. Valfria pristillagg ska klart,
Oppet och otvetydigt anges i borjan av varje bokningsprocess. | para-
grafen anges ocksa att den information som avses i foérordningarna ska
anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsféringslagen.
Motsvarande galler enligt den foreslagna 4 § lagen med kompletterande
bestammelser till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarférordningar. For
en ndrmare beskrivning av innebdrden hanvisas darfor till kommentaren
till den paragrafen.

16 § Ett lufttrafikforetag, dess agent eller en researrangdr som végrar personer
med funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet transport i strid med artiklarna
3-4.2 i forordning (EG) nr 1107/2006 far &ldggas att erbjuda transporterna i
fraga. Alaggandet far férenas med vite.

Ett lufttrafikforetag, dess agent eller en researrangér som erbjuder priser pa
ett diskriminerande sétt i strid med artikel 23.2 i férordning (EG) nr 1008/2008
far forbjudas att géra det. Forbudet far férenas med vite.

Talan om alaggande enligt forsta stycket och forbud enligt andra stycket vécks
vid Marknadsdomstolen av Konsumentombudsmannen.

| paragrafen foreskrivs en sarskild marknadsrattslig sanktion vid over-
tradelser av vissa konsumentrattsliga bestammelser i tva EU-forordn-
ingar. Overvigandena finns i avsnitt 5.

Andringarna i forsta stycket &r redaktionella. Betraffande EU-
forordningen fortydligas vilka delar av artikel 4 som innehaller
bestdmmelser om férbud mot att vagra transport.

Andra stycket innehdller enligt hittillsvarande lydelse en bestammelse
om att talan enligt forsta stycket vacks vid Marknadsdomstolen av
Konsumentombudsmannen. Den bestammelsen flyttas till tredje stycket.
Andra stycket innehéller i stallet en ny bestimmelse som innebdr att ett
lufttrafikforetag, dess agent eller en researrangdr som bryter mot
diskrimineringsforbudet i artikel 23.2 i forordning (EG) nr 1008/2008
kan vid vite forbjudas att gora det. Enligt artikel 23.2 i EU-férordningen
ska tillgang till passagerar- och fraktpriser ges utan ndgon diskriminering
pa grundval av kunders nationalitet eller bosattningsort eller pa grundval
av lufttrafikforetagsombudets eller annan biljettforsaljares etableringsort
inom gemenskapen.

Av tredje stycket, som ar nytt, framgar att talan enligt forsta eller andra
stycket véacks vid Marknadsdomstolen av Konsumentombudsmannen.
Bestdmmelsen, som enligt hittillsvarande ordning finns i andra stycket,
andras sa att den aven omfattar en talan om forbud enligt det nya andra
stycket. Lagen om marknadsdomstol m.m. tillampas pa forfarandet (jfr
kommentaren till forslaget om &ndring i lagen om marknadsdomstol
m.m.).



17 § | ett fall som inte ar av storre vikt fir Konsumentombudsmannen meddela
ett forelaggande om ett sddant alaggande eller foérbud som avses i 16 8.
Bestammelserna i 28 § marknadsféringslagen (2008:486) ska da tillampas.

| paragrafen ges Konsumentombudsmannen méjlighet att i fall som inte
ar av storre vikt meddela marknadsréattsliga sanktioner. Overviagandena
finns i avsnitt 5.

Paragrafen héanvisar enligt sin hittillsvarande lydelse till vissa
marknadsrattsliga sanktioner i 15 §. Sisthdmnda paragraf ges ett annat
innehédll och innebar nu att marknadsforingslagen ska tillampas. |
forevarande paragraf hanvisas i stallet till 16 §. Det innebar att Konsum-
entombudsmannen far meddela forelaggande om sadant alaggande att er-
bjuda personer med funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet transport
som avses i 16 § forsta stycket. Vidare ges Konsumentombudsmannen
samma mojlighet nar det galler sadant foroud mot diskriminering vid
tillgang till passagerar- och fraktpriser som avses i 16 § andra stycket.
Bestammelsen &r, pd samma satt som 28 8§ marknadsforingslagen,
begrénsad till fall som inte ar av storre vikt, dvs. klara fall som inte har
principiellt intresse eller ror &tgarder av stor praktisk rackvidd (jfr prop.
1970:57 s. 84 f.).

Bestammelserna i 28 § marknadsforingslagen ska tillampas pa ett
forelaggande enligt forevarande paragraf. Den ndrmare innebdrden av
detta framgdr av kommentaren till forslaget till 6§ lagen med
kompletterande bestammelser till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerar-
forordningar.

9.7 Ovriga lagforslag med anknytning till tag-,
fartygs- och busspassagerarforordningarna

Tag-, fartygs- och busspassagerarforordningarna ar i vissa fall tillampliga
i stallet for lagar pa omradet. Av EU-rétten foljer att domstolar och andra
myndigheter i medlemsstaterna ar skyldiga att tillampa férordningarna
med foretrade framfor nationell ratt. Nagra sarskilda bestammelser om
detta kravs inte. FoOr att underlatta tillampningen kompletteras dock de
berérda lagarna med paragrafer som hanvisar till respektive EU-
férordning.

Prop. 2013/14:239
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EG) nr 1371/2007
av den 23 oktober 2007

om rittigheter och skyldigheter for tigresenirer

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sarskilt artikel 71.1,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (2),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget, pa grundval av
det gemensamma utkast som forlikningskommittén godkinde
den 31 juli 2007 (3), och

av foljande skil:

(1) Inom ramen for den gemensamma transportpolitiken ar
det viktigt att sld vakt om rittigheterna for tagresenirerna
och att forbdttra kvaliteten och effektiviteten hos person-
trafiken for att bidra till en 6kning av jarnvigstransportens
andel i forhéllande till andra transportsitt.

2)  Ikommissionens meddelande “En strategi for konsument-
politik 2002-2006" (*) faststdlls mélsittningen att uppna
en hog konsumentskyddsniva pa transportomradet i enlig-
het med artikel 153.2 i fordraget.

(3)  Eftersom tdgresendren dr transportavtalets svagare part bor
man sla vakt om resendrens rittigheter.

(4)  Tégresendrernas rattigheter omfattar ritt till information
om tjansten fore och under resan. Jarnvigsforetag och
biljettutfirdare bor i mojligaste méan limna denna informa-
tion i férvdg och sé tidigt som mojligt.

(5)  Mer detaljerade krav pa tillhandahéllandet av reseinforma-
tion kommer att anges i de tekniska specifikationer for
driftskompatibilitet (TSD) som avses i Europaparlamentets

(1) EUT C 221, 8.9.2005, s. 8.

(2) EUT C 71, 22.3.2005, s. 26.

(°) Europaparlamentets yttrande av den 28 september 2005
(EUT C 227 E, 21.9.2006, s. 490), radets gemensamma standpunkt av
den 24 juli 2006 (EUT C 289 E, 28.11.2006, s. 1), Europaparlamen-
tets stindpunkt av den 18 januari 2007 (dnnu ¢j offentliggjord i EUT),
Europaparlamentets lagstiftningsresolution av den 25 september 2007
och rédets beslut av den 26 september 2007.

() EGT C 137, 8.6.2002, s. 2.

och rddets direktiv 2001/16/EG av den 19 mars 2001 om
driftskompatibiliteten hos jarnvagssystemet for konventio-
nella tag (°).

(6)  Enforstirkning av rittigheterna for tgresenérer bor bygga
pd befintliga internationella rittsregler i detta sammanhang
enligt bihang A — enhetliga rittsregler for avtal om inter-
nationell transport av resande pa jarnvig (CIV) till fordra-
get om internationell jarnvégstrafik (Cotif) av den 9 maj
1980, dndrat genom protokollet om dndring av férdraget
om internationell jarnvagstrafik av den 3 juni 1999 (Vilni-
usprotokollet). Det dr emellertid onskvirt att utvidga
tillimpningsomradet for denna férordning till att skydda
inte endast resendrer i internationell, utan ocksa i inhemsk
jarnvigstrafik.

(7)  Jarnvagsforetagen bor samarbeta for att gora det ldttare for
tdgresendrer att overgd frn en operator till en annan
genom att ndr s dr mojligt tillhandahélla direktbiljetter.

(8)  Tillhandahéllandet av information och biljetter till tagrese-
ndrer bor underlittas genom att datoriserade system anpas-
sas till en gemensam specifikation.

(9)  Det vidare inforandet av reseinformations- och boknings-
system bor ske i enlighet med TSD.

(10)  Persontrafiken pd jarnvdg bor gagna allminheten. Perso-
ner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, oavsett om
orsaken hirtill ar handikapp, dlder eller andra faktorer, bor
dirfor ha mojligheter att resa med tdg som kan jamforas
med andra medborgares. Personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet har samma ritt som alla andra med-
borgare till fri rorlighet, valfrihet och icke-diskriminering.
Sarskild uppmirksamhet bor dgnas bland annat at att
informera personer med funktionshinder eller nedsatt ror-
lighet om deras mojligheter att utnyttja jarnvagsforbindel-
serna, forutsittningarna for att kunna ta sig in och ut ur
vagnarna och om vilka hjilpmedel som finns ombord pa
tdgen. For att limna resenirer med sensorisk funktionsned-
sdttning bdsta mojliga information om forseningar bor
visuella och horbara system anvindas. Personer med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet bor ges mojlighet att
utan extra kostnad kopa biljett ombord pa taget.

(°) EGTL 110, 20.4.2001, s. 1. Direktivet senast dndrat genom kommis-

sionens direktiv 2007/32[EG (EUT L 141, 2.6.2007, s. 63).
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(11)  Jarnvdgsforetag och stationsforvaltare bor ta hansyn till (20) Innehéllet i denna forordning bor ses over med avseende
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet pd anpassning av de finansiella beloppen till inflationen,
genom att uppfylla de TSD for personer med nedsatt ror- med avseende pé kraven pé information och tjinstekvali-
lighet for att pa sd sitt, i enlighet med den géllande gemen- tet med hdnsyn till marknadsutvecklingen samt med hén-
skapslagstiftningen om offentlig upphandling, garantera syn till férordningens inverkan pa tjanstekvaliteten.
tillgdnglighet till alla byggnader och all rullande materiel
genom att stegvis avskaffa de fysiska och funktionella hin-
dren i samband med nyanskaffningar, anldggningsarbeten
eller betydande renoveringar.

(21) Denna férordning bor inte péverka tillimpningen av
Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med

(12)  Jdrnvagsforetag bor ha skyldighet att vara forsikrade eller a\fseer}de pa bfhandhng av perlsonuppglfter och om det
vidta likvardiga dtgdrder sd att de vid en olyckshindelse fria flodet av sidana uppgifter ().
kan infria sitt skadestindsansvar gentemot tdgresenirer.
Minimiforsakringsbeloppet for jarnvagsforetag bor ses
Over senare.

(22)  Medlemsstaterna bor faststilla pafoljder vid overtradelser
av bestimmelserna i denna forordning samt se till att
pafoljderna tillimpas. Pafoljderna, som bland annat kan

(13)  Forstarkt ratt till ersdttning och assistans vid forsening, innefatta ersittning till den berérda personen, bor vara
missad anslutning eller instdlld forbindelse torde medfora effektiva, proportionerliga och avskrickande.
incitament for persontrafikmarknaden till gagn for
resendrerna.
(23)  Eftersom malen med forordningen, nimligen att utveckla
(14)  Det édr onskvirt att det genom denna forordning upprittas g?menskapen§ jarnvagar O.Ch infora vissa réittighete{ for
ett system for ersittning till resendrerna vid forseningar tagresendrer, inte i tillrécklig utstréckning kan uppnas av
kopplat till jarnvagsforetagets ansvar, pd samma grund medlemsstaternaa och de darfor battre lfan uppnds pa
som det internationella system som foreskrivs i Cotif, sdr- gemenskapsni\./a,. kgn gerr.lenskapep Vidta atgé‘rder i enlig-
skilt i bihang CIV till detta om resenirernas rittigheter. het med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget.
I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel
gér forordningen inte ut6ver vad som dr nodvandigt for att
uppnd dessa mal.
(15)  Ndr en medlemsstat beviljar jarnvigsforetag dispens fran
bestimmelserna i denna férordning, bor den uppmana
jarnvigsforetagen att, i samrdd med organisationer som
quetrellde"r resendrernd, 1nfora ett system for ersattning och (24)  Ett syfte med denna f6rordning ar att forbittra persontra-
hjilp i hindelse av allvarliga avbrott i persontrafiken. fiken pa jirnvig inom gemenskapen. Medlemsstaterna bor
ddrfor kunna bevilja dispenser for transporter i regioner
dir en betydande del av trafiken sker utanfor gemenskapen.
(16) Det dr ocksd onskvirt att befria olycksoffer och deras
anhoriga frdn omedelbara ekonomiska problem under
perioden direkt efter en olycka.

(25)  Jarnvagsforetag i vissa medlemsstater kommer méjligen att
finna det svart att tillimpa samtliga bestimmelser i denna
forordning nir den trader i kraft. Medlemsstaterna bor dar-

(17)  Detdr av intresse for tgresendrer att limpliga dtgérder vid- for lfunna beVllJ‘j‘ tlllfalhg“dlsper}s fra“n t1llgmpn1ngen av
tas med de offentliga myndigheternas samtycke for att bestimmelserna i denna forordning for nationell fjérrtra-
garantera resendrernas personliga sikerhet pa jarnvigssta- fik. Den Ullfaﬂ,lga dlspe.psen bpr emellertid inte avse de
tionerna och ombord pa tigen. bestammel§er i denna forordn1.1.1g.som ger personer med

funktionshinder eller nedsatt rorlighet mojlighet att resa
med tag, inte heller ratten for dem som sd onskar att kopa
tagbiljett utan otillborlig svérighet, och heller inte de
. ) ) 5 i o bestimmelser som giller jarnvigsforetagens skadestands-

(18)  Tagresendrer bor kur}m fr.gmfora"klago.r.ngl mot varje jarn- ansvar gentemot resendrerna och med avseende pd deras
vagsforetag som berors nr det giller réttigheter OC}}, skyl- resgods, kravet att jarnvigsforetag méste vara rimligt for-
filghetgr ephgt denna forordning och ha ritt att fd svar sikrade samt kravet att dessa foretag méste vidta limpliga
inom rimlig tid. atgdrder for att garantera resendrernas personliga sikerhet

pa tagstationer och pé tdg och hantera risker.

(19)  Jarnvagsforetag bor faststilla, forvalta och évervaka tjans- () EGT L 281, 23.11.1995, 5. 31. Direktivet dndrat genom forordning

tekvalitetsnormer for persontrafik pé jirnvig.

(EG) nr 1882/2003 (EUT L 284, 31.10.2003, s. 1).
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(26)  Stads-, fororts- och regionaltrafik for passagerare skiljer sig
fran fjdrrtrafik. Med undantag av vissa bestimmelser som
bor tillimpas pd all persontrafik pa jarnvdg inom hela
gemenskapen, bor medlemsstaterna ddrfér kunna bevilja
dispens fréan tillimpningen av bestimmelserna i denna for-
ordning for stads-, férorts- och regiontrafik.

(27)  De atgidrder som krivs for att genomfora denna férordning
bor antas i enlighet med radets beslut 1999/468/EG av den
28 juni 1999 om de forfaranden som skall tillimpas
vid utévandet av kommissionens genomférandebefogen-

heter (1).

(28)  Kommissionen bor sirskilt ges behorighet att anta genom-
forandedtgirder. Eftersom dessa dtgirder har en allmin
rickvidd och avser att dndra icke visentliga delar av denna
forordning eller komplettera denna genom tilligg av nya
icke visentliga delar, bor de antas i enlighet med det fore-
skrivande forfarandet med kontroll i artikel 5a i beslut
1999/468/EG.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1
Syfte

I denna férordning faststills regler pd foljande omraden:

a) Den information som jirnvigsforetagen ska tillhandahalla,
ingdende av transportavtal, utfirdande av biljetter och info-
rande av ett datoriserat informations- och bokningssystem
for jarnvagstransporter.

b) Jdrnvigsforetagens skadestindsansvar och deras forsikrings-
skyldigheter for resendrerna och deras resgods.

¢) Jarnvigsforetagens skyldigheter mot resendrerna vid
forseningar.

d) Skydd av och assistans till personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet vid tagresor.

e) Faststillande och 6vervakning av tjdnstekvalitetsnormer, han-
tering av risker for resendrernas personliga sikerhet och
handldggning av klagomal.

f)  Allmédnna regler om kontroll av efterlevnaden.

(") EGT L 184, 17.7.1999, s. 23. Beslutet dndrat genom beslut
2006/512/EG (EUT L 200, 22.7.2006, s. 11).

Artikel 2

Tillimpningsomrade

1. Denna férordning ska gilla alla tgresor och jarnvigstjins-
ter i hela gemenskapen som tillhandahélls av ett eller flera jarn-
vagsforetag med tillstand i enlighet med radets direktiv 95/18/EG
av den 19 juni 1995 om tillstdnd for jarnvagsforetag (2).

2. Denna forordning ér inte tillimplig pd jarnvdgsforetag och
transporttjanster som saknar tillstdnd enligt direktiv 95/18/EG.

3. Nar denna férordning trdder i kraft ska artiklarna 9, 11, 12,
19, 20.1 och 26 tillimpas pd all persontrafik i hela gemenskapen.

4. Med undantag av de bestimmelser som anges i punkt 3 fér
en medlemsstat pa klara, tydliga och icke-diskriminerande grun-
der under en tid av hogst 5 dr bevilja dispens, som far fornyas tva
ganger med hogst 5 ar vid varje tillfalle, for inhemsk persontrafik
fran tillimpningen av bestimmelserna i denna f6rordning.

5. Med undantag av de bestimmelser som anges i punkt 3 i
denna artikel fir en medlemsstat undanta stads- och férortsper-
sontrafik samt regional persontrafik fran tillimpningen av
bestimmelserna i denna f6rordning. Nar det giller att skilja mel-
lan stads- och foérortspersontrafik, & ena sidan, och regional
persontrafik, & andra sidan, ska medlemsstaterna tillimpa defini-
tionerna i rddets direktiv 91/440/EEG av den 29 juli 1991 om
utvecklingen av gemenskapens jarnvagar (?). Vid tillimpningen av
dessa definitioner ska medlemsstaterna anvinda foljande kriterier:
avstand, tjansternas frekvens, antalet uppehall enligt tidtabell, rul-
lande materiel, biljettsystem, skillnad i antalet passagerare under
hogtrafik och lagtrafik, tdgtyper och tidtabeller.

6.  Under en tid av hogst 5 dr far en medlemsstat pd klara, tyd-
liga och icke-diskriminerande grunder bevilja dispens, som féir
fornyas, fran tillimpningen av bestimmelserna i denna forord-
ning for sarskilda tjanster eller resor av det skalet att en betydande
del av persontrafiken, inbegripet minst ett stationsuppehall enligt
tidtabell, tillhandahélls utanfor gemenskapen.

7. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om dispens
som beviljats enligt punkterna 4, 5 och 6. Kommissionen ska
vidta lampliga dtgirder, om sddan dispens inte anses forenlig med
bestimmelserna i denna artikel. Senast den 3 december 2014 ska
kommissionen foreldgga Europaparlamentet och radet en rapport
om de dispenser som beviljats enligt punkterna 4, 5 och 6.

() EGTL 143, 27.6.1995, s. 70. Direktivet senast dndrat genom Europa-
parlamentets och radets direktiv 2004/49/EG (EUT L 164, 30.4.2004,
s. 44).

(®) EGTL 237, 24.8.1991, s. 25. Direktivet senast dndrat genom direktiv
2006/103/EG (EUT L 363, 20.12.2006, s. 344).
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Artikel 3

Definitioner

[ denna forordning giller foljande definitioner:

jarnvagsforetag: jarnvagsforetag enligt definitionen i artikel 2 i
direktiv 2001/14/EG ("), samt andra offentliga eller privata
foretag vars verksamhet bestar i att tillhandahélla godstran-
sporter och/eller personbefordran med jarnvag, med krav pa
att foretaget ska sorja for dragkraft. Definitionen innefattar
dven foretag som endast tillhandahéller dragkraft.

transportor: det jarnvagsforetag med vilket resendren har
ingdtt transportavtalet eller ett antal pd varandra foljande
jarnvigsforetag som enligt avtalet har skadestdndsansvar.

stallforetradande transportor: ett jarnvagsforetag som inte har
ingdtt ett transportavtal med resendren, men till vilket det
jarnvigsforetag som har ingétt avtalet har 6verlatit en del av,
eller hela, jarnvigstransporten.

infrastrukturforvaltare: organ eller foretag som sarskilt ansva-
rar for anldggning och underhdll av jarnvigsinfrastruktur,
eller en del dirav, i enlighet med definitionen i artikel 3 i
direktiv 91/440/EEG. Detta kan ocksé inbegripa forvaltning
av kontroll- och sikerhetssystem for infrastrukturen. Infra-
strukturforvaltarens uppgifter i ett jarnvagsnit eller en del av
ett nit kan tilldelas olika organ eller foretag.

stationsforvaltare: en organisatorisk enhet i en medlemsstat
som har givits ansvaret for forvaltningen av en jarnvigssta-
tion. Infrastrukturforvaltaren kan vara stationsforvaltare.

researrangor: en arrangor eller aterforsiljare, annan 4n jarn-
vagsforetaget, i den bemdirkelse som avses i artikel 2.2 och 2.3
i direktiv 90/314[EEG (2).

biljettutfardare: varje aterforsiljare av jarnvagstransporter som
ingdr transportavtal och siljer biljetter for ett jarnvigsfore-
tags eller for egen rakning.

transportavtal: ett avtal om transport mot ersittning eller kost-
nadsfritt mellan ett jarnvigsforetag eller en biljettutfirdare
och resendren om tillhandahdllande av en eller flera
transporttjanster.

bokning: ett tillstdind pd papper eller i elektronisk form som
berittigar till transport enligt i forvdg bekriftade och person-
ligt utformade transportarrangemang.

() Europaparlamentets och rddets direktiv 2001/14/EG av den
26 februari 2001 om tilldelning av infrastrukturkapacitet, uttag av
avgifter for utnyttjande av jarnvagsinfrastruktur (EGT L 75, 15.3.2001,
s. 29). Direktivet senast dndrat genom direktiv 2004/49/EG.

(%) Rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor,

semesterpaket och andra paketarrangemang (EGT L 158, 23.6.1990,
s. 59).

10.

11.

direktbiljett: en biljett eller biljetter som representerar ett trans-
portavtal som har ingétts for att genomfora pa varandra fol-
jande jarnvigstjanster som tillhandahalls av ett eller flera
jarnvagsforetag.

nationell forbindelse: en tjanst for personbefordran med jdrn-
vdg som inte korsar en medlemsstatsgrans.

12. forsening: tidsskillnaden mellan den tidpunkt da reseniren

13.

14.

planerades anldnda enligt den offentliggjorda tidtabellen och
hans eller hennes verkliga eller férvintade ankomsttid.

periodkort eller abonnemang: en biljett for ett obegransat antal
resor som ger den behorige innehavaren ritt att resa med tdg
pa en sdrskild resrutt eller ett sdrskilt natverk under en angi-
ven period.

datoriserat informations- och bokningssystem for jarnvdgstrafik
(CIRSRT): ett datoriserat system med information om jirn-
vigsforbindelser som erbjuds av jarnvigsforetag. Detta sys-
tem ska omfatta foljande information om persontrafiken:

a) Scheman och tidtabeller for persontrafiken.

b) Platstillgdngen pa persontag.

¢) Biljettpriser och sirskilda villkor.

d) Hur tigen kan utnyttjas av personer med nedsatt
rorlighet.

¢) Olika mojligheter att gora bokningar eller utfirda biljet-
ter eller direktbiljetter, i den utstrickning vissa av eller
samtliga dessa mojligheter ér tillgangliga for anvindarna.

15. person med funktionshinder eller person med nedsatt rorlighet: en

16.

person vars rorlighet r nedsatt vid anvindning av transpor-
ter pd grund av ndgon form av fysiskt funktionshinder (sen-
soriskt eller motoriskt, bestdende eller tillfalligt), psykiskt
funktionshinder eller psykisk storning eller dlder och vars
situation kréver limplig uppmarksamhet och anpassning till
hans eller hennes sirskilda behov av de tjinster som dr
tillgdngliga for alla passagerare.

allmédnna villkor for befordran: Transportforetagets villkor i
form av i varje medlemsstat gillande allminna villkor eller
tariffer som genom ingdende av transportavtalet har kommit
att utgora en integrerad del av detta.

17. fordon: motorfordon eller slipvagn som transporteras vid

personbefordran.
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KAPITEL 1I

TRANSPORTAVTAL, INFORMATION OCH BILJETTER

Artikel 4

Transportavtal

Ingdende och genomférande av transportavtal och tillhandahal-
lande av information och biljetter ska ske enligt bestimmelserna
i avdelning IT och avdelning I1l i bilaga I, varvid bestimmelserna i
detta kapitel ska iakttas.

Artikel 5
Cyklar

Jarnvagsforetagen ska ge resenirerna mojlighet att ta med cyklar
pa tdget — om sd dr lampligt, mot ersittning — om de 4r ldtthan-
terliga, om det inte har ndgon negativ effekt pd trafiktjansten i
fraga och om vagnarna tillater.

Artikel 6

Forbud mot att fringd och begrinsa forpliktelserna

1.  Forpliktelser gentemot resendrerna enligt denna férordning
far inte begrdnsas eller fringds, till exempel genom ett undantag
eller en begrinsande klausul i transportavtalet.

2. Ettjdrnvigsforetag far erbjuda avtalsvillkor som ar forman-
ligare for resendren dn de villkor som faststills i denna férordning.

Artikel 7

Skyldighet att informera om att en trafiktjinst upphor

Jarnvagsforetagen eller, i tillimpliga fall, behoriga myndigheter
som dr ansvariga for kontrakt om allméin jarnvégstrafik, ska pa
lampligt sitt, och innan besluten genomfors, offentliggora beslut
om att dra in tjdnster.

Artikel 8

Reseinformation

1. Jarnvagsforetag och biljettutfiardare som erbjuder transport-
avtal for ett eller flera jarnvigsforetags riakning ska pd begiran,
utan att bestimmelserna i artikel 10 péverkas, ge reseniren
dtminstone den information som avses i del I av bilaga Il om de
resor for vilka ett transportavtal erbjuds av det berorda jarnvégs-
foretaget. Biljettutfirdare som erbjuder transportavtal for egen
rakning, och researrangérer, ska limna denna information om
den finns tillginglig.

2. Jarnvigsforetagen ska under resan limna resendren atmins-
tone den information som avses i del II av bilaga II.

3. Den information som avses i punkterna 1 och 2 ska limnas
i den mest lampliga formen. Sirskild hinsyn ska darvid tas till
personer med nedsatt syn eller horsel.

Artikel 9
Tillging till biljetter, direktbiljetter och bokningar

1. Jarnvagsforetag och biljettutfirdare ska erbjuda biljetter,
direktbiljetter och bokningar ndr sddana finns att tillga.

2. Utan att tillimpningen av punkt 4 paverkas ska jarnvagsfo-
retagen distribuera biljetter till resenérerna via dtminstone ett av
foljande forsdljningsstéllen:

a) Biljettkontor eller biljettautomater.

b) Telefon, Internet eller via annan allmint tillginglig
informationsteknik.

¢) Ombord pa tagen.

3. Utan att tillimpningen av punkterna 4 och 5 péaverkas ska
jarnvagsforetagen for tjanster som tillhandahalls enligt avtal om
offentliga tjanster distribuera biljetter via tminstone ett av fol-
jande forsaljningsstillen:

a) Biljettkontor eller biljettautomater.
b) Ombord pd tagen.

4. Jarnvagsforetagen ska erbjuda mojlighet att erhalla biljetter
for respektive forbindelse ombord pa tdget om inte detta begrin-
sas eller vdgras av sikerhetsskal, enligt en policy mot bedrigerier,
pa grund av obligatorisk platsbokning eller pa skiliga kommersi-
ella grunder.

5. Om det inte finns nigot biljettkontor eller nigon biljett-
automat pa avgangsstationen ska resenirerna pd jarnvigsstatio-
nen informeras om:

a) mojligheten att kopa biljett per telefon, via Internet eller pa
taget samt hur detta ska goras,

b) den ndrmaste jirnvigsstation eller plats dir det finns biljett-
kontor och/eller biljettautomater.

Artikel 10

Reseinformation och bokningssystem

1. For att limna den information och utfirda de biljetter som
avses i denna forordning ska jarnvagsforetag och biljettutfardare
anvinda ett datoriserat informations- och bokningssystem for
jarnvagstrafik (CIRSRT) som ska upprittas enligt de forfaranden
som avses i denna artikel.
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2. De tekniska specifikationer for driftskompatibilitet (TSD)
som avses i direktiv 2001/16/EG ska tillimpas inom ramen for
denna foérordning.

3. Kommissionen ska pé forslag av Europeiska jarnvagsbyrin
(ERA) anta TSD f6r telematikapplikationer som ingdr i servicen till
passagerarna senast den 3 december 2010 TSD ska gora det moj-
ligt att ldmna den information som avses i bilaga IT och att utfirda
biljetter i enlighet med denna férordning.

4. Jarnvigsforetagen ska anpassa sitt CIRSRT i enlighet med de
krav som anges i TSD och enligt en inforandeplan som anges i
denna TSD.

5. Ienlighet med bestimmelserna i direktiv 95/46EG fér jarn-
vigsforetag eller biljettutfirdare inte limna ut personanknuten
information om enskilda bokningar till andra jarnvagsforetag eller
biljettutfirdare.

KAPITEL III

JARNVAGSFORETAGENS SKADESTANDSANSVAR GENTEMOT
RESENARERNA OCH MED AVSEENDE PA DERAS RESGODS

Artikel 11

Skadestindsansvar for resenirer och resgods

Utan att tillimplig nationell lagstiftning som ger resenirerna
ytterligare ersiattning for skador paverkas ska jarnvigsforetagens
skadestdndsansvar gentemot resenirerna och med avseende pa
deras resgods regleras genom kapitel [, IIl och IV i avdelning 1V,
VI och VII i bilaga I, varvid bestimmelserna i detta kapitel ska
foljas.

Artikel 12
Forsikring

1. Den forsikringsskyldighet som avses i artikel 9 i direktiv
95/18/EG ska, nir det giller skadestindsansvar gentemot resend-
rer, forstds som ett krav pd att jarnvigsforetagen ska vara forsak-
rade till en sddan niva, eller vidta likvirdiga dtgdrder, s att de kan
infria sitt skadestdndsansvar enligt denna forordning.

2. Kommissionen ska senast den 3 december 2010 foreldgga
Europaparlamentet och rddet en rapport om faststillande av den
lagsta forsakringsnivan for jarnvigsforetag. Om sd ar lampligt ska
rapporten dtfoljas av lampliga forslag eller rekommendationer.

Artikel 13

Forskottsutbetalningar

1. Om en resendr avlider eller skadas ska jarnvagsforetaget
som avses i artikel 26.5 i bilaga I omgédende, och under inga
omstindigheter senare 4n femton dagar efter det att den ersitt-
ningsberittigade fysiska personens identitet har faststéllts, gora de
forskottsutbetalningar som behovs for att ticka omedelbara eko-
nomiska behov, i proportion till den skada som lidits.

2. Vid dodsfall ska forskottsutbetalningen uppgd till minst
21 000 EUR, utan att tillimpningen av punkt 1 darfor paverkas.

3. En forskottsutbetalning ska inte innebdra ett erkdnnande av
skadestdndsansvar och kan kvittas mot eventuella senare utbetal-
ningar enligt denna férordning, men den kan inte dterkrivas
annat 4n i de fall skadan uppstatt genom resendrens forsumlighet
eller vallande, eller nir en annan person dn den ersittningsberat-
tigade personen har mottagit forskottsutbetalningen.

Artikel 14

Bestridande av skadestdndsansvar

Aven om jirnvigsforetaget bestrider att det har skadestdndsansvar
for kroppsskada som en resenir som firdas med foretagets tig
har dsamkats, ska det gora varje rimlig anstringning for att hjilpa
en resendr som begdr skadestind fran tredje part.

KAPITEL IV

FORSENING, UTEBLIVEN ANSLUTNING OCH INSTALLELSE

Artikel 15

Skadestindsansvar vid forseningar, utebliven anslutning
och instillelse

Jarnvagsforetagens skadestdndsansvar ndr det giller forsening,
utebliven anslutning och instillelse ska regleras genom kapitel 1I
i avdelning IV i bilaga I, varvid bestimmelserna i detta kapitel ska
iakttas.

Artikel 16

Ersittning och ombokning

Om det skiligen ar troligt att ankomsten till den slutliga bestim-
melseorten enligt transportavtalet kommer att forsenas mer ar
60 minuter, ska resendren omedelbart erbjudas att vilja ndgot av
foljande:

a) Ersittning motsvarande hela biljettpriset, enligt samma vill-
kor som vid kopet, for den eller de delar av resan som inte
fullfoljts och for den eller de delar som fullf6ljts, om resan
blivit meningslos med tanke pd resendrens ursprungliga res-
plan, med en returresa till den forsta avreseorten snarast moj-
ligt om detta ar relevant. Denna ersittning ska betalas ut pd
samma villkor som den ersdttning som avses i artikel 17.

b) Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestimmelse-
orten snarast mojligt och pa likvirdiga transportvillkor.

¢) Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestimmelse-
orten en senare dag som resendren finner lamplig och pa lik-
virdiga transportvillkor.
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Artikel 17

Ersittning av biljettpriset

1. Resendrer som drabbas av en forsening mellan den avrese-
och ankomstort som anges pa biljetten for vilken biljettpriset inte
har ersatts i enlighet med artikel 16, far, utan att dirmed avsiga
sig ratten till transport, begéra ersittning for en sddan forsening
fran jarnvigsforetaget. Den minsta ersittningen vid forseningar
ska vara

a) 25 % av biljettpriset vid 60-119 minuters forsening,

b) 50 % av biljettpriset vid 120 minuters forsening eller mer.

Resendrer som har ett periodkort eller abonnemang och som
under dess giltighetstid upprepade gdnger har drabbats av forse-
ningar eller installd trafik far begira lamplig ersittning i enlighet
med jarnvigsforetagens ersittningsbestimmelser. Dessa bestim-
melser ska ange kriterierna for att definiera forseningar och for att
berikna ersdttningen.

Ersdttningen for forseningar ska berdknas i proportion till det pris
som resendren faktiskt erlagt for den forsenade tjansten.

Nar transportavtalet avser en ut- och terresa ska ersittningen for
forsening under antingen ut- eller aterresan berdknas i proportion
till halva det pris som erlagts for biljetten. Priset for en forsenad
forbindelse enligt varje annan form av transportavtal som omfat-
tar flera pafoljande delstrackor ska pa samma sitt berdknas i pro-
portion till hela priset.

Vid berdkning av forseningstiden ska hidnsyn inte tas till en for-
sening om jarnvagsforetaget kan ge beldgg for att denna har
intréffat utanfor de territorier ddr fordraget om upprittandet av
Europeiska gemenskapen ir tillimpligt.

2. Ersdttningen av biljettpriset ska erliggas inom en mdnad
efter begdran om ersdttning. Ersittningen far erldggas i form av
virdebevis och/eller andra tjanster om villkoren ar flexibla (sdr-
skilt vad giller giltighetstid och bestimmelseort). Ersittningen ska
pa resendrens begdran betalas kontant.

3. Ersattningen av biljettpriset fir inte minskas genom avdrag
for transaktionskostnader, till exempel avgifter, telefon- eller por-
tokostnader. Jarnvagsforetagen far faststilla en lagsta grans under
vilken ingen ersittning ska utgd. Denna grins far inte verskrida
4 EUR.

4. Resendren ska inte vara berittigad till ersittning om han
eller hon har informerats om en forsening fore inkop av biljetten
eller om ankomsttiden har férsenats med mindre dn 60 minuter
genom fortsatt resa med en annan trafiktjanst eller ombokning.

Artikel 18

Assistans

1. Vid forsenad ankomst eller avging ska jarnvigsforetaget
eller stationsforvaltaren halla resendrerna informerade om situa-
tionen och om forvintad avgdngs- och ankomsttid s snart dessa
uppgifter finns att tillga.

2. Vid varje forsening som avses i punkt 1 och overstiger
60 minuter ska resenirerna dessutom kostnadsfritt erbjudas

a) madltider och forfriskningar, om dessa finns att tillgd ombord
pa taget eller pa stationen eller rimligen kan anskaffas, som
stdr i skalig proportion till vintetiden,

b) hotellrum eller annan inkvartering, samt transport mellan
jarnvagsstationen och inkvarteringsplatsen, nir ett uppehall
pa en eller fler nitter, eller ett ytterligare uppehall blir nod-
vandigt, dar och om detta ar fysiskt mojligt,

¢) transport frdn tdget till jirnvigsstationen, till en alternativ
avgangspunkt eller till den slutliga bestimmelseorten for for-
bindelsen om tdget har blivit stdende pd linjen, dar och om
detta dr fysiskt mojligt.

3. Om forbindelsen méste avbrytas ska jarnvigsforetagen sa
snart som mojligt organisera alternativ befordran av resendrerna.

4. Jdrnvagsforetagen ska pa resendrens begéran intyga pa bil-
jetten att tdgtrafiken varit férsenad, att forseningen lett till en mis-
sad anslutning eller att forbindelsen har stllts in.

5. Det jdrnvigsforetag som genomfor trafiken ska vid tillimp-
ningen av punkterna 1, 2 och 3 fista sarskild uppmarksamhet vid
behoven hos personer med funktionshinder eller nedsatt rorlig-
het och eventuella medf6ljande personer.

KAPITEL V

PERSONER MED FUNKTIONSHINDER ELLER NEDSATT
RORLIGHET

Artikel 19
Ritten till transport

1.  Jarnvdgsforetag och stationsforvaltare ska, med aktivt delta-
gande av organisationer som foretrider personer med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet, ha eller faststilla icke-
diskriminerande regler for befordran av personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.
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2. Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska
utan extra kostnad erbjudas bokningar och biljetter. Jarnvigsfo-
retag, biljettutfirdare eller researrangorer far inte vdgra att godta
en bokning av eller att utfarda en biljett till en person med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet, eller kréva att en sddan person
atfoljs av en annan person, utom ndr detta ir strikt nodvandigt for
att uppfylla de regler for befordran som avses i punkt 1.

Artikel 20

Information till personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet

1. Jarnvdgsforetaget, biljettutfirdaren eller researrangéren ska
pd begiran informera personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet om tagtrafiktjansternas tillgdnglighet och om forutsitt-
ningarna for att kunna ta sig in i och ut ur vagnarna i enlighet
med reglerna for befordran i artikel 19.1 samt informera perso-
ner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet om vilka hjdlpme-
del som finns ombord pd tagen.

2. Ett jarnvigsforetag, en biljettutfirdare ochfeller en resear-
rang6r som anvander sig av undantaget enligt artikel 19.2 ska pa
begiran skriftligt informera den berérda personen med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet om sina skél hartill inom fem arbets-
dagar frén det att bokning eller utfardande av biljett nekats eller
krav om étfoljande person framforts.

Artikel 21

Tillginglighet

1. Jdrnvigsforetag och stationsforvaltare ska, i Gverensstim-
melse med TSD for personer med nedsatt rorlighet, se till att sta-
tioner, perronger, rullande materiel och andra inrittningar ar
tillgdngliga for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.

2. Om det saknas personal som kan fungera som ledsagare
ombord pa tagen eller personal vid stationen ska jarnvagsforetag
och stationsforvaltare gora varje rimlig anstrangning for att per-
soner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska ha mojlig-
het att resa med tdg.

Artikel 22

Assistans pa jirnvigsstationer

1. Stationsforvaltaren ska vid avresa fran, tigbyte vid eller
ankomst till en bemannad jarnvagsstation limna personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet kostnadsfri assistans, sé att
de kan stiga pa avgdende tdg, byta till anslutande tdg eller stiga av
ett ankommande tag till vilket de kopt biljett, utan att tillimp-
ningen av reglerna for utnyttjande enligt artikel 19.1 darfor
paverkas.

2. Medlemsstaterna far bevilja undantag fran punkt 1 for per-
soner som utnyttjar forbindelser inom ramen for ett avtal om
allménna tjanster som tilldelats i enlighet med gemenskapslag-
stiftningen, under forutsittning att den behoriga myndigheten
tillhandahaller arrangemang med likvardig eller battre tillgang till
transporttjanster.

3. Nar det giller obemannade stationer ska jarnvigsforetaget
och stationsforvaltaren se till att ldtt tillgdnglig information i
enlighet med reglerna for befordran i artikel 19.1 visas betraf-
fande ndrbelidgna, bemannade stationer och omedelbart tillging-
lig assistans for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.

Artikel 23

Assistans ombord pé tigen

Utan att tillimpningen av de regler for befordran som avses i arti-
kel 19.1 paverkas ska ett jarnvigsforetag limna en person med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet kostnadsfri assistans
ombord pé tdgen samt vid pastigning och avstigning.

Vid tillimpningen av denna artikel ska assistans ombord pd tdgen
innebdra att varje rimlig anstrangning gors for att erbjuda assis-
tans till en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet for
att ge tillgdng till samma tjdnster ombord pé tdget som ovriga pas-
sagerare, om denna persons funktionshinder eller rorlighetsned-
sdttning hindrar honom eller henne fran att oberoende och tryggt
utnyttja dessa tjdnster.

Artikel 24

Villkor for assistans

Jarnvigsforetag, stationsforvaltare, biljettutfirdare och resear-
rangorer ska samarbeta for att limna assistans till personer med
nedsatt rorlighet enligt artiklarna 22 och 23 i enlighet med
foljande:

a) Assistansen ska limnas under forutsittning att det jarnvags-
foretag, den stationsforvaltare, den biljettutfardare eller den
researrangor biljetten kopts hos minst 48 timmar innan assis-
tansen erfordras har meddelats att personen behover sddan
assistans. Om biljetten avser flera resor ska ett meddelande
vara tillrackligt, under forutsittning att tillracklig information
lamnas om tidpunkten for péfoljande resor.

b) Jarnvigsforetag, stationsforvaltare, biljettutfirdare och rese-
arrangOrer ska vidta de dtgdrder som erfordras for att ta emot
dessa meddelanden.

¢) Om inget meddelande i enlighet med led a limnas, ska jirn-
vigsforetaget och stationsforvaltaren i all rimlig utstrackning
limna den assistans som erfordras for att personen med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska kunna foreta resan.
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d) Stationsforvaltaren ska, utan att andras forfoganderitt dver
omréaden utanfor jarnvagsstationen &sidositts, utse platser
inom och utanfor jarnvigsstationen dir personer med ned-
satt rorlighet kan anmala sin ankomst till jarnvigsstationen
och, om sd behovs, begdra assistans.

e) Assistansen ska limnas under forutsittning att personen med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet infinner sig pd utsedd
plats vid den tidpunkt som avtalats med det jarnvagsforetag
eller den stationsforvaltare som lamnar assistansen. Den avta-
lade tidpunkten far ligga hogst 60 minuter fore offentliggjord
avgangstid, eller fore den tidpunkt dd samtliga resenérer upp-
manats att checka in. Om det inte finns ndgon féreskriven
tidpunkt vid vilken personen med funktionshinder eller ned-
satt rorlighet ska infinna sig, ska personen i fraga infinna sig
pa den utsedda platsen senast 30 minuter fore offentliggjord
avgangstid, eller fore den tidpunkt dd samtliga resenarer upp-
manats att checka in.

Artikel 25

Ersittning for rorlighetshjilpmedel eller annan sirskild
utrustning

Om jarnvagsforetaget dr skadestandsskyldigt for forlust, helt eller
delvis, eller skada pa rorlighetshjalpmedel eller annan sirskild
utrustning som anvinds av personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet, far ingen finansiell begrinsning tillimpas.

KAPITEL VI

SAKERHET, KLAGOMAL OCH TJANSTEKVALITET

Artikel 26

Resenirernas personliga sikerhet

Jarnviagsforetag, infrastrukturforvaltare och stationsforvaltare ska
i samforstand med de offentliga myndigheterna vidta limpliga
dtgarder inom sina respektive ansvarsomraden, och anpassa atgar-
derna till den sdkerhetsnivd som faststills av dessa myndigheter,
for att sikerstilla resendrernas personliga sikerhet pd jarnvagssta-
tioner och ombord pd tigen och for att hantera risker. De ska
samarbeta och utbyta information om de bidsta metoderna for att
forebygga handlingar som sannolikt kan forsimra sikerhetsnivan.

Artikel 27
Klagomal

1.  Jarnvagsforetagen ska inrdtta ett system for att hantera kla-
gomadl i samband med de rittigheter och skyldigheter som anges
i denna forordning. Jairnvigsforetaget ska se till att resendrerna far
kinnedom om hur jarnvigsforetaget ska kontaktas och om dess
arbetssprak.

2. Resendrerna far framfora klagomal till vilket som helst av de
berérda jarnvigsforetagen. Mottagaren av klagomalet ska inom en
ménad antingen avge ett motiverat svar eller, ndr s 4r berittigat,
informera resendren om vid vilken tidpunkt inom mindre 4n tre
ménader fran det att klagomalet framférdes ett svar kan férvantas.

3. Jarnvagsforetaget ska i den drliga rapport som avses i arti-
kel 28 ange hur médnga och vilka typer av klagomal som har mot-
tagits och handlagts, den genomsnittliga handldggningstiden och
eventuella forbattringsdtgarder som har vidtagits.

Artikel 28

Kvalitetsnormer

1.  Jarnvdgsforetagen ska faststdlla tjanstekvalitetsnormer och
infora ett system for kvalitetsstyrning for att uppritthélla tjanste-
kvaliteten. Kvalitetsnormerna ska dtminstone omfatta de punkter
som anges i bilaga IIL

2. Jarnvdgsforetagen ska folja sin verksamhet mot bakgrund av
kvalitetsnormerna. Jirnvigsforetagen ska varje dr, tillsammans
med drsrapporten, offentliggéra en rapport om kvaliteten pa sina
tjdnster. Rapporterna om tjansternas kvalitet ska offentliggoras pa
jarnviagsforetagens webbplats pa Internet. Dessa rapporter ska
dessutom offentliggoras pd Europeiska jarnvagsbyrins webbplats.

KAPITEL VII

INFORMATION OCH KONTROLL AV EFTERLEVNAD

Artikel 29

Information till resenidrerna om deras rittigheter

1. Jarnvigsforetag, stationsforvaltare och researrangérer ska,
ndr de siljer tagbiljetter, informera resendrerna om de rattigheter
och skyldigheter som de har enligt denna forordning. For att upp-
fylla denna informationsskyldighet far jarnvagsforetag, stations-
forvaltare och researrangdrer anvinda en sammanfattning av
bestdimmelserna i denna forordning, som stlls till deras forfo-
gande och som utarbetas av kommissionen pa samtliga officiella
sprak vid Europeiska unionens institutioner.

2. Jarnvdgsforetag och stationsforvaltare ska informera resena-
rerna pd stationen och i tdget pa ett lampligt satt om kontaktupp-
gifterna for det organ som medlemsstaterna utsett enligt
artikel 30.

Artikel 30

Kontroll av efterlevnad

1. Varje medlemsstat ska utse ett eller flera tillsynsorgan som
ska ansvara for att denna forordning efterlevs. Varje organ ska
vidta de dtgirder som behovs for att sikerstilla att resenirernas
rittigheter respekteras.
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Varje organ ska i frdga om sin organisation, sina finansieringsbe-
slut, sin rdttsliga struktur och sitt beslutsfattande vara oberoende
av infrastrukturforvaltare, tilldelningsorgan och jarnvagsforetag.

Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om vilket eller
vilka organ som har utsetts enligt denna punkt och om deras res-

pektive uppgifter.

2. Resendrerna far rikta klagomédl om de overtradelser av
denna férordning som hivdas av dem till det organ som utsetts
enligt punkt 1, eller till andra ldimpliga organ som utsetts av en
medlemsstat.

Artikel 31

Samarbete mellan tillsynsorganen

For att kunna samordna beslutsprinciperna i hela gemenskapen
ska de tillsynsorgan som avses i artikel 30 utbyta information om
sitt arbete, sina beslutsprinciper och sin beslutspraxis. Kommis-
sionen ska stodja tillsynsorganen i detta arbete.

KAPITEL VIII
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 32
Pafoljder

Medlemsstaterna ska faststilla reglerna for pafoljder vid overtra-
delse av bestimmelserna i denna férordning och vidta de atgar-
der som ar nodvindiga for att se till att bestimmelserna foljs. De
pafoljder som faststills ska vara effektiva, proportionerliga och
avskrickande. Medlemsstaterna ska anmala dessa regler och atgir-
der till kommissionen senast den 3 juni 2010 och ska utan drojs-
maél anméla varje senare dndring av dem.

Artikel 33
Bilagor

De dtgdrder som avser att dndra icke vésentliga delar i denna for-
ordning genom att anpassa dess bilagor, utom bilaga I, ska antas
i enlighet med det foreskrivande forfarande med kontroll som
avses i artikel 35.2.

Artikel 34

Andringsbestimmelser

1. De atgarder som avser att dndra icke vésentliga delar i denna
forordning genom att komplettera den, och som krivs for att
genomfora artiklarna 2, 10 och 12 ska antas i enlighet med det
foreskrivande forfarande med kontroll som avses i artikel 35.2.

2. De atgirder som avser att dndra icke visentliga delar i denna
forordning genom att inflationsanpassa de finansiella belopp som
anges i den, med undantag for beloppen i bilaga I, ska antas i
enlighet med det foreskrivande forfarande med kontroll som avses
i artikel 35.2.

Artikel 35
Kommittéférfarande

1. Kommissionen ska bitridas av den kommitté som inrittats
genom artikel 11a i direktiv 91/440/EEG.

2. Nar det hdnvisas till denna punkt ska artiklarna 5a.1-5a.4
och 7 ibeslut 1999/468/EG tillimpas, med beaktande av bestim-
melserna i artikel 8 i det beslutet.

Artikel 36

Rapport
Kommissionen ska overlimna en rapport, som i synnerhet beror
tjdnsternas kvalitetsnormer, till Europaparlamentet och rddet om

genomforandet och resultaten av denna forordning senast den
3 december 2012.

Rapporten ska grunda sig pa den information som ska limnas
enligt denna forordning och enligt artikel 10b i direktiv
91/440/EG. Rapporten ska vid behov atfoljas av lampliga forslag.

Artikel 37
Ikrafttridande

Denna forordning trader i kraft 24 ménader efter det att den har
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Strasbourg den 23 oktober 2007.

Pd Europaparlamentets vignar

H.-G. POTTERING
Ordférande

Pd radets vignar
M. LOBO ANTUNES
Ordftrande
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BILAGA 1
Utdrag ur enhetliga rittsregler fér avtal om internationell transport av resande pa jirnvig (CIV)
Bihang A

till férdraget om internationell jirnvigstrafik (COTIF) av den 9 maj 1980, dndrat genom protokollet om
andring av foérdraget om internationell jirnvigstrafik av den 3 juni 1999

AVDELNING II
INGAENDE OCH FULLGORANDE AV TRANSPORTAVTALET

Artikel 6

Transportavtal

1. Genom transportavtalet forbinder sig transportoren att transportera resande och i forekommande fall resgods och for-
don till bestimmelseorten och att limna ut resgodset och fordonen pa bestimmelsestationen.

2. Transportavtalet ska bekriftas genom en eller flera biljetter utfirdade till den resande. Om biljetten saknas, ar felaktig
eller har gatt forlorad ska detta, om inte annat foljer av artikel 9, dock inte paverka avtalets bestand eller giltighet, utan det
ska fortfarande lyda under dessa enhetliga rittsregler.

3. Biljetten ska tills motsatsen bevisats gilla som bevis for ingdendet av och innehdllet i transportavtalet.

Artikel 7
Biljett

1. De allminna transportvillkoren ska avgéra biljetternas form och innehdll samt det sprak och de skrivtecken som ska
anvandas nir de trycks och fylls i.

N

Biljetten ska innehalla dtminstone foljande uppgifter:
a)  Transportoren eller transportorerna.

b)  Enuppgift om att dessa enhetliga rdttsregler ska tillimpas pé transporten, utan hinder av eventuella klausuler med mot-
satt innebord. Detta far anges genom forkortningen CIV.

¢)  Allaandra nédvindiga uppgifter som styrker ingdendet av och innehallet i transportavtalet och som gor det méjligt for
den resande att hivda sina rittigheter enligt avtalet.

3. Ndr den resande tar emot biljetten ska han forvissa sig om att den stimmer med de uppgifter som han har limnat.
4. Biljetten ska kunna overldtas om den inte 4r utstdlld pd en namngiven person och resan inte har borjat.

5. Biljetten far upprittas i elektronisk form som kan omvandlas till lasbara skrivtecken. Forfarandena for registrering och
behandling av uppgifterna ska vara likvirdiga i funktionshinseende, i synnerhet i frdga om bevisvirdet hos den biljett som
dessa uppgifter utgor.

Artikel 8

Betalning och dterbetalning av transportavgift
1. Om inte annat 6verenskommits mellan den resande och transportoren ska transportavgiften betalas i forvig.

2. De allminna transportvillkoren ska avgora under vilka omstdndigheter transportavgiften ska dterbetalas.
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Artikel 9

Ritt till transport — Forlust av ritten till transport

1. Den resande ska frin resans borjan vara férsedd med en giltig biljett och visa upp den vid biljettkontrollen. I de all-
manna transportvillkoren far foreskrivas

a)  att en resande som inte visar upp en giltig biljett ska betala en tilliggsavgift utéver transportavgiften,

b) att en resande som végrar att genast betala transportavgiften eller tillaggsavgiften kan forlora ritten till transport,
¢) om och under vilka omstandigheter tilliggsavgiften ska aterbetalas.

2. Ide allminna transportvillkoren fir foreskrivas att resande som

a)  utgor en fara for tagtrafikens sikerhet och funktion eller for andra resandes sikerhet, eller

b)  stor andra resande pé ett sdtt som inte kan godtas,

ska forlora ritten till transport eller tvingas avbryta sin resa, och att sddana personer inte har ritt att fa tillbaka vare sig trans-
portavgiften eller den avgift de har betalat for transporten av inskrivet resgods.

Artikel 10

Fullgorande av forvaltningsmyndigheters foreskrifter

Den resande ir skyldig att folja de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra forvaltningsmyndigheter.

Artikel 11

Téginstillelse och tgforsening — Utebliven tiganslutning

Transportoren ska i forekommande fall pa biljetten intyga att tdget har stillts in eller tdganslutningen uteblivit.

AVDELNING III
TRANSPORT AV HANDRESGODS, DJUR, INSKRIVET RESGODS OCH FORDON

Kapitel 1

Allminna bestimmelser

Artikel 12

Ritt att medfora foremal och djur

1. Den resande far medfora foremal som latt kan bdras (handresgods) samt levande djur i enlighet med de allménna trans-
portvillkoren. Dessutom fér den resande medféra skrymmande féremal i enlighet med de sirskilda bestimmelserna i de all-
ménna transportvillkoren. Féremal och djur som kan medfora obehag eller besvir for de resande eller orsaka skada far inte
medforas som handresgods.

2. Den resande far sinda féremal och djur som inskrivet resgods i enlighet med de allméinna transportvillkoren.

3. Transportoren far tilldta transport av fordon i samband med transport av resande i enlighet med de sirskilda bestim-
melserna i de allménna transportvillkoren.

4. Transport av farligt gods som handresgods, inskrivet resgods samt i eller pa fordon som enligt denna avdelning trans-
porteras pa jarnvag ska ske i enlighet med Reglementet om internationell jarnvagstransport av farligt gods (RID).
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Artikel 13
Undersokning

1. Om det finns grundad anledning att misstidnka att villkoren for transporten inte dr uppfyllda ska transportoren ha ratt
att undersoka om de foremadl (handresgods, inskrivet resgods, fordon och deras last) och djur som medfors uppfyller trans-
portvillkoren, sdvida inte lagar och bestimmelser i den stat ddr undersokningen ska utféras forbjuder detta. Den resande ska
erbjudas att ndrvara vid undersokningen. Om denne inte infinner sig eller inte kan nds ska transportéren tillkalla tvd obe-
roende vittnen.

2. Om det faststills att villkoren for transporten inte dr uppfyllda kan transportéren kriva att den resande betalar kost-
naderna for undersokningen.

Artikel 14
Fullgérande av forvaltningsmyndigheters foreskrifter

Den resande ar skyldig att folja de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra forvaltningsmyndigheter nir
han under transport medfér féremal (handresgods, inskrivet resgods, fordon och deras last) och djur. Han ska vara nérva-
rande vid undersokningen av dessa foremél om inte undantag medges i tillimpliga nationella bestimmelser.

Kapitel II
Handresgods och djur

Artikel 15
Uppsikt
Den resande ska ha ansvaret for att hdlla uppsikt over det handresgods och de djur han medfor.

Kapitel III

Inskrivet resgods
Artikel 16
Inlimning av inskrivet resgods

1. De avtalsenliga skyldigheterna i friga om transport av inskrivet resgods ska bekriftas genom ett resgodsbevis som utfar-
das till den resande.

2. Om resgodsbeviset saknas, dr felaktigt eller har gatt forlorat ska detta, om inte annat foljer av artikel 22, dock inte
paverka bestdnd eller giltighet i friga om de avtal som ror transport av det inskrivna resgodset, utan de ska fortfarande omfat-
tas av dessa enhetliga rdttsregler.

3. Resgodsbeviset ska tills motsatsen bevisats gilla som bevis for inskrivningen av resgodset och villkoren for dess
transport.

4. Tills motsatsen bevisats ska det antas att det inskrivna resgodset var i gott yttre skick nir transportéren Gvertog det
och att antalet kollin och deras vikt stimmer med uppgifterna pd resgodsbeviset.

Artikel 17

Resgodsbevis

1. De allminna transportvillkoren ska avgora resgodsbevisets form och innehall samt det sprak och de skrivtecken som
ska anvindas nir de trycks och fylls i. Artikel 7.5 ska ocksa tillimpas hir.

2. Resgodsbeviset ska innehalla dtminstone f6ljande uppgifter:
a)  Transportoren eller transportorerna.

b)  Enuppgift om att dessa enhetliga rdttsregler ska tillimpas pé transporten, utan hinder av eventuella klausuler med mot-
satt innebord. Detta far anges genom forkortningen CIV.
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¢)  Alla andra nodvindiga uppgifter som styrker ingdendet av och innehdllet i transportavtalet och som gor det majligt for
den resande att hivda sina rittigheter enligt avtalet.

3. Nir den resande tar emot resgodsbeviset ska han forvissa sig om att det stimmer med de uppgifter som han har limnat.
Artikel 18
Inskrivning och transport

1. Om inte undantag medges i de allmédnna transportvillkoren, ska resgods endast skrivas in mot uppvisande av en biljett
som giller minst till resgodsets bestimmelseort. I vrigt ska inskrivningen ske i enlighet med de foreskrifter som galler pa
inlamningsplatsen.

2. Nir det i de allmidnna transportvillkoren anges att resgods far tas emot for transport utan att biljett visas upp, ska dessa
enhetliga rittsregler i den del som avser den resandes rittigheter och skyldigheter i friga om inskrivet resgods ocksa galla for
den som limnat in resgodset.

3. Transportoren kan sidnda inskrivet resgods med ett annat tag eller ett annat transportmedel och via en annan befor-
dringsvdg dn den som den resande tagit.

Artikel 19

Betalning av transportavgift for inskrivet resgods

Om inte annat 6verenskommits mellan den resande och transportoren ska transportkostnaden for inskrivet resgods betalas
vid inskrivningen.

Artikel 20
Mirkning av inskrivet resgods
Den resande ska mirka varje kolli pa vl synlig plats och pé ett tillrackligt héllbart och ldsbart sitt ange
a) namn och adress,

b) bestimmelseorten.

Artikel 21

Ritt att forfoga 6ver inskrivet resgods

1. Om omstindigheterna medger och om det inte strider mot de foreskrifter som meddelats av tullmyndigheter eller andra
forvaltningsmyndigheter kan den resande begira att dterfd sitt inskrivna resgods pa inlimningsplatsen mot 6verlimnande
av resgodsbeviset och, om det krdvs i de allménna transportvillkoren, mot uppvisande av biljetten.

2. Deallminna transportvillkoren far innehdlla andra bestimmelser om rétten att forfoga 6ver inskrivet resgods, sarskilt
om indring av bestimmelseorten och de eventuella kostnaderna for den resande.

Artikel 22

Utlimning

1. Inskrivet resgods ska ldamnas ut mot att resgodsbeviset limnas tillbaka och att eventuella kostnader for sindningen
betalas.

Transportoren ska ha ratt men inte skyldighet att undersoka om innchavaren av resgodsbeviset har ritt att fa ut resgodset.

2. Med utlimning till resgodsbevisets innehavare jamstalls foljande dtgarder, om de dr i enlighet med de foreskrifter som
giller pd bestimmelseorten:

a)  Overlimnande av resgodset till en tull- eller skattemyndighet i en tjdnste- eller lagerlokal som anvinds av myndigheten
och som inte star under transportorens uppsikt.

b)  Overlimnande av levande djur till tredje man for forvaring.
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3. Innehavaren av resgodsbeviset far begdra att resgodset limnas ut pa bestimmelseorten sd snart den Gverenskomna
tiden, och i forekommande fall den tid som krévs for tullmyndigheters och andra forvaltningsmyndigheters behandling av
resgodset, har opt ut.

4. Om resgodsbeviset inte ldmnas tillbaka behover transportoren inte limna ut resgodset till ndgon annan 4n den som
styrker sin ratt till godset. Vid otillrackliga bevis far transportoren fordra att sikerhet stalls.

5. Resgodset ska limnas ut pd den bestimmelseort som angivits vid inskrivningen.

6.  Om innehavaren av resgodsbeviset inte far resgodset utlimnat har han ritt att fa ett intygande pé resgodsbeviset om
den dag och det klockslag dd han begirde utlimning enligt punkt 3.

7. Den som har ritt till resgodset far vigra att ta emot detta om transportéren inte uppfyller hans begiran om att det ska
undersokas for att faststilla om en pastddd skada foreligger.

8. I ovrigt ska utlimningen av resgodset ske enligt de bestimmelser som géller pd bestimmelseorten.

Kapitel 1V

Fordon

Artikel 23

Villkor f6r transport

[ de sirskilda bestimmelser om transport av fordon som ingér i de allménna transportvillkoren ska sarskilt anges vilka vill-
kor som giller vid mottagande for transport, inskrivning, lastning, transport, lossning och utlimning samt den resandes

skyldigheter.

Artikel 24

Transportdokument

1. De avtalsenliga skyldigheterna i friga om transport av fordon ska bekriftas genom ett transportdokument som utfir-
das till den resande. Transportdokumentet kan utgora en del av den resandes biljett.

2. De sdrskilda bestimmelser om transport av fordon som ingdr i de allméinna transportvillkoren ska avgora transport-
dokumentets form och innehéll samt det sprak och de skrivtecken som ska anvindas ndr det trycks och fylls i. Artikel 7.5
ska ocksa tillimpas har.

3. Transportdokumentet ska innehalla dtminstone f6ljande uppgifter:

a)  Transportoren eller transportorerna.

b)  Enuppgift om att dessa enhetliga rittsregler ska tillimpas pé transporten, utan hinder av eventuella klausuler med mot-
satt innebord. Detta far anges genom forkortningen CIV.

¢)  Allaandra nodvindiga uppgifter som styrker de avtalsenliga skyldigheterna enligt transportavtalet och som gor det méj-
ligt for den resande att hdvda sina rattigheter enligt avtalet.

4. Nir den resande tar emot transportdokumentet ska han forvissa sig om att det stimmer med de uppgifter som han har
lamnat.

Artikel 25

Tillimplig ratt

Om inte annat foljer av bestimmelserna i detta kapitel ska bestimmelserna i kapitel IIl om transport av inskrivet resgods
vara tillimpliga pé fordon.
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AVDELNING IV
TRANSPORTORENS ANSVAR

Kapitel 1
Ansvar i fall dd resande dodas eller skadas

Artikel 26

Forutsittningar f6r ansvar

1. Transportoren ska vara ansvarig for skada som uppkommer till f6ljd av att resande dodas eller tillfogas personskada
eller annan fysisk eller psykisk skada genom en olyckshindelse som har samband med jdrnvigsdriften och som intraffar
medan den resande uppehiller sig i ett jarnvigsfordon eller stiger pa eller av ett sadant fordon, oavsett vilken jarnvigsin-
frastruktur som anvints.

2. Transportoren ska vara fri frén detta ansvar

a) om olyckshdndelsen har orsakats av omstidndligheter som inte kan hénforas till sjdlva jarnvdgsdriften och som trans-
portoren inte hade kunnat undga eller forebygga foljderna av, dven om transportoren hade iakttagit den omsorg som
omstindigheterna pdkallade,

b) i den utstrickning som olyckshdndelsen beror pa fel eller forsummelse av den resande,

¢) om olyckshindelsen beror pa ett sddant beteende av tredje man som transportoren inte hade kunnat undga eller fore-
bygga foljderna av, dven om transportoren hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pakallade. Ett annat fore-
tag som anvinder samma infrastruktur ska inte anses som tredje man. Ritten till dterkrav mot tredje man ska inte
paverkas.

3. Om olyckshidndelsen beror pd ett beteende frin tredje man och om transportdren trots detta inte helt befrias fran
ansvar enligt punkt 2 ¢, ska transportoren svara for hela skadan inom de granser som anges i dessa enhetliga rittsregler men
utan inskrdnkning av den ritt till dterkrav som transportoren kan ha mot tredje man.

4. Dessa enhetliga rittsregler ska inte inverka pa det ansvar som kan avila transportoren i andra fall dn de som avses i
punkt 1.

5. Om en transport som omfattas av ett enda transportavtal utfors av efterfoljande transportorer ska den transportér som
det enligt transportavtalet aligger att utfora transporten pd den del ddr olyckshdndelsen intriffade vara ansvarig om en
resande dodas eller skadas. Om denna transport inte har utforts av transportoren utan av en faktisk transportor ska bagge
transportorerna vara solidariskt ansvariga i enlighet med dessa enhetliga rittsregler.

Artikel 27

Ersittning vid dodsfall
1. Om en resande dodas ska ersittningen omfatta

a) de nodvindiga kostnader som foranleds av dodsfallet, sdrskilt kostnaderna for transport av liket och
begravningskostnaderna,

b) om doden inte har intriffat omedelbart, de ersittningsposter som anges i artikel 28.

2. Om den resandes dod medfor att en person, mot vilken den avlidne var eller i framtiden skulle ha blivit underhalls-
skyldig enligt lag, forlorar sitt underhall ska ersittning ocksa lamnas for denna forlust. I fraga om ersattningskrav fran en
person som den avlidne dtagit sig att underhalla utan att vara forpliktad till det enligt lag ska nationell ritt tillimpas.

Artikel 28
Ersittning vid personskada
Om en resande tillfogas personskada eller annan fysisk eller psykisk skada ska ersittningen ticka
a) nodvindiga kostnader, sdrskilt kostnaderna for vard och transport,

b) inkomstforlust till foljd av forlorad eller nedsatt arbetsformaga och 6kning av levnadskostnaderna.
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Artikel 29

Ersdttning vid annan personskada

Om och i vilken mén transportéren ar skyldig att betala ersittning f6r andra personskador 4n sddana som avses i artik-
larna 27 och 28 ska avgoras enligt nationell ritt.

Artikel 30

Ersittningens form och storlek vid dodsfall eller personskada

1. Den ersdttning som avses i artikel 27.2 och artikel 28 b ska utges som engangsbelopp. Ersittningen ska dock utges
som livranta om den nationella ritten tillter det och den resande som har lidit skadan eller den ersittningsberattigade enligt
artikel 27.2 begir det.

2. Storleken pd den ersittning som ska utges enligt punkt 1 ska bestimmas enligt nationell rdtt. Vid tillimpningen
av dessa enhetliga rattsregler ska dock ett engdngsbelopp, eller livranta motsvarande detta belopp, faststillas till hogst
175 000 berdkningsenheter per resande, om det i den nationella ritten foreskrivs ett ligre maximibelopp.

Artikel 31

Andra transportmedel

1. Utom i de fall som avses i punkt 2 ska bestimmelserna om transportdrens ansvar i fall da resande dodas eller skadas
inte vara tillimpliga pd skada som uppkommit under den del av transporten som enligt transportavtalet inte utgjorde
jarnvagstransport.

2. Om ett jarnvagsfordon transporteras med firja ska dock bestimmelserna i fall da resande dodas eller skadas vara
tillimpliga pa skada som avses i artikel 26.1 och artikel 33.1, som orsakas av en olyckshandelse som har samband med jirn-
vagsdriften och som intriffar medan den resande uppehaller sig i jarnvigsfordonet eller stiger pa eller av detta fordon.

3. Om jarnvigsdriften till foljd av exceptionella omstindigheter ar tillfalligt avbruten och de resande transporteras med
ett annat transportmedel, ska transportoren vara ansvarig enligt dessa enhetliga rattsregler.

Kapitel II

Ansvar nir tidtabellen inte hdlls

Artikel 32

Ansvar vid tdginstillelse, tigforsening eller utebliven tiganslutning

1. Transportoren ska vara ansvarig gentemot den resande for skada som uppkommer pé grund av att taginstillelse, tag-
forsening eller utebliven taganslutning medfér att resan inte kan fortsittas samma dag eller att en fortsatt resa samma dag
pa grund av omstindigheterna inte rimligen kan begdras. Ersdttningen ska ticka rimliga kostnader for kost och logi liksom
ocksa rimliga kostnader som orsakas av behovet att underritta personer som véntar pa den resande.

2. Transportoren ska vara fri fran detta ansvar nér instillelsen, forseningen eller den uteblivna anslutningen kan hinforas
till foljande orsaker:

a)  Omstandigheter som inte dr forbundna med jarnvdgsdriften och som transportoren inte hade kunnat undga eller fore-
bygga foljderna av, dven om transportoren hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pdkallade.

b)  Fel eller forsummelse av den resande.

¢) Tredje mans beteende som transportoren inte hade kunnat undga eller forebygga foljderna av dven om transportoren
hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pakallade. Ett annat foretag som anvander samma infrastruktur ska
inte anses som tredje man. Ritten till dterkrav mot tredje man ska inte paverkas.

3. Om och i vilken mén transportoren dr skyldig att betala ersittning for annan skada dn sddan som avses i punkt 1 ska
avgoras enligt nationell ratt. Denna bestimmelse ska inte paverka tillimpningen av artikel 44.
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Kapitel III

Ansvar i fraga om handresgods, djur, inskrivet resgods och fordon

AVSNITT 1

Handresgods och djur

Artikel 33

Ansvar

1. Om en resande dodas eller skadas ska transportoren dessutom vara ansvarig for skada som uppkommer till foljd av
fullstindig eller partiell forlust av eller skada pa ett foremal som den resande hade pa sig eller medférde som handresgods.
Detta ska ocksé gilla for djur som den resande tagit med sig. Artikel 26 ska ocksa tillimpas hir.

2. I 0ovrigt ska transportdren inte vara ansvarig for skada som uppkommer till foljd av fullstindig eller partiell forlust av
eller skada pd foremdl, handresgods eller djur som det enligt artikel 15 aligger den resande att halla uppsikt 6ver, om inte
forlusten eller skadan orsakats genom transportérens fel eller forsummelse. De 6vriga artiklarna i avdelning IV, utom arti-
kel 51, och avdelning VI ska inte vara tillimpliga i detta fall.

Artikel 34
Begrinsning av ersittningen vid forlust av foremdl eller sakskada

Om transportoren dr ansvarig enligt artikel 33 1 ska transportoren ersitta den uppkomna skadan upp till ett belopp om
1 400 berakningsenheter per resande.

Artikel 35
Ansvarsbefrielse

Transportoren ska vara fri frin ansvar gentemot den resande for skada som uppstr som en foljd av att den resande inte
foljer de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra forvaltningsmyndigheter.

AVSNITT 2

Inskrivet resgods
Artikel 36
Forutsittningar for ansvar

1. Transportoren ska vara ansvarig for skada som uppkommer till f6ljd av att det inskrivna resgodset gar helt eller delvis
forlorat eller skadas under tiden fran det att resgodset tas emot for transport till dess att det limnas ut samt f6r drojsmal
med utlimningen.

2. Transportoren ska vara fri fran detta ansvar om forlusten, skadan eller drojsmélet med utlimningen beror pa fel eller
forsummelse av den resande, pd en anvisning som den resande har limnat och som inte har foranletts av fel eller forsum-
melse fran transportorens sida, pd fel i sjalva resgodset eller pa omstandigheter som transportoren inte hade kunnat undga
eller forebygga foljderna av.

3. Transportoren ska vara fri fran detta ansvar om forlusten eller skadan hirrér fran en sddan sdrskild risk som ar for-
bunden med ett eller flera av foljande forhdllanden:

a)  Avsaknad av forpackning eller bristfillig forpackning.
b)  Resgodsets sirskilda beskaffenhet.
¢) Inldmning av féremal som inte transporteras som inskrivet resgods.
Artikel 37
Bevisskyldighet

1. Det ar transportorens sak att visa att forlusten, skadan eller drojsmélet har orsakats av ett sddant forhallande som anges
i artikel 36.2.
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2. Om transportoren visar att forlusten eller skadan med hinsyn till de foreliggande omstindigheterna kan vara en f6ljd
av en eller flera av de sdrskilda risker som anges i artikel 36.3, ska det antas att sd ar fallet. Den som har ratt till ersdttning
far dock visa att forlusten eller skadan inte alls eller inte uteslutande &r en f6ljd av en sddan risk.

Artikel 38

Efterfoljande transportorer

Ndr en transport som omfattas av ett enda transportavtal utfors av flera efterfoljande transportorer blir varje transportor i
och med mottagandet av resgodset med resgodsbeviset eller fordonet med transportdokumentet part i avtalet, sdvitt avser
transport av resgodset eller fordonet, i enlighet med villkoren i resgodsbeviset eller transportdokumentet och tar pd sig de
skyldigheter som foljer av detta. I ett sddant fall ska varje transportor vara ansvarig for transporten hela vigen intill
utlimningen.

Artikel 39

Faktisk transportdr

1. Ndr en transportor helt eller delvis har anfortrott transporten till en faktisk transportor, oavsett om detta sker i enlig-
het med en mojlighet som medges i transportavtalet eller ej, ska transportoren vara ansvarig for hela transporten.

2. Alla bestimmelser i dessa enhetliga rittsregler som ror transportorens ansvar ska dven tillimpas pa den faktiska trans-
portorens ansvar for den transport denne utfor. Artiklarna 48 och 52 ska tillimpas nr talan fors mot de anstillda eller andra
personer vilkas tjanster den faktiska transportéren anlitar for att utfora transporten.

3. Sirskilda 6verenskommelser genom vilka transportoren tar sig forpliktelser som inte kravs enligt dessa enhetliga rétts-
regler eller avstar fran rattigheter som f6ljer av dessa enhetliga rittsregler ska inte gilla gentemot en faktisk transportor som
inte uttryckligen och skriftligen har godtagit dem. Oavsett om den faktiska transportoren har godtagit en 6verenskommelse
eller ¢j ska transportoren vara bunden av de skyldigheter eller avstdenden som foljer av den.

4. Nir och i den man bade transportoren och den faktiska transportoren dr ansvariga ska ansvaret vara solidariskt.

5. Det sammanlagda ersittningsbelopp som ska betalas av transportoren eller den faktiska transportoren samt deras
anstéllda eller andra personer vilkas tjdnster de anlitar for att utfora transporten, ska inte 6verskrida de granser som anges i
dessa enhetliga rittsregler.

6. Denna artikel ska inte paverka den ritt till aterkrav som kan foreligga mellan transportoren och den faktiska
transportoren.

Artikel 40

Antagande att resgods har gitt forlorat

1. Utan att behova ldgga fram ytterligare bevisning far den som har ritt till godset anse att ett resgodskolli gatt forlorat
om det inte har lamnats ut eller hallits tillgdngligt for honom inom 14 dagar fran det att det begirdes utlimnat enligt
artikel 22.3.

2. Om ett resgodskolli som har ansetts forlorat kommer till ritta inom ett ar fran det att det begirdes utlimnat ska trans-
portoren underritta den som har ritt till godset, om hans adress ar kidnd eller kan utronas.

3. Inom 30 dagar frén det att den som har rtt till godset har fatt den underrittelse som avses i punkt 2 far han begira
att kollit lamnas ut till honom. I ett sddant fall 4r han skyldig att betala kostnaderna for kollits transport fran inlimnings-
platsen till den plats dar utlimningen sker och att betala tillbaka den ersittning som han har fatt, i forekommande fall med
avdrag for de kostnader som kan ha riknats in i ersittningen. Han ska dock behélla ritten till ersittning for dréjsmél med
utlimningen enligt artikel 43.

4. Om utlimning av ett kolli som kommit till ritta inte begirs inom den tid som anges i punkt 3 eller om ett kolli kom-
mer till ritta senare dn ett ar efter det att utlimning begardes, fir transportoren forfoga 6ver kollit enligt de bestimmelser
som giller pa den plats dér det finns.
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Artikel 41

Ersdttning vid forlust

1. Nar inskrivet resgods gatt helt eller delvis forlorat ska transportéren inte vara skyldig att betala ndgon annan ersitt-
ning an

a) om skadans storlek dr visad, en ersdttning som motsvarar skadan, dock hogst 80 berikningsenheter per kilogram av
forlusten i bruttovikt eller 1 200 berdkningsenheter per koll,

b) om skadans storlek inte ér visad, en ersittning med sammanlagt 20 berdkningsenheter per kilogram av forlusten i brut-
tovikt eller 300 berdkningsenheter per kolli.

I de allménna transportvillkoren ska bestimmas om ersittningen ska berdknas per kilogram av viktforlusten eller per kolli.

2. Transportoren ska vidare betala tillbaka avgiften for resgodstransport och 6vriga utldgg i samband med transport av
det kolli som gatt forlorat liksom dven redan erlagda tullavgifter och punktskatter.

Artikel 42

Ersittning vid skada

1. Nar inskrivet resgods har skadats ska transportoren betala ersittning motsvarande minskningen av resgodsets virde,
men inget ytterligare skadestand.

2. Ersittningen ska inte Gverstiga foljande belopp:

a)  Om allt resgodset har minskat i virde till {6ljd av skadan, det belopp som skulle ha betalats om resgodset hade gatt
forlorat.

b)  Om endast en del av resgodset har minskat i virde till foljd av skadan, det belopp som skulle ha betalats om denna del
hade gatt forlorad.

Artikel 43

Ersittning vid dréjsmal med utlimningen

1. Vid dr6jsmél med utlimningen av inskrivet resgods ska transportéren for varje pdborjad 24-timmarsperiod raknat fran
den tidpunkt dé resgodset begdrdes utlimnat, dock hogst for 14 dagar, betala ersittning enligt foljande:

a)  Om den som har ritt till godset visar att skada, varmed forstds dven skada pé sjdlva resgodset, har uppkommit genom
drojsmalet, betalas en ersittning som motsvarar skadan upp till hogst 0,80 berdkningsenheter per kilogram av brut-
tovikten av det for sent utlimnade resgodset, eller 14 berakningsenheter for varje kolli.

b) Om den som har ritt till godset inte visar att skada har uppkommit genom dréjsmalet, betalas en ersittning pa sam-
manlagt 0,14 berdkningsenheter per kilogram av bruttovikten av det for sent utlimnade resgodset, eller 2,80 berak-
ningsenheter for varje kolli.

I de allmédnna transportvillkoren ska det faststillas om ersittningen ska berdknas per kilogram eller per kolli.
2. Om resgodset har gatt helt forlorat ska ersdttning enligt punkt 1 inte betalas utover ersittningen enligt artikel 41.
3. Omen del av resgodset har gétt forlorad ska ersattning enligt punkt 1 endast betalas for den del som inte gétt forlorad.

4. Om skadan pa resgodset inte har orsakats av drojsmalet med utlimningen kan ersdttning enligt punkt 1 i forekom-
mande fall betalas utover ersittningen enligt artikel 42.

5. Den sammanlagda ersittningen enligt punkt 1 och artiklarna 41 och 42 ska inte i ndgot fall overstiga den ersittning
som skulle ha betalats om resgodset hade gatt helt forlorat.
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AVSNITT 3

Fordon

Artikel 44

Ersittning vid forsening

1. Om lastningen av ett fordon blir forsenad till foljd av en omstdndighet som kan hanforas till transportoren eller om
utlimningen av fordonet blir f6rdrojd ska transportoren, om den som har ritt till fordonet visar att det intrdffade har med-
fort skada, ersitta skadan upp till det belopp som motsvarar transportavgiften.

2. Om den som har ritt till fordonet héver transportavtalet pd grund av att lastning inte sker i rdtt tid till f6ljd av en
omstdndighet som kan hinforas till transportoren, ska transportavgiften betalas tillbaka till honom. Om han visar att han
lidit skada genom drojsmalet far han dessutom kréva ersittning upp till det belopp som motsvarar transportavgiften.

Artikel 45

Ersittning vid forlust

Om ett fordon gar helt eller delvis forlorat ska ersattningen for visad skada till den som har ritt till fordonet berdknas efter
fordonets bruksvirde. Den ska dock inte 6verstiga 8 000 berdkningsenheter. Ett slipfordon med eller utan last ska betraktas
som ett sarskilt fordon.

Artikel 46
Ansvar i friga om andra féremdl
1. Ifrdga om foremal som har limnats i fordonet eller 4r placerade i bagageutrymmen (t.ex. bagage- eller skidboxar) som

ar fast monterade, ska transportoren endast vara ansvarig for sddan skada som transportoren har orsakat genom fel eller
forsummelse. Den sammanlagda ersittningen ska inte Gverstiga 1 400 berdkningsenheter.

2. Ifriga om f6remal som har spénts fast pd utsidan av fordonet inbegripet de bagageutrymmen som avses i punkt 1 ska
transportoren vara ansvarig for sddan skada endast om det visas att skadan orsakats genom handling eller underlatenhet
antingen i avsikt att valla en sidan skada eller hinsynslost och med insikt att en sidan skada sannolikt skulle uppkomma.

Atrtikel 47
Tillimplig ratt

Om inte annat sigs i detta avsnitt, ska bestimmelserna i avsnitt 2 om ansvar for inskrivet resgods vara tillimpliga pa fordon.

Kapitel 1V

Allminna bestimmelser

Artikel 48

Forlust av ritt att dberopa begrinsning av skadestindsansvar

De begrinsningar av skadestdndsansvaret som foreskrivs i dessa enhetliga rittsregler samt de bestimmelser i nationell rétt
som begransar ersittningen till ett faststillt belopp ska inte tillimpas om det visas att transportoren orsakat skadan genom
handling eller underldtenhet antingen i avsikt att valla en sddan skada eller hinsynslost och med insikt att en sidan skada
sannolikt skulle uppkomma.

Artikel 49

Omrikning och rinta

1. Ndrberdkningen av ersittning medfor omrikning av belopp i utlandsk valuta ska berdkningen goras enligt kursen den
dag och pd den plats dir ersittningen betalas.
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2. Den som har ritt till ersdttning far krdva ranta pd ersdttningsbeloppet med fem procent per ar fran och med den dag
dd krav framstalldes enligt artikel 55 eller, om nagot krav inte framstillts, frin och med den dag dd talan vicks vid domstol.

3. Pd ersdttning enligt artiklarna 27 och 28 ska dock rinta betalas forst frin och med dagen for de omstindigheter som
lades till grund f6r berdkning av ersittningsbeloppet, om denna dag ar senare dn den dag da kravet framstalldes eller talan
vicktes.

4. 1 frdga om inskrivet resgods ska rinta betalas endast om ersittningsbeloppet overstiger 16 berikningsenheter per
resgodsbevis.

5. Om den som har ritt till ersttning for inskrivet resgods inte inom en skalig faststalld tidsfrist till transportoren Gver-
lamnar de styrkande handlingar som krévs for att kunna slutfora behandlingen av hans krav, ska rinta inte betalas for tiden
fran det att tidsfristen gar ut till dess att handlingarna 6verlimnas.

Artikel 50
Ansvar vid atomolycka

Transportoren ska vara fri frin det ansvar som foreskrivs i dessa enhetliga rittsregler, om skadan har orsakats av en atom-
olycka, och dgaren till atomanldggningen eller ndgon annan i dennes stille dr ansvarig for skadan enligt en stats lagar och
bestimmelser om ansvar p& atomenergiomradet.

Artikel 51
Personer som transportdren ansvarar for

Transportoren ska vara ansvarig for sin personal och for andra personer vilkas tjanster han anlitar f6r utforandet av trans-
porten ndr denna personal eller dessa andra personer handlar under fullgorande av sina uppgifter. Forvaltarna av den jarn-
végsinfrastruktur pd vilken transporten utfors ska anses som personer som transportoren anlitar for utférandet av
transporten.

Artikel 52

Andra grunder f6r ansprak

1. Ide fall ddr dessa enhetliga rittsregler ar tillimpliga far anspréak pa ersittning, oavsett vilken grund som aberopas, goras
gillande mot transportéren endast under de forutsittningar och med de begransningar som foreskrivs i dessa enhetliga
rittsregler.

2. Detsamma ska dven gilla i friga om ansprdk mot personal och andra personer som transportoren ansvarar for enligt
artikel 51.

AVDELNING V
DEN RESANDES ANSVAR

Artikel 53
Sirskilda principer f6r ansvar

Den resande ska vara ansvarig gentemot transportoren for sddana skador
a)  som uppstér till fljd av att den resande underldtit att fullgora sina skyldigheter enligt

1. artiklarna 10, 14 och 20,

2. de sdrskilda bestimmelserna for transport av fordon som ingdr i de allminna transportvillkoren, eller

3. reglementet om internationell jarnvagstransport av farligt gods (RID), eller
b) som orsakats av foremal och djur som han for med sig.

Den resande ska inte vara ansvarig gentemot transportoren om han styrker att skadan orsakats av omstidndigheter som han
inte hade kunnat undgd eller forebygga foljderna av, ven om han hade iakttagit den omsorg som krévs av en ansvarsmed-
veten resande. Denna bestimmelse ska inte paverka transportorens ansvar enligt artiklarna 26 och 33 1.
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AVDELNING VI

FRAMSTALLANDE AV ANSPRAK

Artikel 54

Faststillelse av att egendom har skadats eller delvis gitt forlorat

1. Om transportoren uppticker eller far anledning att anta att egendom (resgods, fordon) som transporteras genom trans-
portorens forsorg har skadats eller delvis gatt forlorad, eller om den som har ritt till egendomen pastér att sa r fallet, ska
transportdren genast och om mojligt i dennes nirvaro uppritta en rapport som alltefter forlustens eller skadans art redo-
visar egendomens tillstdnd och s& noga som mojligt anger skadans omfattning, dess orsak och tidpunkten dd den intriffade.

2. En kopia av rapporten ska kostnadsfritt tillstdllas den som har ritt till egendomen.

3. Omden som har ritt till egendomen inte godtar uppgifterna i rapporten, kan han begira att resgodsets eller fordonets
tillstdnd samt skadans orsak och omfattning ska faststillas av en sakkunnig som utses av avtalsparterna eller pa rattslig vag.
Forfarandet ska genomféras i enlighet med lagar och bestimmelser i den stat dér utredningen dger rum.

Artikel 55

Ersittningsansprak

1.  Ersittningsansprdk med anledning av transportorens ansvar i fall dd resande dodas eller skadas ska framstillas skrift-
ligen till den transportor mot vilken talan kan vickas. Om en transport som omfattas av ett enda transportavtal genomfors
av efterfoljande transportorer, far ansprak dven riktas mot den forsta eller sista transportoren samt mot den transportor som
har sitt huvudkontor eller den filial eller agentur som ingatt transportavtalet i den stat dir den resande har sitt hemvist eller
ar stadigvarande bosatt.

2. Andra ansprik med anledning av ett transportavtal ska vara skriftliga och stillas till den transportor som anges i arti-
kel 56.2 och 56.3.

3. Handlingar som den som har ritt till ersittning onskar foga till ersttningsanspraket ska inges i original eller i kopia,
som om transportoren sd begar ska vara styrkt. Vid slutlig uppgorelse i friga om ett ansprak far transportoren krava att bil-
jetten, resgodsbeviset och transportdokumentet limnas tillbaka.

Attikel 56

Transportdrer mot vilka talan fir foras

1. Talan om ersdttning i fall d& resande dodas eller skadas fir endast féras mot den transportor som &r ansvarig enligt
artikel 26.5.

2. Om inte annat anges i punkt 4 fir annan talan som grundas pé transportavtalet endast foras mot den forsta eller sista
transportoren eller den transportor som utforde den del av transporten under vilken den omstéindighet intriffade som talan
grundas pa.

3. Ifrdga om transport som utfors av efterfoljande transportorer far talan foras enligt punkt 2 mot den transportor som
ska limna ut resgodset eller fordonet, om denne med sitt medgivande ar inskriven i resgodsbeviset eller transportdokumen-
tet, &ven om transportoren varken har mottagit resgodset eller fordonet.

4. Talan om aterbetalning av ett belopp som har betalats i enlighet med transportavtalet far féras mot den transportor
som har tagit emot detta belopp eller mot den transportor for vars rakning det har tagits emot.

5. Som genkdromdl eller kvittningsinvidndning far talan foras mot en annan transportér dn de som avses i punkterna 2
och 4, om talan grundas pa samma transportavtal som huvudyrkandet i malet.

6. Iden mén dessa enhetliga rittsregler ska tillimpas pa den faktiska transportoren, far talan foras dven mot denne.

7. Om kiranden har ritt att vilja mellan flera transportérer, ska hans valritt upphora nir talan vicks mot nigon av dessa;
detta ska ocksa gilla om karanden har ritt att valja mellan en eller flera transportérer och en faktisk transportor.
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Artikel 58

Forlust av ritten att fora talan med anledning av dodsfall eller personskada

1. Ritten till sddan talan som grundas pa transportorens ansvar i fall da resande dodas eller skadas ska upphéra, om inte
den som har ritt till ersittning, inom tolv manader frdn det att han fick kinnedom om skadan limnar meddelande om ska-
defallet till ndgon av de transportorer hos vilka ett ansprik kan framstallas enligt artikel 55.1. Om den som har ritt till ersitt-
ning muntligen limnar meddelande till transportoren, ska denne ge honom ett intyg om det muntliga meddelandet.

2. Taleritten ska dock inte upphora om

a)  den som har ritt till ersittning har framstillt ett ansprdk hos ndgon av de transportérer som anges i artikel 55.1, inom
den tid som anges i punkt 1,

b) den ansvariga transportoren pé nigot annat sitt har fatt kinnedom om att en resande har skadats, inom den tid som
anges i punkt 1,

¢) meddelande om skadefallet inte har limnats eller inte har limnats i tid till foljd av omstindigheter som inte kan liggas
den till last som har ritt till ersittning,

d)  den som har ritt till ersittning visar att skadefallet har orsakats av fel eller forsummelse frdn transportorens sida.

Artikel 59

Forlust av ritten att fora talan om transport av resgods

1. Nir den som har ritt till resgodset har tagit emot detta, upphor ritten att fora talan till foljd av transportavtalet mot
transportoren med anledning av att resgodset gatt delvis forlorat, blivit skadat eller limnats ut for sent.

2. Taleritten ska dock inte upphora
a)  vid delforlust eller skada, om
1. forlusten eller skadan har faststallts enligt artikel 54 innan den som har ritt till resgodset tog emot det,

2. den faststillelse som borde ha gjorts enligt artikel 54 inte har gjorts, och detta beror enbart pa fel eller férsum-
melse fran transportorens sida,

b) vid skada som inte kan upptickas utifrdn och som faststills forst efter det att den som har ritt till resgodset tagit emot
detta, om han

1. begir faststillelse enligt artikel 54 genast efter det att skadan uppticks och senast tre dagar efter det att han tog
emot resgodset, och

2. dessutom visar att skadan har uppkommit under tiden fran det att resgodset togs emot av transportoren till dess
att det lamnades ut,

¢)  vid drojsmal med utlimningen, om den som har ritt till godset inom 21 dagar har gjort sin ritt géllande hos ndgon av
de transportorer som anges i artikel 56.3,

d)  den som har ritt till godset visar att skadan har orsakats av fel eller forsummelse frdn transportorens sida.

Artikel 60

Preskription
1. En skadestdndsfordran som grundas pa transportorens ansvar i fall dd resande dodas eller skadas ska preskriberas
a)  for den resande, efter tre dr raknat frdn dagen efter den dag da den skadevéllande handelsen intriffade,

b) for andra som har ritt till ersdttning, efter tre dr riknat fran dagen efter den resandes dod, dock senast fem ar rdknat
fran dagen efter den dag da olyckan intraffade.
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2. Andra fordringar pd grund av ett transportavtal ska preskriberas efter ett ar. Preskriptionstiden ska dock vara tva ar i
frdga om en fordran som framstills pd grund av en skada som transportoren orsakat genom handling eller underlatenhet
antingen i avsikt att valla en sadan skada eller hiansynslost och med insikt att en sddan skada sannolikt skulle uppkomma.

3. Den preskriptionstid som anges i punkt 2 ska ridknas i friga om

a)  fordran pd ersittning for totalforlust: fran fjortonde dagen efter utgangen av den tid som anges i artikel 22.3;
b) fordran pa ersittning for delforlust, skada eller drojsmal med utlimningen: frin dagen for utlimningen;

¢) fordran som i nigot annat avseende ror transport av resande: fran den dag da biljettens giltighetstid gick ut.

[ preskriptionstiden inrdknas inte den dag som anges som begynnelsedag.

6. 1 ovrigt ska forlingning av preskriptionstiden och preskriptionsavbrott regleras enligt nationell ritt.

AVDELNING VII
TRANSPORTORERNAS INBORDES FORHALLANDEN

Attikel 61
Avrikning i friga om transportavgiften
1. Varje transportor som har eller borde ha uppburit en transportavgift ska vara skyldig att till de berorda transporto-

rerna betala de andelar som tillkommer dem. Betalningssittet ska bestimmas genom Overenskommelse mellan
transportorerna.

2. Artikel 6.3, artikel 16.3 och artikel 25 ska dven tillimpas pa forhallandena mellan efterfoljande transportorer.

Artikel 62

Riitt till dterkrav

1. Om en transportdr har betalat ersittning enligt dessa enhetliga rittsregler, ska den gentemot de transportorer som har
deltagit i transporten ha ratt till dterkrav enligt foljande bestimmelser:

a)  Den transportor som orsakat skadan ska vara ensam ansvarig for den.

b)  Om skadan har orsakats av flera transportorer, ska var och en av dem svara for den del av skadan som den har orsakat.
Om en sddan uppdelning inte dr mojlig, ska ersattningsskyldigheten fordelas mellan dem enligt c.

¢)  Om det inte kan visas vilken av transportorerna som har orsakat skadan, ska ersattningsskyldigheten fordelas mellan
alla transportorer som har deltagit i transporten, med undantag av dem som visar att skadan inte har orsakats av dem.
Fordelningen ska ske i forhallande till deras respektive andelar av transportavgiften.

2. Om ndgon av transportorerna ar pa obestdnd, ska den obetalda delen av den transportorens andel fordelas mellan de
Gvriga transportorer som har deltagit i transporten i forhallande till deras respektive andelar av transportavgiften.

Artikel 63

Forfarandet i mal om aterkrav

1. En transportor mot vilken dterkrav riktas enligt artikel 62 far inte bestrida det befogade i en betalning som den ater-
kravsokande transportoren har gjort, om ersittningsbeloppet har faststillts av domstol och den transportor mot vilken ater-
kravet riktas har blivit vederborligen underrittad om stimningsansokan och beretts tillflle att intrdda som intervenient i
mélet. Domstolen i huvudmalet ska faststdlla de frister inom vilka underrittelsen och ansokan om intervention ska goras.
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2. Den transportor som utdvar sin rdtt till dterkrav ska i en och samma rittegang framfora sina ansprdk mot samtliga
transportorer med vilka den inte gjort upp i godo. I annat fall ska transportéren forlora ritten till dterkrav mot de trans-
portorer som inte har stimts in.

3. Domstolen ska meddela en enda dom i friga om alla dterkrav som den handlagger.

4. Den transportor som onskar gora sin ritt till dterkrav géllande far fora talan vid domstolarna i den stat pé vars terri-
torium ndgon av de transportorer som deltagit i transporten har sitt huvudkontor eller den filial eller agentur som ingétt
transportavtalet.

5. Om kdromélet avser flera transportorer, fir den transportér som utovar ritten till dterkrav vilja mellan de domstolar
som dr behoriga enligt punkt 4.

6.  Talan om dterkrav far inte tas upp i en rittegang dir ndgon yrkar skadestdnd pa grund av sin ritt enligt transportavtalet.
Artikel 64
Overenskommelser i friga om dterkrav

Transportorerna ska vara fria att sinsemellan komma 6verens om bestimmelser som avviker frén artiklarna 61 och 62.
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BILAGA II

MINIMIINFORMATION SOM SKA LAMNAS AV JARNVAGSFORETAG OCH/ELLER BILJETTUTFARDARE

Del I: Information fore resan

Allménna avtalsvillkor.

Tidtabeller och villkor for den snabbaste resan.
Tidtabeller och villkor for det lagsta biljettpriset.

Majligheterna att utnyttja forbindelserna, villkor for detta och tillgdngen till hjalpmedel ombord pa tdgen for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Mojligheten att medfora cyklar samt villkor for detta.

Tillgdng pa platser for rokare och icke-rokare, i forsta och andra klass samt i ligg- och sovvagnar.
Eventuella faktorer som kan leda till avbrott eller forseningar i trafiken.

Tillgdng till tjanster ombord pa tdgen.

Forfaranden for att dterfd forlorat resgods.

Forfaranden for inlimnande av klagomal.

Del II: Information under resan
Tjdnster ombord pé tigen.

Nasta station.

Forseningar.

Viktigare anslutande tag.

Sakerhets- och trygghetsfragor.
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BILAGA 111
MINIMINORMER FOR TJANSTEKVALITET
Information och biljetter.
Forbindelsernas punktlighet och allménna principer for hantering av storningar i trafiken.

Instillda forbindelser.

Renhéllning av vagnar och stationsomrdden (luftkvaliteten i vagnarna, toaletternas hygieniska standard etc.).

Enkit om kundtillfredsstallelse.
Hantering av klagomal, dterbetalning och ersdttning for bristande kvalitet.

Assistans till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.
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(Lagstiftningsakter)

FORORDNINGAR

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) nr 1177/2010

av den 24 november 2010

om passagerares rittigheter vid resor till sjoss och pé inre vattenvigar och om indring av férordning
(EG) nr 2006/2004

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-
satt, sdrskilt artiklarna 91.1 och 100.2,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (2), och

av f6ljande skal:

1

Unionens dtgdrder pd sjotransportomradet bor bland annat
ha som syfte att sikerstilla att passagerarna har en hog
skyddsniva som ar jamforbar med den som giller f6r andra
transportsitt. Dessutom bor de allmidnna konsument-
skyddskraven beaktas fullt ut.

(1) EUT C 317, 23.12.2009, s. 89.
(?) Europaparlamentets stdndpunkt av den 23 april 2009 (EUT C 184 E,

8.7.2010, s. 293), rddets stdndpunkt vid forsta behandlingen av den
11 mars 2010 (EUT C 122 E, 11.5.2010, s. 19), Europaparlamentets
standpunkt av den 6 juli 2010 (dnnu ¢j offentliggjord i EUT) och
radets beslut av den 11 oktober 2010

2

Eftersom passageraren till sjoss och pa inre vattenvigar dr
den svagare parten i ett transportavtal bor alla sddana pas-
sagerare garanteras en ldgsta skyddsniva. Ingenting bor
hindra transportorerna frin att erbjuda avtalsvillkor som ér
gynnsammare for passagerarna dn de villkor som faststills
i denna forordning. Syftet med denna f6rordning dr emel-
lertid inte att ingripa i affirsforhallanden mellan foretag
avseende godstransporter. Sirskilt avtal mellan en dkare
och en transportor bor inte anses vara ett transportavtal
enligt definitionen i denna férordning och bor darfor inte
ge dkaren eller dennes personal ratt till ersittning enligt
denna forordning vid forseningar.

Skyddet av passagerare bor inte enbart omfatta passagerar-
transporter mellan hamnar beldgna inom medlemsstater-
nas territorium, utan ocksd passagerartransporter mellan
sadana hamnar och hamnar utanfér medlemsstaternas ter-
ritorium, med beaktande av risken for snedvridning av
konkurrensen pd marknaden for passagerartrafik. Darfor
bor begreppet "unionstransportor” i denna forordning tol-
kas sa brett som mojligt utan att paverka andra unions-
rittsakter, t.ex. rddets forordning (EEG) nr 4056/86 av den
22 december 1986 om detaljerade regler for tillimpningen
av artiklarna 85 och 86 i fordraget pd sjofarten (*) och
rddets forordning (EEG) nr 3577/92 av den 7 december
1992 om tillimpning av principen om frihet att tillhanda-
halla tjdnster pé sjotransportomrddet inom medlemssta-
terna (cabotage) (4).

(}) EGTL 378, 31.12.1986, s. 4.
(*) EGT L 364, 12.12.1992,s. 7.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:317:0089:0089:SV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:184E:0293:0293:SV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:184E:0293:0293:SV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:122E:0019:0019:SV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1986&mm=12&jj=31&type=L&nnn=378&pppp=0004&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1992&mm=12&jj=12&type=L&nnn=364&pppp=0007&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
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(4)  Den inre marknaden for passagerartransporter till sjoss och ankomstpunkt i en hamn till ett passagerarfartyg samt fran

pa inre vattenvigar bor gagna den stora allminheten. Det
betyder att personer med funktionshinder eller med ned-
satt rorlighet, oavsett om detta orsakas av funktionsned-
sattning, alder eller andra faktorer, bor ha mojlighet att
utnyttja passagerartransporter och kryssningar som ar jam-
forbara med andra medborgares mojligheter. Personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet har samma rittig-
heter som alla andra personer vad giller fri rorlighet, val-
frihet och icke-diskriminering.

Medlemsstater bér frimja anvidndningen av kollektivtrafik
och samordnade biljetter for att till fullo utnyttja mojlig-
heterna till samtrafik mellan olika transportslag och
aktorer.

Mot bakgrund av artikel 9 i Forenta nationernas konven-
tion om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
och for att ge personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet de mojligheter till resor till sjoss och pa inre vat-
tenvdgar som ar jamforbara med ovriga medborgares moj-
ligheter, bor det faststillas regler for icke-diskriminering
och assistans under resan. Dessa personer bor darfor accep-
teras for transport och inte vigras transport, utom nir
detta dr motiverat av sikerhetsskil och nir det fastslds av
behoriga myndigheter. De bor ha rtt till assistans i ham-
nar och ombord pd passagerarfartyg. Med hénsyn till den
sociala delaktigheten bor de berorda personerna fd sidan
assistans kostnadsfritt. Transportérerna bor faststilla till-
ganglighetsvillkor, helst med anvindning av det europeiska
standardiseringssystemet.

[ samband med beslut om utformning av nya hamnar och
terminaler och vid storre renoveringar bor de organ som
ansvarar for dessa anldggningar ta hansyn till behoven hos
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, i syn-
nerhet med avseende pa tillganglighet, med sirskild hin-
syn till de krav som uppstar till foljd av principen om
“design for alla”. Transportorerna bor ta hidnsyn till sidana
behov nir de fattar beslut om utformning av nya passage-
rarfartyg eller renovering av passagerarfartyg i enlighet
med Europaparlamentets och radets direktiv 2006/87[EG
av den 12 december 2006 om tekniska foreskrifter for far-
tyg i inlandssjofart (') och Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/45/EG av den 6 maj 2009 om sakerhetsbe-
stimmelser och sikerhetsnormer for passagerarfartyg (?).

Assistans i hamnar pd en medlemsstats territorium bor
bland annat géra det mojligt for personer med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet att ta sig frin en angiven

(1) EUTL 389, 30.12.2006, s. 1.

(?) EUTL 163, 25.6.2009, s. 1.

(10)

(1)

ett passagerarfartyg till en angiven avresepunkt i en hamn,
inbegripet ombordstigning och landstigning.

Nar transportdrer organiserar assistansen till personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet samt utbildningen
av sin personal bor de samarbeta med organisationer som
foretrader personer med funktionshinder eller nedsatt ror-
lighet. I detta arbete bor de ocksd beakta relevanta bestim-
melser i den internationella konventionen och koden om
normer for sjofolks utbildning, certifiering och vakthall-
ning samt rekommendationen fran Internationella sjofarts-
organisationen (IMO) om handikappanpassning av
passagerarfartyg for att tillgodose behoven hos aldre per-
soner och personer med funktionshinder.

Bestimmelserna om ombordstigning for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet bor inte paverka de
allminna regler om passagerares ombordstigning som fast-
stillts via gillande internationella eller nationella regler
eller unionsregler.

Unionsrattsakter om passagerares rittigheter bor ta hin-
syn till passagerarnas behov, i synnerhet de behov som
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet har,
av att anvidnda olika transportslag och pa ett smidigt satt
kunna byta mellan dessa, med forbehall for de tillimpliga
sikerhetsbestimmelserna for driften av fartyg.

Om en persontransport eller kryssning stills in eller forse-
ningar uppstr bor passagerarna underrittas pa ett adek-
vat sdtt. Informationen bor underlatta for passagerarna att
vidta nodvindiga étgirder och om nodvindigt inhimta
information om alternativa forbindelser.

De oligenheter som passagerarna upplever till foljd av
instillda resor eller kraftiga forseningar bor minimeras.
Passagerarna bor dirfor tas om hand pd ett adekvat sitt
och ges mojlighet att annullera resan och fa ersdttning for
biljetten eller gora en ombokning pa tillfredsstillande vill-
kor. Lamplig inkvartering for passagerarna behéver inte
nodvandigtvis vara hotellrum utan kan dven vara annan
lamplig inkvartering som finns tillgdnglig, beroende pa
framfor allt omstindigheterna i varje enskilt fall, passage-
rarnas fordon och fartygets egenskaper. I detta samman-
hang och i vederbérligt motiverade fall med extraordindra
och bradskande omstandigheter bor transportorer ha moj-
lighet att till fullo utnyttja tillgangliga relevanta resurser i
samarbete med civila myndigheter.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:389:0001:0001:SV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:163:0001:0001:SV:PDF
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(14)

(16)

(17)

(19)

Transportorerna bor se till att ersdttning betalas ut till pas-
sagerarna om passagerartransporter stills in eller blir for-
senade, baserat pd en procentandel av biljettpriset, utom
ndr den instillda transporten eller forseningen beror pa
vaderforhallanden som dventyrar den sikra driften av far-
tyget eller pd extraordindra omstdndigheter som inte kunde
ha undvikits dven om alla rimliga dtgarder hade vidtagits.

I enlighet med allmént accepterade principer bor transpor-
torerna ha bevisbordan for att visa att en instilld resa eller
forsening beror pd sddana vaderforhallanden eller extraor-
dindra omstindigheter.

Viderforhéllanden som dventyrar den sikra driften av far-
tyget bor omfatta men inte begrinsas till hirda vindar,
kraftig sjogdng, starka strommar, svdra isforhallanden,
extremt hoga eller 1aga vattennivaer, orkaner, tornador och
Oversvamningar.

Extraordinira omstindigheter bor omfatta men inte
begrinsas till naturkatastrofer som eldsvddor och jordbav-
ningar, terrorattacker, krig och vipnade militira eller civila
konflikter, uppror, militira eller illegala konfiskeringar,
arbetskonflikter, landsittning av sjuka, skadade eller
avlidna personer, sok- och raddningsinsatser till sjoss eller
pa inre vattenvégar, dtgirder som ar nodvindiga for att
skydda miljon, trafikledningsorgans eller hamnmyndighe-
ters beslut, eller behoriga myndigheters beslut avseende all-
min ordning och sikerhet, samt for att uppfylla akuta
transportbehov.

Transportorerna bor i samarbete med intressegrupper,
ndringslivsorganisationer, konsumentorganisationer, pas-
sagerare, personer med funktionshinder eller personer med
nedsatt rorlighet vidta dtgarder pd nationell eller europeisk
niva for att forbattra omhidndertagandet av och assistan-
sen till passagerare vid storningar av resan, sirskilt nar det
giller kraftiga forseningar eller instdllda resor. Nationella
tillsynsorgan bor informeras om dessa arrangemang.

Europeiska unionens domstol har redan faststillt att pro-
blem som leder till instillda resor eller forseningar kan
anses bero pd extraordindra omstindigheter endast om de
orsakas av hindelser som inte ingar i det normala utféran-
det av transportorens verksamhet och som stdr utanfor
dennes kontroll. Det bor noteras att vaderforhdllanden
som dventyrar den sikra driften av fartyget forvisso str
utanfor transportorens kontroll.

(20)

(21)

(22)

(23)

(25)

Denna forordning bor inte paverka andra rattigheter for
passagerare som faststalls i radets direktiv 90/314/EEG av
den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra
paketarrangemang (). Denna forordning bér inte vara til-
lamplig om ett paketarrangemang stills in av andra skl dn
att passagerartransporten eller kryssningen stills in.

Passagerarna bor fa fullstandig information om sina rattig-
heter enligt denna forordning i former som ér tillgdngliga
for alla, sa att de kan utova dessa rittigheter pa ett effektivt
satt. Rattigheterna for passagerare bor inbegripa erhéllan-
det av information om passagerartransporten eller kryss-
ningen fére och under resan. All viktig information till
passagerarna bor ocksd lamnas i en form som ar tillgang-
lig for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlig-
het, dir passagerarna fir tillgdng till samma information
med hjilp av t.ex. text, punktskrift, audioformat, videofor-
mat och/eller elektroniska format.

Passagerarna bor kunna utova sina rattigheter med hjilp av
lampliga och tillgingliga klagomalsforfaranden som trans-
portorerna och terminaloperatorerna har inrdttat inom
sina respektive behorighetsomraden eller, i forekommande
fall, genom att lamna klagomdl till det eller de organ som
medlemsstaten i friga har utsett for detta dndamal. Trans-
portorerna och terminaloperatorerna bor svara pa passa-
gerarnas klagomadl inom en faststilld tidsperiod, med
beaktande av att om de underlater att reagera pa ett klago-
mal skulle detta kunna laggas dem till last.

Med beaktande av de forfaranden som en medlemsstat
inrdttat for inlimnande av klagomal, bor ett klagomal som
giller assistans i en hamn eller ombord pa ett fartyg helst
riktas till det eller de organ som har utsatts for att se till att
denna forordning efterlevs i den medlemsstat dar ombord-
stigningshamnen ér beldgen och, for passagerartranspor-
ter fran ett tredjeland, ddr landstigningshamnen ar beldgen.

Medlemsstaterna bor se till att denna férordning efterlevs
samt utse ett eller flera behoriga tillsynsorgan for Gvervak-
ning och genomforande. Detta paverkar inte passagerarnas
ritt att fa sin sak provad i domstol i enlighet med nationell
lagstiftning.

Det eller de organ som har ansvar for genomforandet av
denna forordning bor vara oberoende av kommersiella
intressen. Varje medlemsstat bor utse minst ett organ som,

(1) EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.
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(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

i tillimpliga fall, ges behorighet och kapacitet att under-
soka enskilda klagomal och underlitta tvistlosning. Passa-
gerare bor ha ratt att fi ett underbyggt svar fran det
behoriga organet inom rimlig tid. Med tanke pa hur viktig
tillforlitlig statistik ar for genomforandet av denna forord-
ning, i synnerhet nar det géller att sikerstilla en samstim-
mig tillimpning inom hela unionen, bor rapporterna fran
organen om mojligt innehélla statistik 6ver klagomal och
vilka resultat de gav.

Medlemsstaterna bor faststdlla sanktioner som ska gilla vid
overtridelser av denna forordning och se till att de tillim-
pas. Dessa sanktioner bor vara effektiva, proportionella
och avskrickande.

Eftersom maélen for denna f6rordning, ndmligen att siker-
stilla en hog nivé for skydd av och assistans till passage-
rare i alla medlemsstater och se till att de ekonomiska
aktorerna verkar under harmoniserade villkor pa den inre
marknaden, inte i tillracklig utstrickning kan uppnds av
medlemsstaterna och de dérfor, pd grund av atgirdens
omfattning och verkningar, battre kan uppnés pa unions-
niva, kan unionen vidta tgarder i enlighet med subsidia-
ritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska
unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i
samma artikel gdr denna forordning inte utover vad som
ar nodvandigt for att nd dessa mal.

Kontrollen av efterlevnaden av denna foérordning bor
grunda sig pa Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samar-
bete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansva-
rar for konsumentskyddslagstiftningen ("férordningen om
konsumentskyddssamarbete”) (1). Den férordningen bor
ddrfor dndras i enlighet med detta.

Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med
avseende pd behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sddana uppgifter () bor respekteras och f6l-
jas strikt for att garantera rétten till privatliv for fysiska och
juridiska personer och for att sikerstilla att den begirda
informationen och rapporterna endast anvinds for att full-
folja de skyldigheter som faststills i denna férordning och
inte anvinds pd ett sitt som skadar sddana personer.

Denna forordning str i 6verensstimmelse med de grund-
laggande rattigheter och de principer som erkinns sarskilt
i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattig-
heterna, som det hinvisas till i artikel 6 i fordraget om
Europeiska unionen.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

(1) EUTL 364, 9.12.2004, s. 1.
(?) EGTL 281, 23.11.1995, 5. 31.

KAPITEL 1

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1
Syfte

[ denna forordning faststalls regler om transport till sjoss och pé
inre vattenvagar vad géller foljande:

a) Icke-diskriminering mellan passagerare nir det galler de
transportvillkor som transportorerna erbjuder.

b) Icke-diskriminering av och assistans till personer med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet.

c) Passagerares rattigheter vid instéllda resor eller forseningar.

d) Minsta information som ska limnas till passagerarna.

e) Hantering av klagomal.

f)  Allmédnna regler om kontroll av efterlevnaden.

Artikel 2
Tillimpningsomrade

1. Denna forordning ska tillimpas pa passagerare som reser

a) med passagerartransport dir ombordstigningshamnen ar
beldgen inom en medlemsstats territorium,

b) med passagerartransport dir ombordstigningshamnen ir
beldgen utanfor en medlemsstats territorium och landstig-
ningshamnen ér beldgen inom en medlemsstats territorium,
forutsatt att transporten genomfors av en unionstransportor
enligt definitionen i artikel 3 e,

¢) pd en kryssning dir ombordstigningshamnen ir beldgen
inom en medlemsstats territorium. Artiklarna 16.2, 18, 19,
20.1 och 20.4 ska dock inte tillimpas pd dessa passagerare.

2. Denna forordning ska inte tillimpas pd passagerare som

reser

a) med fartyg som ir certifierade for hogst 12 passagerare,

b) med fartyg som har en besittning med ansvar for fartygets
drift som inte uppgar till fler dn tre personer eller nar striackan
for den totala passagerartransporten understiger 500 meter
enkel resa,

¢) pa andra utflykts- och sightseeingturer dn kryssningar, eller
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d) med fartyg som inte drivs mekaniskt eller med ursprungliga
historiska passagerarfartyg konstruerade fore 1965 eller
kopior av sddana, till 6vervigande del byggda i de ursprung-
liga materialen och certifierade for hogst 36 passagerare.

3. Medlemsstaterna fir, under tvd &r frdn och med den
18 december 2012, undanta fran tillimpningen av denna forord-
ning sjogdende fartyg pd mindre 4n 300 bruttoton som anvinds
for inhemska transporter, forutsatt att passagerarnas rittigheter
enligt denna forordning ar tillrackligt sikerstdllda i nationell
lagstiftning.

4. Medlemsstaterna far undanta fran tillimpningen av denna
forordning passagerartransporter som omfattas av forpliktelser
om allmannyttiga tjdnster, avtal om allmannyttiga tjdnster eller
integrerade tjanster, forutsatt att passagerarnas rattigheter enligt
denna f6rordning dr likvardigt garanterade i nationell lagstiftning.

5. Utan att detta paverkar direktiv 2006/87/EG och direktiv
2009/45[EG, ska ingenting i denna forordning tolkas som tek-
niska krav som dldgger transportorer, terminaloperatorer eller
andra personer eller foretag skyldigheter att dndra eller ersatta far-
tyg, infrastruktur, hamnar eller hamnterminaler.

Artikel 3

Definitioner

I denna f6rordning giller foljande definitioner:

a) person med funktionshinder eller person med nedsatt rorlighet: en
person vars rorlighet dr nedsatt i samband med utnyttjande
av transporter pa grund av ndgon form av fysiskt funktions-
hinder (sensoriskt eller motoriskt, bestdende eller tillfalligt),
psykiskt funktionshinder eller psykisk funktionsnedsattning
eller pd grund av annat funktionshinder eller dlder, och vars
situation kraver lamplig uppmarksamhet och anpassning till
denna persons sirskilda behov betriffande de tjinster som
alla passagerare har tillgang till,

b) medlemsstats territorium: ett territorium inom vilket férdraget
ar tillimpligt enligt artikel 355 i fordraget pé de villkor som
faststills dir,

c) villkor for tillganglighet: relevanta normer och riktlinjer for
samt information om tillgdngligheten hos hamnterminaler
och fartyg, inbegripet deras installationer for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet,

d) transportor: en fysisk eller juridisk person som inte 4r en rese-
arrangOr, resebyrd eller biljettutfardare, och som erbjuder
transporter i form av passagerartransporter eller kryssningar
till allmanheten,

©)

unionstransportor: en transportor som dr etablerad inom en
medlemsstats territorium eller erbjuder transporter i form av
passagerartransporter till eller frin en medlemsstats
territorium,

passagerartransport: kommersiell passagerartrafik till sjoss eller
pa inre vattenvigar enligt en offentliggjord tidtabell,

integrerade tjdnster: transporttjinster som inom ett faststallt
geografiskt omrade dr sammanbundna med varandra, med
en enda informationstjdnst, ett enda biljettsystem och en
enda tidtabell,

utforande transportor: en annan person dn transportoren vil-
ken faktiskt utfor hela eller en del av transporten,

inre vattenvig: naturlig eller konstgjord vattenforekomst, eller
system med sammanbundna vattenférekomster, som
anvinds for transport, t.ex. sjoar, floder eller kanaler, eller
kombinationer av dessa,

hamn: en plats eller ett geografiskt omrade ddr det har gjorts
sddana forbattringsarbeten och finns sddana anlidggningar
som krivs for att mojliggora mottagande av fartyg, fran vilka
passagerare regelbundet kan gd ombord eller i land,

hamnterminal: en terminal bemannad av en transportor eller
terminaloperator i en hamn med anldggningar, t.ex. incheck-
ning, biljettluckor eller vanthallar, och personal for ombord-
stigning och landstigning av passagerare som reser med en
passagerartransport eller pa en kryssning,

fartyg: farkost som anvinds for trafik till sjoss eller pa inre
vattenvagar,

transportavtal: ett avtal om transport mellan en transportor
och en passagerare om tillhandahallande av en eller flera pas-
sagerartransporter eller kryssningar,

biljett: en giltig firdhandling eller annat bevis pa
transportavtal,

biljettutfardare: aterforsiljare som ingdr transportavtal for en
transportors rakning,

resebyrd: terforsiljare som agerar for en passagerares eller en
researrangors rikning vid ingdende av transportavtal,

researrangtr: annan arrangor eller aterforsiljare av resepaket
dn en transportor, i den mening som avses i artikel 2.2
och 2.3 i direktiv 90/314/EEG,

bokning: bokning av en specifik avgdng for en passagerartran-
sport eller en kryssning,
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s)  terminaloperator: ett privat eller offentligt organ inom en med-
lemsstats territorium med ansvar for administration och
skotsel av en hamnterminal,

t)  kryssning: en transport till sjoss eller pd inre vattenvigar som
bedrivs enbart i nojes- eller rekreationssyfte, kompletterad
med inkvartering och andra tjanster och som varar mer 4n
tvd Gvernattningar ombord,

u)  sjofartsolycka: forlisning, kantring, sammanstotning eller
strandning av fartyget, explosion eller brand i fartyget eller fel
i fartyget.

Artikel 4

Biljetter och icke-diskriminerande avtalsvillkor

1. Transportoren ska utfirda en biljett till passageraren, sdvida
inte andra handlingar ger ritt till transport enligt nationell lagstift-
ning. Biljetter far utfdrdas i elektronisk form.

2. Utan att det paverkar subventionerade taxor, ska de avtals-
villkor och taxor som tillimpas av transportorer eller biljettutfar-
dare erbjudas till allmdnheten utan ndgon som helst direkt eller
indirekt diskriminering pa grundval av den slutliga kundens natio-
nalitet eller transportorernas eller biljettutfirdarens etableringsort
inom unionen.

Artikel 5

Andra utférande parter

1. Transportorer, resebyréer, researrangorer eller terminalope-
ratorer som anfortrott en utforande transportor, biljettutfardare
eller annan person utforandet av dligganden enligt denna f6rord-
ning ska dndd vara ansvariga for den utférande partens handlande
eller underlitenhet, nir denne handlar inom ramen for sitt

uppdrag.

2. Forutom vad som sdgs i punkt 1 ska dessutom den part som
transportoren, resebyrdn, researrangoren eller terminaloperatoren
har anfortrott att utfora ett dliggande dven omfattas av bestim-
melserna i denna férordning, inbegripet bestimmelser om ansvar-
skyldighet och invindningar, med avseende pd det dliggande som
anfortrotts.

Artikel 6

Ansvarsbegrinsning

Rittigheterna och skyldigheterna enligt denna forordning fér inte
asidosittas eller begransas, i synnerhet inte genom undantag eller
restriktioner i transportavtalet.

KAPITEL 1I

RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSHINDER
ELLER NEDSATT RORLIGHET

Artikel 7
Riitt till transport

1.  Transportorer, resebyrder eller researrangérer fir inte med
hanvisning till funktionshinder eller nedsatt rorlighet i sig vdgra
att godkdnna en bokning, att utfirda eller pa annat sitt tillhanda-
halla en biljett eller att tillita ombordstigning.

2. Bokningar och biljetter ska utan extra kostnad erbjudas till
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet enligt
samma villkor som géller for alla andra passagerare.

Atrtikel 8
Undantag och sirskilda villkor

1. Genom undantag frdn artikel 7.1 far transportorer, reseby-
rder och researrangorer vigra att godkdnna en bokning, utfirda
eller pd annat sitt tillhandahalla en biljett eller tillita ombordstig-
ning for en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet

a) for att uppfylla tillimpliga sikerhetskrav som faststillts i
internationell lagstiftning, unionslagstiftning eller nationell
lagstiftning eller for att uppfylla sikerhetskrav som faststallts
av de behoriga myndigheterna,

b) om utformningen av passagerarfartyget eller av hamnens
infrastruktur och utrustning, inbegripet hamnterminaler, gor
det omajligt att lata vederborande stiga ombord, ga i land
eller befordras pd ett sikert eller operativt mojligt sitt.

2. Om vigran att godkinna en bokning, eller utfirda eller pa
annat satt tillhandahalla en biljett, grundas pa de skal som anges i
punkt 1, ska transportdren, resebyrderna och researrangorerna
gora alla rimliga anstringningar for att erbjuda den berérda per-
sonen ett godtagbart transportalternativ med en passagerartran-
sport eller en kryssning som transportoren utfor.

3. Om en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
som har en bokning eller en biljett och som uppfyllt kraven som
avses i artikel 11.2 dnda vigras ombordstigning pd grundval av
denna forordning, ska denna person och eventuella ledsagare som
avses i punkt 4 i den hir artikeln ges mojlighet att vilja mellan
rétt till dterbetalning och ombokning i enlighet med i bilaga I. Rt-
tigheten till en returresa eller ombokning géller under forutsitt-
ning att alla sdkerhetskrav uppfylls.
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4. Om detta dr absolut nodvindigt far transportorer, reseby-
rder och researrangorer, enligt samma villkor som anges i punkt 1,
krdva att en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
ledsagas av en annan person som kan ge den assistans som per-
sonen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet behover. Nar
det giller passagerartransporter ska en sddan ledsagares resa vara
kostnadsfri.

5. Nir transportdrer, resebyréer eller researrangérer tillimpar
bestimmelserna i punkterna 1 eller 4 ska de omedelbart under-
ritta personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet om de
specifika skalen till detta. P4 begdran ska dessa skal skriftligen
meddelas personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
inom fem arbetsdagar efter begiran. Vid vigran enligt punkt 1 a
ska en hanvisning till de tillimpliga sdkerhetskraven goras.

Atrtikel 9
Tillginglighet och information

1. I samarbete med organisationer som foretrader personer
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska transportorer och
terminaloperatorer, i forekommande fall genom sina organisatio-
ner, ha eller faststalla icke-diskriminerande villkor for tillganglig-
het f6r befordran av personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet och deras ledsagare. Villkoren for tillgang-
lighet ska pa begdran meddelas de nationella tillsynsorganen.

2. Transportorerna och terminaloperatorerna ska offentliggora
villkoren for tillgdnglighet som anges i punkt 1 fysiskt eller pa
Internet, pa begiran i en tillgdnglig form, pd samma sprak som
det pd vilket information i allmanhet gors tillganglig for alla pas-
sagerare. Sarskild vikt ska fistas vid behoven hos personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

3. Researrangérer ska tillhandahalla villkoren for tillganglig-
het som anges i punkt 1 och som tillimpas pa resor som ingdr i
paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang som de
organiserar, siljer eller erbjuder till forséljning.

4. Transportorer, resebyrder och researrangérer ska se till,
inbegripet vid bokning och information pé Internet, att all rele-
vant information om transportvillkoren, information om resan
och villkoren for tillganglighet finns att tillgd i en form som lam-
par sig och dr tillgdnglig for personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet. Personer som har behov av assistans ska erhélla
en bekriftelse pd denna assistans pd ndgot sitt, inbegripet i elek-
troniskt format eller textmeddelande (sms).

Artikel 10

Riitt till assistans i hamnar och ombord pa fartyg

Om inte annat foljer av villkoren for tillginglighet som anges i
artikel 9.1 ska transportorer och terminaloperatorer inom sina

respektive behorighetsomriden ge personer med funktionshinder
och personer med nedsatt rorlighet kostnadsfri assistans i enlig-
het med bilagorna I och III i hamnar, inbegripet vid ombordstig-
ning och landstigning, och ombord pa fartyg. Assistansen ska om
mojligt anpassas till de individuella behoven hos personen med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Artikel 11

Villkor for assistans

1. Transportorer och terminaloperatorer ska inom sina respek-
tive behorighetsomriden ge assistans till personer med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet i enlighet med artikel 10 forutsatt att:

a) Transportoren eller terminaloperatéren underrdttas pa nigot
satt, inbegripet elektroniskt eller via sms, om personens
behov av denna assistans senast 48 timmar innan assistan-
sen behovs, om inte passageraren och transportoren eller ter-
minaloperatoren kommer Gverens om en kortare tid.

b) Personen med funktionshinder eller nedsatt rérlighet instal-
ler sig personligen i hamnen eller pd den anvisade platsen
enligt artikel 12.3

i)  vid den tidpunkt som transportoren skriftligen har fast-
stallt, dock inte mer dn 60 minuter fore angiven ombord-
stigningstid, eller

ii) om ingen tidpunkt har faststillts, senast 60 minuter fore
den angivna avgédngstiden, om inte passageraren och
transportoren eller terminaloperatoren kommer Gverens
om en kortare tid.

2. Forutom vad som sigs i punkt 1 ska personer med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet, vid tidpunkten for bokningen
eller forkopet av biljett, underritta transportoren om sina sar-
skilda behov i fraga om inkvartering, sittplatser eller sarskild ser-
vice eller sitt behov av att medfora medicinsk utrustning, forutsatt
att behovet i fraga ér kint vid den tidpunkten.

3. Enunderrittelse som gors enligt punkterna 1 a och 2 far all-
tid ldmnas till den resebyra eller researrangor hos vilken biljetten
koptes. Om biljetten omfattar flera resor ska det vara tillrackligt
med en enda underrittelse forutsatt att tillborlig information lam-
nas om tidpunkterna for efterfoljande resor. Passageraren ska
erhdlla en bekriftelse pa att underrittelsen om behovet av assis-
tans har skett pé tillborligt sdtt i enlighet med punkterna 1 a
och 2.

4. Om ingen underrittelse gors enligt punkterna 1 a och 2 ska
transportorerna och terminaloperatorerna dnda gora alla rimliga
anstrangningar for att se till att assistans ges pa ett sddant sitt att
personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan gd
ombord pé och i land frdn fartyget samt resa med fartyget.
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5. Nir en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
atfoljs av en erkdnd ledarhund, ska denna fa atfolja personen vid
transporten forutsatt att transportoren, resebyran eller resear-
rangoren underrattas i enlighet med tillimpliga nationella regler
om transport av erkidnda ledarhundar ombord pé passagerarfar-
tyg, i den man sddana regler finns.

Artikel 12

Mottagning av underrittelser och anvisning av
motesplatser

1. Transportorer, terminaloperatdrer, resebyrder och resear-
rangorer ska vidta alla dtgidrder som dr nodvindiga for begiran
om underrittelse och mottagning av underrittelser utforda i
enlighet med artikel 11.1 a och 11.2. Denna skyldighet ska gilla
vid alla deras forsiljningspunkter, inbegripet forsiljning per tele-
fon och pé Internet.

2. Nir resebyrder eller researrangorer mottar en underrittelse
enligt punkt 1 ska de under ordinarie arbetstid och utan drojsmal
vidarebefordra denna information till transportoren eller
terminaloperatoren.

3. Transportorer och terminaloperatorer ska anvisa platser i
eller utanfor hamnterminaler, dér personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet kan anmala sin ankomst och begira assis-
tans. Dessa platser ska vara tydligt skyltade och i tillganglig form
erbjuda grundldggande information om hamnterminalen och den
assistans som erbjuds.

Artikel 13

Kvalitetsnormer for assistans

1. Terminaloperatorer och transportorer som driver hamnter-
minaler eller utfor passagerartransporter med totalt dver 100 000
kommersiella passagerarrorelser under det foregdende kalender-
dret ska inom sina respektive behorighetsomraden faststilla kva-
litetsnormer for den assistans som anges i bilagorna Il och III och,
i tillimpliga fall genom sina organisationer, faststilla resurskrav
for att uppfylla dessa normer i samarbete med organisationer som
foretrader personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

2. Nar kvalitetsnormerna faststalls ska full hansyn tas till inter-
nationellt erkdnda strategier och uppforandekoder som syftar till
att underlatta resandet for personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet, sirskilt rekommendationen frin IMO om
anpassning av passagerarfartyg till dldres och funktionshindrades
behov.

3. Terminaloperatorer och transportorer ska offentliggora de
kvalitetsnormer som avses i punkt 1, fysiskt eller pd Internet i till-
ginglig form och pd samma sprik som information i allménhet
gors tillganglig for alla passagerare.

Artikel 14

Utbildning och instruktioner

Utan att det paverkar tillimpningen av den internationella kon-
ventionen och koden om normer for sjofolks utbildning, certifie-
ring och vakthéllning och de bestimmelser som antagits enligt
den reviderade konventionen for sjofarten pd Rhen och konven-
tionen om regelverket for sj6farten pd Donau, ska transportorer
och, i forekommande fall, terminaloperatorer inféra forfaranden
for utbildning om funktionshinder, inbegripet instruktioner, och
se till att

a) deras personal, inbegripet alla personer som anstillts av
ndgon annan utforande part, som ger direkt assistans till per-
soner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, har fatt
utbildning eller instruktioner enligt bilaga IV delarna A och
B,

b) deras personal som annars ansvarar for bokning och biljett-
forsiljning eller ombordstigning och landstigning, inbegripet
personal som anstillts av ndgon annan utférande part, har
fatt utbildning eller instruktioner enligt bilaga IV del A, och

¢) de personalkategorier som avses ileden a och b bibehéller sin
kompetens genom t.ex. instruktioner eller fortbildningskur-
ser ndr sa dr lampligt.

Artikel 15

Ersittning for rorelsehjilpmedel eller annan specifik
utrustning

1. Transportorer och terminaloperatorer ska ansvara for skada
som uppstatt till f6ljd av forlust av eller skador péd rorelsehjalp-
medel eller annan specifik utrustning som anvinds av en person
med funktionshinder eller nedsatt rorelseformaga, om den hin-
delse som orsakade forlusten berodde pa fel eller forsummelse
frdn transportérens eller terminaloperatorens sida. Fel eller for-
summelse fran transportorens sida ska antas foreligga om skadan
har véllats genom en sjofartsolycka.

2. Den ersittning som avses i punkt 1 ska motsvara dteran-
skaffningsvirdet av berord utrustning eller, i forekommande fall,
reparationskostnaderna.

3. Punkterna 1 och 2 ska inte tillimpas om artikel 4 i Europa-
parlamentets och rddets forordning (EG) nr 392/2009 av den
23 april 2009 om transportorens skadestandsansvar i samband
med olyckor vid passagerarbefordran till sjoss (1) ar tillimplig.

4. Vidare ska alla anstrangningar goras for att snabbt fa fram
tillfdlliga ersittningshjilpmedel som utgor lampliga alternativ.

() EUTL 131, 28.5.2009, s. 24.
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KAPITEL 1II

SKYLDIGHETER FOR TRANSPORTORER OCH
TERMINALOPERATORER VID STORNINGAR AV RESAN

Artikel 16

Information vid instillda eller férsenade avgingar

1. Vid instillda eller forsenade avgangar for passagerar-
transporter eller kryssningar ska transportéren eller, i forekom-
mande fall, terminaloperatoren underritta de passagerare som ska
resa fran hamnterminalen eller, i den man det dr mojligt, de pas-
sagerare som ska resa frdn hamnen om ldget s snart som moj-
ligt, dock senast 30 minuter efter angiven avgangstid, och om den
beriknade avgangs- och ankomsttiden s snart som denna infor-
mation finns tillginglig.

2. Om passagerare missar en anslutande transport pd grund av
en installd eller forsenad avgang, ska transportoren och, i fore-
kommande fall, terminaloperatéren géra rimliga anstringningar
for att underritta berorda passagerare om alternativa
anslutningar.

3. Transportoren eller, i forekommande fall, terminaloperaté-
ren ska se till att personer med funktionshinder eller nedsatt ror-
lighet far den information som krivs enligt punkterna 1 och 2 i
tillgdnglig form.

Artikel 17

Assistans vid instillda eller forsenade avgingar

1.  Om en transportor pa skiliga grunder kan anta att en
avgang med en passagerartransport eller en kryssning kommer att
stillas in eller bli forsenad med mer dn 90 minuter i forhallande
till den angivna avgéingstiden, ska passagerare som reser frdn
hamnterminaler kostnadsfritt erbjudas snacks, maltider eller for-
friskningar i skilig proportion till vintetiden, forutsatt att sidana
finns tillgangliga eller pa ett rimligt satt kan tillhandahallas.

2. Vid instillda eller forsenade avgdngar som medfor att pas-
sageraren maste overnatta en eller flera nitter eller bli kvar lingre
in planerat, ska transportoren om det ér fysiskt mojligt kostnads-
fritt erbjuda passagerare som reser fran hamnterminaler limplig
inkvartering ombord eller i land och transport mellan hamnter-
minalen och inkvarteringen, utover de snacks, maltider eller for-
friskningar som foreskrivs i punkt 1. Transportéren fér, for varje
passagerare, begrdnsa den totala kostnaden for inkvartering i land
till 80 EUR per natt, maximalt tre ndtter, exklusive transport mel-
lan hamnterminalen och inkvarteringen.

3. Nir punkterna 1 och 2 tillimpas ska transportéren sirskilt
uppmirksamma behoven hos personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet och deras eventuella ledsagare.

Artikel 18

Ombokning och dterbetalning vid instillda eller férsenade
avgdngar

1. Om en transportor pé skiliga grunder kan anta att en pas-
sagerartransport kommer att stdllas in eller att avgdngen frdn en
hamnterminal forsenas med mer dn 90 minuter, ska passagerarna
omedelbart fa vilja mellan

a) ombokning till en resa med jamforbara villkor enligt trans-
portavtalet till slutdestinationen sd snart som majligt och
utan extra kostnad,

b) Aaterbetalning motsvarande biljettpriset och, i tillimpliga fall,
en kostnadsfri returresa till den forsta avresepunkten enligt
transportavtalet sd snart som mojligt.

2. Om en passagerartransport stdlls in eller avgangen fran en
hamn forsenas med mer d4n 90 minuter, ska passagerarna ha rtt
till sédan ombokning eller dterbetalning motsvarande biljettpriset
fran transportoren.

3. Den dterbetalning som avses i punkterna 1 b och 2 ska
goras inom sju dagar kontant, genom elektronisk bankoverforing,
bankgirering eller bankcheck och motsvara biljettens hela inkops-
pris, for den eller de delar av resan som inte har genomforts och
for den eller de delar som redan har verkstillts om resan inte
langre tjanar nagot syfte i forhéllande till passagerarens ursprung-
liga resplan. Efter 6verenskommelse med passageraren far aterbe-
talningen dven goras i form av virdebevis och/eller andra tjanster
till ett belopp som motsvarar biljettens inkopspris, forutsatt att
villkoren ir flexibla, sirskilt nir det giller giltighetsperioden och
destinationen.

Artikel 19

Ersittning for biljettpriset vid forsenad ankomst

1. Passagerare kan, utan att forlora ritten till transport, begira
att fa ersdttning fran transportoren om deras ankomst till slutdes-
tinationen enligt transportavtalet forsenas. Den ldgsta ersitt-
ningen ska vara 25 % av biljettpriset for en forsening pa minst

a) entimme ifrdga om en planerad resa pa upp till fyra timmar,

b) tvd timmar i friga om en planerad resa pa 6ver fyra timmar,
men som inte overstiger atta timmar,

¢) tre timmar i friga om en planerad resa pa Gver atta timmar,
men som inte dverstiger 24 timmar, eller

d) sex timmar i friga om en planerad resa pa 6ver 24 timmar.

Om forseningen overskrider dubbla antalet timmar i leden a—d
ska ersittning uppga till 50 % av biljettpriset.
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2. Passagerare som har ett abonnemang eller periodkort och
som under dess giltighetstid upprepade ganger har drabbats av
forsenad ankomst far begdra lamplig ersdttning i enlighet med
transportorens ersattningsbestimmelser. Dessa bestimmelser ska
ange kriterierna for att faststilla forsenad ankomst och berdkna
ersdttningen.

3. Ersittningen ska beriknas i proportion till det pris som pas-
sageraren faktiskt erlagt for den f6rsenade passagerartransporten.

4. Om transporten avser en ut- och dterresa ska ersittningen
for forsenad ankomst under antingen ut- eller aterresan berdknas
i proportion till halva det pris som erlagts for
passagerartransporten.

5.  Ersdttningen ska betalas inom en manad frdn det att bega-
ran om ersattning limnades in. Ersittningen far erldggas i form av
virdebevis och/eller andra tjinster, forutsatt att villkoren ar flexi-
bla, sarskilt ndr det galler giltighetsperioden och destinationen. P4
begidran av passageraren ska ersittningen betalas i pengar.

6.  Ersittningen av biljettpriset fir inte minskas genom avdrag
for transaktionskostnader, till exempel avgifter eller telefon- eller
portokostnader. Transportoren far faststilla en ldgsta grans under
vilken ingen ersittning ska utgd. Denna grins far inte verskrida
6 EUR.

Artikel 20
Undantag

1. Artiklarna 17, 18 och 19 ska inte tillimpas pd passagerare
med 6ppna biljetter sa linge som avgangstiden inte har specifice-
rats, med undantag for resendrer som har ett abonnemang eller
periodkort.

2. Artiklarna 17 och 19 ska inte tillimpas om passageraren
informeras om att avgdngen ar instélld eller forsenad fore biljett-
kopet eller om forseningen eller den instdllda turen beror pa ett
fel av passageraren.

3. Artikel 17.2 ska inte tillimpas om transportoren kan bevisa
att den instillda turen eller forseningen beror pd viderforhéllan-
den som aventyrar den sikra driften av fartyget.

4. Artikel 19 ska inte tillimpas om transportéren kan bevisa
att den installda turen eller forseningen beror pé vaderforhéllan-
den som dventyrar den sikra driften av fartyget, eller pa
extraordindra omstandigheter som hindrar utforandet av passa-
gerartransporten, och som inte kunde ha undvikits dven om alla
rimliga dtgarder hade vidtagits.

Artikel 21

Ytterligare fordringar

Ingenting i denna f6rordning ska hindra passagerare frén att infor
nationella domstolar begira skadestind i enlighet med nationell
lagstiftning nér det giller forluster till f6ljd av instdllda eller for-
senade transporttjanster, inbegripet enligt direktiv 90/314/EEG.

KAPITEL IV

ALLMANNA BESTAMMELSER OM INFORMATION OCH
KLAGOMAL

Artikel 22

Riitt till information om resan

Transportorer och terminaloperatorer ska inom sina respektive
behorighetsomrdden ge passagerarna adekvat information i ett for
alla tillgangligt format under hela resan och pd samma sprak som
information i allmanhet gors tillginglig for alla passagerare. Sir-
skild vikt ska fdstas vid behoven hos personer med funktionshin-
der eller nedsatt rorlighet.

Artikel 23

Information om passagerarnas rittigheter

1.  Transportorer, terminaloperatorer och, i tillimpliga fall,
hamnmyndigheter ska inom sina respektive behérighetsomraden
se till att information om passagerarnas rattigheter enligt denna
forordning gors offentligt tillginglig ombord pé fartygen, i ham-
narna om det dr mojligt och i hamnterminalerna. Informationen
ska, sd langt det dr mojligt, tillhandahallas i tillginglig form och
pd samma sprik som information i allménhet gors tillganglig for
alla passagerare. Nir den informationen tillhandahalls ska sarskild
vikt fastas vid behoven hos personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet.

2. For att uppfylla det informationskrav som avses i punkt 1
far transportorer, terminaloperatorer och, i tillimpliga fall, hamn-
myndigheter anvinda en sammanfattning av bestimmelserna i
denna forordning som kommissionen utarbetat pad Europeiska
unionens samtliga officiella sprdk och gjort tillginglig for dem.

3. Transportorer, terminaloperatorer och, i tillimpliga fall,
hamnmyndigheter ska pd lampligt sitt ombord pé fartygen, i
hamnarna om det dr mojligt och i hamnterminalerna informera
passagerarna om kontaktuppgifterna till det tillsynsorgan som
medlemsstaten i fraga har utsett enligt artikel 25.1.
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Artikel 24
Klagomal

1. Transportorerna och terminaloperatorerna ska inritta eller
ha infort en tillgdnglig mekanism for hantering av klagomél avse-
ende rdttigheter och skyldigheter som omfattas av denna
forordning.

2. Om en passagerare som omfattas av denna férordning vill
limna in ett klagomdl till transportoren eller terminaloperatoren,
ska denne gora detta inom tvd ménader frdn den dag da tjdnsten
utfordes eller borde ha utforts. Inom en manad efter det att trans-
portoren eller terminaloperatoren mottagit ett klagomadl, ska
denne underritta passageraren om huruvida hans klagomadl har
accepterats, avslagits eller fortfarande behandlas. Tiden for att
lamna det slutliga svaret far inte Gverstiga tvd manader fran mot-
tagandet av ett klagomal.

KAPITEL V

EFTERLEVNAD OCH NATIONELLA TILLSYNSORGAN

Artikel 25

Nationella tillsynsorgan

1. Varje medlemsstat ska utse ett eller flera nya eller befintliga
organ med ansvar for att denna forordning efterlevs nir det galler
passagerartransporter och kryssningar frin hamnar inom det egna
territoriet och passagerartransporter fran ett tredjeland till sidana
hamnar. Varje organ ska vidta de dtgdrder som 4r nédvindiga for
att se till att denna forordning efterlevs.

Varje organ ska vad giller organisation, beslut om finansiering,
réttslig struktur och beslutsfattande vara oberoende av kommer-
siella intressen.

2. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om det eller
de organ som de har utsett enligt denna artikel.

3. Alla passagerare far limna klagomdl i enlighet med natio-
nell lagstiftning till ett behorigt organ som har utsetts enligt
punkt 1 eller till ett annat behorigt organ som en medlemsstat har
utsett, ndr det giller en pdstaddd overtradelse av denna férordning.
Det behoriga organet ska inom rimlig tid ge passagerarna ett
underbyggt svar pa deras klagomal.

En medlemsstat fir besluta

a) att passageraren som en forsta dtgird ska limna klagomalet
enligt denna forordning till transportoren eller terminalope-
ratoren, och/eller

b) att det nationella tillsynsorganet eller annat behorigt organ
som en medlemsstat utsett ska utgora klagoinstans for de
tvister som inte loses enligt artikel 24.

4. Medlemsstater som har valt att undanta vissa tjanster i enlig-
het med artikel 2.4 ska se till att det finns en jamforbar mekanism
for kontroll av att passagerarnas rittigheter efterlevs.

Artikel 26

Rapport om efterlevnad

Senast den 1 juni 2015 och direfter vartannat ar ska de tillsyns-
organ som har utsetts enligt artikel 25 limna en rapport om sin
verksamhet under de tvd foregdende kalenderdren, med bland
annat en beskrivning av de tgirder som vidtagits for att genom-
fora bestimmelserna i denna forordning, nirmare uppgifter om
de sanktioner som har inforts och statistiska uppgifter om de kla-
gomal och sanktioner som har tillimpats.

Artikel 27

Samarbete mellan tillsynsorgan

De nationella tillsynsorgan som avses i artikel 25.1 ska utbyta
information om sitt arbete och sina beslutsprinciper och sin
beslutspraxis, i den utstrickning detta dr nodvindigt for en enhet-
lig tillimpning av denna forordning. Kommissionen ska stodja
tillsynsorganen i det arbetet.

Artikel 28

Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststilla regler for sanktioner vid 6vertra-
delse av bestimmelserna i denna forordning och vidta alla nod-
vandiga atgarder for att se till att de f6ljs. De faststdllda
sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande.
Medlemsstaterna ska anmala dessa regler och atgarder till kom-
missionen senast den 18 december 2012 och utan drojsmdl
anmila varje senare dndring som beror dem.

KAPITEL VI

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 29

Rapportering

Senast den 19 december 2015 ska kommissionen ldmna en rap-
port till Europaparlamentet och rddet om hur denna férordning
tillimpas och om dess verkan. Denna rapport ska vid behov atfol-
jas av lagstiftningsforslag for mer detaljerat genomforande av
bestimmelserna i denna férordning eller om dndringar av
forordningen.



L 334/12

Europeiska unionens officiella tidning

17.12.2010

Artikel 30
Andring av forordning (EG) nr 2006/2004

I bilagan till férordning (EG) nr 2006/2004 ska foljande punkt
laggas till:

”18. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1177
{2010 av den 24 november 2010 om passagerares rattighe-
ter vid resor till sjoss och pé inre vattenvigar ().

() EUTL 334,17.12.2010,s. 1.”

Artikel 31
Ikrafttridande

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att
den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Den ska tillimpas fran och med den 18 december 2012.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Strasbourg den 24 november 2010.

Pa Europaparlamentets vignar

J. BUZEK
Ordfrande

Pa radets vignar
O. CHASTEL
Ordférande
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BILAGA 1

RATT TILL ATERBETALNING ELLER OMBOKNING FOR PERSONER MED FUNKTIONSHINDER ELLER
NEDSATT RORLIGHET ENLIGT ARTIKEL 8

. Nar det hinvisas till denna bilaga ska personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet fd maojlighet att vilja mellan

foljande, namligen

a) — dterbetalning inom sju dagar i kontanter, genom elektronisk bankoverforing, bankgirering eller bankcheck
motsvarande biljettens hela ink6pspris, for den eller de delar av resan som inte har verkstillts och for den eller
de delar som redan har verkstdllts om resan inte lingre tjdnar ndgot syfte i forhdllande till passagerarens
ursprungliga resplan, samt, dér det ar relevant,

— en returtransport till den forsta avresepunkten, vid forsta mojliga tillfalle, eller

b) ombokning till en resa till slutdestinationen enligt transportavtalet sa snart som mojligt med jamforbara villkor och
utan extra kostnad, eller

¢) ombokning till en resa till slutdestinationen enligt transportavtalet med jimforbara villkor vid ett senare datum
enligt passagerarens val och beroende pa tillgdngen pa biljetter.

. Punkt 1 a ska ocksé gilla for passagerare vars resa utgor en del av ett paket, utom vad galler ritten till ersittning nar en

sddan rdtt uppstér enligt direktiv 90/314/EEG.

. Nar en stad eller en region har flera hamnar och en transportor erbjuder en passagerare en resa till en annan hamn dn

den som bokningen avsag, ska transportoren sta for kostnaderna for transport av passageraren frdn denna andra hamn
antingen till den hamn som reservationen gillde eller till en annan narliggande destination som 6verenskommits med
passageraren.
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BILAGA II

ASSISTANS I HAMNAR, INKLUSIVE OMBORDSTIGNING OCH LANDSTIGNING, ENLIGT ARTIKLARNA 10
OCH 13

1. Den assistans och de arrangemang som 4r nodvandiga for att personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska
kunna

— anmidla sin ankomst till en hamnterminal eller, om det 4r méjligt, en hamn, och sin begdran om assistans,

— forflytta sig fran en ankomstpunkt till incheckningen, om sddan finns, eller till fartyget,

— checka in och registrera bagage, om nodvindigt,

— forflytta sig fran incheckningsdisken, om sddan finns, till fartyget, genom utrese- och sikerhetskontrollerna,

— gd ombord pa fartyget, med hjalp av hissar, rullstolar eller annan assistans som i forekommande fall kan behovas,
— forflytta sig fran fartygets dorr till sina sittplatser/omraden,

— forvara och hamta sitt bagage pé fartyget,

—  forflytta sig fran sina sittplatser till fartygets dorr,

— stiga iland fran fartyget, med hjilp av hissar, rullstolar eller annan assistans som i foreckommande fall kan behovas,
— héimta bagage, om nodvindigt, och fortsitta genom inrese- och tullkontrollerna,

— forflytta sig fran bagagehallen eller landstigningspunkten till en angiven utgéng,

— ta sig till toaletten (om sddan finns) om sa ar nodvandigt.

2. Nir en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet atfoljs av en ledsagare maste den personen pa begiran ges
tillfalle att ge den assistans som behovs i hamnen och vid ombordstigning och landstigning.

3. Hantering av all nodvandig rorlighetsutrustning, inklusive utrustning sidsom elektriska rullstolar.
4. Tillfallig ersdttning av skadade eller forlorade rorelsehjilpmedel med hjdlpmedel som utgor ett limpligt alternativ.
5. Hantering av erkdnda ledarhundar, i forekommande fall.

6. Formedling, i tillganglig form, av den information som behovs for ombordstigning och landstigning.
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BILAGA 11

ASSISTANS OMBORD PA FARTYG ENLIGT ARTIKLARNA 10 OCH 13

. Transport av erkdnda ledarhundar ombord pa fartyget, med forbehéll for nationella bestimmelser.

. Transport av medicinsk utrustning och de rorelsehjalpmedel som ar nodvindiga for personen med funktionshinder eller

nedsatt rorlighet, inbegripet elektriska rullstolar.

. Formedling av vésentlig reseinformation i tillgdnglig form.

. Alla rimliga anstrangningar for att anpassa sittplatsen sa att behoven for personer med funktionshinder eller nedsatt ror-

lighet pa begdran tillgodoses, med forbehéll for sikerhetskrav och tillgang.

. Assistans for att ta sig till toaletten (om sddan finns) om sa ar nodvandigt.

. Om en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet assisteras av en ledsagare ska transportforetaget gora alla rim-

liga anstrangningar for att ledsagaren ska fa en sittplats eller hytt bredvid personen med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.
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BILAGA IV

UTBILDNING, INKLUSIVE INSTRUKTIONER, OM FUNKTIONSHINDER ENLIGT ARTIKEL 14

A. Utbildning, inklusive instruktioner, for att hoja medvetenheten rorande funktionshinder
Utbildning, inklusive instruktioner, for att hoja medvetenheten rérande funktionshinder ska innehalla foljande:

—  Atgiirder for att hja medvetenheten om och limpligt bemétande av passagerare med fysiska eller sensoriska hin-
der (horsel och syn), dolda svérigheter eller inldrningssvérigheter, inklusive hur man skiljer mellan olika formégor
hos personer vars rorlighet eller orienterings- eller kommunikationsforméga kan vara nedsatt.

— De hinder som personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet stoter pa, inbegripet attitydmassiga, miljo-
missiga, fysiska och organisatoriska hinder.

—  Erkdnda ledarhundar, inbegripet deras roll och behovet av ledarhund.
— Hantering av of6rutsedda hiandelser.

—  Kunskap om manskligt beteende och metoder for kommunikation med personer med nedsatt horsel, nedsatt syn
eller talsvarigheter och personer med inldrningssvarigheter.

—  Allmin kunskap om IMO:s riktlinjer avseende rekommendationen om anpassning av passagerarfartyg med hén-
syn till dldre personer och personer med funktionshinder.
B. Utbildning av, inklusive instruktioner till, personal som ger assistans till personer med funktionshinder

Utbildning av, inklusive instruktioner till, personal som ger assistans till personer med funktionshinder innehéller
foljande:

— Hur man kan hjilpa rullstolsanvindare att ta sig i och ur en rullstol.

— Hur man ger assistans till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet som reser med en erkidnd ledar-
hund, inbegripet en sddan hunds roll och behov.

—  Tekniker for ledsagning av passagerare med nedsatt syn och for hantering och transport av erkdnda ledarhundar.

—  Forstdelse av de typer av utrustning som personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet anvander som hjilp
och kunskap om aktsam hantering av sidan utrustning.

— Anvandning av den gillande utrustningen for assistans vid ombordstigning och landstigning och kunskap om de
limpliga assistansforfaranden vid ombordstigning och landstigning som dr avsedda att trygga sikerheten och vir-
digheten f6r personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

—  Forstdelse for behovet av tillférlitlig och professionell assistans. Aven medvetenhet om det faktum att vissa perso-
ner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan uppleva sig som sarbara under resan pa grund av deras bero-
ende av den assistans som ges.

—  Kunskaper om forsta hjalpen.
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(Lagstiftningsakter)

FORORDNINGAR

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) nr 181/2011
av den 16 februari 2011

om passagerares rittigheter vid busstransport och om indring av forordning (EG) nr 2006/2004

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-
sitt, sarskilt artikel 91.1,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

efter att ha hort av Regionkommittén,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, pa grundval
av det gemensamma utkast som forlikningskommittén god-
kinde den 24 januari 2011 (%), och

av foljande skal:

(1) Unionens insatser pd busstransportomradet bor bland
annat syfta till att sikerstilla ett langtgdende skydd for
passagerarna, som ar jamforbart med det som géller f6r
andra transportsitt, oavsett var de reser. Dessutom bor
de allminna konsumentskyddskraven beaktas fullt ut.

(2)  Eftersom busspassageraren dr den svagare parten i ett
transportavtal bor alla passagerare tillerkidnnas en lagsta

skyddsniva.

() EUT C 317, 23.12.2009, s. 99.

(%) Europaparlamentets stindpunkt av den 23 april 2009 (EUT C 184 E,
8.7.2010, s. 312), radets stdndpunkt vid forsta behandlingen av den
11 mars 2010 (EUT C 122 E, 11.5.2010, s. 1), Europaparlamentets
standpunkt av den 6 juli 2010 (innu ¢j offentliggjord i EUT), radets
beslut av den 31 januari 2011 och Europaparlamentets lagstiftnings-
resolution av den 15 februari 2011 (dnnu ¢j offentliggjord i EUT).

(3)  Unionens atgirder for att forbattra passagerares rattighe-
ter inom busstransportsektorn bor ta hansyn till de sar-
skilda forhillanden som rdder inom denna sektor, vilken
till stor del bestdr av sma och medelstora foretag.

(4)  Passagerare samt dtminstone personer som passageraren
hade, eller skulle ha haft, en rittslig skyldighet att forsorja
bor dtnjuta tillrickligt skydd i hindelse av olyckor som
intrdffar till foljd av anvindning av bussen, med beak-
tande av Europaparlamentets och rddets direktiv
2009/103/EG av den 16 september 2009 om ansvars-
forsidkring for motorfordon och kontroll av att forsik-
ringsplikten fullgors betriffande sadan ansvarighet (3).

(5)  Vid valet av tillimplig nationell lag i friga om ersittning
vid dodsfall, inbegripet skiliga begravningskostnader, el-
ler personskada samt for forlust av eller skada pé bagage
pa grund av olyckor som intraffar till foljd av anvdndning
av bussen bor Europaparlamentets och rédets forordning
(EG) nr 864/2007 av den 11 juli 2007 om tillimplig lag
for utomobligatoriska forpliktelser (Rom 1I) (¥) och Euro-
paparlamentets och rddets forordning (EG) nr 593/2008
av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforplik-
telser (Rom 1) (°) beaktas.

(6)  Utover ersittning i enlighet med tillimplig nationell lag i
hindelse av dodsfall eller personskada eller forlust av eller
skada pd bagage till foljd av olyckor som intriffar vid
anvindning av bussen bor passagerare ha ritt till assis-
tans i frdga om omedelbara praktiska behov efter en
olycka. Sddan assistans bor vid behov innefatta forsta
hjélpen, inkvartering, mat, klider och transport.

() EUT L 263, 7.10.2009, s. 11.

() EUT L 199, 31.7.2007, s. 40.
() EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.
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(7)  Persontrafiktjanster med buss bor gagna allméinheten. avses 1 Europaparlamentets och rddets direktiv

(10)

(11)

(12)

Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, oav-
sett om orsaken utgdrs av funktionsnedsittning, alder
eller andra faktorer, bor darfor ha mojligheter att resa
med buss som ir jamforbara med andra medborgares.
Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet har
samma rattigheter som andra medborgare med avseende
pa fri rorlighet, valfrihet och icke-diskriminering.

Mot bakgrund av artikel 9 i Forenta nationernas konven-
tion om rattigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning, och for att ge personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet likvirdiga mojligheter
som andra medborgare att resa med buss, bor bestim-
melser om icke-diskriminering och assistans under resan
inforas. Dessa personer bor darfor ges tillgang till trans-
porter och inte vagras resa pd grund av deras funktions-
hinder eller nedsatta rorlighet, utom nir detta 4r motive-
rat av sdkerhetsskdl eller pd grund av fordonens eller
infrastrukturens utformning. Inom ramen for relevant
lagstiftning till skydd for arbetstagare bor personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet ha
ratt till assistans i terminaler och ombord pé bussar. For
att framja social delaktighet bor personerna i friga fa
assistans utan extra kostnad. Transportorerna bor fast-
stilla villkor for tillginglighet, helst med anvindning av
det europeiska standardiseringssystemet.

Nir beslut fattas om utformningen av nya terminaler,
och i samband med omfattande renovering, bor terminal-
operatorer strava efter att ta hansyn till behoven hos
personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet, i enlighet med kraven pa design for alla. Ter-
minaloperatorer bor under alla omstindigheter utse plat-
ser ddr dessa personer kan anmala sin ankomst och sitt
behov av assistans.

Pé liknande sdtt bor transportorer, utan att det paverkar
tillimpningen av befintlig eller framtida lagstiftning om
tekniska krav pd bussar, nir det dr mojligt ta hansyn till
dessa behov nir de fattar beslut om utrustningen i nya
och nyrenoverade fordon.

Medlemsstaterna bor strava efter att forbittra befintlig
infrastruktur ndr detta dr nodvandigt for att transportorer
ska kunna sikerstilla tilltrade for personer med funk-
tionshinder eller personer med nedsatt rorlighet samt
for att ge lamplig assistans.

For att tillgodose de behov som personer med funktions-
hinder och personer med nedsatt rorlighet har bor per-
sonalen fa limplig utbildning. For att underldtta 6msesi-
digt erkdnnande av forares nationella kvalifikationer kan
utbildning rorande medvetenhet om funktionshinder inga
i den grundlaggande kompetens eller fortbildning som

(13)

(14)

(15)

(16)

2003/59/EG av den 15 juli 2003 om grundldggande
kompetens och fortbildning for forare av vissa vigfordon
for gods- eller persontransport (*). For att sikerstilla sam-
stimmighet mellan inférandet av utbildningskraven och
de tidsfrister som anges i direktivet bor en mojlighet till
undantag under en begransad tidsperiod tilldtas.

Organisationer som foretrader personer med funktions-
hinder eller personer med nedsatt rérlighet bor konsul-
teras eller medverka nar innehallet i utbildning om funk-
tionshinder utformas.

Busspassagerares rattigheter bor omfatta mottagande av
information om tjdnsten fore och under resan. All infor-
mation av betydelse som limnas till busspassagerare bor
ocksd pa begdran limnas i alternativa former som ar
tillgdngliga for personer med funktionshinder och perso-
ner med nedsatt rorlighet, sdsom stor skrift, enkelt sprak,
blindskrift, elektronisk kommunikation som kan anvin-
das med anpassad teknik eller ljudinspelningar.

Denna forordning bor inte begrinsa transportorernas ratt
att begdra kompensation frin ndgon, daribland tredje
man, i enlighet med tillimplig nationell lag.

Passagerarnas oldgenhet pd grund av att resan stills in
eller forsenas visentligt bor begrinsas. Passagerare som
reser frdn terminaler bor darfor bli omhindertagna pa
lampligt sitt och informeras pé ett sitt som ar tillgangligt
for alla passagerare. Passagerare bor ocksd ges mojlighet
att avboka resan och fa biljettkostnaden aterbetald eller
fortsitta sin resa eller bli ombokade pa tillfredsstillande
villkor. Om transportorer underldter att ge passagerare
nodvindig assistans bor passagerarna ha ritt till ekono-
misk ersattning.

Transportorer bor, med medverkan av intressenter,
branschorganisationer och sammanslutningar for kunder,
passagerare, personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet, samarbeta for att anta bestimmel-
ser pd nationell eller europeisk nivd. Sddana bestimmel-
ser bor syfta till att forbattra informationen, omsorgen
om och assistansen till passagerarna nir deras resa av-
bryts, sarskilt vid stora forseningar eller instillda turer,
och speciellt uppmaérksamma passagerare med sirskilda
behov till foljd av funktionshinder, nedsatt rorlighet,
sjukdom, hog élder och graviditet och inbegripa deras
ledsagare samt passagerare som reser med smd barn.
Nationella tillsynsorgan bor informeras om dessa bestim-
melser.

() EUT L 226, 10.9.2003, s. 4.
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(18) Denna forordning bor inte paverka passagerares rittighe- avseende pd behandling av personuppgifter och om det

(19)

(20)

(21)

(22)

(24)

(26)

ter enligt rddets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni
1990 om paketresor, semesterpaket och andra paket-
arrangemang (!). Denna férordning bor inte tillimpas i
fall dd en paketresa stills in av andra orsaker dn att
busstransporttjansten stalls in.

Passagerarna bor fi fullstindig information om sina rit-
tigheter enligt denna forordning si att de faktiskt kan
utova dessa rattigheter.

Passagerarna bor kunna utéva sina rittigheter med hjilp
av lampliga klagomalsforfaranden som inrittats av trans-
portorerna eller, i forekommande fall, genom att ldmna
klagomal till det eller de organ som medlemsstaten i
friga har utsett for detta dndamal.

Medlemsstaterna bor se till att denna férordning f6ljs och
utse ett eller flera behoriga organ for tillsyn och kontroll
av efterlevnaden. Detta pdverkar inte passagerares ritt att
fa sin sak provad i domstol i enlighet med nationell lag.

Med beaktande av de forfaranden som medlemsstater har
inrattat for inlimnande av klagomal bor ett klagomaél
som giller assistans foretradesvis riktas till det eller de
organ som har utsetts for att se till att denna férordning
efterlevs i den medlemsstat dir platsen for péstigning
eller avstigning ar belagen.

Medlemsstaterna bor frimja utnyttjande av kollektivtrafik
samt anvandning av samordnad information och sam-
ordnade biljetter for att optimera utnyttjande av och
kompatibilitet mellan olika transportslag och operatérer.

Medlemsstaterna bor faststilla sanktioner vid overtradel-
ser av bestimmelserna i denna férordning och se till att
sanktionerna tillimpas. Dessa sanktioner bor vara effek-
tiva, proportionella och avskrickande.

Eftersom malet f6r denna forordning, nimligen att siker-
stilla en likvirdig nivd for skydd och assistans for pas-
sagerare vid busstransporter i alla medlemsstater, inte i
tillricklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna
och det diarfor, pd grund av dtgirdens omfattning och
verkningar, battre kan uppnds pd unionsnivd, kan unio-
nen vidta dtgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i
artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet
med proportionalitetsprincipen i samma artikel gir denna
forordning inte utover vad som dr nodvandigt for att
uppnd detta mil.

Denna forordning bor inte paverka tillimpningen av Eu-
ropaparlamentets och rddets direktiv 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med

() EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.

(27)

(28)

fria flodet av sddana uppgifter (3).

Genomforandet av denna forordning bor grundas pd Eu-
ropaparlamentets  och  rddets  forordning  (EG)
nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete
mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar
for konsumentskyddslagstiftningen (férordningen om
konsumentskyddssamarbete) (}). Den foérordningen bor
ddrfor dndras i enlighet med detta.

Denna férordning stir i Overensstimmelse med de
grundliggande rittigheter och principer som erkénns sér-
skilt i Europeiska unionens stadga om de grundliggande
rttigheterna, vilken det hinvisas till i artikel 6 i fordraget
om Europeiska unionen, och beaktar dven ridets direktiv
2000/43/EG av den 29 juni 2000 om genomforandet av
principen om likabehandling av personer oavsett deras
ras eller etniska ursprung (¥} och rddets direktiv
2004/113/EG av den 13 december 2004 om genom-
forande av principen om likabehandling av kvinnor och
mén ndr det giller tillgdng till och tillhandahéllande av
varor och tjanster (°).

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1
ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 1
Syfte

[ denna férordning faststills regler for busstransporter pd fol-
jande omrdden:

a) Icke-diskriminering mellan passagerare nidr det galler de
transportvillkor som transportérerna erbjuder.

b) Passagerares rittigheter i hdndelse av olyckor som intraffar
till f6ljd av anvindning av bussen och som leder till dédsfall
eller personskada eller till forlust av eller skada pad bagage.

¢) Icke-diskriminering av och obligatorisk assistans till personer
med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet.

d) Passagerares rittigheter vid instillda resor eller forseningar.

¢) Minsta information som ska limnas till passagerarna.

f) Hantering av klagomal.

g) Allmédnna regler om kontroll av efterlevnaden.

T L 281, 23.11.1995, s. 31.

T L 364, 9.12.2004, s. 1.
T L 180, 19.7.2000, s. 22.
T L 373, 21.12.2004, s. 37.
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Artikel 2
Tillimpningsomrade

1. Denna forordning ska tillimpas pd passagerare som reser
med linjetrafik for icke specificerade passagerarkategorier nir
passagerarens pdstigningsplats eller avstigningsplats dr beldgen
inom en medlemsstats territorium och ndr transportstrackan
enligt tidtabell dr 250 km eller langre.

2. Nir det giller de transporttjanster som avses i punkt 1
men dér transportstrickan enligt tidtabell understiger 250 km
ska artiklarna 4.2, 9, 10.1, 16.1 b, 16.2, 17.1, 17.2 och 24-28
tillimpas.

3. Dessutom ska denna foérordning, med undantag for artik-
larna 9-16 och 17.3 och kapitlen IV, V och VI, tillimpas pa
passagerare som reser med tillfillig trafik om passagerarens
forsta pastigningsplats eller slutliga avstigningsplats ligger
inom en medlemsstats territorium.

4. Med undantag for artiklarna 4.2, 9, 10.1, 16.1 b, 16.2,
17.1, 17.2 och 24-28 far medlemsstaterna pa tydliga och icke-
diskriminerande grunder undanta inrikes linjetrafik frén tillimp-
ningen av denna férordning. Sddana undantag fir beviljas fran
och med den dag dd denna forordning bérjar tillimpas under
en tid av hogst fyra ar, och fir fornyas en ging.

5. Under en tid av hogst fyra dr frdn och med den dag dd
denna forordning borjar tillimpas far medlemsstaterna pé klara,
tydliga och icke-diskriminerande grunder undanta viss linjetrafik
fran tillimpningen av bestimmelserna i denna forordning av det
skilet att en betydande del av denna linjetrafik, inbegripet minst
ett uppehdll enligt tidtabell, tillhandahalls utanfér unionen. Si-
dana undantag far fornyas en gang.

6.  Medlemsstaterna ska underrdtta kommissionen om undan-
tag for olika typer av trafik som beviljas i enlighet med punk-
terna 4 och 5. Kommissionen ska vidta limpliga atgarder om
ett sddant undantag inte anses forenligt med bestimmelserna i
denna artikel. Senast den 2 mars 2018 ska kommissionen fore-
ligga Europaparlamentet och rddet en rapport om de undantag
som beviljats enligt punkterna 4 och 5.

7. Ingenting i denna forordning ska anses std i konflikt med
eller infora ytterligare krav utover befintlig lagstiftning om tek-
niska krav pé bussar eller infrastruktur eller utrustning vid buss-
héllplatser och terminaler.

8. Denna forordning ska inte pdverka passagerares rittigheter
enligt direktiv 90/314/EEG och ska inte tillimpas i fall dd en
paketresa som avses i det direktivet stills in av andra skil dn
installd linjetrafik.

Artikel 3

Definitioner

I denna forordning giller foljande definitioner:

linjetrafik: persontransport med buss vid regelbundna tider
langs bestimda fardvigar, varvid passagerarna far stiga pa
och av vid i forvdg bestimda hallplatser,

tillfallig trafik: trafik som inte utgér linjetrafik, och som
huvudsakligen kdnnetecknas av transport med buss av pas-
sagerargrupper som har bildats pd initiativ av kunden eller
transportoren,

transportavtal: ett avtal om transport mellan en transportor
och en passagerare om tillhandahallande av en eller flera
transporter med linjetrafik eller tillfallig trafik,

biljett: en giltig fardhandling eller annat bevis pd transport-
avtal,

transportor: en fysisk eller juridisk person, som inte ar en
researrangOr, en resebyrd eller en biljettutfirdare, som er-
bjuder allmidnheten transport medelst linjetrafik eller till-
fallig trafik,

utforande transportér: en annan fysisk eller juridisk person
dn transportoren vilken faktiskt utfor hela eller en del av
transporter,

biljettutfardare: varje mellanhand som ingér transportavtal
for en transportors rikning,

resebyrd: varje mellanhand som agerar for en passagerares
rakning vid ingdende av transportavtal,

researrangor: en annan arrangor eller aterforsiljare dn trans-
portoren, i den mening som avses i artikel 2.2 och 2.3 i
direktiv 90/314[EEG,

person med funktionshinder eller person med nedsatt rorlighet: en
person vars rorlighet ar nedsatt vid anviandning av trans-
porter pa grund av ndgon form av fysiskt funktionshinder
(sensoriskt eller motoriskt, bestdende eller tillflligt), psy-
kiskt funktionshinder eller psykisk funktionsnedsittning
eller pd grund av annat funktionshinder eller dlder och
vars situation kraver lamplig uppmarksamhet och anpass-
ning till denna persons sirskilda behov av de tjinster som
ar tillgangliga for alla passagerare,
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k) villkor for tillginglighet: relevanta normer och riktlinjer for
samt relevant information om tillgingligheten till bussar
och/eller till utsedda terminaler, inbegripet deras installa-
tioner for personer med funktionshinder eller nedsatt ror-
lighet,

)  bokning: en bokning av en plats pd en buss i linjetrafik som
avser en specifik avgang,

m) terminal: en bemannad terminal dir en buss i linjetrafik
enligt tidtabellen for en angiven firdvdg ska stanna for
pa- och avstigning av passagerare och som dr utrustad
med inrdttningar som incheckningsdisk, vintsal eller bil-
jettkontor,

n)  busshdllplats: en plats som inte 4r en terminal och dir en
buss i linjetrafik enligt tidtabellen for den angivna firdva-
gen ska stanna for pa- och avstigning av passagerare,

o) terminaloperatér: en organisatorisk enhet i en medlemsstat
som ansvarar for administrationen och skotseln av en ut-
sedd terminal,

p) installd resa: en resa i linjetrafik som inte genomforts trots
att den i forvdg angivits i tidtabellen,

q) forsening: skillnaden mellan den tidtabellsenliga avgings-
tiden for en buss i linjetrafik och den verkliga avgdngs-
tiden.

Attikel 4
Biljetter och icke-diskriminerande avtalsvillkor

1. Transportorer ska utfirda en biljett till passageraren, si-
vida inte andra handlingar ger rétt till transport. En biljett far
utfirdas i elektroniskt format.

2. Utan att det paverkar subventionerade taxor ska de avtals-
villkor och taxor som tillimpas av transportorer erbjudas all-
ménheten utan ndgon direkt eller indirekt diskriminering pa
grundval av den slutlige kundens nationalitet eller etablering-
sorten for transportorerna, eller biljettutfirdare inom unionen.

Artikel 5
Andra utforande parter

1. Transportorer, resebyrder, researrangorer eller terminal-
operatorer som anfortrott en utforande transportor, en biljett-
utfdrdare eller ndgon annan person att fullgéra de skyldigheter
som anges i denna foérordning ska dndd vara ansvariga for den
utforande partens handlande eller underlatenhet.

2. Dessutom ska den part som transportoren, resebyrén, re-
searrangoren eller terminaloperatoren har anfortrott att fullgora

en skyldighet dven omfattas av bestimmelserna i denna forord-
ning med avseende pd den skyldighet som anfortrotts.

Artikel 6
Ansvarsbegrinsning

1. Skyldigheter gentemot passagerare enligt denna forordning
far inte begrinsas eller dsidosittas, i synnerhet inte genom un-
dantag eller begransande restriktioner i transportavtalet.

2. Transportorerna far erbjuda avtalsvillkor som dr gynnsam-
mare for passagerarna dn de villkor som faststills i denna for-
ordning.

KAPITEL II
ERSATTNING OCH ASSISTANS I HANDELSE AV OLYCKOR
Artikel 7

Dodsfall eller personskada som drabbar passagerare samt
forlorat eller skadat resgods

1. Passagerare ska, i enlighet med tillimplig nationell lag, ha
ritt till ersdttning vid dodsfall, inbegripet skiliga begravnings-
kostnader, eller vid personskada och for resgods som forlorats
eller skadats pd grund av olyckor som intriffar till foljd av
anvandning av bussen. I hindelse av en passagerares dod ska
denna ratt dtminstone gilla for de personer mot vilka passage-
raren var, eller skulle ha blivit, underhéllsskyldig.

2. Ersattningsbeloppet ska beraknas i enlighet med tillimplig
nationell lag. Eventuella i nationell lag foreskrivna maximibe-
lopp for ersdttning vid dodsfall och personskada eller forlorat
eller skadat bagage ska i varje enskilt fall inte understiga

a) 220 000 EUR per passagerare,

b) 1200 EUR per kolli. I handelse av skada pa rullstolar, annan
rorlighetsutrustning eller hjdlpmedel ska ersittningsbeloppet
alltid uppga till kostnaden for att ersitta eller reparera den
forlorade eller skadade utrustningen.

Artikel 8
Passagerares omedelbara praktiska behov

[ hidndelse av en olycka som intriffar till f6ljd av anvdndning av
bussen ska transportoren tillhandahalla rimlig och proportionell
assistans med avseende pd passagerarnas omedelbara praktiska
behov efter olyckan. Sddan assistans ska vid behov innefatta
inkvartering, mat, klader, transport och tillhandahdllande av
forsta hjalpen. Tillhandahallande av assistans ska inte innebdra
ett erkdnnande av skadestdndsansvar.

Transportoren far, for varje passagerare, begrinsa den totala
kostnaden for inkvartering till 80 EUR per natt och inkvarte-
ringens langd till maximalt tvd nitter.
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KAPITEL III

RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSHINDER
OCH PERSONER MED NEDSATT RORLIGHET

Artikel 9
Ritt till transport

1.  Transportorer, resebyrder och researrangdrer fir inte vigra
att godkdnna en bokning frdn, vdgra att utfirda eller pd annat
sitt tillhandahélla en biljett till, eller vdgra att slippa ombord en
person med hanvisning till funktionshinder eller nedsatt rorlig-
het.

2. Bokningar och biljetter ska utan extra kostnad erbjudas

personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlig-
het.

Artikel 10
Undantag och sirskilda villkor

1. Utan hinder av artikel 9.1 fir transportorer, resebyrder
eller researrangorer vagra att godkdnna en bokning frdn, vigra
att utfarda eller pd annat sitt tillhandahélla en biljett till, eller
vigra att slippa ombord en person med hinvisning till funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet

a) for att uppfylla tillimpliga sikerhetskrav som faststillts i
internationell ritt, unionsritt eller nationell ritt eller for att
uppfylla sikerhetskrav som faststillts av behoriga myndighe-
ter,

=

i de fall dd utformningen av fordonet eller infrastrukturen,
inbegripet busshéllplatser och terminaler, fysiskt omojliggor
pdstigning, avstigning eller transport av personen med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet pa ett sikert och for drif-
ten lampligt satt.

2. Om en vigran att godkdnna en bokning eller att utfirda
eller att pd annat satt tillhandahdlla en biljett grundas pé de skal
som anges i punkt 1, ska transportorer, resebyrder och rese-
arrangorer informera den berdrda personen om alla eventuella
godtagbara alternativa transporter som transportoren utfor.

3. Om en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
som har en bokning eller en biljett och som uppfyllt kraven i
artikel 14.1 a dndd, pd grund av sitt funktionshinder eller sin
nedsatta rorlighet, nekas pastigning, ska denne och eventuella
ledsagare i enlighet med punkt 4 i den hir artikeln ges mojlig-
het att vilja mellan

a) ratt till ersittning och, i forekommande fall, en kostnadsfri
returresa till forsta avreseplatsen enligt transportavtalet sd
snart som mojligt och

b) med undantag for de fall dd det inte dr praktiskt mojligt,
fortsatt resa eller ombokning till rimlig alternativ transport
till den bestimmelseort som anges i transportavtalet.

Ritten till dterbetalning av de pengar som betalats for biljetten
ska inte paverkas av underldtenhet att limna meddelande i
enlighet med artikel 14.1 a.

4. Om en transportor, resebyrd eller researrangér vdgrar att
godkinna en bokning frin, utfirda eller pd annat sitt tillhan-
dahalla en biljett till, eller slippa ombord en person pa grund av
funktionshinder eller nedsatt rorlighet i enlighet med de skal
som anges i punkt 1, fir den personen begira att fi ledsagas
av en annan person som han eller hon viljer sjilv, som kan ge
den assistans som personen med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet kraver, sd att de skdl som anges i punkt 1 inte lingre
ar tillampliga.

En sddan ledsagare ska transporteras utan kostnad och, nir det
ar praktiskt mojligt, ges en plats bredvid personen med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet.

5. 1 de fall dd transportorer, resebyréer eller researrangorer
tillimpar bestimmelserna i punkt 1, ska de omedelbart infor-
mera personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet om
anledningen till detta och, pd begiran, skriftligen informera
personen i friga inom fem arbetsdagar efter begiran.

Artikel 11
Tillginglighet och information

1. 1 samarbete med organisationer som foretrader personer
med funktionshinder eller personer med nedsatt rorlighet ska
transportorer och terminaloperatérer, eventuellt genom sina or-
ganisationer, ha eller faststilla icke-diskriminerande villkor f6r
tillgdnglighet med avseende pé transport av personer med funk-
tionshinder och personer med nedsatt rorlighet.

2. De villkor for tillganglighet som anges i punkt 1, inbegri-
pet texten till internationell ritt, unionsritt eller nationell rdtt i
vilken sikerhetskraven faststallts, som ligger till grund for dessa
icke-diskriminerande villkor for tillgianglighet, ska tillhandahéllas
allminheten av transportorer och terminaloperatorer fysiskt el-
ler pa Internet, pa begiran i tillgdnglig form, pd samma sprak
som det pd vilket information i allmidnhet gors tillganglig for
alla passagerare. Nar denna information tillhandahalls ska sir-
skild vikt laggas vid behoven hos personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet.

3. Researrangorer ska tillhandahalla de villkor for tillganglig-
het som anges i punkt 1 och som tillimpas pa resor som ingdr i
paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang som de
organiserar, siljer eller erbjuder till forsiljning.

4. Den information om villkor for tillganglighet som avses i
punkterna 2 och 3 ska pd passagerarens begiran delas ut i
fysisk form.
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5. Transportorer, resebyrder och researrangorer ska se till att
all relevant allmin information om resan och transportvillkoren
finns att tillgd i en form som limpar sig och dr tillgdnglig for
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, inbegripet,
i férekommande fall, vid bokning och information pd Internet.
Informationen ska pd passagerarens begdran delas ut i fysisk
form.

Artikel 12
Utseende av terminaler

Medlemsstaterna ska utse bussterminaler dir assistans for per-
soner med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet
ska tillhandahallas. Medlemsstaterna ska underritta kommissio-
nen om detta. Kommissionen ska tillhandahélla en forteckning
over de utsedda bussterminalerna pé Internet.

Artikel 13

Ritt till assistans pd utsedda terminaler och ombord pi
bussar

1. Med forbehall for de villkor for tillganglighet som anges i
artikel 11.1 ska transportorer och terminaloperatdrer, inom sina
respektive behorighetsomrdden, pd terminaler som utsetts av
medlemsstater, utan kostnad tillhandahélla personer med funk-
tionshinder och personer med nedsatt rérlighet dtminstone den
assistans som anges i bilaga I del a.

2. Med forbehdll for de villkor for tillganglighet som anges i
artikel 11.1 ska transportérer ombord pd bussar utan kostnad
tillhandahdlla personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet dtminstone den assistans som anges i bilaga I

del b.

Artikel 14
Villkor for assistans

1. Transportorer och terminaloperatorer ska samarbeta for
att tillhandahélla personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet assistans pé villkor att

a) personens behov av sddan assistans meddelas transportorer,
terminaloperatorer, resebyrder eller researrangorer senast 36
timmar innan assistansen behévs, och

b) personerna i fraga infinner sig pa angiven plats

i) vid den tidpunkt som i forvdg angivits av transportoren,
dock inte mer dn 60 minuter fore angiven avgangstid,
sdvitt inte transportoren och passageraren har kommit
overens om en kortare tidsperiod, eller

ii) om ingen tidpunkt har angivits, senast 30 minuter fore
angiven avgédngstid.

2. Utover punkt 1 ska personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet vid tidpunkten f6r bokningen eller forhands-

kopet av biljetten meddela transportoren, resebyrdn eller rese-
arrangoren om sina sirskilda sittplatsbehov, forutsatt att detta
behov dr kint vid den tidpunkten.

3. Transportorer, terminaloperatorer, resebyrder och rese-
arrangorer ska vidta alla dtgdrder som kravs for att underlitta
mottagandet av meddelanden om behovet av assistans frén per-
soner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet. Denna skyl-
dighet ska gilla vid alla utsedda terminaler och deras forsalj-
ningsstallen, dven vid telefon- och Internetforsiljning.

4. Om inget meddelande i enlighet med punkterna 1 a och 2
limnas ska transportorer, terminaloperatorer, resebyrder och
researrangérer si langt det kan anses vara rimligt se till att
personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet far den
assistans som kravs for att han eller hon ska kunna stiga pa
en avgdende buss, byta till en anslutande buss eller stiga av en
ankommande buss under en resa for vilken han eller hon kopt
biljett.

5. Terminaloperatoren ska anvisa en plats i eller utanfor ter-
minalen dir personer med funktionshinder eller nedsatt rorlig-
het kan meddela sin ankomst och begira assistans. Platsen ska
vara tydligt skyltad och vid denna ska finnas grundliggande
information om terminalen och den assistans som tillhanda-
halls, i en form som dr tillgdnglig for personen i frdga.

Artikel 15
Vidarebefordran av information till en tredje part

Om resebyréer eller researrangorer meddelas enligt artikel 14.1
a ska de, under sin normala kontorstid, snarast mojligt vidarebe-
fordra informationen till transportoren eller terminaloperatoren.

Artikel 16
Utbildning

1. Transportorer och, vid behov, terminaloperatorer ska in-
fora forfaranden for utbildning om funktionshinder, inbegripet
instruktioner, och se till att

a) deras personal, med undantag av forare, inbegripet personer
som anstillts av nigon annan utforande part, som ger direkt
assistans till personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet, utbildas eller instrueras enligt bilaga

II del a och del b, och

b) deras personal, inbegripet forare, som direkt har att gora
med den resande allminheten eller frigor som ror den re-
sande allmdnheten, utbildas eller instrueras enligt beskriv-
ningen i bilaga II del a.

2. En medlemsstat fir, for en lingsta tidsperiod pd fem ar
fran och med den 1 mars 2013, bevilja undantag fran tillimp-
ningen av punkt 1 b med avseende pd utbildning av forare.
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Artikel 17

Ersittning avseende rullstolar och annan
rorlighetsutrustning

1. Transportorer och terminaloperatérer ansvarar for forlust
av och skada pd rullstolar, annan rorlighetsutrustning eller
hjalpmedel. Forlusten eller skadan ska ersittas av den transpor-
tor eller terminaloperatér som ansvarar for forlusten eller ska-
dan.

2. Den ersittning som avses i punkt 1 ska motsvara kost-
naden for att ersitta eller reparera den utrustning eller de hjalp-
medel som forlorats eller skadats.

3. Vid behov ska alla anstringningar goras for att snabbt fa
fram tillfallig ersdttningsutrustning eller tillfalliga ersdttnings-
hjalpmedel. Rullstolar, annan rorlighetsutrustning eller hjalpme-
del ska om mojligt ha liknande tekniska och funktionsmaissiga
egenskaper som de som forlorats eller skadats.

Artikel 18
Undantag

1. Medlemsstater fdr, utan att det paverkar tillimpningen av
artikel 2.2, i frdga om inrikes linjetrafik bevilja undantag fran
tillimpningen av alla eller vissa av bestimmelserna i detta ka-
pitel, under forutsittning att de sakerstiller att nivan pa skyddet
for personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet enligt tillimpliga nationella bestimmelser atminstone
ar likvirdig med nivan pé skyddet enligt denna férordning.

2. Medlemsstaterna ska underrdtta kommissionen om de un-
dantag som beviljas enligt punkt 1. Kommissionen ska vidta
lampliga dtgirder om ett sddant undantag inte anses forenligt
med bestimmelserna i denna artikel. Senast den 2 mars 2018
ska kommissionen foreligga Europaparlamentet och rddet en
rapport om undantag som beviljats enligt punket 1.

KAPITEL IV

PASSAGERARES RATTIGHETER VID INSTALLD RESA ELLER
FORSENING

Artikel 19
Fortsatt resa, ombokning och iterbetalning

1. Om en transportor pa skiliga grunder kan anta att linje-
trafiken vid avgdngen frdn en terminal kommer att stillas in
eller forsenas med mer dn 120 minuter, eller vid verbokning,
ska passagerare omedelbart fi vilja mellan

a) fortsatt resa eller ombokning, utan extra kostnad, till en resa
med jimforbara villkor enligt transportavtalet till slutdestina-
tionen sd snart som mojligt,

b) éterbetalning motsvarande biljettpriset och, i forekommande
fall, en kostnadsfri returresa med buss till den forsta avre-
seplatsen enligt transportavtalet sd snart som mojligt.

2. Om transportoren underldter att erbjuda passageraren det
val som avses i punkt 1, ska passageraren ha ritt till ersittning
som uppgdr till 50 % av biljettpriset, utover den dterbetalning
som avses i punkt 1 b. Detta belopp ska betalas av transporto-
ren inom en mdnad frin det att begdran om ersittning lim-
nades in.

3. Om bussen under resan blir kéroduglig ska transportéren
antingen tillhandahalla fortsatt resa med ett annat fordon frdn
den plats dar det korodugliga fordonet befinner sig, eller trans-
port fran den plats dir det korodugliga fordonet befinner sig till
en lamplig vantplats eller terminal, varifrdn resan kan fortsitta.

4. Om linjetrafiken vid avgdngen frin en busshillplats stills
in eller forsenas med mer 4n 120 minuter, ska passagerare ha
ratt till sddan fortsatt resa eller ombokning eller &terbetalning
motsvarande biljettpriset fran transportoren, sdsom avses i
punkt 1.

5.  Ersittning enligt punkterna 1 b och 4 ska betalas ut inom
14 dagar efter det att erbjudandet gjorts eller en begdran tagits
emot. Utbetalningen ska ticka biljettens hela ink6pspris, for den
eller de delar av resan som inte har genomf6rts och f6r den eller
de delar som redan har genomforts om resan inte lingre tjanar
ndgot syfte i forhéllande till passagerarens ursprungliga resplan.
[ frdga om periodkort eller abonnemang ska betalningen mot-
svara dess proportionella andel av hela kostnaden for period-
kortet eller abonnemanget. Aterbetalningen ska goras i pengar,
sdvida inte passageraren godtar ndgon annan form av dterbetal-
ning.

Artikel 20
Information

1. Vid instillda eller forsenade avgdngar i linjetrafiken ska
transportoren eller, i forekommande fall, terminaloperatoren
underritta de passagerare som reser frin en terminal om situa-
tionen sd snart som mojligt, dock senast 30 minuter efter den i
tidtabellen angivna avgdngstiden, och om den berdknade av-
gdngstiden sd snart som denna information finns tillginglig.

2. Om passagerare missar en enligt tidtabellen anslutande
transport pd grund av en instdlld eller forsenad avgdng, ska
transportoren och, i forekommande fall, terminaloperatoren
gora rimliga anstrangningar for att underritta berorda passage-
rare om alternativa anslutningar.

3. Transportoren eller, i forekommande fall, terminalopera-
toren ska se till att personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet fir den information som krivs enligt
punkterna 1 och 2 i tillgidnglig form.
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4. Nar det dr genomforbart ska den information som krévs
enligt punkterna 1 och 2 tillhandahallas alla passagerare pé
elektronisk vig, inbegripet de passagerare som reser fran buss-
héllplatser, inom den tidsgrians som féreskrivs i punkt 1, om
passageraren har begirt detta och har tillhandahéllit transport6-
ren de nodvindiga kontaktuppgifterna.

Artikel 21
Assistans vid instillda eller forsenade avgangar

I friga om resor som enligt tidtabellen Gverstiger tre timmar ska
transportoren vid en instilld eller mer 4n 90 minuter forsenad
avgang frén en terminal kostnadsfritt erbjuda passageraren

a) snacks, maltider eller forfriskningar i skilig proportion till
vintetiden eller forseningen, forutsatt att sddana finns att
tillgd ombord pd bussen eller i terminalen eller rimligen
kan anskaffas,

b) hotellrum eller annan inkvartering samt assistans med att
anordna transport mellan terminalen och inkvarteringen,
om det krivs en eller flera Gvernattningar. Transportoren
far, for varje passagerare, begrinsa den totala kostnaden
for inkvartering till 80 EUR per natt och inkvarteringens
langd till maximalt tvd ndtter, exklusive transport mellan
terminalen och inkvarteringen.

Vid tillimpning av denna artikel ska transportoren sarskilt upp-
marksamma behoven hos personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet och deras eventuella ledsagare.

Artikel 22
Ytterligare ansprik

Ingenting i detta kapitel ska hindra passagerare fran att begira
skadestdnd i enlighet med nationell lagstiftning vid nationella
domstolar for skador med anledning av instdlld eller forsenad
linjetrafik.

Artikel 23
Undantag

1. Artiklarna 19 och 21 ska inte tillimpas pd passagerare
med Oppna biljetter sd linge avgingstiden inte har specificerats,
med undantag for passagerare som har ett abonnemang eller
periodkort.

2. Artikel 21 b ska inte tillimpas ndr transportoren bevisar
att den instdllda eller forsenade avgingen fororsakas av svdra
viderleksforhallanden eller storre naturkatastrofer som dventyrar
sikra busstransporter.

KAPITEL V

ALLMANNA BESTAMMELSER OM INFORMATION OCH
KLAGOMAL

Artikel 24
Ritt till reseinformation

Transportorer och terminaloperatorer ska inom sina respektive
behorighetsomrdden ge passagerarna adekvat information under

hela resan. Om det dr mojligt ska informationen pa begiran
ldmnas i en form som dr tillganglig for alla.

Artikel 25
Information om passagerarnas rittigheter

1. Transportorer och terminaloperatorer ska inom sina re-
spektive behorighetsomraden se till att passagerarna senast vid
avgang ges lamplig och begriplig information om sina rittighe-
ter enligt denna forordning. Denna information ska limnas i
terminalerna och, i forekommande fall, pd Internet. P4 begiran
av en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska
informationen ndr sd 4r mojligt lamnas i en form som ar till-
ganglig for honom eller henne. Informationen ska innehalla
kontaktuppgifter for tillsynsorganet eller -organen som med-
lemsstaten utsett i enlighet med artikel 28.1.

2. For att uppfylla det informationskrav som avses i punkt 1
far transportorer och terminaloperatérer anvinda den samman-
fattning av bestimmelserna i denna forordning som kommis-
sionen utarbetat pd Europeiska unionens institutioners samtliga
officiella sprdk och som stillts till deras forfogande.

Artikel 26
Klagomal

Transportorerna ska inrdtta eller ha infort en mekanism for
hantering av klagomal avseende de rittigheter och skyldigheter
som avses i denna f6érordning.

Artikel 27
Inlimnande av klagomal

Utan att det pdverkar ritten att framstilla krav pa ersittning i
enlighet med artikel 7 ska en passagerare som omfattas av
denna férordning och som vill limna in ett klagomal till trans-
portoren gora detta inom tre manader frin den dag dé linje-
trafiktjansten utfordes eller ndr den borde ha utforts. Inom en
ménad efter det att klagomalet har mottagits ska transportoren
underritta passageraren om huruvida hans eller hennes klago-
maél har accepterats, avslagits eller fortfarande behandlas. Tiden
for att ldmna det slutliga svaret fir inte Gverstiga tre manader
frin mottagandet av klagomalet.

KAPITEL VI
EFTERLEVNAD OCH NATIONELLA TILLSYNSORGAN
Artikel 28
Nationella tillsynsorgan

1. Varje medlemsstat ska utse ett eller flera nya eller befint-
liga organ med ansvar for att denna férordning efterlevs nir det
giller linjetrafik frdn platser inom det egna territoriet och linje-
trafik frdn ett tredjeland till sidana platser. Varje organ ska vidta
de dtgirder som dr nodvindiga for att sikerstdlla att denna
forordning efterlevs.
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Varje organ ska, vad giller organisation, beslut om finansiering,
rittslig struktur och beslutsfattande, vara oberoende av trans-
portérer, researrangorer och terminaloperatorer.

2. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om det
eller de organ som de har utsett enligt denna artikel.

3. Varje passagerare fir limna klagomadl i enlighet med na-
tionell lagstiftning till ett behorigt organ som har utsetts enligt
punkt 1 eller till ett annat behorigt organ som en medlemsstat
har utsett, ndr det giller en pastddd overtridelse av denna for-
ordning.

En medlemsstat far besluta att passageraren som en forsta at-
gird ska lamna ett klagomal till transportoren, i vilket fall det
nationella tillsynsorganet eller ett annat behorigt organ som en
medlemsstat har utsett ska utgora overklagandeinstans for de
klagomal som inte avgjorts enligt artikel 27.

Artikel 29
Rapport om kontroll av efterlevnad

Senast den 1 juni 2015 och direfter vartannat ar ska de till-
synsorgan som har utsetts enligt artikel 28.1 offentliggéra en
rapport om sin verksamhet under de tva foregdende kalenderd-
ren, med bland annat en beskrivning av de &tgirder som vid-
tagits for att genomfora denna férordning och statistiska upp-
gifter om klagomal och sanktioner som tillimpats.

Artikel 30
Samarbete mellan tillsynsorgan

De nationella tillsynsorgan som avses i artikel 28.1 ska i till-
lampliga fall utbyta information om sitt arbete och sina be-
slutsprinciper och sin beslutspraxis. Kommissionen ska stodja
dem i detta arbete.

Artikel 31

Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststilla regler for sanktioner vid overtra-
delse av bestimmelserna i denna férordning och vidta alla n6d-

vindiga atgirder for att se till att de foljs. De faststillda sank-
tionerna ska vara effektiva, proportionella och avskriackande.
Medlemsstaterna ska anmila dessa regler och dtgarder till kom-
missionen senast den 1 mars 2013 och utan drojsmal anmadla
varje senare dndring av dem.

KAPITEL VII
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 32
Rapport

Senast den 2 mars 2016 ska kommissionen limna en rapport
till Europaparlamentet och rddet om hur forordningen tillimpas
och om dess verkan. Denna rapport ska vid behov atfoljas av
lagstiftningsforslag for mer detaljerat genomforande av bestim-
melserna i denna forordning eller fér dndring av forordningen.

Artikel 33
Andring av forordning (EG) nr 2006/2004

I bilagan till forordning (EG) nr 2006/2004 ska foljande punkt
laggas till:

”19. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr.
181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares
rittigheter vid busstransport (¥).

() EUT L 55, 28.2.2011, s. 1.”
Attikel 34

Ikrafttridande

Denna forordning trider i kraft den tjugonde dagen efter det att
den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Den ska tillimpas frdn och med den 1 mars 2013.

Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfirdad i Strasbourg den 16 februari 2011.

Pa Europaparlamentets vignar
J. BUZEK
Ordférande

Pd rddets vagnar
MARTONYI J.
Ordférande
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BILAGA 1

ASSISTANS SOM SKA LAMNAS TILL PERSONER MED FUNKTIONSHINDER OCH PERSONER MED
NEDSATT RORLIGHET

a) Assistans vid utsedda terminaler

Assistans och arrangemang som ar nodvindiga for att mojliggora for personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet att

— anmila sin ankomst till terminalen och begira assistans pd angivna platser,

— forflytta sig frn den angivna platsen till incheckning, vintsal och pastigningsomrade,

— stiga pd fordonet, med hjilp av hissar, rullstolar eller annan assistans som i férekommande fall kan behévas,
— lasta sitt bagage,

— hiémta sitt bagage,

— stiga av fordonet,

— medfora en erkidnd assistanshund ombord pa bussen,

— forflytta sig till sin sittplats.

b) Assistans ombord

Assistans och arrangemang som ir nodvindiga for att mojliggora for personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet att

— fa visentlig information om resan i tillgdnglig form, under forutsittning att passageraren begir detta,

— stiga pa och av fordonet vid uppehdll under resan, om annan personal dn foraren finns ombord.
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BILAGA 11

UTBILDNING OM FUNKTIONSHINDER

o
=

Utbildning om medvetenhet rorande funktionshinder

Utbildningen av personal som ir i direkt kontakt med den resande allminheten inbegriper foljande:

— Medvetenhet om och limpligt bemétande av passagerare med fysiska eller sensoriska hinder (horsel och syn), dolda
svérigheter eller inlarningssvarigheter, inbegripet hur man skiljer mellan olika formagor hos personer vars rorlighet
eller orienterings- eller kommunikationsformédga kan vara nedsatt.

— De hinder som personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet stoter pé, inbegripet attitydmis-
siga, miljomassiga, fysiska och organisatoriska hinder.

— Erkinda assistanshundar, inbegripet en assistanshunds roll och behov.
— Hantering av oforutsedda handelser.

— Kunskap om manskligt beteende och metoder for kommunikation med déva personer och personer med nedsatt
horsel, personer med nedsatt syn, personer med talsvdrigheter och personer med inldrningssvérigheter.

— Hantering av rullstolar och andra rorlighetshjalpmedel pa ett varsamt sitt for att undvika skador (for alla delar av
personalen med ansvar for bagagehantering om sddan forekommer).

b) Utbildning om assistans till personer med funktionshinder

Utbildning av personal som ger assistans till personer med nedsatt rorlighet inbegriper foljande:
— Hur man hjélper rullstolsanvindare att flytta sig till och ur en rullstol.

— Hur man ger assistans till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet som reser med en erkdnd assis-
tanshund, inbegripet en sddan hunds roll och behov.

— Tekniker for ledsagning av passagerare med nedsatt synférmdga och for hantering och transport av erkinda
assistanshundar.

— Forstdelse av de typer av utrustning som kan vara till hjdlp for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet och kunskap om hur sddan utrustning hanteras.

— Anvindning av den utrustning for assistans vid pastigning och avstigning som ska anvindas och kunskap om de
lampliga assistansforfaranden vid pastigning och avstigning som ar avsedda att trygga sikerheten och virdigheten
for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet.

— Forstdelse for behovet av tillforlitlig och professionell assistans. Aven medvetenhet om att vissa passagerare med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan uppleva kinslor av sirbarhet under resan eftersom de 4r beroende av
den assistans som ges.

— Kunskaper om forsta hjélpen.



31.10.2008

Europeiska unionens officiella tidning

L 293/3

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EG) nr 1008/2008

av den 24 september 2008

om gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen (omarbetning)

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 80.2,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kom-
mitténs yttrande (),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (2),
i enlighet med forfarandet i artikel 251 i férdraget (%), och
av foljande skal: (6)

(1)  En rad viasentliga dndringar bor goras i radets forordningar
(EEG) nr 2407/92 av den 23 juli 1992 om utfirdande av
tillstdnd for lufttrafikforetag (), (EEG) nr 2408/92 av den
23 juli 1992 om EG-lufttrafikforetags tilltrade till flyglinjer
inom gemenskapen (°) och (EEG) nr 2409/92 av den 23 juli
1992 om biljettpriser och fraktpriser for lufttrafik (6). Av 7)
tydlighetsskdl bor dessa forordningar omarbetas och
konsolideras till en enda forordning.

(2) For att sikerstilla en effektivare och enhetligare tillimpning
av gemenskapens lagstiftning for den inre luftfartsmarkna-
den krévs en rad justeringar av nuvarande regelverk.

(3) Med tanke pad det potentiella sambandet mellan ett
lufttrafikforetags finansiella stillning och sikerheten, bor (8)
en stringare 6vervakning av lufttrafikforetagens finansiella
situation organiseras.

(4)  Med tanke pd att lufttrafikforetag med verksamhetsbaser i
flera medlemsstater Okar i betydelse och med tanke pa

() EUT C 175, 27.7.2007, s. 85.

() EUT C 305, 15.12.2007, s. 11.

(*) Europaparlamentets yttrande av den 11 juli 2007 (EUT C 175 E,
10.7.2008, s. 371), radets gemensamma stindpunkt av den 18 april )
2008 (EUT C 129 E, 27.5.2008, s. 1) och Europaparlamentets
standpunkt av den 9 juli 2008 (innu ¢j offentliggjord i EUT).

() EGTL 240, 24.8.1992, s. 1.

(®) EGT L 240, 24.8.1992, s. 8.

(9 EGT L 240, 24.8.1992, s. 15.

behovet av att sikerstilla effektiv 6vervakning av dessa
lufttrafikforetag, bor en och samma medlemsstat ha
ansvaret for tillsyn av drifttillstdind och operativ licens.

For att sikerstilla enhetlig kontroll av att alla EG-luft-
trafikforetag uppfyller kraven i de operativa licenserna, bor
tillstindsmyndigheterna genomfora regelbundna utvirder-
ingar av lufttrafikforetagens finansiella situation. Darfor bor
de sistndmnda tillhandahalla tillrackliga upplysningar om
sin finansiella situation, i synnerhet under de forsta tvd aren
av sin verksambhet eftersom denna period dr sarskilt kritisk
for ett lufttrafikforetags overlevnad pd marknaden. For att
undvika en snedvridning av konkurrensen orsakad av att
reglerna tillimpas olika pa nationell nivd 4r det nodvindigt
att stirka medlemsstaternas finansiella tillsyn av alla EG-
lufttrafikforetag.

For att minska risken for passagerarna bor EG-lufttrafik-
foretag som inte uppfyller kraven for uppritthallande av en
giltig operativ licens inte tilldtas att fortsitta sin verksamhet.
I sddana fall bor den behoriga tillstindsmyndigheten
permanent eller tillflligt aterkalla den operativa licensen.

Enligt Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 785/2004 av den 21 april 2004 om forsikringskrav
for lufttrafikforetag och luftfartsoperatorer (7) bor ett
lufttrafikforetag ha forsikringar som ticker dess skade-
stdndsansvar i samband med olyckor avseende passagerare,
gods och tredje man. Lufttrafikforetagen bor ocksd vara
skyldiga att ha forsikringar som tacker skadestandsansvar i
samband med olyckor avseende post.

For att undvika 6verdriven anvindning av avtal om leasing
av luftfartyg som dr registrerade i tredjelander, sirskilt
leasing med besittning (wet lease), bor detta medges endast
under extraordindra forhdllanden, t.ex. om det rader brist
pa erforderliga luftfartyg pd gemenskapsmarknaden, och
tillstinden bor didrvid vara strikt tidsbegrinsade och
uppfylla sikerhetsnormer som ar likvirdiga med sakerhets-
reglerna i gemenskapsritten och nationell lagstiftning.

Nir det giller anstillda hos ett EG-lufttrafikforetag som
tillhandahéller luftfartstjdnster frin en operationell bas
utanfor territoriet i den medlemsstat diar EG-lufttrafikfore-

() EUTL 138, 30.4.2004, s. 1.
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

17)

taget har sin huvudsakliga verksamhet, bor medlemssta-
terna se till att gemenskapens sociallagstiftning och
nationell sociallagstiftning tillimpas pa ett korrekt sitt.

[ syfte att forverkliga den inre luftfartsmarknaden bor man
upphidva de restriktioner som dnnu tillimpas mellan
medlemsstaterna, t.ex. i friga om Gverenskommelser om
gemensamma linjebeteckningar (code sharing) pé flyglinjer
till tredjeldnder eller i friga om prissittning pa flyglinjer till
tredjelinder med mellanlandning i en annan medlemsstat
(sjatte friheten).

For att ta hansyn till de yttersta randomréidenas sirdrag och
sdrskilda begransningar, sirskilt deras avldgsna beldgenhet,
okaraktar och ringa storlek, och behovet av att pa lampligt
sitt forbinda dem med gemenskapens centrala omraden,
kan en sirskild ordning vara motiverad nir det giller
reglerna om giltighetstiden for avtal om allmin trafikplikt
pa flyglinjer till sddana regioner.

De forhdllanden under vilka allmin trafikplikt far inforas
bor tydligt faststillas pa ett otvetydigt sitt, samtidigt som
dirmed sammanhorande anbudsforfaranden bér mojlig-
gora for ett tillrackligt antal konkurrerande lufttrafikforetag
att delta i forfarandena. Kommissionen bor kunna inhdmta
all information som 4r nodvindig for att kunna bedoma de
ekonomiska motiven for allmin trafikplikt i enskilda fall.

Gillande regler for fordelning av trafik mellan flygplatser
som betjinar samma stad eller titortsomrade bor klargoras
och forenklas.

Medlemsstaterna bor kunna ha mojlighet att reagera pa
plotsligt uppkomna problem fororsakade av oforutsebara
och oundvikliga omstindigheter som gor det tekniskt eller
praktiskt mycket svart att utova lufttrafik.

Kunderna bor ha tillgang till samtliga passagerarpriser och
fraktpriser oavsett bosittningsort inom gemenskapen eller
nationalitet och oberoende av researrangérernas etable-
ringsort inom gemenskapen.

Kunderna bor kunna effektivt gora jamforelser av priserna
for lufttrafik hos olika flygbolag. Darfor bor det slutliga
priset som kunden ska betala for lufttrafik med ursprung i
gemenskapen alltid anges inklusive alla skatter och avgifter.
EG-lufttrafikforetag uppmanas ocksa att ange det slutliga
priset for sina luftfartstjanster fran tredjelander till
gemenskapen.

De étgarder som dr nodvandiga for att genomfora denna
forordning bor antas i enlighet med radets beslut 1999/
468[EG av den 28 juni 1999 om de forfaranden som skall

(19)

(20)

tillimpas vid utévandet av kommissionens genomforande-

befogenheter (1).

Eftersom maélet for denna forordning, ndmligen en
enhetligare tillimpning av gemenskapslagstiftningen med
avseende pd den inre luftfartsmarknaden inte i tillracklig
utstrackning kan uppnds av medlemsstaterna pa grund av
luftfartens internationella karaktir, och det darfor battre
kan uppnds pd gemenskapsnivé, kan gemenskapen vidta
atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i
fordraget. 1 enlighet med proportionalitetsprincipen i
samma artikel gdr denna forordning inte utover vad som
ar nodvandigt for att uppnd det malet.

Ministeruttalandet om Gibraltars flygplats, som man enades
om i Cérdoba den 18 september 2006 under det forsta
ministermotet i forumet for dialog om Gibraltar, kommer
att ersitta den gemensamma forklaring om Gibraltars
flygplats som gjordes i London den 2 december 1987, och
full 6verensstimmelse med det uttalandet kommer att
betraktas som Overensstimmelse med forklaringen frdn
1987.

Det dr darfor nodvandigt att upphédva forordningarna (EEG)
nr 2407/92, (EEG) nr 2408/92 och (EEG) nr 2409/92.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

1.

KAPITEL 1
ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 1

Syfte

Genom denna forordning regleras utfirdandet av tillstind

for EG-lufttrafikforetag, deras rdtt att utova lufttrafik inom
gemenskapen samt prissittningen av lufttrafik inom gemen-
skapen.

2.

Tillimpningen av kapite] II i denna forordning pé

flygplatsen i Gibraltar paverkar inte Konungariket Spaniens och
Forenade kungarikets rattsliga stallning med avseende pa tvisten
om overhoghet over det territorium dar flygplatsen ar beldgen.

Artikel 2

Definitioner

[ denna forordning avses med

1.

operativ licens: ett tillstdnd, utfirdat av den behoriga
tillstindsmyndigheten for ett foretag, att tillhandahalla
den lufttrafik som anges i den operativa licensen,

() EGT L 184, 17.7.1999, s. 23.
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2. behorig tillstandsmyndighet: en medlemsstats myndighet som 12. verksamhetsplan: en detaljerad beskrivning av lufttrafikfore-
har ratt att bevilja eller avsld en ansokan om operativ licens, tagets planerade affirsverksamhet under den aktuella
eller att permanent eller tillfalligt aterkalla en operativ perioden, sirskilt med avseende pd forvintad marknadsut-
licens, i enlighet med kapitel I, veckling och planerade investeringar, samt de finansiella
och ekonomiska foljderna av denna verksamhet,
3. foretag: en fysisk eller juridisk person, oavsett om verksam-
heten bedrivs i vinstsyfte eller €], eller ett officiellt organ, 13. lufttrafik inom gemenskapen: lufttrafik som utférs inom
oavsett om det har sjilvstindig status som juridisk person gemenskapen,
eller ej,
14. trafikrattighet: rdttighet att utova lufttrafik mellan tva
4. lufttrafik: en flygning eller en serie flygningar for befordran flygplatser inom gemenskapen,
av passagerare, gods och/eller post mot ersittning och/eller
hyra,
15. seat only-forsiljning: ett lufttrafikforetags, en av dess
godkinda agenters eller en researrangors forsiljning av
5. flygning: en avgdng frén en angiven flygplats till en angiven platser direkt till allmédnheten utan att ndgra andra tjinster,
destinationsflygplats, sdsom logi, ingdr,
6. lokal flygning: en flygning som inte innebdr befordran av 16. regelbunden l.uﬁt‘mﬁk: en serie flygningar dar varje flygning
passagerare, post ochfeller frakt mellan olika flygplatser uppfyller kriterierna
eller andra godkinda landningspunkter,
a) att det pd varje flygning finns platser ochfeller
7. flygplats: ett omrdde i en medlemsstat som dr sdrskilt kapacitet att transportera gods ochfeller post som
anpassat for lufttrafik, allminheten kan kopa pé individuell basis (antingen
direkt av lufttrafikforetaget eller av godkédnda agenter),
8.  drifttillstand (AOC): ett tillstdnd, utfirdat i enlighet med . )
relevanta bestimmelser i gemenskapslagstiftningen eller b)  den bedrivs sd att den bet]ana.r trafiken mellan samma
nationell lagstiftning, i tillimpliga fall, for ett foretag, i vilket flygplatser, tvd eller flera, antingen
intygas att foretaget har de yrkesmassiga kunskaper och den
organisation som krdvs for att pa ett betryggande sitt skota
den verksamhet som anges i tillstdndet, — enligt en offentliggjord tidtabell, eller
9. effektiv kontroll: ett forhdllande som bygger pé rattigheter, —  med flygningar som ir s regelbundna eller tita
avtal eller annat, som var for sig eller tillsammans och med att de utgor en tydlig och planmissig serie,
hansyn till faktiska och rittsliga forhdllanden, ger mojlig-
heter att direkt eller indirekt utéva ett avgérande inflytande
4 ett foretag, sarskilt genom
P & & 17. kapacitet: det antal platser eller den nyttolast som erbjuds
allménheten i regelbunden luftfart under en given period,
a) ratten att anvinda alla eller delar av ett foretags
tillgdngar, ) N N
18. passagerarpriser: de priser i euro eller i nationell valuta som
ska betalas till lufttrafikforetag eller dessas agenter, eller
andra Dbiljettforsdljare, for befordran av passagerare i
b)  rittigheter eller avtal som ger ett avgorande inflytande lufttrafik samt de villkor som hinfér sig till dessa priser,
pd sammansittningen av foretagets olika organ, inbegripet ersittning och villkor som erbjuds agenter och
omrostningar eller beslut, eller som pa annat sitt ger andra mellanhinder,
ett avgorande inflytande pé foretagets verksamhet,
19. fraktpriser: de priser i euro eller i nationell valuta som ska
10. lufttrafikforetag: ett foretag med en giltig operativ licens eller betalas for fraktbefordran samt de villkor som hinfér sig till
motsvarande, dessa priser, inbegripet ersittning och villkor som erbjuds
agenter och andra mellanhinder,
11. EG-lufttrafikforetag: ett lufttrafikforetag med giltig operativ
licens som utfdrdats av en behorig tillstindsmyndighet i 20. berorda medlemsstater: den eller de medlemsstater som

enlighet med kapitel II,

lufttrafiken bedrivs mellan eller inom,
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21. involverade medlemsstater: den eller de berorda medlemsstater
och den eller de medlemsstater dir de lufttrafikforetag som
bedriver lufttrafik har tillstdnd,

22. tatortsomrdde: ett stadsomrdde som omfattar ett antal olika
stder som, till foljd av befolkningstillvixt och expansion,
har vixt ihop sd att de bildar ett sammanhingande bebyggt
omrade,

23. driftredovisning: en detaljerad redogorelse for ett lufttrafik-
foretags intdkter och kostnader under den aktuella
perioden, fordelad pé lufttransportverksamhet och annan
verksamhet, och pd materiella och immateriella poster,

24. avtal om leasing utan besdittning (dry lease): ett avtal mellan
foretag enligt vilket luftfartyget brukas i enlighet med
inhyrarens drifttillstdnd,

25. avtal om leasing med besdttning (wet lease): ett avtal mellan
lufttrafikforetag enligt vilket luftfartyget brukas i enlighet
med uthyrarens drifttillstdnd,

26. huvudsaklig verksambhet: ett EG-lufttrafiksforetags huvudkon-
tor eller site i den medlemsstat i vilken EG-lufttrafiksfore-
tagets huvudsakliga finansiella funktioner och operativa
ledning utovas, inbegripet styrning av fortsatt luftvirdighet.

KAPITEL 1I
OPERATIV LICENS
Artikel 3
Operativ licens

1. Inget foretag som d&r etablerat i gemenskapen fir mot
ersittning och/eller hyra utfora lufttransporter av passagerare,
post ochfeller gods om det inte har beviljats den nédvindiga
operativa licensen.

Ett foretag som uppfyller kraven i detta kapitel har ritt att fa en
operativ licens utfirdad.

2. Den behoriga tillstindsmyndigheten fir inte utfirda ope-
rativa licenser eller uppritthalla deras giltighet om inte kraven i
detta kapitel uppfylls.

3. Utan att det paverkar tillimpningen av andra gillande
bestimmelser i gemenskapsritten, nationell ritt eller inter-
nationell ratt ska foljande kategorier av lufttrafik undantas fran
kravet pa innehav av giltiga operativa licenser:

a)  Lufttrafik som utfors med icke-motordrivna luftfartyg och/
eller ultraldtta motordrivna luftfartyg.

b)  Lokala flygningar.

Artikel 4
Villkor f6r beviljande av operativa licenser

Den behoriga tillstdindsmyndigheten i en medlemsstat ska bevilja
operativ licens for ett foretag om foljande villkor dr uppfyllda:

a)  Foretagets huvudsakliga verksamhet bedrivs i denna
medlemsstat.

b) Foretaget har ett drifttillstind utfirdat av en nationell
myndighet i samma medlemsstat vars behoriga tillstands-
myndighet har ansvaret for att utfirda, vigra eller tillfalligt
eller permanent &terkalla EG-lufttrafikforetagets drifttill-
stand.

¢)  Foretaget forfogar over ett eller flera luftfartyg, antingen
som &gare eller genom ett avtal om leasing utan besittning
(dry lease).

d)  Foretagets huvudsakliga verksamhet ar att bedriva lufttrafik
enbart eller i kombination med annat affirsmassigt
utnyttjande av luftfartyg eller reparation och underhall av
dem.

e)  Foretagets struktur gor det mojligt for den behoriga
tillstindsmyndigheten att genomfora bestimmelserna i
detta kapitel.

f)  Medlemsstater och/eller medborgare i medlemsstater dger
mer dn 50 % av foretaget och utévar den faktiska kontrollen
over detta, antingen direkt eller indirekt via ett eller flera
andra foretag, om inte annat foreskrivs i ett avtal med ett
tredjeland i vilket gemenskapen ér part.

g) Foretaget uppfyller de finansiella villkor som anges i
artikel 5.

h)  Foretaget uppfyller de forsakringskrav som anges i artikel 11
och i férordning (EG) nr 785/2004.

i)  Foretaget uppfyller bestimmelserna om gott anseende
enligt artikel 7.

Artikel 5
Finansiella villkor for beviljande av operativa licenser

1. Den behoriga tillstindsmyndigheten ska ingdende bedoma
huruvida ett foretag som for forsta gdngen ansoker om operativ
licens kan visa

a) att det nir som helst kan uppfylla sina faktiska och
potentiella dtaganden baserade pé realistiska antaganden,
under 24 ménader riknat fran driftstarten, och
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b)  att det kan ticka de fasta och rorliga kostnader som foljer av
verksamhetsplanen och som baseras pd realistiska anta-
ganden utan beaktande av driftintakter, under tre manader
fran driftstarten.

2. For den bedomning som avses i punkt 1 ska varje sokande
lamna en verksamhetsplan for minst de forsta tre driftdren.
Verksamhetsplanen ska ocksd ge en detaljerad redogorelse for
sokandens ekonomiska forbindelser med andra affirsmissiga
verksamheter som sokanden medverkar i, direkt eller via
besliktade foretag. Sokanden ska ocksd limna alla relevanta
uppgifter, sarskilt sddana som anges under punkt 1 i bilaga L

3. Punkterna 1 och 2 ska inte tillimpas pd ett foretag som
ansoker om en operativ licens som 4r avsedd att omfatta
verksamhet med luftfartyg vars hogsta godkinda startmassa
(MTOM) ar mindre 4n 10 ton och/eller som har firre dn 20
siten. Sddana foretag ska kunna visa att deras nettokapital ar
minst 100 000 EUR eller pd begiran fran den behoriga
tillstdndsmyndigheten ldmna all relevant information for den
bedémning som avses i punkt 1, sdrskilt de uppgifter som avses i

punkt 1 i bilaga L.

Den behoriga tillstindsmyndigheten far dock tillimpa punkterna
1 och 2 pd ett foretag som ansoker om en operativ licens, enligt
bestimmelserna i foregdende stycke, och som tinker bedriva
regelbunden lufttrafik eller vars arliga omsittning Gverstiger
3000 000 EUR.

Artikel 6

Drifttillstdnd (AOC)

1. Det ska alltid vara ett villkor for utfirdandet av operativ
licens och for dess giltighet att det berorda foretaget har ett
gillande drifttillstind med angivande av den verksamhet den
operativa licensen omfattar.

2. Varje dndring i ett EG-lufttrafikforetags drifttillstind ska nar
sd dr lampligt avspeglas i dess operativa licens.

Artikel 7

Styrkande av gott anseende

1. Om det for utfirdande av en operativ licens kravs bevis pd
att de personer som fortlopande och faktiskt kommer att std for
driften av foretaget har gott anseende eller att de inte har gatt i
konkurs, ska den behoriga tillstindsmyndigheten nir det gller
medborgare fran medlemsstater som tillricklig bevisning
godkinna sddana handlingar som utfirdats av behoriga myndig-
heter i ursprungsmedlemsstaten eller den medlemsstat dir

personen har sin hemvist, och dir det framgdr att dessa krav
ar uppfyllda.

2. Om ursprungsmedlemsstaten eller den medlemsstat dir
personen har sin hemvist inte utfardar de handlingar som avses i
punkt 1, ska dessa ersittas av en forklaring under ed eller, i
medlemsstater dir inga bestimmelser om edgang finns, av en
hogtidlig forklaring av den berorda personen infor en behorig
rittslig eller administrativ myndighet eller i forekommande fall
infor en sirskild tjansteman eller en behorig yrkesorganisation i
ursprungsmedlemsstaten eller den medlemsstat ddr personen har
sin hemvist. Myndigheten, den sirskilda tjanstemannen eller den
behoriga yrkesorganisationen ska utfirda ett intyg som bekraf-
telse pd denna ed eller hogtidliga forklaring.

3. Den behoriga tillstindsmyndigheten far krdva att de hand-
lingar och intyg som anges i punkterna 1 och 2 visas upp senast
tre manader efter utfirdandet.

Artikel 8
Giltigheten for en operativ licens

1. En operativ licens ska vara giltig sd linge ett EG-lufttrafik-
foretag uppfyller kraven i detta kapitel.

Ett EG-lufttrafikforetag ska niar som helst pd anmodan kunna visa
den behériga tillstindsmyndigheten att det uppfyller samtliga
krav i detta kapitel.

2. Den behoriga tillstdindsmyndigheten ska noggrant 6vervaka
efterlevnaden av kraven i detta kapitel. Den ska i alla handelser se
over efterlevnaden av dessa krav i foljande fall:

a)  Tvd ar efter det att en ny operativ licens har beviljats.

b)  Vid misstanke om att ett problem kan ha uppstitt.

¢) P4 begdran av kommissionen.

Om den behoriga tillstindsmyndigheten misstianker att finansi-
ella problem hos ett EG-lufttrafikforetag kan paverka sikerheten i
dess verksamhet, ska den omedelbart informera den myndighet
som har ansvaret for drifttillstindet.

3. Den operativa licensen ska omprovas for godkdnnande nar
ett EG-lufttrafikforetag

a)  inte har paborjat verksamheten inom sex ménader efter det
att den operativa licensen beviljades,

b)  har instillt driften i mer 4n sex ménader,
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¢) som beviljats tillstind pd grundval av artikel 5.3 forsta
stycket avser att bedriva verksamhet med luftfartyg over
den lagsta storlek som anges i artikel 5.3 eller inte lingre
uppfyller de finansiella kraven i den punkten.

4. Ett EG-lufttrafikforetag ska till den behoriga tillstinds-
myndigheten limna in sina reviderade rikenskaper senast sex
mdnader efter den sista dagen 1 respektive rikenskapsar,
savida inte annat foreskrivs i nationell lagstiftning. Under ett
EG-lufttrafikforetags forsta tvd verksamhetsar ska de uppgifter
som anges i punkt 3 i bilaga I pa begéran stillas till den behériga
tillstindsmyndighetens forfogande.

Den behoriga tillstindsmyndigheten fir nir som helst genom-
fora en utvirdering av de eckonomiska resultaten for ett
EG-lufttrafikforetag som den har beviljat en operativ licens
genom att begéra att fa tillgdng till relevant information. Som ett
led i denna utvirdering ska EG-lufttrafikforetaget uppdatera de
uppgifter som anges i punkt 3 i bilaga I och pé begiran limna
dessa till den behoriga tillstindsmyndigheten.

5. Ett EG-lufttrafikforetag ska till den behoriga tillstands-
myndigheten

a) i forvag anmila planer pd att starta ny lufttrafik till en
kontinent eller del av virlden som det tidigare inte flugit pa,
eller andra betydande fordndringar i friga om verksam-
hetens omfattning, inbegripet men inte begrinsat till
dndringar av typen av eller antalet anvinda luftfartyg,

b) i forvig anmila planerade fusioner eller nyforvirv, och

¢) inom 14 dagar anmila 4garskifte av aktieposter som
utgdr 10 % eller mer av det samlade aktieinnehavet i
EG-lufttrafikforetaget, dess moderforetag eller slutliga
holdingbolag.

6. Om den behoriga tillstindsmyndigheten bedoémer att de
forandringar som anmilts enligt punkt 5 har visentlig inverkan
pa EG-lufttrafikforetagets finanser, ska myndigheten begira in en
reviderad verksamhetsplan som innehéller de aktuella foriand-
ringarna och som omfattar minst en period pd 12 manader fran
den dag da den borjar genomforas, samt de uppgifter som anges
under punkt 2 i bilaga I, utéver den information som ska
tillhandahéllas enligt punkt 4.

Den behoériga tillstindsmyndigheten ska fatta ett beslut om
den reviderade verksamhetsplanen med avseende pa huruvida
EG-lufttrafikforetaget kan fullgora sina faktiska och potentiella
forpliktelser under denna tolvménadersperiod. Beslutet ska fattas

senast tre manader efter det att all nddvindig information har
limnats in.

7. Nir det giller EG-lufttrafikforetag som den behoriga
tillstdndsmyndigheten utfirdat licens for, ska den senare besluta
om den operativa licensen ska omprévas for godkinnande om
forandringar har intriffat i en eller flera forutsittningar som
beror ett EG-lufttrafikforetags rittsliga stillning, i synnerhet en
fusion eller ett vertagande.

8. Punkterna 4, 5 och 6 giller inte for EG-lufttrafikforetag som
enbart bedriver verksamhet med luftfartyg vars hogsta tillatna
startmassa (MTOM) dr mindre 4n 10 ton och/eller som har firre
an 20 siten. Sddana EG-lufttrafikforetag ska ndr som helst kunna
visa att deras nettokapital dr minst 100 000 EUR eller pd
begdran fran den behoriga tillstindsmyndigheten limna den
information som behovs for den utvirdering som avses i
artikel 9.2.

Den behoriga tillstindsmyndigheten far dock tillimpa punkterna
4,5 och 6 pa EG-lufttrafikforetag som den har utfirdat tillstand
for och som bedriver regelbunden lufttrafik eller vars arliga
omsattning overstiger 3 000 000 EUR.

Artikel 9

Tillfilligt och permanent terkallande av operativa licenser

1. Den behoriga tillstindsmyndigheten far alltid utvirdera det
ekonomiska resultat for ett EG-lufttrafikforetag som den beviljat
licens. P4 grundval av sin bedomning ska myndigheten tillfalligt
eller permanent aterkalla den operativa licensen om den inte
langre bedomer det som sikert att detta EG-lufttrafikforetag kan
uppfylla sina faktiska och potentiella &dtaganden for en
tolvménadersperiod. Den behoriga tillstindsmyndigheten fér
trots detta bevilja en tillfallig licens, med hogst tolv manaders
giltighetstid, i avvaktan pd en ekonomisk omorganisation av ett
EG-lufttrafikforetag, forutsatt att sikerheten inte dventyras, alla
dndringar i drifttillstdndet ndr sd ar limpligt avspeglas i denna
tillfalliga licens och att det finns en realistisk forhoppning om en
tillfredsstallande finansiell omorganisation inom denna tids-
period.

2. Om det finns tydliga tecken pé finansiella problem eller om
ett insolvensforfarande eller liknande forfarande har inletts mot
ett EG-lufttrafikforetag som den behoriga tillstindsmyndigheten
har beviljat licens, ska denna utan drojsmél gora en grundlig
utvdrdering av den finansiella situationen och pd grundval av
sina slutsatser inom tre ménader ompréva den operativa
licensens status i overensstimmelse med den hér artikeln.
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Den behoriga tillstindsmyndigheten ska informera kommissio-
nen om sina beslut om den operativa licensens status.

3. Om de reviderade rikenskaper som anges i artikel 8.4 inte
har lamnats in inom den tidsfrist som anges i den artikeln, ska
den behoriga tillstindsmyndigheten utan oskaligt drojsmal
anmoda EG-lufttrafikforetaget att limna in dessa reviderade
rakenskaper.

Om de reviderade rdkenskaperna inte har limnats in inom en
ménad fir den operativa licensen dterkallas permanent eller

tillfalligt.

4. Den behoriga tillstindsmyndigheten ska permanent eller
tillfalligt aterkalla den operativa licensen om EG-lufttrafikfore-
taget uppsatligen eller genom forsumlighet forser den behoriga
tillstindsmyndigheten med information som dr felaktig i sak.

5. Om ett EG-lufttrafikforetags drifttillstdnd éterkallas tillfalligt
eller permanent, ska den behoriga tillstindsmyndigheten ome-
delbart dterkalla, tillfdlligt eller permanent, lufttrafikforetagets
operativa licens.

6. Den behoriga tillstindsmyndigheten fir permanent eller
tillfalligt aterkalla ett EG-lufttrafikforetags operativa licens om
foretaget inte lingre uppfyller kraven pd gott anseende enligt
artikel 7.

Artikel 10
Beslut om operativa licenser

1. Den behoriga tillstindsmyndigheten ska fatta beslut i fraga
om en ansokan s snart som mojligt och senast tre ménader efter
det att all nodvindig information har limnats in, och dirvid ta
hansyn till alla tillgdngliga fakta. Sokanden ska underrittas om
beslutet. Ett avslag ska motiveras.

2. Tillvigagdngssittet for beviljandet och for tillfalligt eller
permanent aterkallande av operativa licenser ska offentliggoras
av de behoriga tillstdindsmyndigheterna som ska underritta
kommissionen om detta.

3. En forteckning 6ver de behoriga tillstindsmyndigheternas
beslut att bevilja eller att tillfalligt eller permanent aterkalla
operativa licenser ska offentliggoras arligen i Europeiska unionens
officiella tidning.

Artikel 11
Forsikringskrav

Utan hinder av forordning (EG) nr 785/2004 ska lufttrafikforetag
vara forsikrade for att tdcka ersdttningsansvar i samband med
olyckor med avseende pa post.

Artikel 12
Registrering

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 13.3 ska
luftfartyg som anvinds av ett EG-lufttrafikforetag antingen
registreras i det nationella registret i den medlemsstat vars
behoriga myndighet ska utfirda den operativa licensen eller
inom gemenskapen, beroende pd vad den medlemsstaten
foredrar.

2. I enlighet med punkt 1 ska den behoriga myndigheten utan
drojsmal och utan diskriminerande avgifter bevilja inforande i
sitt nationella register av luftfartyg som 4gs av medborgare i
andra medlemsstater, samt overforingar frin andra medlems-
staters register enligt gallande lagar och andra forfattningar. Vid
overforing av luftfartyg ska ingen annan avgift tas ut utover
vanlig registreringsavgift.

Artikel 13
Leasing

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 4 ¢ fir ett
EG-lufttrafikforetag forfoga over ett eller flera luftfartyg genom
avtal om leasing med besittning (wet lease) eller om leasing utan
besittning (dry lease). EG-lufttrafikforetag far fritt bedriva trafik
med luftfartyg som ér registrerade inom gemenskapen och som
leasats med besittning utom ndr detta skulle leda tll att
sdkerheten dsidositts. Kommissionen ska se till att genom-
forandet av en sddan bestimmelse blir rimlig och proportionell
samt grundar sig pa sikerhetshinsyn.

2. Ett avtal om leasing utan besittning (dry lease) i vilket ett
EG-lufttrafikforetag 4r part, eller ett avtal om leasing med
besittning (wet lease) i vilket EG-lufttrafikforetaget dr inhyrare,
ska forhandsgodkdnnas i enlighet med tillimplig gemenskaps-
lagstiftning eller nationell lagstiftning om flygsikerhet.

3. Ett EG-lufttrafikforetag som frdn ett annat foretag leasar
luftfartyg med besittning (wet lease) registrerat i ett tredjeland ska
ansoka om forhandsgodkdnnande for inhyrningen frin den
behoriga tillstindsmyndigheten. Den behoriga myndigheten far
lamna sitt godkdnnande om

a)  EG-lufttrafikforetaget visar pa ett for den behoriga myndig-
heten tillfredsstdllande sitt att alla sikerhetsstandarder
motsvarar vad som anges i gemenskapslagstiftningen eller
den nationella lagstiftningen, och

b) ett av foljande villkor uppfylls:

i)  EG-lufttrafikforetaget motiverar denna leasing med
behov av undantagskaraktir, varvid ett godkidnnande
far beviljas for en tid av hogst sju ménader som far
forlangas en gdng med ytterligare en tid av hogst sju
ménader.
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ii)  EG-lufttrafikforetaget visar att leasingen dr nodvindig
for att tillgodose sdsongsrelaterade kapacitetsbehov
som inte i tillrdcklig utstrickning kan tillgodoses
genom att leasa luftfartyg som ér registrerade inom
gemenskapen, i vilket fall godkdnnandet far forlangas.

i) EG-lufttrafikforetaget visar att leasingen dr nodvindig
for att 16sa driftsstorningar och att det inte dr mojligt
eller rimligt att leasa luftfartyg som dr registrerade
inom gemenskapen, i vilket fall godkdnnandet ska
tidsbegransas i enlighet med vad som dr absolut
nodvandigt for att 16sa problemen.

4. Den behoriga myndigheten far knyta villkor till godkdnnan-
det. Dessa villkor ska utgora en del av avtalet om leasing med
besittning (wet lease).

Den behoriga myndigheten far vigra att limna godkdnnande i
avsaknad av 6msesidighet nir det giller leasing av luftfartyg med
besittning (wet lease) mellan & ena sidan den berérda medlems-
staten eller gemenskapen och & andra sidan det tredjeland dér det
med besittning leasade luftfartyget (wet lease) dr registrerat.

Den behoriga myndigheten ska underritta de berorda medlems-
staterna om godkdnnanden som den limnar for leasing av
sadana luftfartyg med besdttning (wet lease) som ér registrerade i
ett tredjeland.

Artikel 14
Ritt att horas

Vid antagandet av ett beslut om tillfalligt eller permanent
aterkallande av ett EG-lufttrafikforetags operativa licens ska den
behoriga tillstdindsmyndigheten se till att det berorda foretaget far
tillfélle att horas, med beaktande av behovet av ett skyndsamt
forfarande i vissa fall.

KAPITEL 1II
TILLTRADE TILL FLYGLINJER
Artikel 15
Tillhandahéllande av lufttrafik inom gemenskapen

1. EG-lufttrafikforetag ska ha ritt att bedriva lufttrafik inom
gemenskapen.

2. Medlemsstaterna fir inte kriva ndgon form av tillstind
eller godkinnande for ett EG-trafikforetags utévande av luft-
trafik inom gemenskapen. Medlemsstaterna fir inte krava att EG-
lufttrafikforetag tillhandahéller handlingar eller information som
de redan har limnat till den behoriga tillstindsmyndigheten,
forutsatt att den berorda informationen kan erhéllas fran den
behoriga tillstdindsmyndigheten inom rimlig tid.

3. Om kommissionen pd grundval av information som erhallits
enligt artikel 26.2 finner att en operativ licens som beviljats ett
EG-lufttrafikforetag inte uppfyller kraven i denna férordning, ska
den overldimna sina slutsatser till den behériga tillstindsmyndig-
heten som inom 15 arbetsdagar ska lamna sina synpunkter till
kommissionen.

Om kommissionen efter att ha granskat den behoriga tillstdnds-
myndighetens synpunkter vidhaller att den operativa licensen
inte uppfyller kraven, eller om den inte har tagit emot négra
synpunkter frdn den behoriga tillstindsmyndigheten, ska den i
enlighet med det forfarande som avses i artikel 25.2 besluta att
begira att den behoériga tillstindsmyndigheten vidtar limpliga
korrigeringsatgarder eller permanent eller tillfalligt aterkallar den
operativa licensen.

[ beslutet ska ett datum faststdllas dd den behoriga tillstinds-
myndigheten senast ska vidta korrigeringsdtgarderna. Om korri-
geringsdtgirderna inte har vidtagits senast detta datum ska
EG-lufttrafikforetaget inte ha ritt att utdva sina réttigheter enligt
punkt 1.

EG-lufttrafikforetaget fir pd nytt borja utova sina rattigheter
enligt punkt 1 ndr den behoriga tillstindsmyndigheten till
kommissionen anmalt att korrigeringsatgdrderna har vidtagits
och den behoriga tillstindsmyndigheten har kontrollerat att de
vidtagits.

4. Vid utovande av lufttrafik inom gemenskapen ska ett
EG-lufttrafikforetag tillatas att kombinera lufttrafiken och att
ingd overenskommelser om gemensamma linjebeteckningar (code
share), utan att det pdverkar tillimpningen av gemenskapens
konkurrensregler som dr tillimpliga pa foretag.

Alla begrinsningar av EG-lufttrafikforetags frihet att bedriva
lufttrafik inom gemenskapen, vilka hirror fran bilaterala avtal
mellan medlemsstater, upphdvs harmed.

5. Utan hinder av bestimmelserna i bilaterala avtal mellan
medlemsstater, och om inte annat foreskrivs i gemenskapens
konkurrensregler som ir tillimpliga pad foretag, ska berorda
medlemsstater ge EG-lufttrafikforetag tillstand att kombinera
lufttrafik och att ingd overenskommelser om gemensamma
linjebeteckningar (code share) med wvalfritt lufttrafikforetag for
lufttrafik till, fran eller via alla flygplatser pa deras territorium
fran eller till alla punkter i tredjelinder.

En medlemsstat fir inom ramen for ett bilateralt lufttrafikavtal
med det berérda tredjelandet infora restriktioner mot overens-
kommelser om gemensamma linjebeteckningar (code share)
mellan EG-lufttrafikforetag och lufttrafikforetag fran tredjeland,
i synnerhet om det berorda tredjelandet inte tillater liknande
kommersiella mojligheter for de EG-lufttrafikforetag som
bedriver trafik frin den berorda medlemsstaten. Medlemsstaterna
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ska dirvid se till att de restriktioner som infors genom sidana
overenskommelser inte begransar konkurrensen och inte
diskriminerar mellan EG-lufttrafikforetag och att de inte dr mer
restriktiva dn nodvandigt.

Artikel 16

Allminna principer for allmin trafikplikt

1. En medlemsstat fir, efter samrdd med andra berorda
medlemsstater och efter att ha meddelat kommissionen, berorda
flygplatser och de lufttrafikféretag som utovar lufttrafik pé
flyglinjen, inom sitt territorium infora allmén trafikplikt med
avseende pd regelbunden lufttrafik mellan en flygplats i
gemenskapen och en flygplats som betjanar ett ytteromrade
eller ett utvecklingsomrdde pd dess territorium eller pd en
flyglinje med ldg trafikintensitet till valfri flygplats pd dess
territorium, om flyglinjen anses visentlig for den ekonomiska
och sociala utvecklingen i den region som flygplatsen betjanar.
Trafikplikten ska inforas endast i den utstrickning som dar
nodvindig for att pa denna flyglinje sikerstilla ett minimiutbud
av regelbunden lufttrafik som uppfyller faststillda normer for
kontinuitet, regelbundenhet, prissittning eller minimikapacitet,
vilka lufttrafikforetagen inte skulle uppfylla om de enbart tog
hansyn till sina kommersiella intressen.

Normerna for den flyglinje som omfattas av den allminna
trafikplikten ska faststillas pé ett oppet och icke-diskriminerande
satt.

2. 1 de fall dd inget annat transportsitt kan sikerstdlla en
oavbruten trafik med minst tvd dagliga avgangar, far de berorda
medlemsstaterna dven lata den allménna trafikplikten omfatta ett
krav pa att alla EG-lufttrafikforetag som avser att utova lufttrafik
pa flyglinjen garanterar att de kommer att gora detta under en
viss period som ska faststillas i enlighet med de andra villkoren
for allman trafikplikt.

3. Frdgan om huruvida en planerad allmdn trafikplikt ar
nodvindig och adekvat ska bedomas av medlemsstaterna med
beaktande av

a)  proportionaliteten mellan den planerade trafikplikten och
den berorda regionens behov av ekonomisk utveckling,

b) mojligheten att anlita andra transportsitt samt dessas
andamalsenlighet nir det giller att tillgodose de aktuella
transportbehoven, i synnerhet nir befintliga tagférbindelser
betjanar den planerade strickan med en restid pd mindre 4n
tre timmar och med tillricklig frekvens, tillrickliga
forbindelser och lampliga tidpunkter,

¢) de passagerarpriser och villkor som kan erbjudas kunderna,

d)  det samlade resultatet av insatserna frén alla lufttrafikfore-
tag som utovar eller avser att utova lufttrafik pa flyglinjen.

4. Nir en medlemsstat vill infora allmin trafikplikt ska den
overlimna texten om det planerade inférandet av den allmdnna
trafikplikten till kommissionen, till 6vriga berérda medlems-
stater, till berérda flygplatser och till de lufttrafikforetag som
bedriver trafik pé flyglinjen i fraga.

Kommissionen ska offentliggora ett meddelande i Europeiska
unionens officiella tidning med f6ljande uppgifter:

a) Namnen pd de tva flygplatser som forbinds med den
aktuella flyglinjen och pa eventuella mellanlandningsorter.

b)  Det datum da den allminna trafikplikten trader i kraft.

¢) Fullstindig adress till den plats dir texten och all annan
relevant information och/eller dokumentation om den
allmanna trafikplikten ska tillhandahallas utan dr6jsmal och
kostnadsfritt av den berorda medlemsstaten.

5. Utan hinder av bestimmelserna i punkt 4 med avseende pé
flyglinjer ddr antalet passagerare som forvintas utnyttja
flyglinjen understiger 10 000 per dr ska meddelandet om allmin
trafikplikt offentliggoras antingen i Europeiska unionens officiella
tidning eller i den berorda medlemsstatens nationella officiella
tidning.

6. En allmin trafikplikt far inte trada i kraft fore dagen for
offentliggorandet av det meddelande som avses i punkt 4 andra
stycket.

7. Nar allmin trafikplikt foreligger enligt punkterna 1 och 2 far
EG-lufttrafikforetagen erbjuda seat only-forsiljning, under forut-
sdttning att den berdrda lufttrafiken uppfyller samtliga krav for
den allmidnna trafikplikten. Den lufttrafiken ska didrmed
betraktas som regelbunden lufttrafik.

8. Nir allmin trafikplikt foreligger enligt punkterna 1 och 2
ska EG-lufttrafikforetagen alltid tillitas att utova regelbunden
lufttrafik som uppfyller alla krav for allman trafikplikt, inbegripet
den driftsperiod som kan krivas i enlighet med punkt 2.

9. Om inget EG-lufttrafikforetag utovar eller kan visa att det
star i begrepp att utova barkraftig regelbunden lufttrafik pa en
flyglinje i enlighet med den allménna trafikplikt som géller for
flyglinjen fir den berérda medlemsstaten, utan hinder av
bestimmelserna i punkt 8, begrinsa tilltrade till den regelbundna
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lufttrafiken pd den flyglinjen till endast ett EG-lufttrafikforetag
for en period pd hogst fyra dr, varefter situationen ska omprovas.

Denna period kan forlingas upp till fem ar om den allminna
trafikplikten infors for en flyglinje till en flygplats som betjdnar
en region i de yttersta randomrddena, enligt artikel 299.2 i
fordraget.

10. Rittigheten att utova lufttrafik pa de flyglinjer som namns i
punkt 9 ska erbjudas genom offentligt anbudsforfarande i
enlighet med artikel 17, antingen for en flyglinje eller, i fall da det
ar motiverat med hansyn till effektiv drift, for ett antal flyglinjer,
riktat till alla EG-lufttrafikforetag som ér berittigade att utova
sddan lufttrafik. Av administrativa effektivitetsskdl fir en
medlemsstat utfirda en enda anbudsinfordran som omfattar
olika flyglinjer.

11. En allmin trafikplikt ska anses ha upphort att gilla om
ingen regelbunden lufttrafik har utforts under en period av tolv
ménader pa den flyglinje som omfattas av en sddan trafikplikt.

12. Om det EG-lufttrafikforetag som valts ut i enlighet med
artikel 17 plotsligt avbryter flygtrafiken, far den berdrda
medlemsstaten, i ett nodlage, efter omsesidig overenskommelse
vilja ett annat EG-lufttrafikforetag for fullgorandet av den
allménna trafikplikten for en period av upp till sju manader, som
inte far fornyas, pa foljande villkor:

a)  Alla utbetalningar av ersittning frin medlemsstaten ska ske
i enlighet med artikel 17.8.

b)  Valet ska goras bland EG-lufttrafikforetag i Gverensstim-
melse med principerna om 6ppenhet och icke-diskriminer-

ing.
¢)  Ett nytt anbudsforfarande ska inledas.

Kommissionen och den eller de berérda medlemsstaterna ska
utan drojsmél informeras om nodforfarandet och om skilen till
detta. Pd begdran av en medlemsstat, eller pa eget initiativ, far
kommissionen i enlighet med forfarandet i artikel 25.2 tillfalligt
stoppa forfarandet om den efter sin utvirdering anser att det inte
uppfyller kraven i denna punkt eller pd annat sitt strider mot
gemenskapsritten.

Artikel 17
Offentligt anbudsforfarande for allmin trafikplikt

1. Det offentliga anbudsforfarande som kravs enligt arti-
kel 16.10 ska genomforas i enlighet med forfarandet i punkterna
2-10 i den har artikeln.

2. Den berorda medlemsstaten ska 6verlimna hela texten med
erbjudandet att delta i anbudsforfarandet till kommissionen

utom nér den, i enlighet med artikel 16.5, har tillkdnnagivit den
allmidnna trafikplikten genom offentliggorandet av ett medde-
lande i den nationella officiella tidningen. I si fall ska
anbudsforfarandet ocksd offentliggoras i den nationella officiella
tidningen.

3. Ett erbjudande att delta i ett offentligt anbudsforfarande och
senare kontrakt ska bland annat omfatta foljande punkter:

a)  De normkrav som giller for den allmanna trafikplikten.

b)  Regler for dndring och hadvning av kontraktet, sarskilt med
hinsyn till oférutsedda forandringar.

¢)  Kontraktets giltighetstid.

d)  Sanktioner om kontraktet inte uppfylls.

e) Objektiva och oppet redovisade parametrar som ska
anvindas som grundval for berdkning av eventuell ersitt-
ning for fullgérande av allmin trafikplike.

4. Kommissionen ska offentliggora erbjudandet att delta i
anbudsforfarandet genom ett meddelande i Europeiska unionens
officiella tidning. Tidsfristen for inlimnande av anbud far inte vara
kortare dn tvd ménader riknat fran dagen for offentliggorandet
av ett sddant meddelande. Om anbudet avser en flyglinje till
vilken tilltradet redan har begrinsats till endast ett lufttrafikfore-
tag i enlighet med artikel 16.9, ska erbjudandet att delta i
anbudsforfarandet offentliggéras minst sex madanader innan
16ptiden for den nya koncessionen borjar sé att det kan provas
huruvida det fortfarande ar nodvindigt att begrinsa tilltradet.

5. Meddelandet ska innehélla foljande uppgifter:

a)  Berord(a) medlemsstat(er).

b)  Berord flyglinje.

¢)  Kontraktets loptid.

d)  Fullstindig adress till den plats dér texten med erbjudandet
att delta i anbudsforfarandet, och all annan relevant
information och/eller dokumentation om det offentliga
anbudsforfarandet och den allminna trafikplikten, ska
tillhandahéllas av den berérda medlemsstaten.

e)  Tidsfrist for inlimnande av anbud.

6. Berorda medlemsstater ska utan drojsmél och kostnadsfritt
tillhandahélla alla relevanta upplysningar och handlingar som
begirs av en part som berors av det offentliga anbudsforfarandet.
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7. Urvalet bland anbuden ska goras sd snart som mojligt och
dirvid ska hinsyn tas till tjanstens limplighet, inberdknat de
priser och villkor som kan erbjudas kunderna och kostnaden for
den eventuella kompensation som krdvs frin de berorda
medlemsstaterna.

8. Den berorda medlemsstaten kan ge ersittning till ett
lufttrafikforetag som har valts ut enligt punkt 7 for att det
uppfyller de normkrav som giller for den allménna trafikplikten
enligt artikel 16. Ersittningen far inte Gverstiga det belopp som
krivs for att ticka de nettokostnader som uppkommer vid
fullgérandet av varje allmin trafikplikt, med hansyn till
lufttrafikforetagets intikter i ssamband ddrmed samt till en rimlig
vinst.

9. Kommissionen ska utan drojsmadl skriftligen informeras om
foljande uppgifter av medlemsstaten om resultatet av det
offentliga anbudsforfarandet och om valet av lufttrafikf6retag:

a)  Antal anbudsgivare, deras namn samt upplysningar om
respektive foretag.

b)  Driftsrelaterade inslag i anbuden.

¢)  Ersittning som begirs i anbuden.

d)  Namn pd den utvalda anbudsgivaren.

10. Pé begidran av en medlemsstat eller pd eget initiativ, far
kommissionen anmoda medlemsstater att inom en manad
overlimna alla relevanta dokument som ror valet av ett
lufttrafikforetag for fullgorandet av en allmin trafikplikt. Om
de begirda dokumenten inte overlimnas inom tidsfristen, far
kommissionen besluta att tillfilligt stoppa erbjudandet att delta i
anbudsforfarandet i enlighet med forfarandet i artikel 25.2.

Artikel 18
Granskning av allmin trafikplikt

1. Medlemsstaterna ska vidta alla nodvandiga dtgarder for att
sakerstdlla att beslut fattade enligt artiklarna 16 och 17 kan
omprovas effektivt och, framfor allt, sd snart som mojligt i de fall
dd dessa beslut strider mot gemenskapsritten eller nationella
regler for genomforande av gemenskapsritten.

[ synnerhet fir kommissionen, pd begiran av en medlemsstat
eller pd eget initiativ, anmoda medlemsstaterna att inom tva
ménader 6verlimna

a) ettt dokument som styrker behovet av den allminna
trafikplikten och dess overensstimmelse med de kriterier
som namns i artikel 16,

b) en analys av regionens ekonomi,

¢) en analys av proportionaliteten mellan den planerade
trafikplikten och malen for den ekonomiska utvecklingen,

d) en analys av eventuell existerande lufttrafik och av andra
tillgdngliga transportsitt som skulle kunna anses utgora en
ersittning for den planerade trafikplikten.

2. Pabegidran av en medlemsstat som anser att utvecklingen av
en flyglinje pa ett orimligt sitt begrinsas av bestimmelserna i
artiklarna 16 och 17, eller pé eget initiativ, ska kommissionen
utfora en undersokning och, inom sex mdnader efter motta-
gandet av begdran och i enlighet med forfarandet i artikel 25.2,
fatta ett beslut pd grundval av alla relevanta omstandigheter om
huruvida bestimmelserna i artiklarna 16 och 17 ska fortsdtta att
gilla for den berorda flyglinjen.

Artikel 19

Fordelning av trafik mellan flygplatser och utévande av
trafikrittigheter

1. Utdvandet av trafikrittigheter ska regleras av offentliggjorda
gemenskapsbestimmelser och nationella, regionala och lokala
bestimmelser om sikerhet, luftfartsskydd, miljoskydd samt
fordelning av ankomst- och avgangstider.

2. En medlemsstat fir efter samrdd med berorda parter,
inbegripet berorda lufttrafikforetag och flygplatser, reglera
fordelningen av flygtrafiken mellan flygplatser som uppfyller
nedanstdende villkor, om detta sker utan sirbehandling av
destinationer inom gemenskapen eller pa grundval av lufttrafik-
foretagets nationalitet eller identitet:

O
=

Flygplatserna betjdnar samma stad eller titortsomrade.

b)  Flygplatserna omges av dndamalsenlig transportinfrastruk-
tur som sd langt som det dr mojligt erbjuder en direkt
forbindelse med mojlighet att nd flygplatsen inom 90
minuter, vid behov dven genom att passera en grins.

¢)  Flygplatserna dr forbundna med varandra och med den stad
eller det titortsomrade som de betjanar genom pélitlig och
effektiv kollektivtrafik med tdta avgdngar.

d) Flygplatserna erbjuder lufttrafikforetag nodvindiga tjinster
och skadar inte deras kommersiella mojligheter i onodan.

Alla beslut om att reglera fordelningen av lufttrafik mellan de
berérda flygplatserna ska fattas under iakttagande av principerna
om proportionalitet och dppenhet och ska grundas pa objektiva
kriterier.
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3. En berord medlemsstat ska informera kommissionen om sin
avsikt att reglera fordelningen av lufttrafik eller att dndra en
befintlig regel for lufttrafik.

Kommissionen ska granska tillimpningen av punkterna 1-2 i
denna artikel och, inom sex mdnader efter mottagandet av
informationen frdn medlemsstaterna och i Overensstimmelse
med forfarandet i artikel 25.2, besluta huruvida medlemsstaten
far tillimpa atgdrderna.

Kommissionen ska offentliggora sitt beslut i Europeiska unionens
officiella tidning och dtgirderna far inte tillimpas fore offentlig-
gorandet av kommissionens godkinnande.

4. Nir det giller de regler for trafikfordelning som foreligger
vid denna forordnings ikrafttridande, ska kommissionen pé
begiran av en medlemsstat och fir kommissionen pad eget
initiativ prova en ansokan enligt punkterna 1 och 2 och ska i
enlighet med det forfarande som avses i artikel 25.2 avgora om
medlemsstaten fér fortsitta att tillimpa atgarden.

5. Kommissionen ska offentliggora sina beslut enligt denna
artikel i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 20
Miljoétgirder

1. Vid allvarliga miljoproblem far den ansvariga medlemsstaten
begransa eller forbjuda utévandet av trafikrattigheter, i synnerhet
nidr andra transportsitt erbjuder limpliga servicenivaer. Atgirden
ska vara icke-diskriminerande, fir inte snedvrida konkurrensen
mellan lufttrafikforetag och inte vara mer restriktiv 4n vad som
krivs for att lindra problemen och ska ha en begrinsad
giltighetstid pa hogst tre ar, varefter den ska omprovas.

2. Nir en medlemsstat anser att en dtgird enligt punkt 1 édr
nodvindig, ska den minst tre ménader innan dtgarden trader i
kraft underratta ovriga medlemsstater och kommissionen och
ldamna lamplig motivering for dtgarden. Atgdrden fir genomforas
om inte nigon berord medlemsstat inom en mdnad efter
mottagande av underrittelsen motsitter sig den eller kommis-
sionen tar upp den for ytterligare utredning enligt punkt 3.

3. Kommissionen far i enlighet med forfarandet i artikel 25.2
pad begdran av en annan medlemsstat eller pd eget initiativ
tillfalligt upphéva atgirderna om de inte uppfyller kraven i punkt
1 eller pa annat sitt strider mot gemenskapsritten.

Artikel 21
Nodatgiarder

1. En medlemsstat fir avvisa, begrinsa eller infora villkor for
utovandet av trafikrittigheter for att losa plotsligt uppkomna
kortvariga problem som uppstétt till foljd av oforutsebara och
oundvikliga omstindigheter. Sddana dtgirder ska folja

principerna om proportionalitet och dppenhet och ska grundas
pa objektiva och icke-diskriminerande kriterier.

Kommissionen och ovriga medlemsstater ska genast underrittas
om dtgdrderna och erhélla en limplig motivering for dem. Om
de problem som gor dtgarderna nodvandiga bestdr i mer dn 14
dagar ska medlemsstaten underritta kommissionen och de andra
medlemsstaterna om detta och med kommissionens godkan-
nande fir medlemsstaten forlinga dtgirderna i ytterligare
perioder om hogst 14 dagar.

2. Kommissionen fir pd begiran av de berérda medlemssta-
terna eller péd eget initiativ tillfalligt upphdva atgarderna om de
inte uppfyller kraven enligt punkt 1 eller om de pa ndgot annat
satt strider mot gemenskapsratten.

KAPITEL IV
BESTAMMELSER OM PRISSATTNING
Artikel 22
Fri prissittning

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 16.1, far EG-
lufttrafikforetag och, pd grundval av omsesidighet, lufttrafikfore-
tag frdn tredjelinder, fritt sitta sina passagerarpriser och
fraktpriser for lufttrafik inom gemenskapen.

2. Utan hinder av bestimmelserna i bilaterala avtal mellan
medlemsstater, fir medlemsstaterna inte tillimpa diskriminering
pd grundval av lufttrafikforetags nationalitet eller identitet ndr
EG-lufttrafikforetag tilldts att sitta passagerarpriser och frakt-
priser for lufttrafik mellan medlemsstaternas territorier och ett
tredjeland. Hirmed upphivs alla kvarvarande begriansningar av
prissdttning, inbegripet for flyglinjer till tredjelander, vilka harror
fran bilaterala avtal mellan medlemsstater.

Artikel 23
Information och icke-diskriminering

1. De passagerarpriser och fraktpriser som ar tillgingliga for
allmanheten ska innehalla tillimpliga villkor nir de erbjuds eller
offentliggors i ndgon form, inbegripet pa Internet, for lufttrafik
frain en flygplats som befinner sig pd en medlemsstats
territorium och pé vilken fordraget ir tillimpligt. Det slutliga
pris som ska betalas ska alltid anges och ska innehélla gillande
passagerarpris eller fraktpris samt alla tillimpliga skatter och
avgifter, tillaggsavgifter och arvoden som &r oundvikliga och
forutsebara vid tidpunkten for offentliggérandet. Forutom
slutpriset ska minst anges

a)  passagerarpris eller fraktpris,

b)  skatter,
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o) flygplatsavgifter, och

d) andra avgifter, tilliggsavgifter eller arvoden, exempelvis
sddana som har samband med luftfartsskydd eller brinsle,

om avgifterna i b, ¢ och d har lagts till passagerarpriset eller
fraktpriset. Valfria pristilligg ska anges klart, 6ppet och
otvetydigt i borjan av varje bokningsprocess och kunden ska
aktivt markera sitt godkdnnande av dem.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 16.1 ska
tillgang till de passagerarpriser och fraktpriser som dr tillgingliga
for allmdnheten for lufttrafik fran en flygplats som befinner sig
pd en medlemsstats territorium och pa vilken fordraget ar
tillimpligt, ges utan ndgon diskriminering pa grundval av
kunders nationalitet eller bosdttningsort, eller pa grundval av
lufttrafikforetagsombudets eller annan biljettforsiljares etable-
ringsort inom gemenskapen.

Artikel 24

Sanktioner
Medlemsstaterna ska sikerstilla efterlevnad av reglerna i detta
kapitel och faststilla sanktioner for overtridelser av dem.

Sanktionerna ska vara effektiva, proportionerliga och avskrick-
ande.

KAPITEL V
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 25
Kommitté

1. Kommissionen ska bitridas av en kommitté.

2. Nir det hinvisas till denna punkt, ska artiklarna 3 och 7 i
beslut 1999/468[EG tillimpas, med beaktande av bestimmel-
serna i artikel 8 i det beslutet.

Artikel 26
Samarbete och ritt att erhilla information

1. Medlemsstaterna och kommissionen ska samarbeta vid
tillimpningen och overvakningen av tillimpningen av denna
forordning.

2. For att fullgora sina skyldigheter enligt denna férordning far
kommissionen inhdmta all nodvindig information frin med-
lemsstaterna, som ocksd ska underlitta tillhandahéllandet av
information frdn de lufttrafikféretag som deras behoriga
tillstdndsmyndigheter har utfardat tillstand for.

3. Medlemsstaterna ska, i enlighet med sin nationella lagstift-
ning, vidta nodvandiga dtgarder for att sikerstilla konfidentialitet
for den information som de erhéller enligt den hir férordningen.

Artikel 27
Upphivande

Forordningarna (EEG) nr 2407/92, (EEG) nr 2408/92 och (EEG)
nr 2409/92 ska upphora att gilla.

Hinvisningar till de upphdvda forordningarna ska anses som
hanvisningar till den har forordningen och ska ldsas i enlighet
med jamforelsetabellen i bilaga IL

Artikel 28
Ikrafttridande

Denna forordning trader i kraft dagen efter det att den har
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Strasbourg den 24 september 2008.

Pd Europaparlamentets vignar
H.-G. POTTERING
Ordforande

Pd rddets vagnar
J.-P. JOUYET
Ordférande
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2.5

2.6

3.1

BILAGA 1

UPPGIFTER SOM SKA TILLHANDAHALLAS ENLIGT ARTIKLARNA 5 OCH 8

Uppgifter som ska lamnas av foretag som ansoker om licens for forsta gangen i friga om deras ekonomiska stallning.

Den senaste interna driftredovisningen och, om sidana finns, reviderade rikenskaper for det foregdende
rikenskapsaret.

Budgeterad balansrikning med beriknade resultat for de kommande tre dren.

Underlaget for budgeterade utgifter och inkomster gillande poster sdsom brinsle, passagerar- och fraktpriser, 16ner,
underhdll, avskrivningar, valutakursforandringar, flygplatsavgifter, avgifter for flygtrafiktjanster, kostnader for
marktjanster, forsakring osv. Trafik[intaktsprognoser.

Utforliga uppgifter om initialkostnader under perioden mellan inlimnandet av ansokningen och driftstarten samt en
redogorelse for hur dessa kostnader ska finansieras.

Utforliga uppgifter om nuvarande och planerade finansieringskallor.

Utforliga uppgifter om aktiedgare med angivande av nationalitet och planerat aktieslag samt om bolagsordningen. Om
foretaget ingdr i en foretagsgrupp ska information om forhallandet mellan foretagen limnas.

Budgeterad kassaflodesanalys och likviditetsplanering for de tre forsta verksamhetsédren.

Utforliga uppgifter om finansieringen av kop eller leasing av luftfartyg med, i friga om leasing, angivande av
avtalsvillkoren.

Uppgifter for bedomning av den fortsatta ekonomiska stallningen som ska limnas av foretag som innehar ett tillstand
och planerar en struktur- eller verksamhetsforandring som patagligt paverkar dess finansiella situation.

Vid behov den senaste interna balansrdkningen och reviderade rakenskaper fran det foregdende rikenskapsaret.

Utforliga och exakta uppgifter om alla foreslagna fordndringar, till exempel forandring av trafikslag, foreslagna forvarv
eller sammanslagningar, forindringar av aktiekapitalet, forandringar i fraga om aktiedgare osv.

Budgeterad balansrakning med resultatrakning for innevarande rakenskapsar med uppgift om alla foreslagna struktur-
eller verksamhetsforandringar som patagligt paverkar foretagets finansiella situation.

Uppgifter om tidigare och budgeterade utgifter och inkomster géllande poster sisom brinsle, passagerar- och
fraktpriser, loner, underhall, avskrivningar, valutakursfordndringar, flygplatsavgifter, avgifter for flygtrafiktjanster,
kostnader for marktjinster, forsikring osv. Trafik/intiktsprognoser.

Kassaflodesanalys och likviditetsplanering for det kommande aret med uppgifter om alla foreslagna struktur- eller
verksamhetsforandringar som patagligt paverkar foretagets finansiella situation.

Utforliga uppgifter om finansieringen av kop eller leasing av luftfartyg med, i frdga om leasing, angivande av
avtalsvillkoren.

Uppgifter for bedomning av den fortsatta ekonomiska stillningen som ska limnas av foretag som redan innehar
licens.

Reviderade rikenskaper senast sex ménader efter sista dagen for det berérda rikenskapsdret, sdvida inget annat
foreskrivs i nationell lagstiftning, och vid behov den senaste interna balansrakningen.
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3.2

33

3.4

Budgeterad balansrikning med resultatrikning for det kommande éret.
Uppgifter om tidigare och budgeterade utgifter och inkomster gillande poster sisom brinsle, passagerar- och
fraktpriser, 16ner, underhdll, avskrivningar, valutakursforindringar, flygplatsavgifter, avgifter for flygtrafiktjanster,

kostnader for marktjinster, forsakring osv. Trafikintdktsprognoser.

Kassaflodesanalys och likviditetsplanering for det kommande aret.
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BILAGA I
JAMFORELSETABELL

(som avses i artikel 27)

Forordning (EEG) nr 2407/92

Den hir forordningen

Artikel 1.1
Artikel 1.2
Artikel 2
Artikel 3.1
Artikel 3.2
Artikel 3.3
Artikel 4.1
Artikel 4.2
Artikel 4.3
Artikel 4.4
Artikel 4.5
Artikel 5.1
Artikel 5.2
Artikel 5.3
Artikel 5.4
Artikel 5.5
Artikel 5.6
Artikel 5.7
Artikel 6
Artikel 7
Artikel 8.1
Artikel 8.2
Artikel 8.3
Artikel 8.4
Artikel 9
Artikel 10.1
Artikel 10.2
Artikel 11.1
Artikel 11.2
Artikel 11.3
Artikel 12
Artikel 13.1
Artikel 13.2
Artikel 13.3
Artikel 13.4
Artikel 14
Artikel 15
Artikel 16
Artikel 17
Artikel 18.1
Artikel 18.2

Artikel 1

Artikel 3.3

Artikel 2

Artikel 3.2

Artikel 3.1 andra stycket
Artikel 3.1 forsta stycket
Artikel 4

Artikel 4 f

Artikel 4 f

Artikel 8.1 andra stycket
Artikel 5.1

Artikel 5.2

Artikel 8.5

Artikel 8.6

Artikel 9.1

Artikel 8.4

Artikel 5.3 och artikel 8.8
Artikel 7

Artikel 11

Artikel 4c

Artikel 12.1

Artikel 13.2 och 13.3
Artikel 12.2

Artikel 6

Artikel 13.2 och 13.3
Artikel 13.2 och 13.3
Artikel 8.1

Artikel 8.3

Artikel 8.7

Artikel 9.2 -9.6

Artikel 10.2

Artikel 10.1

Artikel 10.3

Artikel 26.1
Artikel 26.3

Artikel 19 —
BILAGA BILAGA 1
Forordning (EEG) nr 2408/92 Den hir férordningen
Artikel 1.1 Artikel 1
Artikel 1.2 Artikel 1.2
Artikel 1.3 —

Artikel 1.4
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Forordning (EEG) nr 2408/92 Den hir férordningen
Artikel 2 Artikel 2
Artikel 3.1 Artikel 15.1 och 15.2
Artikel 3.2 —
Artikel 3.3 —
Artikel 3.4 —
Artikel 4.1 a Artikel 16.1
Artikel 4.1 b Artikel 16.3
Artikel 4.1 ¢ Artikel 16.2
Artikel 4.1 d Artikel 16.9
— Artikel 17.1
— Artikel 17.2
— Artikel 17.4
— Artikel 17.5
— Artikel 17.6
Artikel 4.1 e Artikel 17.3
Artikel 4.1 f Artikel 17.7
Artikel 4.1 g —
Artikel 4.1 h Artikel 17.8
— Artikel 17.9
— Artikel 17.10
Artikel 4.1 i Artikel 18.1
Artikel 4.1 j Artikel 16.7
Artikel 4.1 k —
Artikel 4.2 —
Artikel 4.3 Artikel 18.2
Artikel 4.4 —
Artikel 5 —
Artikel 6.1 och 6.2 —
Artikel 7 Artikel 15.4 och 15.5
Artikel 8.1 Artikel 19.2
Artikel 8.2 Artikel 19.1
Artikel 8.3 Artikel 19.3
Artikel 8.4 —
Artikel 8.5 —
Artikel 9.1 Artikel 20.1
Artikel 9.2 Artikel 20.1
Artikel 9.3 Artikel 20.2
Artikel 9.4 Artikel 20.3
Artikel 9.5 Artikel 22.1
Artikel 9.6 Artikel 22.2
Artikel 9.7 —
Artikel 9.8 —
Artikel 10 —
Artikel 11 Artikel 25
Artikel 12.1 Artikel 26.2
Artikel 12.2 —
Artikel 13 —
Artikel 14.1 Artikel 26.1
Artikel 14.2 Artikel 26.3
Artikel 15 —
Artikel 16 —
BILAGA 1 —
BILAGA 1I —
BILAGA III —
— BILAGA 1I




L 293/20 Europeiska unionens officiella tidning 31.10.2008

Forordning (EEG) nr 2409/92 Den hir férordningen
Artikel 1.1 Artikel 1
Artikel 1.2 Artikel 21.1
Artikel 1.3 —
Artikel 2 Artikel 2
Artikel 3 —
Artikel 4 Artikel 23
Artikel 5.1 Artikel 22
Artikel 5.2 —
Artikel 5.3 —
Artikel 5.4 —
Artikel 6 —
Artikel 7 —
Artikel 8 —
Artikel 9 —
Artikel 10.1 Artikel 26.1
Artikel 10.2 Artikel 26.3
Artikel 11 —
Artikel 12 —
— Artikel 27
— Artikel 28




Prop. 2013/14:239
Bilaga 5

126

Sammanfattning av departementspromemorian
Lag om resendrers rattigheter — kompletterande
bestdmmelser (Ds 2013:44)

Promemorian behandlar i huvudsak fragor som ror tre EU-férordningar
om resenarsrattigheter: tagpassagerarférordningen, (EG) nr 1371/2007,
fartygspassagerarforordningen, (EU) nr 1177/2010, och busspassagerar-
férordningen, (EU) nr 181/2011. Det lamnas forslag till hur férord-
ningarnas tillampningsomraden bor avgransas i forhallande till det
forslag till lag om resenérers rattigheter i lokal och regional kollektiv-
trafik som har ldmnats av Utredningen om en ny kollektivtrafiklag (SOU
2009:81). Ocksa andra fragor om férordningarnas tillampning i Sverige
behandlas. Det foreslas ocksa lagbestammelser som kompletterar forord-
ningarna i vissa avseenden. Merparten av bestimmelserna foreslas bli
inforda i en ny lag om resendrers rattigheter. Avsikten ar att lagen ocksa
ska reglera de fragor som omfattas av lagforslaget i SOU 2009:81.

Nar det galler forordningarnas tillimpningsomraden foreslds en
avgransning som mojliggor att lokal och regional trafik med tag och buss
kan omfattas av en nationell trafikslagsévergripande lagstiftning.
Forslaget kompletterar lagforslaget i SOU 2009:81. Den enskilda
transportstrackans langd foreslas bli styrande for om transporten ska
anses regional eller mer langvaga. | princip ska transporter som ar kortare
&n 100 km regleras av den nationella trafikslagsovergripande lagstift-
ningen medan langre transporter ska regleras av tag- och busspassagerar-
forordningarna. For att skapa utrymme for den nationella lagstiftningen
foreslas ett undantag fran merparten av bestimmelserna i tdgpassagerar-
forordningen vid inrikes transporter som &r kortare &n 100 km. Vidare
foreslas att merparten av busspassagerarférordningens bestimmelser ska
gélla ocksd vid inrikes transporter som &r 100 km eller langre. Nagot
motsvarande undantag fran fartygspassagerarforordningen foreslas inte.
Det innebér att lokala och regionala fartygstransporter inte ska omfattas
av den nationella trafikslagsévergripande lagstiftningen utan av fartygs-
passagerarférordningen.

Tag-, fartygs- och busspassagerarforordningarna ger mojlighet till
vissa andra undantag. Bl.a. kan medlemsstaterna férdréja tillampningen
av stora delar av forordningarna pa inrikes trafik. Promemorians forslag
&r att ingen av dessa andra undantagsmojligheter ska utnyttjas.

EU:s medlemsstater &r skyldiga att ha sanktioner som géller vid
overtradelser av tag-, fartygs- och busspassagerarforordningarna. Samma
krav géller vid dvertradelser av vissa konsumentrattsliga bestammelser i
EU-forordningen om gemensamma regler for tillhandahéllande av
lufttrafik i gemenskapen. Aven ett krav pa information om passagerar-
rattigheter i den EU-rattsliga Atenférordningen behdver sanktioneras. |
promemorian foreslas att marknadsforingslagens sanktionsbestammelser
ska tillampas om den informationsskyldighet som anges i férordningarna
inte uppfylls. Vidare foreslas en sérskild marknadsrattslig sanktion vid
Overtrédelser av andra bestdammelser i EU-férordningarna som &r av
konsumentrattslig karaktar. Det foreslds ocksd bemyndiganden for
Transportstyrelsen att besluta om sanktioner i vissa fall.



Harutéver foreslas en bestimmelse om reklamation for att skydda
resendrer vid transporter som omfattas av tagpassagerarforordningen. Om
det i transportavtalet stills krav pd att reklamation ska ske inom en viss
tid, far denna tid inte understiga tvd méanader fran den dag transport-
tjansten utfordes eller borde ha utforts. Det foreslas ocksa en skyldighet
for transportérer inom tag-, fartygs-, buss-, tunnelbane- och sparvagns-
trafik att ha riktlinjer avseende resenarernas mojligheter att skaffa
biljetter. Riktlinjerna ska innehélla en redovisning av samtliga de villkor
som galler for en resenars tillgang till biljetter. Overlaggning om rikt-
linjerna ska ske med Konsumentverket och organisationer som foretrader
resendrsintressen och transportorerna ska tillhandahalla allméanheten
information om innehéllet i sina riktlinjer. Konsumentverket ska aven
utéva tillsyn dver att transportorer har riktlinjer med foreskrivet innehall
och att information om innehallet tillhandahalls allméanheten. Om en
transportor inte fullgér dessa skyldigheter, ska marknadsréttsliga
sanktioner kunna anvandas.

Prop. 2013/14:239
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Forslag till lag om resendrers réttigheter (vissa
paragrafer)

Héarigenom foreskrivs foljande.

EU-réttsliga bestdmmelser om resendrers rattigheter

1 § Bestdmmelser om resenérers rattigheter finns i

1. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den
23 oktober 2007 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer?,

2. Europaparlamentets och radets foérordning (EU) nr 1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa
inre vattenvagar och om andring av férordning (EG) nr 2006/2004%, och

3. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den
16 februari 2011 om passagerares réttigheter vid busstransport och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004°,

Artiklarna 7, 8, 10.1, 10.4, 15-18 och 22-24 i foérordning (EG) nr
1371/2007 ska inte tillampas pa inrikes tgresor och jarnvagstjanster dar
transporten enligt tidtabell

1. tar mindre &n 60 minuter och &r kortare &n 150 km, eller

2. ar kortare &n 100 km.

I den utstrackning en fraga regleras av nagon av de férordningar som
anges i forsta stycket, tillampas inte svensk lag.

Utvidgad tillampning av busspassagerarférordningen

2 § Utdver vad som anges i forordning (EU) nr 181/2011 ska vad som
ségs i artiklarna 3, 4.1, 5, 6, 8, 10.2-10.5, 11, 13-16.1 a, 17.3 och 19-23
i den forordningen gélla vid transporter med buss i linjetrafik for icke
specificerade  passagerarkategorier, om  pastigningsplatsen  eller
avstigningsplatsen &r belégen i Sverige och transporten enligt tidtabell tar
80 minuter eller mer och &r 100 km eller l&ngre.

Tillsyn 6ver att forordningarna foljs

3 8 Den eller de myndigheter som regeringen bestdmmer utévar tillsyn
over att de skyldigheter som foljer av férordning (EG) nr 1371/2007,
forordning (EU) nr 1177/2010 och férordning (EU) nr 181/2011 fullgors.

Reklamation vid tagtransporter

48§ Om det i ett avtal om en transport som omfattas av artiklarna 15-18 i
forordning (EG) nr 1371/2007 uppstélls krav pa att den som vill &beropa
en forsening, utebliven anslutning eller instilld avgang ska anméla detta

L EUT L 315, 3.12.2007, s. 14 (Celex 32007R1371).
2EUT L 334, 17.12.2010, s. 1 (Celex 32010R1177).
®EUT L 55, 28.2.2011, s. 1 (Celex 32011R0181).



inom viss tid (reklamation), far tiden inte understiga tva manader fran Prop. 2013/14:239
den dag transporttjansten utférdes eller borde ha utforts. Bilaga 6
Om ett meddelande om reklamation har lamnats in for befordran med
post eller avsants pa annat andamalsenligt satt, anses reklamation ha skett
nar detta gjordes.

Riktlinjer for tillgang till biljetter
58 En transportor som yrkesmassigt tillnandahaller allméanheten
persontransporter enligt offentliggjord tidtabell med tag, fartyg, buss,
tunnelbanetag eller sparvagn ska ha riktlinjer avseende resenarernas till-
gang till biljetter.

De riktlinjer som avses i forsta stycket ska innehalla en redovisning av

1. de forutsattningar som en resendr har att boka en biljett,

2. det eller de sétt, inklusive betalningssétt, som en resendr kan
anvénda sig av for att kdpa en biljett,

3. vilket eller vilka sétt att distribuera en biljett som erbjuds en resenér,

4. de eventuella andra villkor som galler for en resenérs tillgang till
biljetter, och

5. de sarskilda atgarder som transportéren har vidtagit for att underlatta
tillgdngen till biljetter for resenarer i olika &ldersgrupper och for
resendrer med funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet.

6 & Innan en transportdr antar eller andrar riktlinjer som avses i 5 § ska
Overlaggning ske med Konsumentverket och organisationer som
foretrader resenédrerna. Transportdren ska beakta de synpunkter som
Konsumentverket och resenérsorganisationerna lamnar.

Konsumentverket ska leda overlaggningar enligt forsta stycket och
bestamma vilka resenarsorganisationer som ska fa tillfalle att delta.

Konsumentverket far vid behov kalla till nya 6verldggningar om en
transportors riktlinjer.

7 8 En transportdr som enligt 5 8§ forsta stycket ar skyldig att ha riktlinjer
ska tillnandahélla allménheten information om innehallet i riktlinjerna.

8 8 Konsumentverket ska utdva tillsyn dver att transportorer fullgér de
skyldigheter som féljer av 5 och 7 §8.

Sanktioner

9 § Om information inte lamnas enligt 7 § eller enligt

1. artikel 4, 8, 9.5, 18.1, 20, 22.3 eller 29 i férordning (EG) nr
1371/2007,

2. artikel 8.5, 9.2, 9.3, 9.4, 10, 12.3, 13.3, 16, 22 eller 23 i férordning
(EU) nr 1177/2010,

3. artikel 11.2, 11.3, 11.4, 11.5, 14.5, 20, 24 eller 25 i forordning (EU)
nr 181/2011, eller
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4. artikel 7 i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr
392/2009 av den 23 april 2009 om transportdrens skadestandsansvar i
samband med olyckor vid passagerarbefordran till sjoss*

ska marknadsfoéringslagen (2008:486) tillampas, med undantag fér 29—
36 88 om marknadsstorningsavgift. Sddan information ska anses vara
vasentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.

10 § Ett jarnvéagsforetag, en biljettutfardare, en stationsforvaltare, en
researrangor, en transportor, en resebyra eller en terminaloperatér som
inte uppfyller de skyldigheter som foljer av 5 § eller av

1. artikel 9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 19, 22.1, 23, 24, 27 eller 28 i forordning
(EG) nr 1371/2007,

2. artikel 4, 7, 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 9.1, 10, 11, 12, 13.1, 13.2 eller 24 i
forordning (EU) nr 1177/2010, eller

3. artikel 4, 9, 10, 11.1, 13, 14, 15, 26 eller 27 i forordning (EU) nr
181/2011,

i annat avseende an vad som avses i 9 §, far vid vite alaggas att gora
detta.

Talan om é&ldggande enligt forsta stycket védcks  vid
Marknadsdomstolen av Konsumentombudsmannen.

11 8 | ett fall som inte &r av storre vikt far Konsumentombudsmannen
meddela forelaggande om sadant alaggande som avses i 10 §.

For ett forelaggande enligt forsta stycket géller vad som sdgs i 28 §
marknadsforingslagen (2008:486).

12 § Den myndighet som utdvar tillsyn over att de skyldigheter som
foljer av artikel 14 i forordning (EU) nr 1177/2010 och artikel 16.1 i
forordning (EU) nr 181/2011 fullgors, far meddela de forelagganden som
behdvs for att bestdammelserna ska efterlevas.

Forelagganden enligt forsta stycket far forenas med vite.

Tillsynsmyndighetens beslut enligt denna paragraf far éverklagas till
allman forvaltningsdomstol. Provningstillstand kravs vid éverklagande
till kammarratten.

Fullt tillgéngliga bussterminaler

13 8 Regeringen ska utse bussterminaler dér assistans for personer med
funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet ska tillhandahallas i enlighet
med férordning (EU) nr 181/2011.

Regeringen far overldta at en statlig myndighet eller de regionala
kollektivtrafikmyndigheter som avses i lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik att utse bussterminaler enligt forsta stycket.

1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 2014.
2. Bestammelsen i 4 § om reklamation vid tagtransporter galler inte for
transporter dar transportavtalet ingatts fore lagens ikrafttradande.

4 EUT L 131, 28.5.2009, s. 24 (Celex 32009R0392).



3. Skyldigheterna enligt 5och 7 8§ att ha riktlinjer respektive att Prop.2013/14:239
tillhandahalla information om innehallet i riktlinjerna galler forst fran Bilaga 6
och med den 1 juli 2015.
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marknadsdomstol m.m.

Hérigenom foreskrivs att 1 § lagen (1970:417) om marknadsdomstol

m.m." ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

182

Marknadsdomstolen handlagger mal och drenden enligt

1. konkurrenslagen (2008:579),

2. marknadsféringslagen (2008:486),

3. lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden,

4. lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan néringsidkare,

5. lagen (2000:1175) om talerdtt for vissa utlandska konsument-
myndigheter och konsumentorganisationer,

6. forsékringsavtalslagen (2005:104),

7. lagen (2005:590) om insyn i vissa finansiella forbindelser m.m.,

8. lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

9. lagen (2010:510) om lufttransporter,

10. lagen (1986:436) om
naringsforbud, och
11.lagen  (2010:1350) om

uppgiftsskyldighet i fraga om
marknads- och konkurrens-
forhallanden.

Bestammelserna i 14-22 §§
tillampas inte i mal eller arenden
enligt konkurrenslagen, marknads-
foringslagen,  forsékringsavtals-
lagen, lagen om insyn i vissa
finansiella ~ forbindelser m.m.,,
lagen om franchisegivares
informationsskyldighet, lagen om
lufttransporter, lagen om
naringsforbud eller lagen om
uppgiftsskyldighet i frdga om
marknads- och konkurrensforhall-
anden. | mal enligt marknads-
foringslagen,  forsakringsavtals-
lagen eller lagen om franchise-
givares informationsskyldighet
tillldmpas inte heller 13a8§. |

! Lagen omtryckt 1984:294.
2 Senaste lydelse 2010:1352.

10. lagen (1986:436) om
naringsforbud,
11.lagen  (2010:1350) om

uppgiftsskyldighet i fraga om
marknads-  och konkurrens-
forhallanden, och

12. lagen (2014:000) om
resenarers rattigheter.

Bestammelserna i 14-22 8§
tillampas inte i mal eller arenden
enligt konkurrenslagen, marknads-
foringslagen,  forsékringsavtals-
lagen, lagen om insyn i vissa
finansiella ~ forbindelser m.m,,
lagen om franchisegivares
informationsskyldighet, 13 eller
15 8§ lagen om lufttransporter,
lagen om néringsférbud, lagen om
uppgiftsskyldighet i fraga om
marknads-  och  konkurrens-
forhallanden eller 9§ lagen om
resenarers rattigheter. I mal enligt
marknadsforingslagen,
forsakringsavtalslagen eller lagen
om franchisegivares informations-



stallet galler rattegangsreglerna i skyldighet tilllimpas inte heller Prop. 2013/14:239
dessa lagar. 13a8. | stallet galler ratte- Bilaga6
gangsreglerna i dessa lagar.

Denna lag tréder i kraft den 1 juli 2014.
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(1985:192)

Hérigenom foreskrivs att 1 kap. 1 § jarnvagstrafiklagen (1985:192) ska

ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

1 kap.
o

Foreslagen lydelse

Denna lag tillampas pa jarnvagstrafik pa bana inom Sverige eller pa
svensk tagfarja. Vad som foreskrivs om jarnvag i 1 kap., 2 kap. 2-5 §§
och 5 kap. tillampas ocksa pa tunnelbana och sparvag.

Av 2 kap. 4 § och 3 kap. 1 §
foljer att vissa bestdammelser i
lagen tillampas &ven pa befordran
med annat transportmedel an som
anges i forsta stycket. I fall som
avses i 2 kap. 4 8§ kan darvid
bestammelser i lagen tillampas pa
befordran &ven utom Sverige.
Enligt 2 kap. 1 §, 3 kap. 1 8 och 4
kap. 1 8 skall lagen i vissa fall inte
tillampas pa befordran i trafik med
utlandet.

Av 2 kap. 4 § och 3 kap. 1 §
foljer att vissa bestdmmelser i
lagen tillampas aven pa befordran
med annat transportmedel &n som
anges i forsta stycket. | fall som
avses i 2 kap. 4 8§ kan darvid
bestammelser i lagen tillampas pa
befordran &ven utom Sverige.
Enligt 2 kap. 1 §, 3 kap. 1 § och 4
kap. 1 § ska lagen i vissa fall inte
tillampas pa befordran i trafik med
utlandet.

Lagen tillampas inte p& brevbefordran med jarnvag.

Lagen tillampas inte i den
utstrackning en fraga regleras av
Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om
rattigheter och skyldigheter for
tAgresenarer?.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2014.

! Senaste lydelse 1998:485.

2EUT L 315, 3.12.2007, s. 14 (Celex 32007R1371).



Forslag till lag om &ndring i lagen (1985:193) om
internationell jarnvégstrafik

Hérigenom foreskrivs att 18 lagen (1985:193) om internationell
jarnvagstrafik ska ha foéljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

18
Denna lag tillampas pa sadan internationell jarnvagsbefordran som
avses i det i bilaga 1 intagna fordraget den 9 maj 1980 om internationell
jarnvagstrafik (COTIF) &ndrat enligt det protokoll den 20 december 1990

som dr intaget i bilaga 6 till denna lag.
Lagen tillampas inte i den
utstrackning en fraga regleras av
Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om
rattigheter och skyldigheter for

tAgresenarer?.

Denna lag tréder i kraft den 1 juli 2014.

! Senaste lydelse 1995:369.
2 EUT L 315, 3.12.2007, s. 14 (Celex 32007R1371).
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paketresor

Hérigenom foreskrivs att 18 § lagen (1992:1672) om paketresor ska ha

féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

18 §!

Skador som omfattas av
bestammelserna i sjolagen
(1994:1009), radets forordning
(EG) nr 2027/97 av den 9 oktober
1997 om lufttrafikforetags
skadestandsansvar avseende
lufttransport av passagerare och
deras bagage, lagen (2010:510)
om lufttransporter, jarnvagstrafik-
lagen (1985:192) eller lagen
(1985:193) om internationell
jarnvagstrafik ersatts enligt de
bestammelserna i stéllet for enligt
denna lag. Arrangéren &r dock
alltid skyldig att ersétta resenéren
for vad denne har ratt att fordra
enligt de ndamnda bestdmmelserna.

Skador som omfattas av
bestammelserna i

—sjélagen (1994:1009),

—radets forordning (EG) nr
2027/97 av den 9 oktober 1997 om
lufttrafikféretags skade-

standsansvar ~ avseende luft-
transport av passagerare och deras
bagage,

—lagen (2010:510) om luft-
transporter,

— Europaparlamentets och

radets forordning (EG) nr
1371/2007 av den 23 oktober 2007
om réttigheter och skyldigheter for
tAgresenarer?,

— jarnvégstrafiklagen
(1985:192), eller

— lagen (1985:193) om
internationell jarnvagstrafik

ersatts enligt de bestdimmelserna
i stillet for enligt denna lag.
Arrangéren dr dock alltid skyldig
att ersétta resendren for vad denne
har ratt att fordra enligt de ndmnda
bestammelserna.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2014.

! Senaste lydelse 2010:514.

2EUT L 315, 3.12.2007, s. 14, (Celex 32007R1371).



Forslag till lag om &ndring i sjolagen (1994:1009)

Héarigenom foreskrivs att 15 kap. 2 § sjolagen (1994:1009) ska ha

féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

15 kap.

28§

Bestammelserna i detta kapitel
galler inte i den man befordringen

ar underkastad ett gallande
internationellt fordrag om
befordran med annat
transportmedel.

Bestimmelserna i detta kapitel
tillampas inte i den utstrackning
en fraga regleras av
Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 1177/2010 av
den 24 november 2010 om
passagerares rattigheter vid resor
till sjoss och pa inre vattenvagar
och om &ndring av forordning
(EG) nr 2006/2004. Bestdmm-
elserna tillampas inte heller i den
utstrackning  befordringen  &r
underkastad ett gallande inter-
nationellt fordrag om befordran
med annat transportmedel.

Denna lag tréder i kraft den 1 juli 2014.
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Harigenom foreskrivs att 1kap. 28 och 8kap. 4 och 588
jarnvagslagen (2004:519) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 kap.

28

Sérskilda  bestdmmelser om
befordran av passagerare och gods
finns i jarnvagstrafiklagen
(1985:192) och i lagen (1985:193)
om internationell jarnvagstrafik.

Sérskilda  bestdmmelser om
transport av passagerare finns i
Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om
rattigheter och skyldigheter for
tAgresenarer™. Sarskilda
bestdimmelser om transport av
passagerare och gods finns &ven i
jarnvagstrafiklagen (1985:192)
och i lagen (1985:193) om inter-
nationell jarnvégstrafik.

8 kap.

48

Tillsynsmyndigheten far
meddela de féreldgganden och
forbud som behdvs for att denna
lag eller de foreskrifter eller
villkor som har meddelats med
stdd av lagen ska efterlevas.

Tillsynsmyndigheten far
meddela de forelagganden och
forbud som behdvs for att artikel
10.1, 10.2, 10.4, 21 eller 26 i
forordning (EG) nr 1371/2007
eller denna lag eller de foreskrifter
eller villkor som har meddelats
med stdd av lagen ska efterlevas.

Foreldgganden och forbud far forenas med vite.

Har ndgon alagts att betala
konkurrensskadeavgift enligt 3
kap. 5 &  konkurrenslagen
(2008:579) eller domts att betala
vite enligt 6 kap. 2 § samma lag,
far vite enligt denna lag inte
doémas ut for samma forfarande.

Om négon har alagts att betala
konkurrensskadeavgift enligt 3
kap. 5 &  konkurrenslagen
(2008:579) eller domts att betala
vite enligt 6 kap. 2 § samma lag,
far vite enligt denna lag inte
domas ut for samma foérfarande.

L EUT L 315, 3.12.2007, s. 14 (Celex 32007R1371).

2 Senaste lydelse 2008:602.



58§° Prop. 2013/14:239
Tillsynsmyndigheten far aterkalla ett tillstand om Bilaga 6

1. forutsattningarna for tillstandet inte langre uppfylls,

2. tillstandshavaren inte fullgor 2. tillstdndshavaren inte fullgor
sina skyldigheter enligt denna lag sina skyldigheter enligt artikel
eller enligt foreskrifter som 10.1, 10.2, 10.4, 21 eller 26 i
meddelats med stéd av lagen, eller ~ férordning (EG) nr 1371/2007,

denna lag eller foreskrifter som
meddelats med stod av lagen, eller

3. tillstandshavaren under minst sex manader inte anvander en licens
enligt 3 kap. 2 § eller under minst ett ar inte anvander ett annat tillstand
enligt 3 kap.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2014,

% Senaste lydelse 2007:452.
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information till passagerare m.m.

Hérigenom foreskrivs att 1 § lagen (2006:1116) om information till
passagerare m.m. ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

18

Denna lag géller for den som utfér transporter av passagerare i
linjetrafik med buss eller som utfér motsvarande trafik med tag,
tunnelbana eller sparvagn (transportor). Begreppet linjetrafik har samma
innebord som i 1 kap. 5 8§ 1 i yrkestrafiklagen (2012:210).

I de fall da trafiken organiseras av en regional kollektivtrafikmyndighet
enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik géller lagens bestammelser
om transportor i stallet betraffande myndigheten, dven om denne inte
sjalv utfor trafiken.

Lagen galler inte for den som utfor trafik med museijarnvéagsfordon
eller liknande trafik.

Lagen tillampas inte i den
utstrackning en fraga regleras av
Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om
rattigheter och skyldigheter for
tAgresenarer? eller Europaparla-
mentets och radets forordning
(EU) nr 181/2011 av den 16
februari 2011 om passagerares
rattigheter vid busstransport och
om andring av férordning (EG) nr
2006/2004°,

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2014.

! Senaste lydelse 2012:223.
2EUT L 315, 3.12.2007, s. 14 (Celex 32007R1371).
SEUT L 55, 28.2.2011, s. 1 (Celex 32011R0181).



Forslag till lag om &ndring i marknadsfoéringslagen
(2008:486)

Hérigenom foreskrivs att 1 § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha
féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

18

Denna lag har till syfte att frdmja konsumenternas och néringslivets
intressen i samband med marknadsféring av produkter och att motverka
marknadsforing som &r otillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Bestdmmelser om marknadsforing finns bl.a. i

—lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

— lagen (1995:1571) om insattningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om anmalningsplikt avseende viss finansiell
verksamhet,

— lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

—lagen (1999:268) om betalningsoverforingar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet,

— lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informations-
samhéllets tjanster,

— lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— distans- och hemfdrséljningslagen (2005:59),

— forsakringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsékringsférmedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

— lagen (2010:510) om lufttransporter,

— radio- och tv-lagen (2010:696),

—alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen — konsumentkreditlagen
(2010:1846), och (2010:1846),
— lagen (2011:914) om —lagen (2011:914) om

konsumentskydd vid avtal om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende eller langfristig tidsdelat boende eller langfristig
semesterprodukt. semesterprodukt, och
—lagen (2014:000) om rese-
narers rattigheter.

Denna lag tréder i kraft den 1 juli 2014.

! Senaste lydelse 2011:915.
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Forslag till lag om &ndring i lagen (2010:510) om

lufttransporter

Harigenom foreskrivs att 14-17 §§ samt rubriken ndarmast fore 14 §
lagen (2010:510) om lufttransporter ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Bestammelser i anledning av
foérordning (EG) nr 261/2004,
forordning (EG) nr 2111/2005
och forordning (EG) nr
1107/2006

14§

Foreslagen lydelse

Bestammelser i anledning av
forordning (EG) nr 261/2004,
férordning (EG) nr 2111/2005,
férordning (EG) nr 1107/2006
och férordning (EG) nr
1008/2008

Konsumentverket ska utdva tillsyn dver
1. att lufttrafikforetag fullgdr de skyldigheter som féljer av férordning

(EG) nr 261/2004,

2.att lufttrafikforetag, rese-
arrang6rer och  biljettférsaljare
fullgér de skyldigheter som foljer
av artiklarna 11 och 12 i
férordning (EG) nr 2111/2005,
samt

3.att lufttrafikforetag, deras
agenter och researrangérer fullgor
de skyldigheter som foljer av
artiklarna 3 och 4 i forordning
(EG) nr 1107/2006.

158§

Ett alaggande att lamna
foreskriven information far
meddelas

1. ett lufttrafikforetag som inte
lamnar information enligt artikel
14 i férordning (EG) nr 261/2004,

2. ett lufttrafikféretag, en
researrangor eller en biljettfor-
sdljare som inte lamnar in-

2.att [lufttrafikforetag, rese-
arrangorer och biljettforsaljare
fullgér de skyldigheter som foljer
av artiklarna 11 och 12 i
férordning (EG) nr 2111/2005,

3.att lufttrafikforetag, deras
agenter och researrangérer fullgor
de skyldigheter som fdljer av
artiklarna 3 och 4 i férordning
(EG) nr 1107/2006, samt

4. att  lufttrafikforetag, deras
agenter  och  researrangdrer
fullgdr de skyldigheter som féljer
av artikel 23 i férordning (EG) nr
1008/2008.

Om information inte l&mnas
enligt

— artikel 14 i férordning (EG) nr
261/2004,

—artikel 11 i férordning (EG) nr
2111/2005,

—artikel 4 i férordning (EG) nr
1107/20086, eller

—artikel 23.1 i férordning (EG)



formation till passagerare enligt
artikel 11 i foérordning (EG) nr
2111/2005, och

3.ett lufttrafikforetag,  dess
agent eller en researrangdr som
inte lamnar information enligt
artikel 4 i forordning (EG) nr
1107/2006.

Talan om Alaggande enligt
forsta stycket vécks vid Mark-
nadsdomstolen. En sadan talan far
vackas av

1. Konsumentombudsmannen,

2.en naringsidkare som har
ingatt ett avtal som ror transport
med lufttrafikforetaget, dess agent,

researrangéren  eller  biljett-
forsaljaren, och
3.en sammanslutning av

konsumenter eller naringsidkare.

| ett sddant mal galler i Gvrigt
de bestdmmelser i marknads-
foringslagen (2008:486) som &r
tillampliga i mal om alaggande att
lamna information enligt 24 § den
lagen.

Ett lufttrafikforetag, dess agent
eller en researrangdr som vagrar
personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet transport i strid
med artiklarna 3 och 4 i forord-
ningen (EG) nr 1107/2006 far
alaggas att vid vite erbjuda
transporterna i fraga.

Talan om alaggande enligt forsta

stycket  vacks  vid Mark-
nadsdomstolen av Konsument-
ombudsmannen.

nr 1008/2008

ska marknadsféringslagen
(2008:486) tillampas, med
undantag av bestammelserna i 29—
36 8§ om marknadsstor-
ningsavgift. Sddan information ska
anses vara vasentlig enligt 10 §
tredje stycket den lagen.

16§

Ett lufttrafikforetag, dess agent
eller en researrangér som vagrar
personer med funktionsnedséttning
eller nedsatt rorlighet transport i
strid med artiklarna 3 och 4 i
forordning (EG) nr 1107/2006 far
vid vite alaggas att erbjuda
transporterna i fraga.

Ett lufttrafikforetag, dess agent
eller en researrangér som lamnar
prisinformation pa ett
diskriminerande satt i strid med
artikel 23.2 i férordning (EG) nr
1008/2008 far vid vite forbjudas
att gora detta.

Talan om alaggande enligt forsta
stycket och foérbud enligt andra

stycket  véacks  vid Mark-
nadsdomstolen av Konsument-
ombudsmannen.
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17§

I fall som inte &r av storre vikt | ett fall som inte ar av storre
far  Konsumentombuds-mannen  vikt far Konsument-
meddela foreliggande om sédant ombudsmannen meddela fore-
alaggande som avses i 15 8. laggande om sadant alaggande

eller forbud som avses i 16 8.
For ett forelaggande enligt forsta stycket galler vad som ségs i 28 §
marknadsforingslagen (2008:486).

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2014.



Forteckning Over remissinstanser (promemorian)

Efter remiss har yttranden dver promemorian lamnats av Svea hovrétt,
Stockholms tingsratt, Marknadsdomstolen, Domstolsverket, Myndig-
heten for handikappolitisk samordning, Juridiska fakulteten vid Uppsala
universitet, Lunds tekniska hogskola, Boverket, Trafikverket, Trafik-
analys, Sjofartsverket, Transportstyrelsen, Diskrimineringsombuds-
mannen, Konsumentverket med Konsumentombudsmannen,
Konkurrensverket,  Allmanna  reklamationsniamnden,  Regelradet,
Branschforeningen  Tagoperatérerna  Handikappforbunden, Horsel-
skadades Riksforbund, Jernhusen AB, Jonkdpings Léanstrafik, LO,
Regionforbundet Sodra Smaland, Resendrsforum, Riksfardtjansten i
Sverige AB, Samtrafiken i Sverige AB, SJ AB, Skanetrafiken,
Storstockholms  lokaltrafik,  Svensk  Kollektivtrafik,  Svenska
Bussbranschens Riksférbund, Sveriges advokatsamfund, Sveriges
Kommuner och Landsting, Sveriges Redareférening, SWEREF
Skargardsredarna, Synskadades Riksforound, TCO, Varmlandstrafik
samt Vésttrafik.

Eloverkansligas Riksforbund, Keolis Sverige AB, Lika Unika,
Nétverket unga for tillgdnglighet (NUFT), SEKO Trafik, Svenska
Taxiférbundet, Svenska Transportarbetareforbundet, Svenska
Tagkompaniet AB, Svenska Fardtjanstforening, Swebus Express AB
samt Veolia Transport Sverige AB har beretts tillfalle att avge yttrande
men har avstatt fran att yttra sig.

Yttrande har dessutom avgetts av Forbundet for ett samhélle utan
rorelsehinder (DHR).
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Efif%azg“’l‘mg Forteckning dver remissinstanser (forslag till
forfattningstext)

Efter remiss har yttranden dver forslag till forfattningstext lamnats av
Marknadsdomstolen, Konsumentverket och Transportstyrelsen.
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Lagradsremissens lagforslag ngfdazg“’l“??’g

1 Forslag till lag med kompletterande
bestammelser till EU:s tag-, fartygs- och
busspassagerarférordningar

Hérigenom foreskrivs foljande.

Tag-, fartygs- och busspassagerarforordningarna

1 8 1 denna lag finns bestdmmelser som kompletterar

1. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den
23 oktober 2007 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer
(tgpassagerarforordningen),

2. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjéss och pa
inre vattenvagar och om andring av férordning (EG) nr 2006/2004
(fartygspassagerarfoérordningen), och

3. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den
16 februari 2011 om passagerares rattigheter vid busstransport och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004 (busspassagerarforordningen).

Tillsyn 6ver att forordningarna foljs

2 § Den eller de myndigheter som regeringen bestammer utévar tillsyn
dver att de skyldigheter som foljer av tag-, fartygs- och busspassagerar-
forordningarna fullgors.

3 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far med-
dela foreskrifter om avgifter for tillsyn enligt tdg-, fartygs- och buss-
passagerarforordningarna.

Sanktioner

4 § Skyldighet att I&mna information foreskrivs for jarnvagsforetag,
biljettutfardare, stationsforvaltare, researrangérer, transportorer, rese-
byréer, terminaloperatorer och hamnmyndigheter i

1. artiklarna 4, 8, 9.5, 18.1, 20, 22.3, 28.2 och 29 i tagpassagerarfor-
ordningen,

2. artiklarna 8.5, 9.2-9.4, 10, 12.3, 13.3, 16, 22 och 23 i fartygs-
passagerarforordningen, och

3. artiklarna 10.2, 10.5, 11.2-11.5, 13.2, 14.5, 20, 24 och 25 i buss-
passagerarforordningen.

Om information inte lamnas enligt ndgon av de bestammelser som
anges i forsta stycket, ska marknadsforingslagen (2008:486) tillampas,
med undantag av 29-36 §8 om marknadsstorningsavgift. Sddan informa-
tion ska anses vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.
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foretag, biljettutfardare, stationsforvaltare, researrangérer, transportérer,
resebyrder och terminaloperatérer i

1. artiklarna 9.1-9.4, 18.3-18.5, 19, 22.1, 23, 24, 27 och 28 i
tagpassagerarforordningen,

2. artiklarna 4, 7-8.4, 9.1, 10-13.2, 15.4 och 24 i fartygspassagerar-
férordningen, och

3. artiklarna 4, 8, 9, 10.1, 10.3, 10.4, 11.1, 13-15, 17.3, 26 och 27 i
busspassagerarférordningen.

Den som inte fullgor en sadan annan skyldighet som avses i forsta
stycket far alaggas att gora det. Aldggandet far férenas med vite. En talan
om ett sadant aldggande vécks vid Marknadsdomstolen av Konsument-
ombudsmannen.

I samband med alagganden enligt andra stycket tillimpas 42-45 §8§
marknadsforingslagen (2008:486) och det som i 6vrigt géller enligt den
lagen vid tillampning av de bestdmmelserna.

68 | ett fall som inte ar av storre vikt far Konsumentombudsmannen
meddela ett forelaggande om ett sddant aldggande som avses i 5 §.
Bestammelserna i 28 8 marknadsforingslagen (2008:486) ska da
tillampas.

7 8 Den myndighet som utdvar tillsyn éver fullgérandet av de skyld-
igheter som anges i artiklarna 10.1, 10.2, 10.4, 21 och 26 i tAgpassagerar-
forordningen, artikel 14 i fartygspassagerarforordningen och artikel 16.1
i busspassagerarforordningen far meddela de forelagganden som behdvs
for att bestdmmelserna ska foljas.

Ett sdant forelaggande far forenas med vite.

Befogenhet att utse bussterminaler

8 8 Regeringen eller, efter regeringens bestdammande, en statlig myndig-
het eller de regionala kollektivtrafikmyndigheter som avses i lagen
(2010:1065) om kollektivtrafik far i det enskilda fallet besluta om att utse
bussterminaler dar assistans for personer med funktionsnedsattning eller
nedsatt rorlighet ska tillhandahallas i enlighet med busspassagerarfor-
ordningen.

Overklagande

9 § Tillsynsmyndighetens beslut om forelaggande enligt 7 § far over-
klagas till allman férvaltningsdomstol. Detsamma géller ett beslut av en
statlig myndighet eller en regional kollektivtrafikmyndighet om att utse
en bussterminal enligt 8 8.

Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarratten.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2015.



2 Forslag till lag om andring i lagen (1970:417) om  Prop. 2013/14:239
marknadsdomstol m.m.

Hérigenom foreskrivs att 1 § lagen (1970:417) om marknadsdomstol

m.m." ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

18

Marknadsdomstolen handlagger mal och arenden enligt

1. konkurrenslagen (2008:579),

2. marknadsfdringslagen (2008:486),

3. lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden,

4. lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan néringsidkare,

5. lagen (2000:1175) om talerdtt for vissa utlandska konsument-
myndigheter och konsumentorganisationer,

6. forsakringsavtalslagen (2005:104),

7. lagen (2005:590) om insyn i vissa finansiella forbindelser m.m.,

8. lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

9. lagen (2010:510) om lufttransporter,

10. lagen (1986:436) om
naringsforbud, och

11. lagen (2010:1350) om upp-
giftsskyldighet i fraga om mark-
nads- och konkurrensforhallanden.

Bestammelserna i 14-22 8§
tillampas inte i mal eller arenden
enligt konkurrenslagen, marknads-
foringslagen,  forsékringsavtals-
lagen, lagen om insyn i vissa
finansiella ~ forbindelser m.m,,
lagen om franchisegivares
informationsskyldighet, lagen om
lufttransporter, lagen om
naringsforbud eller lagen om
uppgiftsskyldighet i fraga om
marknads- och konkurrensforhall-
anden. 1 mal enligt mark-
nadsforingslagen, forsakrings-
avtalslagen eller lagen om
franchisegivares informations-

! Lagen omtryckt 1984:294.
2 Senaste lydelse 2010:1352.

10. lagen (1986:436) om
naringsforbud,

11.lagen  (2010:1350) om
uppgiftsskyldighet i fraga om
marknads-  och konkurrens-
forhallanden, och

12.lagen  (2014:000) med
kompletterande bestammelser till
EU:s tag-, fartygs- och buss-
passagerarférordningar.
Bestammelserna i 14-22 8§
tillampas inte i mal eller arenden
enligt konkurrenslagen, marknads-
foringslagen,  forsékringsavtals-
lagen, lagen om insyn i vissa
finansiella  forbindelser  m.m.,
lagen om franchisegivares
informationsskyldighet, 13 eller
158 lagen om lufttransporter,
lagen om néringsférbud, lagen om
uppgiftsskyldighet i frdga om
marknads- ~ och  konkurrens-
forhallanden eller 4 § lagen med
kompletterande bestammelser till
EU:s tag-, fartygs- och buss-
passagerarforordningar. | mal
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Prop. 2013/14:239 skyldighet tillampas inte heller enligt marknadsforingslagen,
Bilaga 9 13 a 8. | stallet galler rattegangs- forsakringsavtalslagen eller lagen
reglerna i dessa lagar. om franchisegivares informations-
skyldighet tillampas inte heller
13 a 8. | stallet galler rattegangs-

reglerna i dessa lagar.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2015.
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3 Forslag till lag om &ndring i lagen (1992:1672)

om paketresor

Hérigenom foreskrivs att 18 § lagen (1992:1672) om paketresor ska ha

féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Skador som omfattas av
bestammelserna i sj6lagen
(1994:1009), radets forordning

(EG) nr 2027/97 av den 9 oktober
1997 om lufttrafikféretags skade-
standsansvar avseende lufttrans-
port av passagerare och deras
bagage, lagen (2010:510) om
lufttransporter, jarnvagstrafiklagen
(1985:192) eller lagen (1985:193)
om internationell jarnvégstrafik
ersétts enligt de bestdmmelserna i
stallet for enligt denna lag.
Arrangodren &r dock alltid skyldig
att ersatta resendren for vad
denne har ratt att fordra enligt de
namnda bestdmmelserna.

Foreslagen lydelse

18 §*

Vissa skador, som omfattas av
andra bestdmmelser, ersatts enligt
de bestdmmelserna i stéllet for
enligt denna lag. Detta galler
skador som omfattas av bestamm-
elserna i

1. sjélagen (1994:1009),

2. radets forordning (EG) nr
2027/97 av den 9 oktober 1997 om
lufttrafikforetags skadestands-
ansvar avseende lufttransport av
passagerare och deras bagage,

3. lagen (2010:510) om luft-

transporter,
4. Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr

1371/2007 av den 23 oktober 2007
om rattigheter och skyldigheter for
tagresenarer,

5. jarnvagstrafiklagen
(1985:192), eller

6. lagen (1985:193) om
internationell jarnvagstrafik.

Arrangdren ar dock alltid
skyldig att ersatta resenaren for
vad denne har réatt att fordra enligt
de ndmnda bestdmmelserna.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2015.

! Senaste lydelse 2010:514.
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(2004:519)

Forslag till lag om &ndring i jarnvagslagen

Hérigenom foreskrivs att 1 kap. 2§ och 8 kap. 11 § jérnvagslagen

(2004:519) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 kap.

Sarskilda  bestdmmelser om
befordran av passagerare och gods
finns i jarnvéagstrafiklagen
(1985:192) och i lagen (1985:193)
om internationell jarnvagstrafik.

28§

Sarskilda  bestdmmelser om
befordran av passagerare finns i
Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om rattig-
heter och skyldigheter for tagrese-
nérer. Dessutom finns sérskilda
bestdmmelser om befordran av
passagerare och gods i jarnvégstra-
fiklagen (1985:192) och i lagen
(1985:193) om internationell
jarnvagstrafik.

8 kap.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om avgifter
for tillsyn, registrering och arende-
handlaggning enligt denna lag,
enligt foreskrifter som har meddel-
ats med stdd av lagen samt enligt
Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om rattig-
heter och skyldigheter for tagrese-
narer, Kommissionens forordning
(EG) nr 62/2006 av den
23 december 2005 om teknisk
specifikation for driftskompati-
bilitet (TSD) avseende delsystemet
"Telematikapplikationer for gods-
trafik” i det transeuropeiska jarn-
vagssystemet for konventionella
tdg och Kommissionens forordning

! Senaste lydelse 2010:1568.

118!

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om avgifter
for tillsyn, registrering och arende-
handlaggning enligt denna lag,
enligt foreskrifter som har meddel-
ats med stod av lagen samt enligt
kommissionens férordning (EG) nr
62/2006 av den 23 december 2005
om teknisk specifikation for
driftskompatibilitet (TSD) av-
seende delsystemet “Telematik-
applikationer for godstrafik” i det
transeuropeiska jarnvégssystemet
for  konventionella tdg och
kommissionens férordning (EG) nr
352/2009 av den 24 april 2009 om
antagande av en gemensam
sékerhetsmetod for riskvardering
och riskbeddmning som avses i



(EG) nr 352/2009 av den 24 april
2009 om antagande av en
gemensam  sékerhetsmetod  for
riskvardering och riskbedémning
som avses i artikel 6.3 a i Europa-
parlamentets och radets direktiv
2004/49/EG.

artikel 6.3 a i Europaparlamentets
och radets direktiv 2004/49/EG.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2015.
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Forslag till lag om &ndring i
marknadsforingslagen (2008:486)

Hérigenom foreskrivs att 1 8§ marknadsforingslagen (2008:486) ska ha
féljande lydelse.

Lydelse enligt SFS 2014:16 Foreslagen lydelse
18§

Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och néringslivets
intressen i samband med marknadsforing av produkter och att motverka
marknadsforing som ar otillbérlig mot konsumenter och naringsidkare.

Bestammelser om marknadsforing finns bl.a. i

—lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

— lagen (1995:1571) om insattningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om anmalningsplikt avseende viss finansiell
verksamhet,

— lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

—lagen (1999:268) om betalningsoverforingar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet,

— lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen  (2002:562) om elektronisk  handel och andra
informationssamhéllets tjanster,

— lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler,

— forsékringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsékringsformedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

— lagen (2010:510) om lufttransporter,

—radio- och tv-lagen (2010:696),

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846),

— lagen (2011:914) om
konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende eller langfristig
semesterprodukt, och

- lagen (2013:1054) om
marknadsforing av modersmjolks-
ersattning och tillskottsnaring.

— lagen (2011:914) om
konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende eller langfristig
semesterprodukt,

— lagen (2013:1054) om
marknadsféring av modersmjolks-
erséttning och tillskottsnaring, och

—lagen (2014:000) med
kompletterande bestammelser till
EU:s tag-, fartygs- och buss-
passagerarforordningar.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2015.



6 Forslag till lag om andring i lagen (2010:510) om Bilaga 9

lufttransporter

Héarigenom foreskrivs att 14-17 §§ samt rubriken ndrmast fore 14 §
lagen (2010:510) om lufttransporter ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Bestammelser i anledning av
forordning (EG) nr 261/2004,
férordning (EG) nr 2111/2005
och férordning (EG) nr
1107/2006

Konsumentverket ska utdva
tillsyn over

1. att lufttrafikforetag fullgér de
skyldigheter som  féljer av
férordning (EG) nr 261/2004,

2. att lufttrafikforetag, rese-
arrangdrer och biljettforsaljare
fullgor de skyldigheter som féljer
av artiklarna 11 och 12 i for-
ordning (EG) nr 2111/2005, samt

3.att Ilufttrafikforetag, deras
agenter och researrangorer full-
gor de skyldigheter som féljer av
artiklarna 3 och 4 i forordning
(EG) nr 1107/2006.

Ett alaggande att lamna
foreskriven information far
meddelas

1. ett lufttrafikforetag som inte
lamnar information enligt
artikel 14 i foérordning (EG) nr
261/2004,

2. ett lufttrafikforetag, en
researrangdr eller en biljettfor-

Foreslagen lydelse

Bestammelser med anledning av
foérordning (EG) nr 261/2004,
forordning (EG) nr 2111/2005,
forordning (EG) nr 1107/2006
och foérordning (EG) nr
1008/2008

14§

Konsumentverket ska utdva
tillsyn Over att lufttrafikforetag,
deras agenter, researrangorer och
biljettforsaljare fullgor de
skyldigheter som foljer av

1. férordning (EG) nr 261/2004,

2. artiklarna 11 och 12 i for-
ordning (EG) nr 2111/2005,

3. artiklarna 3 och 4 i férordning
(EG) nr 1107/2006, och

4. artikel 23 i forordning (EG)
nr 1008/2008.

158§

Skyldighet att lamna information
foreskrivs  for lufttrafikforetag,
deras agenter, researrangorer och
biljettforsaljare i

1. artikel 14 i férordning (EG)
nr 261/2004,

2. artikel 11 i férordning (EG)
nr 2111/2005,

3. artiklarna 4.3 och 4.4 i
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sdljare som inte lamnar in-
formation till passagerare enligt
artikel 11 i férordning (EG) nr
2111/2005, och

3.ett lufttrafikféretag,  dess
agent eller en researrangdr som
inte lamnar information enligt
artikel 4 i férordning (EG) nr
1107/2006.

Talan om alaggande enligt
forsta stycket vécks vid Mark-
nadsdomstolen. En sadan talan far
vackas av

1. Konsumentombudsmannen,

2.en naringsidkare som har
ingatt ett avtal som ror transport
med lufttrafikféretaget, dess agent,

researrangéren  eller  biljett-
forséljaren, och
3.en sammanslutning av

konsumenter eller naringsidkare.

| ett sadant mal galler i Gvrigt
de bestdmmelser i marknads-
foringslagen (2008:486) som &r
tillampliga i mal om alaggande att
lamna information enligt 24 § den
lagen.

Ett lufttrafikforetag, dess agent
eller en researrangér som vagrar
personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet transport i strid
med artiklarna 3 och 4 i férord-
ningen (EG) nr 1107/2006 far
alaggas att vid vite erbjuda
transporterna i fraga.

Talan om alaggande enligt forsta

stycket  vacks  vid  Mark-
nadsdomstolen av Konsument-
ombudsmannen.

forordning (EG) nr 1107/2006,
och

4. artikel 23.1 i férordning (EG)
nr 1008/2008.

Om information inte lamnas
enligt nagon av de bestammelser
som anges i forsta stycket, ska
marknadsféringslagen (2008:486)
tillAmpas, med undantag av 29-
36 88 om marknadsstor-
ningsavgift. Sadan information ska
anses vara vasentlig enligt 10 §
tredje stycket den lagen.

16 8§

Ett lufttrafikforetag, dess agent
eller en researrangdr som vagrar
personer med funktionsnedsattning
eller nedsatt rorlighet transport i
strid med artiklarna 3-4.2 i
forordning (EG) nr 1107/2006 far
alaggas att erbjuda transporterna i
frga. Alaggandet far forenas med
vite.

Ett lufttrafikforetag, dess agent
eller en researrangdr som
erbjuder priser pa ett diskriminer-
ande sétt i strid med artikel 23.2 i
forordning (EG) nr 1008/2008 far
forbjudas att gora det. Forbudet
far forenas med vite.

Talan om alaggande enligt forsta
stycket och forbud enligt andra

stycket  vécks  vid Mark-
nadsdomstolen av Konsument-
ombudsmannen.



| fall som inte ar av storre vikt
far Konsumentombudsmannen
meddela forelaggande om sadant
alaggande som avses i 15 8.

For ett forelaggande enligt
forsta stycket géller vad som s&gs i
28 8 marknadsforingslagen
(2008:486).

17§

| ett fall som inte ar av storre
vikt  far  Konsumentombuds-
mannen meddela ett foreldggande
om ett sddant alaggande eller
forbud som avses i 16 8. Bestamm-
elserna i 28 § marknadsforings-
lagen (2008:486) ska da tillampas.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2015.

Bilaga 9
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Prop. 2013/14:239 7 Fgrslag till lag om andring i jarnvagstrafiklagen
Bilaga 9 (1985:192)

Hérigenom foreskrivs att det i jarnvagstrafiklagen (1985:192) ska
inforas en ny paragraf, 1 kap. 1 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.

lasg

Sarskilda bestémmelser om be-
fordran av passagerare finns i
Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om rattig-
heter och skyldigheter for tagrese-
narer.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2015.
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8 Forslag till lag om andring i lagen (1985:193) om Bilaga9
internationell jarnvégstrafik

Hérigenom foreskrivs att det i lagen (1985:193) om internationell
jarnvagstrafik ska inforas en ny paragraf, 1 a §, av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

la§

Sarskilda bestammelser om be-
fordran av passagerare finns i
Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om rattig-
heter och skyldigheter for tagrese-
narer.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2015.
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Prop. 2013/14:239 9 Forslag till lag om andring i sjélagen
Bilaga 9 (1994:1009)

Hérigenom foreskrivs att det i sjolagen (1994:1009) ska inforas en ny
paragraf, 15 kap. 1 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

15 kap.

lasg

Sarskilda  bestdmmelser om
befordran av passagerare finns i
Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 1177/2010 av
den 24 november 2010 om
passagerares rattigheter vid resor
till sjéss och pa inre vattenvagar
och om andring av férordning
(EG) nr 2006/2004.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2015.
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10  Forslag till lag om &ndring i lagen (2006:1116)
om information till passagerare m.m.

Hérigenom foreskrivs att det i lagen (2006:1116) om information till
passagerare m.m. ska inforas en ny paragraf, 1 a §, av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

la§

Sarskilda  bestdammelser om
ersdttning och information till
passagerare finns i Europaparla-
mentets och radets férordning
(EG) nr 1371/2007 av den 23
oktober 2007 om rattigheter och
skyldigheter for tdgresenarer och i
Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 181/2011 av
den 16 februari 2011 om
passagerares rattigheter vid buss-
transport och om &ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2015.

Bilaga 9
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Lagradets yttrande
Utdrag ur protokoll vid sammantréde 2014-05-22

Narvarande: F.d. justitierddet Leif Thorsson samt justitieraden
Gudmund Toijer och Olle Stenman.

EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarforordningar - tillsyn och
sanktioner

Enligt en lagradsremiss den 15 maj 2014 (Justitiedepartementet) har
regeringen beslutat inhdmta Lagradets yttrande 6ver forslag till

1. lag med kompletterande bestammelser till EU:s tag-, fartygs- och
busspassagerarférordningar,
. lag om &ndring i lagen (1970:417) om marknadsdomstol m.m.,
. lag om &ndring i lagen (1992:1672) om paketresor,
. lag om &ndring i jarnvéagslagen (2004:519),
. lag om &ndring i marknadsfdringslagen (2008:486),
. lag om &ndring i lagen (2010:510) om lufttransporter,
. lag om &ndring i jarnvégstrafiklagen (1985:192),
. lag om andring i lagen (1985:193) om internationell jarnvagstrafik,
. lag om andring i sjélagen (1994:1009),

10. lag om &ndring i lagen (2006:1116) om information till passagerare
m.m.

Forslagen har infor Lagradet foredragits av rattssakkunnige Fredrik
Zanetti.

Forslagen foranleder foljande yttrande av Lagradet:

O©Coo~NO O WN

Forslaget till lag med kompletterande bestammelser till EU:s tag-,
fartygs- och busspassagerarférordningar

9§

Enligt paragrafen ska tillsynsmyndighetens beslut om foreldggande enligt
7 § fa overklagas till forvaltningsdomstol. Den allméanna forumregeln i
14 § lagen (1971:289) om allménna forvaltningsdomstolar blir da till-
lamplig. Osakerhet kan rada om huruvida det ar tillsynsmyndighetens
séte eller en eventuell regional eller lokal arbetsenhet som ska vara
avgorande i forumfragan. Fragan bér uppmarksammas i det fortsatta lag-
stiftningsarbetet (jfr Lagradets yttrande den 31 januari 2014 angéende En
ny organisation for polisen, prop. 2013/14:110 s. 1374 ff. pd s. 1381 f.).



Forslaget till lag om &ndring i lagen om paketresor

188

Av paragrafen framgar det att lagen om paketresor i vissa fall far vika for
andra regelverk, nar skador ska erséttas. Sedan tidigare galler att bl.a.
lagen om internationell jarnvagstrafik har foretrade, nagot som i den
foreslagna lydelsen framgar av punkten 6 i forsta styckets andra mening.

Enligt den nya lydelsen ska det framga att ersattningsreglerna ocksa i
tagpassagerarforordningen galler framfor lagen om paketresor. Den
andrade lydelsen av 18 8§ motiveras enligt forfattningskommentaren av
att fordraget om internationell jarnvégstrafik (COTIF) till en del har
inforlivats i svensk ratt genom forordningen. Uttalandet syftar pa bihang
A till fordraget som innehéller enhetliga rattsregler for avtal om
internationell transport av resande pa jarnvag (CIV i 1999 ars reviderade
version). Dari finns det bestammelser om bl.a. skadestdnd. Bihanget
utgér nu bilaga 1 till tagpassagerarférordningen och &r darigenom
unionsrétt.

CIV inforlivas emellertid inte i svensk rétt enbart genom EU-férordn-
ingen, eftersom (den franska lydelsen av) CIV i en dldre version sedan
tidigare géller som svensk lag enligt lagen om internationell jarnvags-
trafik. Detta innebéar inte ndgon invandning i och for sig mot att saval den
lagen som tagpassagerarforordningen tas upp i 18 § som undantag fran
lagen om paketresor. Tvartom framstar detta som foljdriktigt, eftersom
reglerna i CIV alltsa parallellt galler i Sverige enligt tva skilda rattsliga
grunder och i tva olika versioner.

Det bor dock uppmérksammas att den dubbla bindningen till CIV kan
paverka tillampningen av reglerna. EU-férordningen far betydelse for
tagresor och jarnvégstjanster inom EES (jfr Ds 2013:44 s. 40) och det
blir ytterst en frga for EU-domstolen att uttolka CIV:s ratta innebord vid
resor inom unionen. CIV kommer ddremot att tilldmpas med stod av
lagen om internationell jarnvagstrafik i forhallande till andra stater &n
EES-stater som ar bundna av fordraget om internationell jarnvagstrafik
och med de sérskilda regler som da galler for verkstallighet av utlandska
domar (se 4 8§ och foljande i lagen om internationell jarnvagstrafik).

Det framstar darfor som pékallat att i lagen om internationell
jarnvagstrafik — pa det satt som foreslas i remissen (1 a 8) — infora en
sarskild hanvisning till tgpassagerarforordningen. | sjdlva verket synes
forordningen innebéra en ganska avsevard inskrankning av tilldmpnings-
omradet for lagen om internationell jarnvégstrafik vid internationell
jarnvagsbefordran av resande och resgods, ett forhallande som skulle
kunna lyftas fram tydligare i en kommande propositionstext. (Jfr ocksa
2 kap. 1 § jarnvdgstrafiklagen som reglerar den lagens tillampningsom-
rade i forhallande till fordraget om internationell jarnvagstrafik vid
befordran av resande.)

Enligt Lagradets mening kan det finnas skal att nagot belysa dessa
fragestallningar — och det tankbara i att tolkningen av de olika CIV-
versionerna kan komma att utvecklas pa skilda satt — under det fortsatta
lagstiftningsarbetet.

Prop. 2013/14:239

Bilaga 10
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Prop. 2013/14:239  Fdrslaget till lag om &ndring i lagen om internationell jarnvagstrafik

Bilaga 10
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la§

| paragrafen finns det en upplysning om att erséttningsreglerna i
tagpassagerarforordningen har foretrade framfor dem i lagen om
internationell jarnvagstrafik. Lagradet hanvisar till vad som har anforts i
anslutning till 18 § i forslaget till lag om &ndring i lagen om paketresor.

Ovriga lagférslag

Lagradet lamnar forslagen utan erinran.



Justitiedepartementet Prop. 2013/14:239
Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 5 juni 2014

Narvarande: Statsministern Reinfeldt, ordférande, och statsraden

Bjorklund, Ask, Larsson, Erlandsson, Hagglund, Borg, Adelsohn

Liljeroth, Norman, Attefall, Engstrom, Kristersson, Ullenhag, Hatt, Ek,

L6o6f, Enstrom, Arnholm, Svantesson

Foredragande: statsradet Ask

Regeringen beslutar proposition EU: s tag-, fartygs- och
busspassagerarfoérordningar — tillsyn och sanktioner
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Forfattningsrubrik

Bestammelser som
infoér, &ndrar, upp-
haver eller upprepar
ett normgivnings-
bemyndigande

Celexnummer fér
bakomliggande EU-
regler

Lag med kompletterande
bestammelser till EU:s
tag-, fartygs- och
busspassagerar-
forordningar

Lag om andring i lagen
(1992:1672) om
paketresor

Lag om andring i
jarnvégslagen
(2004:519)

Lag om andring i lagen
(2010:510) om
lufttransporter

38

8 kap. 11 8

32007R1371
32010R1177
32011R0181

32007R1371

32004R0261
32005R2111
32006R1107
32008R1008
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