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Propositionens huvudsakliga innehéll

I propositionen fOreslds vissa é&ndringar 1 marknadsforingslagen
(1995:450) och lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsumentforhal-
landen.

Forslagen dr en foljd av Europaparlamentets och ridets forordning
(EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskydds-
lagstiftningen. EG-forordningen kréver att de nationella tillsynsmyndig-
heterna skall ha vissa gemensamma utrednings- och tillsynsbefogenheter
for att kunna bitrdda tillsynsmyndigheter i andra medlemsstater. Dessa
befogenheter skall utdvas 1 enlighet med nationell lagstiftning. Flertalet
av de utrednings- och tillsynsbefogenheter som férordningen kriaver star
redan enligt gidllande lagstiftning till berérda svenska tillsynsmyndig-
heters forfogande. Darfor behdvs kompletterande bestimmelser endast 1
begransad utstrickning. For att komplettera EG-forordningen foreslés att
Konsumentombudsmannen ges utdkade tillsynsbefogenheter vid tillamp-
ningen av marknadsforingslagen och lagen om avtalsvillkor 1 konsument-
forhallanden. Dessutom foreslds att marknadsforingslagen och lagen om
avtalsvillkor i konsumentforhdllanden fortydligas pé sa sitt att det
uttryckligen anges att lagen tilldimpas nidr Konsumentombudsmannen
fullgdr sina skyldigheter som behorig myndighet enligt EG-férordningen.
Lagéndringarna foreslas trdda i kraft den 1 februari 2007.
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| Forslag till riksdagsbeslut Prop. 2006/07:6

Regeringen foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till

1. lag om dndring 1 marknadsforingslagen (1995:450),

2. lag om éndring i lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsument-
forhallanden.



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om @ndring 1 marknadsforingslagen

(1995:450)

Harigenom foreskrivs 1 friga om marknadsforingslagen (1995:450)
dels att 34, 36 och 42 §§ skall ha foljande lydelse,
dels att det i lagen skall inforas tva nya paragrafer, 2 a och 35 a §§, av

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

En ndringsidkare dr skyldig att
pd uppmaning av Konsument-
ombudsmannen

1. yttra sig och ldmna de upp-
lysningar som behdvs i ett drende
om tillimpningen av denna lag,

2. tillhandahalla de handlingar,
varuprover och liknande som kan
ha betydelse for utredningen 1 ett
drende dir beslut om forbud eller
aldggande enligt 14, 15, 16 a eller
17 § kan antas komma 1 fréga.

Foreslagen lydelse

2al

Lagen tillimpas ocksd ndr
Konsumentombudsmannen fullgér
sina skyldigheter som behorig
myndighet enligt Europaparla-
mentets och radets forordning
(EG) nr 2006/2004 av den
27 oktober 2004 om samarbete
mellan de nationella tillsyns-
myndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen’.

34 §°

Pa uppmaning av Konsument-
ombudsmannen skall

1. var och en yttra sig och
lamna de wupplysningar som
behovs 1 ettt é&drende om
tillimpningen av denna lag,

2. en ndaringsidkare tillhanda-
halla de handlingar, varuprover
och liknande som kan ha betydelse
for utredningen 1 ett drende dér
beslut om forbud eller aliggande
enligt 14, 15, 16 a eller 17 § kan
antas komma 1 fréga.

35ay¢

Om det behovs for tillsynen i ett
drende som avses i 34 § 2 eller
35¢ far Konsumentombudsman-
nen uppmana ndringsidkaren att
hdlla de lokaler eller motsvarande

"EUT L 364, 9.12.2004, s. 1 (Celex 32004R2006).

? Senaste lydelse 2002:565.
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Om en uppmaning enligt 34
eller 35§ inte foljs, far Konsu-
mentombudsmannen forelagga den
som berdrs att fullgora sin skyldig-
het vid vite.

Konsumentombudsmannens be-
slut enligt 34§ 1 och om
vitesforeldggande efter en sddan
uppmaning far inte overklagas.

Konsumentombudsmannens be-
slut enligt 34 § 2 och 35 § samt
om vitesforeldggande efter en
sadan uppmaning Overklagas hos
Stockholms tingsrétt. Detsamma
géller beslut om ersittning enligt
37 § eller enligt foreskrifter som
meddelats med stdd av ndamnda
paragraf.

utrymmen ddr ndringsverksam-
heten utovas, dock inte bostdder,
tillgdangliga for inspektion.

36 §

Om en uppmaning enligt 34, 35
eller 35 a § inte f6ljs, far Konsu-
mentombudsmannen foreldgga den
som berdrs att fullgora sin skyldig-
het vid vite.

42§

Konsumentombudsmannens be-
slut enligt 34 §, 35 och 35 a § samt
om vitesforeldggande efter en
sadan uppmaning Overklagas hos
Stockholms tingsrétt. Detsamma
géller beslut om ersdttning enligt
37 § eller enligt foreskrifter som
meddelats med stdd av nidmnda
paragraf.

Denna lag trader 1 kraft den 1 februari 2007.
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2.2 Forslag till lag om @ndring 1 lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor 1 konsumentforhéallanden

Hérigenom foreskrivs 1 friga om lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1

konsumentforhallanden

dels att 8 § skall ha foljande lydelse,
dels att det 1 lagen skall inforas fyra nya paragrafer, 1 a § och 8 a—c §§,

av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

I drenden enligt denna lag skall
ndringsidkaren Ildmna de upplys-
ningar som Konsumentombuds-
mannen  begdr. Ldmnar inte
ndringsidkaren begdrda upplys-
ningar, far Konsumentombuds-
mannen foreldgga ndringsidkaren
vid vite att fullgora sin skyldighet.

Konsumentombudsmannens be-
slut om vitesforeldggande far inte
overklagas.

Foreslagen lydelse

lagyg

Bestimmelserna i 3-9 §§ denna
lag tillimpas ocksa ndr Konsu-
mentombudsmannen fullgor sina
skyldigheter som behorig myn-
dighet enligt Europaparlamentets
och radets forordning (EG) nr
2006/2004 av den 27 oktober 2004
om samarbete mellan de natio-
nella tillsynsmyndigheter som an-
svarar for konsumentskyddslag-
stiftningen.’

8§

Pa uppmaning av Konsument-
ombudsmannen skall

1. var och en yttra sig och
ldmna de upplysningar som
behovs i ett drende enligt denna
lag,

2. en ndringsidkare tillhanda-
hdlla de handlingar som kan ha
betydelse for utredningen i ett
drende ddr ett forbud enligt 3 eller
7 § kan antas komma i frdga.

S8agyg

Om det behovs for tillsynen i ett
drende som avses i 8 § 2 far
Konsumentombudsmannen  upp-
mana ndringsidkaren att hdlla de
lokaler eller motsvarande utrym-
men ddr ndringsverksamheten ut-
ovas, dock inte bostdder, tillgdng-
liga for inspektion.

3EUT L 364, 9.12.2004, 5.1 (Celex 32004R2006).
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8byg
Om en uppmaning enligt § eller
8a§ inte foljs, far Konsument-
ombudsmannen foreldgga den som
berérs att fullgora sin skyldighet
vid vite.

8cs

Konsumentombudsmannens be-
slut enligt 8 § och 8 a § samt om
vitesforeldggande efter en sddan
uppmaning overklagas till Stock-
holms tingsridtt.

Tingsrdttens beslut overklagas
hos Marknadsdomstolen.

Denna lag trider i kraft den 1 februari 2007.



3 Arendet och dess beredning

Europaparlamentet och radet antog den 27 oktober 2004 forordning (EG)
nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter
som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (EUT L 364,
9.12.2004, s. 1, Celex 32004R2006), (forordningen om konsument-
skyddssamarbete). EG-forordningen finns som bilaga I. EG-forord-
ningen trddde i kraft den 29 december 2004 och giller frdn den
29 december 2005. Bestimmelserna om Omsesidigt bistdnd 1 kapitel II
och III skall dock tillimpas forst frdn och med den 29 december 2006.

EG-forordningen ar till alla delar bindande och direkt tillimplig och
skall darfor inte genomforas 1 svensk lagstiftning. Den kraver dock vissa
kompletterande nationella bestimmelser, bl.a. om behoriga myndigheter
och central kontaktpunkt. Regeringen har déarfor 1 myndigheternas
instruktioner utsett Konsumentverket/Konsumentombudsmannen
(KOV/KO), Finansinspektionen och Likemedelsverket som behoriga
myndigheter med ansvar for tillimpningen av EG-forordningen.
KOV/KO har dven utsetts som central kontaktpunkt for konsument-
skyddssamarbetet. EG-forordningen kréver dven kompletterande bestim-
melser om de behoriga myndigheternas utrednings- och tillsyns-
befogenheter, vilka foreslas 1 detta drende.

Inom Jordbruksdepartementet har upprittats en departementsprome-
moria — Kompletterande bestimmelser till EG-férordningen om
konsumentskyddssamarbete m.m. (Ds 2005:47). Promemorians lagfor-
slag i den del som behandlas i denna proposition finns i bilaga 2.
Promemorian har remissbehandlats och en forteckning Over remiss-
instanserna finns 1 bilaga 3. En sammanstéllning av remissvaren finns
tillgdnglig 1 Jordbruksdepartementet ( Jo2005/2532).

Lagradet

Regeringen beslutade den 29 juni 2006 att inhdmta Lagradets yttrande
over de lagforslag som finns i bilaga 4. Lagradets yttrande finns i bilaga
5. Regeringen har foljt Lagradets forslag. Regeringen dterkommer till
Lagradets synpunkter 1 det foljande.
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4 Bakgrund

Forordningen om konsumentskyddssamarbete

Syfte och tilldmpningsomrdde

I forordningen om konsumentskyddssamarbete faststills de villkor enligt
vilka de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsument-
skyddslagstiftningen skall samarbeta med varandra och med kom-
missionen i syfte att se till att denna lagstiftning efterlevs, garantera att
den inre marknaden fungerar smidigt och forbattra skyddet av
konsumenternas ekonomiska intressen (artikel 1).

Genom EG-forordningen inrdttas ett ndtverk av offentliga tillsyns-
myndigheter over hela gemenskapen. Dessa myndigheter skall omse-
sidigt bista varandra ndr de handldgger overtrddelser inom gemenskapen
av gemenskapens lagstiftning som skyddar konsumenternas intressen
(ingresspunkterna 5—6 och artikel 2.1). Med Overtrddelse inom
gemenskapen avses enligt artikel 3 b) varje handling eller underlatenhet
som strider mot lagar som skyddar konsumenternas intressen och som
skadar eller sannolikt kan skada de kollektiva intressena for konsumenter
som &r bosatta 1 en annan medlemsstat eller andra medlemsstater én den
dér handlingen eller underlatenheten har sitt ursprung eller dgde rum,
eller dir den ansvariga siljaren eller leverantoren dr etablerad, eller dar
det finns bevis eller tillgdngar som héinfor sig till handlingen eller
underlatenheten. Med lagar som skyddar konsumenternas intressen avses
enligt artikel 3a) de direktiv som inforlivats 1 medlemsstaternas
nationella rattsordningar samt de férordningar som fortecknas i bilagan,
se avsnitt 5.2. Konsumenternas kollektiva intressen definieras i artikel
3 k) som ett antal konsumenters intressen som har skadats eller sannolikt
kommer att skadas genom en Overtradelse.

I artikel 2 klargors att EG-forordningen inte skall paverka tillamp-
ningen av bestdimmelserna om internationell privatritt, sérskilt
bestammelserna om domstols behorighet och tillimplig lagstiftning. EG-
forordningen skall inte heller paverka tillampningen av bestimmelserna
om straffrattsligt och civilrittsligt samarbete eller av gemenskapens
lagstiftning om den inre marknaden. EG-forordningen skall inte heller
paverka gemenskapens lagstiftning om televisionssandningar.

De behoriga myndigheternas utrednings- och tillsynsbefogenheter

Enligt EG-forordningen skall medlemsstaterna utse behoriga myndig-
heter som skall ha ansvar for tillimpningen av forordningen. Vidare skall
1 varje medlemsstat utses en s.k. central kontaktpunkt for samarbetet
(artikel 4.1).

Varje behorig myndighet skall ha sddana utrednings- och tillsyns-
befogenheter som den behdver for att kunna tillampa EG-forordningen

Prop. 2006/07:6
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och dessa befogenheter skall utdvas i enlighet med nationell lagstiftning
(artikel 4.3).

De behodriga myndigheternas befogenheter, som skall utévas endast om
det foreligger skilig misstanke om Overtradelse inom gemenskapen, skall
enligt artikel 4.6 omfatta atminstone foljande:

a) Ratt att fa tillgang till alla relevanta handlingar, oberoende av form,
om Overtrddelsen inom gemenskapen.

b) Riitt att begéra att vem som helst skall 1dmna relevant information om
overtradelsen inom gemenskapen.

c) Ratt att utfora nodvéndiga inspektioner pa plats.

d) Rétt att skriftligt begéra att den berorda séljaren eller leverantoren
upphor med overtrddelsen inom gemenskapen.

e) Rétt att erhalla ett atagande fran den séljare eller leverantor som gjort
sig skyldig till en 6vertrddelse inom gemenskapen att upphora med denna
overtrddelse och, 1 forekommande fall, ritt att offentliggéra detta
atagande.

f) Ratt att begira upphorande av eller forbud mot varje dvertradelse inom
gemenskapen och, i forekommande fall, att offentliggora dessa beslut.

g) Ritt att begira att den forlorande parten skall betala ersittning till
statskassan eller till en mottagare som utsetts enligt nationell lagstiftning
om beslutet inte efterlevs.

Varje behorig myndighet skall utéva befogenheterna i enlighet med
nationell lagstiftning, antingen direkt enligt sina egna befogenheter eller
under tillsyn av de rittsliga myndigheterna, eller genom ansdkan till
domstolar som dr behoriga att fatta det nodvéndiga beslutet (artikel 4.4).
Om de behoriga myndigheterna utdvar sina befogenheter genom ansdkan
till domstolar, skall domstolarna vara behoriga att fatta de nddvéndiga
besluten (artikel 4.5).

Bestdmmelser om 6msesidigt bistand

EG-forordningens kapitel II och III innehaller uttdommande bestimmelser
om hur de behdriga myndigheternas samarbete skall ga till. Inom ramen
for samarbetet skall de behoriga myndigheterna utbyta information,
inleda utredningar samt vidta de tillsynsatgirder som dr nddvéndiga for
att se till att en Overtrddelse inom gemenskapen upphor eller forbjuds
(artiklarna 6-8). De behoriga myndigheterna skall vidare fullfolja sina
skyldigheter och behandla grinsoverskridande overtrddelser riktade mot
konsumenter i ett annat medlemsland pa samma sétt som om de handlade
pa konsumenternas vignar i sitt eget land (artikel 11). Overtridelser pa
nationell niva och inom gemenskapen skall enligt forordningen hanteras
med samma effektivitet (ingresspunkt 5). En behorig myndighet far dock
1 vissa fall végra att efterkomma en begiran om tillsynsdtgird frén en
annan behdrig myndighet (artikel 15.2).

Som huvudregel giller att ersdttning inte skall utgd for kostnader som
uppstar 1 samband med det Omsesidiga bistaindet. Medlemsstaten for den
behoriga myndighet som har begért det 6msesidiga bistdndet kan dock
under vissa sarskilt angivna omsténdigheter bli ersattningsskyldig (artikel
15.1).

EG-forordningen innehdller dven bestimmelser om tystnadsplikt,
sekretess och skydd av personuppgifter. I artikel 13 foreskrivs att den
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information som formedlas endast fir anvéndas for att sékerstélla att de
lagar som skyddar konsumenternas intressen efterlevs. De behoriga
myndigheterna fir som bevis dberopa all information, alla handlingar,
resultat, pastdenden, bestyrkta kopior eller underrittelser som férmedlats
pd samma grunder som liknande handlingar som erhéllits 1 deras eget
land. Vidare foreskrivs att om det skulle undergriva skyddet av den
enskildes privatliv och integritet, en fysisk eller juridisk persons
affarsintressen, inklusive immateriella rattigheter, réttsliga forfaranden
och juridisk radgivning eller syftet med inspektioner eller utredningar,
skall information som formedlats inom ramen for det Omsesidiga
bistdndet vara konfidentiell och omfattas av tystnadsplikt savida det inte
ar nodvéndigt att den ldmnas ut for att se till att en Overtrddelse inom
gemenskapen upphor eller forbjuds och den myndighet som formedlar
informationen ger tillstdnd till detta. Det foreskrivs dven att vid
tillimpningen av EG-forordningen skall medlemsstaterna anta de
lagstiftningsatgidrder som ar nodvédndiga for att begrdnsa rattigheterna
och skyldigheterna enligt artiklarna 10—12 1 Europaparlamentets och
radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda
personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995, s.31, Celex
31995L0046), 1 den man det dr nddvindigt for att skydda de intressen
som avses 1 artikel 13.1 d och 13.1 f1 det direktivet.

Bilagan till EG-forordningen

Foljande rittsakter till skydd for konsumenternas intressen finns

upptagna 1 bilagan till EG-forordningen sedan den é&ndrats genom

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005

om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot

konsumenter pa den inre marknaden (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22, Celex
32005L0029).

1. Rédets direktiv 84/450/EEG av den 10 september 1984 om
tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om
vilseledande reklam (EGT L 250, 19.9.1984, s.17, Celex
31984L.0450). Direktivet senast dndrat genom direktiv 2005/29/EG.

2. Radets direktiv 85/577/EEG av den 20 december 1985 for att skydda
konsumenten 1 de fall da avtal ingds utanfor fasta affarslokaler (EGT
L 372,31.12.1985, s. 31, Celex 31985L0577).

3. Rédets direktiv 87/102/EEG av den 22 december 1986 om till-
ndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om
konsumentkrediter (EGT L 42, 12.2.1987, s. 48, Celex 31987L.0102).
Direktivet senast &@ndrat genom Europaparlamentets och radets
direktiv 98/7/EG (EGT L 101, 1.4.1998, s. 17, Celex 31998L0007).

4. Rédets direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober 1989 om samordning
av vissa bestimmelser som faststillts 1 medlemsstaternas lagar och
andra forfattningar om utforandet av sdndningsverksamhet f{or
television (EGT L 298, 17.10.1989, s.23, Celex 31989L0552):
Artiklarna 10-21. Direktivet senast dndrat genom FEuropaparla-
mentets och radets direktiv 97/36/EG (EGT L 202, 30.7.1997, s. 60,
Celex 31997L0036).
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5. Rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor,
semesterpaket och andra paketarrangemang (EGT L 158, 23.6.1990,
s. 59, Celex 31990L0314).

6. Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskéliga villkor 1
konsumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, s. 29, Celex 31993L0013).
Direktivet dndrat genom kommissionens beslut 2002/995/EG (EGT L
353, 30.12.2002, s. 1, Celex 32002D0995).

7. Europaparlamentets och radets direktiv 94/47/EG av den 26 oktober
1994 om skydd for kdparna vad avser vissa aspekter i avtal om
nyttjanderétten till fast egendom pa tidsdelningsbasis (EGT L 280,
29.10.1994, s. 83, Celex 31994L.0047).

8. Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997
om konsumentskydd vid distansavtal (EGT L 144, 4.6.1997, s. 19,
Celex 31997L0007). Direktivet senast &dndrat genom direktiv
2005/29/EG.

9. Europaparlamentets och radets direktiv 97/55/EG av den 6 oktober
1997 om éndring av direktiv 84/450/EEG om vilseledande reklam sa
att detta omfattar jamforande reklam.

10. Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari
1998 om konsumentskydd i samband med prismérkning av varor som
erbjuds konsumenter (EGT L 80, 18.3.1998, s.27, Celex
31998L0006).

11. Europaparlamentets och rédets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj
1999 om vissa aspekter rorande forsdljning av konsumentvaror och
hirmed forknippade garantier (EGT L 171, 7.7.1999, s. 12, Celex
31999L0044).

12. Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni
2000 om vissa rattsliga aspekter pa informationssamhéllets tjanster,
sarskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden, (EGT L 178,
17.7.2000, s. 1, Celex 32000L0031).

13. Europaparlamentets och radets direktiv 2001/83/EG av den
6 november 2001 om upprdttande av gemenskapsregler for
humanlédkemedel (EUT L 311, 28.11.2001, s.67, Celex
32001L0083): Artiklarna 86—100. Direktivet senast dndrat genom
direktiv 2004/27/EG (EUT L 136, 30.4.2004, s.34, Celex
32004L0027).

14. Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den
23 september 2002 om distansforsdljning av finansiella tjénster till
konsumenter (EUT L 271, 9.10.2002, s. 16, Celex 32002L0065).
Direktivet senast dndrat genom direktiv 2005/29/EG.

15. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den
11 februari 2004 om faststidllande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombord-
stigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar (EUT L 46,
17.2.2004, s. 1, Celex 32004R0261).

16. Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj
2005 om otillborliga affarsmetoder som tilldmpas av néringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden.
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5 Behovet av kompletterande bestimmelser till
EG-forordningen

5.1 EG-forordningens krav

I artikel 4.6 1 EG-forordningen finns en minimikatalog Over de
befogenheter som de behoriga myndigheterna skall utrustas med for att
kunna bitrdda behoriga myndigheter 1 andra medlemsstater. Dessa
befogenheter skall utovas i1 enlighet med nationell lagstiftning. EG-
forordningen 1 sig ger saledes inte de behoriga myndigheterna de 1 artikel
4.6 fortecknade minimibefogenheterna, utan befogenheterna maéste folja
av nationell rétt. Finns inte motsvarande befogenheter i nationell ritt,
kraver EG-forordningen att kompletterande nationella bestimmelser
beslutas.

5.2 De behoriga myndigheternas befogenheter enligt
gillande ritt

5.2.1 Inledning

Som framgar av avsnitt 3 har regeringen redan utsett de myndigheter som
skall vara behoriga myndigheter med ansvar for tillimpningen av EG-
forordningen. Konsumentverket/Konsumentombudsmannen é&r sélunda
behorig myndighet enligt samtliga réttsakter 1 bilagan. Ansvaret som
behorig myndighet delas med Finansinspektionen 1 friga om konsument-
kreditdirektivet och direktivet om distansforséljning av finansiella tjans-
ter (punkterna 3 och 14 i bilagan) samt Likemedelsverket i friga om
direktivet om upprittande av gemenskapsregler for humanldkemedel
(punkten 13 i bilagan).

I det f6ljande 1dmnas en Oversiktlig redogorelse for genomforandet av
de EG-rittsakter som finns upptagna i bilagan till EG-férordningen och
for de behoriga myndigheternas utrednings- och tillsynsbefogenheter
enligt genomforandelagstiftningen.

5.2.2 Direktivet om vilseledande och jimforande reklam
(punkterna 1 och 9 i bilagan) och direktivet om
otillborliga affirsmetoder (punkten 16 i bilagan)

Genom Europaparlamentets och rédets direktiv 97/55/EG av den
6 oktober 1997 om éndring av direktiv 84/450/EEG om vilseledande
reklam bendmns nu det sistnimnda direktivet radets direktiv 84/450/EEG
av den 10 september 1984 om vilseledande och jamforande reklam. Det
aktuella direktivet med det atféljande nationella genomforandet hor utan
tvekan till de viktigaste regleringarna med grénsoverskridande for-
faranden som forordningen om konsumentskyddssamarbete avser att
fanga upp.
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Genom Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den
11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av nirings-
idkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden, som skall vara
genomfort 1 medlemsstaternas lagstiftning senast den 12 juni 2007, har
tillimpningsomradet for direktivet om vilseledande och jdmforande
reklam inskrénkts till att endast skydda néringsidkare mot vilseledande
reklam och att ange under vilka fOrutsdttningar jimforande reklam &r
tillaten.

Direktivet om vilseledande och jaimforande reklam har i svensk ratt
genomforts 1 marknadsforingslagen (1995:450). Marknadsforingslagen
innehdller den grundldggande regleringen ndr det giller reklam och
annan marknadsforing i svensk rtt.

Svensk marknadsrittslig lagstiftning bygger pd den s.k. effektlands-
principen. Denna innebér dels att svensk marknadsrétt dr tillimplig pa
marknadsforing som har effekt pd eller riktar sig mot den svenska
marknaden, dven om marknadsforingen hirrér frdn utlandet, dels att
svensk myndighet dr behorig att ingripa mot sédan marknadsforing.
Effektlandsprincipen foljer inte av uttrycklig lagstiftning utan grundar sig
pa forarbetsuttalanden och praxis fran Marknadsdomstolen (prop.
1970:57 s.92 f., prop. 1992/93:75 s.34 f. och MD 1989:6). Genom-
forandet av vissa EG-rittsakter grundade pa den s.k. ursprungslands-
principen har medfort att effektlandsprincipen pé senare ar kommit att
luckras upp. Sedan den 1 januari 1996 giller enligt 2 § andra stycket
marknadsforingslagen att lagen ar tillimplig pd satellitsdndningar fran
Sverige som kan tas emot 1 ett annat land inom EES-omradet. Vidare har
marknadsforingslagens tillimpningsomrade wutdkats genom lagen
(2002:562) om elektronisk handel och andra informationssamhillets
tjanster, som liksom det s.k. e-handelsdirektivet bygger pa ursprungs-
landsprincipen. Hérigenom har behorigheten for svensk myndighet
utvidgats till att d&ven omfatta marknadsforing som riktar sig mot ett
annat land.

Det marknadsrittsliga tillsyns- och sanktionssystemet dr uppbyggt
kring Konsumentverket/Konsumentombudsmannen (KOV/KO) som
overvakande myndighet.

De sanktioner som kan bli aktuella vid tilldampningen av marknads-
foringslagen ar forbud mot fortsatt marknadsforing (14 §), alagganden att
lamna information (15 §), marknadsstorningsavgift (22 §) och skadestand
(29 §). Forbud och alagganden kan forenas med vite. Mal enligt
marknadsforingslagen provas av antingen Stockholms tingsritt eller
Marknadsdomstolen eller av bada instanserna, beroende pa vad malet ror.
Talan fér vickas av bl.a. KO.

Enligt 21 § kan KO 1 fall som inte &r av storre vikt utfarda forbud eller
alagganden. Ett sddant foreliggande maste dock godkinnas av den som
det riktar sig till for att gélla och giller 1 sd fall som ett alaggande eller
forbud meddelat av domstol.

Enligt lagens medverkansregler kan dven annan &n annonsoren, t.ex.
den som handlar pd niringsidkarens végnar eller visentligt har bidragit
till marknadsforingen, meddelas forbud att fortsdtta med viss
marknadsforing eller aldggas att ldmna viss information. Den som
uppsatligen eller av oaktsamhet vésentligen har bidragit till 6vertradelsen
kan dven aldggas att betala marknadsstorningsavgift.
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I 34 och 35 §§ marknadsforingslagen finns bestimmelser om upplys-
ningsskyldighet m.m. En néringsidkare dr enligt 34 § skyldig att pa
uppmaning av KO yttra sig och ldmna de upplysningar som behdvs 1 ett
drende om tillimpningen av marknadsforingslagen. En naringsidkare ér
vidare skyldig att tillhandahdlla de handlingar, varuprover och liknande
som kan ha betydelse for utredningen 1 ett drende dir beslut om forbud
eller dlaggande kan antas komma 1 friga. Den som har meddelats ett
forbud eller aldggande ar enligt 35 § skyldig att pa uppmaning av KO
tillhandahalla de upplysningar, handlingar, varuprover och liknande som
behdvs for tillsynen Over att forbudet eller dldggandet foljs. Om en
uppmaning enligt 34 eller 35 § inte foljs, far KO enligt 36 § foreligga
den som berdrs att fullgora sin skyldighet vid vite. I frdga om
overklagande av sddana beslut géller enligt 42 § att beslut om uppmaning
att lamna yttrande eller upplysningar och om vitesforeliggande efter en
sddan uppmaning inte fir dverklagas. Ovriga beslut om uppmaning enligt
34 och 35 §§ samt om vitesforeldggande efter en sddan uppmaning
overklagas hos Stockholms tingsritt. Tingsréttens beslut far dverklagas
hos Marknadsdomstolen.

I augusti 2006 Gverlimnades betédnkandet Otillborliga affarsmetoder
(SOU 2006:76) till regeringen. I betédnkandet ldmnas forslag till hur
direktivet om otillborliga affirsmetoder skall genomforas 1 svensk rétt.
Betinkandet &r for nédrvarande foremédl f{6r beredning inom
Regeringskansliet.

5.2.3 Hemforsiljningsdirektivet, distansavtalsdirektivet och
direktivet om distansforsiljning av finansiella tjéinster
(punkterna 2, 8 och 14 i bilagan)

Radets direktiv 85/577/EEG av den 20 december 1985 for att skydda
konsumenten 1 de fall dd avtal ingds utanfor fasta afféarslokaler,
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om
konsumentskydd vid distansavtal samt Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforséljning av
finansiella tjénster till konsumenter och om &ndring av radets direktiv
90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG é&r samtliga
genomforda 1 svensk rétt i1 distans- och hemforsiljningslagen (2005:59).
De materiella bestimmelserna 1 lagen &r uppdelade pé tre olika kapitel
som vart och ett korresponderar med det bakomliggande EG-direktivet.

De tre direktiven innehéller samtliga bestimmelser om niringsidkarens
informationsskyldighet och konsumentens &ngerrdtt. Distans- och
hemforsiljningslagen innehaller motsvarande bestimmelser. Om en
ndringsidkare inte ger information 1 enlighet med distans- och
hemf6rsdljningslagen, skall marknadsforingslagen (1995:450) tillampas.
Informationen skall ddrvid anses vara sadan information av sirskild
betydelse fran konsumentsynpunkt som avses i 4§ andra stycket
marknadsforingslagen (2 kap. 8 §, 3 kap. 6 § och 4 kap. 4 §). Hanvis-
ningen till marknadsforingslagen innebér bl.a. att en ndringsidkare som
inte iakttar informationsskyldigheten 1 tillampliga fall bl.a. kan &ldggas
att lamna den information som saknas.
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5.2.4 Konsumentkreditdirektivet (punkten 3 i bilagan)

Rédets direktiv 87/102/EEG av den 22 december 1986 om tillndirmning
av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om konsumentkrediter
har genomforts i konsumentkreditlagen (1992:830). I direktivet finns
ndgra artiklar som far anses avse det kollektiva konsumentskyddet. Det
giller bestimmelser om information vid marknadsforing av krediter,
formkrav vid ingdende av avtal om konsumentkredit och bestimmelser
om vilken information som skall Iimnas till konsumenten.

Betriffande sanktioner vid Overtrddelser av konsumentkreditlagens
bestammelser hdnvisas for vissa fall till andra lagars sanktionssystem. I
friga om underlatenhet att lamna information som anges i 6 och 7 §§
konsumentkreditlagen eller som annars dr av sérskild betydelse fran
konsumentsynpunkt géller marknadsforingslagens (1995:450) sanktions-
system (8 § konsumentkreditlagen). I 26 § anges att, om en néringsidkare
anvander forbehall om atertagande vid forsédljning av en vara som med
hiansyn till sin beskaffenhet eller sitt vdrde eller pd grund av for-
hillandena pad marknaden inte 4dr l&dmpad som kreditsdkerhet, kan
ndringsidkaren forbjudas att framdeles i liknande fall anvinda sédana
forbehall. Det anges vidare att 1 frdga om forbud giller 1 Ovrigt
bestimmelserna 1 lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsument-
forhallanden.

Konsumentverket (KOV) utovar enligt 35§ konsumentkreditlagen
tillsyn oOver att lagen foljs. Tillsynen omfattar dock inte Sveriges
riksbank, verksamhet som star under tillsyn under Finansinspektionen
eller verksamhet hos exekutiv myndighet. Enligt 36 § har KOV f{or
tillsynen rétt att foreta inspektion hos nédringsidkare som bedriver
varuforsdljning eller som 1 sin yrkesmdssiga verksamhet ldmnar,
formedlar eller overtar kredit som avses 1 denna lag och att ta del av
samtliga handlingar som behovs for tillsynen. Niringsidkaren skall
lamna de upplysningar om verksamheten som begérs for tillsynen. Om
en ndringsidkare inte tillhandahdller handlingar eller ldamnar
upplysningar, far KOV foreldgga naringsidkaren vid vite att fullgdra sin
skyldighet. Ett sadant beslut far enligt 38 § Overklagas hos allmédn
forvaltningsdomstol. Provningstillstand krdvs vid oOverklagande till
kammarrdtten. Andra beslut av KOV enligt 36 § far inte 6verklagas.

Det i 35§ foreskrivna undantaget fran KOV:s tillsyn innebér att
Finansinspektionen 1 sjdlva verket dr en minst lika betydelsefull
tillsynsmyndighet som KOV. Inspektionens tillsynsbefogenheter foljer
av den s.k. rorelselagstiftningen som innehaller bestimmelser om vad de
finansiella foretagen har att iaktta for att fa bedriva sin verksambhet.
Exempel pd viktiga lagar inom detta omrdde &r lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse, lagen (1991:981) om vardepappersrorelse
samt forsdkringsrorelselagen (1982:713). Betrdffande kreditinstitut har
Finansinspektionen enligt lagen om bank- och finansieringsrorelse
mojlighet att ingripa genom foreldgganden att vidta atgérder inom viss
tid, forbud att verkstélla beslut, anmarkning, varning eller iterkallelse av
verksamhetstillstand. Foreldgganden och forbud fir forenas med vite. En
anmarkning eller varning far forenas med straffavgift, som tillfaller
staten. Ett kreditinstitut och vissa utldndska kreditinstitut som etablerar
en filial 1 Sverige skall ldmna Finansinspektionen de upplysningar om sin
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verksamhet och ddrmed sammanhingande omsténdigheter som inspek-
tionen begir (13 kap. 3 §). Finansinspektionen far genomfora en under-
sOkning hos ett kreditinstitut och vissa utlindska kreditinstitut som
etablerat filial i Sverige nér inspektionen anser det nddvandigt (13 kap.
4 §). Inspektionen har dven ritt att gora undersdkningar hos eller inhdmta
uppgifter frdn andra foretag pd vilka ett institut lagt ut delar av sin
verksamhet (13 kap. 5-6 §§). Bestimmelserna om undersokning pé plats
innebdr att Finansinspektionen kan inspektera alla aspekter av institutets
verksamhet som inspektionen har tillsyn over. Finansinspektionens
beslut far 6verklagas till allman forvaltningsdomstol. Finansinspektionen
har i huvudsak motsvarande tillsynsbefogenheter enligt forsidkrings-
rorelselagen.

Finansinspektionens befogenheter enligt rorelselagstiftningen &r inte
territoriellt begransade och kan anvédndas dven om institutets verksamhet
riktas till konsumenter 1 ndgon annan medlemsstat.

5.2.5 TV-direktivet, artiklarna 10-21 (punkten 4 i bilagan)

Radets direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober 1989 om samordning av
vissa bestimmelser som faststills 1 medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar om utférandet av sdndningsverksamhet for television
(4ndrat genom direktiv 97/36/EG av den 30 juni 1997) syftar till att
sakerstilla den fria rorligheten for TV-tjénster. Enligt artikel 2 a skall
medlemsstaterna sédkerstdlla fri mottagning och far inte begrinsa
vidaresdndning inom sina territorier av TV-sidndningar frdn andra
medlemsstater av skdl som hor under omrdden som omfattas av
direktivet. Direktivet innehdller minimiregler som géller for TV-
sandningar. Medlemsstaterna har enligt artikel 3.1 frihet att foreskriva att
TV-programforetagen inom deras jurisdiktion skall f6lja mer detaljerade
eller striktare regler inom de omradden som omfattas av direktivet. Den
medlemsstat varifran en sdndning harror skall se till att sindningen foljer
lagen i det landet. Enligt artikel 3.2 skall medlemsstaterna inom ramen
for sin lagstiftning och pa lampligt sétt ocksa sékerstilla att TV-
programforetagen inom deras jurisdiktion effektivt uppfyller
bestimmelserna i direktivet. Artiklarna 10-21 (artikel 21 har dock utgétt)
innehéller bestimmelser om TV-reklam, sponsring och kop-TV. Direk-
tivet dr 1 huvudsak genomfort i svensk ritt genom radio- och TV-lagen
(1996:844). Bestimmelser om f6rbud mot TV-reklam f6r alkoholdrycker
och tobaksvaror finns i alkohollagen (1994:1738) och 1 tobakslagen
(1993:581).

For tillsynen dver efterlevnaden av radio- och TV-lagens bestimmelser
om reklam m.m. har en uppdelning gjorts mellan radiorittsliga och
marknadsrittsliga regler. Bestdmmelser som syftar till att skydda
konsumenter Overvakas inom ramen for de marknadsrittsliga bestdm-
melserna. Forbuden mot barnreklam och nyhetskommentatorers med-
verkan i reklam, liksom forbuden mot reklam for alkoholdrycker och
tobaksvaror, Overvakas darfor av Konsumentombudsmannen med
tillimpning av marknadsforingslagens (1995:450) sanktionssystem.
Lakemedelsverket  har tillsynen oOver  forbudet att sédnda
lakemedelsreklam i TV och tillimpar darvid lédkemedelslagen
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(1992:859), se avsnitt 5.2.12. Tillsynen 6ver de radioréttsliga reglerna for
reklam utdvas av Granskningsndmnden for radio och TV.

5.2.6 Paketresedirektivet (punkten 5 i bilagan)

Rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor,
semesterpaket och andra paketarrangemang ar genomfort i svensk ratt
genom lagen (1992:1672) om paketresor. Paketreselagens bestimmelser
kompletteras med regler i Konsumentverkets (KOV:s) foreskrifter och
allminna rdd om paketresor (KOVFS 1993:3). Direktivet och paket-
reselagen innehdller bl.a. ndrmare bestaimmelser om vilken information
som arrangoren skall Idmna 1 olika avseenden (5 och 6 §§ paketrese-
lagen).

Enligt 20 § utovar KOV tillsyn 6ver att lagen f6ljs. Enligt 7 § skall
marknadsforingslagen tillimpas i fraga om underlatelse att lamna
information enligt 5 och 6 §§. I 22 § foreskrivs att KOV for tillsynen har
ritt att gora inspektioner hos arrangérer och aterforsiljare och att ta del
av alla handlingar som behdvs for tillsynen. Arrangorer och aterforséljare
skall 1dmna de upplysningar om verksamheten som begirs for tillsynen.
Om en arrangor eller en aterforsiljare inte tillhandahaller handlingar eller
lamnar upplysningar i ett sddant fall som avses 1 forsta stycket, far KOV
foreldgga arrangoren eller aterforsdljaren vid vite att fullgéra sin
skyldighet. Om KOV enligt 22 § andra stycket har forelagt en arrangdr
eller en aterforséljare att tillhandahalla en handling, far enligt 23 §
beslutet Overklagas hos allmidn forvaltningsdomstol. Andra beslut av
KOV enligt 22 § far inte 6verklagas. Provningstillstand krévs vid dver-
klagande till kammarritten.

Genom resegarantilagen (1972:204) genomfors artikel 7 1 paketrese-
direktivet (krav pa sédkerhet for aterbetalning av erlagda belopp och for
hemtransport av resendren vid reseforetags obestand). Nagon bestim-
melse om resegarantilagens tillimpning 1 rummet har inte infOrts.
Kammarkollegiet &r tillsynsmyndighet enligt den lagen och provar
drende om ianspraktagande av sidkerhet. Det bor ndmnas att det enligt
Marknadsdomstolens géllande praxis har ansetts otillborligt enligt
marknadsforingslagen (1995:450) att marknadsfora en paketresa utan att
dessforinnan ha stéllt sdkerhet enligt resegarantilagen.

5.2.7 Direktivet om oskiiliga avtalsvillkor (punkten 6 i bilagan)

Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor 1
konsumentavtal giller konsumentavtal och avtalsvillkor som inte har
varit foremal for individuell forhandling. Direktivet innehéller bade
civilrittsliga och marknadsrittsliga regler. Direktivet dr genomfort i
svensk ritt genom lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsument-
forhdllanden och dndringar 1 36 § avtalslagen. Lagen om avtalsvillkor 1
konsumentforhallanden ar, liksom direktivet, uppdelad pa marknads-
rittsliga och civilréttsliga bestimmelser. De marknadsrattsliga bestim-
melserna (3-9 §§) innebdr 1 huvudsak att Marknadsdomstolen far
forbjuda en ndringsidkare att i framtiden i liknande fall anvinda samma
eller védsentligen samma villkor som beddmts vara oskaligt, om forbudet
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ar pakallat fran allmén synpunkt eller annars ligger i bl.a. konsumen-
ternas intresse. Ett forbud kan meddelas dven anstillda hos nérings-
idkaren och andra som handlar pa dennes végnar. Ett forbud skall forenas
med vite, om inte detta av sdrskilda skal dr obehovligt.

Konsumentombudsmannen (KO) utdvar tillsyn 6ver att lagen f6ljs. En
frdga om forbud tas enligt 4 § upp av Marknadsdomstolen efter ansokan
av bl.a. KO. Enligt 7 § far en fraga om forbud 1 fall som inte &r av storre
vikt provas av KO genom att den som antas ha anvént ett oskéligt
avtalsvillkor foreldggs forbud till godkdnnande. Har ett sadant forbuds-
forelaggande godkénts, géller det som forbud av Marknadsdomstolen.

I 8 § foreskrivs att nédringsidkaren skall l&mna de upplysningar som
KO begir. Lamnar inte ndringsidkaren begérda upplysningar, far KO
foreldgga naringsidkaren vid vite att fullgora sin skyldighet. KO:s beslut
om vitesforeliggande far inte Gverklagas. Enligt 9 § skall talan om
utddmande av vite foras vid allmén domstol av KO.

I Marknadsdomstolens avgérande MD 1973:11 bedomdes den svenska
avtalsvillkorslagstiftningen vara tillamplig nér det aktuella avtalsvillkoret
har anvénts vid marknadsforing i Sverige, inriktad pa svensk publik.

5.2.8 Direktivet om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende (punkten 7 i bilagan)

Europaparlamentets och radets direktiv 94/47/EG av den 26 oktober
1994 om skydd for koparna vad avser vissa aspekter i avtal om
nyttjanderétten till fast egendom pa tidsdelningsbasis har genomforts i
svensk rétt genom lagen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende. Direktivet innehdller bl.a. bestimmelser om angerratt
och om information som skall ldmnas vid ingdende av avtal om
nyttjanderétt. I den svenska lagen finns informationskrav som motsvarar
direktivets bestimmelser 1 4 och 5 §§. Enligt 6 § skall Marknadsforings-
lagens (1995:450) bestimmelser tilldmpas 1 frdga om underlatelse att
lamna information enligt 4 och 5 §§.

Konsumentverket (KOV) har enligt 19 § tillsyn 6ver lagens efter-
levnad. T 20§ foreskrivs att KOV for tillsynen har ritt att gora
inspektioner hos néringsidkaren och att ta del av alla handlingar som
behovs for tillsynen. Néringsidkaren skall ldmna de upplysningar om
verksamheten som begérs for tillsynen. Om néringsidkaren inte tillhanda-
haller handlingarna eller ldmnar upplysningarna, fir KOV foreldgga
ndringsidkaren vid vite att fullgdra sin skyldighet. Om KOV enligt 20 §
andra stycket har forelagt en naringsidkare att tillhandahélla en handling,
far enligt 21 § beslutet Overklagas hos allmin forvaltningsdomstol.
Andra beslut av KOV enligt 20 § far inte 6verklagas. Provningstillstand
kravs vid overklagande till kammarritten.

5.2.9 Prismarkningsdirektivet (punkten 10 i bilagan)

Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998
om konsumentskydd i samband med prismarkning av varor som erbjuds
konsumenter stéller bl.a. krav pd att forsdljningspris och jamforpris skall
anges pa alla varor som konsumenter erbjuds av nédringsidkare.
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Direktivet har genomforts i prisinformationslagen (2004:347). Lagen &r
utformad som en ramlag. Konsumentverket har, efter bemyndigande av
regeringen, meddelat ndrmare foreskrifter om skyldigheten att ldmna
prisinformation. Om en néringsidkare inte ldmnar prisinformation enligt
prisinformationslagen eller enligt foreskrift som meddelats med stod av
lagen, skall marknadsforingslagen (1995:450) tillimpas. Prisinformation
skall dirvid anses vara siddan information av sirskild betydelse ur
konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket marknadsforingslagen

(12°§).

5.2.10 Konsumentkopsdirektivet (punkten 11 i bilagan)

Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999
om vissa aspekter rorande forsdljning av konsumentvaror och hirmed
forknippade garantier (konsumentkdpsdirektivet) innehéller i huvudsak
bestimmelser av civilrdttslig natur, vilka har genomforts i svensk rétt
genom dndringar 1 konsumentkdplagen (1990:932). I artiklarna 6.2—6.5 1
direktivet ges 1 frdga om garantier vissa fOreskrifter av nédrmast
marknadsréttslig karaktir. Artikel 6.2 har genomforts 1 13 a § marknads-
foringslagen (1995:450) enligt vilken en garanti skall innehélla viss
nidrmare angiven information och presenteras 1 en handling eller annan
varaktig form. En néringsidkare som dsidosétter dessa skyldigheter kan
drabbas av sanktioner enligt marknadsforingslagen.

5.2.11 E-handelsdirektivet (punkten 12 i bilagan)

Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000
om vissa rattsliga aspekter pa informationssamhillets tjanster, sarskilt
elektronisk handel, pa den inre marknaden (e-handelsdirektivet), har i
huvudsak genomforts 1 svensk ritt genom lagen (2002:562) om elek-
tronisk handel och andra informationssamhéllets tjanster (e-handels-
lagen), samt genom &dndringar i marknadsforingslagen. Med informa-
tionssamhdllets tjdnster avses — forenklat uttryckt — varje aktivitet som
sker online, med ndgon ekonomisk innebord.

Ursprungslandsprincipen utgér den viktigaste delen av direktivet.
Syftet med principen dr att en tjdnsteleverantor som &r etablerad inom
gemenskapen skall kunna erbjuda sina tjanster i hela gemenskapen, utan
att behova ta reda pé eller beakta de krav som stills pd verksamheten
eller tjansterna 1 alla medlemsstaterna — krav som ofta skiljer sig fran
varandra. Det skall rdcka med att tjansteleverantoren i dessa fragor, som
omfattas av det s.k. samordnade omrédet, iakttar lagen i den stat dir han
eller hon &r etablerad.

I artiklarna 5, 6 och 10 finns krav pa olika typer av information som
tjdnsteleverantdrer maste ldmna om sig sjdlv och sin verksamhet, 1
samband med kommersiella meddelanden eller 1 samband med
bestéllning. 1 artikel 11 stélls krav pa hur tjansteleverantoren skall
bekrifta mottagandet av en bestéllning.

I e-handelslagen genomfors ursprungslandsprincipen i 3—5 §§. Inne-
borden av bestimmelserna dar att alla 1 Sverige etablerade tjénste-
leverantorer skall folja svenska regler inom det samordnade regelomradet
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ndr de tillhandahaller informationssamhaéllets tjénster. Detta géller dven
om tjénsterna enbart riktar sig till mottagare i nidgot annat EES-land.
Konsumentombudsmannens tillsynsansvar har séledes fordndrats pa det
sattet att ombudsmannen har getts ansvar for att kontrollera att de
tjénsteleverantérer som dr etablerade i1 Sverige foljer de lagar och
bestammelser som géller har, 4ven om de tjinster som tillhandahalls inte
alls riktar sig till den svenska marknaden.

E-handelslagen stéller i enlighet med direktivet upp informationskrav
som en tjansteleverantor skall uppfylla (8, 9 och 13 §§). 1 10 § e-handels-
lagen stélls krav pé en tjinsteleverantor att tillhandahélla vissa tekniska
hjdlpmedel 1 samband med en bestéllning. Direktivets krav pd informa-
tion 1 samband med kommersiella meddelanden tillgodoses genom
befintlig lagstiftning 1 marknadsforingslagen (1995:450) och har dérfor
inte tagits in 1 e-handelslagen. Av 15 § e-handelslagen f6ljer att om en
tjdnsteleverantdr inte ger information i enlighet med de krav som stills
upp 1 lagen eller inte tillhandahéller tekniska hjdlpmedel enligt 10 §, skall
marknadsforingslagen tillimpas. Informationen skall darvid anses vara
sadan information av sérskild betydelse fran konsumentsynpunkt som
avses 1 4§ andra stycket marknadsforingslagen. I 16 a § marknads-
foringslagen finns en sérskild bestimmelse som gor det mgjligt att lagga
en ndringsidkare att tillhandahélla tekniska hjalpmedel.

5.2.12 Direktivet om upprittande av gemenskapsregler for
humanlikemedel, artiklarna 86—100 (punkten 13 i
bilagan)

Bestammelserna 1 Europaparlamentets och radets direktiv 2001/83/EG av
den 6 november 2001 om upprittande av gemenskapsregler for human-
lakemedel géller for sddana ladkemedel som ér avsedda for ménniskor och
for forsdljning inom medlemsstaterna.

Artiklarna 86100 innehdller bestdmmelser om marknadsforing av
lakemedel. Direktivet har genomforts i svensk ritt genom &ndringar i
lakemedelslagen (1992:859).

Flera myndigheter har en tillsynsroll pa detta omrade. Likemedels-
verket har tillsyn 6ver bestimmelserna om marknadsforing av ldkemedel,
oavsett vilket medium den forekommer i. Konsumentombudsmannen
(KO) har tillsynen over radio- och TV-lagens bestimmelser om reklam
for viss medicinsk behandling samt om forsdljningsprogram. Gransk-
ningsndmnden for radio och TV har tillsyn over bestimmelserna om
sponsring av TV-program.

Nar Lakemedelsverket utdvar sin tillsyn tillimpar verket bestimmel-
serna 1 likemedelslagen.

I 24 § lakemedelslagen regleras vilka nidrmare befogenheter Likeme-
delsverket har i tillsynsarbetet. Enligt forsta stycket har verket rétt att pa
begiran fa in de upplysningar och handlingar som behovs for tillsynen.
Likemedelsverket far ocksa meddela de foreldgganden och forbud som
behovs for att lagen eller foreskrifter som meddelats med stod av lagen
skall efterlevas. Enligt andra stycket har Likemedelsverket rétt till
tilltrdde till vissa utrymmen dér ldkemedel hanteras, t.ex. 1 samband med
kliniska provningar. Verket har ocksé ritt att géra undersdkningar och ta
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prover. Om Likemedelsverket begér det skall enligt tredje stycket den
som forfogar 6ver likemedel, utgdngsdmnen eller forpackningsmaterial
lamna nodvéndigt bitrdde vid undersokningen. Om Léakemedelsverkets
begiran att fa upplysningar eller handlingar inte f6ljs kan det komma 1
frdga att omprova de beslut om tillstind som har samband med det
efterfrigade materialet. I andra fall kan det vara nddvéndigt att tvingsvis
fa en tillsynsatgiard genomford. Verket har darfor getts mojlighet att
foreldgga vite 1 samband med beslut om foreldggande eller forbud samt
for det fall tilltrdde till utrymme eller bitrdde vid undersokning vigras.
For det fall ett forbud vid vite beslutat av Liakemedelsverket inte foljs
kan verket enligt 6 § lagen (1985:206) om viten ansdka hos lansrédtten om
att vitet doms ut.

Enligt 28 § fir beslut som Likemedelsverket meddelat 1 ett enskilt fall
overklagas hos allmén forvaltningsdomstol.

Likemedelsverkets befogenheter dr inte territoriellt begrinsade och
kan tillampas dven pd sddan ldkemedelsreklam som riktar sig till
konsumenter 1 ndgon annan medlemsstat.

KO har for sin tillsyn tillgang till utrednings- och tillsynsbefogenheter
enligt marknadsforingslagen (1995:450), se avsnitt 5.2.2.

5.2.13 Forordningen om nekad ombordstigning (punkten 15 i
bilagan)

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den
11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om kom-
pensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och
instéllda eller kraftigt forsenade flygningar tradde i1 kraft den 17 februari
2005.

Forordningen innehdller regler om kompensation och assistans till
flygpassagerare som blivit nekade ombordstigning eller drabbats av
instdllda eller kraftigt forsenade flygningar. Forordningen ar tillamplig pé
passagerare som reser till eller fran en flygplats beldigen inom den
Europeiska unionen. Den utgdr en forstarkning av de gemenskapsregler
som tidigare fanns pa omrddet och ersitter radets forordning (EEG) nr
295/91. Forordningen innebér en forstarkning av flygresenérernas skydd
vid nekad ombordstigning eller vid instillda flygningar. Resenérerna ges
mojlighet att boka om eller aterlosa resan, erhélla viss kompensation 1
pengar samt assistans i form av hjdlp med bl.a. dvernattning och mal-
tider.

Enligt forordningen (1994:1808) om behoriga myndigheter pa den
civila luftfartens omrade dr Konsumentverket tillsynsmyndighet betréf-
fande efterlevnaden av forordningen om nekad ombordstigning. En
proposition om &dndringar i luftfartslagen (prop. 2006/07:3) har beslutats
den 19 oktober 2006. I propositionen foreslas att Konsumentverket skall
utova tillsyn over att lufttrafikforetag fullgor de skyldigheter som foljer
av forordningen (EG) nr 261/2004. Konsumentombudsmannen foreslas
vidare fa en mojlighet att aldgga luftrafikforetag att ldmna sadan
information som foreskrivs i artikel 14 1 férordningen. Talan skall vackas
vid marknadsdomstolen. En mgjlighet for Konsumentombudsmannen att
meddela foreliggande om att limna sddan information i fall som inte &r
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av storre vikt foreslds i 13 § luftfartslagen (1957:297). 1 bestimmelsen Prop. 2006/07:6
hinvisas till 21 § marknadsforingslagen (1995:450). Lagédndringarna
foreslés trada 1 kraft den 1 januari 2007.
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5.3 Overviganden och forslag

Regeringens forslag: Konsumentombudsmannens befogenheter vid
tillimpningen av marknadsforingslagen och lagen om avtalsvillkor 1
konsumentforhallanden kompletteras med rétt att utféra inspektioner pa
plats. Vidare kompletteras Konsumentombudsmannens befogenheter
enligt sistndmnda lag med rétt att fa tillgdng till handlingar om
overtradelsen. Den personkrets som omfattas av bestimmelserna om
upplysningsskyldighet i dessa lagar utvidgas till att omfatta var och en.

Konsumentombudsmannens utdkade befogenheter skall gélla all den
tillsyn som ombudsmannen utovar med tilldmpning av marknadsforings-
lagen och lagen om avtalsvillkor 1 konsumentforhallanden.

Marknadsforingslagen och lagen om avtalsvillkor 1 konsumentforhél-
landen fortydligas sa att det uttryckligen framgar att lagen tillimpas
ocksd ndr Konsumentombudsmannen fullgér sina skyldigheter som
behorig myndighet enligt forordningen om konsumentskyddssamarbete.

I  marknadsforingslagen och lagen om  avtalsvillkor i
konsumentforhallanden.  inférs en  mdjlighet att  Overklaga
Konsumentombudsmannens beslut om upplysningsskyldighet och om
vitesforeldggande efter en sddan uppmaning.

Promemorians forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Promemorian har dock foreslagit en ndgot mer inskrinkt
mojlighet att overklaga KO:s beslut om skyldighet att tillhandahalla
handlingar och att halla lokaler tillgdngliga for inspektion.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker promemorians
forslag eller har inte haft nagra invindningar mot det. Svenskt Néringsliv
och Ndringslivets delegation for marknadsrdtt ar allmént kritiska till
forslaget och anser att utredningen maste géras om.

Fondbolagens Forening avstyrker forslaget att Konsumentombuds-
mannens (KO:s) befogenheter skall goras generellt tillimpbara.

Svenskt Ndringsliv och Ndringslivets delegation for marknadsrditt
anser att den nuvarande uppdelningen mellan befogenheter vid utredning
1 ett drende enligt marknadsforingslagen (1995:450) och vid tillsyn over
att ett meddelat forbud eller alaggande f6ljs bor behallas. De papekar att
den personkrets som omfattas av bestimmelsen om upplysnings-
skyldighet 1 8 § lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentfor-
hallanden (avtalsvillkorslagen) inte uppfyller kraven i forordningen om
konsumentskyddssamarbete.  Vidare anser de att den nu gillande
ordningen enligt vilken ett foreliggande om att ldmna upplysningar
enligt 34 § 1 marknadsforingslagen och 8 § avtalsvillkorslagen inte fér
overklagas bor omprovas.

Tre remissinstanser har synpunkter pd utformningen av KO:s nya
inspektionsbefogenhet. Konsumentverket (KOV) har foreslagit en mer
langtgaende inspektionsbefogenhet &n som foreslas i promemorian.
Verket anser att KO bor ges mojlighet att vidta oanmaélda inspektioner
och hénvisar till den ordning som giller enligt bl.a. konsument-
kreditlagen (1992:830). Verket ser inte heller ndgon anledning att
utesluta inspektion 1 bostdder och anfor att oseridsa néringsidkare ofta
inte har en officiell adress eller affarslokal utan bedriver verksamheten 1
hemmet eller 1 anslutning dértill. Svenskt Ndringsliv och Ndringslivets
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delegation for marknadsrdtt anser att inspektionsbefogenheten skall
kringgidrdas med starka restriktioner och fOreslar att dven privata
utrymmen skall undantas fran inspektionsritten. Vidare efterlyser de ett
resonemang om de yttrandefrihetsrattsliga aspekterna vid inspektion hos
medieforetag.

Ett par remissinstanser har gett uttryck for uppfattningen att ett beslut
om inspektion bor forhandsgodkénnas av domstol. Svenskt Ndringsliv
och Ndringslivets delegation for marknadsrdtt hanvisar till den reglering
som styr Konkurrensverkets befogenheter i1 friga om undersokningar hos
foretag. KOV anfor att det bor diskuteras om inte en oanmaéld inspektion
skall beslutas efter ansdkan till domstol. Réttssdkerhetsskél kan, enligt
verket, ocksd motivera att domstol skall prova frigan om inspektion i
bostad. Aven Marknadsdomstolen anser — mot bakgrund av de, enligt
domstolen, ytterligt knapphindiga uppgifter om vad KO far gora och inte
gora vid inspektioner, sirskilt 1 bradskande drenden — att KO skall vara
tvungen att redovisa atgirderna for och fa tillstdnd till inspektion av en
domstol.

KOV anser att EG-forordningens beviskrav — “’skélig misstanke” om
overtridelse — bor komma till uttryck i forfattningstexten. Aven Svenskt
Ndringsliv och Ndringslivets delegation for marknadsrditt ger uttryck for
denna uppfattning.

Juridiska Fakultetsnimnden vid Stockholms universitet papekar att
promemorian inte behandlat frdgor om tystnadsplikt och sekretess i
samband med konsumentskyddssamarbetet och anser att detta bor
belysas under den fortsatta behandlingen av lagstiftningsarbetet.

Skiilen for regeringens forslag

Utvidgade befogenheter for KO

Enligt artiklarna 4.3 och 4.6 1 EG-forordningen skall de behoriga
myndigheterna minst ges vissa utrednings- och tillsynsbefogenheter som
skall utovas 1 enlighet med nationell lagstiftning. Som framgar av
redovisningen 1 avsnitt 5.2 star flertalet av dessa befogenheter redan
enligt gillande ritt till berorda svenska myndigheters forfogande.
Behovet av kompletterande bestimmelser i1 svensk lagstiftning ar darfor
mer begransat.

I promemorian konstaterades att det lagstiftningsbehov som EG-
forordningen ger upphov till géller KO:s ritt att utfora inspektioner pa
plats vid tillimpning av marknadsforingslagen och avtalsvillkorslagen.
Lagstiftning behovs ocksd for att KO skall ha ratt att fa tillgéng till
relevanta handlingar om Overtrddelsen vid tillimpning av avtalsvillkors-
lagen. Regeringen gor samma beddmning som promemorian 1 frdga om
behovet av denna lagstiftning. Hérutover konstaterar regeringen att det
mot bakgrund av kravet i artikel 4.6 b) i EG-forordningen om att de
behdriga myndigheterna skall ha ritt att begéra att vem som helst 1dmnar
relevant information om dvertradelsen, finns anledning att overviga om
den personkrets som omfattas av bestimmelserna om upplysnings-
skyldighet 1 bl.a. marknadsforingslagen och avtalsvillkorslagen bor ut-
vidgas.
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Artikel 4.6 b) i EG-forordningen innehaller i denna del ett krav pa att
ritten att begéra information skall avse ”vem som helst”. Det kan antas
att hidrmed avses var och en som fOrvdntas kunna ldmna relevanta
upplysningar om Overtrddelsen. Enligt 34 § 1 marknadsforingslagen har
KO under utredningen i ett drende rétt att begira upplysningar fran
ndringsidkaren. Bestimmelsen om upplysningsskyldighet 1 34 § 1 upp-
fyller séledes inte fullt ut EG-forordningen krav och bor dérfor, 1 enlighet
med promemorians lagforslag, utvidgas till att gélla &ven andra personer
an naringsidkaren. Den nu foreslagna ordningen innebar att KO far rétt
att uppmana exempelvis en utgivare av kuponghiften att lamna upp-
lysningar om vem som bestéllt en annons. Skyldigheten att tillhandahélla
KO upplysningar begrinsas dock av grundlagsbestimmelser om anony-
mitetsskydd 1 tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.

I promemorian foreslogs inte ndgon motsvarande utvidgning av
bestammelsen om upplysningsskyldighet 1 8 § avtalsvillkorslagen. Sdsom
Svenskt Ndringsliv och Ndringslivets delegation for marknadsrdtt
papekat kriver EG-forordningen att upplysningsskyldigheten enligt den
lagen utvidgas pa motsvarande sétt som foreslas for marknadsforings-
lagen. Promemorian har inte redovisat néagot forslag eller nagra
overviganden 1 frdga om den personkrets som omfattas av upplysnings-
skyldigheten enligt de Ovriga forfattningar som berors av EG-
forordningen. I avsaknad av beredningsunderlag ar det inte mgjligt att 1
detta lagstiftningsdrende ta stdllning till om upplysningsskyldigheten 1
dessa forfattningar bor utvidgas pa motsvarande sitt som nu foreslas for
marknadsforingslagen och avtalsvillkorslagen. Regeringen avser dock att
aterkomma 1 frdgan 1 ett senare sammanhang.

Mot denna bakgrund foreslar regeringen att marknadsforingslagen och
avtalsvillkorslagen kompletteras med bestammelser som ger KO de
ytterligare befogenheter som EG-forordningen kraver. I det foljande
behandlas fragan om utformningen av dessa befogenheter.

Generellt tillimpbara befogenheter

Aven om skyldigheten for Sverige att ge KO utvidgade befogenheter
bara behover avse situationer dd KO fullgdr sina skyldigheter som
behorig myndighet enligt EG-forordningen, bor de nya befogenheterna
enligt regeringens mening goras tillimpliga pd all den tillsyn som KO
utovar med tillampning av marknadsforingslagen och avtalsvillkorslagen.

Nér KO fullgor sina skyldigheter som behorig myndighet enligt EG-
forordningen giller enligt artikel 4.6 ett direkt tillimpligt beviskrav,
’skilig misstanke” om Overtrddelse inom gemenskapen, som forut-
sattning for att ombudsmannen skall utdva sina utrednings- och
tillsynsbefogenheter. Ndgon bestimmelse om detta kan déarfor inte, som
KOV, Svenskt Ndringsliv och Ndringslivets delegation for marknadsrditt
foreslagit, inforas 1 den nationella lagstiftningen. Nagon anledning att,
som bl.a. KOV gett uttryck for, ga over till uttrycket “skilig misstanke”
om Overtrddelse som en forutsittning for befogenheternas utévande dven
i andra situationer &n da EG-forordningen ar tillimplig har enligt
regeringens mening inte framkommit.

Enligt 34 § 2 marknadsforingslagen géller som en forutsittning for
skyldigheten att tillhandahalla KO handlingar att ’beslut om forbud eller

Prop. 2006/07:6

27



alaggande enligt 14, 15, 16 a eller 17 § kan antas komma i frdga”. |
promemorian foreslogs att detta krav skulle tas bort. I likhet med Svenskt
Ndringsliv och Ndringslivets delegation for marknadsrdtt anser rege-
ringen att forutséttningarna enligt ndmnda lagrum bor gélla som hittills.
Vidare anser regeringen att den nuvarande uppdelningen mellan
befogenheter vid utredning 1 ett d&rende enligt 34 § marknadsforingslagen
och befogenheter vid tillsyn dver att ett meddelat forbud eller aliggande
foljs enligt 35 § samma lag bor behéllas. Nagra anpassningar av den
senare bestimmelsen krévs inte med anledning av EG-forordningen.

Huruvida de skilda uttryckssitten “’skélig misstanke” om Overtradelse i
EG-ritten samt att forbud eller aldggande “’kan antas” komma 1 friga i
marknadsforingslagen skall anses som olika beviskrav far kommande
rittspraxis utvisa.

Befogenheternas tillimpning

EG-forordningen innebér att behdriga myndigheter skall kunna vidta
atgirder mot ndringsidkare inom sitt tillsynsomrdde, oavsett 1 vilken
medlemsstat de berérda konsumenterna finns. Det finns déarfor anledning
att 6vervdga om den territoriella rickvidden for de behoriga myndig-
heternas befogenheter enligt nationell lagstiftning dverensstimmer med
EG-f6rordningens krav. Harvidlag skiljer sig myndigheternas befogen-
heter fran varandra. Eftersom den svenska marknadsréttsliga lagstift-
ningen, liksom KO:s behorighet att ingripa med stod av denna lag-
stiftning, med ndgra undantag, ansetts territoriellt begransad till att endast
omfatta marknadsforing som har effekt pd eller riktar sig mot den
svenska marknaden, medfér EG-forordningen att tillimpningsomradet
for den svenska marknadsritten méaste anpassas. Frigan dr d4 om, och 1
sd fall hur, EG-forordningen inverkan pd den marknadsrattsliga lag-
stiftningens territoriella riackvidd skall komma till uttryck i lagstift-
ningen.

Den s.k. effektlandsprincipen foljer inte av uttrycklig lagstiftning utan
grundar sig pd forarbetsuttalanden och praxis frdn Marknadsdomstolen.
Det kan darfor hdvdas att redan forordningen, genom sin direkta
tillimplighet, 1 forening med de utrednings- och tillsynsbefogenheter som
foljer av nationell ritt, ger KO behorighet att ingripa mot marknadsforing
som riktar sig mot ett annat land (jfr. prop. 2003/04:177 s. 22). Rege-
ringen anser dock @ndd att den marknadsrittsliga lagstiftningen bor
fortydligas pé sa sitt att det uttryckligen anges att den tillimpas nir KO
fullgor sina skyldigheter som behdrig myndighet enligt EG-forordningen.
I avsaknad av beredningsunderlag &dr det i detta lagstiftningsdrende
endast mojligt att foresla ett sddant fortydligande 1 frdga om marknads-
foringslagen och avtalsvillkorslagen. Regeringen avser dock att ter-
komma i frdgan om fortydligande av den aktuella lagstiftningen 1 6vrigt 1
ett senare sammanhang. Som framgédr av redovisningen 1 avsnitt 5.2
krdvs inte ndgra motsvarande bestimmelser nédr det géller Likemedels-
verkets och Finansinspektionens behorighet att ingripa mot gransover-
skridande overtradelser i EG-forordningens mening. Dessa myndigheters
befogenheter enligt ldkemedelslagen (1992:859) och rorelselagstift-
ningen &r inte territoriellt begransade och kommer dérfor utan vidare att
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kunna anvédndas nir de fullgdr sina respektive skyldigheter som behorig
myndighet enligt EG-férordningen.

Ndrmare om utformningen av inspektionsbefogenheten

Enligt artikel 4.6 c¢) 1 EG-forordningen skall den behoriga myndigheten
ha rétt att utfora nodvédndiga inspektioner pd plats. EG-forordningen
innehaller 1 denna del inget krav pd att ritten skall avse platsinspektioner
hos ”vem som helst” eller ”var som helst”. Det kan darfor antas att det
for att nd overensstimmelse med EG-ritten inte kridvs att befogenheten
maste utstriackas till att omfatta ocksa privatbostéder.

I promemorian foreslogs att KO skall ges rdtt att foreligga en
ndringsidkare att hélla de lokaler dér nédringsverksamheten utévas, dock
inte bostader, tillgédngliga for inspektion.

Flera remissinstanser har haft synpunkter pd utformningen av den i
promemorian foreslagna inspektionsbefogenheten. KOV har 1 sitt remiss-
svar foreslagit en mer langtgadende inspektionsbefogenhet med ritt for
KO att foreta oanmilda inspektioner och inspektioner 1 bostider. Svenskt
Ndringsliv och Ndringslivets delegation for marknadsrdtt har didremot
foreslagit en mer inskridnkt inspektionsbefogenhet, innebédrande bl.a. att
dven andra privata utrymmen @n bostdder skall undantas fran tillamp-
ningsomradet. Samtliga nu ndmnda remissinstanser har, i likhet med
Marknadsdomstolen, gett uttryck for uppfattningen att ett beslut om
inspektion bor forhandsgodkinnas av domstol. Savil KOV som Svenskt
Ndringsliv och Ndringslivets delegation for marknadsrdtt har till stod for
sin uppfattning hénvisat till den reglering som styr Konkurrensverkets
befogenheter 1 fraga om undersokningar hos foretag.

Bestammelser som ger KOV befogenhet att utfora inspektion hos
ndringsidkare finns 1 flera forfattningar pd det konsumentrittsliga
omradet. Exempelvis finns bestimmelser i 36 § konsumentkreditlagen
(1992:830), 22 § lagen (1992:1672) om paketresor och i 20 § lagen
(1997:218) om konsumentskydd vid tidsdelat boende. Av forarbetena till
konsumentkreditlagen (prop. 1976/77:123 s. 193) framgar att nérings-
idkaren inte pd forhand behdver underrittas om inspektionen. Detta
borde dnda goras, om det inte finns anledning att anta att &ndamalet med
inspektionen hirigenom é&ventyras. Vidare finns bestimmelser om
inspektion 1 bl.a. 8 § lagen (2003:868) om finansiell radgivning till
konsumenter och i1 26 § produktsdkerhetslagen (2004:451). Det krdvs inte
i nagot fall godkdnnande av domstol for att KOV skall fa genomfora en
inspektion hos naringsidkaren.

Som KOV, Svenskt Ndringsliv och Ndringslivets delegation for
marknadsrdtt papekat finns 1 47-53 §§ konkurrenslagen (1993:20)
bestammelser som reglerar Konkurrensverkets befogenheter 1 frdga om
undersokningar hos foretag. Av dessa bestimmelser framgar att ett beslut
om platsundersdkning hos ett foretag skall fattas av Stockholms tingsratt
pa ansokan av Konkurrensverket. En forutséittning harfor ar att det finns
anledning anta att en Overtrddelse har skett. Beslutet far ocksd under
vissa fOrutsittningar avse bostdder och andra utrymmen som nyttjas av
styrelseledaméter och anstéllda 1 det foretag som &ar foremal for
utredning. Ett beslut om platsundersékning far meddelas utan att den som
ansokan avser fér tillfdlle att yttra sig. Vid en platsundersokning har
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Konkurrensverket vida befogenheter att soka efter information och kan
granska bokforing och andra affarshandlingar, ta kopior och gora utdrag
ur bokforing och affarshandlingar och begéra muntliga forklaringar pa
plats.

Det kan saledes konstateras att Konkurrensverket har mer vidstrickta
mojligheter att genomfora platsundersokningar &n vad som foljer av
KOV:s motsvarande befogenhet pd det konsumentrittsliga omradet. Det
allminnas intresse av att ge exempelvis Konkurrensverket sadana
befogenheter har uppenbarligen bedomts vara viktigare &n intresset att
skydda den personliga integriteten. Fragan dr d4& om det allménnas
intresse kan anses véga lika tungt vid den tillsyn som KO utévar med
tillimpning av marknadsforingslagen och avtalsvillkorslagen. Det kan
konstateras att det inte har framkommit ndgot som tyder pa att
svarigheterna att utreda Overtrddelser skulle vara ett lika pétagligt
problem p& marknadsréttens omrdde som det dr inom konkurrensratten.
Det kan 1 stéllet antas att det endast vid mycket speciella forhdllanden
kan bli aktuellt for KO att anvdnda sig av inspektionsbefogenheten.
Mojligheten att begira in upplysningar och handlingar bor regelméssigt
utgora tillrackliga verktyg for KO:s tillsynsverksamhet. Mot denna
bakgrund och med hénsyn till att det ror sig om ett tvingsmedel talar
starka integritets- och rattssidkerhetsskdl mot att befogenheten gors mer
vidstrackt dn nodvéndigt. Vid en samlad beddmning finner regeringen
dérfor att det inte nu finns tillrackliga skil for att inféra en mdjlighet for
KO att genomfora oanmélda inspektioner. Vid denna bedémning finner
regeringen att det inte heller finns tillrickliga skél for att infora en
mojlighet for KO att genomfora inspektioner i1 bostdder. Den nya
befogenheten bor dirfor, i likhet med vad som foreslogs i promemorian,
utformas pa sa sitt att KO, pd begéran, skall ha ritt att genomfora
inspektion 1 de lokaler eller motsvarande utrymmen dér
néringsverksamheten utdvas.

Ytterligare en begrinsning bor vara att tilltrdde till ndringsidkarens
lokaler bara far ske i den utstrickning som behdvs for tillsynen. I varje
enskilt fall maste KO ocksa prova om skidlen for atgdrden uppviger det
intrdng och men 1 Ovrigt som atgirden innebér for ndringsidkaren eller
ndgot annat motstdende intresse. Ett beslut om inspektion far inte fattas
om det skulle komma i konflikt med grundldggande tryck- och
yttrandefrihetsrittsliga principer. Med den restriktiva utgdngspunkt som
regeringen salunda valt for KO:s nya befogenhet finner regeringen att det
inte d&r motiverat att infora ndgot krav pa forhandsgodkénnande fran
domstol for att KO skall fa foreta inspektion.

For att ett krav pa att fa tilltrade till nidringsidkarens lokaler skall bli
verkningsfullt bor KO kunna foreldgga niringsidkaren att fullgéra sin
skyldighet. Ett sddant foreldggande skall kunna forenas med vite om det
finns anledning anta att det annars inte foljs.
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Modjligheter till 6verklagande

Till skillnad mot vad som foreslogs i promemorian anser regeringen att
savil ett beslut om inspektion som ett foreliggande om inspektion som
forenats med vite dr sd ingripande for den enskilde att det av
rattssdkerhetsskil bor kunna dverklagas. Att beslut om inspektion inte far
Ooverklagas enligt bestimmelserna 1 bl.a. konsumentkreditlagen
foranleder ingen annan beddomning. Av samma skdl finns enligt
regeringens mening inte anledning att dndra pd den ordning som nu
géller enligt 42 § marknadsforingslagen i fraiga om Overklagbarheten av
KO:s beslut om skyldighet att tillhandahalla handlingar, varuprover och
liknande.

Enligt nuvarande ordning fir KO:s beslut om upplysningsskyldighet
enligt 34 § 1 marknadsforingslagen och 8 § avtalsvillkorslagen och om
vitsforeldggande efter en sddan uppmaning inte Overklagas. Nir en
motsvarande begransning forst infordes 1 lagen (1970:412) om otillborlig
marknadsforing och lagen (1971:112) om forbud mot otillborliga
avtalsvillkor motiverades detta av ’praktiska skal” (prop. 1972:131 s.
15). I lagradsremissen foreslogs ingen dndring av Overklagbarheten av
dessa slag av beslut med hénvisning till att férslagen inte varit foremal
for remissbehandling. Lagradet har déirefter papekat att ett
vitesforeldggande nu kan riktas mot ”vem som helst”, dvs. inte bara mot
en ndringsidkare vars agerande ifrdgasitts frén
konsumentskyddssynpunkt utan t.ex. mot en privatperson, en ideell
forening, en kommun eller en offentlig inrdttning, eller mot en av
grundlag skyddad verksamhet som ett programforetag eller ett
tidningsforetag (1 annan egenskap @n som néringsidkare gentemot
konsument). Mot denna bakgrund finns det enligt Lagradets mening
starkare skél &n tidigare for att redan KO:s beslut om uppmaning och om
vitesforeldggande skall kunna Overklagas. Den ordningen, papekar
Lagréadet, rader dessutom t.ex. enligt 28 § likemedelslagen (1992:859)
betrdffande beslut av Ldkemedelsverket, som med avseende pa
humanlidkemedel har en stéllning 1 konsumentsskyddssamarbetet som
motsvarar KO:s. Argumentet att ritten till domstolsprovning bor kunna
avskidras “av praktiska skdl” torde, enligt Lagradet, &tminstone numera
sakna bérkraft.

Regeringen kan ansluta sig till Lagradets uppfattning att den foreslagna
utvidgningen av upplysningsskyldigheten innebér att det finns starkare
skal an tidigare for att ocksa beslut av det nu aktuella slaget bor kunna
overklagas. Mot bakgrund av vad Lagrddet anfort gor regeringen darfor
den bedomningen att en mojlighet att 6verklaga ett foreliggande om att
lamna upplysningar bor inféras 1 marknadsforingslagen och
avtalsvillkorslagen.

Informationsutbyte och sekretess

Juridiska Fakultetsnimnden vid Stockholms universitet har ansett att de
sekretessfrdgor som konsumentskyddssamarbetet ger upphov till bor
belysas 1 lagstiftningsdrendet. Med anledning av detta bor det forst

Prop. 2006/07:6

31



framhallas att dessa fragor torde kunna hanteras med en tillimpning av
befintliga regler.

Nér det géller de behoriga myndigheternas mdjligheter att inhdmta
information och bibehdlla eventuell sekretess géller foljande. For
uppgifter om enskilds ekonomiska eller personliga férhéllanden som en
myndighet har fatt frdn en utlindsk myndighet 1 verksamhet som avses 1
8 kap. 6 § forsta stycket sekretesslagen (1980:100) géller enligt samma
paragraf andra stycket sekretess, om uppgifterna har tagits emot enligt
avtal hdrom med frimmande stat eller mellanfolklig organisation, i den
man riksdagen godkint avtalet. I begreppet avtal anses inga rattsakter
som géller till f6ljd av Sveriges medlemskap 1 EU, dvs. anslutnings-
fordragen, forordningar och direktiv som utfdrdas av EU:s institutioner.
Sekretess kommer sédledes att gélla for information som tas emot av de
behoriga myndigheterna i enlighet med EG-forordningens bestimmelser
om Omsesidigt bistdind och som inte fir ldmnas ut enligt EG-forord-
ningen.

I fraga om de behoriga svenska myndigheternas mdjligheter att 1dmna
ut sekretessbelagda uppgifter till en utlindsk behorig myndighet géller
enligt 1 kap. 3 § tredje stycket sekretesslagen att saidana uppgifter endast
fir 1dmnas ut om utldmnandet sker i enlighet med foreskrift darom 1 lag
eller férordning eller om uppgiften i motsvarande fall skulle fa 1dmnas ut
till svensk myndighet och det enligt den utlimnande myndighetens
provning star klart att det dr forenligt med svenska intressen att uppgiften
lamnas till den utlindska myndigheten eller mellanfolkliga organisa-
tionen. Med “foreskrift 1 lag” bor kunna likstédllas foreskrifter 1 EG-
forordningar (se prop. 1999/2000:126 s. 160 och 283.) Bestimmelsen ger
saledes de behoriga myndigheterna goda mdjligheter att inom ramen for
konsumentskyddssamarbetet l&mna ut handlingar och uppgifter till
behoriga utlandska myndigheter.

Andra lagdndringar

KOV, Svenskt Ndringsliv och Ndaringslivets delegation for marknadsrditt
har 1 sina remissvar framfort forslag till vissa lagéndringar som inte har
nagot direkt samband med de fragor som tas upp i detta drende. KOV
foreslar bl.a. att KO, genom en dndring 1 postlagen (1993:1684), skall ges
ratt att f4 ut uppgifter om vem som innehar en viss postboxadress.
Svenskt Ndringsliv och Ndringslivets delegation for marknadsrdtt fore-
slar bl.a. att bestaimmelsen i 37 § andra stycket marknadsforingslagen om
skyldighet for niringsidkaren att erséitta KO for provtagning och analys
bor utgd. Dessa forslag har emellertid inte varit foremél for
remissbehandling och kan déarfor inte behandlas inom ramen for denna
lagradsremiss.

6 Konsekvenser

De foreslagna lagindringarna 1 marknadsforingslagen (1995:450) och
lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsumentférhéllanden som é&r
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foranledda av forordningen om konsumentskyddssamarbete innebdr i
huvudsak att Konsumentombudsmannen (KO) — som &r en del av
Konsumentverket (KOV) — fér ytterligare befogenheter i sin tillsyns-
verksamhet och att det infors kompletterande dverklagandebestimmelser
som berdr domstolarna. Det ligger 1 sakens natur att det &r svért att
uppskatta vilka kostnader detta kan medfora for KOV och domstolarna.
KO har 1 sin tillsynsverksamhet hittills endast 1 begrinsad omfattning
anvant sig av mojligheten att foreldgga en néringsidkare vid vite, och
aldrig utnyttjat den mdgjlighet till inspektion som foreligger enligt
konsumentkreditlagen (1992:830), lagen (1991:1672) om paketresor eller
lagen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende. Till
detta kommer, som anfOrts 1 specialmotiveringen till 35 a §
marknadsforingslagen och 8 a § avtalsvillkorslagen, att inspektion bor
vara den sista utvigen for att f4 fram utredningsmaterial. Mot denna
bakgrund bedomer regeringen att de kostnader for domstolarna som de
nya Overklagandebestimmelserna kommer att innebédra inte torde bli
storre dn att de kan rymmas inom befintliga anslag. Att bistd andra
landers myndigheter i konsumentskyddssamarbetet medfor sjélvfallet en
arbetsbelastning for KO. Samtidigt kan KO begéra motsvarande bistand
frdn andra medlemslédnder. De nya befogenheterna bor darfor kunna leda
till okad effektivitet i tillsynsverksamheten. Dessa forhallanden gor att
regeringen anser att forslaget inte bor medfora nagra beaktansvirda
kostnader for KOV eller domstolarna.

Lagéndringarna bor inte heller innebdra ndgra beaktansvirda
kostnadskonsekvenser for smé foretag eller for néringslivet 1 stort.

7 Ikrafttraidande m.m.

EG-forordningens bestimmelser om Omsesidigt bistdand skall borja
tillimpas den 29 december 2006 (artikel 22). Bestammelserna om
omsesidigt bistand kan anses tillimpliga dven pa Overtrddelser inom
gemenskapen som pédborjats fore den 29 december 2006. Vid
bedomningen av om det behovs ndgra Overgangsbestimmelser for de
lagéndringar som fOreslds 1 detta drende, bor enligt regeringens mening
utgangspunkten vara att redan EG-forordningen, genom sin direkta
tillimplighet, kan ge grund for Konsumentombudsmannen (KO) att vidta
tillsynsétgarder och att exempelvis ansoka hos domstol om vitesforbud.
Som framgér av avsnitt 5.3 foreslas att marknadsforingslagen (1995:450)
och lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden
fortydligas pa sa sitt att det uttryckligen anges att lagen tillimpas niar KO
fullgdr sina skyldigheter som behorig myndighet enligt EG-forordningen.
Mot denna bakgrund anser regeringen att det inte krdvs nagra sirskilda
overgangsbestimmelser.

De kompletterande nationella bestimmelserna foreslds trada 1 kraft den
1 februari 2007.

Prop. 2006/07:6

33



8 Forfattningskommentar

8.1 Forslaget till lag om &ndring 1 marknadsforingslagen
(1995:450)

2a§

Lagen tillimpas ocksa ndr Konsumentombudsmannen fullgor sina
skyldigheter som behorig myndighet enligt Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om
samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen.

(Paragrafen saknar motsvarighet i promemorians forslag.)

Bakgrunden till paragrafen, som &r ny, har behandlats i avsnitt 5.3.

Genom paragrafen fortydligas att lagen tillimpas nidr Konsument-
ombudsmannen (KO) fullgor sina skyldigheter som behoérig myndighet
enligt forordningen om konsumentskyddssamarbete. Det innebér att KO
— nir EG-forordningen &r tillimplig — 4r behorig att ingripa mot
marknadsforingsatgirder som hérror fran Sverige och som riktar sig mot
andra lander.

Nér KO fullgor sina skyldigheter som behorig myndighet enligt EG-
forordningen giller enligt artikel 4.6 ett direkt tillimpligt beviskrav,
’skidlig misstanke” om Overtrddelse inom gemenskapen, som forut-
sattning for att ombudsmannen skall utdéva sina utrednings- och
tillsynsbefogenheter.

34§

Pa uppmaning av Konsumentombudsmannen skall

1. var och en yttra sig och ldmna de upplysningar som behovs i ett
drende om tilldmpningen av denna lag,

2. en ndringsidkare tillhandahdlla de handlingar, varuprover och lik-
nande som kan ha betydelse for utredningen i ett drende dir beslut om
forbud eller aldggande enligt 14, 15, 16 a eller 17 § kan antas komma i

fraga.

(Jamfor 34 § 1 promemorians forslag.)

Paragrafen, som har utformats enligt Lagrddets synpunkter, har dndrats
genom att upplysningsskyldigheten 1 punkten I utvidgats till att avse ’var
och en”. Andringen innebir en anpassning till de krav som foljer av EG-
forordningen och har behandlats i avsnitt 5.3. 1 forhallande till
promemorians lagforslag har uppdelningen mellan befogenheter vid
utredning 1 ett drende enligt 34 § marknadsforingslagen och befogenheter
vid tillsyn Over att ett meddelat forbud eller alaggande f6ljs enligt 35 §
samma lag behallits. Det har d&ven gjorts vissa redaktionella dndringar.
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35a§

Om det behovs for tillsynen i ett drende som avses i 34 § 2 eller 35 § far
Konsumentombudsmannen uppmana ndringsidkaren att hdlla de lokaler
eller motsvarande utrymmen ddr ndringsverksamheten utovas, dock inte
bostdder, tillgdangliga for inspektion.

(Jamfor 35 § 1 promemorians forslag.)

Bakgrunden till paragrafen, som saknar motsvarighet i marknads-
foringslagen, har behandlats i avsnitt 5.3.

Den nya bestimmelsen ger KO befogenhet att foreta inspektioner pa
plats. Paragrafen skall ldsas mot bakgrund av bestdmmelserna om
upplysningsskyldighet m.m. 1 34 § 2 och 35 §. Férsta stycket innehaller
en begrinsning av KO:s tilltrddesrétt 1 det att inspektion far foretas
endast “om det behovs” for tillsynen i1 sddana drenden som avses i 34 § 2
och 35 §. Ytterligare en begrinsning ligger 1 kravet pa att det i1 dessa fall
giller drenden ddr det “kan antas” att en sanktion enligt marknads-
foringslagen kommer 1 fraga.

KO:s tilltradesratt giller endast ’de lokaler eller motsvarande utrym-
men dir naringsverksamheten utovas”. Tilltradesrétten innefattar uttryck-
ligen inte bostader.

Inspektionen skall syfta till att fa fram utredningsmaterial 1 drendet. En
utgdngspunkt bor vara att inspektion hos en ndringsidkare dr den sista
utvdgen for att fa fram utredningsmaterial 1 drendet. KO skall sjélvfallet
prova andra atgdrder innan en nédringsidkare uppmanas att halla sina
lokaler tillgdngliga for inspektion. Det uppstélls dock inget villkor om att
andra 4tgidrder skall ha vidtagits fOrst och visat sig resultatslosa.
Inspektion skall dven kunna foretas som ett forsta steg i bradskande
drenden eller i drenden dér det finns risk for att utredningsmaterial
undanhalls eller forvanskas. Naringsidkaren skall under alla forhallanden
1 forvdg uppmanas att hélla sina lokaler tillgdngliga for inspektion.
Tilltradesrédtten innefattar alltsa inte nigon rétt att foreta oanmailda
inspektioner.

Vid bedomningen av om inspektion skall beslutas i det enskilda fallet
skall KO beakta inte bara den oldgenhet eller det men i1 Ovrigt som
inspektionen kan innebdra for den som utsitts for den, utan ocksd andra
motstaende intressen. Harmed avses sdvil direkta foljder for den som
utsdtts for inspektionen som indirekta verkningar av tvangsmedels-
anvindningen. Ett exempel pd en sidan situation dar indirekta effekter
kan uppsté ar inspektion hos ett programforetag eller ett tidningsforetag.

36§
Om en uppmaning enligt 34, 35 eller 35 a § inte foljs, far Konsument-
ombudsmannen foreldgga den som berdrs att fullgéra sin skyldighet vid
vite.

(JAmfor 36 § 1 promemorians forslag.)

Paragrafen innehéller bestimmelser om KO:s mojlighet att meddela
vitesforeliggande om en uppmaning enligt 34 eller 35 § inte foljs.
Andringen innebir att vitesforeliggande far meddelas dven dels var och
en som inte foljer en uppmaning enligt 34 § 1, dels en niringsidkare som

Prop. 2006/07:6

35



inte foljer en uppmaning enligt 35 a § om att halla lokaler tillgangliga for
inspektion. Den foreslagna dndringen har behandlats 1 avsnitt 5.3.

42§

Konsumentombudsmannens beslut enligt 34 §, 35 och 35 a § samt om
vitesforeldggande efter en sadan uppmaning éverklagas hos Stockholms
tingsrdtt. Detsamma gdller beslut om ersdttning enligt 37 § eller enligt
foreskrifter som meddelats med stod av ndmnda paragraf.

(JAmfor 42 § 1 promemorians forslag.)

I paragrafen anges vilka beslut av KO under utredningsskedet som far
overklagas hos tingsritten. Andringen innebdr att dven beslut om
upplysningsskyldighet enligt 34 § 1 och om inspektion enligt 35 a § samt
om vitesforeliggande efter en sddan uppmaning far overklagas Den
foreslagna @ndringen har behandlats 1 avsnitt 5.3.

Ikrafttrddande

Lagéndringarna foreslas trada i kraft den 1 februari 2007.

8.2 Forslaget till lag om dndring 1 lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor 1 konsumentforhallanden

la§

Bestimmelserna i 3-9 §§ denna lag gdller ocksa ndr Konsument-
ombudsmannen fullgor sina skyldigheter som behorig myndighet enligt
Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 2006/2004 av den
27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter
som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen.

(Paragrafen saknar motsvarighet i promemorians forslag.)

Bakgrunden till paragrafen, som ér ny, har behandlats 1 avsnitt 5.3.

Genom paragrafen fortydligas att lagens marknadsrittsliga bestim-
melser tillimpas ndr Konsumentombudsmannen (KO) fullgdr sina
skyldigheter som behorig myndighet enligt forordningen om konsument-
skyddssamarbete. Det innebir att KO — ndr EG-forordningen ar tillamp-
lig — &r behorig att ingripa mot marknadsforingsdtgarder som héirror fran
Sverige och som riktar sig mot andra léander.

Nér KO fullgor sina skyldigheter som behorig myndighet enligt EG-
forordningen géller enligt artikel 4.6 ett direkt tillimpligt beviskrav,
’skilig misstanke” om Overtradelse inom gemenskapen, som forutsitt-
ning for att ombudsmannen skall utdva sina utrednings- och tillsyns-
befogenheter.

8§
Pa uppmaning av Konsumentombudsmannen skall

1. var och en yttra sig och limna de upplysningar som behovs i ett
drende enligt denna lag,
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2. en ndringsidkare tillhandahdalla de handlingar som kan ha betydelse
for utredningen i ett drende ddr ett forbud enligt 3 eller 7 § kan antas
komma i fraga.

(Jamfor 8 § 1 promemorians forslag.)

Paragrafen, som har utformats enligt Lagrddets synpunkter, har dndrats
genom att KO erhéllit ytterligare befogenheter 1 sin tillsynsverksamhet.
Andringen innebdr en anpassning till de krav som foljer av EG-
forordningen och har behandlats i avsnitt 5.3. Paragrafen har sin forebild
i1 34 § marknadsforingslagen (1995:450). Punkten [ innebar att KO ges
befogenheten att uppmana “var och en” att ldmna de upplysningar som
behdvs 1 drendet. Den tidigare bestimmelsen gillde endast
ndringsidkaren. Vidare har upplysningsskyldigheten, efter monster av
motsvarande bestimmelse 1 34 § 1 marknadsforingslagen, begrinsats till
upplysningar som ’behdvs”.

Punkten 2 ger KO rétt att begéra in handlingar som kan ha betydelse
for utredningen 1 ett drende dér ett forbud enligt 3 eller 7 § kan antas
komma i fraga. Det har dven gjorts vissa redaktionella andringar.

8ay§

Om det behovs for tillsynen i ett drende som avses i 8§ 2 far
Konsumentombudsmannen uppmana ndringsidkaren att halla de lokaler
eller motsvarande utrymmen ddr ndringsverksamheten utovas, dock inte
bostdder, tillgdngliga for inspektion.

(Jamfor 8 § 3 1 promemorians forslag.)

Bakgrunden till paragrafen, som saknar motsvarighet i lagen om
avtalsvillkor, har behandlats i avsnitt 5.3.

Den nya bestimmelsen ger KO befogenhet att foreta inspektioner pa
plats. Paragrafen skall ldsas mot bakgrund av bestimmelsen om
skyldighet att tillhandahalla handlingar i 8§ § 2. Bestimmelsen innehaller
en begrinsning av KO:s tilltrddesrétt i det att inspektion far foretas
endast ”om det behovs” for tillsynen 1 sddana drenden som avses 1 8 § 2.
Ytterligare en begransning ligger 1 kravet pa att det 1 dessa fall géller
drenden dér det “kan antas” att ett forbud enligt 3 eller 7 § kommer 1
fraga.

KO:s tilltradesratt géller endast “de lokaler eller motsvarande
utrymmen dar nédringsverksamheten utovas”. Tilltradesritten innefattar
uttryckligen inte bostéder.

Inspektionen skall syfta till att fa fram utredningsmaterial 1 drendet. En
utgangspunkt bor vara att inspektion hos en naringsidkare dr den sista
utvdgen for att fa fram utredningsmaterial 1 drendet. KO skall sjélvfallet
prova andra atgdrder innan en nédringsidkare uppmanas att halla sina
lokaler tillgdngliga for inspektion. Det uppstélls dock inget villkor om att
andra atgarder skall ha vidtagits forst och visat sig resultatslosa.
Inspektion skall dven kunna foretas som ett forsta steg i bradskande
drenden eller i drenden dér det finns risk for att utredningsmaterial
undanhalls eller forvanskas. Naringsidkaren skall under alla forhallanden
1 forvdg uppmanas att hélla sina lokaler tillgdngliga for inspektion.
Tilltrddesrétten innefattar alltsa inte nagon rétt att foreta oanmailda
inspektioner.
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Vid bedémningen av om inspektion skall beslutas i det enskilda fallet
skall KO beakta inte bara den oldgenhet eller det men i1 Ovrigt som
inspektionen kan innebdra for den som utsitts for den, utan ocksd andra
motstdende intressen. Hiarmed avses savél direkta foljder for den som
utsitts for inspektionen som indirekta verkningar av tvingsmedels-
anvandningen. Ett exempel pa en sddan situation dér indirekta effekter
kan uppsté ar inspektion hos ett programforetag eller ett tidningsforetag.

8bh§

Om en uppmaning enligt 8 eller 8ayg inte foljs, far Konsument-
ombudsmannen foreldgga den som berors att fullgora sin skyldighet vid
vite.

(Jamfor 8 § andra stycket i promemorians forslag.)

Bakgrunden till paragrafen, som dr ny, har behandlats 1 avsnitt 5.3.
Den foreslagna bestimmelsen ger KO mgjlighet att vitesforeldgga den
som inte foljer en uppmaning enligt 8 eller 8 a §. I nuvarande 8 § forsta
stycket géller motsvarande befogenhet endast en niringsidkare som inte
lamnar begéirda upplysningar.

8c§
Konsumentombudsmannens beslut enligt 8 § och 8§ a § samt om
vitesforeldggande efter en sdadan uppmaning overklagas till Stockholms
tingsrdtt.

Tingsridttens beslut 6verklagas hos Marknadsdomstolen.

(JAmfor 9 § 1 promemorians forslag.)

Paragrafen ér ny. Den har sin forebild i 42 § marknadsforingslagen.

I forsta och andra stycket har det inforts nya Overklagande-
bestdmmelser avseende KO:s nya tillsynsbefogenheter i 8 § och 8 a §.

lkrafttrdadande

Lagéndringarna foreslas trada 1 kraft den 1 februari 2007.
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[ir den anmi-

Artike] F
Lthyie av information wien beglran

I. Om en dverirddelse tnom s kommer il en
mymdighets kinnedom skilipen misstdrker ait
:E.u tvertridelse kan Ega rum, skall den uian drbjsmil
muﬂhdﬂnllldc mymdighetemna | andra medlems sia-
ter och 1l kommisshonen och limna all edorderlig Information
till dern.

1 Om den behdrigs myndighsien videar tillyymada-
gmmﬂmmmhﬂmmﬂnﬂuﬂg nid i sammband
mied dwemridelien anmila dieta ull

Artikel &
Begiran om cillsyndopirder

Hmﬁmﬂbﬂmﬂﬂpﬁhﬁﬂmnmm

s jir nisdvindigs fie
utan drésmbl se il an Ence pernenslka pen wipplsiie
eller farbjuds.

L Fhltfnﬂﬁﬁa:h:lrﬂﬂ:ﬂundhtpﬂllhﬂﬁ

anmodade utiiva de belogenheter som anges i arti-

kel 4.6 och eventuella yizerdigare befopenhster som den tilldelais
mationell kagstifining. Den anmodade en shall,

i b it Bisdnd av andss offentligs . bealiata

vilka u sim whealll widias (e st pd et

och eflektive sdie se till an dvertridebien tnam ugp-

haor eller Rorbjads.

L. Denanmodade myndigheten fr dven fullpbra sina skyldig-
1 och 3 emom ste ge et organ, mmmﬂp
mﬂmmmmhm

beristigar intreise
av an Bvnrideher nom gemerskapen spphée cler
uppdrag st pd den anmodade mm
nbidvindiga m&t?ﬂ:l:l]]littf\‘.n‘l':wﬂ:u'lfil
den naijorella [ ait se 0l agi dveriridelsen (mom
gemenskupen upphdr H:-bm#ﬂfnnmummﬂwm

ﬁ*ﬁjmﬂu:lﬂmw mym E

enligt punkterna 1 och X

4. [Den anmodade en fir vidta de wom
anges | punkt ¥ endast om forst samrider den ansd-
kmnde myndighsien om av dessa ochi bedidie
den ansdlande cch den an myndigheien ir enign om
faljands:

= Dt dr rolige act degardemna i ¥ bommmer att vara meinsg

pranks
bk effelniva soem bgarder frkn den anmodade
sids nir de galler ain e 0l an Gwertrideluen inom gemen-
skapen upphdr cller Mrbjads.

Mdﬂ; crgan som wiseits enligl nacio-
hwﬂmmim“‘hﬂ
I]ll.mnuullldtphu

5 m-ﬂmm\rﬁp Ite anser an villleoren |

Tode eynd s ok g Sian £ st g st
enyradig nfn ea och ange iin app E
Om den en och den anmodade

ten ine 3 dverens [ir den anmodade mymdigheten hinskjaa
frendes 1l kommissionen som skall avge eft yitrande | enlighet
mied Fiefarandet § artikel 19.2.
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ﬁh;nhmuhﬁm hrﬁl.:“hmlhrmu]ﬁrdm

ndr ti umtnui
pankaerna 1 ech 1. Den anmodade en skall man drij

mi] undemdita den ansdkande m&'hﬂl‘lﬂ
digheterna | andra mediemastater och kommissionen om II.:.I.r
der s vidiagis sami deras verkan med avseende pd
dvenridelsen mom gemenskapen, inkkusive hnrurld.nﬂmhr

upphin.

L som i nikd l-l'l.
mlmm antas | enlighes med (arfarande
anikel 19,2

fea denna
som avees 1

Hmmﬂnumrul:nﬂdﬂnﬂlgfﬂrnthﬂnmmdml

-3 Dmkbﬂhqrﬂjhmmrmh:mmmm
skadar konsumentenas intressen |

hmlnhkmtlhpurﬂmmﬂm:huhuﬂhym-

begiran drmsesidigt bistind De slall gir

ﬁm::.u unT:ﬂu.Illﬁt uI.rnan.uprud:rutl
1Hllsynadipinder,

3. De bebdrips myndgheiena shall pd Brhand usderrina
kommbaionen om denma samordring LidmsLe-
mdn och andm hfthusde peroner mad fi frin kommis-
slomen an deha,
4. Dela mkrﬂmﬂ;nfﬁmmm
mimlghuumﬂdﬁfﬁrﬁm&mml

amikel 19,2,

Antikel 10

Databas
I. Eommissionen skall e elektronink databas §
vilken den indormation som tar omaot i mied artik-
larma 7, & och % skall lagras och behandlas, de behériga

i samband mied detta skall de bebdriga myndighetema brirakias
som regi a enlign antkel 2 d § 95 [46/EG, Nar
det dess heter enligs den hir anikeln och behand-

lirggen av penionuppgifter | samband hirmed skall kommissionen
betraktas

soim registeransvarig enligt artikel ¥ d § fBrordning [EG)
e 45(2001.

ghet fastsiller att en Sweriridelse
har anmik enligt artiked 7 senare har
,akall den dea 1ilfbaks anmilen, ech kom-
missicnen skall utan drdjpmdl mdera tnformationen i databasen,
Orm en snmodad underrinar kommissione | enlig-
bt meed astikel 8.6 om att en Gveriridele mom gemensiapen
har upphén skall de som lagrats om Gverirddelsen |

gemenskapen uiplinas fem dr efter anmilan,
i De mmhm-dv far an genceniiien dersna
aniel forfarands som avees |
mlb:]]'jl.l-

KAMTTEL |1

VILLEOR FOR OMSESIDGT BISTAND

Artikel 117
Allmanna skyldigheter
. De behieiga myndigheterna skall sina skykfigheter
mllpdtﬂmﬂtﬂdniﬁ;::hmr;& p'lh:immw-
wignar § sitt begdran
tﬁnmnhhﬁ‘*ﬁmﬂ%mﬁﬁ "

L Hndlum:h]]ﬂﬂ:.lﬂlltgkdﬂmnlﬂr-uﬂgl
foe bt se clll an o ur denna Beordning av de behi-

mrﬂ#nm &mmhm

mﬂlﬂ vills medlemsstacema har gisen, sanm ay
, samondnas elfekiht genom den centrala

kontaktpunkien
L Medlemnsiaterns skall fekmjs samarbere mellan de bebbriga
rryndigheterng och ande ongan som enli nwﬂ] lagsiftning
har gir berlizige intreiie av Al dven
upphir eller i!-rmulllmpmtmldh

inoen peeneniapen anmdh tll de behdeiga myndighaema uten
dregamll

Antikel 12
av information
L mthﬂullllumit'h-%hm
m&muﬂdz bamdnd | 1ﬂ1ri:l.ﬁ1r#muﬁun
skall kanna
mﬂﬂﬂuhﬂﬂhﬂlﬂﬂdﬂuﬂé—

m‘ndiﬂmm Territaum,

2. mmmnmmmmuﬂ
den centrala vid den anmodade myndigheten

den centraly kemtalpunkien wid den arstlande nryrd| I\ﬂm.
Dien cencrala kon vid den anmodade mmymd

shall wiam dedjsrml] widarebefordra beglsam il limpliy behirig
myndighet.

L. Ve om bistind och all Brmediing av informaticn
skall ske skri pd en standardblankeit och skickas elektr-
niskt via den daiabas som inrittas enbigs arcikel 10,
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D bebiiviga myndighetema | (rkga skall fastseilla vilka 4. v¥id av denna skall medlenmsta-
:pﬁmmtwm&;rﬂhqumﬂw av infor- terrea anta de soim & nidvindiga file an
ﬁﬂmm aﬁ:mm den ﬁd.ﬁvmf ,rmmdm det ir nidvandigs (e L-;i:.:g
ens pd [ i i 546G midn det Er LI
Wmuh md-nﬂdlﬂ::ﬂ.ﬂhlmhm det Immmuuﬂﬂl]ldﬁlllrumﬁﬂm
spriken i anmodade
medlerniatat. anikel 4.1, m I11 aniklama 1317 ach
3?11&uﬂmﬁﬁr¢5 1 om en shdan begrins-
niirig &r en nidvindig de inbreisen som avses
5. Mmrmmmuﬂﬁﬁdhmbqim:hﬂ Iuﬂd]ﬂlluﬁlﬂlrih‘l .
samitidigt sindas direkt till den ansfkande mymdigheten och kil de
ansdkande och  anmodade  myndigheternas  cemirala
kontakspunkier, I ] mhwimrm:mmﬁndtm
-lmldj” tas | enlighes med det Brfarande som avses |
6. De som ir for att genomébra denna -
m&dmimm forfarande som avee |
artikel 19.2.
Artikel T4
Lehyte av informetion med credpelend
Artikal 113
Anvindning av information, skydd av personuppgifies ; B nbormation il e
samit tystnadsplikt ach sekretess httl.cu.undjc.l.n:? s gl St

. Deninformation som [rmedlas (e endast anvindas (e st
sikerihlla an de lepar som skyddar konusmeniermas intresen

1  Dehbehériga £r sorn bevis dberapa all infor-
matian, alls han

dEngar, resular, pludenden, bestyrkia kopior
eller underrittelier som femedlaiy pd 1...'cfw.l.nl:’ﬂ|.v|:||:|1!I[h-
nl.nd-:'lu.udllu’.u':mﬂhlllnlthutgd

1 l:lm-ﬁu.-lhﬂkm'dﬂrlﬂ

:IgddnhﬂﬂlﬂupﬂmhﬁhmqﬂMMi
het med gemenslapslagstifiningen om akydd av

en fralk eller juridisk persons aflirsisireiscn, nkbasive
mmateriells ricigheier,

- raitaliga (Befaranden och juridisk sidgiming,
eller
—  syfiet med irapektioner eller utredningar

akall information som frmedlats il mu‘hﬂnrﬂ

ndimdmhldmmnmm kommis-
siomen ach som lagrats i den databas som avses | antikeel 10, obe-

nfmmiﬂnﬁdﬂﬂhﬂmﬁmﬁﬂu av tystnadsplike
ahvida det imte dr ant den limmas ug [r ait se tll ait en

Bwerridelse inom gemens upphir dler fBebjuds och den
mymidighet som fGrmedlar informationen ger tillsidnd il detta,

behériga mymdigheterma i andra medlemassater, under
mmmﬂwwmmmmm

jelandet detta och | enlighet med gemenskapslagaifi.
ningen om av erukilda med avseende pd behandlingen
v peronuppgifter

1 Information som [rmedln elig denma Bvordning e
t'uﬁth[.miulhhul:rlll
et
duuudpdndu.uuﬂuﬂmunnﬁgmdmm
(=]

myndighes

rmaticnen har sitn till-

stdmd till detia och | enlighet med om
skydd wv  enskilda med avseende pli i av

personuppgifter.

Artikel 15
Villlor

. Medbemistaterna skall avatd frdn ati begira ensdining (G
mmu;:ﬂuu:hndmdrlﬂm Il|E|:|:|'|l.
rﬁmﬂﬁrlgﬂlﬂnuﬁhmh eni
ﬂhmuﬂmﬂﬁdmwmw#ﬂm
im en domatod ansett vara grundbfisa, shvitt

i Evertridelsen pom gemenikapen.

2. En asmodad myndighet fe, efier apmndd med den ansid-

kande myndigheoen, avill en begimn om iilhynadiginder enlige
anikel B om

a) et raitsligt frfarande redan har inletis eller st shailigt avgi-
rande har meddelats med avseende pd samma évertri-
delw inom pen och mot samma siljare eller leve-
ramtér vid de rittsliga mymdigheterna i den anmodade eller
ansfkande mymdighetens medlemastal,
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) -ltneﬁum genomiis v den KAPTEL IV
Hﬁtﬂtﬂ anseT Eh’;ﬂﬁ trvmridd:::m
eller Artikel 16
Samaondning av tillsymsverksambeten

o den gnser am den anshlande imne bar Mmmar
tillrickl] ﬂmﬁmﬂ% -rlhglhn mbqhﬂr dum
a o en n enlige
punkt 3 ¢ i fedga om samma Sreneidelse Inom gemenikapen,

anmodad myndighet flr tillmétesgl en
;n:ﬂhﬂﬁllﬂﬂt.ﬂd:ﬁ:m g

&) derna myndighet, efier an ha samerdn med den ansdlande
ENAET I mmmm img

den begirda informationen [Gr an hiaruvida

en Svertridele inom har gt mim eller haru-
vidda det Focelipger misstanke om a1 den kommer ain

fga rum,

b}  dem ansBiande myndigheten (e hiller med om an informa-
tonen omdaites av bendmmelsema om sekretess och tym-
mudsplily enlige amikel 13,3,

eller

¢ en brotisatredning elfler et diitalige forfarande redan har
hhu-:lﬂut:hu:llpuﬂrnﬁmdm har meddelazs med
mummmuuﬂhrkwmﬂdd:ﬂnﬂwm
heterna | den anmodade ellir ansbkande myndig m
mmedlemanat,

4. Enanmodad myndighes fr beshsta att inte skyvidig-
heterma arciked 7 om mhmﬂnﬂ:ﬂhﬂ et raatsligt
frfarande redan har inket eller et shalige avgorande redan har
n&ﬁﬂcﬁ.ﬂmﬂlﬂuﬂd:plmﬂnmﬁﬂglmm
peit och mol samma dljare eller leveranstorer vid de rinaliga myn-
digheterna | den anmodsde eller amsdlande myndighetens

5. Den anmodade myndigheten skall underriita den amns-
kands en och kommasslonen om varfie den avallr en
begiran om Den ansdkande myndigheien flr hinskjuis
Ererades 1l koenenluabonen som akall avge et yurands | enlighet
med [rfarmnds | arikel 19.2,

6. De T 8O dr
nﬂHMluﬂﬁdmﬂ!

arike] 19,3,

f&r afi genomfina denma
forfarande som avses i

1. Hﬁmmﬂﬂldm“ﬁrhlqmnMﬂ
fae art wppliylla ilen | denna fwordring Inlormmera verandrs
W om verkiambet av gemerakapainiresse pl omed-

al  uthildni
nanide av kurser,

erndn far konsu-

b Esamling och kassificering av kdagomdl frin konsumenier,

¢ wvecklng av  branschviss nitverk mellan  behbriga
Ejdnsterndn,

av h for  imformation  och
cl mhmhwmmr.nmuﬂrﬂh 1ermin
som aravarar (e 1illayn m
fi  tjsnstemarmautbyie.

Hﬂmﬂr.iwmdm.
pemeniim verkaanihel criteriden wom enges | §-1 Medlemi-
staberma skall, i sarmarbete med bommissionen, utarbela en pemen-
sarm ram [Gr klassificering av klagomdl frdn konsumenter.

Yt Debehbiriga rma fr wthyts behdriga tilnsiemin
i larbra D behdiriga Ighehrml.::h]'l
rﬂuﬂtnﬁﬂuﬂigl H!Iur'.l.l.-l:|i||.=]:ue]'ll:mlllg.l.Iltlwr|li

tar i uthyuet akuin hmnlmdmhidmbﬁﬁt

hesters veslouenber, Diefitie dkall (demembnmen | eliga m
st utlca de Ler som den “m.‘
ten tlldelsr dem | enlighet med Ligssi i #in

Y. Under uibyiet skall den behéiriga fjinazemannens skade.
stdndsansvar och a ansvar behandlas pim-ll:t
som [fir idnsemin vid den

D behiripa janssensdn scen dekar | wbpe ﬁl}l
ﬂvgjmmuﬂ-:hrmbmﬂmndnhnm urm

&r tillim
rddﬂllﬂH

rﬂﬂﬂnhﬂﬂmuﬂlﬂrﬂmnﬂrﬂmﬂw
plikt i artike] 13,
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4 e som ir nidvindiga fir an genom- EAMTEL v
fara denna inklusive arrangemnang e an
pemensam verksamber, skall sntas | enlighet med det [arfarande SLUTBESTAMMELSER
soam avees | artiked 19,2
Arikel 19
Eommittéfdrfarande
Artikel 17
Admsinkstracive samarbete

. Medlerosiaterna skall | den wstrickning som ir nddvind

fr ati mpplylla milen | denna fBrordning informena varandra

dmhm-mmum verksamhet av gemendkapsintresse pd omind-
sdwom

& farmation och eid 1l konsamenter,
bi sz £l komsumentrepresemanters veriaamhes,

o) s28d till veskambet som bedrivae av organ som ansvarar f6r
ksning av komsumenttvister mandér domasiol,

dp  ssid fir konsumenters méfligheter dll ritsfiy prévming,

-] hln':ﬂr‘wﬂlﬁd.i.hlhdrq:mhltdhrunlnhﬂ'm
tion wom |konsumenters attityder  och
marknadspiverian,

Medlenastaterna fir, | samarbete med h:l'rn'rin:lunul.pmmﬂn
gemensam verksambet pd de omriden som anges | a—e Medlema-
staterna skall, i samarbete med kommissionen, utarbeta en gemen-
sarmh ram far den verksambet som avies i led e

1 Dk gemenika soen i nidvindiga fie an genom-
ftira denna i asfanpemnang [ a1 penoenfiea
gpemensam verksambet, skall antas i enlighet med det (Brfarande
s gvees | antiked 19,1

Artikel 18
Int ermasionedla aveal

Gemenskapen skall samarbeta med tredjelinder och med bebi-
riga imtermationella isationer pd de omrdden som omlaitas
av denna fBrordning ﬂﬂrﬂmhﬂdﬂnm“
ehonomizks llrh':un'l. Bestimmelema om samarbete, bland

mellan F_m“m

I. Kommissionen skall bitddas av en kommité.

Y Nir de hinvisss il denma skall arviklarna 5 och 7 i
beslus 199%/468/EG cllimpas, med beakuends av bembimmel-
serna | anikel 8§ dat besheae,

Dieen 1hd moen avses § artiked 5.6 § beahu 1990/ 468/EG aleall vasa e
minader.

1. Kommittén skall sl anta sin arbetsordning,

Arikel 30
Eommiiténs uppgifter

1. Kommimén [dr uireda alla frdgor som giller tillimpmingen
v denna och soen oedfSranden gt upp, antingen pd
ot initistiy eller pd begiran ov en forecridare for en medemiar,

2 Kommitfén skall bland amnat utreda och utvirders har
bestimmelserma om samarbete i denma fromdning fungerar,

Anikel 21
Rapporier

I.  Medlemsstaterna skall 6l kommissionen @verlimna tex-
terma till eventuella bestimmelser | mationell lagssifining som de
antar, eller till awtal soem om frigor som omiaias av denna

Fﬁm‘d:ﬂng,mtﬂ avial somn rdr enakilda fall,

2 Yamannag l.l'ti.ﬂ"lllﬁ.ﬂ E'.'rrl;h-nru.ﬁm-n;iﬂnplhlﬁul.-
dande shall medlernsserna dverlimena en rpport il kememis-
shonen om tillimpningen av denna Bsondaing. Komemisionen
ikall afenitligptea deiis rapparier,

3. Rapponerna skall innchdils fande:

4 by mlormaion om de behdriga m hetermas organia-
u;uhiqtm.mmueﬂﬂupprgﬂi‘;.

b Information am endenser, medel och matoder for Bvertrd-

delser gemenskapen, sldana avikijat bris-
!Eeh'!ihmu:'huri denina ﬁl‘:ﬂ'ﬂl‘mﬂ&ridﬂnm:hﬂr
dar konsumentemas. intressen.
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¢ Informatian om tl oder visat Mektiva. 4. Kommissi skall och ridet
am Hilymames wom sig vara e % Mmm - Em'n'plpu'::r:'i‘m "
nﬂﬁnﬂﬂumw.
dl  Sammanfatiamde statistik om de behdriga mymdighetemas
werlaarihe, 1l lapgarder wom viduagig pd grundval
av derna (Brondning. Wnnmqiulwﬁlw Artikel 22
der samt avplranden, Ikrafieridamde

& Sammanfumingar av de viktigaste rationells avgpirandens Denna froedning trider | krafi den tugonde ehier det an
vad giller iolksing ay dtlu:'*mm shyddar konusumenternis den har oifferilippions | Europeises usbaems tidning,
inlreaden,

Dien slalll galls Frin och med dem 3% december 2045,
fi Owrig Information som &r relevant [@r dllimpoingen av Bestimmelserna om dmsesidige bistind | kapiiden 1 och 1 skall

derma fosondning, ﬂﬂlmpﬁﬁinmhuudh!!hﬂmh:r!ﬂm,
Denaa Mrondning & oll sl delar bindands och diecky 1&@limplig 1 alls medlemamnaer,

Uifandad i Strasboung den 27 okiober 2004,

P Europaparfamenteis wijgme P rddets wignar
- P BORRELL FONTELLES A NMHCOLAL

Ordfiande Ondfitrande
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Drekriv ach frordninger som emianes ov arcikel 3 a 0)

1 SOEEC av den 10 sepaember 1984 om ilndrmning av medlemanernas lagar och andra frfan-
ﬂnﬂ.ﬂkrﬂhﬂﬁﬁﬂ 150, 19.9.1984, & 17). Direlabon senant dndne penom Eurcpaparlameneets och
I'I*Hﬁtﬁi"i]',]’.'ii.lﬂ;m L 280, 29.10.1997, & 1K)

1. Ridess direksty B5[57T[ERG v den D0 december 1985 for an sipdds honsumente | de (ull 41 aveal Bsggls inanife lians
alfislokaler (BGT L 372, 311215985, o 31}

3. Ridess dircknlvy ETIT0EEG aw den 27 devemnber 1986 om dlndnening oy medlemanasemas lager och andra frian-
g nen [EGT L 42, 12.2L19E7, & 4. Dérckaivel senast Endrag penem Enropapurienenien ach
pllders E=cletly 9B[7/EG (EGT L 101, 1.4 E99E, & 171

4, Ridess disclaby $RI552/EEG av den 3 oltober 1989 om umendning av via bowlmmcier som Dataie | meloms-
mb#mmmmnm faiomhel $or bedovial Ariklarnd 10-11
(EGT L Y08, TR10198% w 2¥), Dércktivrt senast Snchral gemom Eurcpaparlamenteis och rdety dincdhele 97/16/EG
{EGT L 302 3070997, o

5 Rldess dinchabv FOVMT4[ERG av den 13 juni 1990 pakrimior, semrierpeket och andre pebrtaranpemang
(EGT L 138, 20,6099, u !-'PJ.“ T :

6, Ridets dircktdy #3/11[EEG av den § spril 1991 cm willkarr § bommementavtial (BGT L 95 2LAIF9N, o 29),
[Dreikihert Endrat penom kommbssiomens bedut 200399 EBOT L 353, 30,1 L3000, w 1)

7. Burdpapasismembeii och rldeti disekshe S4/4TEG av dim 18 okdober | 994 o dkydd Rie kdpsrna vad sver viias aspek-
ter | avial om syttianderstirs el fast egendom pd tldsdelingsbails (EGT L T80, 29101994, w 83,

L WMMM!H#&IHMﬂM 1997 om konmumentakyeld vid dstamnarial [TOTL 144,
LN % 19 Hrelctiven Sndrat genom direktly 200006 5/EG [£GT L 271, 90002000, 5 16).

L w@ rddrin direkctiv 9775556 av den 6 okioher 1997 am dndring ey dimkiiy S4[459TEG om v
reklzm el st detta omfstier Emdtrands rellam.
10 Eiropapaslamesees ook rbdets deehnly 98/8/EG av den 16 februarl 1998 om konsumenikydd | amsband med
m.qnw&mﬂhjtﬂlmﬁé;lm.!lLIM1mm and

11, Eurspapariamenress cch rlden deelaby 155984 den 25 maj 1999 oo vima espekier ricande (raining v lee-
mﬂmmwﬂ.ﬂmﬁgnﬂ.?ﬁm,:n el

i mﬁmumm u‘EI:n&n m]ﬂlﬂmmmw
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Promemorians lagforslag

1.1 Forslag till lag om dndring 1 marknadsforingslagen

(1995:450)

Harigenom foreskrivs 1 fraga om marknadsforingslagen (1995:450)
att 34-37 och 42 §§ skall ha f6ljande lydelse,

Nuvarande lydelse

En naringsidkare dr skyldig att
pd uppmaning av Konsumentom-
budsmannen

1. yttra sig och ldmna de upp-
lysningar som behdvs i ett drende
om tilldmpningen av denna lag,

2. tillhandahalla de handlingar,
varuprover och liknande som kan
ha betydelse for utredningen i ett
drende ddr beslut om forbud eller
aldggande enligt 14, 15, 16 a eller
17 § kan antas komma i fraga.

Den som har meddelats ett
forbud eller dldggande enligt 14,
15, 16 a eller 17 § dr skyldig att
pd uppmaning av Konsument-
ombudsmannen tillhandahdlla de
upplysningar, handlingar, varu-
prover och liknande som behdvs
for tillsynen over att forbudet eller
aldggandet foljs.

Om en uppmaning enligt 34
eller 35§ inte foljs, far Konsu-
mentombudsmannen foreldgga den

som berdors att fullgora sin
skyldighet vid vite.

Konsumentombudsmannen fér
lamna ersittning for sddana varu-
prover och liknande som avses 1
34 och 35 §§, om det finns sér-
skilda skal for det.

Foreslagen lydelse

34 §

1 ett drende om efterlevnaden av
denna lag far Konsumentombuds-
mannen foreldgga en ndringsid-
kare eller ndagon annan att

l.ldmna de upplysningar som
behovs, och

2. tillhandahalla de handlingar,
varuprover och liknande som kan
ha betydelse for utredningen.

35§

[ ett drende om efterlevnaden av
denna lag far Konsumentombuds-
mannen foreldgga en ndrings-
idkare att hdlla de lokaler ddr
ndringsverksamheten utévas, dock
inte bostdder, tillgdngliga for in-
spektion.

36 §

Etnt  foreliggande enligt 34§
eller 35 § far forenas med vite.

37§

Konsumentombudsmannen fér
lamna ersittning for sddana varu-
prover och liknande som avses i
34 ¢, om det finns sdrskilda skél
for det.

Prop. 2006/07:6
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Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela skyldighet for en nérings-
idkare att ersitta Konsument-
ombudsmannens kostnader f{or
provtagning och undersokning av
prov i fall som avses 1335 §.

Konsumentombudsmannens be-
slut enligt 34 § 1 och om vitesfore-
ldggande efter en sddan upp-
maning far inte overklagas.

Konsumentombudsmannens be-
slut enligt 34 § 2 och 35 § samt om
vitesforeldggande efter en sddan
uppmaning overklagas hos Stock-
holms tingsrdtt. Detsamma gdller
beslut om ersdttning enligt 37 §
eller enligt foreskrifter som med-
delats med stod av namnda para-

graf.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om skyldig-
het for en ndringsidkare att ersitta
Konsumentombudsmannens kost-
nader for provtagning och under-
sokning av prov 1 fall som avses i
34 .

42§

Beslut av Konsumentombuds-
mannen i foljande frdagor fdar
overklagas till Stockholms tings-
ratt:

1. foreliggande enligt 34§ 2
och 35§ som har forenats med
vite,

2. ersdttning enligt 3 § eller en-
ligt foreskrifter som har meddelats
med stod av ndmnda paragraf.

Andra beslut av Konsumentom-
budsmannen far inte overklagas.

Denna lag trader 1 kraft den 1 juli 2006.
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Forteckning Over remissinstanser

Foljande remissinstanser har yttrat sig dver Departementspromemorian
Kompletterande bestimmelser till EG-forordningen om konsument-
skyddssamarbete m.m. (Ds 2005:47). Stockholms tingsratt, Kammar-
ratten 1 Stockholm, Justitiekanslern, Kommerskollegium, Lékeme-
delsverket, Konsumentverket, Marknadsdomstolen, Resegarantinimn-
den, Kammarkollegiet, Finansinspektionen, Juridiska fakultetsnimnden
vid Stockholms universitet, Granskningsnimnden for radio och TV,
Konkurrensverket, Finansbolagens Forening, Fondbolagens forening,
Foretagarna, Svenska Bankforeningen, Svenska Fondhandlareforeningen,
Svenskt Naringsliv och Naringslivets Delegation for Marknadsritt.

Riksrevisionen, Sveriges Advokatsamfund, Sveriges Forsdkringsforbund,
Sveriges Kommuner och Landsting och Sveriges Television AB har av-
statt frin att yttra sig.
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Lagrddsremissens lagforslag

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

Forslag till lag om dndring 1 marknadsféringslagen (1995:450)

Harigenom foreskrivs 1 frga om marknadsforingslagen (1995:450)
dels att 34, 36 och 42 §§ skall ha foljande lydelse,
dels att det i lagen skall inforas tva nya paragrafer, 2 a och 35 a §§, av

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

En naringsidkare dr skyldig att
pd uppmaning av Konsument-
ombudsmannen

1. yttra sig och ldmna de upp-
lysningar som behdvs 1 ett drende
om tillaimpningen av denna lag,

2. tillhandahélla de handlingar,
varuprover och liknande som kan
ha betydelse for utredningen 1 ett
drende dir beslut om forbud eller
alaggande enligt 14, 15, 16 a eller
17 § kan antas komma 1 friga.

Foreslagen lydelse

2ay§

Lagen tillimpas ocksa ndr
Konsumentombudsmannen fullgor
sina skyldigheter som behorig
myndighet enligt FEuropaparla-
mentets och radets forordning
(EG) nr 2006/2004 av den
27 oktober 2004 om samarbete
mellan de nationella tillsyns-
myndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstifiningen’.

34 §°

Pa uppmaning av Konsument-
ombudsmannen skall

1. en ndringsidkare eller nagon
annan yttra sig och ldmna de
upplysningar som behdvs 1 ett
drende om tilldmpningen av denna
lag,

2. en ndringsidkare tillhanda-
halla de handlingar, varuprover
och liknande som kan ha betydelse
for utredningen i ett drende dar
beslut om forbud eller aliggande
enligt 14, 15, 16 a eller 17 § kan
antas komma 1 fraga.

35ay¢

Om det behovs for tillsynen i ett
drende som avses i 34 § 2 eller
35§ far Konsumentombudsman-
nen uppmana ndringsidkaren att
halla de lokaler eller motsvarande

“EUT L 364, 9.12.2004, s. 1 (Celex 32004R2006).

> Senaste lydelse 2002:565.

Prop. 2006/07:6

53



Om en uppmaning enligt 34
eller 35§ inte foljs, far Konsu-
mentombudsmannen forelagga den
som berdrs att fullgora sin skyldig-
het vid vite.

utrymmen ddr ndringsverksam-
heten utovas, dock inte bostdder,
tillgdangliga for inspektion.

36 §

Om en uppmaning enligt 34, 35
eller 35 a § inte f6ljs, far Konsu-
mentombudsmannen foreldgga den
som berdrs att fullgora sin skyldig-
het vid vite.

42§

Konsumentombudsmannens beslut enligt 34 § 1 och om vitesforeldg-
gande efter en sddan uppmaning far inte dverklagas.

Konsumentombudsmannens be-
slut enligt 34 § 2 och 35 § samt
om vitesforeldggande efter en
sadan uppmaning Overklagas hos
Stockholms tingsrétt. Detsamma
giller beslut om erséttning enligt
37 § eller enligt foreskrifter som
meddelats med stdd av ndmnda
paragraf.

Konsumentombudsmannens be-
slut enligt 34 § 2, 35 och 35a §
samt om vitesforeldggande efter en
sadan uppmaning Overklagas hos
Stockholms tingsrétt. Detsamma
giller beslut om erséttning enligt
37 § eller enligt foreskrifter som
meddelats med stdd av ndmnda
paragraf.

Denna lag trider i kraft den 1 februari 2007.

Prop. 2006/07:6
Bilaga 4

54



Forslag till lag om éndring 1 lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor 1 konsumentforhallanden

Hérigenom foreskrivs 1 friga om lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1

konsumentforhallanden

dels att 8 § skall ha foljande lydelse,
dels att det 1 lagen skall inforas fyra nya paragrafer, 1 a § och 8 a—c §§,

av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

I drenden enligt denna lag skall
ndringsidkaren Ildmna de upplys-
ningar som Konsumentombuds-
mannen  begdr. Ldmnar inte
ndringsidkaren begdrda upplys-
ningar, far Konsumentombuds-
mannen foreldgga ndringsidkaren
vid vite att fullgora sin skyldighet.

Konsumentombudsmannens be-
slut om vitesforeldggande far inte
overklagas.

Foreslagen lydelse

lagyg

Bestimmelserna i 3-9 §§ denna
lag tillimpas ocksa ndr Konsu-
mentombudsmannen fullgor sina
skyldigheter som behorig myn-
dighet enligt Europaparlamentets
och radets forordning (EG) nr
2006/2004 av den 27 oktober 2004
om samarbete mellan de natio-
nella tillsynsmyndigheter som an-
svarar for konsumentskyddslag-
stiftningen.’

8§

Pa uppmaning av Konsument-
ombudsmannen skall

1. en ndringsidkare eller ndgon
annan yttra sig och ldmna de upp-
lysningar som behdvs i ett drende
enligt denna lag,

2. en ndringsidkare tillhanda-
hdlla de handlingar som kan ha
betydelse for utredningen i ett
drende ddr ett forbud enligt 3 eller
7 § kan antas komma i frdga.

S8agyg

Om det behovs for tillsynen i ett
drende som avses i 8 § 2 far
Konsumentombudsmannen  upp-
mana ndringsidkaren att hdlla de
lokaler eller motsvarande utrym-
men ddr ndringsverksamheten ut-
ovas, dock inte bostdder, tillgdng-
liga for inspektion.

S EUT L 364, 9.12.2004, 5.1 (Celex 32004R2006).
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8by§

Om en uppmaning enligt § eller
8a§ inte foljs, far Konsument-
ombudsmannen foreldgga den som
berérs att fullgora sin skyldighet
vid vite.

8cs

Konsumentombudsmannens be-
slut enligt 8 § 1 och om vitesfore-
ldggande efter en sadan uppma-
ning fdr inte overklagas.

Konsumentombudsmannens be-
slut enligt 8 § 2 och 8 a § samt om
vitesforeldggande efter en sddan
uppmaning overklagas till Stock-
holms tingsritt.

Tingsrdttens beslut overklagas
hos Marknadsdomstolen.

Denna lag trider i kraft den 1 februari 2007.
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0 Prop. 2006/07:6
Lagridets yttrande Bilaga 5

Utdrag ur protokoll vid sammantrade 2006-09-05

Nérvarande: f.d. justitierddet Lars K Beckman, justitierddet Leif
Thorsson och regeringsrddet Lars Wennerstrom.

Kompletterande  bestimmelser till EG-forordningen om
konsumentskyddssamarbete

Enligt en lagradsremiss den 29 juni 2006 (Jordbruksdepartementet) har

regeringen beslutat inhdmta Lagradets yttrande over forslag till

1. lag om éndring i marknadsforingslagen (1995:450),

2. lag om dndring 1 lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsu-
mentforhallanden.

Forslagen har infor Lagridet foredragits av @mnessakkunniga
Marie-Jeanette Axélius.

Forslagen foranleder foljande yttrande av Lagridet:

Forslaget till lag om dndring 1 marknadsforingslagen

34 §

Enligt artikel 4 punkterna 3 och 6 b) i forordning (EG) nr 2006/2004 om
samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen skall de behdriga myndigheterna ha ratt
att begira att vem som helst (toute personne; any person) skall 1dmna
relevant information om en misstankt overtrddelse inom gemenskapen. |
forevarande paragraf foreslas, for genomforande av
forordningsbestimmelsen, att Konsumentombudsmannen skall kunna
uppmana “en ndringsidkare eller ndgon annan” att limna upplysningar.

Detta uttryck tillfor inte nagot till forordningstexten. Enligt vad som
framforts vid foredragningen skulle ”vem som helst” vara ett 1 lagsprdk
oldmpligt uttryck. Det forekommer dock, forutom 1 forordningen om
konsumentskyddssamarbete som principiellt &r direkt tillamplig 1
Sverige, t.ex. i 1 kap. 1 § radiolagen (1996:844). Ett likabetydande
uttryck 1 naturligt lagsprdk &ar “envar” (se tex. 1 kap. 1 §
tryckfrihetsforordningen eller artikel 2 i Europakonventionen). Enligt
Svarta listan, SB PM 2004:1, bor emellertid det ordet numera undvikas. I
listan rekommenderas 1 stillet anvindning av uttrycket ”var och en” (jfr
t.ex. artikel 5 m.fl. i Europakonventionen).

Lagrédet forordar 1 enlighet med denna rekommendation att uttrycket “en
ndringsidkare eller ndgon annan” byts ut mot ”var och en”. Paragrafen
kommer da att lyda si: ”Pa uppmaning av Konsumentombudsmannen



skall 1. var och en yttra sig och ldmna de upplysningar som behovs i ett
drende om tillimpningen av denna lag, 2. en ndringsidkare tillhandahélla
de handlingar som kan antas komma 1 fréga.”

42 §

Enligt paragrafens forsta stycke, som inte foreslds bli dndrat, kan KO:s
beslut enligt 34 § 1 och om vitesforelaggande enligt 36 § inte overklagas.
Bestimmelsen i 34 § 1 foreslas emellertid bli d4ndrad. Den riktar sig nu
mot néringsidkare men foreslas i enlighet med vad som giller enligt
forordningen om konsumentskyddssamarbete f4 vidgat tillimpnings-
omrade och skall nu avse ”vem som helst” eller, som i1 den remitterade
texten, “en niringsidkare eller ndgon annan” (jfr dock vad som anforts
vid 34 § ovan).

Nar en motsvarande bestimmelse forst infordes 1 lagen (1970:412) om
otillborlig marknadsforing avsdg den en skyldighet for niringsidkare att
efter anmodan ldmna KO upplysningar, om en saddan anmodan inte
efterfoljdes kunde KO foreldgga ett till 5 000 kr maximerat vite. ”Av
praktiska skdl” gjordes beslutet icke Overklagbart, men i1 fGrarbetena
understroks att betdnkligheter inte borde mota hdremot med hinsyn till
att vitesbeloppet var begrinsat (prop. 1972:131 s. 15). 1
marknadsforingslagen (1975:1418) inflot en likartad bestdmmelse, dar
vitet dock var maximerat till 10 000 kr; ett foreliggande kunde alltjimt
inte overklagas (prop. 1975/76:34 s. 130). I den nu géllande marknads-
foringslagen dr det vite som kan foreliggas av KO 1 motsvarande
situation inte lingre maximerat annat an genom bestimmelsen i 3 § lagen
(1985:206) om viten; nagon maximering ansags inte nodvéndig (prop.
1994/95:123 s. 183).

Ett vitesforeliggande kan alltsd nu riktas mot ”vem som helst”, dvs. inte
bara mot en ndringsidkare vars agerande ifragasitts fran
konsumentskyddssynpunkt utan t.ex. mot en privatperson, en ideell
forening, en kommun eller en offentlig inrdttning, eller mot en av
grundlag skyddad verksamhet som ett programforetag eller ett
tidningsforetag (i annan egenskap &n som niringsidkare gentemot
konsument). Mot denna bakgrund finns det enligt Lagradets mening
starkare skél d@n tidigare for att redan KO:s beslut om uppmaning och om
vitesforeldggande skall kunna 6verklagas. Den ordningen rader dessutom
t.ex. enligt

28 § likemedelslagen (1992:859) betriffande beslut av Likemedels-
verket, som med avseende pd humanlikemedel har en stéillning 1
konsumentsskyddssamarbetet som motsvarar KO:s. Argumentet att ritten
till domstolsprovning bor kunna avskdras “av praktiska skil” torde
atminstone numera sakna barkraft.

I remissen anfors att under remissbehandlingen framforda forslag att
overklagandeforbudet skall omprovas inte i1 sin tur har varit foremal for
remissbehandling och dérfor inte kan behandlas nu. Frdgan om ratt till
domstolsprovning dr emellertid av den art och vikt att den bor 10sas inom
ramen for det foreliggande lagstiftningsdrendet.
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Forslaget till lag om dndring 1 lagen om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden

88§
Lagrédet hanvisar till vad som anforts 1 frdga om forslaget till dndring 1
34 § marknadsforingslagen.

8c§
Lagradet hanvisar till vad som anforts i fraga om forslaget till dndring 1
42 § marknadsforingslagen.
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Jordbrukdsdepartementet Prop. 2006/07:6

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantriade den 2 november 2006

Nérvarande: Statsministern Reinfeldt, statsraiden Ask, Odenberg,
Erlandsson, Torstensson, Carlgren, Hagglund, Bjorklund, Carlsson,
Littorin, Borg, Malmstrém, Sabuni, Billstrom, Adelsohn Liljeroth,
Tolgfors

Foredragande: statsrddet Sabuni

Regeringen beslutar proposition 2006/07:6 Kompletterande bestim-
melser till EG-férordning om konsumentskyddssamarbete.
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Rattsdatablad

Forfattningsrubrik Bestimmelser som Celexnummer for
infor, dndrar, upp- bakomliggande EG-
héver eller upprepar regler
ett normgivnings-
bemyndigande

Lag om éndring I 32004R2006

marknadsforingslagen

(1995:450)

Lag om dndring i lagen 32004R2006

(1994:1512) om
avtalsvillkor i
konsumentforhallanden.
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