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Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen presenterar regeringen forslag till mal och utgdngspunk-
ter for turistpolitiken. Malet for turistpolitiken foreslds vara att Sverige
skall ha en hog attraktionskraft som turistland och en langsiktigt konkur-
renskraftig turistnédring, som bidrar till hallbar tillvixt och okad syssel-
sattning i alla delar av landet. Turistpolitiken foreslas utga fran tva per-
spektiv — ett ndringsfrimjande och ett Sverigefrimjande. Statens roll och
uppgifter tydliggors. Uppgifterna bor primirt avse tre omraden: kun-
skapsbildning och kvalitetsutveckling, samverkan och samordning samt
marknadsforing och marknadsbearbetning. En ny organisationsstruktur
for hantering av turistfragor pa nationell niva foreslés. Turistdelegationen
avvecklas. Delegationens huvudsakliga uppgifter bor 6verga till Sveriges
Rese- och Turistrdad AB och Verket for nidringslivsutveckling. Statens
dgarroll 1 Sveriges Rese- och Turistrdd AB bor bli mer aktiv och bolagets
uppgifter tydliggoras. Mgjligheterna till forbéttrad samordning och en
mer utvecklad samverkan mellan de Sverigefrdmjande aktorerna, Utri-
kesforvaltningen, Sveriges exportrad, Svenska institutet, Myndigheten
for utlindska investeringar 1 Sverige, Sveriges Rese- och Turistrdd AB
samt Ndmnden for Sverigefrdmjande i1 utlandet, bor utredas. Ett antal
utvecklingsframjande atgérder presenteras.
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1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foreslér att riksdagen
1. godkénner det som regeringen foreslar om mal for turistpolitiken
(avsnitt 5.1),
2. godkdnner det som regeringen foreslar om inriktningen av
turistpolitiken (avsnitt 5.2), samt
3. godkénner att avveckla Turistdelegationen (avsnitt 6).

2 Arendet och dess beredning

I april 2003 tillkallade regeringen en sérskild utredare med uppgift att
genomfora en Oversyn av turistfrimjandets funktion, organisation och
rollférdelning samt att utvirdera maluppfyllelsen. Oversynen skulle go-
ras med beaktande av det Gvergripande maélet for turistpolitiken — att
Sverige skall ha en hog attraktionskraft som turistland och en langsiktigt
konkurrenskraftig turistndring — och genomforandet av Framtidspro-
grammet — strategier for tillvdxt i den svenska rese- och turistindustrin.
En bedomning skulle dven goras av hur jamstdlldhets- och miljomal be-
aktats inom turistpolitiken. Oversynen skulle avse Turistdelegationen och
Sveriges Rese- och Turistrdd AB samt rollférdelningen och samverkan
mellan dessa bada organ.

Utredningens betidnkande Turistfrimjande for okad tillvdaxt (SOU
2004:17), overlamnades till regeringen i februari 2004. En sammanfatt-
ning av betdnkandet finns i bilaga I. Betdnkandet har remissbehandlats.
En forteckning over all remissinstanser finns i bilaga 2. En sammanstéll-
ning av remissyttrandena finns tillgdnglig i Naringsdepartementet (dnr
N2004/1929/RUT).

Denna proposition har utformats i samarbete med Vénsterpartiet och
Milj6partiet de grona.

3 Inledning

Vi ménniskor dr av naturen nyfikna. Vi drivs av en nyfikenhet att se nya
platser, trdffa nya ménniskor, mota andra kulturer och uppleva spdannande
miljoer. Detta &r sjdlva grunden for vart resande — bade da vi véljer att
resa privat och nér vi reser i vart arbete.

Det faktum att ménniskor vérlden 6ver reser allt mer, och kommer allt
langre da de reser, innebdr nya mojligheter for Sverige. Tack vare att allt
fler har mojlighet att resa ut 1 vdrlden har ocksé fler mojlighet att se vart
land.

I takt med de nya mojligheterna ser regeringen ocksd nya behov.
Sverige har en livskraftig turistndring med stor tillvixtpotential. Samti-
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digt moter turistndringen andra fragestdllningar och utmaningar an tradi-
tionella niringar.

En avgorande utmaning for turistnidringen &r att locka kunden att
komma till platsen for att konsumera produkten. Turistndringen har inte
mdjlighet, som andra exporterande niringar, att flytta produkten till kun-
den.

Turistndringen bygger pé att ta tillvara det unika med en plats. Detta
innebdr ocksd att ménga turistattraktioner, till skillnad frdn andra na-
ringar, inte kan flytta pa sig. Produkten méste istéllet utvecklas pa plats.

En framgéngsrik turistndring genererar inte bara arbetstillfillen inom
sjdlva turistforetagen utan leder dven till viktig néringslivsutveckling,
service och sysselséttning inom andra omraden. Invanare i turistorter har
kortare avstand till ndrmaste butik och ett storre utbud av annan offentlig
service som bibliotek, apotek och banker &n invénare pd motsvarande
orter som saknar turism. Det innebér givetvis att turistnidringen blir extra
viktig for ménga av véra glest befolkade regioner.

Vi ser dérfor en allt viktigare symbios vixa fram mellan turistnidringen
och det omgivande sambhiillet, savél pa lokal som pa nationell niva. En
framgéngsrik turistndring genererar virdefulla arbetstillfillen och ett
storre serviceutbud. Samtidigt genererar samhdllets insatser, inte minst
pa infrastrukturomradet, avgérande forutsittningar for en vixande, kon-
kurrenskraftig och innovativ turistnédring. Kraften i denna symbios vill
regeringen fortsitta att utveckla.

Men konkurrensen dr hard. Det krévs ett gott samarbete och en tydlig
ansvarsfordelning mellan turistndringen och olika lokala, regionala och
nationella aktorer om Sverige skall lyckas vixa som turistland. Vi vill att
fler svenskar ska resa och se nya platser i véart land och vi vill ocksa
locka fler utlindska besokare.

Statens och turistndringens gemensamma arbete for en vixande niring
bar frukt. Inte minst har Framtidsprogrammet utgjort en viktig grund for
det gemensamma arbetet. Det gir bra for svensk turism och det finns
mycket som talar for att Sverige kommer att fortsdtta utvecklas som tu-
ristland med en langsiktig konkurrenskraftig och innovativ turistnéring.

Vért land har mycket att erbjuda; l&nga strénder, storslagen fjéllvirld,
Oppna vatten, pulserande stadsmilj6er, levande kulturlandskap och spén-
nande historiska miljoer. Vi har ren natur, vil utvecklad infrastruktur och
allemansréttens fantastiska mojligheter. Vi &r skickliga pa att arrangera
konferenser, méten och evenemang. Vart land upplevs som tryggt och
sdkert. Detta skall vi ta tillvara och fortsitta utveckla.

I propositionen tydliggdr regeringen sina ambitioner och avsikter samt
foreslar insatser for att stdrka svensk konkurrenskraft pa turistomradet.

Genom att intensifiera och samordna samhillets insatser vill rege-
ringen stimulera en positiv och héllbar utveckling. Genom att vidareut-
veckla sévil mélet som arbetet med turistpolitiken kan Sverige bli &nnu
attraktivare och mer ként som turistland.

Regeringen fokuserar i propositionen pé statens tva huvuduppgifter
inom turismens omrade — det Sverigeframjande arbetet med marknadsfo-
ring och marknadsbearbetning samt det nidringsfrimjande arbetet med
syfte att stotta utvecklingen av en konkurrenskraftig och innovativ turist-
naring.
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Behovet av att marknadsfora Sverige, bade utomlands och mot svens-
karna sjdlva &r stort. Detta gors bdst genom det av staten och ndringen
samdgda bolaget, Sveriges Rese- och Turistrad AB. Kvalitativa mark-
nadsanalyser skall ge oss en god kunskap om var och hur denna mark-
nadsbearbetning bést gor nytta.

Genom att uppdra 4t NUTEK att ocksa inrikta sina krafter pa en fort-
satt positiv utveckling for turistndringen vill regeringen understryka be-
tydelsen av ndringspolitiska insatser med sdrskild inriktning mot turist-
ndringen.

Sverige kan aldrig bli en ny turismmagnet tack vare ladga priser.
Sverige skall konkurrera pd annat sédtt. Genom att konkurrera med god
kvalitet och ett konkurrenskraftigt turistiskt innehéll har vi mgjligheter
att vinna marknadsandelar pd den internationella turistmarknaden. Arbe-
tet med att tillmotesgd besokarnas onskemél om service, innehdll och
mojlighet till olika aktiviteter méste fortsétta att utvecklas. For att klara
detta krivs det en fortsatt kunskapsutveckling och en forskning i fram-
kant.

4 Svensk turistpolitik

I mars 1995 6verlamnades den senaste turistpolitiska propositionen till
riksdagen. Under de géngna néstan tio aren har utvecklingen av svensk
turism och den svenska turistndringen varit betydande. Regeringen har
darfor valt att 1 denna proposition (avsnitt 4) utforligt beskriva denna
utveckling. I avsnitt 5 redovisar regeringen sin syn pa hur den framtida
turistpolitiken skall utformas. Ett nytt mal for turistpolitiken foreslas,
utgéngspunkterna for politiken l4ggs fast och statens roll och uppgifter
tydliggors. 1 avsnitt 6 redovisas regeringens forslag till hur den statliga
verksamheten skall organiseras och var ansvaret for de statliga uppgif-
terna skall ligga. I avsnitt 7 redovisar regeringen sina bedomningar av
angeldgna atgirder for utvecklingen av svensk turism och svensk turist-
ndring.

De forandringar som redovisas i denna proposition forvintas leda till
positiva samhillsekonomiska och tillvixtekonomiska effekter. De i av-
snitt 6 foreslagna och redovisade organisatoriska fordndringarna forut-
sdtts vara finansiellt neutrala. De atgidrder som redovisas i avsnitt 7 avses
finansieras inom befintliga ramar.

4.1 Bakgrund

Turism som ism

I ism-begreppet ligger att ndgot utvecklas 1 en viss riktning, med olika
1dé- och intresserdrelser som pédrivande faktorer. S& kan man ocksé se
situationen for resandet under 1900-talet, da savil turismen som aktivitet
som de stodjande serviceverksamheterna, genomgick en omfattande
funktionell, social och ekonomisk utveckling. Idébildningen och utveck-
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lingen stoddes av en mer eller mindre stark turistpolitik, med varierande
ekonomiska, sociala, rekreativa och niringspolitiska fortecken.

Vilken inriktning politiken dn har haft har den avsett att frimja inno-
vationer och nytidnkande. Under 1930-talet dverviagde de sociala aspek-
terna, och de statliga insatserna fokuserades pa balansen mellan arbetstid
och fritid, vilket resulterade i den forsta semesterlagen. Under 1960-talet
var den offentliga sektorn stark och infrastrukturella satsningar resulte-
rade bland annat i en kraftig utbyggnad av kommunikationer, stugomra-
den och bathamnar.

De senaste 15-20 &ren har den idéburna politiken, med konsumenten
och resendren i1 centrum, tonats ner och ersatts med ett ndrings-, foretags-
och exportfokus. Det statliga frdmjandet vill kombinera en dynamisk
ndringsutveckling med information om och marknadsforing av Sverige
som resedestination.

Turismen ur ett organisatoriskt och offentligt perspektiv

Tiden frén slutet av 1800-talet till 1920 priglades av industrialisering,
internationalisering och nationalromantik. Folkrorelser bildades kring
nykterhet, arbetarfack, idrott och frikyrka. Infrastrukturutbyggnad av
jarnvégar och telefonledningar skedde i snabb takt. Ldnder konkurrerade
genom att profilera sig och visa upp sina produkter. Foretagen i resebran-
schen arbetade for att locka besokare till Sverige.

Ar 1885 bildades Svenska Turistféreningen (STF) av en grupp veten-
skapsmén 1 Uppsala. Forebilden fanns 1 alpina foreningar i bland annat
Norge, Tyskland, Osterrike och Schweiz. ”Kinn ditt land” myntades ti-
digt som foreningens motto och blev basen for spridning av idéer och
Sverigekunskap.

Ar 1902 bildades Svenska Turisttrafikférbundet som en sammanslut-
ning av jarnvigar, rederier, hotell och restauranger och under medverkan
av Svenska Turistforeningen. Det huvudsakliga syftet med forbundet var
att oka turiststrommen till Sverige genom att skapa en gemensam och
stark exponering av Sverige i utlandet. Ar 1912 tog férbundet initiativ till
bildandet av lokala turisttrafikforeningar i1 olika delar av landet. Syftet
var att 6ka intresset for lokala intressenter att delta i arbetet med turisttra-
fiken.

1920 — 1940

Efter forsta vérldskrigets slut tog det internationella resandet fart. For-
bittrad levnadsstandard for vissa grupper i samhéllet och kommunika-
tionsmedlens utveckling var padrivande faktorer. Samtidigt 6kade kon-
kurrensen och nya former av resande tog form, t.ex. séllskapsresor. Tiden
praglades av ekonomisk oro och den internationella lagkonjunktur som
paborjades under slutet av 1920-talet satte tydliga spar i resandet, dven i
Sverige. Under 1920-talet fick den svenska turistpolitiken en mer social
inriktning. Fordelningen av arbetstid och fritid diskuterades, liksom friti-
dens anvéndning.

Ar 1938 tridde den forsta semesterlagen i kraft vilken foreskrev tva
veckors lagstadgad semester. Aret dirpa tillsattes Fritidsnimnden, som
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skulle vara statens radgivande organ i frdgor som rorde fritidens utnytt-
jande for friluftsliv. Medel ur Friluftsfonden anslogs for semesteranldgg-
ningar, vandrarhem, fritidsreservat, semesterhem f6r husmodrar m.m.
Efter andra vérldskrigets slut fordndrades instillningen till turism 1
Visteuropa. Turismen uppfattades bl.a. som ett medel att fa in utlindsk
valuta, sdrskilt amerikanska dollar. Detta ledde till att regionala och cen-
trala organ i Sverige kom att intressera sig for resandet frén utlandet och
till att 1948 ars turisttrafikutredning tillsattes. Organisationerna borjade
dven producera information och aktiviteter for den inhemska marknaden.

1950 - 1975

Perioden efter andra virldskriget kdnnetecknades av planering och till-
vixt. Den offentliga sektorn var stark och engagerade sig i utvecklingen
av turism och rekreation. Kvinnors och méns vilfard stirktes. Bilen fick
sitt genombrott. Under perioden byggdes mer dn 400 000 sommarstugor
och forsédljningen av fritidsbatar och husvagnar 6kade.

Resandet internationaliserades och charterresandet, en resandeform
som blev ekonomiskt tillgédnglig for manga kvinnor och mén, vixte. Fri-
tiden blev en stark konsumtions- och industribas och drivkraften var ak-
tiviteter 1 det fria.

Ar 1950 kom den forsta strandlagen som sig till friluftslivets behov av
badstrander. Samma 4ar tillsattes en strandutredning med uppdrag att se
over hela lagstiftningen bade med hénsyn till strindernas skydd och an-
vindningen av stridnder till bad- och friluftsliv. Fran och med nu var
miljofrdgorna etablerade pa turistomrédet.

Bland forslagen i 1962 ars fritidsutredning ingick att utnyttja kommu-
ners och regioners planerings- och samordningsfunktioner for att stodja
utvecklingen av anlidggningar for friluftslivet. Utredningen ledde till att
Statens naturvardsverk bildades 1967. Ar 1968 genomfordes en #ndring i
kommunallagen som gav kommunerna tillatelse att uppfora och driva
turistanldggningar.

I mitten av 1960-talet tog regeringen initiativ till en foregangare till
Néamnden for Sverigefraimjandet i utlandet (NSU). D& bildades Sverige-
kollegiet, Kollegiet for Sverigeinformation i utlandet, omtalat som In-
formationskollegiet, med uppgift att samordna de ledande Sverigefram-
Jarorganisationerna kring en gemensam frimjandestrategi.

1975 — 1990

Vid mitten av 1970-talet tog miljodebatten fart. Bilismen ifrdgasattes
liksom turistnédringens anvéndning av mark och andra resurser. Ekono-
min stagnerade mot slutet av 1970-talet och turistnédringens expansion
avstannade.

Ar 1973 lades utredningsbetinkandet “Turism och rekreation i
Sverige” (SOU 1973:52) fram. Utredningen ledde till att en rekreations-
beredning inrdttades som skulle svara for samordning och planering av
de statliga insatserna for turism och rekreation i ett tjugotal angivna pri-
méra rekreationsomraden. Utredningen ledde dessutom till att Sveriges
turistrad bildades 1976 vilket ersatte Svenska Turisttrafikforbundet. Tu-
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ristradet var en stiftelse dgd av staten, Svenska Kommunforbundet och
Landstingsforbundet. Dess uppgift var att frimja marknadsforingen av
turism till och i Sverige.

I slutet av 1970-talet inrédttades turismutbildning vid tre hoégskolor, 1
Borlinge, Kalmar och Ostersund.

Ar 1984 lades rekreationsberedningen ned och arbetsuppgifterna for-
des over till Sveriges turistradd. Enligt de nya stadgarna hade nu Turistra-
det samordnings- och planeringsuppdrag, marknadsféringsuppdrag och
ett socialt uppdrag géllande breda folkgruppers mojligheter till turism
och rekreation.

De statliga initiativen foljdes av motsvarande satsningar regionalt, och
regionala och lokala turistorganisationer i hela landet forstiarkte sin verk-
samhet. Under perioden gjordes viktiga infrastrukturinvesteringar.

Under 1980-talet tog ekonomin fart igen och resandet 6kade. Tjidnste-
sektorn, och turistndringen som en del av denna, utvecklades i snabb takt.
Turistpolitiken fick en allt mer niringspolitisk inriktning och fokuserade
i1 hogre grad pa turismen som en ekonomi- och exportfrimjande aktivitet.

1990 — 1995

Lagkonjunktur i Sverige och andra ldnder drabbade bade affédrs- och pri-
vatresandet i borjan av 1990-talet.

Turistnédringens branschorganisationer gick samman i en gemensam
organisation, Rese- och Turistindustrins Samarbetsorganisation, RTS, i
syfte att bli starkare i1 sina anstrdngningar att ta sig ur den besvérliga situ-
ationen.

Efter politiska diskussioner om statens engagemang i turistfragor be-
slutade riksdagen 1992 att avveckla Sveriges turistrdds verksamhet. Sta-
tens insatser skulle enligt beslutet inriktas mot att paverka Sverigebilden
utomlands, genom att sprida allmén utlandsinriktad Sverigeinformation,
och att bistd med exportfrimjande marknadsforingsinsatser som skulle
komma turistndringen i sin helhet till godo. De statliga medlen for dessa
dndamal skulle disponeras av en myndighet.

Ar 1992 bildades den nya myndigheten Styrelsen for Sverigebilden
med uppgift att upphandla tjanster med inriktning pa marknadsforing
utomlands av Sverige som turistland. Aret dérpa fick myndigheten 4ven
uppdraget att informera om Sverige som investeringsland. Léngsiktig
kunskapsuppbyggnad, ansvar for turiststatistik, internationella kontakter,
beslut i bidragsdrenden samt framjande av handikappades behov ingick
ocksé i myndighetens uppgifter. Samma ar startade foretag och organisa-
tioner ett bolag, Swedish Travel & Tourism Council AB. Bland annat
drevs projektet Next Stop Sweden, som tillhandaholl informations- och
marknadsforingstjénster for att utveckla resandet till och 1 Sverige. Sta-
tens upphandling av marknadsforingstjinster gjordes framst fran bolaget.

Efter forslag i den turistpolitiska propositionen (prop. 1994/95:177 Tu-
ristpolitik) tillsattes en utredare med uppdrag att ta fram underlag for en
sdrskild myndighet inom turistomradet. Den 1 juni 1995 startade myn-
digheten Turistdelegationen och marknadsforingsbolaget Sveriges Rese-
och Turistrdd AB sin verksamhet. Det sistndmnda &r till hdlften dgt av
staten och till hélften av turistnédringen.
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4.2 Turismens moderna utveckling

Tillvaxttakten i det internationella resandet forvédntas ligga omkring 4
procent per ar de kommande éren, enligt World Tourism Organization
(WTO). Asien, Mellanostern och Afrika berdknas 6ka sin turism snabba-
re dn Europa och Amerika. Trots detta vintas Europa behélla sin stéll-
ning som ledande mottagarregion.

En forklaring till det 6kande resandet dr att turistndringen har en sé
central plats i dagens moderna ekonomi. Ekonomins globalisering skapar
en védxande efterfragan pa resetjdnster, en efterfrdgan som dr sammansatt
och baserad pad ménga olika behov. Fler internationella féretag och 6kad
internationell handel skapar sociala nitverk som driver pd resandeut-
vecklingen.

Det dr en stor utmaning for den svenska turistnidringen att hdvda sig i
den internationella konkurrensen. For att klara detta méaste ndringen ar-
beta strategiskt med utvecklingsfrdgor inom bidde sddana omréaden som
ror foretagens interna och externa produktvillkor och inom sddana omra-
den som ror den globala affarsarenans dynamik och véxlingar.

Ett sddant strategiskt arbete har péborjats i “Framtidsprogrammet —
strategier for tillvdxt i den svenska turistndringen”. Den process som
ledde fram till Framtidsprogrammet innebar en stabil forankring av de
grundstrategier som géller for turistndringens utveckling bland de aktorer
som deltog i arbetet, Nadringsdepartementet, svenska rese- och turistindu-
strins bransch- och samverkansorganisationer, foretag verksamma 1 tu-
ristndringen samt foretrddare for det nationella turistframjandet.

Sérskilda storre utvecklingsinsatser for turistfraimjandet

Sedan 1995 har sévil Sveriges Rese- och Turistrad AB som Turistdele-
gationen tilldelats extra medel for projekt inom strategiskt viktiga ut-
vecklingsomraden. En del projekt har varit flerdriga och i flera fall har
projekten ocksd medfinansierats med medel fran EU, andra offentliga
aktorer och rese- och turistindustrin. Bland projekten finns foljande:

e 1996: Extra anslag om 20 miljoner kronor till Sveriges Rese- och
Turistrdd AB. Medlen var avsedda for utvecklande av Informa-
tionsteknik inom turistsektorn. Krav pd delfinansiering frén tu-
ristndringen. Projektet slutredovisades 1998.

e 1996: Extra anslag i Sysselsédttningspropositionen om 90 miljoner
kronor till Sveriges Rese- och Turistrdd AB. Medlen var avsedda
for Internationell marknadsforing av Sverige som turistland. Krav
pa delfinansiering fran turistnidringen. Medlen anvidndes under
1997 och 1998.

e 1997: Extra anslag i Sysselsdttningspropositionen om 11 miljoner
kronor till Turistdelegationen. Medlen utgjorde statens delfinansi-
ering 1 EU-projektet ETOUR, turismforskningsinstitut i
Ostersund. Projektet startade 1997 och de statliga medlen skicka-
des via Turistdelegationen.
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1998: 21,6 miljoner kronor for fyra olika turistiskt inriktade pro-
jekt inom ramen for det s.k. 500-miljonersprogrammet. For tre av
projekten ansvarade Sveriges Rese- och Turistrdd AB (19,6 mil-
joner kronor). Liansstyrelsen i Sodermanland ansvarade for det
fjarde (2 miljoner kronor).

e 2000: Extra anslag om 6,2 miljoner kronor till Sveriges Rese- och
Turistrdd AB och lidnsstyrelser. Medlen var den statliga finansie-
ringen 1 EU-projektet Kortsemester 1 Norra Europa, som drevs av
Sveriges Rese- och Turistrdd AB. Projektet avslutades den 30 juni
2003.

e 2000: Extra anslag om 18,5 miljoner kronor till Sveriges Rese-
och Turistrdd AB. Medlen utgjorde delfinansiering i EU-projektet
Visit Sweden. Projektet avslutades den 31 oktober 2003.

e 2001: Extra anslag om 10 miljoner kronor till Sveriges Rese- och
Turistrad AB. Medlen var avsedda att stdrka turistndringens ut-
veckling inom regionalpolitiskt prioriterade omréden. Krav pa
delfinansiering fran turistndringen. Medlen forbrukades under
2001.

e 2001: Medel till Turistdelegationen om 9 miljoner kronor avse-
ende stod till den fortsatta verksamheten vid ETOUR.

e 2002: Extra anslag i propositionen En politik for tillvéxt och livs-
kraft i hela landet (prop. 2001/02:4) om 20 miljoner kronor till
Sveriges Rese- och Turistrad AB. Medlen anvidnds for marknads-
foring av varumirket Fjéllvdrlden. Programmet avslutas under
2005.

e 2002: Extra anslag i propositionen En politik for tillvéxt och livs-
kraft i hela landet (prop. 2001/02:4) om 40,5 miljoner kronor till
Turistdelegationen. Medlen anvédnds for att 6ka innovationskraf-
ten i turistndringen och frimja turismforskning. Programmet av-
slutas under 2005.

e Turistdelegationen och Sveriges Rese- och Turistrdd AB har
ockséd fatt projektmedel av mindre omfattning, t.ex. for arbetet
med Riktade studier (1998), Polenundersékning (2001), Baltic 21
(2002) och Turismens betydelse — en studie av Glasriket, Idre
Fjéll och Icehotel i Jukkasjéarvi (2004).

Turistdelegationen har under perioden 1995-2004 mottagit samman-
lagt ca 60 miljoner kronor och Sveriges Rese- och Turistrdd AB har for
samma tidsperiod mottagit ca 185 miljoner kronor, tillsammans ca 245
miljoner kronor utver ordinarie anslag.

Ordinarie anslag uppgar totalt under perioden 1995-2004: till 121,9
miljoner kronor for Turistdelegationen och 676,5 miljoner kronor for
Sveriges Rese- och Turistrad AB.

Innovationsprogrammet

I propositionen En politik for tillvdxt och livskraft i hela landet (prop.
2001/02:4, bet. 2001/02:NU4, rskr. 2001/02:118) foreslog regeringen
dels att Sveriges Rese- och Turistrdd AB skulle tilldelas 20 miljoner kro-
nor for perioden 2002-2004 for att utveckla och marknadsféra varumér-
ket Fjdllvarlden, dels att Turistdelegationen skulle tilldelas 33 miljoner
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kronor for att genomfora ett program for dkad innovationskraft i turist-
ndringen samt 7,5 miljoner kronor for att frimja turismforskning. Efter
godkidnnande av riksdagen i december 2001 fick Sveriges Rese- och Tu-
ristrdd AB av regeringen 1 uppdrag att pdbdrja sitt program i januari
2002. Enligt uppdraget skulle Turistdelegationen forst formulera ett pro-
gram for godkdnnande av regeringen. Programmet (Innovationspro-
grammet) godkéndes i juli 2002 och pagar till den 1 augusti 2005.

Fokus i Innovationsprogrammet &r stillt pa att identifiera processer
som ska leda till 6kad innovationskraft inom turistndringen samt fram-
jande av turismforskning.

Framtidsprogrammet har varit en viktig vdgvisare for innovationspro-
grammet. En prioriterad inriktning i1 programmet dr att erbjuda resurser
for genomforande av insatser och atgdrder foreslagna i Framtidspro-
grammet, sédrskilt genom att initiera och delta 1 processer och projekt med
innovativa fortecken. I uppdraget ingér att programmet skall bidra till en
hallbar tillviaxt inbegripet regeringens jamstdlldhets- och mangfaldsper-
spektiv.

Det forsta steget i1 processarbetet utgar fran sex utvecklingsomraden
som é&r strategiska for turismens innovationskraft. Det &r inom dessa om-
rdden som programprojekten skall verka. I ndsta steg fortsdtter processen
med att fora ut erfarenheterna och kunskapen frén projekten till aktdrerna
1 och kring turistndringen. I ett tredje steg fattas beslut om processen
skall drivas vidare utanfor programmet eller aterforas till aktiviteter inom
programmet.

Arbetet med Innovationsprogrammet har ett starkt kunskaps- och
kompetensperspektiv. En 6kad kompetens 1 foretagen krdver 6kad kun-
skap om bade den inre och den yttre produktionsmilj6é som styr verksam-
heten i foretagens basfunktioner i termer av drift, finansiering, organisa-
tion, marknad och utveckling.

Innovationsprogrammet har som &vergripande mal att skapa tillvaxt i
den svenska turistndringen. Insatserna inom programmet dr 1 allt védsent-
ligt ett kompetensverktyg for att n& programmets mal. Spridning av kun-
skap och erfarenheter frin programarbetet sker genom moten, konferen-
ser, rapporter, publikationer och Internet.

Innovationsprogrammets insatser inom ovan nimnda processomraden
omfattar projekt initierade av savil Turistdelegationen som externa part-
ners. Totalt deltar programmet i ett 70-tal projekt. Det sammanlagda
projektvirdet, inklusive Innovationsprogrammets medel, dr cirka 180
miljoner kronor.

Inom vissa processomraden genomfors flera delprojekt, ofta med syftet
att skapa en grundldggande kunskapsplattform inom ett omradde. Som
exempel kan ndmnas kartldggningar och marknadsstudier inom konfe-
rensomradet. Inom andra omriden deltar programmet 1 ett antal storre
utvecklingsprojekt som stricker sig dver en ldngre tid, t.ex. kvalitets-
markningssystemet Naturens Bésta och Nya upplevelseaktiviteter i skid-
anlidggningar. Det sistndmnda dr ett EU-projekt som syftar till att ut-
veckla en produkt for kvinnor och mén som inte kan nyttja skidliftar och
backar med traditionella aktiviteter.

Prop. 2004/05:56

12



4.2.1 Omraden i dynamisk utveckling

Turistnédringen &r en tillvaxtindustri med en stor marknadspotential glo-
balt sett. Kvinnors och méns efterfrdgan pa resetjdnster vixer och stéller
krav pa utveckling av nya, intressanta och dynamiska reseerbjudanden
och resmaél. Intressen och livsstil dr tunga faktorer som styr marknadens
efterfrigan. Medvetna om detta anvidnder turistniringens aktorer nya be-
grepp for att tréffa ritt intressesegment pd marknaden. Den moderna tu-
rismens mojligheter kommuniceras ofta med hjélp av tematiska begrepp
kopplade till kvinnors och méns intressen. Som exempel kan ndmnas
affdrsresande, storstadsturism, ekoturism, evenemangsturism, hélsotu-
rism, kulturturism, naturturism, shoppingturism, fjallturism, upplevelse-
turism osv. I det foljande forklaras inneborden av négra av dessa pro-
duktomraden.

Storstadsturism

Begreppet storstadsturism har synonymer i1 form av “shortbreaks”, “city-
trips”, “weekendresor” och “citybreakturism”. Det handlar om resor,
vanligen tva till fyra dagar langa, som har storre stider som mal. Utbud
av kultur, n6je och shopping eller allmén nyfikenhet pd platser man hort
talas om kan vara orsaker till val av resmdl. Resorna distribueras ofta av
en lokal arrangor som séljer sitt utbud via resebyrad. Segmentet finns bade
pa den inhemska och pa den internationella marknaden. For det inhemska
resandet gors resor med alla typer av transportmedel medan det interna-
tionella resandet oftast sker med flyg, buss eller med bat. P4 den interna-
tionella marknaden har huvudstdder en framskjuten position i arrango-
rernas utbud och Stockholm 4r hér tydligare definierat paA marknaden &n
Goteborg och Malmo. Medan Stockholm tar emot besokare fran olika
platser 1 Europa dr det den norska respektive danska marknaden som i
huvudsak svarar for “citybreakresandet” till Goteborg och Malmo.
Marknaden bedoms vixa, inte minst till foljd av lagprisflygets utveck-
ling.

FEkoturism

1994 beskrev Virldsnaturfonden ekoturism enligt féljande: “Ekoturism
ar ansvarsfullt resande som hjélper till att skydda naturmiljoer och stod-
jer lokalbefolkningens vilbefinnande”. Aven Svenska Ekoturismfore-
ningen har anslutit sig till denna definition. Ekoturism ryms inom det
storre begreppet naturturism. Hallbar turism &r ytterligare ett begrepp
som forekommer. I Sverige har under de senaste aren utvecklat ett kva-
litetsmérkningssystem, tillika ett varumirke, for ekoturismprodukter,
Naturens Bésta (se vidare 4.6.3). Resmalen for ekoturismintresserade har
hittills 1 forsta hand legat i andra delar av vidrlden &dn i Sverige och
Europa. I och med utvecklingen av Naturens Bista har det borjat vixa
fram hogkvalitativa och exklusiva natur- och kulturturismprodukter pa
olika prisnivéer 1 Sverige, produkter som har konkurrenskraft pd en in-
ternationell marknad och har utvecklingspotential.
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Kulturturism

Under 1980-talet blev samarbetet mellan kultur och turism mer systema-
tiskt @n tidigare. Riksantikvarieimbetet, museer och andra aktorer inom
bade kultur- och turistsektorn inledde ett arbete for att utveckla kultur-
minnen och kulturarrangemang till attraktiva turistmal. Kulturturismen
och kulturarvsturismen har sedan dess fatt en allt stérre betydelse for
turistndringen. I dag har olika slag av kulturaktiviteter — musik- och kul-
turfestivaler, litteraturevenemang, kulturminnen, museer och kulturmil-
joer m.m. — blivit ett naturligt inslag i den lokala, regionala och natio-
nella nivans marknadsforing. Kultur och kulturarv har konstaterats vara
viktiga resurser for savil det turistiska foretagandet som den regionala
utvecklingen i landet och kulturturismen bedoms ha fortsatt goda ut-
vecklingsmojligheter.

Landsbygdsturism

Sambhillets efterfrdgan och vérdering av landsbygdens och landskapets
“produktion” fordndras. Konsumenterna, savél kvinnor som mén, soker
sig ut till landsbygden for aktiviteter och upplevelser i form av boende,
fritidsaktiviteter, kultur, mat och rehabilitering. Ny dynamik uppkommer
kring flyttstrommar mellan land och stad och skapar nya forutsittningar
for foretagande, turism, boende och i1 vidare mening livskvalitet. Ett 6kat
intresse hos kvinnor och min for rekreation och turism med anknytning
till naturen, landsbygden och dess kulturtraditioner skapar ocksa nya till-
vaxtforutsdttningar. Hit hor ocksé tillviaxtpotentialen i utvecklingen av
sméskalig forddling och matkultur med anknytning till jordbruk, fiske
och renniring.

De stora fordndringar som sker i produktions- och konsumtions-
monster paverkar forutsdttningarna for hela landsbygdens utveckling.
Turistndringen och lantbruket kompletterar varandra i foretag som bestar
av traditionellt lantbruk didr man ocksa bedriver exempelvis maltidstu-
rism, uthyrning, fritidsfiske, jakt eller hdstturism. Den sméskaliga turis-
men med bas pa landsbygden har ofta goda forutséttningar for utveckling
av natur- och ekoturism. Viktiga aktorer for utvecklingen av lands-
bygdsturismen #r lantbrukets organisationer och andra organisationer
med forankring pa landsbygden.

Jord- och skogsbruk star for en betydande del av markanvandningen pa
landsbygden och har en unik roll som forvaltare av landskapets natur-
och kulturvdarden. Ett 6ppet och vackert landskap som betats av husdjur
samt tillgang till sj6ar och vattendrag &r ofta nodviandiga forutsittningar
for att ett omrade skall vara intressant som resmal. Fokus flyttas allt mer
frén lantbrukets primérproduktion till en bredare produktion av tjénster
och service.

Den omstéllning av jordbrukspolitiken som pébdrjats under senare ar
innebdr ett okat tryck pa lantbruksforetagen att utveckla nya lonsamma
verksamheter som kan ersitta inkomster fran traditionell jordbrukspro-
duktion. Inom ramen for Sveriges miljo- och landsbygdsprogram for
2000-2006 ges bl.a. stod till utveckling av turism och turisttjanster pa
landsbygden med koppling till de areella niringarna. Insatser for att be-
halla och varda natur- och kulturlandskapet 4r en annan viktig del av de
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jordbrukspolitiska atgidrderna, som bidrar till att behalla landskapets och
landsbygdens attraktivitet.

I juni 2004 tillkallade regeringen en kommitté (dir. 2004:87 Strategi
for héllbar landsbygdsutveckling) med parlamentarisk medverkan med
uppdrag att utarbeta en langsiktig strategi for den nationella politiken for
landsbygdsutveckling. Strategin skall utgé fran malet om en ekologiskt,
ekonomiskt och socialt héllbar utveckling av landsbygden inbegripet de
areella néringarnas roll och utvecklingsforutsittningar. Kommittén skall
bl.a. identifiera sdvidl hinder som utvecklingsmdjligheter for foretag pé
landsbygden inklusive smaforetag och genomgaende beakta kvinnors och
mins villkor och forutsittningar vad géller arbete, foretagande och ut-
vecklingsmgjligheter. Kommittén skall redovisa sitt uppdrag savitt det
avser riktlinjer for milj6- och landsbygdsprogrammet i1 en delrapport se-
nast den 30 april 2005. Dérefter skall kommittén redovisa sina dverva-
ganden och forslag vad giller en langsiktig strategi for hallbar lands-
bygdsutveckling i ett slutbetdnkande senast den 30 november 2006.

Turism for alla

Ar 2000 antog riksdagen en nationell handlingsplan for handikappoliti-
ken (prop. 1999/2000:79, bet. 1999/2000:SoU14, rskr. 1999/2000:240).
Planen omfattar alla delar av samhillet och syftar till att undanréja hinder
som begriansar funktionshindrades fulla delaktighet i samhillet och skapa
forutsattningar for jamlikhet. I arbetet ingar ocksa att gora det svenska
utbudet av turisttjénster tillgdngligt for personer med funktionshinder.

Ett funktionshinder kan bl.a. medféra nedsatt rorelseférmaga, nedsatt
orienteringsformaga exempelvis pad grund av syn- och horselnedsitt-
ningar eller overkdnslighet med allergiska besvir eller av andra orsaker.
For att alla skall ha mojlighet att ta del av turistndringens utbud krivs
déarfor att funktionshindrades behov beaktas och att utbudet priaglas av
god tillgénglighet och gott bemdtande. Marknadspotentialen for resande
bland personer med funktionshinder bedéms vara stor. Dértill 6kar anta-
let dldre och ddrmed ocksé antalet dldre med &ldersrelaterade funktions-
nedsittningar.

I Sverige har sdvil foretag i1 turistndringen som turistorganisationer ta-
git ett antal olika initiativ for att underlitta for personer med funktions-
hinder att resa och arbetet fortsdtter att utvecklas. En del av arbetet
handlar om att anpassa den fysiska miljon och innehdllet i sjdlva rese-
tjansten. En annan del handlar om att kommunicera utbudet pé ett sddant
sdtt att var och en sjdlv kan avgora om resmalet &r tillgéngligt. En tredje
del bestar 1 att informera och utbilda personal i turistndringen om bemo-
tandet vid kontakter med personer med funktionshinder.

En tillgidnglig turism handlar bade om ett konsumentperspektiv och ett
entreprendrsperspektiv da funktionshindrade kan terfinnas bland bade
anvdndarna och utférarna. Tillgénglighet skall darfor skapas ur bada dess
perspektiv.
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Affdrsresande

Ett viktigt utvecklingsomrdde for den svenska turistnédringen &r sats-
ningar pd affdrsresande 1 form av stora konferenser, kongresser eller s.k.
incentivearrangemang. I Sverige dr vi erkédnt duktiga pa att genomfora
stora arrangemang av detta slag och Sverige har ocksé en storre andel av
virldsmarknaden pa detta omrade &n pa fritidsresesidan. Har finns vik-
tiga kopplingar till starka forskningsomrdden som medicin eller teknik,
till universitet och hogskolor, till storstdderna, men ocksa till spannande
naturnidra upplevelser for i forsta hand incentivemarknaden. Stora inter-
nationella konferenser eller kongresser &r viktiga exportaffirer for
Sverige och for svensk turistndring och kan ocksé fungera som image-
skapare for framtida fritidsresande.

Upplevelser

Upplevelsen ses allt tydligare som morgondagens konkurrensmedel. Att
tillfora upplevelser kopplat till en produkt eller tjanst forutspas darfor bli
en avgorande faktor i flera branscher.

Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling (KK-stiftelsen), vars
uppdrag &r att stirka Sveriges konkurrenskraft genom kunskaps- och
kompetensutveckling, beslutade 2000 att satsa 60 miljoner kronor under
fem ar for att stdrka svensk upplevelseindustri. Malsédttningen &r att upp-
levelseindustrin inom fem &r skall ha goda forutsdttningar att utvecklas
och uppfattas som en sjdlvklar del av svenskt nédringsliv.

KK-stiftelsen har definierat upplevelseindustrin som ett samlingsbe-
grepp for kvinnor och mén och foretag med ett kreativt forhallningssitt,
som har till huvuduppgift att skapa och/eller leverera upplevelser i ndgon
form. For att tydliggéra och underlétta det praktiska arbetet har ett antal
delomréden identifierats. Dessa é&r tretton till antalet; arkitektur, design,
film/foto, konst, litteratur, marknadskommunikation, mode, media, mu-
sik, maltid, scenkonst, turism/besdksndring och upplevelsebaserat 1i-
rande.

Det finns ett behov av att bittre forstd upplevelseindustrin i stort, men
ocksa dess delomraden och hur de interagerar. Turistnédringen &r en kom-
plicerad ndring som vinner pd att studeras ur manga synvinklar. Driv-
krafterna bakom turism &r sammansatta och frdgan om turismen och tu-
ristndringen ligger ddrmed pad mangas bord — pa ndringslivschefens men
ocksé pa turist- och kulturchefens.

4.2.2 Trender pa marknaden

Under 2004 har det internationella resandet tagit fart igen efter den kraf-
tiga nedgangen som inleddes under 2001. International Air Transport
Association, IATA, rapporterar en 6kning av den globala passagerartra-
fiken med 20 procent for perioden januari till juli 2004. Flygtrafiken okar
1 samtliga virldsdelar. Storst tillvixt visar Mellanostern och Asien. Enligt
Luftfartsverket har den utomeuropeiska passagerartrafiken till och frén
Sverige under samma period Okat liksom trafiken till och fran Europa.
Turistdelegationens inkvarteringsstatistik visar ocksd stora volymok-
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ningar. Géstndtterna frin de utomeuropeiska marknaderna har under pe-
rioden januari till juli 2004 6kat med 17 procent och frén de europeiska
marknaderna med 7 procent.

Okade volymer och en aterhdmtning efter effekterna av hindelserna
den 11 september 2001 och SARS (svér akut respiratorisk sjukdom) har
dock inte medfort motsvarande Okning pa intdktssidan. Utvecklingen
inom flygindustrin styrs av det internationella resandet och priglar dven
Ovriga aktorer i turistndringen. I Europa bromsades forviantade effekter
av en avreglering upp nér flygtrafiken minskade som ett resultat av den
11 september 2001 och av SARS. I takt med att volymerna nu okar far
ocksa effekterna av avregleringen genomslag. De avreglerade markna-
derna préglas i dag av stark konkurrens frdn lagprisaktorer. Stor tillgdng
pa kapacitet i form av flygplan och ett 6kat utbud av lagprisalternativ har
pressat priserna och darmed marginalerna for alla aktérer p4 marknaden.

Okat utbud och ldgre priser i kombination med okade krav pa effekti-
vitet och kostnadsmedvetenhet leder till nya beteenden pa bade privat-
och afférsresemarknaden.

Nya beteenden och nya forviantningar pd marknaden priaglar dven
andra delar av turistndringen. For hotellen i Sverige har intékterna inte
okat i samma takt som volymerna. Andra delar av ndringen som drabbats
hart dr resebyrder och researrangorer som dr kopplade till utvecklingen
pa flygmarknaden och de forutséttningar som ny teknik och nya beteen-
den medfor.

Turistnédringens utveckling dr nédra kopplad till och foljer den ekono-
miska utvecklingen i stort. Men under de ndrmaste &ren kommer behovet
av omstrukturering att prigla niringens forutsittningar och darmed for-
maga att visa goda resultat och bidra till 6kad sysselséttning.

Nya marknadsbeteenden, stark konkurrens och behov av omstrukture-
ring kommer att innebdra dndrade forutsittningar for turistnidringen och
darmed okade krav pa aktorernas formaga att driva sina verksamheter
mot goda resultat. En del av de faktorer som styr utvecklingen dr svéra
for nédringen sjdlv eller dess frimjande aktorer att pdverka. Andra fakto-
rer, som exempelvis ror tillimpning av ny teknologi for information,
distribution och bokning, marknads- och kunskapsutveckling eller ut-
veckling av natur- och kulturresurser for turism, har niringen och dess
framjare storre mojligheter att paverka. Manga faktorer av detta slag har
ocksd uppmirksammats i Framtidsprogrammets strategiska affidrs- och
utvecklingsomraden.

I tillagg till de fordandringar som beskrivs ovan, ger observationer som i
huvudsak dr hamtade fran European Travel Commission, en medlemsor-
ganisation for nationella turistorganisationer i Europa med syfte att
marknadsfoéra Europa 1 6vriga vérlden, en bild av de faktorer och beteen-
den som kommer att piverka privatresandet, och 1 viss mén dven afférs-
resandet, 1 Europa under de nérmaste aren. De faktorer som enligt ETC
(Tourism Trends for Europé, 2004) kommer att paverka resandet under
de ndrmaste aren &r bland annat:

Demografisk utveckling. Antalet dldre kvinnor och min i befolkningen
kommer att 6ka kraftigt. Deras hélsa och ekonomi kommer sannolikt att
vara bittre dn tidigare generationers. Detta medfor att andelen erfarna
resendrer kommer att bli fler. Aldre resenirer kommer att stilla okade
krav péd kvalitet, bekvamlighet och sdkerhet. Man kommer ocksé att
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efterfriga anpassade och bekvdma transporter. Nya maélgrupper, t.ex.
ensamstdende, funktionshindrade och pensionidrer, kommer att efterfraga
aktiviteter som passar deras malgrupp. Efterfragan under for- och
eftersdsong kommer ocksa att 6ka. Hushdllens storlek kommer troligen
att minska ytterligare. Detta kommer att leda till 6kad disponibel inkomst
och i1 forlaingningen en stirkt kopkraft. Fordndring kommer att oka
efterfrigan pd “sista minuten”— produkter och flexibla losningar. Fler
“weekendprodukter” och en dkad efterfragan pé aktiviteter kan forutses.

Hiilsa. Ett fortsatt 6kat intresse hos kvinnor och mén for den egna hal-
san bedoms inte paverka den totala efterfrigan pa resor namnvart. Dér-
emot kommer intresset att paverka valet av destination och typ av akti-
vitet. Destinationer som inte upplevs som “hdlsosamma” kommer att
undvikas. Efterfrdgan pa rena sol- och badprodukter kommer att fortsétta
avta. Aktiva semestrar och destinationer med bl.a. spa-anldggningar och
andra ”ma bra”— aktiviteter kommer att efterfragas.

Utbildning. En hogre utbildningsniva hos kvinnor och min kommer att
bidra till en storre efterfragan pa resor som har inslag av kultur, konst
och historia. Detta medf6r en fortsatt och okad efterfragan pa intresse-
styrda reseprodukter och ocksa okade krav pa information om och till-
gianglighet till destinationer och besoksmal som kan erbjuda inslag av
kultur, konst, historia och naturupplevelser.

Informationsteknologi. Mojligheterna att anvédnda Internet for infor-
mation och distribution av resetjdnster kommer att fortsitta fordndra
kvinnors och mins beteenden i kopprocessen och leda till krav pa an-
passning hos producenterna.

Transporter. Lagprisflyg och hoghastighetstig kommer att paverka
kvinnors och mins traditionella resemonster. Konkurrensen mellan tra-
fikslagen okar. Kvinnors och méns intresse for tidsmédssigt korta resor
okar liksom intresset for kryssningsresor.

Hallbar ekologisk utveckling. Kvinnors och mins intresse att virna
miljon och uppleva naturen far en storre betydelse. Detta resulterar 1 en
storre efterfragan pa produkter och destinationer som uppfyller kraven pa
en hallbar utveckling.

4.2.3 Perspektiv pa hallbart turistiskt foretagande

Haéllbarhetsarbetet vinner allt storre forstaelse inom turistndringen, framst
genom kvinnliga och manliga kunders efterfrdgan. Det vigs in 1 allt be-
slutsfattande, for att verksamhetens negativa effekter pa miljon skall be-
griansas och for att ekonomiska, sociala och kulturella viarden skall upp-
ratthallas. Malet dr 6kad hallbarhet pé alla verksamhetsomraden.

I Sverige har myndigheter och turistndringen tillsammans formulerat
en strategi for hallbar turismutveckling. Turistdelegationen publicerade
1998 rapporten Hallbar utveckling i svensk turistniring, som fokuserade
pa turistndringens miljoarbete. Senare har synen pa hallbart turistiskt f6-
retagande vidgats till att ocksd omfatta de ekonomiska och sociokultu-
rella faktorerna. Detta belyses i en rapport, Perspektiv pa héllbart turis-
tiskt foretagande (Turistdelegationen 2004).

Enligt Turistdelegationen &r héllbar turismutveckling bdde dynamisk
och bevarande. Dynamisk dérfor att ekonomisk tillvéxt och l6nsamt f6-
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retagande leder till forbattrad livskvalitet for kvinnor och mén. Beva-
rande darfor att de tillgdngar som &dr forutsdttningen for turismen inte
skall forstoras eller forbrukas. Enkelt uttryckt skall héllbar turism vara
ekonomiskt barkraftig och socialt genomforbar, utan att undergriva den
naturmiljo och de lokala kulturer den dr uppbyggd kring.

4.3 Begrepp och definitioner

Turistfrimjandeutredningen ser det som ett problem att turistomradet
saknar en etablerad svensk terminologi. Som exempel anges att begrep-
pen “turistndringen”, “besOksndringen”, “turismen” och turistsektorn”
anvinds synonymt, vilket forsvarar kommunikationen och ger upphov till
missforstand.

Regeringen bedomer att det inte finns en avsaknad av en terminologi
utan att den som finns faktiskt inte tillimpas konsekvent. Detta leder ofta
till kommunikationsstérningar och skapar en otydlighet kring hela turist-
niringen. Det mest typiska exemplet pa detta &r begreppet “turist” som
allmént tolkas som “fritidsresenédr”, men som enligt modern terminologi
star for en betydligt bredare resendrsgrupp omfattande dven “affdrsrese-
nir”.

En gemensam begreppsbildning &r viktig nér information och kunskap
om en ndring skall analyseras, spridas och tolkas. Inte minst géller detta
statistik. WTO har sammanstillt en begreppssamling som géller som de-
finitionsbas for internationell turiststatistik — “Recommendations on
Tourism Statistics”. Idag ligger begreppssamlingen till grund for det sta-
tistikmaterial som hanteras av WTO, OECD, Eurostat och de enskilda
lander som rapporterar till dessa organisationer.

Négra av basbegreppen definieras enligt foljande:

Turism. Turism omfattar kvinnors och méns aktiviteter nar de reser till
och vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning for kortare tid &n ett
ar for fritid, affdrer eller andra syften.

Vanlig omgivning. Syftet med begreppet &r att ge mojlighet att skilja ut
resendrer som skall ingé 1 turiststatistiken fran dvriga resenérer. Den ak-
tuella problemstédllningen bestimmer hur begreppet vanlig omgivning
skall avgridnsas efter ndgon av tre faktorer: Avstand, bortovarotid samt
plats eller administrativt omrade.

Former av turism. Nédr man talar om resor som passerar landsgrénser,
delar man upp turismen i tre bestimda grundformer. ”Land” i denna de-
finition kan bytas ut mot region, kommun eller annat administrativt om-
rade. De tre grundformerna &r:

1. Inhemsk turism. Innefattar de som har sin hemvist i ett givet land

och reser 1 det landet.

2. Inkommande turism. Innefattar de som reser i ett givet land och har

sin hemvist 1 ett annat land.

3. Utgdende turism. Innefattar de som har sin hemvist i ett givet land

och reser 1 ndgot annat land.

Besokare. Begreppet besokare dr grundldggande i hela systemet for tu-
riststatistik och ansluter till definitionen av begreppet turism. Tre krav
stélls for att en resendr skall kunna rdknas som en besokare:
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1. Resan skall ga till en plats utanfor resendrens vanliga omgivning. Prop. 2004/05:56

Exkluderar regelbundna pendlingsresor, dvs. resor till och frén
hemmet for arbete eller studier.

2. Den sammanhingande vistelsetiden pa platsen for besoket skall

vara hogst ett ar. Langre vistelsetid dr bosdttning.

3. Huvudsyftet med resan skall vara annat 4n att utdva Ionearbete som

betalas av nagon pa platsen. Exkluderar arbetsmigration.

Turist. Turist dr en besokare som dvernattar pa platsen for besoket.

Dagsbesokare. Dagsbesokare dr en besokare som inte Overnattar pa
platsen for besoket. Besokare med underbegreppen turister och dagsbe-
sOkare kan kombineras med bestdmda former och kategorier av turism. I
turiststatistiken dr internationella besokare och inhemska besokare de
mest anvdnda kombinationerna.

Det finns ytterligare begrepp pd turistomrddet som skulle behova
struktureras och definieras pa samma sitt som begreppen i WTO:s sam-
ling. Det handlar t.ex. om begrepp inom upplevelseindustri, métesindu-
stri och kongress- och evenemangsindustri. Hér finns stor efterfrdgan pa
statistik, analyser och annan information. Som grund for 6kad kunskaps-
bildning kring sddana omraden behovs en grundldggande “begreppsplatt-
form”. Ett internationellt arbete, under ledning av WTO, med detta syfte
har pabdorjats.

4.4 Turismens ekonomiska betydelse

Turistndringen 1 Sverige bidrar med betydande ekonomiska virden for
svensk ekonomi. Ekonomiska effekter uppstar direkt i turistndringen
fore, under och efter en resa. Det handlar om biljetter, boende, utrust-
ning, maltider, aktiviteter, intrdden, shopping, drivmedel m.m. Déartill
skapas védrden ocksd i omgivande delar av ekonomin, t.ex. i transport-
infrastruktur och i den produktion av varor och tjdnster som turistforeta-
gen behover for utveckling och drift, bl.a. administrativa tjdnster, data-
tjénster, ravaror, inredning m.m.

e Turistndringen omsatte 167 miljarder kronor under 2003, vilket
motsvarade ca 2,5 procent av Sveriges totala bruttonationalpro-
dukt.

e Turistndringen genererade 47,3 miljarder kronor i1 exportinték-
ter och stod for 19 procent av Sveriges totala tjansteexport.

e Turistndringen sysselsatte drygt 127 000 personer 2003, en 6k-
ning med 35 procent sedan 1995.

e Turistndringen dr den enda exportnédring som genererar mervér-
desskatt till statskassan, under 2003 ca 7 miljarder kronor fran
utldndsk konsumtion.

Resandets utveckling stimmer vél med hur den allménna konjunkturen
utvecklats. Efter devalveringen av den svenska kronan 1982 &kade
bruttonationalprodukten (BNP) och ocksé resandet 1 Sverige, sdrskilt de
utldndska besokarnas. Efter en relativt stabil och positiv utveckling under
den senare delen av 1980-talet forsimrades den totala ekonomiska ut-
vecklingen och det nationella och internationella resandet minskade
kraftigt i borjan av 1990-talet.
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Bakom det ras som drabbade resandet i borjan av 1990-talet finns flera
forklaringar. Den relativa prisokningen pa den svenska turistprodukten,
tillsammans med den allmdnna nedgéngen i ekonomin, ledde till minskad
efterfrdgan 1 bide afférs- och privatresemarknaden. Dartill intréffade krig
och terroristaktioner pa olika platser i vérlden, vilket kraftigt hammade
det internationella resandet.

Ar 1993 borjade BNP-kurvan och resandekurvorna vinda uppét igen.
Nu differentierades momssatserna, ocksé pé turisttjdnster, och flera dnd-
ringar i momsstrukturen gjordes under resten av 1990-talet. Fran novem-
ber 1992 tilldts den svenska kronan flyta med f6ljd att kronkursen for-
svagades. Det blev billigare for utlindska besokare att resa till, och vistas
1 Sverige, samtidigt som det blev dyrare for svenska resenérer att dka
utomlands.

Under de senaste aren har det funnits en tillvixt i ekonomin och en god
utveckling av svenska och utldndska Overnattningar i Sverige. Bakom
totalsiffrorna finns emellertid fordndringar och omfordelningar i det
internationella resandet som paverkats av epidemier och terrorattacker.

Satellitkonto i nationalrikenskaperna

Da turistnédringen inte dr definierad i nationalrdkenskaperna och fordelas
over en mangd branscher har det tidigare varit svart att gora berdkningar
av dess effekter pa exempelvis ekonomi och sysselsdttning. For att 16sa
problemet har si kallade satellitrikenskaper introducerats. Genom dessa
kan separata rdkenskaper for turistniringen stéllas upp med utgdngspunkt
1 de befintliga nationalrdkenskaperna. I Sverige méter vi sedan 1995 tu-
ristndringens effekter pa ekonomi och sysselsittning enligt denna modell.

Metoden, Tourism Satellite Account (TSA), har tagits fram av WTO i
nira samarbete med OECD och turistndringens organisationer. Den dr
godkédnd av FN och snabbt pa vdg att bli en etablerad standard i hela
varlden for att mita turistndringens ekonomi. Sverige ligger langt fram i
utvecklingen och anvidndandet av TSA. I Sverige gors detta genom be-
rdkningar i1 nationalrdkenskaperna av Statistiska Centralbyran (SCB) pa
uppdrag av Turistdelegationen.

I nationalrdkenskaperna delas all ekonomisk aktivitet in i 17 olika
branscher. Turistndringen finns inte med som en egen bransch, utan utgor
en del av manga andra branscher. Enkelt uttryckt handlar satellitberdk-
ningarna om att lyfta ut den del av produktionen som har sitt ursprung i
turism fran de olika branscherna och samla dem pé ett separat konto, ett
sa kallat satellitkonto. Satellitkontot blir ett samlingskonto for de ekono-
miska aktiviteter i samhillet som é&r turistrelaterade.

Satellitkontot uttrycker vérdet av svenska och utlindska fritidsreseni-
rers och afférsresenédrers totala konsumtion av svenska varor och tjédnster.
Berédkningsunderlaget inhdmtas genom intervjuer med turister.

Statistik om konsumenter

Det dr tvé faktorer som i forsta hand styrt vilka fragor som stills 1 de
svenska reseundersokningar som Turistdelegationen ansvarar for eller &r
part i. Den forsta handlar om att f4 fram underlag for att gora satellit-
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kontoberdkningar och den andra handlar om att mgjliggora internatio-
nella jimforelser.

Inkvarteringsstatistiken, som insamlas och redovisas ménadsvis av
SCB pa uppdrag av Turistdelegationen, visar 6vernattningar pd kommer-
siella anldggningar 1 Sverige och dr den viktigaste statistikkdllan for in-
ternationella jamforelser. Den innehéller inga uppgifter fordelade pa kon.

I konsumentundersékningar finns konsvariabeln i allmédnhet med, men
beroende pé syftet med undersokningen behandlas den olika i olika un-
dersokningar. I exempelvis undersokningen om Inkommande Besokare i
Sverige, Turistdelegationen, gillde ett antal bakgrundsfragor, som fragan
om kon, enbart den som besvarade fragorna i en enkit, medan andra fra-
gor avsag hela resséllskapet. Hér blir svaren pa bakgrundsfrdgorna inte
representativa for hela resepopulationen. Enligt undersdkningen uppgick
antalet dvernattande besOkare frén utlandet till totalt 7,5 miljoner. Av
dessa var 70 procent min och 30 procent kvinnor. Enligt analysen antas
antalet min vara Overrepresenterade beroende pa att det ofta varit min
som besvarat fradgorna for en hel familj eller annat sillskap. Besokarnas
aldersfordelning visar att andelen unga besokare dr storre bland kvin-
norna &n bland ménnen, 13 respektive 7 procent. Besokarnas utbild-
ningsniva uppvisar ytterst sma skillnader. Besokarna har angivit sin in-
komstnivad som lag, medel eller hog. Resultatet visar att kvinnorna har
lagre genomsnittlig inkomst &n ménnen.

Rese- och TuristDataBasen (TDB) behandlar svenskars resande i
Sverige och till utlandet. Uppgifter fran undersékningen redovisas kvar-
talsvis och for heldr och sédsonger. I undersokningen fragas efter hur
manga resor som gjorts och uppgifterna kan fordelas pd kon, alder, ut-
bildningsniva och inkomstniva. Den senaste undersokningen (2003) re-
sulterade i foljande:

e Det totala antalet gjorda resor uppgick till 65 miljoner. Av
dessa gjordes 54 procent av resorna av méan och 46 procent av
kvinnor.

e Det totala antalet resor inom Sverige var 52 miljoner. Av dessa
gjordes 53 procent av resorna av méan och 47 procent av kvin-
nor.

e Det totala antalet resor till utlandet var 13 miljoner. Av dessa
gjordes 56 procent av resorna av mén och 44 procent av kvin-
nor.

Resenédrernas aldersfordelning visade att fler kvinnor (upp till 25 &r) &dn
méin reser i Sverige och till utlandet. Vidare &r resandet till utlandet for-
skjutet uppat i aldrarna jamfort med resandet i Sverige, bade for kvinnor
och for mén.

Bland resenédrer inom Sverige har en storre andel kvinnor dn mén efter-
gymnasial utbildning, medan det bland utlandsresenérer dr en storre an-
del bland kvinnorna som har l4gre utbildning.

Andelen kvinnor med lidgre inkomster dr storre bade nér det géller re-
sor 1 Sverige och till utlandet. Inkomstnivén &r hogre for utlandsreseni-
rer, sarskilt avseende mannen.
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Statistik om turistndiringen

Det finns inga vedertagna modeller for hur berédkningar av antalet foretag
och vem som driver foretagen eller antalet anstidllda fordelat p& kon, al-
der, etniskt ursprung, utbildningsniva etc. skall tas fram. Det gors heller
inga regelbundna berékningar eller skattningar i Sverige. Enstaka studier
av turistndringen ddr man forsokt gora bedomningar/skattningar har ut-
forts, men de har olika berdkningsgrunder och dr ddrmed inte direkt jam-
forbara. Nagra resultat fran sddana studier &r foljande:

I Arbetsmarknadsstyrelsens rapport Arbete for noéjes skull (Ura
2001:3) beskrivs turistndringen som en del i den s.k. upplevelseindustrin.
I rapporten konstateras att turistndringen dr den delnédring inom upplevel-
seindustrin som sysselsédtter mest kvinnor. 57 procent kvinnor och 43
procent min sysselsattes 2000 inom turistndringen. Inom upplevelsein-
dustrin sysselsattes det lika ménga kvinnor som mén.

Av ett material fran Umea universitet om Turismutveckling och for-
andringar i arbetsmarknaden pa landsbygden 1985-2000, framgar att
kvinnor och mén i turistrelaterade branscher har lagre inkomster dn kvin-
nor respektive mian pa den totala arbetsmarknaden. Skillnaderna inom
turistndringen dr stabila over dren medan skillnaderna mot totala arbets-
marknaden Okar, dvs. inkomstutvecklingen 1 turistniringen gér l1dngsam-
mare. Materialet visar ocksé att den ekonomiska nedgangen i borjan av
1990-talet, som resulterade i firre sysselsatta i turistndringen, slog har-
dare mot kvinnor &n mot mén.

Ekonomi och sysselsdttning

Den totala turistkonsumtionen uppgick till 167 miljarder kronor 2003.
Svenska hushéll stod for 49 procent, svenskt ndringsliv for 22 procent
och utldndska besokare for 28 procent.

De tre storsta konsumtionsomradena for hushéllen — varuhandel, nytt-
jande av fritidshus och transporter — svarar tillsammans foér ndra 60 pro-
cent av hushallens totala utldgg.

Det svenska ndringslivet lagger drygt 60 procent av konsumtionen pa
tva omraden — transporter och boende.

De utldndska besokarnas utldgg redovisas endast som en totalsumma i
satellitkontot, inte fordelat pa hushéll och nédringsliv. Har finns tva starka
konsumtionsomraden — varuhandel och restaurang — med tillsammans
mer dn 60 procent av de totala utldggen.

Turisternas konsumtion i Sverige gav 2003, som en effekt i produk-
tionsledet, ett forddlingsviarde om 54 miljarder kronor, motsvarande 2,5
procent av BNP. De branscher som svarade for de storsta andelarna av
foradlingsvardet var hotell- och restaurang med 28 procent, transporter
och reseforsiljning med 26 procent, varuhandel med 21 procent och fri-
tidshusens anviandning med 15 procent. Det totala antalet sysselsatta
uppgick till drygt 127 000.

Riksbanken sammanstiller kvartalsvis statistik om resevalutautveck-
lingen. Resevalutan avser utgifter som resendrer fran ett land har nér de
besoker ett annat land. Svenskars utgifter i utlandet dr import medan ut-
landska besokares utgifter i Sverige dr export. Resevalutastatistiken inne-
haller, forutom de direkta utgifter som resendrer har, d&ven poster som
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valutaspekulation, atervixling, Internethandel och privatimport av bilar.
For vissa av dessa poster gor Riksbanken korrigeringar.

Turismens importviarde (svenska turisters konsumtion i utlandet) upp-
gick 2003 till 66,9 miljarder kronor (enligt resevalutastatistiken). Export-
vérdet (utldndska turisters konsumtion i Sverige) var 42,8 miljarder kro-
nor (enligt resevalutastatistiken).

Exportvirdet i resevalutan har 6kat med 149 procent 6ver hela perio-
den 1990-2003 och importvardet med 195 procent. Importvirdet 6kade
mycket snabbt under den senare delen av 1990-talet, men har minskat
fran 2000. Exportvérdet har haft en stadig tillvixt sedan mitten av 1990-
talet och en nedgang forst mellan 2002 och 2003.

Resevolymer och kapacitetsutnyttjande

Inkvarteringsstatistik avseende hotell, stugbyar och vandrarhem insamlas
av SCB, pa uppdrag av Turistdelegationen. Sveriges Camping- och Stug-
foretagares Riksorganisation (SCR) samlar p& Turistdelegationens upp-
drag in statistik fran landets campingplatser.

Inkvarteringsstatistiken méter 6vernattningar pad kommersiella boende-
anldggningar, dvs. hotell, stugbyar, vandrarhem och campingplatser, och
ger information om resandet i och till landet. Antalet 6vernattningar pa
kommersiella anldggningar uppgick 2003 till 44,1 miljoner. De storsta
logiformerna var hotell och campingplatser som tog emot 21,1 respektive
17,1 miljoner 6vernattningar. Av det totala antalet Gvernattningar var 78
procent svenska och 22 procent utlindska. Tillvdxttakten for utlandska
Overnattningar var under perioden 1990 till 2003 nidstan dubbelt sa stor
som for svenska.

Utbudet for boende i kommersiella anldggningar &r drygt 1 700 hotell
med sammanlagt 96 000 rum, 300 stugbyar, 650 vandrarhem och ndra
1 100 campingplatser. Kapacitetsutnyttjandet visar stora variationer
regionalt och under olika delar av aret. Hotellens kapacitet utnyttjades till
46 procent i genomsnitt under 2003 med toppar under sommaren och un-
der affarsresandets hogsdsong var och host.

Genom regelbundna konsumentundersékningar, som redovisas i Rese-
och TuristDatabasen, framkommer uppgifter om svenskars resor i
Sverige och till utlandet. Under 2003 gjordes 7,6 miljoner affdrsresor i
Sverige och 2,5 miljoner till utlandet. Vidare gjordes 44 miljoner fritids-
resor 1 Sverige och 10 miljoner till utlandet. De dominerande motiven for
fritidsresor bade i Sverige och till utlandet var att “trdffa sldkt och vén-
ner” samt ”lugn och ro, avkoppling”. Motiven for affdrsresorna, bade de i
Sverige och de till utlandet, var ”enskild tjdnsteresa”, “konferens, kon-
gress eller seminarium” samt ”ordinarie arbete pa annan ort”. De berdk-
nade dygnsutldggen vid resor 1 Sverige var 1 639 kronor for affdrsresena-
rer och 350 kronor for fritidsresendrer och vid resor till utlandet 3 493
kronor respektive 759 kronor.

Nordisk statistik

For Danmark, Finland, Norge och Sverige dr det mgjligt att jamfora in-
kvarteringsstatistik insamlad for liknande typer av boendeanldggningar.
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Boendet i kommersiellt uthyrda stugor, en stor verksamhet framst i
Danmark, boende i egna hus, hos slédkt och vinner m.m. tas inte med 1
jamforelserna da tillgdngen pa statistik om dessa boendeformer varierar
starkt mellan l&nderna.

Sett over hela perioden 1995-2003 har Finland och Sverige haft den
klart mest positiva utvecklingen av de nordiska landerna. Finland har haft
en i stort sett kontinuerlig 6kning under hela perioden och marknadsan-
delen har vuxit fran 11 procent till 14 procent av det totala antalet 6ver-
nattningar i de nordiska ldnderna. I Sverige har utvecklingen ocksé varit
tdmligen jimn och positiv och marknadsandelen har vuxit frdn 27 pro-
cent till 32 procent.

Danmark och Norge har noterat minskat antal 6vernattningar under pe-
rioden. Danmark har minskat sin marknadsandel fran 37 procent till 33
procent. I dag ligger Sverige och Danmark pd ungefir samma niva.
Norge har minskat sin andel fran 24 procent till 21 procent.

4.5 Turistpolitikens genomforande — aktdrer och
strategier

Sambhillet har ett intresse av att frdmja turism och resande utifran flera
olika utgéngspunkter; for att fi exportinkomster genom tillresta turisters
konsumtion, dka kvinnor och mins sysselsittning och 6ka kdnnedomen
om en region och bidra till Sverigefrimjande mer allmént. De flesta lén-
der har en lang tradition av att frdmja turismen. Traditionellt har detta
fraimjande gjorts i form av marknadsforing och da vanligen i utlandet.

Detta avsnitt behandlar turistframjande i Sverige, bade ur perspektiven
information, marknadsforing och marknadsbearbetning och perspektiven
produktutveckling, kvalitetssdkring, kvalitetsmérkning och utbildning.

Staten har haft ett engagemang i turistfragor under hela 1900-talet. Be-
roende pé den allménna politikens inriktning och pd ekonomiska och
politiska forhallanden i omvirlden har turistpolitikens styrka och fokus
varierat (se avsnitt 4.1).

Under de senaste tio dren har staten hanterat turistfrigorna dels genom
en myndighet under Naringsdepartementet, Turistdelegationen, dels ge-
nom ett hilftensigande i Sveriges Rese- och Turistrdd AB. Aven linssty-
relserna har viktiga uppgifter som paverkar turismens forutséttningar.

De overgripande malen for Sveriges Rese- och Turistrdd AB:s och Tu-
ristdelegationens verksamhet har under perioden 1995-2004 baserats pa
att verksamheten skall bidra till att Sverige skall ha en hog attraktions-
kraft som turistland och en langsiktigt konkurrenskraftig turistnéring.
Turistdelegationens uppdrag har en inriktning mot utveckling av turistut-
budets kvalitet och innehdll medan Sveriges Rese- och Turistrdd AB:s
uppdrag dr att fora ut och stirka turistutbudets image i forsta hand i ut-
landet.
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4.5.1 Turistdelegationen

Turistdelegationen dr en liten myndighet och didrmed beroende av ett
stort och starkt ndtverk bade i turistndringen och i andra samhillsorgan
med inflytande pa nédringens utveckling.

Kontakterna med néringens foretrddare dr en viktig del 1 Turistdelega-
tionens arbete och konkretiserades ndr Framtidsprogrammet arbetades
fram.

P& motsvarande sétt har kontakter etablerats och utvecklats med offent-
liga aktorer dar manga har direkta tillsyns- och utvecklingsuppdrag pa
omraden som dr av avgorande betydelse for turistniringens utveckling.
Detta giller sdrskilt de myndigheter pa nationell och regional nivd som
hanterar natur- och kulturresurser, transportinfrastruktur, forskning och
utbildning.

En genomgang av regleringsbreven for Turistdelegationen visar att
staten under perioden 1995-2004 kraftigt stirkt sitt engagemang i turist-
frdgorna och vidgat sin syn pé turistnidringen och turismens roll i sam-
hillet och néringslivet.

Turistdelegationen &terrapporterar insatser bl.a. inom omriddena Sam-
ordning, Kunskapsutveckling, Statistik, Europeisk samverkan, Hé&llbar
utveckling, Regional utvecklingspolitik och 6vrigt utredningsarbete.

Turistdelegationens verksamhet har vuxit fran att i huvudsak varit fo-
kuserad pa kunskapsutveckling, statistik, analyser och utredningar till att
i dag dessutom omfatta deltagande i stora omraden som hallbar utveck-
ling, utvecklingsarbete inom EU, samordning av statliga insatser for tu-
ristutveckling och deltagande i regional utvecklingspolitik. En o6kad
tyngdpunkt har lagts pa tillvaxt, forutséttningar for foretagande, entre-
prendrskap, internationalisering, hallbar utveckling, fornyelse och sam-
ordning, vilket &r en spegling av den svenska néringspolitiken i stort. De
samhéllssektorer som har betydelse for turismen har stérkts.

Stiftelsen for kunskapsfrimjande inom turismen

Stiftelsen for kunskapsfrimjande inom turismen &r en fristdende stiftelse
med syfte att framja utvecklingen av kunskap inom svensk turism. Stif-
telsen delar varje ar ut ett antal stipendier for turismforskning och for
genomforande av utvecklingsprojekt som behandlar viktiga problem-
stdllningar och foreteelser inom rese- och turistomradet. Sedan 1996 ar
Turistdelegationen huvudman for stiftelsen och under &ren har totalt 104
kvinnor och min beviljats stipendier till en total summa av 4 239 000
kronor. Stiftelsen delar &rligen ocksa ut Stora Turismpriset till en person,
ett foretag eller en organisation som pa ett fortjanstfullt sitt har bidragit
till att framja och utveckla turismen i Sverige.

4.5.2 Andra statliga myndigheter och bolag

Sveriges turistiska attraktionskraft dgs inte bara av turistndringen utan &r
organiserad, reglerad och forvaltad av en rad sektorsmyndigheter. Exem-
pel pé statliga myndigheter och bolag som direkt eller indirekt paverkar
turistndringens verksamhet 4r Banverket, Vigverket, Sjofartsverket,

Prop. 2004/05:56

26



Luftfartsverket, Fastighetsverket, Naturvardsverket, Riksantikvarieam-
betet, NUTEK, ALMI Foretagspartner AB, Fiskeriverket, Jordbruksver-
ket, Skogsstyrelsen, ldnsstyrelserna och Sveaskog AB. Linsstyrelserna
ansvarar for insatser som paverkar turistnidringens forutséttningar, bl.a.
kulturmilj6, naturvérd, infrastrukturutveckling samt jakt- och fiskevard.
Lansstyrelserna star pa sa sétt for en betydande del av statens insatser for
utvecklingen av svensk turism. Turistforetag &r ofta verksamma i omra-
den som &r program- och stodomraden, sdvil for den nationella regionala
utvecklingspolitiken som for EU:s regional- och strukturpolitik. Lanssty-
relserna hanterar stora delar av de medel som &dr en viktig finansierings-
killa for manga av dessa turistforetag. I hela landet finns dessutom EU-
program for stod till landsbygdsutveckling genom vilka stod till smaska-
ligt turistforetagande ges. Lansstyrelserna har ocksd uppgiften att sam-
ordna de statliga insatserna i1 det regionala utvecklingsarbetet.

Sveaskog AB forvaltar 4,6 miljoner hektar mark och ca 20 procent av
Sveriges produktiva skogsmark. Mot den bakgrunden foreslog rege-
ringen i budgetpropositionen for 2005 att Sveaskog AB, utover de rikt-
linjer som tidigare beslutats for bolaget, d&ven bor kunna bedriva utokad
verksamhet inom omrédet naturturism, rekreation och upplevelser. Riks-
dagen har den 9 december 2004 beslutat bifalla forslaget. Sveaskog AB
blir mot bakgrund av det stora markinnehavet en betydande aktor.
Huvudsyftet dr att stdlla mark till forfogande for privata entreprendrer.
Staten dger genom nédgra myndigheter betydande markarealer: Fastig-
hetsverket, Naturvardsverket, lansstyrelserna samt Fortifikationsverket.
Nér nu Sveaskog AB utokar och utvidgar sin verksamhet inom detta om-
rade dr det angelédget att en samverkan sker med de statliga myndigheter
som forvaltar storre statliga markinnehav.

AB Gota kanalbolag bedriver kanal- och fastighetsrorelse. Kanalrorel-
sen omfattar fritids- och passagerartrafik. I fastighetsrorelsen ingar for-
valtning av skog, mark och fastigheter om historiskt och praktiskt &r
kopplad till kanalen. Go6ta kanal dr vért lands storsta kulturhistoriska
byggnadsverk och ett attraktivt turistmal.

Lokalt engagemang for turismen

Turistnédringen dr, mer dn minga andra néringar, beroende av att sam-
hillsplaneringen &r funktionellt anpassad till dess behov. Tillvixten i
turistnédringen &r dérfor direkt beroende av att kommuner och landsting
satsar pa att skapa gdstvinliga, attraktiva miljoer med behovsanpassade
viagar och kommunikationer for boende, besokare och foretag. Den
offentliga sektorn har en viktig roll nér det géller att stimulera och under-
latta foretagandet. For att turismens perspektiv skall fi genomslag i den
kommunala infrastrukturplaneringen behdver detta beaktas dven i arbetet
med Oversiktsplaner. Det kan till exempel gilla framférhéllning 1 frégor
som ror mark for hotell, kongresshallar eller omrdden som skall upplatas
for natur- och fiskeforetag. Medvetenheten om behovet av att satsa stra-
tegiskt pa turistndringen dr stor, framfor allt i de kommuner som har
manga besokare samt i glesbygdsomraden, ddr turismen bade skapar sys-
selsédttning och mojligheter att kunna behélla vilfardsservice.
Landstingen i Skane och Vistra Gotalands 14n har pa forsok overtagit
vissa regionala utvecklingsuppgifter fran lidnsstyrelserna i dessa ldn.
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Dessa tva landsting har pétagit sig uppgiften att stédja och stimulera ut-
vecklingen av turistndringen. Ett sddant mer formaliserat och férdjupat
samarbete mellan kommuner och landsting bidrar till kontinuitet och
samsyn om hur man skall 6ka tillvéxten 1 turistniringen.

I flertalet regionala tillvéxtprogram finns turism, enskilt eller som en
del i upplevelsesektorn, angiven som ett prioriterat omrade. Tillvéxtpro-
grammen ger dédrfor en bra utgdngspunkt for staten att fora en dialog med
kommuner och landsting om hur en langsiktigt hallbar tillvaxt i turist-
ndringen kan prioriteras och stimuleras.

Regionala turistorganisationer

Det finns 21 regionala turistorganisationer. Dessa dr Blekinge Turism,
Dalarnas Turistrad, Gotlands Turistférening, Géstrikland Turism,
Hallands Turism, Hélsinge Tur, Jamtland/Hérjedalen Turism, Léansturis-
men Regionforbundet i Kalmar lin, Lansturismen Orebro lidns landsting,
Mitt Sverige Turism, Position Skane AB, Norrbotten/Lappland ekono-
miska forening, Smalands Turism AB, Soérmlandsturism AB, Sodra
Smaélands Turistrdd, Uppsala Tourism AB, WestmannaTurism, Virm-
lands Turistrad, Visterbottens Turism, Vistsvenska Turistradet AB och
Ostsvenska Turistradet AB.

Det finns ocksé anledning att lyfta fram Stockholm Visitors Board AB
och Goteborg & Co. Dessa organisationer arbetar for att marknadsfora
och frimja hela Stockolmsregionen respektive Goteborgsregionen.

De regionala turistorganisationerna dr en spegel av sin tid. Den tidigare
mer enhetliga strukturen med huvudsakligen landstingsfinansierade stif-
telser dr bruten. Nagra ingér i Landstinget/Regionforbundet och en be-
drivs i projektform inom ett kommunalférbund. Ovrigas organisations-
form varierar mellan aktiebolag, ideell forening, stiftelse och ekonomisk
forening. Allt fler regionala turistorganisationer har ocksa en verksamhet
som &r direkt knuten till, eller har en koppling till, ett regionférbund eller
kommunalt samverkansorgan som ansvarar for regional utvecklingspla-
nering, regionala tillvixtprogram och infrastrukturfrdgor. Det innebar att
turismens utveckling och finansiering diskuteras med politiskt ansvariga
foretrddare for samtliga kommuner och landstinget i1 ldnet. Detta géller
for turismen 1 Region Blekinge, Region Skéne, Region Halland, Vistra
Gotalandsregionen, Regionforbundet i Kalmar lin, Regionforbundet Ost-
sam, Regionforbundet S6dermanland, Regionforbundet Uppsala lidn, Re-
gion Dalarna och Region Gotland (Gotlands kommun).

Flertalet regionala turistorganisationer arbetar tillsammans med turist-
foretag kring produkt- och destinationsutveckling och samordnar ”pake-
teringen” av foretagens produkter. Detta kan jamforas med turistorgani-
sationernas tidigare roll som ”allmén framjare” med uppgiften att ta fram
broschyrer for marknadsforing av lanet mot en bred allmédnhet. Nagra l4n
— Skéne, Vistmanland och Sodermanland — har valt att samordna den
turistiska marknadsféringen med annan investeringsfrimjande verksam-
het och profilering av ldnet. Andra uppgifter for de regionala turistorga-
nisationerna dr att svara for utbildningsinsatser, IT-samordning och sam-
ordning av olika turistprojekt.
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Ett ndit av lokala turistbyraer

I kommunerna har turistbyréerna en central roll for information om des-
tinationen. Det finns totalt 321 auktoriserade turistbyrder i Sverige. Av
dessa har 88 en hogre servicegrad, vilket bland annat innebér att de &r
helarsoppna och kan hjdlpa till med bokning 6ver Internet och ge Gver-
gripande information om hela Sverige.

Merparten av turistbyraerna ér en del av den kommunala forvaltningen
eller kommunala aktiebolag med en offentlig basfinansiering. Det &r stor
skillnad bade vad géller ekonomi och verksamhet om turistbyran finns pa
landbygden eller 1 en storre tdtort. PA méanga hall &r turistbyrans verk-
samhet under omprdvning. I utredningen Turistbyrdernas framtid 2003,
genomford av turismforskningsinstitutet ETOUR pa uppdrag av ForTur,'
konstaterades bland annat att turistbyraverksamheten stér infor ett vagval
och behover en dialog med sina huvudmén kring strategiska fragor for att
fa ett tydligare uppdrag och effektivisera sin roll i kommunens/regionens
turismutveckling.

4.5.3 Statens samverkan med turistniringen

Sveriges Rese- och Turistrad AB

Informationsverksamhet har som traditionellt turistfrimjande funnits i
mer 4n hundra éar, vilket ocksa beskrivs i kapitel 4.2 Bakgrund. Informa-
tionsaktiviteter kan vara personliga méten, broschyr- och trycksaksdistri-
bution, pressresor m.m. P& senare tid har Internet tillkommit som viktigt
informationsverktyg. Utanfor Sverige utfors detta marknadsforingsarbete
framst av Sveriges Rese- och Turistrdd AB och dess utlandskontor, men
ocksé av ambassader, generalkonsulat och konsulat, Svenska institutet,
Sveriges exportrdd och Myndigheten for utlindska investeringar i
Sverige. NSU, dar samtliga aktorer for Sverigeframjandet ingér, har en
koordinerande roll i arbetet med Sverigeprofilering.

Véren 1995 beslutade riksdagen om inriktningen och utformningen av
turistpolitiken. Den 1 juli 1995 bildades ett av staten och turistndringen
gemensamt dgt foretag — Sveriges Rese- och Turistrad AB.

Bolaget #gs till hilften av staten och till hélften av turistniringen. Bo-
lagets styrelse bestar av atta ledamoéter av vilka de bada dgarna utser fyra
var.

Bolagets viktigaste uppgifter enligt aktiedgaravtalet dr att tydliggora en
Sverigeidentitet och att marknadsfora Sverige utomlands pa ett dvergri-
pande sitt, varvid papekas att bolaget skall framhalla de férdelar som
Sverige har i form av en vidstrackt, orérd natur, ett varierat kulturutbud
och ett intressant geografiskt lage.

I samband med att aktiedgaravtalet omforhandlades 1999 reglerades
arbetsfordelning och finansiering. Enligt det nya avtalet skall de aktie-
dgartillskott som staten tillskjuter for verksamheten finansiera bolagets
basverksamhet och den dvergripande imagemarknadsforingen, dvs. varu-
market Sverige. Turistndringen skall finansiera riktade aktiviteter, dvs.

! Foreningen Turism i Sverige (ForTur) representerar lokala och regionala
turistorganisationer samt foretag som producerar resor i Sverige. Foreningen ansvarar ocksa
for auktoriseringen av Sveriges turistbyraer.
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produktmarknadsforing i anslutning till bolagets verksamhet. Det forut-
sdtts att finansieringen av denna produktmarknadsforing uppgar till minst
samma belopp som staten tillskjuter for imagemarknadsforingen. Inrikt-
ningen skall vara att nivan pa denna produktmarknadsforing bor 6kas till
motsvarande belopp som statens aktiedgartillskott. Med basverksamhet
avses bl.a. huvudkontoret, utlandskontoren, grundldggande konsument-
bearbetning, datautveckling och mediekontakter. Turistndringen skall
finansiera riktade aktiviteter, dvs. produktmarknadsforing i anslutning till
bolagets verksamhet. Turistndringens mal &r att finansieringen av denna
produktmarknadsforing uppgar till minst samma belopp som staten till-
skjuter for imagemarknadsforingen.

Verksamheten &dr uppdelad pd fyra enheter: affirsresor, privatresor,
strategisk kommunikation och administration. Huvudkontoret, som &r
placerat 1 Stockholm, har 26 medarbetare. Utomlands finns representa-
tion i Danmark, Finland, Frankrike, Italien, Japan, Kina, Nederldnderna,
Spanien, Storbritannien, Tyskland och USA. Utlandskontoren har sam-
manlagt 28 medarbetare.

Forutom de marknader diar Sveriges Rese- och Turistrdd AB har direkt
representation sker bevakning och bearbetning pé ett antal andra mark-
nader. Prioriterade marknader &r Belgien, Estland, Irland, Kanada,
Lettland, Litauen, Norge, Polen, Ryssland, Schweiz, Tjeckien, Ungern
och Osterrike. Bearbetningen sker genom deltagande i missor, semina-
rier och genom samarbete med séljleds- och transportféretag. Forutom de
traditionella kanalerna sker upplysnings- och informationsgivning via
Internetportalen www.visit-sweden.com.

Bland Sveriges Rese- och Turistrdd AB:s uppgifter ingar ocksa att
redovisa insatser for genomforande av Framtidsprogrammet och samar-
bete med rese- och turistindustrin inom detta. Vidare skall Sveriges Rese-
och Turistrdd AB bidra till mélen for den regionala utvecklingspolitiken
och vara samverkanspart i de regionala tillvixtprogrammen (RTP).

Nettoomséttningen for Sveriges Rese- och Turistrdd AB uppgick 2003
till 136,4 miljoner kronor. Statens bidrag 2003 uppgick till 77 miljoner
kronor. For 2004 beviljade staten 87 miljoner kronor, vilket innebar en
0kning med 10 miljoner kronor. Sveriges Rese- och Turistrad AB har for
20022004 darutover beviljats 20 miljoner kronor till ett projekt for att
utveckla varumarket Fjéllvdrlden, 1 syfte att stirka den langsiktiga
attraktionskraften och I6nsamheten i fjallomradet.

En strukturforandring av Sveriges Rese- och Turistrdd AB:s verksam-
het pégar, for att fa storre flexibilitet och ldagre fasta kostnader. Arbetet
syftar till farre fasta kontor och tkad anvéndning av modern informa-
tionsteknik. Ytterligare fordndringsatgidrder kan komma att vidtas.

Marknadsforing av Sverige inom Sverige

Sveriges Rese- och Turistrdd AB kan genomf6ra marknadsféringsupp-
drag inom landet, men vanligen skots denna verksamhet av regionala
turistorganisationer eller av foretagen sjdlva. P4 den lokala nivan utfors
denna typ av turistfrimjande framst av kommunala turistbyrder, men
dven av resebyraer, ideella foreningar m.fl. Som del av informationsgiv-
ningen framstills material av savil foretag som nationella och regionala
turistorganisationer.
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Framtidsprogrammet

For att stdrka tillvixten 1 den svenska turistndringen etablerades Fram-
tidsgruppen 1 december 1999 av davarande turistministern Mona Sahlin.
Gruppens uppdrag var att analysera faktorer som kan framja tillvixt for
turistndringen samt att ta fram underlag for en nationell strategi for den
svenska turistndringen. Statssekreteraren i Naringsdepartementet utsags
att leda arbetet i gruppen, 6vriga medlemmar kom fran RTS och dess
branschorganisationer, Turistdelegationen, Sveriges Rese- och Turistrad
AB och Néringsdepartementet.

Arbetet 1 Framtidsgruppen drevs under storre delen av 2000 1 ett antal
arbetsgrupper med totalt mer dn 100 deltagande personer, de flesta fran
foretag 1 olika delar av turistnidringen. Dérefter sammanstilldes arbets-
gruppens material och i juni 2001 6verlamnades Framtidsprogrammet till
den nya turistministern Ulrica Messing och till representanter for turist-
ndringen. Framtidsprogrammet identifierar tre affirsomraden, fem ut-
vecklingsomraden och 24 insatsomraden. Inom varje insatsomrade ges
ett antal konkreta atgirdsforslag.

De tre affirsomradena &r:

1. Affdrsresande, med fokus pa métesindustrin. Inriktningen pa atgér-
der inom affdrsomradet bor vara att beskriva och identifiera métesindu-
strins omfattning och funktion, utveckla métesplatser for turistndringen
for samverkan i marknadsforing, infora ett beloningssystem som skapar
starka incitament for personligt engagemang 1 kongresser 1 universitets-
och hogskolevirlden samt komplettera Sverigeprofileringen mot kon-
gressmarknaden genom bilden av en forskarnation stéttad av moderna
trender.

2. Evenemang, med fokus pa stora och internationella. Inriktningen pa
atgiarder inom affiarsomradet bor vara att utveckla en modell for natio-
nellt engagemang vad géller garantier, sdkerhet, skattefrdgor och anlédgg-
ningsutveckling for genomférande av stérre evenemang, 6ka kunskapen
om evenemangens forutsdttningar, ekonomi, marknadsféring och organi-
sation samt skapa nationella fora dér turistndringens olika aktorer och
foreningar kan métas och bygga nitverk.

3. Privatresande, med fokus pa kommersiella produkter och varumdir-
ken. Inriktningen pa atgirder inom affarsomradet bor bland annat vara att
arbeta med internationellt gdngbara kvalitetskriterier, utveckla produkter
och marknadsforing for korttidsresor till storstdder, stimulera utveck-
lingen av charterarrangemang till Sverige, stimulera kryssningstrafiken
till och i Sverige, utveckla en konsekvent och tydlig hdnvisningsskylt-
ning for végtrafikanter och bearbeta de storre researrangdrerna.

De fem utvecklingsomrddena ar:

1. Forskning och utveckling. Som insatsomrdden ndmns bl.a. att sti-
mulera till 6kad forskarutbildning inom turism och tillgodose turist-ni-
ringens behov av kompetenta medarbetare.

2. Skatter och finansiering. Tre insatsomraden ndmns. For det forsta
skall turistndringen ha likvdrdiga villkor med foretag i andra ndringar i
Sverige och med turistforetag i konkurrerande ldnder avseende skatter
och avgifter. For det andra handlar det om att sdkerstilla en tillforsel av
investeringskapital for nidringen samt for det tredje att sdkerstélla resurser
for overgripande destinationsutveckling och marknadsforing sékerstills.
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3. Infrastruktur. Insatsomradena handlar om att utveckla infrastruktu-
ren med hénsyn till turism, sékerstdlla en effektiv konkurrens inom
svensk turism samt utveckla digitala system for information, marknads-
foring och distribution.

4. Samverkan. Till insatserna hor att sikerstélla engagemang for turis-
men pa hogsta politiska niva, att stimulera till okad innovationskraft
inom ndringen, sikerstilla effektiva beslutsunderlag for investeringar och
marknadsforing, utveckla ndringens exportkunskaper, stimulera kvali-
tetsutveckling och en héllbar utveckling samt tydliggora ansvarsfordel-
ning mellan den offentliga sektorn och néringen.

5. Varumdrken. Till insatserna hor att skapa och utveckla starka varu-
marken i turistndringen.

Inom varje omrdde ges forslag pa insatser och atgiarder, som i huvud-
sak kommit fram 1 arbetsgruppernas diskussioner och redovisningar.

De uppgifter som staten identifierat som sitt ansvarsomrade i Fram-
tidsprogrammet é&r:

e att svara for den 6vergripande marknadsforingen av svensk turism

utomlands,

e att medverka till insatser i frga om utbildning, FoU, system for in-

formation, statistik m.m.,

e att ansvara for internationell och EU-relaterad samverkan,

e att ansvara for varuméirket Sverige, 1 Sverige och utomlands, samt

e att tillhandahélla grundliggande transportinfrastruktur och viss

annan grundliaggande samhillsservice. Detta sker dock inte primért
utifrdn turismens behov utan med en bredare motivbild. Likvéal ar
ocksa dessa insatser av grundldggande betydelse for mojligheten att
bedriva turism.

Redan under framtagandet av programmet inbjod turistministern till
moten, det forsta 1 december 2001, med néringen for att stdimma av och
diskutera uppkomna resultat och fragestdllningar. Sddana méten har se-
dan hallits tva génger per ar, i mars under TUR-méssan i G6teborg och i
december manad. Arbetet med Framtidsprogrammet har ocksa foljts upp
1 samordningsgruppen som foretrdder Néaringsdepartementet, turistné-
ringen, Turistdelegationen, Sveriges Rese- och Turistrdid AB och
Svenska Kommunforbundet och Landstingsforbundet.

Exempel pa atgérder kopplat till Framtidsprogrammet

Framtidsprogrammet tydliggér en onskad utveckling inom turistniring

och framjande. Programmet utgor en bra utgangspunkt for fortsatt dialog,

samverkan och utveckling. Programmets utformning ger ocksd goda

mdjligheter for olika aktorer att ta initiativ inom programmets ram.
Nedan redovisas négra exempel pa sddana initiativ.

Projektet Hela Resan

Projektet Hela Resan innebér ett samordnat system for information, for-
sdljning och  distribution som  presenteras pad  webbsidan
www.helaresan.se. Projektet syftar till att ge resendren mojlighet att boka
och kopa en resa inom Sverige ”fran bostad till upplevelse”.
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Projektet dr ett samarbete mellan representanter for tag-, flyg-, buss-
och béttrafik samt de tva myndigheter som arbetar med inrikes transpor-
ter och turism — Rikstrafiken och Turistdelegationen. Det Gvergripande
ansvaret for projektet har RTS.

Sensommaren 2004 lanserades den forsta etappen av projektet avse-
ende tidtabellinformation.

Projektet Virdskapet

Virdskapet Utveckling AB startade som ett projekt i Sveriges Rese- och
Turistrdd AB:s regi och blev ett eget bolag 2003. Initiativet var en direkt
foljd av ett av insatsomradena i Framtidsprogrammet, dir behovet av att
utveckla virdskapet betonas. Ett bra viardskap forstarker gisternas upple-
velser av turistutbudet, det dkar vérdet pa turisttjansten och &r en viktig
faktor i turistekonomin.

Virdskapet Utveckling AB vill hjdlpa foretag 1 bade turistndringen och
andra néringar att utveckla férmagan att fi ménniskor att kénna sig vil-
komna. Ett bra virdskap kan métas i tillfredsstdllda och framgéngsrika
medarbetare och i ndjda aterkommande géster. Ytterst leder ett gott vérd-
skap till framgang for foretag, organisationer och platser. Virdskapet
Utveckling AB ger ut bocker och héller foreldsningar och seminarier runt
om i landet.

Projektet Naturens bdista

Ett utvecklingsprojekt med stark koppling till Framtidsprogrammet é&r
Naturens Bista, ett system for kvalitetssdkring av svenska naturturistpro-
dukter.

Naturens bista star for hogkvalitativ upplevelseturism i den svenska
naturen, det som internationellt ofta marknadsfors under begreppet eko-
turism. Markningssystemet &dr det forsta nationella kvalitetsmarket 1 sitt
slag, och saknar fi motsvarigheter internationellt. Det finns en interna-
tionell marknad for denna form av resor och Sverige bedoms hir ha en
stor potential. Naturens Bésta vill bidra till att forddla de framsta natur-
attraktionerna i landet till bokningsbara produkter och visa marknaden
védgen till de bdsta arrangdrerna och deras arrangemang.

Arrangemang méirkta med Naturens Bidsta garanterar hog kvalitet pa
deltagarnas reseupplevelser i kombination med aktivt ansvar for natur-
skydd, miljdanpassat resande och omsorg om resmalets kulturvirden och
ménniskor. Bakom mérket Naturens Bésta stdr Svenska Ekoturismfore-
ningen (huvudman) tillsammans med Svenska Naturskyddsforeningen
och Sveriges Rese- och Turistrdd AB.

Statens jordbruksverk, Turistdelegationen och mirkningens godkénda
arrangorer star for huvuddelen av projektets finansiering medan en rad
andra organisationer delfinansierar olika aktiviteter.

4.54 Turistniiringen i det svenska niiringslivet

Utvecklingen av turism och resande styrs i allt vésentligt av den globala
samhdlls- och nidringslivsutvecklingen. Resandet i, till och fran Sverige
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paverkas av héndelser i var omvérld och av den ekonomiska utveck-
lingen 1 Sverige och i andra ldnder. Fordandringar i faktorer som péverkar
produktions- och konsumtionsforhallanden kan direkt avlédsas i statistik
over resandets utveckling.

Turismen har 1 ett tillvaxtperspektiv ocksa stor betydelse for andra de-
lar av ekonomin &n enbart for den egna néringen. Det kan handla om
produktion for resandets behov av infrastruktur, varor och tjénster, eller
at andra héllet, om rese- och turistféretagen som leverantorer av tjénste-
komponenter till andra produktionssystem.

I detta avsnitt ges en bild av strukturen i turistndringen och av néring-
ens villkor och behov.

Turistniiringens struktur

Det finns ca 8 000 foretag i den svenska turistndringen, fordelade pa ca
20 000 arbetsstillen. Praktiskt taget samtliga tjansteomraden som foreta-
gen svarar for finns lokalt representerade 1 hela landet, dven i1 glesbygd. 1
glesbygd har turistforetagen stor och ibland direkt avgérande betydelse
for ekonomi och service. Cirka 2 000 foretag inom jordbruket bedriver
verksamhet delvis i turistndringen, uthyrning och fritidsaktiviteter. An-
talet sddana foretag 6kade med 60 procent mellan 1999 och 2003. Lokal
turistndring ar beroende av ett levande samhille och goda livsmiljéer
med transporter, boende och restauranger, handel, informationsservice,
reseforsdljning, arrangemang och anldggningar for olika aktiviteter.

Turistnédringen kidnnetecknas av att den omfattar manga olika delbran-
scher i ndringslivet, och samtidigt av att den bestar av ett fatal stora fore-
tag och manga sma enheter. | praktiskt taget alla branscher har turist-
foretagen férre @n tio anstéllda, och &r dérmed per definition s.k. mikro-
foretag.

Rese- och turistforetagen verkar ofta i ett mangfasetterat marknadssy-
stem med l4nga leveranskedjor och hog interaktion mellan de olika rese-
branscherna. De arbetar med bade enkla och sammansatta tjanstepro-
dukter till nationella och internationella aktorer samt till niringslivs-
system och stora exportforetag.

Foretagen i rese- och turistindustrins olika delbranscher har bildat in-
tresseforeningar som bevakar frdgor av branschspecifikt intresse. Dessa
branschforeningar tillhér ofta 1 sin tur motsvarande intressesammanslut-
ningar pa europanivé och global niva.

En del av de etablerade branschorganisationerna &r knutna till ndgon
av de nationella paraplyorganisationerna RTS respektive Svensk Turism
AB. De driver fragor som &r av gemensamt intresse for flera bransch-
organisationer.

Med nagra fd undantag dr organisationerna enbart verksamma pé na-
tionell niv4, inte pé regional och lokal niva.

Det finns ocksd sammanslutningar som driver gemensam marknads-
och forsdljningsinriktad verksamhet. Sddana sammanslutningar finns till
exempel bland hotell, restauranger, konferensanldggningar och reseby-
réer.

En tredje form for samarbete finns bland foretag som hor samman
geografiskt. Det kan gidlla samarbete i marknadsforingsfragor, t.ex. ge-
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nom den lokala eller regionala turistorganisationen. Det kan ocksa gilla
sammanslutningar i form av ekonomiska foreningar eller avtalade nit-
verk dir nirbeldgna foretag samarbetar kring utvecklingsfragor i vidare
mening, t.ex. kunskapsutveckling, finansiering, forsiljning, bokning och
kvalitetsutveckling.

Manga av de mindre foretagen i turistndringen dr inte anslutna till de
etablerade organisationerna. Trots att de ibland ingdr i tematiska eller
geografiska samarbetsformer har de dnda inte tillgang till tillrackligt
starka forum och arenor for att driva sina utvecklingsfragor framéat. Bland
sadana foretag finns till exempel natur- och kulturbaserade aktivitetsfo-
retag runt om 1 landet, vilka ofta bedriver verksamheter som &r det
direkta motivet for resandet.

4.5.5 Organisationer med anknytning till turistniiringen

Nedan foljer en beskrivning av ett urval av de organisationer som framjar
ndringslivsutvecklingen i turistndringen.

Biluthyrningsbranschens riksforbund, BURF

BUREF ér en intresseorganisation for biluthyrningsforetag och har cirka
60 medlemsforetag. BURF driver utbildning for sina medlemmar och
arbetar med information, statistik och miljofragor.

Fairlink

Fairlink &r intresseorganisation for missarrangorer i Norden och har atta
medlemmar varav fem i Sverige. Fairlink arbetar med utbildning, infor-
mation, statistik, forskning, undersokningar och anordnar seminarie-
dagar.

Foreningen Flygresearrangorerna, FRA

FRA organiserar foretag som ordnar paketresor med reguljarflyg. Fore-
ningen har 38 medlemsforetag. FRA framjar i1 forsta hand néringsvillko-
ren for medlemsforetagen, till exempel betrdffande utformningen av
lagar, skatter och avgifter.

Foreningen Sverigeturism, Forst

Forst dr en branschorganisation for inrikes researrangdrer, stuguthyrare,
formedlingsforetag och andra kommersiella verksamheter inom den
svenska inrikesturismens distributionsled. Forst lagger tonvikten i sin
verksamhet pa information, service i juridiska, ekonomiska och datatek-
niska fragor, utbildning samt bevakning av politiska fragor.

Prop. 2004/05:56

35



Féreningen Turism i Sverige, ForTur

ForTur representerar lokala och regionala turistorganisationer samt fore-
tag som producerar resor i Sverige. ForTur har ocksa ansvaret for aukto-
riseringen av Sveriges turistbyraer.

Lantbrukarnas Riksforbund, LRF

LRF é&r en ideell intresse- och ndringslivsorganisation for alla som dger
och/eller brukar jord och skog, och for deras gemensamma foretag inom
lantbrukskooperationen. LRF skall bidra till att skapa forutsdttningar for
uthdlliga och konkurrenskraftiga foretag, och till att utveckla livs- och
foretagsmiljoer pa landsbygden.

Ett vixande antal girdar i landet, for nidrvarande ca 6 000, bedriver né-
gon form av upplevelseverksamhet. LRF driver och stéder utvecklingen
inom omréadet genom olika koncept, t.ex. Godkdnd Héastgird for turism,
Bo pa Lantgérd och Naturlig Laddning.

Passagerarrederiernas Forening, PRF

PRF é&r en forening for rederier som dr verksamma med turism inom, till
eller fran Sverige. PRF syftar bl.a. till att frimja passagerarrederiernas
stdllning och utveckling.

Researrangorsforeningen i Sverige, RiS

RiS representerar sex medlemskoncerner som &r verksamma med paket-
resor med flyg. RiS bevakar bl.a. frdgor om lagar och villkor for med-
lemsforetagen.

Rese- och Turistindustrin i Sverige, RTS

RTS é&r en forening for branschorganisationer och foretag i1 turistné-
ringen. RTS foretrédder rese- och turistindustrin 1 Sverige och arbetar med
fragor som ror ndringslivsutveckling. Malet &r att oka tillvéxten och lyfta
upp entreprendrskapet i naringen. RTS dr ocksa en neutral plattform for
gemensamma affirs- och utvecklingsprojekt.

Resebranschens Serviceforening, RSF

RSF ir intresseorganisation for foretag fran flera olika branscher som
erbjuder tjdnster till andra foretag i rese- och turistindustrin.

Svenska Bussbranschens Riksforbund, BR

BR édr en intresseorganisation for den yrkesmissiga busstrafiken. Ett
drygt 50-tal av medlemsforetagen bedriver turist- eller bestdllningstrafik.
BR har syftet att frimja det kollektiva resandet med buss.
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Svenska Resebyrdforeningen, SRF

SRF dr branschorganisation for resebyrder i1 Sverige. SRF skall skapa
forutséttningar for resebyraforetag att utveckla I6nsamma relationer med
kunder och leverantorer.

Svenska Ekoturismforeningen

Ekoturismforeningens medlemmar dr foretag inom natur- och kulturtu-
rism, privatpersoner och andra som stoder foreningens grundidé om
ekoturism och ansvarsfullt resande.

Svenska Turistforeningen, STF

STF é&r en ideell organisation. I verksamheten finns vandrarhem, fjéllsta-
tioner och stugplatser i1 viglost land 1 svenska fjdllen. Medlemsaktiviteter
arrangeras i1 84 lokala foreningar landet runt. STF har ocksé en reseverk-
samhet, ett forlag och ger ut medlemstidningen Turist. Malet for STF ar
att frimja svensk turism och sprida kinnedom om land och folk.

Svenskt Flyg

Foreningen Svenskt Flyg dr ett forum for svenska flygintressenter. Fore-
ningen har organisationer och féretag som medlemmar och dértill associ-
erade medlemmar. Svenskt Flyg vill stirka flygets roll som allmént
kommunikationsmedel och sl& vakt om svensk flygindustri.

Svensk Handel

Svensk Handel har ett stort antal medlemsforetag 6ver hela landet och
har p4d manga platser ett 6msesidigt beroendeforhallande till turismen.
Svensk Handel skall stirka handelns foretag och skapa béattre forutsatt-
ningar for handel.

Svensk Turism AB

Svensk Turism AB dr verksamt sedan 2003. Foretaget har tva roller, dels
ar foretaget den privata dgaren i Sveriges Rese- och Turistrad AB, dels &r
foretaget opinionsbildare for ett ndtverk av branschorganisationer.

I sin opinionsbildande roll verkar Svensk Turism AB for att forbattra
villkoren for den svenska turistndringen och utveckla marknadsforingen
mot utlandet for 6kad 16nsamhet i branschen.

Sveriges Camping- och Stuguthyrares Riksorganisation, SCR

SCR ér intresseorganisation for campingplatser. SCR verkar for att stirka
campingforetagens forutsittningar.
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Sveriges Fisketurismforetagare, SeF I

SeFF dr en branschorganisation for fisketurismforetagare. SeFF verkar
for en positiv utveckling av svensk fisketurism.

Sveriges Hotell- och restaurangforetagare, SHR

SHR ir bransch- och arbetsgivarorganisation for hotell- och restaurang-
foretag. SHR:s uppgift 4r att framja och stirka medlemsforetagens kon-
kurrenskraft, utveckla branschens villkor och positionera hotell- och
restaurangndringen som en viktig del i samhélle och néringsliv.

Sveriges Liftanldggningars Organisation, SLAO

SLAO ir bransch- och intresseorganisation for liftanldggningar i Sverige.
Dessutom &r leverantorsforetag med som associerade medlemmar. SLAO
arbetar med fragor kring bl.a. sdkerhet, foreskrifter och utbildning, &r
rddgivande organ for medlemmar och myndigheter samt medverkar till
utveckling av utforsakningsanldggningar.

Svenska lokaltrafikforeningen (SLTF)

SLTF &r lans- och lokaltrafikens branschorganisation. Dess dvergripande
uppgift ar att stirka kollektivtrafikens konkurrenskraft s& att fler viljer
att aka tillsammans.

Branschforeningen Tdagoperatorerna

Branschforeningen Tagoperatorerna skall tillgodose behovet hos de i
Sverige aktiva tdgoperatorerna av ett starkt branschorgan for att aktivt
driva den yrkesméssiga spartrafikens gemensamma intressefragor gent-
emot regering och riksdag, myndigheter, uppdragsgivare, media och
andra intressenter, nationellt och internationellt. Branschféreningen be-
star 1 dag av 20 medlemsforetag.

4.5.6 Turistniringens villkor och behov

Turistpolitiken syftar till att stdrka Sveriges attraktionskraft som turist-
land och skapa forutsdttningar for utveckling av en langsiktigt 16nsam
turistnéring.

Turistndringen bestdr av manga smi foretag och ndgra fi storforetag.
Den geografiska spridningen dr god och det finns turistféretag pé néstan
alla platser i vart land, med en koncentration till sddana platser eller om-
raden med hog turistisk attraktionskraft. Darmed har ocksé turistnidringen
goda mojligheter att skapa sysselsdttning i hela landet och detta ar inte
minst viktigt 1 omraden eller pé platser dér inte s manga andra alternativ
finns.

Forutséttningarna for turistiskt foretagande dr delvis annorlunda dn for
sméforetag 1 andra nédringar. Turistforetaget har per definition sina kun-
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der pa langt avstand och stdlls ddrigenom alltid infor andra typer av své-
righeter d4n smaforetag 1 andra nédringar nér det giller kunskap om kun-
ders behov, siljsystem, transportlogistik och marknadsféring. Framgang
blir diarfor ofta en frdga om att samarbeta i nédtverk, endera lokala eller
tematiska. Exempel pd lokala nitverk finns bl.a. 1 Jukkasjdrvi och kring
Gota kanal ddr man genom starka attraktioner skapar béttre forutsatt-
ningar for sina turistiska sméaforetag &n vad som annars hade varit fallet.
Samtidigt dr det givetvis ocksa sé att dessa smaforetag pa ett aktivt sétt
bidrar till platsernas attraktionskraft. Exempel pa tematiska nitverk &r
skidorterna 1 fjdllvarlden, sméldndska eller sormlidndska herrgardar som
satsar pa affirsmoten eller universitetsstidernas samarbete 1 utveckling
av kongress- och konferensmarknad.

Aven det 1anga samarbetet inom fisketurism #r ett gott exempel pi te-
matisk fokusering, dir flera statliga myndigheter, regionala organisatio-
ner och myndigheter samt foretag och intresseorganisationer tillsammans
utvecklar ett héllbart, naturndra smaforetagande med hoga upplevelse-
viarden och med utomordentligt 14gt slitage pa fiskbestand och natur. For
att nd framgang inom detta omrade maste man hantera sa vitt skilda fré-
gor som fiskebiologi, lagstiftningsfragor, avtalsfragor, marknadsforings-
frdgor, marknadskunskap, kommunal och regional planering, attitydfra-
gor hos lokalbefolkning och sommargéster samt fragor som hinger sam-
man med foretagsutveckling, affdrsutveckling och finansiering.

Den attraktionskraft som ofta utgoér forutsidttningen for den turistiska
resan dr i hog utstrickning beroende av olika samhillsfunktioner som
infrastrukturen, offentlig service, kommunal planering m.m. Dirigenom
far staten och dess myndigheter en annorlunda roll i1 det turistiska fram-
jandet &@n i annat slag av naringslivsfraimjande.

Turistnédringens utveckling dr beroende av ett samspel och en samsyn
frén de olika aktorerna om ndringens villkor och mojligheter. En alltfor
sndv sektorshantering inom respektive omrade riskerar att bli ett hinder
for utveckling.

Staten har hir en speciell roll 1 forhallande till turistnidringen genom in-
satser for att dels stimulera en kunskapsspridning om turistnédringen i det
statliga systemet, dels samordna de statliga resurserna for utveckling av
turistndringen.

Utbildningsbehovet i turistniringen

Den senaste storre undersokning som gjorts kring kompetens- och ut-
bildningsbehovet i turistndringen gjordes av Skandinavisk Opinion AB
(SKOP) 1997 pa uppdrag av Turistdelegationen. I SKOP-studien inter-
vjuades 1 200 personer inom turistnidringen om kompetens- och utbild-
ningsbehovet. De intervjuade var verksamma inom omraden som in-
kvartering, transport, rekreation/upplevelse, restaurang, researrangor,
resebyrd, kommunala organisationer och myndigheter.

Studien visade bl.a. att utbildningsnivan, dvs. den anstélldes hogsta ut-
bildning 1 skalan grundskola, gymnasieskola och hogskola, generellt dr
nagot lagre dn inom ovriga tjanstesektorn. Dock finns det stora skillnader
mellan olika delar av turistndringen. Den ldgre utbildningsnivan var tyd-
ligast framfor allt inom hotell-, restaurang- och marktransporternas om-
rade.
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Av de intervjuade hade ca en tredjedel en god kdnnedom om utbild-
ningarna inom turistnidringen. Mest ként var gymnasieskolans hotell- och
restaurangprogram.

I studien fick de intervjuade beddéma och vérdera olika kompetenser
hos den egna personalen. Hogst viarderades servicekénsla, foljt av silj-
teknik, marknadsforing, foretagsekonomi och geografi/resmalskunskap.
Minst viktiga anségs juridik och turiststatistik vara.

Aven om manga inom turistniringen har grundskola som hogsta ut-
bildningsniva konstaterades i studien att en majoritet hade tillgang till
fort- och vidareutbildning pd den egna arbetsplatsen. Den snabba tek-
niska utvecklingen och 6kad internationalisering var faktorer som med-
fort ett okat fortbildningsbehov inom IT och sprak. Ménga av de inter-
vjuade uppgav dock att man pé grund av for fa anstdllda, tidsbrist och for
hoga kostnader inte kunde erbjuda fortbildning 1 6nskad omfattning.

Som en del av studien genomfordes dven 14 djupintervjuer med kvin-
nor och mén verksamma inom turistndringen. Manga av dessa ansag att
de svenska turismutbildningarna har en inriktning som stimmer ganska
déligt med den egna verksamheten. Samtidigt visade studien att de inter-
vjuades kdnnedom om utbudet av turismutbildningar var relativt daligt.
Hos de intervjuade fanns ett generellt sett storre fortroende for hogskole-
och universitetsutbildningar @n for gymnasieskolans utbildningar.
TRAC-utbildningen inom resebyrdbranschen hade hos de intervjuade ett
hogt anseende. I sina svar aterkom ménga av de intervjuade till att tu-
rismutbildningarna ofta har en alltfor generell turistansats, medan foreta-
gen efterfragar en kombination av specifik branschkompetens och allmén
kompetens. Dessutom fanns hos de intervjuade ett allmént ifrdgaséttande
av kvalitetsnivan péd utbildningarna. Sévil innehall som ldrare och ldro-
medel ansdgs av manga som bristfilliga. Eftersom utbildningarna inte
var samordnade uppfattades utbildningsmdjligheterna som otydliga. En
kvalitetssdkring av utbildningarna ansags onskviérd.

For framtiden efterfrdgades, vid sidan av kvalitetssdkring och 6kad
samordning, dven en storre branschkoppling och mojligheten till fort-
bildning pé deltid/distans samtidigt som man arbetar. I de framtida tu-
rismutbildningarna efterlyste de intervjuade mer praktik men &ven mer
av @mnen som sprak, informationsteknologi, ekonomi och kundpsyko-
logi. Néagra av de intervjuade var dven Oppna for att utbilda personal i
andra europeiska ldnder.

Enligt studien dr ett av de stora problemen med dagens turismutbild-
ningar att de, trots centrala myndigheters anstrdngningar, inte ar tillrdck-
ligt anpassade till turistnidringens behov. Vidare finns inte en for eleverna
tydlig ’trappa” med pébyggnads- och vidareutbildningar. Alltfér manga
utbildningar &dr aterviandsgrander i den meningen att en tydlig nésta niva
saknas.

Studien har inte belyst eventuella skillnader mellan kénen och ger dér-
for inga svar pa kvinnors och méns bedomning av utbildningsutbudet och
efterfragan pa arbetskratft.
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4.6 Naringspolitik och turism

Malet for niringspolitiken dr att frdmja en hallbar ekonomisk tillvéxt och
okad sysselsittning genom fler och vixande foretag. For sméforetag skall
politiska initiativ inriktas pé att forenkla och minska de administrativa
bordorna, minska regelverket vid etablering av foretag och anstillning av
personal samt underlétta kapitalanskaffning. Utgangspunkten dr att fore-
tagen sjdlva skall std for kostnaderna for foretagsutveckling. De mindre
foretagen anses dock ha en begrdnsad benidgenhet och mojlighet att ut-
nyttja externa tjdnster, varfor det ur samhaéllets synvinkel finns skil att
sta for viss del av kostnaderna. En grundinstéllning har varit att offentligt
finansierad foretagsservice inte skall konkurrera med privata tjanstefore-
tag. P4 ett 6vergripande plan bor staten fradmja positiva attityder till fore-
tagande och entreprendrskap. Naringspolitiken kompletterar genom dessa
atgirder de viktigare allmidnna forutsittningarna for néringslivet som
laggs fast inom andra politikomraden.

I dag tillhandahalls de statliga insatserna for niringslivs- och foretags-
utveckling i forsta hand av ALMI, Verket for niringslivsutveckling
(NUTEK), Stiftelsen Industrifonden och Teknikbrostiftelserna. Dessa
organisationer skall ses i relation till det utbud av foretagsutvecklande
insatser som erbjuds via privata och andra offentliga aktorer regionalt
och lokalt.

Satsningar pé turistndringen dr en viktig del i den svenska néringspoli-
tiken, dels som en egen niring, dels som en néring for att géra Sverige
och dess regioner mer attraktiva. Grunderna for foretagande inom turist-
niringen skiljer sig dock inte 1 grunden frdn annat foretagande. Sats-
ningar som gors inom néringspolitiken pa bl.a. entreprendrskap, regel-
verk, kapitalférsorjning och foretagsutveckling omfattar dven det turis-
tiska foretagandet.

Insatser for entreprendrskap

Smé och kunskapsintensiva foretag star for en stor del av innovations-
kraften och &r viktiga for att skapa nya jobb. Nya foretag bidrar dven till
produktivitetsutveckling genom att de okar konkurrensen och utvecklar
ny kunskap. Att frimja entreprendrskap dr dérfor viktigt. Intresset for
entreprendrskap, liksom nyfikenhet och upptédckarlust, behdver véckas
redan i tidig &lder. Det dr av stor vikt att stodja insatser som stirker ung-
domars foretagsamhet och som skapar forutséttningar for ungdomar att
forverkliga sina idéer som foretagare och innovatorer. Entreprenorskap
bor fa en sjdlvklar plats i undervisningen och samspelet mellan skola och
foretag bor utvecklas. Gymnasieskolan skall forbereda bade for anstdll-
ning och for verksamhet i eget foretag. Entreprenorskap i akademiska
miljoer skall uppmuntras.

For att frimja positiva attityder till entreprendrskap och till att starta
och driva foretag arbetar NUTEK med att genomfora ett nationellt pro-
gram for entreprendrskap under perioden 2002—-2004. Bland annat har ett
ndtverk av entreprendrsansvariga frdn samtliga regioner etablerats och
sdrskilda pilotprojekt har bedrivits. I sammanhanget bor ocksd ndmnas
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NUTEK:s satsning pa kommunala entreprenors- och teknikskolor, Kom-
Tek. Syftet med etableringen av denna verksamhet &r att fa fler unga att
upptécka teknik och se sig sjdlva som morgondagens tekniker och entre-
prendrer.

For att bidra till detta avser regeringen att ge NUTEK 1 uppdrag att
genomfora ett nationellt entreprendrskapsprogram i huvudsak inriktat pé
grundskolan och gymnasieskolan. Programmet bor préaglas av ett jam-
stdlldhetsperspektiv. Uppdraget bor komplettera och samspela med de
insatser som sker pa den regionala och lokala nivan.

For att skapa béttre forutsdttningar for fler individer att bli foretagare
har regeringen aren 2002—2004 gett ett sarskilt stod till kvinnors och in-
vandrares, sdvil kvinnors som mins, foretagande samt till kooperativt
foretagande. Detta stod forlings fr.o.m. 2005 och arligen avsitts sam-
manlagt 54 miljoner kronor for rddgivning och kompetensutvecklingsin-
satser.

Enklare att starta och driva foretag

Regeringen har i en sarskild skrivelse till riksdagen (skr. 2004/05:48)
utforligt redovisat ett handlingsprogram for minskad administrativ boérda
for foretag. Handlingsprogrammet bestér av ca 300 atgidrder som tagits
fram pd departements- och myndighetsniva och utgér det handlingspro-
gram som skall genomforas under innevarande mandatperiod.

Regeringen arbetar med att underlitta registreringen av foretag. Sedan
april 2003 dr det mojligt att registrera enskild firma helt elektroniskt. Re-
geringen ser for ndrvarande 6ver vad som krivs for att mojliggora elek-
tronisk registrering av aktiebolag, handelsbolag m.fl.

Att anstélla en forsta person i ett foretag innebidr ofta en stor admini-
strativ omstéllning. Det dr viktigt att de regelverk som reglerar ett an-
stdllningsforhallande foljs samtidigt som hindren for att anstélla en per-
son skall vara sd sma som mdgjligt. Regeringen har darfor gett i uppdrag
till ALMI att inventera och analysera de hinder som foretag upplever kan
forekomma vid anstdllning av en forsta person i ett foretag. En slutrap-
port kommer att limnas under 2004.

Insatser for kapitalforsorjning

En effektivt fungerande kapitalmarknad &r en grundforutséttning for ska-
pandet av nya foretag och tillvéxt i1 befintliga foretag. Mindre foretag har
ofta sdmre mojligheter att attrahera externt riskkapital. Detta géller inte
minst kvinnliga foretagare och entreprendrer. Staten underldttar smafo-
retagens kapitalforsorjning via bl.a. ALMI, som finns representerat i
varje ldn och Norrlandsfonden med verksamhet i de fem nordligaste 14-
nen. ALMI skall komplettera bankerna och ta storre risk men bara inves-
tera 1 foretag/projekt som bedoms ge l16nsamhet.

Stiftelsen innovationscentrum (SIC) har under tio ar varit en statlig
aktor som kompletterat marknadens utbud av kapital. Dess &ndamaél &r att
ge ekonomiskt stod till innovationer i1 tidiga utvecklingsfaser som antas
kunna kommersialiseras samt pa andra sétt verka for frimjandet av inno-
vationer. Stodet har getts som villkorslan eller bidrag och skall i forsta
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hand ga till enskilda personer eller nystartade féretag. SIC upphorde vid
halvérsskiftet 2004 och ALMI har tagit 6ver verksamheten. En viktig
uppgift for den nya organisationen blir att sdrskilt uppmérksamma att
kvinnors och méns innovationer tas till vara.

Den statliga stiftelsen Industrifonden verkar for tillvéxt i det svenska
ndringslivet. Det sker framst genom finansiering via olika typer av lan
eller dgarkapital till sm& och medelstora foretag. Det finansiella engage-
manget kombineras med radgivning och stod. Industrifonden har till-
géngar pa drygt fyra miljarder kronor.

Insatser for att underlitta generationsskifte

Att underldtta generationsskiften dr viktigt for att fa fler och vixande
foretag. Ett stort antal foretag star infor generationsskiften de ndrmaste
aren. Enligt en rapport frin NUTEK har ménga foretagsledare inte vidta-
git nigra atgirder for att forbereda ett kommande generationsskifte.
Samtidigt dr bristen pd forberedelser ett av de viktigaste problemen vid
dgarskiften i1 foretag. Regeringen har darfor gett NUTEK i uppdrag att
utforma ett nationellt program i syfte att genomfora dtgarder som skall
underldtta dgarbyten i smé foretag. Uppdraget bor ske i samarbete med
ALMI och organisationen Foretagarna. Den 1 oktober 2004 ldmnade
NUTEK en redovisning till regeringen med forslag till program som
skall genomforas fram till den 30 juni 2007. Redovisningen innehaller en
beskrivning av informationsinsatser och andra aktiviteter som exempel-
vis atgirder for att underldtta kontakter mellan kopare och sidljare av
smaforetag.

Innovationsklimatet

For att mota de krav som en fordnderlig virld stéller krévs ett langsiktigt
tillviaxtarbete med okad samverkan mellan ménga aktorer. Riktlinjerna
for detta arbete redovisas i Innovativa Sverige — en strategi for tillvixt
genom fornyelse (Ds 2004:36). Strategin syftar till att stdrka Sveriges
forméga att skapa kunskap och omsitta den till en hallbar tillvixt och
nya jobb och anger den langsiktiga inriktningen inom fyra viktiga omra-
den:

e hur vi gemensamt stirker kunskapsbasen i akademi och niringsliv,
for att bl.a. utveckla svenska profilomraden,

e hur vi stirker innovationsformagan i niringslivet, bade i befintliga
foretag och genom att skapa goda villkor for innovation och kun-
skapsintensivt entreprendrskap, bl.a. genom snabbare floden fran
1dé till marknad,

e hur en innovativ offentlig sektor, som l6ser angeldgna samhéllspro-
blem, samtidigt kan vara drivkraft for fornyelse och hallbar tillvaxt
och

e hur vi stimulerar ménniskors initiativkraft och béttre tar tillvara den
kompetens som finns.

Manga politikomraden har betydelse for innovationsklimatets utveck-

ling. Att utveckla formerna for samverkan mellan politikomraddena samt
samverkan mellan de parter, varav staten dr en, som gemensamt kan ut-
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veckla innovationsklimatet i Sverige blir en angeldgen uppgift i genom-
forandet av strategins inriktning. Aven ett aktivt erfarenhetsutbyte med
andra ldnder dr betydelsefullt liksom Sveriges deltagande i EU:s arbete
med innovationspolitiken.

Maénga av de atgérder som syftar till att fullf6lja inriktningen 1 innova-
tionsstrategin kan vidtas inom ramen for de regionala tillvixtprogram
som genomfors i hela landet under aren 2004—2007.

Innovationssystem och kluster

Det finns i dag pé nationell och internationell niva kunskaper och erfa-
renheter som lyfts fram angadende kluster och innovationer och som
stdller turismen i centrum.

Naringslivets omvandling och konkurrenskraft kan bast forstas utifran
ett synsatt dar det enskilda foretaget betraktas utifran ett system, besta-
ende av alla de foretag, organisationer och andra aktoérer med vilka det
enskilda foretaget samverkar. Hur innovationssystem och kluster ut-
vecklas har blivit allt mer uppmiarksammat som kunskap for att forsta hur
nédringslivet utvecklas.

Begreppet innovationssystem rymmer flera olika dimensioner och kan
avse flera olika nivaer. Ett nationellt innovationssystem kan beskrivas i
termer av viktiga aktorer och komponenter, t.ex. universitet, hogskolor,
institut, stora och sma foretag, riskkapital och regelverk. Staten spelar en
viktig roll i nationella innovationssystem. Staten tillhandahaller i1 stor
utstrackning regelverk, infrastruktur, sammanlédnkande organ samt ut-
bildnings- och forskningsinstitutioner. Utdver nationella respektive sek-
toriella innovationssystem finns det regionala och lokala innovations-
system. Innovationsprocesser sker ofta i miljoer dér just den geografiska
nirheten och ddrmed forknippade faktorer dr avgorande.

Begreppet kluster ersétter delvis de gamla begreppen sektor och
bransch. Sektor dr i dag for brett och branschindelning for smalt som
begrepp. Ett kluster dr per definition branschovergripande. Kluster &r
vidare ett perspektiv pd konkurrenskraft som bygger pa olika relationer.
Relationer mellan personer verksamma 1 foretag inom olika branscher,
mellan relaterade foretag och deras kunder, men ocksé relationer mellan
foretag och forskningsinstitut, branschorganisationer, offentliga aktorer,
etc. Kluster &r dven ett perspektiv som utgér fran att den lokala produkt-
miljon, eller hemmabasen, dr avgorande for ett foretags konkurrenskraft,
inte minst eftersom innovationer ofta skapas utifran specifika lokala
komponenter.

Det finns inga tydliga grénser for vilka branscher som ingér i turist-
ndringen, utan den innehaller en rad olika produkter och service som be-
hovs for att en resa skall kunna genomftras. Manga av de turistkluster
som finns har starka kopplingar till andra nédringsgrenar exempelvis akti-
vitetskldder, mat och design.

Exempel pé internationella framgangsrika kluster 4r vinklustret 1 Napa
Valley 1 USA. Detta har nirmare fem miljoner besokare per ar. Vingar-
darna, guidade besok och provsmakningsarrangemang har byggt upp en
stark grund for ndringen. Genom intresset for viner och provsmakning
har lankar till andra branscher byggts upp for att forbattra upplevelsen for
resendren. Branscherna kan vara hotell, restauranger, transporter etc.
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Ett nationellt exempel dr den koncentration av foretag som vi i dag har
i Are. Den jimtlindska strategin #r hér att skapa internationell lyskraft
genom att forddla och tillgdngliggora upplevelsen av unika naturtill-
géngar, livskvalitet, kulturella forutsdttningar och kunskap.

Turistnédringen har alla forutséttningar for en framgingsrik bransch-
overskridande samverkan, darfor att nédringen i sig bestdr av ett flertal
olika branscher och sektorer. Det &r dven nodvindigt for turistndringen
att etablera ldnkar mellan turism, foretag och aktorer utanfor de traditio-
nella foretagen for att kunna utveckla och erbjuda en bra produkt till
kunderna.

Innovationer inom turistniringen har inte stor plats inom dagens forsk-
ning. Genom turistndringens tillvixt och de resandes krav pa nya upple-
velser bedomer regeringen att det finns stora mojligheter att genom inno-
vationer stirka turistndringen och samtidigt oka mojligheterna for en
hallbar tillvéxt i Sverige.

Utveckling av existerande foretag

Néringspolitiken arbetar dven for att 6ka antalet vdxande foretag. Detta
gors genom foretagsutveckling och finansiering. Manga smaforetag, bade
inom turistnédringen och andra néringar, har oftast mycket goda kunska-
per inom sina nuvarande tjdnste- och produktutbud. Vad som ménga
ginger 4dr de storsta begrdnsningarna dr tid och resurser att arbeta med
affarsutveckling. Grundldggande arbete som att utveckla foretagets
affiarsplan och ett aktivt styrelsearbete prioriteras ofta ned pa grund av
resursbegriansningar. Dessutom &r vissa delar av verksamheten inom tu-
ristndringen sdsongsbetonad och utgor endast en del av foretagarens to-
tala verksamhet.

Inom néringspolitiken &r det huvudsakligen ALMI som har verktyg for
att utveckla existerande foretag. Nar ett foretag skall utvecklas och for-
nyas krdvs oftast nya investeringar av olika slag. ALMI har insatser for
att stodja foretag 1 den processen, bade med affdrsutveckling och finansi-
ering.

De insatser som ALMI erbjuder tar sin utgdngspunkt i den situation fo-
retaget befinner sig 1. For foretag som vill stérka sin roll pé lokal, natio-
nell eller internationell nivd kan ALMI erbjuda olika metoder for mark-
nadsarbete eller ge rad i strategifragor och komma med atgérdsforslag.
Malet 4r att 6ka foretagets konkurrenskraft, effektivitet och tillvaxt.

Exempel pa insatser som ALMI genomfor dr marknadsplansutveck-
ling, styrelseutveckling, ledarskapsutveckling, mentorprogram och inter-
nationalisering. ALMI formedlar &dven utbildningar och kan vara en
coach nér det dr dags att genomfora fordndringar. Alla insatser och ut-
bildningar utgar bl.a. fran ett konsperspektiv.

Till dessa insatser kan ALMI komplettera en reguljir bankfinansiering,
da ett enskilt foretag av olika skil inte kan lana till hela investeringsbe-
hovet fran bank.
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EG:s statsstodsregler

En fri och fungerande konkurrens &r en av de principer som utgor sjdlva
grunden for Europeiska Unionen. EG:s konkurrenspolitik syftar till att
forstdarka den europeiska industrins konkurrenskraft, sikerstélla en effek-
tiv konkurrens pd den inre marknaden och skapa forutsittningar for vil
fungerande varu- och tjanstemarknader. De s.k. statsstodsreglerna dr en
av huvudbestandsdelarna i EG:s konkurrenspolitik. I korthet kan sédgas
att med statsstod avses alla insatser av ekonomisk natur med offentliga
medel som innebir fordelar for enskilda foretag, avgriansade grupper av
foretag eller branscher. Det bor séledes noteras att i begreppet statsstod
innefattas ocksé stod som ldmnas med andra offentliga medel &n statliga,
t.ex. kommunala medel. Mottagare av statsstod kan ocksa vara andra dn
foretag. Alla aktorer som kan anses bedriva konkurrensutsatt ekonomisk
verksamhet, med eller utan vinstsyfte, kan omfattas. Inga sektorer i eko-
nomin utesluts pa forhand fran statsstodsreglernas tillimpningsomrade.

Enligt EG-fordraget (artikel 87.1) &r allt statligt stod som snedvrider
eller hotar att snedvrida konkurrensen pd den gemensamma marknaden
forbjudet. Ett antal undantag frdn denna generella princip finns dock.
Dessa har preciserats genom domstolspraxis och genom av EG-kommis-
sionen utarbetade tillimpningsbestimmelser (gemenskapsramar, riktlin-
jer och meddelanden etc.). De huvudsakliga undantagsmgjligheter som
finns for nationell stodgivning avser stod till forskning och utveckling,
sma och medelstora foretag samt miljoforbéttrande atgirder. Dessutom
tillater stodreglerna att stod ldmnas for utbildning av anstéillda och for
sysselsdttningsskapande atgédrder. Tillsammans med mojligheterna till
undantag for dessa s.k. horisontella atgédrder, ger fordraget ockséa ut-
rymme for stod till utveckling av mindre gynnade regioner.

Att reglerna i grunden har en strikt syn pa statligt stod har flera orsa-
ker. Statligt stod kan hindra den fria konkurrensen och dédrigenom mot-
verka en effektiv resursfordelning pa den inre marknaden. Detta kan ske
om mindre effektiva foretag tillats overleva pa bekostnad av konkurren-
ter som dr mer effektiva. Stodgivning 1 okontrollerade former riskerar att
leda till ’suvbventionskapplopningar” mellan medlemsstaterna, forsam-
rade incitament for foretagen att forbattra sin effektivitet och i forldng-
ningen ddarmed ocksa vilfardsforluster till foljd av en minskad konkur-
renskraft inom EU.

Under de niarmaste aren kommer en reform av statsstodsreglerna att
ske. Detta pd grund av att ménga av de nu géllande riktlinjerna inom
olika omraden, t.ex. riktlinjerna for regionalstéd, 16per ut under 2005 och
2006. Politiken skall i framtiden fa ett mer ekonomiskt fokus och inriktas
mer pa att eliminera skadligt statsstod. Dessutom skall regelverket for-
enklas s ldngt det 4r mojligt.

Statsstodsreglerna har konsekvenser inom olika politikomraden och i
en rad situationer. Detta géller naturligtvis ocksa for turistpolitiken efter-
som statsstodsreglerna sétter en yttre ram for de nationella mojligheterna
att utforma olika former av insatser som gynnar enskilda foretag. For
utformningen av politiken och de helhetsprioriteringar som gors dr detta
en viktig omstidndighet att beakta.
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4.7 Sverigefrimjande, handels- och investerings-
fraimjande och turistfrimjande

Turistframjandet av Sverige i utlandet utgor en del av det totala Sverige-
framjandet. Sverigeframjandets uppgift dr att forstiarka och halla samman
den bild av Sverige som vi vill kommunicera, vilket bl.a. innebdr att
Sverige skall vara ett attraktivt land att besoka. Framjandeorganisatio-
nernas uppgift dr att inom sina respektive verksamhetsomraden — export-
fraimjande, investeringsfrimjande, turistframjande och kulturframjande —
kommunicera detta komplexa varuméarke sa att det inte rader tveksamhet
om vad det dr for land de representerar. NSU — samrids- och samarbets-
organ kring Sverigeprofilering for vara viktigaste frimjandemyndigheter
— (se nedan) genomfor strategiska informations-, press- och fraimjande-
aktiviteter. Aktiviteterna utgor ett stod till organisationernas egna insat-
ser. Utgangspunkten &r att i olika samarbetskonstellationer arbeta sé in-
tegrerat som mojligt. NSU har enats om en strategi/handlingsplan for
Sverigeprofilering 2004—2005.

Export- och investeringsfrimjande insatser hor till politikomradet Ut-
rikeshandel, export- och investeringsfrimjande inom utgiftsomrade 24
Naringsliv och bestar for niarvarande av delomrddena inre marknaden,
handelspolitik samt handels- och investeringsframjande. Politikomradets
verksamhet syftar till att skapa tillvéixt, sysselséttning och utveckling i
Sverige genom att frimja Oppen handel och avveckla handelshinder 1
samklang med mélet om en réttvis och hallbar global utveckling.

Malet med politikomradet uppnas bl.a. genom att frimja export, import
och utldndska investeringar i Sverige samt genom att stérka profileringen
av Sverige i1 utlandet. Handels- och investeringsframjandet &r en integre-
rad del av regeringens program for fler jobb och héllbar tillviaxt. Ut-
gingspunkten for den sarskilda framjandeoffensiven Aktiva, Attraktiva
Sverige, som lanserades 2002, dr att det &dr allt viktigare att kunna hivda
sig pa de internationella arenorna 1 en allt mer globaliserad vérld. Dér-
igenom kan Sverige frimja export och utldndska investeringar, attrahera
turister och forstdarka bilden av vart land som ett modernt, dppet och
framtidsorienterat vélfirdssamhélle. En ambition fér handels- och inve-
steringsframjandet 4r att befdsta och forstdrka positionen for Sverige,
svenska foretag och svensk kompetens pa omradden dar vi har sirskilda
forutsdttningar att konkurrera.

Regeringen prioriterar ett aktivt exportfrimjande for att oka de
svenska, sdrskilt de smé och medelstora, foretagens forméaga till interna-
tionalisering. P4 motsvarande sitt prioriteras ett aktivt investeringsfrim-
jande for att attrahera utldndska direktinvesteringar till Sverige, som bi-
drar med arbetstillfdllen och ny kompetens. Det & mot denna bakgrund
som regeringen inom handels- och investeringsfrimjandet satsar pa 6kad
ndrvaro och aktivitet gentemot dynamiska och starkt vixande marknader
i vart niromrade som Ostersjoéregionen inklusive Ryssland, EU:s 6vriga
nya medlemsldnder samt snabbvéxande ldnder med stor handelspotential
1 Asien, bl.a. Kina och Indien, liksom Brasilien och Sydafrika. Samtidigt
ar de stora traditionella marknaderna som USA, Japan, Norden och 6v-
riga Europa, mycket betydelsefulla.
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Regeringen har for dren 2002-2004 avsatt sdrskilda resurser om 50
miljoner kronor per &r, bl.a. for ndringslivsfrimjande insatser och for
stod till Sverigeprofilering. Darutover har fraimjandet fatt en okad roll
dven inom befintliga resurser.

I budgetpropositionen for 2005 foreslar regeringen en fortsatt offensiv
satsning pa handels- och investeringsframjande under 2005-2006. Denna
satsning innefattar inte minst ett aktivt samarbete mellan frimjandets
olika aktorer inklusive NSU.

I den svenska utrikesrepresentationens arbete har fokus i politiken
kring fraimjande skérpts. Som ett led i regeringens satsning pa tillvaxt
gors under den ndrmaste trearsperioden en satsning pa att stirka utrikes-
representationen med ett antal nya utlandstjdnster med inriktning péa
frimjande. Syftet &dr att béttre kunna frdmja svenska intressen och till-
vixten 1 Sverige, genom att stirka det ekonomiska framjandet samt att
fordjupa det svenska EU-samarbetet.

Satsningen skall ocksé stirka det svenska inflytandet inom det utvid-
gade Europasamarbetet. Syftet &r att utrikesforvaltningens globala nét-
verk skall vara till maximal nytta for svenskt naringsliv och svenska eko-
nomiska intressen utomlands. Utrikesrepresentationen skall ocksa pa ett
effektivare sétt anvdndas som ett verktyg for hela Regeringskansliet.

Sverigeframjandet ingr i1 utlandsmyndigheternas uppgifter och ir en
del av deras lopande verksamhet. Det dagliga frimjandet riktas oftast
mot néringsliv, utbildningsinstitutioner, myndigheter osv., men ibland
genomfor utlandsmyndigheterna storre satsningar i samarbete med
svenska myndigheter, regioner, foretag, kulturinstitutioner och bransch-
organisationer. Sammanhanget varierar bl.a. beroende pad vilken mal-
grupp man vénder sig till. Det kan gélla allt ifran tematiska seminarier till
konferenser, méssdeltagande och s.k. Sverigeveckor. Till stod for sitt
frimjandearbete har de flesta utlandsmyndigheter ett informationsanslag
som Utrikesdepartementets press-, informations- och kulturenhet (UD—
PIK) fordelar. UD:s enhet for exportframjande och inre marknaden (UD-
EIM) har mgjlighet att bevilja utlandsmyndigheterna bidrag for export-
och investeringsfrimjande projekt. Dessutom kan d&ven NSU med ett an-
slag for 2004 pd tvd miljoner kronor ldmna ekonomiskt bidrag till ut-
landsmyndigheterna for vissa Sverigefrimjande manifestationer.

NSU bestar av cheferna for UD-PIK, Sveriges exportrdd, ISA,
Svenska institutet (SI), Sveriges Rese- och Turistrad AB, UD:s chefs-
samordnare for handels- och investeringsframjandet samt chefen for
UD-EIM. Verkstdllande ledamot med ansvar for NSU:s kansli &r chefen
for UD:s kultur- och fradmjandetjénst.

Nédmnden sammantrdder fyra génger per ar. Nimndens kansli ansvarar
for samordning och har 1 uppgift att i samrdd med informationscheferna
genomfora ndmndens handlingsplan. Enligt handlingsplanen for 2004—
2005 skall nimnden:

e identifiera vilka marknader som bor bearbetas systematiskt ge-
nom integrerade Sverigefrimjandeprojekt och samlade mani-
festationer, dir aktorer bade inom och utom NSU kan mobilise-
ras att delta,

e identifiera vilka sérskilda foreteelser, amnesomraden och regio-
ner som bor uppmarksammas for profilering av Sverige,
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e identifiera och stdimma av vid vilka storre internationella evene-
mang som Sverige skall profileras,

e medverka till att skapa medial uppmirksamhet kring Sverige
och Sverigeframjandet,

e utveckla  infrastrukturen  for  Sverigefrdimjande  och
Sverigeprofilering,

e medverka till att 6ka kunskapen om tillgéngliga resurser for
fraimjandet och vid behov verka for kompetensutveckling for
funktioner pa alla nivaer inom Sverigefrdmjandet,

e dgna uppmirksamhet & andra ldnders frimjandeverksamhet,
t.ex. genom benchmarking, samt

e idgna uppméirksamhet at utvecklingen av Sverigebilden utom-
lands.

NSU-organisationernas gemensamma webbplats, www.sweden.se,
har en central roll i NSU:s verksamhet. Webbplatsen administreras
av Svenska institutet. Till denna gemensamma Sverigeportal finns
en digital bildbank, www.imagebank.sweden.se, med ett tusental
aktuella bilder som utlindsk media och svenska utlandsmyndighe-
ter kan anvinda.

4.8 Turistpolitikens samspel med andra politikomraden

Turismen beror ett stort antal samhillsfenomen. For att samhéllet skall
kunna frimja de niringsfang som har sin grund i turismen krévs samar-
bete savdl inom staten som mellan staten, kommuner, néringsliv och
andra aktorer. Fragor som berér turistndringen behandlas av olika myn-
digheter inom ménga politikomraden.

Det finns ett behov av bittre samverkan mellan olika offentliga akto-
rer. Staten har via Naturvardsverket, ldnsstyrelserna, Riksantikvarieam-
betet, Fastighetsverket och andra sektorsmyndigheter ett stort inflytande
over de turistiska attraktionerna i landet. Transportpolitiska myndigheter
och statliga bolag kontrollerar dven forutsittningar for resande.

Sambhillet utdvar ett stort inflytande pa den turistiska produkten genom
sin kontroll av attraktioner, infrastruktur och regelverk. Staten dger eller
forvaltar kulturminnen, museer, naturreservat, nationalparker men dven
idrottsarenor, teatrar och méteslokaler av olika slag. Samarbete, samord-
nad planering och starka nétverk, vare sig det sker pé turistdestinationen
eller p& nationell niva, dr viktigt inom turistfrimjandet. Genom oklara
ansvarsforhallanden mellan regionala och lokala myndigheter har statens
roll forstarkts, som enande kraft i en splittrad niring.

Omvint har turismen betydelse for ett antal samhélleliga verksamheter.
Turism kan i dessa sammanhang ses som en forflyttad konsumtion.
Istillet for att kvinnor och min konsumerar resor, mat, boende osv. i
hemomradet konsumerar de detta pa turistorten. Ar det tillresta kvinnor
och mén, dvs. utlindska medborgare, som konsumerar si bokfors kon-
sumtionen som exportinkomster.

Okar turisters konsumtion kommer underlaget for en rad serviceni-
ringar att 6ka. Detta giller allt frdn matbutiker till transporter. En 6kad
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turistomsittning pa en ort ger upphov till en 6kad handel, transporter och
offentlig service, t.ex. sjukvard. Turistdelegationen har latit Handelns
Utredningsinstitut géra undersokningar av turismens betydelse fér han-
deln och de har funnit att den 4r generellt stor.

4.8.1 Regional utvecklingspolitik

Mialet for den regionala utvecklingspolitiken dr vil fungerande och hall-
bara lokala arbetsmarknadsregioner med en god serviceniva i alla delar
av landet. Den regionala utvecklingspolitiken har inga geografiska av-
gransningar. Den utgar fran de lokala arbetsmarknadsregionernas funk-
tionssétt och bedrivs i gles- och landsbygd, i sma och medelstora stidder
samt i storstadsomraden. Motivet for att bedriva regional utvecklingspo-
litik dr bl.a. att den nationella tillvixten utgors av summan av den tillvéxt
som skapas lokalt och regionalt. Den samlade nationella tillvéxten &ar i
hog grad avhingig av hur vil de forutséttningar som finns lokalt och re-
gionalt tas tillvara.

Regeringen har enligt budgetpropositionen for 2005 (prop. 2004/05:1)
tre verktyg for att nd malet for politikomridet. Dessa &r: nationell sam-
ordning och regionala hinsyn for hallbar regional tillvdxt, lokal och
regional samverkan for héllbar regional tillvixt och stimulansatgérder for
héllbar regional tillvéxt. Regeringens ambition dr att utveckla en sam-
manhallen politik f6r en hallbar regional utveckling, inom vilken natio-
nella sektorsmal och prioriteringar pa ett systematiskt sétt kan utformas
med hdnsynstagande till skilda regionala behov och forutséttningar.

Savil de regionala utvecklingsprogrammen som de regionala tillvaxt-
programmen dr centrala instrument for att uppna malet for den regionala
utvecklingspolitiken. Programmen syftar till att samordna lokala, regio-
nala och nationella insatser inom olika politikomrdden for att genom
sektorssamverkan bidra till att uppfylla politikomradets mal. Atgéirder
inom de regionala tillvéxtprogrammen bedrivs bl.a. inom f6ljande omré-
den: arbetskraftsforsorjning, entreprendrskap, foretagande och foretags-
klimat samt innovationssystem och kluster.

Turistpolitiken har en koppling till den regionala utvecklingspolitiken.
I Turistdelegationens uppdrag ingér, forutom att uppnd malet for turist-
politiken som &r en del av niringspolitiken, att bidra till att uppné mélet
for den regionala utvecklingspolitiken. Turistdelegationen skall vidare
vara en samverkanspart i de regionala tillvédxtprogrammen genom att bi-
dra med analys, metod- och kompetensstod inom sitt ansvars- och kom-
petensomrade samt medverka till finansieringen av programmen.

Turism kan vara en motor for ekonomisk utveckling och sysselséttning
i alla delar av landet. Inte minst i de omraden som lever med en langvarig
befolkningsminskning och en anstringd ekonomi kan en véxande turist-
ndring vara en motkraft, som i vissa fall vinda en negativ utveckling.
Exempel pa detta finns att studera i Idre och andra delar av fjallomradet.

Frén 2001 och framat har strategiarbetet pa nationell niva tagit ett stort
steg framdt genom Framtidsprogrammet — Strategier for tillvdxt i den
svenska rese- och turistindustrin. Hér har bl.a. Néringsdepartementet
klargjort vilka insatser och atgérder som man ser sig ha ett direkt ansvar
for i genomforandet av Framtidsprogrammet. De medel Sveriges Rese-
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och Turistrdd AB och Turistdelegationen har fatt for genomforandet av
Fjéllprogrammet respektive Innovationsprogrammet &r ocksa exempel pa
statliga satsningar med anledning av Framtidsprogrammet.

Under 2004-2007 pagér arbetet med de RTP. I ndstan samtliga ldns
RTP har turistndringen identifierats som en tillvéxtndring. I RTP-sam-
manhang sammanfaller ibland satsningar for att 6ka ett ldns attraktivitet
med satsningar inom turismen, vilket gor att en tydlig grdnsdragning
mellan dessa omraden inte alltid &r mojlig.

Den regionala utvecklingspolitiken introducerades 2001. Samtidigt in-
troducerades dven mojligheten att bilda samverkansorgan i ldnen. Sam-
verkansorganen kan Overta vissa regionala utvecklingsuppgifter fran
lansstyrelserna, déribland uppgiften att samordna det regionala utveck-
lingsarbetet.

Lansstyrelsen i samtliga ldn har uppgiften att samordna de statliga in-
satserna i det regionala utvecklingsarbetet. De statliga myndigheterna
skall i sin tur verka for att mélet for den regionala utvecklingspolitiken
uppnas. Samordningen av de statliga insatserna for turismens utveckling
1 lanen dr ddrmed en viktig uppgift for ldnsstyrelserna.

Samtliga ldnsstyrelser har under hosten 2004 fatt regeringens uppdrag
att foresla hur den statliga samordningsrollen bor utvecklas for att uppna
en tydlig, effektiv och samordnad statlig l1ansfoérvaltning pa regional niva.
Uppdraget skall slutrapporteras till regeringen i november 2005.

Vidare kan i sammanhanget ndmnas att Lansstyrelsen i Gidvleborgs ldan
fatt regeringens uppdrag att utreda mojligheterna att skapa ett forum for
samverkan mellan privata och offentliga aktérer inom turistnédringen i
Gévleborgs ldn. Detta uppdrag skall rapporteras till regeringen under
varen 2005.

RTP, regionala foretagsstod och stod till kommersiell service samt EG:s
struktur- och regionalpolitik

I foljande stycke kommer en grov ekonomisk uppskattning av de totala
volymerna avseende antal projekt och deras finansiering av de regionala
tillvaxtprogrammen (RTP) och EG:s strukturfonder att redovisas. D&
syftet dr att endast redovisa en grov ekonomisk uppskattning finns hér
ingen redovisning av utfall férdelat pa regioner som kon.

I propositionen En politik for tillvéxt och livskraft i1 hela landet (prop.
2001/02:4, bet. 2001/02:NU4, rskr. 2001/02:118) tar regeringen initiativ
till RTP. Med dessa vill regeringen ytterligare forstdrka och forbéttra det
programorienterade arbetssétt som introducerades i samband med arbetet
med EG:s strukturfonder och regionala tillvixtavtal (RTA). RTP dr med
andra ord en utveckling av de RTA som genomfordes under perioden
2000-2003. Inom ramen for de RTA initierades en rad olika insatser och
projekt med fokus pa att utveckla turismen, alltifrdn satsningar pa turis-
tisk infrastruktur till marknadsforing av olika attraktioner, evenemang
etc. En grov uppskattning av de totala volymerna avseende antal projekt
och finansiering inom RTA visar att uppskattningsvis 600 miljoner kro-
nor av statliga medel satsades pa projekt med inriktning mot turism mel-
lan &ren 2000-2003. Ytterligare ca 500 miljoner kronor satsades av ovrig
offentlig verksamhet, exempelvis kommuner och landsting, samt ca 400
miljoner kronor av privata medfinansidrer. Antal projekt som bedrevs i
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landet under genomforandet av RTA med en turistisk inriktning upp-
skattas till drygt 700 stycken.

RTP skall genomforas mellan aren 2004-2007. Programmen &r ett
centralt instrument for att uppnd malet for den regionala utvecklingspoli-
tiken. De utgdr fran stéllningstagandet att det &r lokala och regionala ak-
torer som har den storsta kunskapen om sin region och ddrmed dven om
vilka insatser och atgirder som dr lampligast for att uppna hallbar regio-
nal tillvdxt. RTP syftar till att samordna insatser inom omraden dér sek-
torssamverkan  bidrar  till  att  utveckla  hallbara  lokala
arbetsmarknadsregioner utifran ett naringslivsperspektiv.

Regionala partnerskap dr basen for arbetet. Ansvaret for att samordna
RTP ligger hos lénsstyrelse, samverkansorgan och regionala
sjalvstyrelseorgan. Bade i ldn utan och i1 14n med samverkansorgan skall
lansstyrelserna samordna de statliga myndigheternas insatser i det regio-
nala utvecklingsarbetet.

Vid en dversyn av ldnens RTP framgér det att turistnidringen fortsétter
att vara ett prioriterat tillvixtomrdde dven for perioden 2004-2007.
Hilften av ldnen har lyft fram turism, besoksniring eller upplevelseindu-
stri 1 sitt RTP som en prioriterad atgédrd. Fram till sommaren 2004 hade
sammanlagt 93 projekt med inriktning mot turism beslutats inom RTP.
Dessa projekt motsvarar, efter en mycket grov uppskattning, ca 54 miljo-
ner kronor 1 statliga medel, 84 miljoner kronor fran ovrig offentlig verk-
samhet och 38 miljoner kronor 1 privat medfinansiering.

Regionala foretagsstod, transportbidrag och stod till kommersiell service
m.m.

Vissa insatser inom den regionala utvecklingspolitiken genomfors med
selektiva regionala foretagsstod i syfte att framja utvecklingen av ni-
ringslivet. Malet med de regionala foretagsstoden dr en héllbar tillvéxt i
stodforetagen som ddrmed bidrar till fler nya arbetstillfillen for kvinnor
och min.

Vissa av de selektiva regionala foretagsstoden — regionalt utvecklings-
bidrag, landsbygdsstdd och sysselsdttningsbidrag — kommer att omfor-
mas fr.o.m. den 1 juli 2005. Avsikten &r att fokus skall flyttas fran stod
till enskilda foretag till insatser av bredare karaktédr. Resurser som frigors
avses istéllet anvindas inom de regionala tillvéxtsprogramsprocesserna.

Milet for kommersiell service dr en god tillgdng till kommersiell ser-
vice for kvinnor och mén. Dessa bidrag &r selektiva, dvs. i1 varje enskilt
fall beslutas vilka foretag som skall beviljas stod. Stod till kommersiell
service syftar till att befolkningen i serviceglesa omraden skall ha en till-
fredstédllande forsorjning av dagligvaror och drivmedel.

Turistndringen har inom flertalet av dessa stodformer erhéllit en stor
andel av stodet. For 2003 beviljades exempelvis 75,7 miljoner kronor i
regionalt utvecklingsbidrag till foretag i turistnédringen, vilket motsvarade
24 procent och utgdr darmed den storsta andelen beviljade medel av detta
bidrag. Aven en stor del av landsbygdsstodet gér till foretag inom turist-
ndringen. Under 2003 beviljades 179 foretag inom turistndringen lands-
bygdsstod pa totalt 29,3 miljoner kronor, vilket dr ca 12,5 procent av to-
talt beviljade landsbygdsstod.
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EG:s strukturfonders bidrag till utvecklingen av svensk turism

Syftet med EG:s struktur- och regionalpolitik &r att forstidrka den ekono-
miska och sociala samhorigheten mellan medlemsstaterna. Det &r en po-
litik som skall framja solidariteten mellan medlemsstaterna. Genom
strukturfonderna ansl&s mer 4n en tredjedel av EU:s budget till att minska
skillnaderna mellan regionerna i frdga om utveckling och mellan med-
borgarna ndr det giller vdlbefinnande. Malséttningen &r att hjélpa regio-
ner som sldpar efter att komma i kapp, omstrukturera industriella regio-
ner pa tillbakagang, diversifiera ekonomin i landsbygdsomraden dar
jordbruket dr pa tillbakagang och fa stadsomradden pa nedgang att ater-
himta sig.

EG:s strukturfonder utgoérs av Europeiska regionala utvecklingsfonden
(ERUF), Europeiska socialfonden (ESF), Europeiska utvecklings- och
garantifonden for jordbruket (EUGFJ) och Fonden for fiskets utveckling
(FFU). Var och en av de fyra strukturfonderna har sitt eget specifika te-
maomrade. ERUF finansierar infrastruktur, sysselsdttningsskapande in-
vesteringar, lokala utvecklingsprojekt samt stod till smaforetag. ESF ger
stod for att arbetslosa och missgynnade grupper skall kunna atervianda till
arbetslivet, frimst genom att finansiera utbildningsétgérder och rekryte-
ringsstod. FFU stoder anpassning och modernisering av fiskerindringen.
EUGEF]J finansierar atgidrder for landsbygdsutveckling och ger stod till
lantbrukare, framfor allt i regioner som sldpar efter i utvecklingen.

Fran EUGFJ medfinansieras dven miljo- och landsbygdsprogrammet 1
vilket en av atgidrderna har som syfte att frimja landsbygdsturism.

Nuvarande programperiod 2000-2006

Ar 1999 genomfordes en reform av EG:s struktur- och regionalpolitik.
Antalet mal och initiativ minskades kraftigt. Ledorden under reformar-
betet var forenkling, koncentration och partnerskap.

EG-kommissionen angav i sina riktlinjer infér utarbetandet av pro-
grammen vissa sektorer ddr potentialen for att skapa sysselséttning &r
sdrskilt stor, men hittills underutnyttjad. Det gillde miljorelaterade pro-
dukter och tjanster, hallbar turism av god kvalitet, nyskapande och krea-
tiva kulturprodukter samt social ekonomi.

Under perioden 2000-2006 har strukturfonderna foljande prioriterade
mal: Mal 1 skall framja utvecklingen och strukturanpassningen i de om-
raden som sldpar efter i utvecklingen. I Sverige finns tvd Méal 1-program,
Mal 1 Norra Norrland och Mal 1 Sodra skogslidnsregionen. Mal 2 géller
stod for ekonomisk och social omstédllning i omrdden med svérigheter av
strukturell art. I Sverige finns fyra Mal 2-program, Mal 2 Norra, Mal 2
Vistra, Mal 2 Sédra och Mal 2 Oarna. Mal 3 avser stod for anpassning
och modernisering av politiken och systemen pd utbildnings-, yrkesut-
bildnings- och sysselsdttningsomraddena. Varje program innehdller ett
antal prioriterade dtgdrder och insatser samt en budget fordelad pa at-
girdsniva. Satsningar pé turism aterfinns inom de flesta av Mal 1- och
Mal 2-programmens insatsomraden och ror allt frdn konkreta investe-
ringar till ndtverksbyggande.

En grov uppskattning av beslutade medel inom de sex Mal 1- och Mal
2-programmen visar att nédstan 2,7 miljarder kronor i EU-st6d gick till
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olika turistsatsningar i landet fran ar 2000 fram till juni 2004. Den natio-
nella medfinansieringen till dessa EU-stod overstiger kraftigt den totala
summan av statliga medel och 6vrig offentlig finansiering som satsades
pa turism inom ramen for RTA och RTP, vilket medfor att de tidigare
redovisade offentliga medlen inom RTA och RTP bara dr en del av den
totala summan av offentliga medel som satsats pé att utveckla turismen i
landet de senaste fyra aren.

Gemenskapsinitiativet Leader+ har som mal att stimulera utveckling
av landsbygden utifrdn den lokala nivans forutsittningar. I detta program
genomfors en rad satsningar pa att utveckla turismen i flera regioner. I
Leader+ har vid ungefidr halva genomforandeperioden satts i gang drygt
700 projekt. En stor andel av de drygt 700 projekten, som &r i gang eller
har avslutats, har satsningar mot turism som mal eller delmél. Utmér-
kande for projekten i Leader+ med turistanknytning dr att de bygger vi-
dare pa nagot som dr kdnnetecknande for omradet, ofta ror det natur-
eller kulturarv.

Aven inom gemenskapsinitiativet Interreg III forekommer turistpro-
jekt. Turismen dr internationell till sin natur och vénder sig framst till en
malgrupp utanfor den egna regionen. Den ldmpar sig dédrfor vél for den
typ av transnationella samarbeten som stdods inom Interreg I11. Vissa pro-
gram har specifika atgirder for just turistprojekt, exempelvis Ostersjo-
programmet. Av totalt 49 projekt inom Ostersjoprogrammet som pégick
hosten 2004, dr 11 helt eller delvis inriktade pd turism. Andelen &r jim-
forbar med ovriga Interreg I1I-program. Fokus for projekten &r exempel-
vis att skapa gemensamma turiststrategier, informationssystem och turist-
rutter, samarbete kring hdllbar turistutveckling och att finna synergier
mellan regioner.

Ndsta programperiod 2007-2013

I den tredje rapporten om ekonomisk och social sammanhallning den 18
februari 2004 ldmnade EG-kommissionen sitt forslag till en reformerad
sammanhéllningspolitik. Den 14 juli 2004 presenterade kommissionen
sina forslag till nya férordningar.

Forslaget innebdr att nuvarande periods mél och gemenskapsinitiativ
ersitts med tre mél, ndmligen konvergens, regional konkurrenskraft och
sysselsdttning samt europeiskt territoriellt samarbete.

I konvergensmdalet ingér i forsta hand regioner med en BNP per capita
under 75 procent av EU:s genomsnitt, dvs. samma huvudkriterium som
for dagens Mél 1-omraden.

Regional konkurrenskraft och sysselsdittning avser omraden utanfor
konvergensmaélet, dir program finansierade via regionalfonden skall fo-
kuseras pa innovation och kunskapsekonomi, miljé och riskprevention
samt utanfor storre stdder pa tillgdnglighet till transport- och telekommu-
nikationsservice av allmint ekonomiskt intresse. Program finansierade av
socialfonden skall bland annat stodja kompetenshojande insatser, fa fler
ménniskor i arbete och gora insatser for grupper som har svarigheter att
komma in pé arbetsmarknaden.

Europeiskt territoriellt samarbete bygger vidare pad det nuvarande
INTERREG-initiativet. ~ Grédnsoverskridande = samarbete  (dagens
INTERREG I A) kommer att gélla langs interna och externa granser
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och i fortsdttningen ocksd vissa maritima grinser. Aven transnationellt
samarbete kommer att fortsitta.

Resurser for landsbygdsutveckling och fiske som hittills finansierats
frdn jordbruksfonden och fiskefonden foreslds bli Overforda frén
sammanhéllningspolitiken till en enhetlig landsbygdsutvecklingsfond
inom jordbrukspolitiken samt en fiskefond. Aven atgirder for att frimja
landsbygdsutveckling inom nuvarande gemenskapsinitiativ Leader+ fore-
slas ingé i de landsbygdsprogram som finansieras av den nya fonden for
landsbygdens utveckling. Bland éatgdrder med syfte att utveckla lands-
bygdens ekonomi och livskvalitet ingar atgédrder for att framja turistverk-
sambhet.

Utgiftsnivan for sammanhallningspolitiken foreslas bli 336 miljarder
euro 1 2004 ars priser. Cirka 78 procent av medlen berdknas ga till kon-
vergensmélet. For regional konkurrenskraft och sysselséttning foreslas
cirka 17 procent av resurserna, med en lika fordelning mellan regional-
fonden och socialfonden. For europeiskt territoriellt samarbete avsétts
cirka fyra procent av foreslagna medel.

4.8.2 Transportpolitik

Turism har en stark koppling till transporter. Turismens transportbehov
varierar vanligen med sdsongerna, vilket leder till svéarigheter att dimen-
sionera tranportkapacitet.

Regeringen har under 2004 faststillt de nationella vighéllnings- och
banhallningsplanerna samt beslutat om definitiva ramar till lansplanerna
for regional transportinfrastruktur fér perioden 2004—2015. Regeringens
utgéngspunkt 1 dessa beslut har varit det transportpolitiska malet att sé-
kerstélla en samhéllsekonomisk effektiv och langsiktigt héllbar transport-
forsorjning for medborgarna och néringslivet 1 landets alla delar.

Besluten innebédr en ambitionshdjning for transportinfrastrukturen,
bade nir det géller att bevara och sdkerstélla landets védgar och jarnvégar
samt att modernisera och utveckla dem. For turismens del kommer
manga viktiga atgirder att kunna genomforas. Som exempel kan nimnas
att regeringen satsar 17 miljarder kronor pa tjdlsékring, barighet och re-
konstruktion av védgarna. For vinterturismen i norra Sverige dr detta an-
gelidget genom att man didrmed kan oka tillgdngligheten till de manga
turistanldggningarna 1 regionen. Ett annat exempel &r att regeringen prio-
riterat upp atgérder i den nordiska triangeln, dvs. de vdgar och jarnvigar
som sammanbinder de nordiska huvudstdderna. For turismen &r det posi-
tivt att Sverige ddrmed féar forbéttrade kommunikationer mellan de mest
tittbefolkade delarna av landet, liksom med sina grannlénder.

Pé jarnviagsomradet sker ocksa en fornyelse som kan komma turismen
till godo. De stora satsningarna pa ny och upprustad jarnviag for ca 107
miljarder kronor 2004-2015, inkluderar d4ven en satsning pa 4,5 miljarder
kronor till trafikhuvudminnen f6r inkdp av nya tadg i regional trafik.
Hogre kvalitet och komfort pa tdgen tillsammans med kortad restid i for-
bindelserna gor dven den regionala jarnvigstrafiken till ett attraktivt
fardmedel for turister.

Bittre vdgar och jarnvédgar gynnar bade de turister som kommer med
bil och de som anvinder kollektivtrafik i olika former. Turisttrafiken med
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charterbuss dr kanske den viktigaste och en av de mest utvecklade trans-
portformerna for turister. Man bor dock inte glomma bort den lokala,
regionala och dven interregionala linjetrafik med buss som bedrivs i lan-
det.

Staten upphandlar, genom Rikstrafiken, transportpolitiskt motiverad
interregional kollektiv persontrafik som inte uppritthélls i trafikhuvud-
ménnens regi och dir det saknas forutséttningar for kommersiell drift.
Upphandlingar gors inom alla trafikslag och anslaget for 2005 uppgar till
823 miljoner kronor. Den storsta delen av anslaget gar till upphandling
av tagtrafik runt om i landet, men sedan 2002 upphandlas ocksa flygtra-
fik pa tio inrikesflyglinjer mellan Arlanda och perifera delar av landet,
foretrddesvis Norrlands inland. Den trafik som upphandlas &r den lang-
viga och som sidan frimjar den bl.a. forutsittningarna for langvéga ar-
betspendling, tjinsteresor och utbildning, men ocksé for turism. Aven om
nagra exakta uppgifter inte finns pé effekterna av den upphandlade trafi-
ken pé turistomrédet dr det sjdlvklart att den spelar en viktig roll. Nattig-
trafiken till och frén 6vre Norrland &r ett tydligt exempel pa vilken bety-
delse den upphandlade trafiken har for turism. Flyglinjerna till och frdn
Norrlands inland utgor ett bra komplement till tdget och bidrar till en god
tillgénglighet till turistattraktioner som ligger langt ifrdn de stora befolk-
ningskoncentrationerna.

Det bor dérfor finnas en avsevird potential till béttre resmdjligheter for
turister via ett hogre utnyttjande av den konventionella kollektivtrafiken.
For att dstadkomma detta behovs emellertid bade produktutveckling och
marknadsforing. Kollektivtrafiken blir d&ven successivt alltmer anpassad
till funktionshindrade personers behov, vilket ocksa okar dess potential.
Projektet Hela Resan, som har drivits av Rikstrafiken, &r ett exempel pa
utvecklingsprojekt och Samtrafikens Serviceinfo-projekt ett annat. I det
sistndimnda informeras om kvalitet pa stationer vad giller trappor, av-
stand, mojlighet till personlig service etc. Detta mojliggor for funktions-
hindrade kvinnor och mén att planera och kombinera resor med flera
fardmedel.

4.8.3 Arbetsmarknadspolitik

Turismen har pa senare ar fatt okad uppmairksamhet till f6ljd av att det
har tillskapats nya jobb inom delbranscher som tillhér omradet. For
manga regioner 1 Sverige anses turismen ha en stor tillvixtpotential,
framfor allt 1 glesbygdsregioner, genom de spridningseffekter pd eko-
nomi och sysselsdttning som den genererar bl.a. inom livsmedels-, bygg-
och transportmedelsbranscherna. Nér turistvolymerna okar leder det till
en okning av sysselsdttningen eftersom det ofta handlar om personalin-
tensiva branscher, men detta skiftar sjdlvklart beroende pa sdsongen.

Turistndringen har behov av utbildad personal, men det som framst
virdesétts dr sddant som kanske inte alltid kan ges genom formell utbild-
ning. Dit rdknas bl.a. formagan att ge service, marknadskunnande, flexi-
bilitet och dynamisk skaparkraft.

Det sker dock en gradvis hojning av utbildningskraven bl.a. till foljd
av turistndringens anvindning av IT, 1 syfte att effektivisera ndringen och
oka konkurrenskraften.
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Arbetsmarknadspolitiska insatser

De arbetsmarknadspolitiska programmen skall anvindas 1 syfte att 6ka
mojligheten for arbetssokande att f& arbete samt motverka brist pd ar-
betskraft.

Turistndringen dr en ndring med tillvéxtpotential. Arbetsmarknadspo-
litiska insatser kan innebéra en ytterligare drivkraft for att oka sysselsétt-
ningen for kvinnor och mén inom detta omrade. Exempel pa insatser kan
vara arbetsmarknadsutbildning eller bidrag till Start av Naringsverksam-
het. Ett annat exempel dr projektet Grona Jobb som avser projektanstll-
ningar bl.a. inom omraden som kan hianforas till turistsektorn; naturvard,
fornvard och skotsel av reservat, leder och raststdllen. Grona Jobb skall
stimulera till nya jobb samtidigt som projektet skall ge 1angtidsarbetslosa
kvinnor och min tilltrade till arbetsmarknaden.

Arbetsmarknadsutbildning inom turistomradet

Forutom det ordinarie utbildningssystemets turismutbildningar finns
dven arbetsmarknadsutbildningar pd omrédet. Deras betydelse dr margi-
nell 1 forhéllande till 6vrig utbildning med inriktning mot turism, men har
en given plats nir det uppkommer regionala eller lokala bristsituationer
och det finns forutséttningar for ndringen att vixa.

Utbudet av arbetsmarknadsutbildning grundas pd en sammanvigning
av olika forhallanden. Centrala forhéllanden dr efterfragan pa utbildad
arbetskraft, de arbetssokandes utbildningsbehov och det tillskott av yr-
kesutbildade som det ordinarie utbildningsvédsendet ger. Behovet av ar-
betskraft har de senaste aren fyllts av utbudet fran det ordinarie utbild-
ningsvisendet. Arbetsmarknadsutbildningens utbildningsvolymer pa om-
radet har darfor varit relativt begransade. Dir de genomfors kan de moti-
veras av regionala eller lokala bristsituationer, sérskilt inom restaurang-
branschen eller péd transportomrddet med anknytning till turistndringen
och upplevelseindustrin. Utbildningarna med turisminriktning sker ocksa
1 kombination med Start av Naringsverksamhet, som beskrivs nedan, och
da inriktas de specifikt pa den nya foretagarens kompetensbehov.

Eftersom turistndringen spanner 6ver manga omréden och ett stort an-
tal yrkeskategorier dr det svart att skatta andelen turismutbildningar i
arbetsmarknadsutbildningen. Framst &r det restaurang- och kundservice-
utbildningar som dominerar. Over den senaste tiodrsperioden har andelen
deltagare i arbetsmarknadsutbildning med dessa inriktningar legat stabilt
kring tio procent av den totala volymen. Det visar att det finns ett visst
behov av arbetsmarknadsutbildning d4ven om den &r marginell i forhél-
lande till andra faktorer som paverkar turismens tillvéxtpotential.

Under perioden 1 januari 2002 till oktober 2004 har totalt 3 653 perso-
ner slutfort kundserviceutbildning inom arbetsmarknadsutbildningen. Av
dessa var 2 677 kvinnor (73 procent) och 976 min (27 procent). For re-
staurangutbildning &r motsvarande siffror 3 147 personer, varav 1 824
kvinnor (58 procent) och 1 323 mén (42 procent).
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Start av néringsverksamhet

Malséttningen med bidrag till start av ndringsverksamhet &r att den del-
tagande kvinnan eller mannen skall bli sjdlvforsorjande genom eget fo-
retagande. Bidraget skall fungera som ett tillskott till féretagarens for-
sOrjning under starten och endast beviljas om verksamheten kan anses ge
varaktig sysselsdttning. Programmet vénder sig till arbetslosa kvinnor
och mén. For personer bosatta i de s.k. stodomradena géller inte kravet
pa arbetsloshet. Uppfoljningar genomforda av Arbetsmarknadsstyrelsen
visar att arbetslosa som fatt bidraget har betydligt stérre chans att vara
sysselsatta efter ett ar an om de inte hade fatt bidraget. Efter en trearspe-
riod visar resultaten for foretag som startades med hjélp av bidrag att de
klarar sig i stort sett lika bra som ¢vriga nystartade foretag.

Under 2002 fick 18 procent av alla nyforetagare bidrag till start av
niringsverksamhet. Andelen varierar mellan ldnen, frdn 10 procent i
Stockholm till 45 procent i Norrbottens ldan. Enligt SCB:s vida definition
av turistndringen gér 35 procent av bidragen till start av ndringsverksam-
het inom turism. Avgrédnsas definitionen till hotell/restaurangbransch och
resebyraverksamhet utgér omradet knappt 10 procent under 2002—2004.

Under perioden 1 januari till oktober 2004 har totalt 29 591 personer
genomgatt program for start av niringsverksamhet. Av dessa var 11 008
kvinnor (37 procent) och 18 583 min (63 procent). I programmet har
dven 2 014 utomnordiska medborgare deltagit, varav 619 kvinnor (31
procent) och 1 395 mén (69 procent).

Sdsongsarbete

Inom turistniringen &r tillfdlliga anstidllningar och sdsongsanstéllningar
mycket vanliga till f6ljd av sdsongsberoende verksamhet. Det betyder att
korta anstédllningar ibland varvas med langa perioder av arbetsloshet. En-
ligt Arbetsmarknadsstyrelsen uppgick andelen visstidsanstillda kvinnor
och mén inom turistndringen 2000 till 27 procent, vilket &r oftrdndrat
jamfort med 1997. Motsvarande niva for hela arbetsmarknaden var 16
procent. For visstidsanstédllning inom turistndringen finns ingen kons-
uppdelad statistik.

Fo6ljden av detta dr att flera dr beroende av arbetsloshetsforsakringen
som kompensation vid arbetsloshet och omstéllning till nytt arbete. For
att inte arbetsloshetsforsdkringen skall utgora forsorjning under en stor
del av aret ndr anstéllningar upphor stills krav pa att de som arbetar inom
ndringen hittar andra inkomstmgjligheter under dessa perioder alternativt
finner sétt att forldnga turistsdsongerna. Med utbildning och kompetens-
utveckling torde mgjligheten att forsérja sig inom turistnéringen oka.

4.8.4 Utbildningspolitik

Turistnédringen har blivit en allt viktigare resurs for regional utveckling.
Globaliseringen medfor att stdder, regioner och nationer direkt konkurre-
rar med varandra om besok, arbetsplatser och bosédttning. Natur, kultur,
sociala forhallanden m.m. spelar en allt storre roll for image- och attrak-
tionsutveckling av platser. Det stdlls hogre krav pd en ort for att vara en

Prop. 2004/05:56

58



attraktiv destination. Ménga platser i Sverige har en stor potential for att
nyttja natur, kultur och kulturarv som resurser for turistndringen och
diarmed en positiv regional utveckling. Det krdvs en omfattande kunskap
for att kunna agera pa alla de plan som behdvs for att utveckla turistné-
ringen.

For att stodja turistniringens utbildningsbehov finns ett stort antal pro-
gram i gymnasieskolan, kommunala vuxenutbildningen, kvalificerade
yrkesutbildningen (KY) och folkhdgskolan dver hela landet. Aven hog-
skoleutbildningar med inriktning mot turism forekommer och intern fort-
bildning 4r vanlig inom turistndringen. Allméint dr dessa utbildningar
populdra och dimensioneringen riacker minga ginger inte till for alla so-
kande. Detta tyder pa att det finns ett stort intresse for att arbeta inom
turistniringen.

Turism i gymnasieskolan

Turistndringen omfattar minga olika yrkesomrdden varfoér utbildningar
av de mest skiftande slag forekommer och bor forekomma inom det tu-
ristiska omradet. Utbildningarnas inriktning kan och bor variera, men
med hénsyn till turistnédringens struktur och villkor bor olika former av
entreprendrsframjande insatser generellt inga.

P& gymnasieniva dr det inom de nationella programmen Hotell- och
restaurang och Handels- och administration som turism ingar som obli-
gatoriskt &mne. Detta innebir att det gér att utbilda sig med turisminrikt-
ning pé ett hundratal gymnasieskolor 1 landet.

P& Hotell- och restaurangprogrammet ges kursen Hotell A (50 gymna-
siepodng) som en gemensam karaktdrsamneskurs och kurserna Hotell B
och C for de elever som viljer att ldsa inriktningen Hotell. Inom denna
inriktning finns dven kursen Turism. Totalt omfattar dessa tre kurser 400
gymnasiepoing.

P& Handels- och administrationsprogrammet ges kursen Turism (50
gymnasiepodng) som ett gemensamt karaktdrsimne och kurserna Ar-
betsmarknad for turism, Marknad for turism, Turism — natur, kultur och
milj6 samt Turism och resor for de elever som véljer inriktningen Turism
och resor. Totalt omfattar dessa fyra kurser 450 gymnasiepodng. Dess-
utom finns kurserna Affédrsresor (100 gymnasiepodng) och Fritidsresor
(100 gymnasiepoédng). Inom Samhillsvetenskapsprogrammet anges kur-
ser inom turismen som exempel pd kurser som kan erbjudas som valbara
kurser. De kan da omfatta 50-200 gymnasiepoing.

Utbildningar inom turism finns dven inom Naturbruksprogrammet.
Oavsett program kan alla elever vilja turismkurser inom utrymmet for
individuellt val.

En skolhuvudman (kommun) far dven faststédlla lokala inriktningar
inom de nationella programmen och inrétta lokala kurser samt specialut-
formade program. Specialutformade program skall ha samma omfattning
som ett nationellt program men avviker till viss del innehéllsméssigt.
Turism kan férekomma dven i form av ett specialutformat program.

Vid de yrkesforeberedande gymnasieutbildningarna, t.ex. Handels- och
administrationsprogrammet och Hotell- och restaurangprogrammet, &r
arbetsplatsforlagd utbildning obligatorisk. For dess genomforande kravs
samverkan mellan skola och néringsliv, t.ex. genom den berérda ni-
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ringens organisationer. Programrad eller yrkesrad/ndmnder samt enskilda
foretag och foretagare ar déarvid viktiga aktorer.

Riksdagen har beslutat om propositionen Kunskap och kvalitet — elva
steg for utveckling av gymnasieskolan (prop. 2003/04:140, 2003/04:UbU
13, rskr. 2004/05:4). I propositionen bedomer regeringen att lokala sam-
rad i frdgor som ror yrkesutbildningar bor bli obligatoriska. Syftet &r att
samverkan mellan skola och arbetsliv skall utvecklas Riksdagsbeslutet
innebadr ocksa att Skolverket nu gor en 6versyn av samtliga kurser och
dmnen bl.a. med anledning av forslaget om dmnesbetyg. De nya kurserna
skall tillampas for elever som pabdrjar gymnasieutbildning efter 1 juli
2007.

Eftergymnasiala turismutbildningar

Inom kommunal pabyggnadsutbildning (PU) bedriver 16 kommuner Tu-
rism och reseservice. Lasaret 2002/2003 uppgick, enligt Statens skolverk,
elevantalet till 1 934. Utbildningstiden dr normalt ett ar.

Som kompletterande utbildning bedrivs fyra utbildningar av varierande
tidslangd, frdn 34 veckor till ett ar. Utbildningarna star endast under stat-
lig tillsyn, det utgr inget statsbidrag och de studerande é&r inte berétti-
gade till studiestod. Antalet utbildningsplatser faststdlls av respektive
utbildningsanordnare.

Verksamheten kvalificerad yrkesutbildning (KY) styrs av lagen
(2001:239) om kvalificerad yrkesutbildning och f6rordningen
(2001:1131) om kvalificerad yrkesutbildning. Myndigheten for kvalifice-
rad yrkesutbildning kan bevilja statsbidrag for en KY-utbildning och de
studerande blir berittigade till studiestod.

Under 2003 tog 441 studerande examina fran KY inom turism- och re-
staurangutbildning. Av de utexaminerade var 341 kvinnor och 100 var
mén.

For att vara behorig till KY-utbildning skall den s6kande ha en grund-
laggande behorighet for hogskolestudier och i1 vissa fall dven sdrskild
behorighet. Utbildningarna dr 40—120 veckor langa och kan om den stu-
derande godkints pé alla moment i utbildningen avslutas med en kvalifi-
cerad yrkesexamen. Av utbildningstiden skall ungefir en tredjedel vara
handledarlett ldrande i arbete pa en eller flera arbetsplatser.

For att en KY-utbildning skall kunna starta maste ndringslivet uttryck-
ligen efterfriga den och dokumentera att det finns behov av den kompe-
tens som utbildningen ger. Anordnaren maste styrka detta och ansdka hos
Myndigheten for kvalificerad yrkesutbildning om att fa starta. Dessutom
skall berord nédring/bransch aktivt delta i planering, kursplanearbete, led-
ning och genomférande av utbildningen. For varje utbildning skall finnas
en ledningsgrupp dér arbetslivet skall ha majoritet. Anordnare kan vara
kommun, statligt universitet eller hogskola, landsting eller enskilda fy-
siska eller juridiska personer.

Av samtliga eftergymnasiala yrkesutbildningar vid sidan av hdgskolan
ar sannolikt KY-utbildningen den som har den mest direkta kopplingen
till och det mest utvecklade samarbetet med berérda niringar, eftersom
detta dr en forutséttning for att utbildningarna skall kunna startas och
genomforas. Praktiskt sett gar det till s& att lokala eller regionalt férank-
rade foretag/organisationer utnyttjar sina kontakter bland privata eller
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offentliga utbildningsanordnare och pekar pad behoven av kvalificerat
yrkesutbildade. Man gér igenom forutsdttningarna for ett hallbart samar-
bete, kommer Gverens om 6msesidiga ataganden och utarbetar en utbild-
ningsplan enligt de riktlinjer som Myndigheten for kvalificerad yrkesut-
bildning tillhandahaller. Hittills 6verstiger efterfrigan pa att fa starta KY-
utbildning kraftigt de tillgingliga resurserna.

Turismutbildningar vid folkhoégskolor

13 folkhogskolor bedriver s.k. ldnga kurser inom turistomradet. Av dessa
erbjuder tio folkhogskolor kurser som omfattar ett till ett och ett halvt ar.
Tre folkhogskolor erbjuder tvaariga kurser. Fem av kurserna dr efter-
gymnasiala. Kurserna har sammanlagt ca 240 elever.

Universitet och hogskolor

Sveriges tre forsta hogskoleutbildningar inom turism startade 1978 vid
hogskolorna i Kalmar, Falun/Borlinge och Ostersund. I dag ger tolv uni-
versitet och hdogskolor utbildningsprogram inom turism: Hogskolan
Dalarna, Hogskolan pa Gotland, Hogskolan Kristianstad, Géteborgs uni-
versitet, Lunds universitet, Karlstads universitet, Sodertorns hogskola,
Hogskolan i Kalmar, Mitthogskolan (frén den 1 januari 2005 Mittuniver-
sitetet), Orebro universitet, Luled tekniska universitet och Ume& univer-
sitet.

Det vanligaste dr att turismutbildning ges inom ramen for olika utbild-
ningsprogram som leder till kandidat- eller magisterexamen (minst 120
respektive 160 podng), men det dr dven vanligt att kurser inom pro-
grammen ges som fristdende kurser. Det & med andra ord mojligt att 1dsa
en eller flera fristdende kurser med inriktning mot turism inom ramen for
en utbildning som syftar till en examen med ett annat huvudédmne, exem-
pelvis foretagsekonomi eller kulturgeografi.

Totalt finns drygt tjugo turisminriktade utbildningsprogram. Inrikt-
ningarna pa programmen varierar men kan forenklat delas in i1 tvé
huvudkategorier; en med mer teoretisk inriktning mot ekonomi, turism-
vetenskap och kulturgeografi samt en med mer praktisk inriktning mot
hotell och restaurang. Inom den forra kategorin aterfinns program som
turismvetarprogrammet vid Mitthogskolan, med inriktning mot antingen
turismvetenskap eller upplevelseproduktion och turism, samt turism och
resandevetenskapligt program vid Hogskolan Dalarna. Inom den senare
kategorin finns t.ex. utbildningar som magisterprogrammen i service
management vid universiteten 1 Géteborg respektive Lund, samt gastro-
nomiprogammet vid Hogskolan Kristianstad.

Dérutover finns ett flertal samhillsvetenskapliga program som i liten
eller stor utstrackning har kopplingar till turism, exempelvis inom mana-
gement och foretagsekonomi.

Turismrelaterad hégskoleutbildning har vuxit i omfattning pa senare
ar. Lasaret 2002/03 fanns drygt 900 studenter registrerade pa olika kurser
och program med turisminriktning, vilket &r en tredubbling i antal stu-
denter sedan ldsaret 1997/98. 83 procent av studenterna var kvinnor och
17 procent var mén.
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Studentintresset &r stort for &mnen relaterade till turismvetenskap. So-
kandetrycket pa turismprogrammen &r relativt stort. Antalet studenter
som soker till dessa utbildningar som forstahandsval ligger 1 regel over
antalet platser, och det totala antalet sokande ligger vanligen mang-
dubbelt Gver.

Samverkan mellan universitet, hégskolor och kommuner

Regeringen inrédttade 2002 en delegation, Samverkansdelegationen, med
uppgift att under perioden 2002-2004 stimulera regionalt samarbete
mellan universitet, hogskolor, kommuner, landsting, ladnsstyrelser eller
motsvarande organ. Delegationen har forfogat 6ver sammanlagt 150
miljoner kronor for att stimulera samarbete om hogre utbildning, som
syftar till att skapa hallbar tillvéxt i regionen och samtidigt frimjar re-
kryteringen till hogskolan.

Delegationen har bl.a. stott foljande projekt med inriktning mot turist-
och upplevelseindustrin:

Upplevelseturism — en regional tillvixtndring. Gotlands- och Jamt-
landsregionerna samverkar kring profilerad hogskoleutbildning for tu-
rismsektorn. Projektet vill prova nya former, engagera turistféretag och
andra foretag i kunskapsutveckling inom upplevelseturism i de tvé regio-
nerna. Hogskolan pad Gotland och Mitthogskolan samverkar om en ny,
till stor del gemensam, turismutbildning med nya kreativa &mneskombi-
nationer, som ocksa kan ges pa distans. Samverkan forvéntas utveckla en
avancerad innehallsproduktion for turistomrédet.

Utbildning som leder till yrkeshogskoleexamen med inriktning mot tu-
rism. Luled tekniska universitet &r huvudman for ett projekt som handlar
om att etablera en ny utbildning med inriktning mot turistniringen i sam-
verkan med kommuner och foretag. Syftet dr att utbilda kreativa och
handlingsinriktade personer som sjdlvstindigt kan planera, genomfora
och folja upp projekt inom néringen. Utbildningen skall vara pabygg-
nadsbar, i forsta hand mot ekonomprogrammmet, och vara ortsoberoende
genom distanséverbryggande teknik.

TRAC-utbildningar

Travel Academy AB (TRAC) dgs av SRF tillsammans med SAS, SJ AB,
Fritidsresor, Passagerarrederiernas forening (PRF), Svenska Bussbran-
schens Riksforbund, Amadeus Scandinavia och Europeiska AB. TRAC
ar ett inregistrerat varumirke som far anvéndas av de utbildningsanord-
nare som TRAC: styrelse godkdnner. Travel Academy dr namnet pa re-
sebyrabranschens yrkesutbildning for dem som viljer att arbeta med re-
sebyraverksamhet. TRAC-utbildningar finns i dag pa ett dussintal platser
1 Sverige och bedrivs i vissa fall inom ramen f6r KY-utbildningar, ibland
som reseséljarutbildning och i négra fall pa4 gymnasieskolor och folkhog-
skolor. TRAC-utbildningen 4r utformad 1 samarbete med resebyrébran-
schen. Utbildningen omfattar branschkunskap, informationssystem,
affarskunskap, geografi, siljteknik och praktik. Efter genomférd utbild-
ning pa ett till tva ar blir eleverna diplomerade resesiljare. Resebyraerna
behover denna kompetens for att kunna auktoriseras.
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Fristaende utbildningar

I Sverige finns 1 dag ett fatal fristiende utbildningar. Namnas kan de
resebranschutbildningar som auktoriseras av International Air Transport
Association (IATA) och Universal Federation of Travel Agents Associa-
tions (UFTAA) att bedriva IATA-utbildningar. Auktoriseringen ompro-
vas arligen.

4.8.5 Turismforskning

Turismforskning kan bidra till utvecklingen av den svenska turistni-
ringen som tillvdxtfaktor, nationellt, regionalt och lokalt. Vid flera av
landets hogskolor och universitet forekommer forskning om turism.
Turismvetenskap dr dock ett relativt ungt forskningsomrade i Sverige.
Forskning inom turistomridet sker framfor allt inom @mnen som kultur-
geografi och foretagsekonomi. Aktiva forskningsmiljoer finns vid
turismforskningsinstitutet ETOUR vid Mitthégskolan, Handelshégskolan
vid Goteborgs universitet, Campus Helsingborg vid Lunds universitet
samt Umed universitet.

Det mangvetenskapliga turismforskningsinstitutet ETOUR vid Mitt-
hogskolan har en viktig uppgift att gora forskningsresultat och kunskap
tillgéngliga for turistndringen. P4 Handelshogskolan vid Goteborgs uni-
versitet samlas forskare fran olika discipliner med intresse for turistfragor
under Tourism Research Centre (TOUREC). Hir liksom vid ETOUR
sker ett samarbete med turistndringen, dér forskare och foretagare arbetar
tillsammans 1 olika utvecklingsprojekt. Turistndringen behover ny kun-
skap och kvalificerad personal, varfor ndra samverkan mellan nérings-
livet och hogskolorna samt mellan ldrosdtena dr viktig.

4.8.6 Miljopolitik

I skrivelsen En samlad naturvardspolitik (skr. 2001/02:173) framholl
regeringen att en vélbevarad natur &r en grundforutsittning for den del av
turistnidringen som baseras pd natur, kultur och landskapsbild, dvs. natur-
och kulturturismen. Kvinnors och méns nyttjande av naturen genom fri-
luftsliv och turism bor ske pa ett 1angsiktigt héllbart sétt och inom den
ram som olika bevarandemal sétter. Vidare pekade regeringen pa att na-
turturismen och naturvarden bor utvecklas till omsesidig nytta. Den
svenska naturen i allménhet och de skyddade omradena i synnerhet utgor
en tillgdng med utvecklingsmojligheter. Regeringen framholl dven att
staten bor ha ett ansvar att pa olika sétt underlétta och stimulera en dkad
naturturism, sdvél 1 skyddade omrdden som 1 naturen generellt.

Natur- och kulturlandskapet utgér bas och grundforutséttning for na-
tur- och kulturturismen 1 Sverige. Naturen — och ddrmed 1 viss utstréck-
ning dven naturvarden — tillhandahaller helt enkelt “ravaran” eller basen
for naturturismen. De vdrden och resurser som finns i landskapet for tu-
rismen, savdl kulturvdrden som naturvdrden, kan sammantaget bittre
bidra till den regionala utvecklingen om de behandlas med en helhetssyn
dn om de behandlas som separata resurser. Upplevelseturism 1 olika for-
mer tenderar att 6ka. Exempelvis tillhor ndgra av de skyddade omradena
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de mest besokta attraktionerna i landet. I flera nationalparker och reservat
finns bra exempel pa lokala turistentreprendrer som bedriver en turism
som gér hand i hand med forvaltningen av det skyddade omradet. Vara
vattenomraden ger mycket goda mgjligheter till att ytterligare utveckla
sportfisketurismen och annan vattenrelaterad turism.

I ovan ndmnda skrivelse framholl regeringen att den offentligt dgda
marken utgor en tillgdng som ger sédrskilda mojligheter att utveckla na-
turturism hand i hand med naturvard. De statliga markforvaltarna har
ddrmed en roll i att fortsdtta utveckla naturturismen pa den statliga mar-
ken. Maélséttningen nér turism utvecklas pa det statliga markinnehavet ar
att den samtidigt bor bidra till den lokala ekonomin, dvs. den lokala ut-
vecklingen. S& langt som mgjligt bor, 1 linje med viljeinriktningen i skri-
velsen, de statliga markforvaltarna uppmuntra och underlétta for lokala
entreprendrer att driva turism. Detta 1 syfte att bidra till att mal dven
inom regional utvecklingspolitik kan uppnas.

Sveaskog AB:s uppdrag har vidgats till att ockséd omfatta naturturism i
syfte att nyttja statens mark battre och for att skapa arbetstillfillen i gles-
bygd. Detta kommer bl.a. att ske genom att delar av Sveaskog AB:s
markinnehav stills till forfogande for privata entreprenorer och i forlang-
ningen for olika turistprodukter. Sveaskog AB har en viktig roll 1 att
samverka med savil andra statliga markforvaltare som aktoérer inom tu-
ristndringen, inte minst foretagare, i syfte att utveckla verksamheten
inom naturturism och upplevelser.

Ett 6kat kommersiellt nyttjande av naturomraden kan medfora en risk
for okade konflikter, mellan naturturism & ena sidan och markégare,
annan markanvéndning och naturvard & den andra. En genomténkt plane-
ring dr en viktig pusselbit nir det giller att forebygga sa att bevarande
och ett nyttjande genom naturturism och friluftsliv kan forenas. Vidare
har turistarrangorer ett ansvar att i god tid kontakta och ha samrdd med
markégare i samband med att aktiviteter planeras. En relevant fraga &r
hur mycket turistaktiviteter ett omrdde kan tila utan att bevarandemal
riskeras och utan att kvaliteten pa upplevelserna urholkas. Naturvards-
myndigheterna har en framtida uppgift i att — med hjédlp av forskare —
berdkna “bérkraften” i olika naturomrdden nér det géller turism, si att
inte turismen bidrar till att forsdmra de vérden som &r grunden for den.

Ekoturismen och kvalitetsmérkningssystemet Naturens Bdsta kan bli
en foregangare nér det géller att utveckla former for dmsesidigt samar-
bete och nytta mellan naturvdrd och turistndringen. Ekoturismens stora
viarde ndr det giller att anpassa turistndringen i riktning mot hallbar ut-
veckling ligger formodligen i att vara viagvisare och spjutspets.

Regeringen avser att ge ett antal ldnsstyrelser 1 uppdrag att se ndrmare
pa hur naturvird och utveckling av natur- och kulturturism 6msesidigt
kan stodja varandra. Avsikten &r att ta fram ldnsvisa program for hur
skyddade omraden och annan natur kan och bor nyttjas for hallbar na-
turturism. Framtagandet av dessa program bor ske i ndra samarbete med
olika berora aktorsgrupper inklusive turistndringen. Arbetet bor utforas
med utgangspunkt i vad regeringen anfort i skrivelsen En samlad natur-
vardspolitik samt 1 forevarande proposition.
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4.8.7 Kulturpolitik

Kulturpolitikens mal 4r att vérna yttrandefriheten och skapa reella forut-
sdttningar for alla att anvinda den; att verka for att alla far mojlighet till
delaktighet i kulturlivet och till kulturupplevelser samt till eget skapande;
att fraimja kulturell mangfald, konstnérlig fornyelse och kvalitet och dér-
igenom motverka kommersialismens negativa verkningar; att bevara och
bruka kulturarvet; att frimja bildningsstrivandena samt att frimja inter-
nationellt kulturutbyte och méten mellan olika kulturer inom landet. De
overgripande malen for verksamheten inom kulturmiljoomradet dr ett
forsvarat och bevarat kulturarv; ett hallbart samhélle med goda och sti-
mulerande miljoer och med kulturmiljoarbetet som en drivande kraft i
omstéllningen; allas forstaelse, delaktighet och ansvarstagande for den
egna kulturmiljon; nationell och internationell solidaritet och respekt in-
for olika gruppers kulturarv.

Kulturen har stor betydelse for regional utveckling. Inte minst kan en
regions eller orts kulturmiljovérden och kulturutbud oka attraktiviteten
och didrmed vara en viktig bas for turismen. Pa lokal, regional och natio-
nell niva gors stora satsningar for att utveckla samspelet mellan kultur
och turism. Olika slags kulturarrangemang, kultur- och musikfestivaler,
museer, kulturarv och kulturmiljéer anvdnds som resurser for att skapa
attraktiva turistmal. De skattefinansierade insatser som gors pa omradet
bidrar darfor till utvecklingen av turistndringen. Det ror sig exempelvis
om satsningar pa teater, dans och musik samt museer och utstillningar
runt om i landet, liksom om bidrag for att bevara och tillgédngliggora
kulturmiljéer och kulturhistoriskt vérdefull bebyggelse. Manga av de
kulturhistoriskt virdefulla fastigheter som forvaltas av Riksantikvarie-
dmbetet och Statens fastighetsverk, som Glimmingehus, Eketorp, Birka,
Liacko slott och Bodens fistning, &r tillgéngliga for allménheten och ut-
gor viktiga besoksmal. Aven de svenska virldsarven har starkt bidragit
till utvecklingen av kulturturism, dédribland Hansestaden Visby, Gammel-
stad i Luled, sodra Olands odlingslandskap och 6rlogsstaden Karlskrona.
I sammanhanget kan ndmnas att myndigheter och institutioner pa kultur-
omradet sprider information och kunskap inom sina respektive omraden
och kan ddrmed bidra till att férdjupa bilden av Sverige. Viktiga instru-
ment dr ocksd RTP och EG:s strukturfondsprogram. I ménga regionala
tillvéaxtprogram spelar kulturen en central roll. Likasd har betydande
kultursatsningar gjorts inom ramen for EG:s strukturfondsprogram.

Regeringen gav 1 juni 2004 ett antal myndigheter, ddribland Riksantik-
variedmbetet och Statens kulturrdd, i uppdrag att utifran vissa utpekade
strategiska omraden redovisa forslag till metoder for att stirka arbetet
med de regionala utvecklingsprogrammen (RUP). I beslutet pekas vissa
strategiska omraden ut som sarskilt skall belysas. Ett av dessa omraden
omfattar kultur, kulturarv, turism och naturupplevelser. Den grupp som
sdrskilt skall arbeta med detta omrade kommer bl.a. att ta upp frdgor som
ror kultur- och naturviarden som attraktioner. Gruppen bestar av bl.a. re-
presentanter frdn Statens kulturrdd, Riksantikvariedmbetet, Naturvards-
verket, Turistdelegationen, Glesbygdsverket och de fyra pilotlinen
Jamtland, Kalmar, Skane och Viarmland med Riksantikvarieimbetet som
sammankallande.
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Enligt regeringens bedomning har kulturen och kulturarvet en fortsatt
stor utvecklingspotential inom turistndringen. En langsiktig och héllbar
turistndring med utgdngspunkt i kulturen forutsitter dock en fortlopande
dialog och samverkan mellan kulturomradets och turistsektorns aktorer.
Det dr viktigt att kulturturistiska satsningar préglas av hog kvalitet och
kunskap, liksom av ett aktivt deltagande pa regional och lokal nivé. Till
de frdgor som bor diskuteras dr bl.a. de konflikter som kan uppstd mellan
malen pa kulturomradet och rese-, turist- och upplevelseindustrin. Det
kan rora sig om savél olika synsitt pa marknadsforing och tolkning av
kulturella och historiska avtryck som slitage pa landskap, byggnader och
andra fysiska miljoer.

4.8.8 Landsbygdspolitik

Det finns betydande utvecklingsmojligheter for turism med anknytning
till landsbygden och dess natur, kultur och nidringsliv. Det giller inte
minst mojligheter att tillgodose efterfragan av ett exklusivt utbud av hog
kvalitet frdn utlindska turister. En forutséttning dr att det arbete som re-
dan bedrivs for att utveckla kompetens, kvalitet, exklusivitet och mark-
nadsforing intensifieras. Det &r i forsta hand en uppgift for landsbygds-
turismens entreprendrer och deras organisationer. Landsbygdsturismens
tillvaxtmojligheter bor ocksa i 6kad utstrackning tas tillvara vid utform-
ningen av offentliga insatser pa turistomradet, sdsom i den regionala ut-
vecklingsplaneringen, vid utformning av landsbygds- och strukturfonds-
program, i den kommunala &versiktsplaneringen och vid prioritering av
forsknings-, utvecklings- och utbildningsinsatser.

Den svenska landsbygden lyfts ofta fram 1 Sverigebilden utomlands.
Dess unika natur- och kulturvdrden skall locka nya besokare till vart
land. Bade lokalt och regionalt har satsningar pa landsbygdsturism blivit
en allt viktigare komponent i utvecklingen av landsbygdens néringsliv.

Kénnetecknande for utbudet av landsbygdsturism 1 Sverige &r att verk-
samheten oftast bedrivs i liten skala, men omfattar flera olika aktiviteter
med naturen och landsbygdens kultur som bas. Andelen kvinnliga fore-
tagare dr hog. Marknadsforingen &r ofta begrédnsad till en lokal marknad
och dr sdllan samordnad pa ett for en region eller bygd slagkraftigt sitt.
Landsbygdens turistutbud ingér sillan 1 de nédtverk som finns for regional
samverkan inom turistnédringen.

Den framvixande turistnidringen pa landsbygden bestér huvudsakligen
av deltidsentreprendrer/kombinationsforetag, men dven av ett véxande
antal smé turistforetag. Dessa smaforetag saknar till stor del de resurser
som storre aktorer forfogar 6ver och har av den anledningen svarare att
medverka i utvecklingen av turistndringen genom mer omfattande ge-
mensamma satsningar.

De forandringar som skett och sker i odlingslandskapet innebér en risk
for att den attraktivitet som forknippas med landskapets natur- och kul-
turvdrden gar forlorad. De initiativ staten medverkar genom miljo- och
landsbygdsprogrammet &r ett viktigt instrument for att bevara och ut-
veckla dessa védrden, som utgor en viktig del av infrastrukturen for lands-
bygdsbaserad turism 1 vid beméirkelse.
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Under programperioden 2000-2006 arbetar medlemsldnderna inom
EU med samlade program for utveckling av landsbygden pa ett liknande
sdtt som sker inom strukturfondsprogrammen. EU-medfinansieringen
kommer frin jordbruksfondens garantisektion. Syftet dr bade att utveckla
en ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbar och konkurrenskraftig
jordbrukssektor som anvinder miljovinliga produktionsformer och att
stodja diversifiering av lantbruksforetag till nya verksamheter som ska-
par mojligheter for okad sysselsdttning och da ofta inom turistsektorn.
Utveckling av landsbygden genom annan verksamhet &dn jordbrukspro-
duktion ses inom EU som en allt viktigare del av den gemensamma jord-
brukspolitiken.

Inom ramen for landsbygdsprogrammet, som medfinansieras av EU:s
jordbruksfond, har stdd for fraimjande av turism och smaforetagande med
anknytning till lantbruket ldmnats till ca 200 foretag med totalt ca 50
miljoner kronor under perioden 2001-2004. For hela programperioden
har 140 miljoner kronor budgeterats for andamalet.

For ndsta programperiod 2007-2013 foreslas nuvarande resurser inom
Mal 1-programmen och gemenskapsinitiativet Leader+, och som finansi-
eras av jordbruksfondens utvecklingssektion, bli 6verforda till en enhet-
lig landsbygdsutvecklingsfond.

Nagra former av upplevelseturism knuten till landsbygden och de are-
ella ndringarna presenteras nedan.

Lokal matkultur

I begreppet lokal matkultur ingar bdde méaltidsturism och lokalt produce-
rade livsmedel. Flera evenemang genomfors inom omradet lokal mat-
kultur. Vilkinda exempel dr Olands skordefest, Bondens egen marknad
och Jokkmokks marknad. Maltiden &r en viktig del av den turistiska
upplevelsen. Studier visar att priselasticiteten for méltider i samband med
turism i allménhet &r lag, dvs. man &r beredd att ldgga en relativt stor del
av sin budget pa just matupplevelser. Att profilera en region genom att
utveckla den lokala méltiden tillsammans med det lokala kulturarvet &r
en potential for landsbygdsutveckling som har uppmirksammats av bl.a.
Turistdelegationen.

Komparativa fordelar for Sverige som maéltidsturismland &r bland
annat den rena miljon och de hogt stidllda kraven pa djurhélsa och djur-
skydd. Dessa fordelar géller 4ven de ravaror och forddlade livsmedel som
sdljs 1 s.k. gardsbutiker.

Fébodar och ett levande fabodbruk dr ett natur- och kulturarv som kan
ha stor betydelse for utveckling av turismen med anknytning till lokal
mat och maltidsupplevelser. Fibodarna kan ocksa ge arbetstillfdllen och
forsorjningsmojligheter inom fibodskdtsel och smaéskalig turism som
bas. Kundunderlag for kulturturism av det hér slaget finns 1 anslutning
till fjallomraddenas storre turistanldggningar, t.ex. i Sdlenomradet. Ut-
veckling av fidbodsturismen kan stérka regionens attraktivitet &ven under
sommarsdsongen.
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Boende, friskvard och gron rehabilitering

Bo pé Lantgéard &r ett gemensamt varumérke for ca 500 landsbygdsfore-
tag, med sin bas i jord- och skogsbruk, som bedriver korttidsuthyrning av
boende. Gardarna dr spridda over hela landet men med tyngdpunkt i
s0dra Sverige. Manga av gardarna har utvecklats till aretruntoppna sma
landbygdshotell. Férutom boendet erbjuder allt fler andra aktiviteter och
upplevelser med anknytning till mat, natur, kultur, jakt och fiske pa eller
i ndrheten av garden.

Bo pd Lantgérd &r ocksa en ideell férening, som forvaltar varumirket
med samma namn. Foreningens syfte 4r att stodja medlemsforetagens
utveckling av turism pa landsbygden. En produktkatalog ges ut arligen
och information finns tillgédnglig pa svenska, engelska och tyska. For att
bli medlem i Bo p& Lantgérd och marknadsfora sig under varumirket
maste garden genomgé en kvalitetsbesiktning. Fran och med 2004 har ett
kvalitetsklassningssystem inforts.

Statligt stod for utveckling av verksamheten, bl.a. for kvalitetssdkring
och marknadsforing, har ldmnats genom projektstdod inom ramen for
miljo- och landsbygdsprogrammet och tidigare program for att underldtta
jordbrukets omstdllning. Lantbruksniringen har ocksa lamnat betydande
ekonomiskt stod till utvecklingen av verksamheten.

Gron rehabilitering avser rehabiliteringsformer dir naturen ingér i be-
handlingen. Detta dr en relativt ny foreteelse som bedoms ha stor poten-
tial for utvecklingen av turism pa landsbygden. Ett intresse for gron re-
habilitering visas frdn kommuners och landstings rehabiliteringsavdel-
ningar. Det finns ocksd ett vixande intresse hos lantbruksforetag att
medverka i gron rehabilitering. Fortfarande rader brist pa utvirderingar,
kunskap, legitimitet samt formell organisation av samarbete mellan vérd-
sektorn och de grona nédringarna. P& initiativ fran jordbruksnéringen har
en forstudie om gron rehabilitering genomforts. Hittills samlade erfaren-
heter har sammanfattats och intresset for och behoven av fortsatt utveck-
lingsarbete har kartlagts.

Ur ett folkhidlsoperspektiv dr det ocksd viktigt att arbeta férebyggande
for att minska behovet av vard och rehabilitering. Inom ramen f6r milj6-
och landsbygdsprogrammet bedrivs ett projekt, med syfte att utveckla
koncept for hélsofrimjande arrangemang i naturen samt kompetensut-
veckling och kvalitetssdkring av verksamheter inom omradet. Lands-
bygdsforetag kan ansdka om certifiering av sina hilsofrimjande verk-
samheter via kvalitetsmérket Naturlig Laddning.

Forutsdttningarna for en fortsatt tillvixt av efterfragan och utbud av
boende och tjanster 1 anknytning till aktiva jordbruksforetag bedoms vara
goda. Det finns dven utvecklingsmojligheter inom omradet hélsoturism
som en del av landsbygdsturismen, men mer forskning och utvecklings-
arbete behovs.

Friluftsliv, fisketurism, vildmarksturism m.m.

Sveriges forutsdttningar for fisketurism &r bland de béttre i Europa med
en ordrd natur med rena och fiskrika vatten och stora mojligheter till
fangst av sjdlvreproducerande fisk. Vattenomradena i Sverige ger moj-
ligheter for att ytterligare utveckla sportfisketurismen.
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Fisketurism dr en forhdllandevis ny verksamhet. Emellertid borde det
finnas goda mojligheter for en framtida expansion inom omrédet. Manga
1 Sverige och utomlands 4r beredda att ldgga ner bade tid och pengar for
att fa fiska pd sin fritid. Hinder for en 6kad expansion kan bl.a. vara
svaga fiskbestand, konflikter mellan olika kategorier fiskande, och entre-
prendrernas begransade mojligheter att rdda Over resursen fisk. Mojlig-
heterna att utveckla och bedriva ett fisketurismforetag ar i vissa fall be-
gransade till foljd av kraven pé redskapsbegriansningar. Det dr angelédget
att mojligheterna forbattras for entreprendrskap och utveckling av fiske-
turismen. Sarskilt viktigt dr detta i skdrgard och annan glesbygd dar
andra inkomstmagjligheter dr begransade. Denna utveckling skall emeller-
tid ske inom ramen for de bevarandemal som sitts upp. Genom detta
skapas goda forutséttningar for att utveckla en fisketurism som baseras
pa ett langsiktigt nyttjande av fiskbestdnden, vilket omfattar att dessa
vérdas och bibehélls.

Under senare ar har det skett en expansion av den fisketuristiska né-
ringsverksamheten. I dag finns drygt 300 fisketurismforetag med kom-
mersiella anldggningar for 6vernattningar, uthyrning av bétar och utrust-
ning. Regeringen har i propositionen Kust- och insjofiske samt vatten-
bruk (prop. 2003/04:51, 2003/04:MJU13, rskr. 2003/04:186) berort 4m-
net fisketurism. Regeringen har gett Naturvirdsverket i uppdrag att, 1
samverkan med berdrda intresseorganisationer, utreda mojligheter och
hinder for en expansion av fisketurismen samt ldmna forslag for utveck-
ling av den framtida fisketurismen. Uppdraget skall redovisas senast den
I mars 2005.

Enligt rapporten Jaktturism 1 Sverige (Turistdelegationen, 2003) finns
260 jaktturistforetag i landet, varav drygt hélften finns i de tre nordligaste
lanen. Det finns ocksé ca 500 lantbruksforetag (LRF, 2004) som bedriver
ndringsverksamhet med anknytning till jakt.

Foretag inom de areella ndringarna forfogar 6ver unika mark- och
vattentillgdngar samt natur- och kulturmiljéer, som kan utnyttjas for jakt,
friluftsliv och vildmarksturism. Utveckling av kommersiellt turistfore-
tagande kan ha stor betydelse for sysselsdttningen och livskraften i t.ex.
skogsbygder med ett vikande antal arbetstillfdllen inom skogsniringen
och jordbruket. Genom vandrings- och cykelleder, mdgjligheter till jakt,
fiske och annan friluftsturism skapas ockséa forutsittningar for service-
funktioner, sdsom olika boendeformer, uthyrning av utrustning och guid-
ning. Inom Mal 1-programmens insatsomrdde Landsbygdsutveckling
finns t.ex. projekt med inriktning pé att utveckla jaktturism och utbygg-
nad av vildmarksleder.

Hdstturism

Héstturism dr en tdmligen ny och vixande foreteelse 1 Sverige. Att upp-
leva naturen och landskapet frdn hdstryggen &r ndgot som manga mén-
niskor &r intresserade av. I landet finns ca 500 foretag som anvinder
histen p& négot vis i sin turistverksamhet. Ridleder med organiserat bo-
ende ldngs vdgen finns t.ex. i S6dermanland och i1 Halland. Konceptet
Bed and Box, som erbjuder boende pa landsbygden i kombination med
inkvartering av den medféljande hésten, dr under utveckling och finns 1
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dag hos ett tiotal arrangorer. Utsikterna for héstturism i Sverige bedoms
vara goda.

Samisk turism

Fjdllen har mycket hoga natur- och kulturvdrden som ger mojligheter till
stora upplevelser. Den unika miljon &r av stor betydelse for rekreation
och friluftsliv for besokare fran nir och fjdrran. Samtidigt rymmer fjdll-
kedjan viktiga basomraden for renniringen och den samiska kulturen. En
hallbar ekonomisk tillvéaxt maste forenas med hdnsyn till renndringen,
miljo- och kulturhénsyn och en naturresurshushallning.

Med begreppet samisk turism avses i1 forsta hand aktiviteter dar den
samiska kulturen dr besoksmalet, men det kan ockséd omfatta t.ex. jakt
och fiske som drivs av samiska entreprenodrer. Samisk turism befinner sig
for ndrvarande 1 en forsta fas for en mojlig utveckling. I dag finns ca 40
enskilda samiska entreprendrer verksamma inom turism, varav de flesta
foretag har funnits 1 mindre &n tio ar. I ett flertal av 33 kartlagda same-
byar finns intresse for att utveckla ndgon form av jakt- och fisketurism.

4.8.9 Skogspolitik

Skogsbruket 1 Sverige dr en rdvarukélla som betyder mycket for vart vil-
stand. En framvéxande turism baserad pa upplevelser i skogen dr en vik-
tig faktor i utnyttjandet av skogen. Att utnyttja skogen som en bas for
naturturism bor kunna ske utan att skogsproduktionen behdver beroras.
Stora delar av var skogsareal dr dértill avsatt med syfte att bevara mang-
falden i skogen. Aven dessa omraden bor, ritt utnyttjade, kunna ge en
mycket intressant bas for turism. En viktig faktor 1 ett utékat utnyttjande
av den svenska skogen som bas for naturturism &r att den ger underlag
for att utveckla lokala entreprendrer inom turistndringen. De statliga
skogsdgarnas aktivitet pd detta omréde har tidigare berorts (se avsnitt
4.6.2).

Mojligheten att utnyttja skogen for turism &r méngfacetterad. Skog ut-
nyttjas for friluftsliv, for bir- och svampplockning, for motion, for jakt
och inte minst for naturupplevelser i form av att vistas i skogen och ob-
servera skogens kulturmiljévarden samt floran och faunan m.m. Artrike-
domen i den svenska skogen &r i det sammanhanget en tillgang.

4.8.10 IT-politik
Bakgrund

Ur ett kundperspektiv dr turistndringen en heterogen nédring med ett stort
antal olika aktérer som gemensamt bildar den helhet som turisten upp-
fattar som produkten.

Till skillnad mot varor kan inte turistprodukter visas fysiskt eller in-
spekteras i forvdg av potentiella kopare. De flesta turistprodukter kops
normalt fére konsumtionstillfdllet och d& pd en annan plats &n dér de
slutligen konsumeras. P4 marknaden &r darfor turistprodukter beroende
av beskrivningar genom olika typer av aktoérer inom turistndringen for att
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locka kopare. Korrekt information vid rétt tidpunkt som dessutom é&r re-
levant for kunden 4r nyckeln till att lyckas tillfredsstélla efterfrdgan av
turistprodukter. Genom IT-baserade tjidnster fordndras turistndringens,
dvs. bade foretags och organisationers, mojligheter vad géller marknads-
foring och distribution av produkter samt skapandet av sjdlva produk-
terna.

Nya mojligheter for produktutveckling och marknadsféring for att na
ut till kunderna skapas. Det skapas d@ven nya mojligheter for foretag att
knyta sig samman med andra foretag i syfte att utveckla nya produkter
eller nya marknader samt att anvidnda nya arbetsmetoder och processer.
IT kommer dirmed p&d manga sétt att vara en konkurrensavgorande fak-
tor ndr det géller att forenkla och framfor allt férdjupa upplevelsen innan,
under och efter ett besok eller deltagande i1 ett evenemang.

Mojligheter

Anvédndningen av IT 1 svensk turistnidring handlar 1 dag framst om Inter-
net och foretagsspecifika system och applikationer. Alltfor f& exempel
finns pa att tillimpningarna tagit sin utgangspunkt i kundens behov eller
mojligheten att skapa ett mervérde for kunden. Ett exempel pa ett behov
som ofta framhdvs dr mojligheten att i olika sammanhang nyttja mobil
teknik for tillimpningar i turistndringen. Fokus for dessa tillampningar ar
bade marknadsforing, handel och kommunikation, samt mdjligheter till
effektiviseringar och fordandringar i organisation och arbetsmetoder pa en
turistdestination. Det finns &dven aspekter pd mdjligheterna med mobil
teknik som kan kopplas till behovet av att styra och planera anvind-
ningen av turistiska resurser sdsom natur och kultur for att hoja virdet pa
dessa resurser bade ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv och for de en-
skilda foretagen samt for besokarna. Det dr viktigt att stodja bade fast
och mobil uppkoppling med avseende pa tjanster for turism for att tdcka
de skilda behov som finns fore, under och efter en resa.

Genom att ansluta sddana interaktiva virtuella miljéer till Internet
kommer nya globala mdtesplatser att skapas ddr ménniskor fran hela
vidrlden 1 realtid mots, interagerar, kommunicerar och turistar virtuellt.

Kunskap och information om attraktiva foreteelser i natur- och kultur-
landskap behover samlas in, struktureras och goras tillgénglig, till exem-
pel i form av databaserad och GIS-kodad® information som kan géras
sokbar och tillgdnglig for turister. Denna information bor vara individ-
anpassad (kon, alder, sprak, funktionshinder mm) och ta hénsyn till de
olika behov och intressen som turisten kan ha. IT dr ett viktigt verktyg
ndr det géller att skapa distansoberoende tjdnster som Overbryggar de
digitala klyftorna i samhéllet.

Regeringen har 1 innovationsstrategin framhallit vikten av att svenska
sma- och medelstora foretag tar del av kunskapsutvecklingen och att de-
ras tjinste- och produktfornyelse stdrks. Insatser for att kompetensut-
veckla turistndringens foretridare om hur Internet och IT-baserade
tjdnster kan anvédndas for att utveckla och forstirka innehéll, organisa-

? Geografiska informationssystem, vilket ér datorsystem som hanterar och presenterar
information som &r knuten till geografiska koordinater.
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tion, process, teknik, system, marknadsforing och upplevelse kan behéva
Overvéigas.

Samspelet mellan IT-forskning inom upplevelseomridet, turist-
ndringens behov och koncept- och plattformsutveckling inom upplevel-
seomrddet dr viktigt for ett lyckat och anvidndbart resultat.

Det finns idag en mogen teknikutveckling och relevant frontlinjeforsk-
ning som innebdr goda forutsittningar for att skapa prototyper inom
tjansteutveckling kopplat till upplevelseindustrin.

Hinder

Det har varit svart att fa en helhetsbild av hur man snabbast transporterar
sig mellan tva platser, dvs. nir det ror sig om en kombination av olika
trafikslag som exempelvis lokaltrafik, tdg, kombinerat med flyg. Tid-
tabeller, biljettsystem och reseinformation utgar fran dem som tillhanda-
haller resorna, inte frin den som skall resa. Att lanka ihop dagens rese-
planeringssystem handlar om att anvédnda sig av det som redan &r gjort,
och att skapa broar mellan befintliga system. Rese- och turistindustrin
maste samordna sitt utbud och gora det tillgdngligt. Det pagar ett intres-
sant samarbetsprojekt inom detta omradde mellan Rikstrafiken, Turistde-
legationen och rese- och turistindustrin 1 Sverige
(http://www.helaresan.se/). I projektet forsoker man skapa bryggor
mellan systemen och gora det mojligt att sammanhéllet planera hela sin
resa.

Det ar viktigt att resenédren/turisten upplever att det gir snabbt och att
det dr enkelt att fa information om resmalet, att boka sin resa/upplevelse
och att betala sin resa. Det finns alltfér ménga exempel pa avancerade
Internetlosningar som inte dr anviandarvinliga eller tekniskt stabila.

Affarsresendrer har en stor andel hotellnétter i Sverige, och de har
normalt lite hogre krav pa tillgdnglighet och teknik dd ménga arbetar
med ett mobilt kontor. De har krav pa att kunna ringa via GSM-telefoner
under resan eller att kunna ladda sin bdrbara dator. Dessa resendrer har
ett behov av att ha dtkomst till mobilt Internet under resan och fast Inter-
net pd destinationen. De trafikoperatorer och hotelligare som satsar pa
modern teknik kommer att ha en konkurrensfordel gentemot dvriga akto-
rer pd marknaden.

De hinder som finns for turistndringen att ta till sig och anvinda ny
teknik samt att pdverka utvecklingen av densamma &r framst ekonomiska
hinder, i form av manga sma foretag med begrinsade resurser, organisa-
toriska hinder i form av en heterogen néring med traditionellt sett svarig-
heter att samarbeta pa ett effektivt sitt gentemot marknaden, och kun-
skapsmaissiga hinder i form av minga sma foretag med begrinsade resur-
ser 1 form av bade tid, personal och pengar. Dessutom é&r infrastrukturen i
vissa delar av landet ett hinder, bdde avseende tillgang till snabb upp-
koppling till fasta nit och tillgng till stabila och snabba mobila nit. Det
géller inte minst den del av turistndringen som representerar kultur och
natur ddr ménga av dessa platser och foretag finns 1 glest bebyggda om-
raden runt om i Sverige.

Genom att strategiskt anvidnda sig av IT kan turistnédringen 6ka sin in-
ternationella konkurrenskraft och ge forutsittningar till nya marknads-
segment, fler jobb och 6kad produktivitet 1 hela samhallet.
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4.8.11 Idrottspolitik

I en hard internationell konkurrens om att fa std som vérd for betydelse-
fulla internationella idrottsevenemang stoder staten pé olika sétt idrotts-
organisationer som Onskar arrangera sddana evenemang, framst genom
stodet till specialidrottsforbunden som fordelas av Riksidrottsforbundet.
Sddana evenemang kan forvintas bidra till en 6kad internationell upp-
mirksamhet for Sverige. Regeringen foljer idrottsrorelsens intresse for,
formaga och ambition att ta pa sig ansvaret for att arrangera sddana eve-
nemang och noterar att Riksidrottsforbundet aktivt arbetar med fragan,
vilket bl.a. framgar av forbundets skrift Fler internationella idrottseve-
nemang till Sverige. Regeringen avser att i dialog med idrottsrorelsen
identifiera hinder och mgjligheter for idrottsorganisationerna att erhalla
och arrangera internationella idrottsevenemang.

Stora internationella idrottsevenemang i Sverige har en stor betydelse
for bilden av Sverige utomlands, men dven for turistndringen i landet
som helhet. Mésterskap i de stora publika idrotterna lockar stora mangder
dskadare fraimst fran Sverige och ovriga deltagande linder. Aven andra
regelbundet aterkommande storre idrottsevenemang som Vasaloppet,
Svenska Rallyt, Stockholm Maraton, O-ringen och Gothia Cup lockar
manga internationella géster till Sverige bdde som deltagare och ask&-
dare.

4.8.12 Jamstéilldhetspolitik

Milet for jamstélldhetspolitiken &r ett samhélle 1 vilket kvinnor och mén

har samma mojligheter, réttigheter och skyldigheter inom livets alla om-

raden. Jamstilldhetspolitikens mél innebdr en jamn fordelning av makt

och inflytande, samma mojligheter till ekonomiskt oberoende, lika vill-

kor och forutsittningar i friga om foretagande, arbete samt utvecklings-

mojligheter 1 arbetet.

Det pagér ett arbete med att genomfora en jamstidlldhetsanalys inom
turistpolitiken och det skall tas fram mal och indikatorer for omradet.

Inom turistomrédet saknas 1 allt visentligt konsuppdelad statistik, vil-
ket forsvirar genomforande av angeldgna studier och forskning.

Nér det géller hittills genomford turismforskning utifran ett konsper-
spektiv konstaterar Gunnel Forsberg, professor i kulturgeografi, i boken
"Pa resande fot" bl.a. foljande:

e Det finns ett antal avgorande konsrelaterade faktorer som avgor res-
monstren. Dessa faktorer &dr bl.a. ekonomi, kultur, yrken, vanor och
erfarenheter.

e Turistndringen skiljer sig inte speciellt mycket i jamforelse med andra
ndringar nédr det giller kvinnors och mins arbetsuppgifter. Kvinnor
aterfinns oftast i de ldgsta positionerna och mén innehar oftast de
hogre positionerna och ddrmed &dven hogre 16ner.

e Kvinnor arbetar dven 1 storre utstrackning deltid 1 lagloneyrken 1
jamforelse med man.

I regeringens handlingsplan for jamstélldhetspolitiken  (skr.
2002/03:140) betonas bl.a. att konsmaktsordningen maste bekdmpas.
Trots en lang historia av aktivt jamstédlldhetsarbetet priglas vart samhélle
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fortfarande av en konsmaktsordning. Arbetet méste fortséttningsvis ges
en mer feministisk inriktning. Det innebér att vi maste vara medvetna om
att det rader en konsmaktsordning, att kvinnor dr underordnade och mén
ar overordnade. Det innebdr ocksa att regeringen betraktar manligt och
kvinnligt som “sociala konstruktioner”, dvs. kdnsmonster som skapas
utifran uppfostran, kultur, ekonomiska ramar, maktstrukturer och politisk
ideologi. Konsmonstren skapas och uppritthédlls bade pa det personliga
planet och pé det samhélleliga planet. Dessa strukturer géller dven inom
det turistpolitiska omrédet.

4.8.13 Konsumentpolitik

I Sverige har konsumentpolitiken en lang tradition. Konsumenterna skall
kunna lita pa att varor och tjinster de koper &r sdkra och marknadsfo-
ringsmetoder och reklam skall halla en viss standard. Trygga konsumen-
ter dr en forutséttning for en fungerande marknad.

For turistndringen innebér det bl.a. att olika turistarrangemang skall
marknadsforas pa ett korrekt sitt och motsvara forviantningarna samt att
reklamationer skall behandlas riktigt och réttvist. Vidare har nya forsilj-
ningskanaler och kommunikationssétt skapat nya utmaningar for konsu-
mentpolitiken. Regeringen arbetar t.ex. aktivt for att motverka s.k.
modemkapningar, spam och andra fenomen som riskerar minska konsu-
menternas fortroende for Internet som medium for att kdpa varor eller
t.ex. boka och betala en resa.

Tjanstesektorn, till vilken turistndringen hor, vixer. Inom EU é&r
tjanstesektorn, mitt i BNP, i dag dubbelt sa stor som tillverkningssektorn
och tre ganger sé stor om sociala och offentliga tjanster inrdknas. Tjdns-
ters sédkerhet har kommit att alltmer aktualiseras i konsumentpolitiken,
savil nationellt som pd EU-niva. Det finns t.ex. en védxande efterfrdgan
bland konsumenter, inte minst bland barn och unga av upplevelserelate-
rade aktiviteter, som dr avsedda att vara utmanande eller omtumlande
och som ddrmed ofta kan innebéra risker. Forsrdnning och glacidrsdker-
het dr exempelvis omrdden som pa olika sitt aktualiserats i det av rege-
ringen initierade arbetet med att utveckla en strategi for tjdnsters sidker-
het.

Konsumenttjdnster omfattas av den nya produktsdkerhetslagen (SFS
2004:451). I linje med tva regeringsuppdrag har Konsumentverket inlett
ett aktivt arbete inom omréadet i vilket samarbete mellan olika aktorer pa
lokal och central nivd stir 1 centrum. Det omfattar 1 synnerhet fritids—,
rekreations— och ndjesaktiviteter. For att f& underlag for ett sdkerhets-
arbete dédr risker kan belysas och forebyggas har regeringen i budgetpro-
positionen for 2005 foreslagit en fordubbling av medlen till det skade-
registreringssystem (EHLASS), som handhas av Socialstyrelsen och ut-
gor en viktig grund for bl.a. Konsumentverkets arbete. Aven pd EU-niva
har ett arbete inletts avseende tjdnstesdkerhet och EG-kommissionen har
inriktat sitt arbete pa turism och idrotts— och fritidsverksamhet.
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4.9 Europeiskt och internationellt samarbete pa turist-
omradet
4.9.1 EU-medlemskapet och turism

Genom &dndringar I EG-fordraget 1993 togs atgéirder pa turistomradet upp
pa listan dver Europeiska gemenskapens aktiviteter, se artikel 3.1.u i EG-
fordraget. Dér anges dock ingen riktning for en gemensam turistpolitik,
och det ges inte heller nigon rittslig grund for é&tgirder inom
turistomradet. Samarbete inom turistomradet forekommer dock inom en
rad omraden. Politiska beslut i turistfrdgor behandlas sedan juni 2002 i
Rédet for konkurrenskraft. For beslut i Radet krdvs enhillighet mellan
medlemslénderna.

I det nya Fordraget om upprittande av en konstitution fér Europa vil-
ket vintas trdda 1 kraft under ar 2006, skapas en réttslig grund for atgér-
der inom turistomridet. I artikel I1I-281 anges att unionen skall kom-
plettera medlemsstaternas insatser inom turistsektorn, sirskilt genom att
starka konkurrenskraften hos unionens féretag inom denna sektor. Unio-
nens insatser skall syfta till att stimulera skapandet av en milj6 som &r
gynnsam for foretagsutvecklingen inom sektorn samt framja samarbetet
mellan medlemsstaterna genom utbyte av “best practices”. Atgirder for
att komplettera de insatser som gors av medlemsstaterna skall foreskrivas
1 europeiska lagar eller ramlagar. De skall antas enligt det ordinarie lag-
stiftningsforfarandet. Atgirderna fir inte omfatta nigon harmonisering
av medlemsstaternas lagstiftning.

Arbetsprogram

Europa ér i en ledande position nér det géller inkommande turister och
turistndringen &r viktig for sysselsittningen i flera europeiska regioner.
Inom Europeiska kommissionen dr Enheten for turism placerad pa gene-
raldirektoratet Naringsliv. Utgdngspunkterna for EG-kommissionens ar-
bete dr att forbéttra kvaliteten, stdrka konkurrenskraften och hallbarheten
inom europeisk turistnidring. En av de viktigaste uppgifterna ar att bejaka
turistndringens intresse inom olika omraden vid framtagande av lagstift-
ning eller EU-program. Vidare arbetar man med kunskapsspridning och
frimjande av samarbete mellan medlemslidnderna pa turistomradet. Ett
ndra samarbete fors med den rddgivande kommittén for turism, Tourism
Advisory Committee (TAC) bestdende av representanter fran medlems-
staterna och EES-stater. Samarbete sker dven med Ovriga europeiska
institutioner, turistndringen och andra intressenter.

Nyckelaktiviteter for kommissionens arbete med turistfragor:

e FEuropean Tourist Forum anordnas arligen av kommissionen i
samarbete med TAC 1 ndgot av medlemsldnderna. Syftet dr att
skapa en dialog med turistnidringen och andra intresserade akto-
rer.
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e Friamja hallbar utveckling.

e Informera om finansiella stodinstrument och stddja ett effektivt
anvindande av dessa. Det finns inom EU ett stort antal transna-
tionella program dér foretag och andra aktorer inom turistsek-
torn kan soka ekonomiskt stod.

e Att utveckla metoder och skapa gemensamma verktyg for att
utvérdera kvaliteten pd turistdestinationer och service.

e Att skapa och utveckla sysselsédttningen inom turistnédringen.

4.9.2 BALTIC 21

Ostersjoregionen har forindrats radikalt de senast 15 aren i och med
Sovjetunionens upplosning och de baltiska staternas aterupprittade sjélv-
standighet i borjan av 1990-talet. Det &dr en utveckling som inneburit en
stor okning av kontakter mellan Ostersjolinderna, dess regioner, kom-
muner och medborgare. Ostersjoregionen har utvecklats till en av de
mest dynamiska tillvéxtregioner i vérlden. Den andel av svensk export
som gar till de baltiska landerna, Ryssland och Polen har fordubblats pa
10 &r. Utvidgningen av EU har ocksa inneburit att alla lénder runt Oster-
sjon utom Ryssland dr medlemmar i EU. Detta innebdr naturligtvis
mycket goda mojligheter for fortsatt positiv utveckling bl.a. av den inre
marknaden. De 6kade kontakterna och en forbittrad kdnnedom om lén-
derna kring Ostersjon skapar forutsittningar for en 6kad turism bade
mellan linder i regionen och av besokare fran linder utanfor Ostersjo-
regionen.

Agenda 21 for Ostersjoregionen, i korthet Baltic 21, grundas pi den
politiska viljan att forbéttra samarbetet om héllbar utveckling i Ostersjo-
regionen och att genomfora Agenda 21 i regionen. Genomférandet av
Baltic 21 har redan pdgatt under sex ar. Det dr ett unikt sétt att hantera
behovet av en héllbar utveckling i en region dér problemen ser likadana
ut och delas av alla, men dér linderna har olika forutséttningar. Atgir-
derna inom Baltic 21 ticker sju ekonomiska sektorer samt utbildning och
fysisk planering. Sektorsmalen grundas pa en vision for en héllbar ut-
veckling i Ostersjoregionen 2030.

Aktiviteter och insatser

I handlingsprogrammet for turistsektorn inom Baltic 21 ligger fokus pa
att fa till stdnd en gemensam forstielse och medvetenhet om kraven pa
hallbar turism, bdde bland kunder och inom turistndringen. Sverige och
Tyskland ar huvudpartner for den hir delen av programmet. Turismens
betydelse for regional och ekonomisk utveckling okar hela tiden. Den
potentiella effekten pa alla dimensioner av hallbar utveckling forvéntas
oka i takt med att antalet turistresor 6kar. Linderna runt Ostersjon har
utvecklat strategier ddr flera intressenter ingar for att fraimja en hallbar
turism genom att 6ka antalet och efterfrigan pa miljovénliga turisterbju-
danden. Turistsektorn har dérfor en viktig roll nér det géller att frimja en
hallbar utveckling.

I flera ldnder har man valt att marknadsf6ra turismerbjudanden genom
att anvianda grona “etiketter”: Destination 21 i Danmark, Viabono i
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Tyskland, Green Certificate i Litauen och Naturens Bista i Sverige (se
avsnitt 4.3.1). Lettland planerar ocksé att inféra Green Certificate. For att
oka forstielsen for vad héllbar turism innebér, har anstrangningar gjorts 1
samtliga ldnder for att hitta utvecklingsexempel. De visar ocksd vilka
metoder som kan anvindas for att fi ekonomiska intressen att samman-
falla med bevarande av naturresurser och lokalbefolkningens behov.
Tyskland har tagit fram en uppséttning indikatorer for utveckling av en
hallbar turism. Héllbarhetsindikatorer har utvecklats for kustomradet ge-
nom samarbete mellan experter fran de respektive landerna.

Konferenser och seminarier om hallbar turismutveckling, landsbygds-
turism och ekoturismprojekt har arrangerats, framfor allt i de baltiska
linderna. Under ordforandeskapet i Ostersjostaternas rad arrangerade
Finland och Tyskland seminarier inom ramarna for turistsegmentet.

4.9.3 Nordisk ad hoc-grupp for turism

Under Nordiska Ministerradets &mbetsmannakommitté for naringspolitik
(AKN) finns en en ad hoc-grupp for turism. Gruppen arbetar med turist-
relaterade fragor, som framjar turismens utveckling i de nordiska lidn-
derna.

5 En politik for en 1dngsiktigt konkurrens-
kraftig svensk turistniring

5.1 Mal for turistpolitiken

Regeringens forslag: Malet for turistpolitiken skall vara foljande:
Sverige skall ha en hog attraktionskraft som turistland och en langsiktigt
konkurrenskraftig turistnédring, som bidrar till héllbar tillvixt och 6kad
sysselséttning i alla delar av landet.

Skiilen for regeringens forslag: Malet for den nuvarande turistpoliti-
ken &r att Sverige skall ha en hog attraktionskraft som turistland och en
langsiktigt konkurrenskraftig turistnéring. Detta mal svarar, enligt rege-
ringens uppfattning, inte tydligt nog mot regeringens dvergripande ambi-
tioner att fraimja en hallbar tillvixt och en 6kad sysselsdttning for kvinnor
och min genom fler och vixande foretag i alla delar av landet.

Regeringen har i senare ars budgetpropositioner redogjort for en ambi-
tion att antalet nystartade foretag liksom antalet foretagare skall 6ka. En
okad ekonomisk aktivitet genom fler och vidxande foretag dr grund-
laggande for att framja tillvixten i Sverige. Tillvédxten i sig dr en forut-
séttning for att varna och utveckla vilfarden.

Héllbar utveckling &r ett Gvergripande mal for regeringens politik.
Mialet giller for alla politikomraden. Detta dr sdledes ocksa ett mal for
utvecklingen av turistpolitiken. Hallbar tillvaxt &r tillvixt som bidrar till
hallbar utveckling. Med hallbar avses att politiken skall bidra till att nu-
varande och kommande generationer kan erbjudas sunda ekonomiska,
sociala och ekologiska forhallanden. Hallbar utveckling handlar om att
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virna och nyttja givna resurser pa ett hallbart sétt. Men det handlar ocksa
om att langsiktigt forvalta och investera i ménskliga, sociala och fysiska
resurser. Om turistndringen skall bidra till en héllbar tillvixt sd betyder
det att tillvdxten inte fir ske pd bekostnad av forsdmringar av ekono-
miska, sociala, jamstélldhets- och ekologiska villkor. Naturmiljén och
kulturlandskapet erbjuder goda mojligheter till rekreation och turism.
Turistiska aktiviteter kan dock ge upphov till stérningar som medfor att
ekosystemen inte formar att langsiktigt tillhandahélla dessa tjanster. Av-
vigning for att undvika konflikter mellan turistnéringens, de areella ni-
ringarnas och andra sektorers ansprak pa mark- och vattenresurserna och
mojligheter till samutnyttjande bor bl.a. beaktas inom ramen for den fy-
siska planeringen.

Den ekologiska dimensionen av hallbar utveckling sétter sadlunda vissa
granser dven for turismen. Samtidigt dr en réitt dimensionerad och natur-
nira turistverksamhet med hoga upplevelsevédrden for kvinnor och mén
av stor betydelse for att skapa en langsiktigt hallbar utveckling. Motsva-
rande giller ocksa pé kulturomradet.

Det dr ocksa viktigt att ta till vara de mojligheter som de sociala, kultu-
rella och miljomaissiga aspekterna kan ha som drivkrafter for tillvixt och
utveckling. Ett exempel dr naturvard. Virdefulla naturomraden kan vara
en forutsdttning for lokal och regional utveckling for kvinnors och mins
entreprendrskap inom turistndringen. Dock stéller detta stora krav pa ett
varsamt nyttjande for att inte motverka en héllbar utveckling.

En langsiktigt konkurrenskraftig turistniring kan dven bidra till en po-
sitiv utveckling av den sociala dimensionen i hallbar utveckling om till-
véxten tillvaratas for att oka kvinnors och méns livskvalitet. Den ekono-
miska drivkraften kan saledes ha betydelse for mojligheter att lokalt eller
regionalt utveckla det sociala omradet.

For att starka den innovativa forméagan hos foretag behover den strate-
giska samverkan mellan foretag utvecklas. Exempel pa former av strate-
gisk samverkan kan vara klusterinitiativ for badde regionala och lokala
aktorer. Genom dessa samverkansformer sker ett msesidigt utbyte och
en 6kad kompetensutveckling. For att stdrka samverkan mellan foretags-
ndtverk samt universitet, hogskolor och forskningsinstitut behover fore-
tagen bittre kunskap om hur en sddan samverkan kan komma till stdnd.
Diérfor ar det viktigt att det finns arenor dir dessa aktorer kan motas.

Regeringen foreslar darfor att malet for turistpolitiken skall vara fol-
jande: Sverige skall ha en hog attraktionskraft som turistland och ha en
langsiktigt konkurrenskraftig turistnédring, som bidrar till hallbar tillvéxt
och okad sysselséttning 1 alla delar av landet.
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5.2 Utgangspunkter for turistpolitiken

Regeringens forslag: Turistpolitiken skall utgd fran tva perspektiv — ett
ndringsfrimjande och ett Sverigefrimjande. Det ndringsfrimjande per-
spektivet skall avse frimjande av utvecklingen av en konkurrenskraftig
turistndring som bidrar till en héllbar tillvdxt och 6kad sysselsittning i
alla delar av landet. Det Sverigefrimjande perspektivet skall omfatta en
samordnad och effektiv marknadsféring och marknadsbearbetning av
Sverige och dess regioner som resmal/besoksmal pa foretrddesvis den
internationella marknaden.

Regeringens bedéomning: Turistndringen har stor samhillsekonomisk
betydelse och bidrar, rétt utformad, till en héllbar utveckling. Den har
ocksé en tillvaxtpotential, som kan bidra till att skapa manga nya arbets-
tillfdllen for savél kvinnor som mén 1 alla delar av landet.

Turistndringen dr beroende av ett effektivt samspel mellan offentliga
och privata aktorer — savil lokalt, regionalt, nationellt som internatio-
nellt. En mer utvecklad samverkan och dialog kring viktiga utvecklings-
omréaden kravs mellan offentliga aktorer och turistniringens aktorer.

For att ta till vara turistndringens tillvixtpotential krdvs bl.a. att staten
och kommunerna tar storre hdnsyn till savél det turistiska foretagandets
sdrskilda forutsdttningar, villkor och behov som de allménna betingel-
serna for entreprenorskap, och da sirskilt ur ett jamstilldhetssperspektiv.

Skilen for regeringens forslag och bedémning: Turistndringens
struktur och affirslogik skiljer sig fran andra tjdnstendringar och export-
ndringar. Turistndringens produkter och tjidnster konsumeras pd turist-
destinationen och inte ddr kunden bor. De stora intdkterna i ndringen
hamnar ofta hos foretag som driver hotell, stugor, vandrarhem eller cam-
pingplatser (bo) och hos transportforetag (resa), restauranger och livsme-
delsbutiker (4ta), snarare dn hos de attraktiva foreteelser som dr sjdlva
orsaken till resan (gora).

Turistndringen &r inte en enhetlig bransch, utan utgoérs av delar av ett
stort antal branscher. P4 motsvarande vis finns inte heller ndgon enhet-
lighet pa den offentliga sidan. Fragor av avgérande betydelse for turist-
ndringens utveckling hanteras inom ett stort antal sektorer, av statliga
myndigheter och kommuner. En grundf6rutsittning for en framgéngsrik
utveckling av turistndringen &r att berdrda statliga myndigheter formar
inkludera turistniringens perspektiv i1 sina respektive sektorsuppdrag.

Motiven for att staten skall engagera sig i1 svensk turism och dess ut-
veckling &r bland annat f6ljande:

e Turistndringen har en stor samhéllsekonomisk och tillvéxtpolitisk

betydelse, bdde som exportnédring och inhemsk niringsverksamhet.

e En betydande del av infrastrukturen som &r av stor betydelse for tu-

ristndringen som transporter, sevirdheter, natur, kultur etc. dgs av
staten eller dr offentliga angeldgenheter.

e Turistndringen &r viktig fran tillvaxt- och sysselsdttningsperspektiv,

speciellt 1 glesbygd och i omrdden dir annan ndringsverksamhet
har sdmre forutsittningar att utvecklas.
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e Turistndringen dr foremal for statligt engagemang i de flesta ldnder.
Virldens storsta niring har, med fa undantag, ett stod frdn det of-
fentliga genom nationella turistorganisationer.

e Turistfrimjandet dr en viktig del av den mer omfattande Sverige-
fraimjande verksamheten.

e Turistndringen &r en genuint smaskalig néring.

5.2.1 Ett néiringsfrimjande perspektiv

Ett ndringsfrdmjande perspektiv innebdr for turistndringen sarskilt bety-
delsefulla insatser som foretagsutveckling, affdrsutveckling, framjande
av entreprendrskap, innovationsutveckling, regelférenkling och konkur-
rensfraimjande arbete. Det handlar om att framja en hallbar tillvéxt och en
okad sysselséttning hos kvinnor och midn genom fler och vixande fore-
tag. En okad ekonomisk aktivitet genom fler och vixande foretag dr
grundldggande for att framja tillvixten i landet. Tillviaxten r i sig en for-
utsédttning for att vdrna om och oka vilfarden.

Okat foretagande bland kvinnor och min &r av stor betydelse for den
svenska tillviaxten och sysselsdttningen. Regeringen arbetar med att ut-
veckla gynnsamma forutsittningar for foretagandet, bade for att 6ka ny-
foretagandet och for att fa redan etablerade foretag att vixa.

Atgérder for turistniringen 4r en viktig del i den svenska néringspoliti-
ken. Dels for ndringens egen utveckling, dels som en néring for att gora
Sverige och dess regioner mer attraktiva att bo och verka i. Féretagandet
inom turistnédringen skiljer sig inte fran de inom annat foretagande. For
turistndringen viktiga fragor bor naturligt integreras i néringspolitiken
och dess insatser for att frimja en fortsatt utveckling av turistniringen.
Insatser som gors inom ndringspolitiken for entreprendrskap, regelverk,
kapitalforsorjning och foretagsutveckling skall dven omfatta foretag
inom turistnédringen.

Stimulera entreprenorskap och foretagande hos kvinnor och mén

Foretag och affdrsprojekt fods, utvecklas och blir framgéngsrika genom
innovativa kvinnor och mén med tilltro till sin egen och andras forméga
och mojlighet till utveckling. I det globala kunskapssamhillet blir det
darfor allt viktigare att ta till vara kvinnors och méins initiativkraft och
kompetens for att framja landers och foretags konkurrenskraft.

Arbetslivet 1 Sverige praglas av stora foretag och en stor offentlig sek-
tor som star for en betydande del av sysselsdttningen. Samtidigt dr det
angelédget att kvinnor och mén finner det intressant och naturligt att verka
1 egna foretag. Smé och kunskapsintensiva foretag star for en stor del av
innovationerna och &r viktiga for att skapa nya jobb. De stora foretagen,
som ofta fungerar som bestidllare hos de mindre, 4r beroende av en
struktur av nyskapande samarbetspartner.

I internationell jamforelse startas fa foretag i vart land. For Sveriges
langsiktiga utveckling &dr det viktigt att kvinnor och mén upplever det
som positivt och naturligt att starta och driva foretag och affdrsprojekt
och att attityden till misslyckanden fordndras. Att forsoka pd nytt och
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lara av misstagen maste i hogre grad dn i dag ses som ett tecken pa stark
drivkraft och vilja att ta affarsmédssiga risker.

En viktig del i utmaningen att skapa bittre forutsittningar for kvinnors
och mins foretagande, entreprendrskap och innovationer &r att bidra till
att skapa positiva attityder till att starta och driva foretag. Foretagande 1
turistndringen ses inom ménga regioner som en av de viktigaste fakto-
rerna for regionens utveckling. Kvinnors och mins nyforetagande och
vil avvdgda regleringar for foretagen har darfor visentlig betydelse for
manga regioner och didrmed for den svenska tillvixten. Ménniskors
kompetens oavsett kon, alder eller ursprung maéste béttre tas till vara
inom turistnédringen.

Déarfor ar det viktigt att regelverken som styr foretagandet uppfattas
som dndamélsenliga 1 sin utformning och tilldmpning. Sverige tillhor de
tio ldnder som reglerar affirslivet minst, enligt en undersokning av
Virldsbanken. Samma undersokning visar att Sverige ocksa tillhor de tio
lander som har de i praktiken bast fungerande regleringarna och r ett av
de ldnder dér det dr enklast att starta foretag. Manga av vara konkurrent-
lander arbetar intensivt med att forenkla regelverken. Fortsatta forenk-
lingar dr darfor dven en viktig fraga for Sveriges konkurrenskraft.

Kunskapsuppbyggnad och kunskapsforsorjning dr centralt for turist-
ndringen. Darfor dr nédra och vél fokuserad samverkan med utbildnings-
och forskningsinstitutioner viktig och bor utvecklas.

5.2.2 Ett Sverigefrimjande perspektiv

Sverigeframjande &r satsningar dir statliga medel anvinds for att infor en
utlandsk mélgrupp lyfta fram foreteelser och miljoer som baseras 1 eller
har sitt ursprung 1 Sverige. Den uppmérksamhet som skapas skall bidra
till en positiv bild av Sverige.

Malet for Sverigefrimjandet dr att skapa intresse, fortroende och
goodwill for Sverige och att medverka till att Sverige betraktas som

e en palitlig handels- och samarbetspartner
en attraktiv marknad for utléindska direktinvesteringar
ett attraktivt turistmal
en ledande nation inom hogteknologi, forskning och utveckling
ett uppskattat land att arbeta, studera och forska i
en kreativ kulturnation.

Framjandets uppgift dr vidare att forstdrka och halla samman bilden av
Sverige och att kommunicera detta komplexa varumirke pa ett tydligt
sdtt. Darfor krévs ett ndra och utvecklande samarbete 1 kommunikations-
och marknadsforingsfrigor dels mellan de turistfrimjande organisatio-
nerna pé nationell, regional och lokal niva, dels mellan de olika aktdrerna
for Sverigeframjande. Detta bor ske pd ett sddant sétt att en samstdm-
mighet avseende timing, budskap och fokus kan uppnés.

Staten ansvarar for den 6vergripande marknadsforingen av Sverige och
dess regioner som besoksmal utomlands. Detta kréver ett utvecklat och
ndra samarbete mellan de olika aktorerna for Sverigefrimjande (Sveriges
Rese- och Turistrdd AB, Sveriges exportrad, utrikesforvaltningen, Myn-
digheten for utlindska investeringar i Sverige och Svenska institutet),
bl.a. inom ramen for Namnden for Sverigefrdmjande 1 utlandet (NSU).
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Det offentligas intresse av en konkurrenskraftig och innovativ turist-
ndring dr frimst att turistndringen skall bidra till att en hallbar tillvaxt
och nya arbetstillfillen for kvinnor och mén skapas, skatteintdkter 6kar
och att kvinnor och mén far tillgéng till ett 6kat utbud av savil kommer-
siella som kulturella varor och tjanster. Darfor ligger det 1 det offentligas
intresse att dven stodja och stimulera samarbetsprojekt inom marknadsfo-
ringsomradet som initieras av aktdrer inom turistnidringen och som be-
doms ha forutséttningar att bli kommersiellt framgéngsrika.

Kunskapsuppbyggnad och kunskapsforsorjning dr centralt for turist-
ndringen. Darfor dr nédra och vél fokuserad samverkan med utbildnings-
och forskningsinstitutioner viktig och bor utvecklas.

53 Statens roll och uppgifter inom turistpolitiken

Regeringens bedéomning: Staten bor ha en tydlig och aktiv roll i fram-
jandet av svensk turism och turistndring. En tydlig rollférdelning gor det
lattare att stdlla krav pa staten i fradgor som den ansvarar for. Avgrins-
ningen av det statliga ansvaret pekar ocksa ut inom vilka omraden andra
aktorer maste ta ansvar och initiativ. En tydlig ansvarsfordelning kan
darfor frigora initiativkraft och underlatta samverkan mellan aktérer som
har olika utgdngspunkter och mal for sina verksamheter. Statliga insatser
bor primért avse kunskapsbildning och kvalitetsutveckling, samverkan
och samordning samt marknadsforing och marknadsbearbetning.

Skiilen for regeringens bedomning: Statens roll och uppgifter inom
turistpolitiken dr omfattande. For att Sverige skall klara sig vil i en hérd-
nande internationell konkurrens pa turistomradet krivs ett tydligt fokus
pa vissa strategiskt viktiga omraden. Dessa omraden dr primirt kun-
skapsbildning och kvalitetsutveckling, samverkan och samordning samt
marknadsforing och marknadsbearbetning. Staten har ocksd ansvar for
andra frigor av betydelse for turistndringen som infrastruktur, nirings-
fraimjande, service, tillgdnglighet, jamstédlldhet och mangfald.

I en snabbt fordnderlig och samtidigt vixande marknad blir behovet av
kompetensforstarkning i turistndringen stort. Staten bor darfor ha ett
samordningsansvar for kunskapsbildningen inom omradet forskning och
utbildning for atgérder som framjar kompetensforsorjningen i turistni-
ringen och offentliga strukturer.

Hog kvalitet bor vara vigledande for, och utgora en naturlig del av, all
statlig verksamhet inom turistpolitiken. Fortgaende omvarldsanalys, upp-
foljning och utvidrdering skall ligga till grund for stindiga forbéttringar
av de uppgifter staten utfor och 1 de processer staten medverkar i.

Staten har en viktig roll i att stimulera och utveckla en 6kad samverkan
mellan staten, lan/regioner, kommuner och turistnédringens aktorer. Staten
har d4ven en samordnande funktion och ett koordineringsansvar for turist-
ndringens utveckling, relativt den offentliga arena som paverkar ni-
ringens utveckling.

Det dr en statlig uppgift att aktivt medverka i det Sverigefrimjande ar-
betet. Det handlar bland annat om s.k. imagemarknadsforing och delta-
gande 1 frdmjandeverksamheten, vilket syftar till att stdrka bilden av
Sverige 1 ett globalt sammanhang, inkluderande den inhemska markna-
den.
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5.3.1 Statens roll

Staten har flera viktiga roller for generellt frimjande av en positiv ut-
veckling av niringsverksamhet i alla delar av landet. Det handlar framfor
allt om att tillhandahélla grundldggande infrastruktur, utbildning, forsk-
ning och legala forutséttningar. For turistndringens utveckling maste
ocksé hénsyn tas till det faktum att staten genom sina olika myndigheter
kontrollerar en mycket stor del av den arena dér turistféretagens verk-
samhet pagéar och darigenom forfogar dver en stor del av den turistiska
attraktionskraft som &r en forutsittning for sjdlva reseintresset.

Turistndringen dr pd ménga sétt en niring med alldeles speciella forut-

sattningar och mervirden. Turism kréver konsumtion pa plats. I produkt-
bilden ingér ofta en lang rad ingredienser som den enskilde foretagaren
inte direkt forfogar 6ver, men som kan vara av storsta betydelse for
framgéng pd marknaden. Inom turismen finns &dven sociala mervérden
som inte dr vanliga i andra ndringar. Rekreation, forkovran, imagebyg-
gande och mycket annat dr exempel pd svargripbara, men dnda tydliga
mervéarden som forknippas med turismen.

Foljande utgor grunden for statens syn pa sin roll i frimjandet av

svensk turism:

e Den svenska turistndringen skall utvecklas som en sund néring,
baserad pa den allménna niringspolitik som giller i Sverige, i en
effektiv och sund konkurrens.

e Statens insatser for svensk turism skall primért géras inom utlands-
marknadsforing, infrastruktur, kunskapsbildning, samordning och
liknande nationellt viktiga fragor.

e En okad samordning mellan de politikomrdden som &r av storst
betydelse for turistndringens utveckling skall efterstrivas.

e En okad samverkan mellan staten, ldnen, landstingen och kommu-
ner skall stimuleras.

e En okad samordning av de statliga insatserna for turistniringens ut-
veckling bade pa nationell och regional nivé skall efterstrivas.

e Den svenska turistnidringen &r en viktig néringsgren med tillvéxt-
potential. Statens resurser till frimjandet av svensk turism bor ses
som uttryck for denna vérdering.

e Den nationella frimjandeorganisationen fér Sverigeturismen skall
omfatta bide ett aktivt ansvarstagande fran turistnédringen tillsam-
mans med staten och statens behov av att genomfora den specifikt
statliga delen av arbetet.

e Det dr ett viktigt nationellt intresse och ddrmed ocksé ett intresse
for staten att det i landet finns en grundldggande strategisk syn pa
turistndringens utveckling som flertalet aktorer sluter upp bakom.

e Statens insatser for att stimulera entreprendrskap och foretagande
genom att frdmja positiva attityder till entreprendrskap &r viktiga.
Héar krdvs gemensamma satsningar av olika delar av samhillet —
politik, néringsliv, utbildningssystem och myndigheter — pa bade
nationell, regional och lokal niva.
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5.3.2 Generella statliga uppgifter inom turistpolitiken
Ndringsfrdamjande

Staten har till uppgift att aktivt verka for ett 6kat foretagande genom att
utveckla gynnsamma forutséttningar for kvinnors och méins foretagande,
bade for att 6ka nyforetagandet och for att f4 redan etablerade foretag att
véxa.

Staten finansierar program for foretagsutveckling som i huvudsak in-
riktas mot insatser som dven gynnar en langsiktigt hallbar utveckling.
Insatserna skall exempelvis underldtta fér kvinnor och for kvinnor och
min med invandrarbakgrund att bli foretagare, att nya initiativ tas till
vara genom den kooperativa foretagsformen och att foretag utvecklar
miljokompetensen.

Det ar en statlig uppgift att ge okad prioritet till frimjande av positiva
attityder till sdvél kvinnors som méns entreprendrskap. Unga flickor och
pojkar, svél svenskar som invandrare, utgor hér en sirskilt viktig grupp.

Statens informationsinsatser skall fokusera pa information till blivande
foretagare om regelverket kring foretagandet, dvs. de skyldigheter staten
alagger foretagen. Staten har vidare ett antal centrala uppgifter for att
starka ndringslivets forutsdttningar och framja héllbar tillvdaxt, bl.a.
genom foretagsfinansiering, information och radgivning. En annan cen-
tral uppgift ar att sékerstdlla goda grundldggande forutséttningar inom, i
forsta hand, ndringslivet och ett enkelt regelverk for sdvél kvinnors som
mins foretagande och entreprendrskap.

Infrastruktur, service och tillgdnglighet

Staten har ocksd ett ansvar for att tillhandahélla grundldggande infra-
struktur och viss annan grundldggande samhillsservice, men det sker inte
primért utifrdn turismens behov utan med en vidare motivbild. Likval ar
ocksé dessa insatser av grundldggande betydelse for mojligheten att be-
driva turism.

Inom varje politikomrade skall handikapperspektivet beaktas. Okad
tillgénglighet for funktionshindrade till olika turistmal dr ett medel for att
forverkliga malséttningen om en turism for alla.

Jamstdlldhet, mangfald och integration

Milet for jamstélldhetspolitiken &r ett samhélle 1 vilket kvinnor och mén
har samma mojligheter, réttigheter och skyldigheter inom livets alla om-
rdden. Jamstélldhetspolitikens mél innebér en jimn fordelning av makt
och inflytande, samma mgjligheter till ekonomiskt oberoende, lika vill-
kor och forutséttningar i friga om foretagande, arbete samt utvecklings-
mojligheter i1 arbetet.

Det dr en statlig uppgift att 4ven inom turistpolitiken genomfora en
jamstilldhetsanalys samt faststdlla mal och indikatorer for jaimstélldhets-
arbetet inom politikomradet. Det bor dven vara en uppgift for turistna-
ringen att verka for okad jamstélldhet.

Sverige dr 1 dag ett land av en méngfald av etniciteter, kulturer, religio-
ner, sprak och livserfarenheter. Denna mangfald 4r en positiv kraft for
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samhéllsutvecklingen och skall tas till vara. Integrations- och mangfalds-
frdgorna, liksom jamstédlldhets- och miljofragorna, berdr alla politikom-
rdden, dven turistpolitiken.

533 Prioriterade uppgifter for staten inom turistpolitiken

Utifran turismens speciella karaktdr framtréader en tydlig bild av uppgifter
som naturligen méste falla pa staten, bl.a. darfor att ingen annan kan ta
ett samlat nationellt ansvar men ocksad for att det dr ett nationellt och
samhdlleligt intresse. Uppgifterna, som utgéar fran de tva for politiken
grundldaggande perspektiven — néringsframjande och Sverigeframjande
och den statliga rollen, &r foljande:

Kunskapsbildning och kvalitetsutveckling

For att den svenska turistnédringens olika delar skall vara internationellt
konkurrenskraftiga krévs en kvalitetsutveckling och en stindig tillforsel
av ny kunskap. Staten har en roll i den generella kunskapsbildningen,
men det dr dock varje foretags ansvar att ta till sig ny kunskap och forma
sina produkter sa att de haller en kvalitet som tillfredsstéller kunderna.
En stdndig kvalitetsutveckling kommer sannolikt att krdvas for att
Sverige skall kunna hivda sig 1 konkurrensen med andra léander.

I en snabbt fordnderlig virld skapas ny kunskap pé globala arenor, men
kunskapen maste samlas in och omformas till lokala svenska forhallan-
den. Generell kunskapsuppbyggnad och den dértill horande hogre utbild-
ningen och forskningen &r en samhillelig uppgift. Det forefaller vara
svart for turistndringens mindre foretag att pa egen hand tillgodogora sig
den nya kunskap som produceras. Det dr dédrfor viktigt att utbildnings-
och forskningsinstitutioner samverkar med det omgivande samhillet.

Staten har viktiga uppgifter ndr det giller kunskap och
kvalitetsutveckling. Detta dr generell kunskap som staten stiller till tu-
ristndringens forfogande. Det ankommer pé turistnidringen att forma
denna kunskap till det enskilda foretagets behov och ge medarbetarna
den kunskap som behdvs for att deras kompetens i arbetet inte bara skall
vara tillracklig utan véxa, i avsikt att kvalitativt forstarka den turistiska
produktens konkurrensfordelar.

En forutséttning for att kunskapsbildningen och kvalitetsutvecklingen
skall fungera bra dr att det finns vél fungerande samarbetsformer mellan
nédringslivet och utbildnings- och forskningsinstitutioner.

Samverkan och samordning

Det dr en statlig uppgift att stdrka turistnidringens utveckling genom att
fraimja okad tillgdng till den offentliga arena som olika statliga och
kommunala instanser representerar. En framgangsrik utveckling av tu-
ristndringen forutsitter ett langsiktigt och malmedvetet arbete med sévil
destinationer som starka nationella teman eller varumérken.

I ett sddant utvecklingsarbete méste det inkluderas intressenter fran sé-
vdl berorda statliga myndigheter, ldnsstyrelser, regionala organ, turist-
fraimjandeorganisationer, kommuner och néringsliv som néringslivets
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organisationer, utbildnings- och forskningsinstitutioner samt de ideella
strukturerna. Sé&dana nationella utvecklingsprocesser skapar i1 sig en
bittre gemensam fokusering, kunskapsuppbyggnad, struktur for nét-
verkssamarbete samt béttre forutsédttningar for produktutveckling och
dirigenom ett béttre utgéngsldge for ett bra resultat i marknadsforings-
arbetet. Ett sddant arbetssitt skapar ocksa bittre forutsdttningar for en
tydligare rollférdelning mellan de olika aktdrerna inom respektive ut-
vecklingsprocess. Om turistpolitikens skall kunna genomforas pa ett
framgéngsrikt sidtt beror till stor del pa en god samverkan mellan
Sveriges Rese- och Turistrdd AB och offentliga aktorer pa nationell niva.
Det 4r dven viktigt att olika verksamheter av betydelse for turistpoliti-
kens genomforande samordnas pa regional niva. Detta giller savél stat-
liga insatser som turistnéringens egna atgirder.

Staten har ett samordningsansvar for turistndringens utveckling, 1 sam-
spel med de offentliga aktérer som paverkar nidringens utveckling pa
bade regional och nationell niva. Kunskapsbildning via kontakter mellan
myndigheter och foretag med centrala uppgifter pa nationell och regional
niva okar insikten om turistndringens forutsattningar och mojligheter.

En statlig uppgift &dr att frimja utvecklingsarbetet med gemensamma
satsningar pa starka nationella teman, s som beskrivs i Framtidspro-
grammet. Ett Sverige med ménga starka turistféretag verksamma inom
olika tematiska omrdden, t.ex. kongresser, konferenser, stora evenemang,
natur- och kulturturism m.m., skapar goda forutséttningar for en bittre
nationell och internationell synlighet, battre produkter, 6kad konkurrens
och ett rikare utbud som efterfrdgas av olika grupper av kvinnor och
mén.

Marknadsanalys, marknadsbearbetning och marknadsforing

Det &r en statlig uppgift att aktivt medverka i det Sverigefrimjande ar-
betet. Det handlar bland annat om s.k. imagemarknadsforing och delta-
gande i1 framjandeverksamheten, vilket syftar till att stirka bilden av
Sverige 1 ett globalt sammanhang, inkluderande den inhemska markna-
den. Hit hor dven informationsinsatser om utbud, deltagande i maissor,
pressbearbetning och liknande. Dessutom ingér att bistd turistndringens
regionala/tematiska insatser pa produktmarknadsforing i utlandet.

Staten bor sérskilt medverka till att mer kvalitativa marknadsanalyser
gors, med fokusering pa nya och framvidxande marknader.

Statens ansvar for den direkta marknadsforingen bor avgrénsas till att
specifikt avse utlandsmarknaderna. Den grundlidggande logiken é&r att
staten 1 sin marknadsforing riktar sig till omvérlden. Det dr ocksa fallet
for den marknadsforing som bedrivs pd kommunal och regional niva. For
en kommun eller region blir resten av landet, forutom utlandet, en extern
marknad. For Sverige som helhet, som staten har att foretrdada, blir utlan-
det denna externa marknad.

For det nationella turistfrimjandet dr det bade naturligt och nodvandigt
att gora insatser ocksd for den inhemska marknaden. Det &r naturligt och
onskvirt att de system och den kompetens som byggs upp utnyttjas ocksa
for insatser pa hemmamarknaden. Det géller samordning, utbildning,
system for information etc. Till inhemska uppgifter bor ocksd inga ett
ansvar for varumérket Sverige och for Sverigebilden gentemot den in-

Prop. 2004/05:56

86



hemska marknaden. Den uppgiften relaterar for ovrigt starkt till utlands-
ansvaret eftersom det dr svart att utomlands genomfora en varumaérkes-
eller imagestrategi som inte inbegriper ocksa en inhemsk delaktighet. Till
ansvaret hor dock inte att bedriva inhemsk marknadsféring av svenska
produkter.

6 Organisationsfragor

Regeringens forslag: Turistdelegationen avvecklas.

Regeringens bedomning: Turistdelegationens analysfunktion bor skotas
av Sveriges Rese- och Turistrdd AB. Verket for ndringslivsutveckling
(NUTEK) bor fa ett ansvar for att utveckla nédringspolitiska insatser for
fraimjande av foretagande och entreprendrskap inom turistniringen.

Det finns ett starkt vdrde i ett organiserat samarbete mellan staten och
ndringslivet for att skapa en konkurrenskraftig och innovativ turistnédring
1 Sverige. Statens dgarroll 1 Sveriges Rese- och Turistrdd AB bor bli mer
aktiv och bolagets uppgifter tydliggoras.

Det finns ett behov av en forbéttrad samordning och en mer utvecklad
samverkan mellan de Sverigefrimjande aktorerna, Utrikesforvaltningen,
Sveriges exportrdd, Svenska institutet, Myndigheten for utlindska in-
vesteringar 1 Sverige, Namnden for Sverigefrimjande i utlandet (NSU)
och Sveriges Rese- och Turistrdd AB. Detta géller i synnerhet pa de in-
ternationella marknader dér potentialen for okad turism till Sverige ar
som storst.

Turistfrimjandeutredningens bedomning: Utredningen foresléar att
en ny myndighet for turistfrimjandet inrdttas. Den skall arbeta 6vergri-
pande utifran det av Naringsdepartementet och turistndringen gemensamt
framtagna strategiprogrammet, Framtidsprogrammet. Den skall vidare
arbeta med att skapa forstéelse for de forutsdttningar inom vilka turist-
ndringen kan utvecklas samt utgéra en aktiv part inom Ovrigt Sverige-
framjande genom att utarbeta kriterier for frimjandets struktur och delta-
gande i framjandet i utlandet. Myndigheten skall dessutom aktivt upp-
muntra turistndringen att delta i partnerskap inom utvalda affirsomraden
samt arbeta for att icke-turistiska aktorer, t.ex. stora svenska foretag, med
intresse av att associeras med Sverige i hogre grad involveras i turist-
framjandet.

Remissinstanserna: Remissopinionen &r inte entydig. En tredjedel av
remissinstanserna tillstyrker, t.ex. Rese- och Turistindustrin 1 Sverige,
Naturvérdsverket, Riksantikvariedmbetet. En tredjedel avstyrker, dir-
ibland Verket for nédringslivsutveckling, Statskontoret, Landsorganisatio-
nen i Sverige och Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare. En tredje-
del varken avstyrker eller tillstyrker utredningens forslag, t.ex. Riksrevi-
sionen, Foretagarnas Riksorganisation, Svenskt Néringsliv, Rikstrafiken,
Sveriges exportrad, Glesbygdsverket och Lunds universitet. Merparten
av de remissinstanser som avstyrker forslaget forordar att Sveriges Rese-
och Turistrad AB skall behallas och nuvarande dgarférhéllande kvarsta.

Skilen for regeringens forslag och bedomning: 1 foregdende kapitel
redogors for statens roll och uppgifter samt mal och strategier for politi-
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kens genomforande. Den nya turistpolitik som regeringen hér foreslar
kraver en tydlig och langsiktigt héllbar genomférandeorganisation. Det
finns ett starkt viarde i1 ett organiserat samarbete mellan staten och né-
ringslivet for en konkurrenskraftig och innovativ turistniring i Sverige.
Regeringen redovisar dirfor ett fortsatt och mer aktivt deldgarskap 1
Sveriges Rese- och Turistrad AB. Bolaget skall i huvudsak svara for det
Sverigeframjande perspektivet av politiken. Marknadsanalyser och
marknadsundersokningar blir en strategisk del av bolagets verksamhet
kopplat till marknadsforingsprojekt. Gillande bolagsordning medger att
bolaget kan utfora den analysfunktion som i dag skots av Turistdelega-
tionen.

Turistdelegationen &r en mycket liten myndighet med ansvar for stra-
tegiskt viktiga fragor. I vissa delar overlappar delegationens uppgifter
Sveriges Rese- och Turistrdd AB:s. I andra delar ligger verksamheten
nidra den som bedrivs pA NUTEK och ITPS. Regeringen bedémer att
dven turistndringen skulle méa vél av att utvecklas inom ramen foér den
ordinarie strukturen for utveckling av entreprendrskap och tillvaxt i fo-
retag. Héarutover finns det ett allmént forvaltningspolitiskt behov av att
minska antalet myndigheter. Regeringen foreslar darfor att Turistdelega-
tionen ldggs ned.

NUTEK bor darfor i framtiden ansvara for turistpolitikens ndrings-
fraimjande perspektiv och for uppgiften relevanta verksamheter bor over-
foras frdn Turistdelegationen till NUTEK. Regeringen forutser att det
nya ansvarsomradet kommer att bidra till att stirka NUTEK:s 6vriga ar-
bete for kvinnors foretagande for savil kvinnliga som for manliga in-
vandrares foretagande samt for kooperativt foretagande. NUTEK bor
dven ges vissa for turistndringen specifika uppgifter med krav pd konti-
nuerlig redovisning.

Vid overforande av uppgifter fran Turistdelegationen till Sveriges
Rese- och Turistrdd AB och NUTEK skall 6b § lagen (1982:80) om an-
stdllningsskydd att beaktas.

Utredningen ldmnar ett antal forslag till hur turistframjandet kan stér-
kas inom ramen for det arbete som nu utfoérs av och mellan de centrala
aktorerna med ansvar for frimjande av Sveriges utrikeshandel, utlindska
investeringar 1 Sverige, svenskt néringslivs formaga att konkurrera pa
internationella marknader och av en attraktiv Sverigebild. NSU utgor
forum for samspel, samverkan och avstdmning mellan dessa aktorer nér
det giller profilering av Sverige. Sveriges Rese- och Turistrdd AB redan
deltar redan aktivt i NSU:s arbete, men regeringen bedomer att ytterli-
gare insatser kan goras for att tydliggéra och utveckla turistfrdmjandet
som en del av en bred frimjandeverksamhet, med ambitionen att ta till
vara synergieffekter av 6kad och stiarkt samverkan.

Detta giller 1 synnerhet 1 utlandet dér Sveriges Rese- och Turistrad
AB:s organisation och representation 1 nuldget maste bedomas som otill-
racklig. I det foregdende har foreslagits att statens ansvar ndr det géller
marknadsforing av Sverige som attraktiv destination avgrédnsas till att
foretrdadesvis avse utlandsmarknaderna. Mot den bakgrunden bor det vara
en strivan hos samtliga aktorer inom det breda Sverigefrimjandet att
soka och utveckla former for ndrmare samverkan pa filtet — i synnerhet
pd de marknader dir potentialen for okad turism till Sverige dr som
storst.
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Det &r framst i samverkan med utrikesforvaltningen och Sveriges ex-
portrdd som mojliga synergier borde kunna sokas. Det dr, som utred-
ningen framhéller, redan i dag enligt forordningen (1992:247) med in-
struktion for utrikesrepresentationen en uppgift for utrikesforvaltningen
att, 1 verksamhetsldander dar detta dr lampligt, bidra till att skapa intresse
for Sverige som turistland genom att bistd Sveriges Rese- och Turistrad
AB och andra organisationer som har till uppgift att fraimja turism till
Sverige. Sveriges exportrdd kan inom ramen for ett statligt uppdrag
lamna relevant information och ocksé ge andra former av stod till foretag
inom turistnéringen.

Regeringen avser att aktivt verka for att formerna fér samspel och
samverkan mellan — i forsta hand — Sveriges Rese- och Turistrdd AB,
utrikesforvaltningen och Sveriges exportrdd kan utvecklas, i syfte att
starka den internationella marknadsforingen av Sverige som ett attraktivt
land att besoka.

Regeringen kommer att i det fortsatta organisationsarbetet ta stdllning
till bl.a. fragan om statistikansvarig myndighet.

6.1 Sveriges Rese- och Turistrad AB — tydligare dgarroll
och uppgifter

Regeringens dgarforvaltning

Den svenska staten dr Sveriges storsta foretagsdgare. Genom Regerings-
kansliet forvaltas 57 foretag/koncerner eller affarsverk varav 43 av dessa
dgs helt av staten och 14 &gs tillsammans med andra. Totalt &r ca 200 000
personer anstillda i dessa foretag. Svenska staten dr dessutom den storsta
dgaren pa Stockholmsborsen. Detta medfor ett stort ansvar och stiller
hoga krav pa en langsiktig och professionell férvaltning.

Regeringens principer for dgarstyrning

Regeringen har vérdeskapande som overgripande mal for sin dgarstyr-
ning. Foretag med statligt 4gande kan i princip delas in i tva grupper; de
som verkar med marknadsméssiga villkor och krav samt foretag som
framst har sdrskilda samhillsintressen att infria, t.ex. Sveriges Rese- och
Turistrdd AB.

Liksom alla foretag pd marknaden moter de statliga foretagen en allt
hardare konkurrens och en omvirld i snabb fordndring. Regeringens
dgarforvaltning kréver darfor en tydlig och 6ppen dgarpolitik, som an-
passas till de 6kade och fordndrade krav som stélls. Statens dgarroll och
forvaltning dr komplex, eftersom staten dger foretag aktiva i verksamhe-
ter som spéanner fran gruvindustri till opera, fran fastigheter till spel.

Regeringskansliet har i uppdrag att aktivt folja och forvalta statens till-
gangar sd att vardeutvecklingen blir den béasta mojliga och, i de fall det &r
aktuellt, de sdrskilda samhillsintressena infrias.
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Statens dgarpolitik

Regeringens instédllning i de frdgor som ror de statliga foretagens forvalt-
ning géller framst de heldgda foretagen. Regeringen avser dock att dven
verka for att dessa principer tillimpas i deldgda foretag, till exempel
Sveriges Rese- och Turistrad AB.

Staten har som dgare ett ansvar att uttrycka tydliga krav och forvént-
ningar, tillsétta en utifrdn uppdraget kompetent styrelse samt att kontinu-
erligt f6lja utvecklingen och arligen genomfora en utvirdering av verk-
samheten och av styrelsen.

Styrelsen foljer upp att organisationen genomfor beslutad strategi. De
styrande dokumenten anger verksamhetens strategiskalinriktning, vilken
1 takt med omvirldsférdndringar krdver en &terkommande provning.
Genom uppdraget faststélls forutsattningarna for en vil fungerande verk-
samhet.

Styrelsen skall vara vdl sammansatt och ha hog kompetens, anpassad
till verksamhetens uppgift och framtida utmaningar. Sammansittningen
av styrelsen skall goras sé& att balans uppnas avseende kompetens, bak-
grund, &lder och kon. Styrelsens roll och sammansittning skall spegla
uppdragets behov och utgoéra ett kraftfullt verktyg for organisationens
strategiska frdgor. Om sammanséttningen skall spegla marknaden och
turistndringens aktorer finns det en risk att styrelsen blir en remissinstans
snarare @n ett forum for organisationens strategiska fradgor. Verksamheten
skall foljas I6pande fran Néringsdepartementet.

Beslut, direktiv och riktlinjer méste hdmtas och definieras utifrin dessa
overgripande mal. Det &r viktigt att mottagarna uppfattar statens inten-
tioner si att de utifrdn dessa formulerar organisationens strategier och
verksamhetsplaner.

Det statliga hélftendgandet i Sveriges Rese- och Turistrdd AB bor fort-
sdtta och &dgarrollen bli mer aktiv. Den statliga uppgiften dr att ansvara
for frimjandet av destinationen Sverige, savil i Sverige som utomlands.

Detta framjande avser investeringar i svensk turism av generell karak-
tdr och pa ett nationellt plan, i samordning av projekt, initiering och styr-
ning av ldmpliga frimjandeprojekt, mediebearbetning, journalistresor
samt konsumentinformation om destinationen Sverige.

Den svenska turistndringen bestar till 6vervidgande del av ett stort antal
sma foretag, men dven ett antal stora och borsnoterade foretag. For att
skapa kommersiellt attraktiva turistprodukter krdvs ofta samarbeten med
och mellan flera av turistndringens aktorer. I samband med maéssor, se-
minarier, konferenser och agentbearbetning, har darfor Sveriges Rese-
och Turistrdd AB en viktig samordnande och projektledande roll i att
samla turistnédringen 1 ett aktivt Sverigefrdmjande.

I kontakterna med olika marknader har Sveriges Rese- och Turistrad
AB en betydelsefull roll att analysera forutsédttningarna fér gemensamma
informations- och marknadsforingsinsatser fran den svenska turistné-
ringen. Nar en sddan marknad identifierats dr det Sveriges Rese- och
Turistrad AB:s uppgift att samla den svenska turistndringen och initiera
och driva projekt under en tidsbegridnsad period. Att initiera och styra
nationella frimjandeprojekt &r Sveriges Rese- och Turistrad AB:s roll
och finansieras av offentliga medel. For att kvalitativt utveckla Sveriges
Rese- och Turistrdd AB:s arbete med marknadsundersékningar, mark-
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nadsbearbetning och marknadsforing bor Turistdelegationens analys-
funktion 6verforas till Sveriges Rese- och Turistrad AB.

En viktig uppgift 1 frimjandet av Sverige som destination &r mediebe-
arbetningen. Mediesupport som att erbjuda Sverigefakta, texter, bild- och
filmmaterial ar ett efterfrdgat och strategiskt viktigt inslag i Sverige-
framjandet pd det nationella planet.

Allmén Sverigeinformation, lattillgédnglig for konsumenter, ar ett nod-
vandigt inslag i framjandet och skall vara en uppgift for Sveriges Rese-
och Turistrdd AB.

De ovan nidmnda uppgifterna for Sveriges Rese- och Turistrdd AB ir,
enligt internationell praxis, finansierade av den offentliga fraimjandeverk-
samheten. Ovriga gemensamma marknadsforingsprojekt och kampanjer
for svensk turism bor endast genomforas med en hog grad av finansiering
frin turistniringens deltagande foretag. I kravet pa medfinansiering bor 1
ménga fall dven riknas in foreteelser som seminarier, agentbearbetning
och annan direkt uppdragsverksamhet.

Den offentliga uppgiften, att frimja destinationen Sverige, géller inte
bara utlandsmarknaderna. I uppgiften ingér dven att fa fler svenskar att
turista i Sverige.

6.2 NUTEK

NUTEK skall stdrka néringslivets forutsédttningar och frdmja hallbar
regional tillvixt genom foretagsfinansiering, information och radgivning.
Dessutom skall NUTEK verka for forbéttrade forutsdttningar for nyeta-
blering av foretag samt okad tillvéxt och livskraft i befintliga foretag.
Verket skall underlitta strukturomvandling och internationalisering.

De insatser som NUTEK gor skall utga fran foretagens och foretagar-
nas behov och inom sitt verksamhetsomrade skall NUTEK bl.a. frimja
svenskt deltagande i internationellt arbete och frimja en okad samord-
ning mellan statliga aktorer inriktade pa foretagsutveckling och regional
utveckling.

NUTEK skall pa ett enkelt och samordnat sétt erbjuda myndighetsin-
formation som é&r relevant for foretagen samt bedriva foretagsrddgivning
for blivande och redan etablerade foretag och foretagare. Vidare skall
verket ldmna rdd och upplysningar om forutsittningarna for néringslivet i
olika delar av landet och stodja lansstyrelserna, samverkansorganen och
de regionala sjélvstyrelseorganen i deras strategi- och programarbete
samt projektverksamhet.

Verkets uppgifter omfattar alla typer av foretag och branscher i alla
delar av landet. Dess uppgifter att stirka niaringslivet med information
och rédgivning, foretagsfinansiering, forbéttrade forutséttningar for ny-
etableringar samt internationalisering skall, vad avser turistndringen,
tydliggoras och stédrkas. I detta arbete skall NUTEK ha ett tydligt fokus
pa kvinnors foretagande, for sévil kvinnliga som fér manliga invandrares
foretagande samt for det kooperativa foretagandet.
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7 Atgirder

7.1 Uppbyggnad av ett ndtverk for turismforskning

Regeringens bedéomning: Medel bor under 2006-2008 avsittas for att
mojliggora uppbyggnaden av ett turismforskningsnitverk.

Skiilen for regeringens bedomning: Forskning har en central roll for
utvecklingen av turistndringen. I Framtidsprogrammet identifieras forsk-
ning som en viktig faktor som kan bidra till en positiv utveckling av
svensk turism. Turismforskning omndmns i Framtidsprogrammet som
ingéende 1 ett av fem generella utvecklingsomraden. Tva insatsomraden
identifieras:

e att stimulera kad forskarutbildning inom turism, och

e att tillgodose turistndringens behov av kompetenta medarbetare.

Turistndringen dr fragmenterad med méanga smé foretag med en gene-
rellt 1ag investeringskapacitet, inte minst inom forskning och utveckling.
Detta gor att ndtverk och samverkan blir &n viktigare.

Turismvetenskap som eget &mne har funnits sedan lang tid framfor allt
1 den angloamerikanska sfdren, men det dr relativt nytt i Sverige. Forsk-
ning om turism kriver ofta ett tvarvetenskapligt angreppssitt. Fa forskare
har haft mgjligheten att enbart fokusera pa turism. Sérskilda insatser for
forskning om turism &r séllsynta. Studenternas intresse for turismutbild-
ningar 4r stort men den kvantitativa utbyggnaden av utbildningar pa alla
nivaer har inte f6ljts av en motsvarande 6kning nar det giller disputerade
larare. Svensk turismforskning har dock under senare ar utvecklats.

Foretrddare for Umed universitet, Mitthogskolan, Goteborgs universi-
tet och Lunds universitet har i en skrivelse till Naringsdepartementet
(N2004/8510/RUT) och Utbildningsdepartementet (U2004/4385/UH)
forklarat sin vilja att tillsammans organisera och genomftra en nationell
turismforskarskola. Syftet 4r att samordna ldrosédtenas personella resurser
och internationella kontakter for att mojliggéra en bred och kraftfull
satsning pa turism. Malsdttningen med nétverket dr att skapa en kritisk
massa for att trygga svensk turismforskning infor framtiden och att
uppna ett starkt samarbete mellan ldroséiten.

Regeringen ser det som angelédget att stodja uppbyggnaden av ett nit-
verk for svensk turismforskning.

Regeringen ser dérfor med tillfredsstdllelse pad initiativet frén de
ndmnda ldrosdtena, men bedomer att mojligheten att 14ta satsningen om-
fatta dven andra universitet och hodgskolor med turismforskning bor
overvégas. Likasa bor formerna for uppbyggnaden ytterligare dvervégas.
Det kan finnas ett vdirde i exempelvis ett utlysningsforfarande eller att pa
annat sétt 6ppna upp for andra aktorers och intressenters inflytande i pro-
cessen.
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7.2 Utredning om alternativa modeller for ytterligare
gemensamma marknadsforingsinsatser

Regeringens bedomning: En utredning bor tillsdttas med uppdrag att
analysera och foresld alternativa modeller for ytterligare gemensamma
marknadsforingsinsatser for Sverige och olika destinationer i Sverige
som resmal.

Skilen for regeringens bedomning: Under drens lopp har olika typer
av alternativa modeller for gemensamma marknadsforingsinsatser, vad
géller savil Sverige som olika destinationer i Sverige som resmal, dis-
kuterats. Internationellt forekommer olika modeller av samfinansie-
ringslosningar. For statliga och kommunala aktorer méste sédana 16s-
ningar vara forenliga med géllande regelverk pa nationell nivad och pa
EU-niva. Det gemensamma dgandet av Sveriges Rese- och Turistrdd AB
ar givetvis en viktig, operativ och aktiv samverkansform med en klar
rollférdelning. Regeringen vill sl vakt om det samarbetet. Det kan dock
finnas skil att se om ytterligare gemensamma insatser kan goras i sam-
verkan mellan offentliga aktdrer och turistniringen, och da dven med
medverkan fran aktorer pa lokal och regional niva. Regeringen avser dér-
for att lata utreda fragan.

7.3 Utvérdering av Framtidsprogrammet

Regeringens bedomning: Framtidsprogrammet bor utvdrderas. Ytterli-
gare fokusering av programmet och en starkare forankring av detta regio-
nalt och inom flera politikomréden bor efterstrivas.

Turistfrimjandeutredningens bedomning: Framtidsprogrammet
vialkomnas av rese- och turistindustrins parter som ett gemensamt styr-
dokument”, en strategi for industrins tillvixt. Ménga soker dock en dgare
av genomforandet. Utredningen anser att regeringen bor ta till vara den
dynamik som finns kring programmet. Foljande slutsatser dras av den
oversiktliga utvirdering som utredningen gjort av Framtidsprogrammet:

Ménga av programmets forslag anses forankrade. Att alla aktorer in-
kluderas pa frivillig grund ses som positivt samtidigt som arbetet mot-
verkas av att programmet inte dr formellt beslutat. Enligt utredningen
riskerar programmet att forlora i betydelse 6ver tiden, om det inte halls i
ett stadigt grepp med tydliga riktlinjer f6r ansvar, uppfoljning och utvir-
dering.

Nér det giller programmets genomforande anser utredningen att det
kommer att ta tid, sdrskilt i ljuset av att kunskapen om programmet inte
natt ut till alla berérda parter. Utredningen anser ocksa att strategin méste
vara langsiktig for att kunna forverkligas och den bor darfor hallas sam-
man av ett etablerat organ. Utredningen rekommenderar att regeringen
anviander den dynamik som finns kring programmet och later berdrda
organisationer som omfattas av programmet arbeta med genomférandet
av den Overgripande strategin. Programmets syfte och verksamhet méste
kontinuerligt och tydligt kommuniceras.

Remissinstanserna: Generellt sett &r merparten av remissinstanserna
positiva till att det finns ett strategiprogram, exempelvis ett flertal region-
forbund och landsting. Ménga efterlyser en 6kad forankring av Framtids-
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programmet hos parter och aktorer inom turistndringen. Vissa instanser
anser att programmet specifikt bor ha en tydligare koppling till aktorer pa
den regionala och lokala nivan samt till de regionala tillvixtprogrammen.
Sadana synpunkter har lyfts fram av bl.a. ndgra regionala turistorganisa-
tioner. Det finns ocksé instanser som ldmnat forslag som man i arbetet
med genomforandet av Framtidsprogrammet, bor belysa och arbeta
kring.

Ett flertal remissinstanser betonar sarskilt betydelsen av det arbete som
redan dr gjort inom ramen for Framtidsprogrammet och att detta ska ut-
gora stommen i det fortsatta operativa arbetet.

Skilen for regeringens bedémning: Det konkreta arbetet med Fram-
tidsprogrammets olika insatsomraden péaborjades i juni 2001. Programar-
betet har 1 praktiken pagétt i1 tre ar. Hittills genomforda insatser och &t-
girder har fort arbetet en bit pa vdg. Det finns behov av ytterligare foku-
sering av programmet och en starkare forankring regionalt och inom flera
politikomraden for att programmet fullt ut ska kunna ge de effekter som
asyftas. En utvérdering av programarbetet bor darfér genomforas under
2005. Utvidrderingen bor ske i ndra samverkan med representanter for
turistndringen.

7.4 Stiarkt samverkan inom Sverigefrimjandet

Regeringens bedomning: Former och inriktning m.m. avseende stirkt
samverkan mellan Sveriges Rese- och Turistrdd AB, utrikesférvaltningen
och Sveriges exportrad bor utredas.

Skilen for regeringens bedomning: Turistfrimjandeutredningen
lamnar ett antal forslag till hur turistfrimjandet kan stidrkas inom ramen
for det arbete som nu utfors av och mellan de centrala aktdrerna med an-
svar for frimjande av Sveriges utrikeshandel, av utldndska investeringar i
Sverige, av det svenska naringslivets forméga att konkurrera pé interna-
tionella marknader och av en attraktiv Sverigebild. N&dmnden {6r
Sverigeframjande i utlandet (NSU) utgor forum for samspel, samverkan
och avstdmning mellan dessa aktorer nir det giller profilering av
Sverige. Aven om Sveriges Rese- och Turistrdd AB redan aktivt deltar i
NSU:s arbete kan ytterligare insatser goras for att tydliggéra och ut-
veckla turistfrimjandet som en del av en bred framjandeverksamhet, med
ambitionen att ta till vara synergieffekter av 6kad och stiarkt samverkan.

Detta giller i synnerhet i utlandet dér Sveriges Rese- och Turistrad
AB:s organisation och representation 1 nuldget maste bedomas som otill-
racklig. 1 det foregdende har regeringen foreslagit att statens ansvar
ifraga om marknadsforing och marknadsbearbetning av Sverige som
attraktiv destination avgrinsas till att foretrddesvis avse utlandsmarkna-
derna. Mot den bakgrunden bor det vara en strdvan hos samtliga aktorer
inom Sverigeframjandet att soka och utveckla former fér ndrmare sam-
verkan, 1 synnerhet p4 de marknader dir potentialen for 6kad turism till
Sverige dr som storst.

Det dr framst i samverkan med utrikesférvaltningen och Sveriges ex-
portrdd som mdojliga synergier borde kunna sokas. Av forordningen
(1992:247) med instruktion for utrikesrepresentationen framgér att det
redan 1 dag dr en uppgift for utrikesforvaltningen att 1 verksamhetslédnder
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dér detta ar lampligt bidra till att skapa intresse for Sverige som turist-
land genom att bistd Sveriges Rese- och Turistrdd AB och andra organi-
sationer som har till uppgift att fraimja turism till Sverige. Sveriges ex-
portrdd kan inom ramen for ett statligt uppdrag ldmna relevant informa-
tion och ockséa ge andra former av stdd till féretag inom turistnéringen.

Former, inriktning m.m. avseende stdrkt samverkan mellan Sveriges
Rese- och Turistrdd AB, utrikesforvaltningen och Sveriges Exportrdd AB
bor darfor utredas.

7.5 Forbéttrat statistikunderlag

Regeringens bedomning: Statistik som ror turismen och turistnidringen
bor utvecklas s& att den blir konsuppdelad. Regeringen avser att ge
lamplig aktor i uppdrag att svara for ett sddant utvecklingsarbete.

Skiilen for regeringens bedéomning: Det finns inga vedertagna mo-
deller for hur berdkningar av antalet foretag och vem som driver foreta-
gen eller antalet anstédllda fordelat pa kon, alder, etniskt ursprung, utbild-
ningsniva etc. skall tas fram. Det gors heller inga regelbundna berdk-
ningar eller skattningar 1 Sverige. Enstaka studier av turistndringen dar
man forsokt géra bedomningar/skattningar har utfoérts, men de har olika
berdkningsgrunder och dr ddrmed inte direkt jimforbara.

Konsuppdelad statistik som ror turismen och turistndringen &r en for-
utsdttning for att forsta arbetsférdelningen inom turistniringen och vilken
form av turism som utvecklas och till vem den vénder sig. Tillgang till
ett sddant statistikunderlag &r bl.a. en forutsdttning for analys, utveck-
lingsarbete samt planering av insatser och utbud. Statistiken kan utgora
en bas for forskningsinsatser. Ett s&dant utvecklingsarbete bor dérfor
prioriteras.

Aven statistik som redovisar regionala effekter av insatser pa turistom-
radet bor utvecklas. Turistdelegationen har darfér uppdragit & SCB att
utveckla statistik som visar pé regionala effekter inom turismen med ut-
gangspunkt fran Nationalrdkenskaperna. En forstudie skall lamnas till
Turistdelegationen under viren 2005.

7.6 Starka svenska turistiska utvecklingsomraden

Regeringens bedomning: Turistdelegationen bor ges i uppdrag att
lamna forslag pé starka svenska turistiska utvecklingsomraden och ana-
lysera vilka forutsittningar och hinder som finns for att utveckla dessa.

Skilen for regeringens bedomning: Manga av de lander Sverige
konkurrerar med har genomfort kraftfulla och langsiktiga utvecklings-
satsningar pa sddana omraden och darigenom skapat starka nischer for
sina egna turistforetag att utvecklas i. Alpin skidékning, golf pa Irland
eller i Spanien, cykelturism i Danmark eller i Storbritannien dr exempel
pa fokuserade satsningar som blivit utomordentligt framgéngsrika. Sats-
ningarna bedoms ha den potential som krédvs for att kunna bli nationellt
starka varumérken.

Denna typ av nationell tematisk utveckling skapar goda forutséttningar
for ett ndra och fokuserat samarbete mellan berdrda intressenter, savél
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centrala myndigheter, ideella organisationer, regionala och lokala organ,
turistfrimjandeorganisationer och foretag inom och utanfor turistné-
ringen. Det skapar ocksa en tydlig roll for det nationella turistiska fraim-
jandet som nav for dessa satsningar, ett starkt ndtverk mellan deltagande
foretag och andra aktorer och det ger dven forutsdttningar for en aktiv
kunskapsutveckling inom respektive tema.

Turistdelegationen ansvarar for genomforandet av ett program for 6kad
innovationskraft inom turistniringen (Innovationsprogrammet, se avsnitt
4.2). En slutrapport innehéllande bl.a. en utforlig redovisning av pro-
grammets genomforande, finansiering och effekter skall redovisas till
regeringen (Nédringsdepartementet) och Institutet for tillvéxtpolitiska stu-
dier (ITPS) senast den 1 augusti 2005. Med bl.a. innovationsprogrammet
som grund bor forslag till starka svenska turistiska utvecklingsomridden
lamnas, baserad pa en ndrmare analys av vilka forutsittningar och hinder
som finns for att utveckla dessa. Regeringen avser dérfor att ge Turist-
delegationen ett sadant uppdrag.

7.7 Okad tillgéinglighet till turistattraktioner

Regeringens bedomning: Regeringen avser att ge ldmplig aktor i upp-
drag att i samverkan med berdrda sektorsmyndigheter gora en bred 6ver-
syn av vilka insatser som genomforts i syfte att gora olika typer av turist-
attraktioner tillgdngliga for personer med funktionshinder. Utifran resul-
tatet av oversynen bor forslag till lampliga atgérder for att oka tillgédng-
ligheten till turistattraktioner lamnas.

Skilen for regeringens bedomning: Turistpolitikens mal syftar bl.a.
till att det skall vara mgjligt for alla att ta del av det utbud av upplevelser
som riktar sig till turister, sdvil kvinnor som mén 1 Sverige. Framtidens
konsumenter av dessa upplevelser kommer i 6kande grad bestd av dldre
personer och personer med funktionshinder. Turistpolitikens méal har en
ndra koppling till de handikappolitiska malen och arbetet med att gora
hela samhéllet mera tillgéngligt. I dag finns det ett antal myndigheter
som har ett sdrskilt sektorsansvar for att de handikappolitiska méalen nas.
For turistpolitiken dr exempelvis tillgédnglighetsskapande insatser pa de
transport- och kulturpolitiska omradena hogt prioriterade. Har gér Ban-
verket, Luftfartsverket, Sjofartsverket, Vigverket, Riksantikvarieimbe-
tet, Statens kulturrddet och Boverket viktiga insatser. Handikappom-
budsmannen har fatt i uppdrag att arbeta fram en metod for att folja till-
ginglighetsarbetet i kommunerna. Ett viktigt omréde ur turistisk syn-
punkt dédr det dock saknas en samlad information om savil hinder som
mojligheter &r tillgédngligheten till olika turistattraktioner. Allménna arvs-
fonden har bl.a. bidragit i finansieringen av en rad olika projekt som
syftar till att gora turistattraktioner tillgdngliga. Det behdvs dock bittre
information om och konkreta forslag till hur tillgingligheten kan bli
bittre.

Regeringen avser darfor att ge lamplig aktor 1 uppdrag att i samverkan
med berorda sektorsmyndigheter gora en bred Gversyn av de insatser som
genomforts 1 syfte att gora olika typer av turistattraktioner tillgéngliga for
personer med funktionshinder. Utifran resultatet av 6versynen bor forslag
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till lampliga atgdrder for att oka tillgdngligheten till turistattraktioner
ldmnas.
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Sammanfattning av Turistfrimjandeutredningen SOU
2004:17

Turism &r en tillvixtbransch och en kraft for regional utveckling. Den
kan bidra till att hoja livskvaliteten for invénarna i en region genom ett
okat utbud av aktiviteter, genom att skapa inkomster for lokala foretag
och genom okad sysselséttning. Ett framgangsrikt turistfrimjande i alla
led kan ocksa bidra till att skapa internationell goodwill. En av forutstt-
ningarna for detta &r att statens instrument for &ndamalet fungerar val.

I avsaknad av tydliga foretrddare i en fragmenterad nédring har den
offentliga sektorn ofta agerat for att ge turismen legitimitet. Innanfor lan-
dets grianser férmodas inte staten prioritera ndgon enskild bransch, vare
sig strukturellt eller organiserat, men kan ta initiativ till att arbeta med
delar av branscher under kortare perioder. Utomlands arbetar staten for
att vdrna, fora fram och stodja savil nationella intressen som det egna
ndringslivet. Dess samlade frimjande omfattar import, export, investe-
ringar samt turism.

Turistindustrin har speciella forutsittningar till foljd av ett hogt bero-
ende av samhdillets resurser. En stor andel av turisters upplevelser sker
pa “offentliga arenor”. Industrins aktorer har mgjlighet att knyta sina
konsumenter till attraktiva och kopplade produkter inom dessa arenor.
nationella varumérken dr av stor betydelse, skapar kinnedom och attrak-
tion av landet.

Det finns flera sétt att beskriva turistindustrins komplexa ekonomi pa,
dock formedlar inget av dem en heltdckande bild. Den frimsta orsaken
till det &r att turismens ekonomi utgors av delar av foretag fran flera olika
branscher. Det i sig sjdlvt dr kanske det tydligaste tecknet pé att turist-
industrin dr under utveckling som industri. Trots att denna “industri i
vardande” enbart i Sverige 2002 omsatte drygt /60 miljarder kronor,
varav 43,5 miljarder var exportinkomster, och sysselsatte drygt 126 000
arsanstdllda héller den sig inte med ndgon etablerad terminologi, ingen
statistik for helheten och inga tydliga foretradare utat. Den forfogar dock
over en midngd offentliga organisationer pa nationell och regional niva,
vilka arbetar for att stodja och utveckla turistiska verksamheter. Industrin
kan beskrivas som till vissa delar omogen och viss méan ickekommersiell.

Ett sdrdrag for turismen dr att konsumtion av dess produkter kriaver
forflyttning av kunden till produkten, istédllet for som brukligt dr tvédrtom.
”Rese- och turistindustrin” dr en samlingsbendmning pa en miangd fore-
tag som till stor del tillhor olika branscher. Vissa av dessa branscher
hanterar sd manga och sa specifika fragor att de skapar storre tillhorighet
med respektive bransch dn med turistindustrin.

I syfte att kartldgga och utvirdera verksamheten hos de offentliga de-
larna av turistfrimjandet samt klarligga eventuella samordningsvinster
inom Sverigeframjandet tillsatte regeringen 2003 denna utredning.

Utredningens huvudforslag &r:

1. En ny myndighet for turistframjandet inrdttas. Den skall:

e arbeta dvergripande utifrdn det av Ndringsdepartementet och tu-
ristndringen gemensamt framtagna strategiprogram, Framtids-
programmet,
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e verka for att skapa forstaelse for de forutsdttningar inom vilka
turistindustrin kan utvecklas,

e utgdra en aktiv part inom ovrigt Sverigefrdmjande genom att ut-
arbeta kriterier for framjandets struktur och deltagande i fram-
jandet i utlandet,

e aktivt uppmuntra den privata furistindustrin att delta 1 partner-
skap inom utvalda affirsomraden,

e arbeta for att icke-turistiska aktorer (t.ex. stora svenska foretag)
med intresse av att associeras med Sverige 1 hogre grad invol-
veras 1 turistframjande.

Forslaget innebédr att Turistdelegationen ldggs ned och att statens
dgande och finansiering av Sveriges Rese- och Turistrdd AB avvecklas
efter dverenskommelse med den andre dgaren.

2. En interdepartemental samradsfunktion i strategiska fragor rérande
turistindustrins tillvéxt inrdttas for att tillgodose samordningsbehovet for
turistfragor mellan Naringsdepartementet och andra berdrda departement,
bl.a. Miljdepartementet, Utbildningsdepartementet samt Kulturdeparte-
mentet.

3. For att tydliggora turistfrdmjandets stdllning inom Sverigeframjan-
det bor foljande atgiarder genomforas:

e utarbetande av former for dmsesidigt utbyte inom styrelserepre-
sentationen for aktorer inom turist- respektive dvrigt Sverige-
framjande,

e utarbetande av former for att placera ansvariga representanter
for statligt turistfrdmjande, savél frdn den nya myndigheten som
frdn Naringsdepartementet, i NSU, Namnden for Sverigefram-
jande 1 Utlandet.

Forslagen dr i enlighet med direktiven statsfinansiellt neutrala.

Uppdraget

En uppgift for utredningen har varit att utvirdera den nuvarande verk-
samheten med beaktande av det Overgripande malet for turistpolitiken
och genomforandet av Framtidsprogrammet. En annan har varit att ana-
lysera mojligheterna till samordningsvinster med annan frimjandeverk-
samhet, t.ex. inom ramen for Namnden for Sverige frimjande i Utlandet.

Utredningens analyser bygger pé fakta som insamlats genom intervjuer
och studiebesok vid svenska frimjandemyndigheter, ldnsstyrelser, kom-
muner, andra relaterade organisationer och aktérer pa Gotland, 1
Jamtland och Skéne, i Stockholm och Goteborg samt utomlands i
Danmark, Kina, Japan och Storbritannien. Utredningen har ocksa latit
utfora en kartliggning av ett urval utlindska turistmyndigheters upp-
byggnad och frimjaraktiviteter.

Tydligare koppling mellan uppdrag och genomforande

Framtidsprogrammet vilkomnas av turistindustrins parter som ett ge-
mensamt “’styrdokument”, en strategi for industrins tillvixt. Programmet
fokuserar pd nagra affirsomraden med formulerade fokusomraden och
har initierat fordndringar inom omradet. Manga soker dock en dgare av
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genomforandet. Utredningen anser att regeringen bor tillvarata den dy-
namik som finns kring programmet.

Turistdelegationen skall samordna, ansvara for kunskapsutveckling
och viss statistik samt genomféra normala myndighetsuppgifter. Myn-
digheten upplever sig som kunskapsbildare och samordnare men ocksa
den som arbetar langsiktigt och strategiskt samt delvis operativt. Det ra-
der osdkerhet inom myndigheten om uppdragets syfte och viktning; hu-
ruvida det frimst dr avsett att vara ett organ for regeringen eller for stod
till industrin. Samordning for regeringen gors pa strategisk niva (kun-
skapsoverforing, mojliggorande for utveckling, frimjande av okad till-
gang till offentliga arenor osv.). Samordning for industrin dr ofta opera-
tiv (arbete kring en definierad aktivitet, utifran ett beslut om att den akti-
viteten dr mest l6nsam).

Det verkar vara en omdjlig uppgift att med sa fa medarbetare — oavsett
deras kapacitet — uppritthalla den breda kompetens som krivs for kun-
skapsbildandet, samordnandet, det statistiska ansvaret och ansvaret for
Innovationsprogrammet. Det dr léttare for en stor organisation att hantera
en generellt beskriven uppgift dn for en liten.

Sveriges Rese- och Turistrad AB uttrycker att de vill vara den part som
“krattar manegen” for ndringens aktorer. De verkar dértill vilja distansera
sig frdn produkter och fran kortsiktigt kampanjtinkande till att istéllet
vara en "mojliggorare” och tillféra kompetens till néringen 1 langsiktiga
och strategiska fragor. Bolaget har att pa strategisk niva marknadsfora
Sverige utomlands och pa operativ niva att for turistindustrin genomfora
produktmarknadsforing. Uppdragets formulering att “’industrin skall till-
fora finansiering motsvarande statens basfinansiering” driver bolaget att
anvdnda en ansenlig del av de statliga resurserna for att silja in uppdrag
till industrin.

Uppdragen till dessa verksamheter dr utifran olika perspektiv stora och
komplexa att omvandla till strategier. I Turistdelegationens fall dr upp-
giften bred och oprecis, framforallt om den stélls i relation till antalet
anstillda. I Sveriges Rese- och Turistrdd AB med tva &dgare, med tva
skilda uppdrag, blir situationen mer komplex. Att frimja Sverige och att
bedriva produktmarknadsforing dr tvd vitt skilda verksamheter. Risken
for bdda verksamheterna dr att ingen strategisk diskussion och tolkning
av uppdraget kommer till stdnd. Ledningen hamnar i ett vakuum och det
fria tolkningsutrymmet frdamjar ofta ett mer operativt dn strategiskt ar-
betssdtt ("inom detta stora uppdrag har vi atminstone genomfort det
har”). Ett stod for verksamheten kan givetvis vara att utveckla direktiven
men ocksa att den arliga uppfoljningen och utvirderingen fordjupas. Det
hir ar tillfidllet for dgaren att till ledningen bekrifta och signalera hur
dgaren har uppfattat verksamhetens resultat. Detta skall ligga till grund
for fordndringar av kommande ars direktiv.

Sverigefrimjandet

Ett av syftena med att uppritthalla en statlig utlandsorganisation med
spetskompetens och ett globalt nédtverk dr att den skall vara till nytta for
ndringslivet. Insatser som kan bidra till detta stracker sig fran stéd med
besoksplanering, marknadsinformation och rddgivning till enskilda fore-
tag, till inrdttandet av aterkommande evenemang, generell kontaktfor-
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medling eller branschspecifik verksamhet som kan tidnkas oka intresset
for Sverige. For sddana dndamal finns en infrastruktur som finansieras av
offentliga medel. Uppdragsfinansierad verksamhet forekommer ocksa.

Exportfrdmjandet torsoker att matcha svenska produkter med konkur-
rensfordelar till marknader med efterfrigan pd dessa. Investeringsfrdim-
Jjandet arbetar med att beskriva Sverige som etablerings- och investe-
ringsland for utlandska foretag. Turistfrdmjandet arbetar med att erbjuda
internationellt konkurrenskraftiga produkter till kunder pé& utlindska
marknader. Frimjandet av turism omfattar sdledes investeringsframjan-
dets marknadsforing av Sverige som helhet och exportfrimjandets
matchning mellan utbud och efterfragan.

Turistfrdmjandet bor formedla en bild som tydliggdér Sverige som
mottagarland for stora evenemang, kongresser, resendrer i grupp och en-
skilt samt Sverige som varumidrke. Mottagaren skapar sig ett intryck av
Sverige och det svenska varumirket fylls pd genom alla mojliga kanaler
som kan innehélla aspekter utifrin demokrati, aldringsvard, Ericsson, ren
natur, musik, Nobelpris, sdkerhet, allemansritt etc. Det &r en bild och ett
“varumérke” som alla Sverigeframjare bidrar till men med olika tonvikt.

Samverkan sker inom Regeringskansliets framjargrupp NSU (Ndmn-
den for Sverigeframjande i Utlandet). En grafisk profil har utarbetats pa
dess initiativ, en gemensam bildbank har byggts upp och Internetportalen
www.sweden.se har utvecklats. Plattformen fér kommunikation kring
Sverigebilden kan anses vara etablerad.

Om Sverigeframjandet dr etablerat s& har turistfrimjandet dnnu inte
funnit — eller fétt finna — sin roll. Det krdvs aktiv styrning for att stdrka
turismens stdllning. En grundforutséttning for att samverkan mellan olika
myndigheter skall vara meningsfull &r att berérda parter accepterar den.
En forutséttning for detta &r i sin tur medvetenhet om och engagemang
for hur olika verksamheter kan korsbefrukta varandra.

Utredningens intervjuer ger vid handen att foretrddare for Exportradet,
ISA och ambassaderna pa det stora hela har forstaelse for varandras
roller och uppgifter. Sveriges Rese- och Turistrdd AB:s frdgor och ar-
betssitt inkluderas inte alltid lika naturligt. Att se turism som en nirings-
gren och en exportprodukt &r inte helt sjdlvklart for flera av dem som
utredningen talat med. Inte heller ser man riktigt hur bolagets verksamhet
skulle kunna utgora en tillgdng. Monstret skiljer sig emellertid fran plats
till plats.

Forandringar som kan befdsta turistframjandets stédllning pa savil cen-
tral som pa lokal nivd utomlands &r dkad kunskap om turistindustrins
omfattning och betydelse samt dess direkta péverkan pd varumérket
Sverige.

Iakttagelser

Under utredningens géng har ett antal iakttagelser gjorts som ligger utan-
for det egentliga utredningsdirektivet. Dessa dr kommenterade i ett eget
kapitel. Dér behandlas behovet av enhetlig begreppsbildning for industrin
och av tvirvetenskaplig forskning, styrningens utformning m.m.
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En omviirld i stiindig forindring

I ett langre perspektiv kommer turistindustrin att stabiliseras och fa legi-
timitet inom ndringslivet. Statens roll kommer d& 1 huvudsak att inriktas
mot frimjande, vilket kan komma att leda till att turistframjandet inforli-
vas i en annan framjarorganisation.

Resandet blir alltmer grénslost och avstanden upplevs bli kortare. Kan-
ske kommer ett framtida framjande att omfatta delar av andra lédnders
destinationer, ett grannland eller hela Norden. D& kommer nya forutsitt-
ningar och arbetsformer krdvas som tillgodoser ett frimjande dver na-
tionsgrénserna.

Denna utredning 4r att se som ett steg pa vigen mot ett mer omvarlds-
anpassat fraimjande.
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Remissinstanserna

Efter remiss har yttranden 6ver Turistframjandeutredningens slutbetidn-
kande (SOU 2004:17) avgetts av Turistdelegationen, Sveriges Rese- och
Turistrdd AB, Rese- och Turistindustrin i Sverige, RTS, Svensk Turism
AB, Exportradet, Invest in Sweden Agency, ISA, Svenska Institutet,
Glesbygdsverket, Naturvardsverket, Jordbruksverket, Fiskeriverket,
Riksantikvariedmbetet, Skogsstyrelsen, Verket for ndringslivsutveckling,
NUTEK, Institutet for tillvaxtpolitiska studier, ITPS, Riksrevisionen,
Statskontoret, Statistiska Centralbyran, SCB, Turismforskningsinstitutet
ETOUR, Lantbrukarnas Riksforbund, LRF, Sjofartsverket, Luftfartsver-
ket, Viagverket, Banverket, Rikstrafiken, Nimnden for Sverigefrimjande
i Utlandet, NSU, Lénsstyrelsen i Norrbottens 1dn, Lansstyrelsen i Vister-
bottens ldn, Liansstyrelsen i Vésternorrlands ldn, Lénsstyrelsen 1 Jamt-
lands ldn, Lansstyrelsen 1 Gavleborgs ldn, Lansstyrelsen i Varmlands lén,
Liansstyrelsen 1 Vdstmanlands 14n, Lansstyrelsen 1 Stockholms lén, Léns-
styrelsen i Orebro lin, Linsstyrelsen i Jonkopings lin, Lénsstyrelsen i
Kronobergs 14n, Svenska Kommunforbundet, Landstingsforbundet,
SméKom, Regionforbundet i Vistra Gotalands ldan, Region Skéne,
Regionforbundet i Kalmar ldn, Region Blekinge, Region Halland, Got-
lands kommun, Regionforbundet Ostsam, Regionforbundet Sérmland,
Samverkansorganet C-framat i Uppsala ldn, Region Dalarna, Region
Viarmland, Kommunforbundet Norrbotten, Kommunforbundet Vister-
botten, Kommunforbundet Visternorrland, Kommunforbundet Jimtlands
lan, Kommunforbundet Givleborg, Véstmanlands Kommunforbund,
Kommunforbundet Orebro lin, Kommunforbundet Kronoberg, Kom-
munforbundet Jonkdpings 14n, Kommunférbundet Stockholms 1dn, Norr-
bottens ldns landsting, Visterbottens ldns landsting, Landstinget 1 Jonko-
pings lin, Landstinget Kronoberg, Orebro lins landsting, Landstinget
Vistmanland, Landstinget Gévleborg, Landstinget Vésternorrland,
Jamtlands léns landsting, Stockholms ldns landsting, ALMI Foretags-
partner AB, Foretagarnas Riksforbund, Svenskt Néringsliv, Svensk Han-
del, Landsorganisationen, LO, Tjinstemidnnens Centralorganisation,
TCO, Sveriges Akademikers Centralorganisation, SACO, Folkrorelse-
radet Hela Sverige ska leva!, Hogskolan pa Gotland, Hogskolan Dalarna,
Sodertorns hogskola, Karlstads universitet, Lunds universitet, Blekinge
Turism, Dalarnas Turistrdd, Gotlands Turistférening, Gistrikland Tu-
rism, Goteborg & Co, HallandsTurist, HalsingeTur, Jimtland Hérjedalen
Turism, Lansturismen Regionforbundet i Kalmar lin, Linsturismen Ore-
bro ldns landsting, Malmoé Turism, Mitt Sverige Turism, Norr-
botten/Lappland ekonomisk forening, Skanes Turistrdd, Smalands Tu-
rism AB, Stockholm Visitors Board AB, S6rmlandsturism AB, Turism i
Kronoberg/Sodra Smalands turistrdd, Uppsala Tourism AB, Virmlands
Turistrad, Visterbottens Turism, Vistsvenska Turistradet AB,
WestmannaTurism, Ostsvenska Turistradet, Svenska ambassaden i Paris,
Frankrike, Svenska ambassaden 1 London, Storbritannien, Svenska am-
bassaden 1 Berlin, Tyskland, Svenska ambassaden 1 Washington, USA,
Svenska ambassaden i Tokyo, Japan och Svenska ambassaden i Peking,
Kina, Turism for alla/handikappturism, Sveriges Hotell- och Restaurang-
foretag, SHR, Foreningen Sverigeturism, Hogskolan i1 Kalmar, Sam-
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lingslokalorganisationernas samverkanskommitté, ForTur, Foreningen Prop.2004/05:56
for Rese- och Turismutbildare FRT, Svenska Turistforeningen, Riks- Bilaga 2
idrottsforbundet STF, Position Skane AB, Oland kommunalforbund,

Malmé Stad, Fiskevattendgarna.

104



Naringsdepartementet Prop. 2004/05:56

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 16 december 2004
Nirvarande: Statsministern Persson, statsrdden Ringholm, Freivalds,
Sahlin, Pagrotsky, Ostros, Messing, Y. Johansson, Bodstrom, Karlsson,
Nykvist, Andnor, Nuder, M. Johansson, Hallengren, Holmberg, Jamtin,
Osterberg, Orback, Baylan

Foredragande: statsrddet Messing

Regeringen beslutar proposition 2004/05:56 En politik for en langsiktigt
konkurrenskraftig svensk turistnéring
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