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Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen foreslds en lag om forsdkringsformedling, som skall
ersétta lagen (1989:508) om forsdkringsméklare. Genom den nya lagen
genomfors Europaparlamentets och radets direktiv (2002/92/EG) av den
9 december 2002 om forsdkringsformedling.

Den foreslagna lagen innehéller néringsréttsliga och civilrdttsliga
regler, som ér tillimpliga pa4 den som yrkesmdassigt utovar forsakrings-
formedling.

De néringsrittsliga reglerna innebir att forsdkringsformedling bara fér
utovas efter tillstdind och registrering. Tillstand far ges till en svensk
fysisk eller juridisk person. Bland forutsdttningarna for tillstind och
registrering kan ndmnas krav pd lamplig kunskap och kompetens, god
vandel samt ansvarsforsikring. Nar det giller s.k. anknutna forsiakrings-
formedlare foreslds det att kontrollen av formedlarnas kvalifikationer
skall utovas av det forsdkringsforetag som formedlaren genom avtal &r
knuten till. Kontrollen av ¢vriga forsdkringsformedlares kvalifikationer
skall skotas av Finansinspektionen. Inspektionen skall ocksé utova tillsyn
over alla forsdkringsformedlare. Det foreslds att registreringen av
forsakringsformedlare skall skotas av Bolagsverket.

Den foreslagna lagen innehéaller vidare regler om vilken information
som forsdkringsformedlaren skall ldamna till en kund innan ett
forsakringsavtal ingds, om formedlarens skyldighet att till kunden vidare-
befordra information frdn forsékringsgivaren samt om formedlarens
dokumentationsskyldighet.

Enligt de civilrdttsliga reglerna skall forsdkringsformedlaren i sin
verksamhet iaktta god forsdkringsformedlingssed och med tillborlig



omsorg ta till vara kundens intressen. En forsdkringsformedlare skall
anpassa sin radgivning efter kundens Onskemdl och behov samt
rekommendera 16sningar som dr lampliga for kunden. Om férmedlaren
uppsatligen eller av oaktsamhet asidosétter dessa skyldigheter, blir han
skadestdndsskyldig mot kunden och andra som &r beroende av att han
utfor sitt arbete pé rétt sétt.

Lagen innehéller ocksd regler om svenska forsdkringsformedlares
verksamhet utomlands och om utlindska forsdkringsformedlares
verksamhet i Sverige.

Den nya lagen foreslas trdda i kraft den 1 juli 2005. Vissa 6vergangs-
regler kommer att gélla for sévil de forsdkringsmiklare som regleras
enligt dldre lagstiftning som for de Ovriga forsdkringsformedlare som
bedriver formedlingsverksamhet vid lagens ikrafttradande.
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1 Forslag till riksdagsbeslut Prop. 2004/05:133

Regeringen foreslér att riksdagen antar regeringens forslag till
1. lag om forsdkringsformedling,
2. lag om dndring i forsdkringsrorelselagen (1982:713),
3. lag om édndring i lagen (1991:981) om virdepappersrorelse,
4. lag om dndring i lagen (1992:160) om utldndska filialer m.m.,
5. lag om &ndring i lagen (1993:768) om atgidrder mot penningtvitt,
6. lag om dndring i lagen (1998:620) om belastningsregister.



2 Lagtext Prop. 2004/05:133

2.1 Forslag till lag om forsdkringsformedling

Hirigenom foreskrivs' foljande.

1 kap. Tillimpningsomrade och definitioner
Lagens tillimpningsomrade

1 § Denna lag innehéller bestimmelser om forsdkringsformedling.

Med forsdkringsformedling avses yrkesméssig verksamhet som bestar
1 att

1. lagga fram eller foresld forsdkringsavtal eller utfora annat for-
beredande arbete innan forsdkringsavtal ingas,

2. for ndgon annans rikning ingd forsdkringsavtal, eller

3. bistd vid forvaltning och fullgdrande av forsidkringsavtal.

2 § Som forsékringsformedling skall inte anses verksamhet som bara
bestar i att

1. hdanvisa nagon till ett forsdkringsforetag eller en forsékrings-
formedlare,

2. lamna allmén information om forsékring till ndgon,

3.inom ramen for en annan yrkesverksamhet i enstaka fall lamna
information eller radgivning om forsdkring till ndgon, eller

4. yrkesmissigt handldgga, virdera eller reglera forsdkringsfall.

3 § Bestimmelserna om forsdkring giller dven aterforsdkring, om inte
ndgot annat sigs.

4 § Bestimmelserna om forsdkringsformedlare giller dven anknuten
forsakringsformedlare, om inte ndgot annat séags.

5§ Néar en forsdkringsformedlare utdvar sddan sidoverksamhet som
avses i 1 kap. 3 b § lagen (1991:981) om virdepappersrorelse, dr lagen
tillimplig dven pa denna verksamhet, om inte ndgot annat sags.

6 § For utlindska forsdkringsformedlares verksamhet i Sverige giller
bestimmelserna i denna lag i tillimpliga delar. For sddana filialer till
utldndska forsdkringsformedlare som avses i 10 § 4 a géller i 6vrigt lagen
(1992:160) om utldndska filialer m.m.

Undantag fran lagens tillimpningsomrade

7 § Lagen é&r inte tillamplig pa forsdkringsformedling som utdvas av ett
forsakringsforetag eller av en anstdlld hos ett forsdkringsforetag som
handlar pa foretagets ansvar.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsdkringsformedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L0092). 6



8 § Lagen ér inte tillimplig om

1. forsdkringsformedlingen bara krdver kunskaper om den forsékring
som formedlas,

2. forsdkringsformedlingen  utférs av  ndgon som formedlar
forsdkringar vid sidan av sin huvudsakliga yrkesverksamhet,

3. den formedlade forsdkringen kompletterar en vara eller en tjidnst och
forsakringen tdcker

a) risken for forlust av eller funktionsfel i eller skada pa varan, eller

b) risken for forlust av eller skada pa bagage eller andra risker i
samband med en resa,

4.den formedlade forsdkringen avser annat @n livforsdkring eller
ansvarsforsikring,

5. den érliga premien for den formedlade forsdkringen inte dverstiger
ett viarde motsvarande 500 euro, och

6.den formedlade forsdkringen géller i hogst fem ar, inklusive
eventuella férldngningar.

En forsdkring som avses i forsta stycket 3 b far dven innehélla
livforsdkring eller ansvarsforsdkring, om detta forsdkringsskydd é&r
underordnat det huvudsakliga forsdkringsskyddet for risker i samband
med resan.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen

9 § Avtalsvillkor som avviker fran bestimmelserna 1 5 kap. 4 och 7 §§
far inte &beropas mot kunden eller ndgon som hérleder sin rétt frn
denne, 1 annat fall &n ndr formedlingen avser aterforsékring eller
forsakring mot stora risker.

Definitioner

10 § I denna lag betyder

1. anknuten forsdkringsformedlare:

a) en svensk fysisk eller juridisk person som har tréffat avtal med ett
eller flera forsdkringsforetag om att formedla forsdkringsprodukter, om
dessa produkter inte konkurrerar med varandra och avtalet innebir att
forsakringsforetaget dr ansvarigt for ren formogenhetsskada som drabbar
en kund, en forsdkringsgivare eller ndgon som hérleder sin ritt frn
kunden till f6ljd av att formedlaren uppsétligen eller av oaktsamhet
asidositter sina skyldigheter enligt 5 kap. 4 §, eller

b) en svensk fysisk eller juridisk person som utovar forsdkrings-
formedling vid sidan av sin huvudsakliga yrkesverksamhet och som har
traffat avtal med ett eller flera forsdkringsforetag om att formedla
forsdkringsprodukter, om dessa produkter utgor ett komplement till varor
som levereras eller tjdnster som tillhandahalls inom ramen for denna
huvudsakliga yrkesverksamhet och avtalet innebdr att forsdkrings-
foretaget dr ansvarigt for ren formogenhetsskada som drabbar en kund,
en forsdkringsgivare eller ndgon som hirleder sin ritt frin kunden till
foljd av att formedlaren uppsétligen eller av oaktsamhet asidositter sina
skyldigheter enligt 5 kap. 4 §,
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2. behorig myndighet: en utlindsk myndighet eller annat utlindskt Prop.2004/05:133
organ som har behdorighet att besluta om tillstdnd for eller registrering av
utlindska forsdkringsformedlare eller att utova tillsyn over sédana
formedlare,

3. EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,

4. filial:

a) ett avdelningskontor med sjdlvstindig forvaltning,

b) en svensk fysisk eller juridisk person som star under ledning och
kontroll av en utlandsk forsdkringsformedlare, som har fullmakt att vidta
for formedlaren bindande rittshandlingar med tredje man och som har ett
varaktigt uppdrag fran formedlaren, eller

¢) en fysisk eller juridisk person som star under ledning och kontroll av
en svensk forsdkringsformedlare, som har fullmakt att vidta for
formedlaren bindande réttshandlingar med tredje man och som har ett
varaktigt uppdrag fran formedlaren,

5. forsdkringsformedlare: en svensk fysisk eller juridisk person som &r
registrerad enligt denna lag,

6. hemland: det land déar en utlindsk forsdkringsformedlare har sitt
hemvist,

7. kvalificerat innehav: ett direkt eller indirekt dgande i ett foretag, om
innehavet representerar tio procent eller mer av kapitalet eller av
samtliga roster eller annars mojliggér ett vésentligt inflytande over
ledningen av foretaget,

8. moderbolag: detsamma som i 1kap. 9§ forsta—tredje styckena
forsakringsrorelselagen (1982:713),

9. stora risker: detsamma som 1 2 a kap. 4 § tredje och fjarde styckena
forsakringsrorelselagen,

10. svensk fysisk person:en fysisk person som har sitt hemvist i
Sverige och som ut6évar sin verksamhet hér,

11. svensk juridisk person: en juridisk person som har sitt hemvist i
Sverige, och

12. utldandsk forsdkringsformedlare: en utlandsk fysisk eller juridisk
person som 1 sitt hemland &r registrerad for att utéva forsdkrings-
formedling.

2 kap. Tillstand och registrering for svenska forsikringsformedlare
Tillstands- och registreringsplikt

1 § Forsdkringsformedling far med undantag for det fall som avses i 4 §
utovas bara efter tillstdnd av Finansinspektionen. Tillstdnd far ges till en
svensk fysisk eller juridisk person.

Bestdimmelser om forutsittningar for utlindska forsékringsformedlare
att utova forsdkringsformedling 1 Sverige finns 1 3 kap.

2 § Tillstand till forsdkringsformedling kan avse
1. alla slag av forsdkringar,
2. bara livforsédkringar, eller
3. bara skadeforsakringar.
Tillstdndet far begrinsas till att avse en eller flera forsdkringsklasser
eller grupper av forsdkringsklasser som avses i 2 kap. 3 a—c §§ 8



forsakringsrorelselagen (1982:713) och i foreskrifter som har meddelats
med stod av dessa bestdimmelser.

3 § Den som har fatt tillstdnd enligt 1 § att utdva forsdkringsférmedling
skall senast sex ménader efter det att tillstind beviljades anméla sig for
registrering hos Bolagsverket.

Om anmilan for registrering inte gors inom denna tid eller om
Bolagsverket genom beslut som har vunnit laga kraft avskrivit en sddan
anmailan eller véigrat registrering, upphor tillstandet att gélla.

Verksamheten far inte paborjas forrén registrering har skett.

4 § For en anknuten forsékringsformedlare giller 1 stéllet for det som
sdgs 1 1-3 §§ att det forsdkringsforetag med vilket férmedlaren har ingétt
avtal om att formedla dess forsdkringsprodukter, skall anmila
formedlaren for registrering hos Bolagsverket. Innan anméilan far ske
skall forsdkringsforetaget kontrollera att formedlaren uppfyller kraven i
5§ 1-3 eller 6§ forsta stycket 1, 3, 4 och andra stycket samt i
foreskrifter som har meddelats med st6d av 9 kap. 1 § och 2 § 2, 3 och 5.
Forsdkringsforetaget skall, genom att begira att ett utdrag ur det register
som fors enligt lagen (1998:620) om belastningsregister visas upp,
kontrollera att kraven i 5 § 2 och 6 § forsta stycket 3 i detta avseende &r
uppfyllda.

I en anmilan skall det anges om formedlingen skall avse alla slag av
forsakringar, bara livforsakringar eller bara skadeforsdkringar eller om
den skall begrédnsas till att avse en eller flera forsidkringsklasser eller
grupper av forsdkringsklasser som avses 1 2 kap. 3 a—c §§ forsékrings-
rorelselagen (1982:713) och i foreskrifter som har meddelats med stod av
dessa bestimmelser.

Verksamheten far inte paborjas forrén registrering har skett.

Forutsittningar for tillstand for en fysisk person

5 § Tillstand for en svensk fysisk person att utdva forsakringsférmedling
far ges bara om den fysiska personen

1. inte 4r underdrig, 1 konkurs eller underkastad ndringsforbud eller har
forvaltare enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken,

2. inte forekommer i det register som fors enligt lagen (1998:620) om
belastningsregister avseende vissa allvarliga formogenhetsbrott eller viss
allvarlig ekonomisk brottslighet och har visat skétsamhet i ekonomiska
angeldgenheter,

3. har lamplig kunskap och kompetens for den verksamhet som skall
utdvas, och

4. omfattas av en forsdkring for skadestdndsskyldighet som kan
aldggas denne om han eller hon &sidosétter sina skyldigheter.

Forutsittningar for tillstand for en juridisk person

6 § Tillstind for en svensk juridisk person att utdva forsdkrings-
formedling far ges bara om
1. den juridiska personen inte 4r i konkurs eller likvidation,
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2.den juridiska personen omfattas av en forsdkring for skade-
standsskyldighet som kan éaldggas denna om den asidositter sina
skyldigheter,

3.den som skall ingd 1 den juridiska personens ledning eller vara
erséttare for denne, uppfyller kraven 1 5 § 2 samt har tillrdcklig insikt och
erfarenhet for att delta i ledningen av en juridisk person som utovar
forsakringsformedling, och

4. de anstdllda som skall formedla forsdkringar for den juridiska
personens riakning uppfyller kraveni5 § 1-3.

Den juridiska personen skall kontrollera att forutsdttningarna enligt
forsta stycket 4 dr uppfyllda. I samband med detta skall den juridiska
personen begidra att ett utdrag ur det register som fors enligt lagen
(1998:620) om belastningsregister visas upp.

3 kap. Utléndska forsikringsformedlares verksamhet i Sverige

Forséikringsformedlare vars hemland hor till EES

1 § En utléndsk forsiakringsformedlare vars hemland hor till EES fér

1. utdva forsdkringsformedling fran sddan filial i Sverige som avses i
l kap. 10§ 4a eller b med borjan en méanad efter det att Finans-
inspektionen fran en behorig myndighet i1 forsdkringsformedlarens
hemland har tagit emot en underrittelse om féormedlarens avsikt att utéva
forsakringsformedling fran filial 1 Sverige,

2. utova forsdkringsformedling genom att erbjuda och tillhandahélla
tjanster 1 Sverige utan att inrdtta filial hdar med borjan en méinad efter det
att Finansinspektionen frdn en behorig myndighet 1 forsékrings-
formedlarens hemland har tagit emot en underrittelse om férmedlarens
avsikt att utova forsdkringsformedling genom att erbjuda och
tillhandahalla tjanster i Sverige utan att inrétta filial har.

Finansinspektionen skall upplysa forsdkringsformedlaren om de
bestdmmelser som géller for verksamheten hiar. Om formedlaren skall
utova verksamhet genom filial, skall sddana upplysningar ldmnas innan
verksamheten paborjas.

Ovriga utliindska forsikringsformedlare

2 § En utldndsk forsdkringsformedlare vars hemland inte hor till EES far
efter tillstdind av Finansinspektionen utova forsdkringsformedling frén
sadan filial 1 Sverige som avses i 1 kap. 10 § 4 a eller b.

Tillstand far ges bara om

1. forsakringsformedlaren i sitt hemland stér under betryggande tillsyn
av en behorig myndighet och den myndigheten har medgett att
formedlaren etablerar sig i Sverige, och

2. det finns skl att anta att forsdkringsformedlaren uppfyller kraven i
2 kap. 5 eller 6 §.

3 § Tillstdnd enligt 2 § kan avse
1. alla slag av forsékringar,
2. bara livforsédkringar, eller
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3. bara skadeforsakringar.

Tillstdndet far begrinsas till att avse en eller flera forsdkringsklasser
eller grupper av forsdkringsklasser som avses i1 2 kap. 3 a—c §§
forsékringsrorelselagen (1982:713) och 1 foreskrifter som har meddelats
med stod av dessa bestdimmelser.

4 § Den som har fatt tillstdind enligt 2 § att utdva forsékringsformedling
skall senast sex ménader efter det att tillstind beviljades anméla sig for
registrering hos Bolagsverket.

Om anmélan for registrering inte gors inom denna tid eller om
Bolagsverket genom beslut som har vunnit laga kraft avskrivit en sadan
anmadlan eller vigrat registrering, upphor tillstandet att gélla.

Verksamheten far inte paborjas forrén registrering har skett.

4 kap. Svenska forsdkringsformedlares verksamhet utomlands

Filialverksamhet inom EES

1§ Vill en forsdkringsformedlare inrdtta en sddan filial som avses i
1 kap. 10 § 4 a eller ¢ i ett annat land inom EES for sddan verksamhet
som avses i 1 kap. 1§, skall formedlaren underritta Finansinspektionen
om sin avsikt innan verksamheten péaborjas.

Finansinspektionen skall inom en méanad fran det att underrittelsen
togs emot lamna 6ver den till den behoriga myndigheten 1 det land dér
filialen skall inrdttas. Inspektionen skall underrétta forsékrings-
formedlaren ndr inspektionen ldmnar dver underréttelsen.

Det som sdgs i1 andra stycket géller inte om den medlemsstat dér
filialen skall inrdttas har anmadlt till Europeiska gemenskapernas
kommission att staten inte vill ta emot sddana underrittelser som avses
dar.

Grinsoverskridande verksamhet inom EES

2§ Vill en forsdkringsformedlare erbjuda och tillhandahalla sddana
tjdnster som avses i 1 kap. 1 § i ett annat land inom EES utan att inrétta
filial dar, skall formedlaren underrétta Finansinspektionen om sin avsikt
innan verksamheten paborjas.

Finansinspektionen skall inom en ménad frdn det att underrittelsen
togs emot ldmna 6ver den till den behdriga myndigheten 1 det land déir
verksamheten skall utdvas. Inspektionen skall underritta forsdkrings-
formedlaren nir inspektionen ldmnar dver underréttelsen.

Det som sdgs i andra stycket giller inte om den medlemsstat dar
verksamheten skall utévas har anmiilt till Europeiska gemenskapernas
kommission att staten inte vill ta emot sddana underréttelser som avses
dér.
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Anmailan till Bolagsverket

3§ Om en forsdkringsformedlare har underrittat Finansinspektionen
enligt 1 § forsta stycket eller 2 § forsta stycket, skall inspektionen anméla
detta till Bolagsverket.

En anmilan skall goras nédr Finansinspektionen ldmnar &ver
underréttelsen till den behoriga myndigheten i det land dér filialen skall
inréttas eller verksamheten skall utévas.

I de fall som avses i 1 § tredje stycket och 2 § tredje stycket skall en
anmilan goras nir Finansinspektionen har tagit emot underrittelsen.

5 kap. Regler for verksamheten

Sidoverksamhet

1 § En forsdkringsformedlare far efter tillstdnd av Finansinspektionen
utova sddan sidoverksamhet som avses 1 1 kap. 3 b § lagen (1991:981)
om vérdepappersrorelse.

Vid provning av en ansdkan om tillstand enligt forsta stycket géller
bestdmmelserna i 2 kap. 5 eller 6 § i tillampliga delar.

2 § Den som har fatt tillstdnd att utéva saddan sidoverksamhet som avses i
1§ forsta stycket skall senast sex manader efter det att tillstdnd
beviljades anmaila sig for registrering hos Bolagsverket.

Om anmélan for registrering inte gors inom denna tid eller om
Bolagsverket genom beslut som har vunnit laga kraft avskrivit en sadan
anmadlan eller végrat registrering, upphor tillstdndet att gilla.

Sidoverksamheten far inte paborjas forrdn registrering har skett.

3 § Finansinspektionen far forbjuda en forsdkringsformedlare att utova
annan sidoverksamhet &n sddan som avses i 1 § forsta stycket, om det
finns sérskilda skal.

God forsiikringsformedlingssed m.m.

4 § Forsdakringsformedlaren skall 1 sin verksamhet iaktta god forsakrings-
formedlingssed och med tillborlig omsorg ta till vara kundens intressen.

Forsdkringsformedlaren skall anpassa sin rddgivning efter kundens
onskemal och behov samt rekommendera 16sningar som &r ldmpliga for
kunden. Om f6rsdkringsformedlaren har informerat kunden enligt 6 kap.
2 § forsta stycket 1 om att han eller hon lamnar raddgivning om forsikring
pa grundval av en opartisk analys, dr formedlaren skyldig att ldmna
rddgivningen efter en analys av ett tillrdckligt stort antal forsdkringsavtal
pa marknaden.

Formedlaren skall avrada en kund som édr en fysisk person som handlar
huvudsakligen for &ndamél som faller utanfor ndringsverksamhet frén att
vidta &tgidrder som inte kan anses ldmpliga med hénsyn till personens
behov, ekonomiska forhéllanden eller andra omstdndigheter.

Om forsdkringsformedlaren utdvar sddan sidoverksamhet som avses 1
1 § forsta stycket, giller dessutom bestimmelserna 1 1 kap. 7 § lagen
(1991:981) om virdepappersrorelse for den verksamheten.
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Behandling av tillgangar som tillhér kunden

5 § Pengar och andra tillgdngar som forsdkringsférmedlaren far hand om
for kundens rékning skall hallas avskilda fran egna tillgangar.

Om forsékringsformedlaren utdvar sddan sidoverksamhet som avses i
1 § forsta stycket, giller i stdllet bestimmelserna i 1 kap. 3 b § 3 lagen
(1991:981) om virdepappersrorelse for den verksamheten.

Klagomalshantering

6 § Forsdkringsformedlaren skall se till att kunder och andra som é&r
berérda av forsdkringsformedlingen pa ett lampligt sdtt kan anméla
klagomdl mot formedlaren. Forfarandet for hantering av anmélda
klagomal skall vara effektivt. Formedlaren skall besvara klagomélen
snarast mojligt.

Skadestandsskyldighet

7 § Om forsdkringsformedlaren uppsétligen eller av oaktsamhet asido-
satter sina skyldigheter enligt 4§, skall formedlaren ersdtta ren
formogenhetsskada som pé grund av detta drabbar en kund, en
forsdkringsgivare, ett fondbolag, ett forvaltningsbolag, ett fondforetag
eller ndgon som hérleder sin rétt fran kunden.

8 § Den som vill gora ansprdk pa skadestand enligt 7 § skall underritta
forsdkringsformedlaren om detta inom skilig tid efter det att han eller
hon mirkt eller borde ha mérkt att skada har uppkommit.

Om underrittelse inte gors inom skilig tid, faller ritten till skadestdnd
enligt denna lag bort. Detsamma géller om talan inte védcks inom tio ar
fran formedlingstillfillet.

6 kap. Forsikringsformedlares informationsskyldighet m.m.

Information innan ett forsikringsavtal ingas

1 § Forsdkringsformedlaren skall i rimlig tid innan ett forsdkringsavtal
ingés ldmna information till kunden om

1. forsdkringsformedlarens namn och adress,

2. det register som forsdkringsformedlaren &r upptagen i och hur
registreringen kan kontrolleras,

3. den myndighet som ut6var tillsyn dver forsdkringsformedlaren,

4. huruvida forsdkringsformedlaren har ett kvalificerat innehav i ett
forsakringsforetag eller huruvida ett forsdkringsforetag eller ett
moderbolag till ett forsdkringsforetag har ett kvalificerat innehav i
forsdkringsformedlaren,

S. priset for forsdkringsformedlingen eller grunderna for hur priset
bestdms och om provision eller annan erséttning kan pardknas bli betald
av annan 4n kunden,

6. ansvarsforsikringen,
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7.de mojligheter som finns att framstdlla klagomél mot Prop.2004/05:133

forsakringsformedlaren, och

8. de mojligheter som finns att fi en tvist med forsdkringsformedlaren
provad utanfor domstol.

For en anknuten forsékringsformedlare géller 1 stédllet for det som sdgs
i forsta stycket 6 att formedlaren skall informera kunden om att det
forsakringsforetag med vilket han eller hon har ingétt avtal om att
formedla dess forsdkringsprodukter, dr ansvarigt for ren formogenhets-
skada som drabbar en kund, en forsdkringsgivare eller nagon som
hérleder sin rétt fran kunden till f6ljd av att férmedlaren uppsatligen eller
av oaktsamhet asidosétter sina skyldigheter enligt 5 kap. 4 §.

Information som avses i forsta och andra styckena skall ldmnas dven
vid fornyelse eller &ndring av forsdkringsavtalet, om det behovs.

2 § Forsdkringsformedlaren skall i rimlig tid innan ett forsdkringsavtal
ingds ldmna information till kunden om huruvida férmedlaren, nir det
giller det aktuella forsdkringsavtalet,

1. ger rdd pa grundval av en sddan opartisk analys som avses i 5 kap.
4 § andra stycket andra meningen,

2. genom avtal atagit sig att formedla forsékringar uteslutande for ett
eller flera forsdkringsforetags rdkning, eller

3. formedlar forsdkringar frin ett eller flera forsékringsforetag i annat
fall &n som avses i 1 och 2.

I de fall som avses i forsta stycket 2 och 3 skall forsékringsformedlaren
dven uppge namn pa dessa foretag.

Information som avses i forsta och andra styckena skall ldmnas dven
vid fornyelse eller andring av forsdkringsavtalet, om det behovs.

Informationens form

3 § Information som avses i 1 och 2 §§ skall ldmnas till kunden i en
handling eller 1 ndgon annan ldsbar och varaktig form som &r tillgénglig
for kunden.

Informationen skall vara klar och begriplig. Den skall, med de
undantag som foljer av tredje och fjarde styckena, lamnas pa svenska.

Om den formedlade forsdkringen avser ett dtagande i ett annat land
inom EES, skall informationen ldmnas pa ett officiellt sprak i det landet.

Informationen far ldmnas pa annat sprak dn de som foljer av andra och
tredje styckena, om kunden begir det.

4 § Information som avses 1 1 och 2 §§ far lamnas muntligen om

1. kunden begir det,

2. omedelbart forsdkringsskydd dr nodvandigt, eller

3. forsdkringen formedlas per telefon.

Snarast efter det att forsdkringsavtal har ingétts, skall informationen
lamnas pa det sdtt som anges i 3 §.
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Skyldighet att vidarebefordra information

5 § Forsdkringsformedlaren skall till kunden vidarebefordra sadan
information om forsékringsavtalet som ett forsékringsforetag ar skyldigt
att lamna till en forsakringstagare.

Dokumentationsskyldighet

6 § Forsiakringsformedlaren skall dokumentera vad som har forekommit
vid formedlingstillféllet och lamna dokumentationen till kunden.

Undantag fran forsikringsformedlares informationsskyldighet

7 § Bestdmmelserna i 1-6 §§ tilldmpas inte vid
1. formedling av aterforsiakring,
2. formedling av forsdkring mot stora risker, eller
3. sddan sidoverksamhet som avses i 5 kap. 1 § forsta stycket.

Pafoljd vid utebliven information

8 § Om néringsidkaren inte ger information 1 enlighet med 1-4 §§ skall
marknadsforingslagen (1995:450) tillampas.

Information enligt 1-4 §§ skall ddrvid anses vara sddan information av
sdrskild betydelse fran konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket
marknadsforingslagen.

7 kap. Tillsyn
Registreringsmyndighet

1 § Bolagsverket &r registreringsmyndighet for forsdkringsformedlare
och for utldndska forsdkringsformedlare som avses i 3 kap. 2 §. Hos
verket fors register over forsdkringsformedlare, dar de uppgifter som
enligt lag eller andra forfattningar skall tas in 1 register skrivs in.

For registrering av sidana filialer till utldindska forsékringsformedlare
som avses i 1 kap. 10 § 4 a giller lagen (1992:160) om utldndska filialer
m.m.

2 § Om en sokande vid anmélan f6r registrering inte har foljt vad som &r
foreskrivet om anmilan eller om det finns nagot annat hinder for
registrering, skall Bolagsverket foreldgga sokanden att inom viss tid yttra
sig eller gora rittelse. Om foreldggandet inte foljs, skall anmilan
avskrivas. En upplysning om denna paf6ljd skall tas in 1 foreldggandet.
Om det fortfarande finns hinder f6r registrering dven efter det att yttrande
har lamnats, skall sokanden ges tillfdlle att yttra sig 6ver hindret. Finns
hindret dndé kvar, skall registrering védgras om det inte finns anledning
att ge sokanden ett nytt foreldggande.
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Tillsynen och dess omfattning

3 § Finansinspektionen har tillsyn dver att denna lag och foreskrifter som
har meddelats med stod av lagen f6ljs.

Upplysningar och undersokningar

4 § Forsdkringsformedlare, utldndska forsdkringsformedlare som utovar
verksamhet 1 Sverige enligt 3 kap. 1 eller 2 § och forsdkringsforetag ar
skyldiga att till Finansinspektionen ldmna de upplysningar om sin
verksamhet och ddrmed sammanhingande fridgor som inspektionen
begir.

Finansinspektionen far nir den anser att det dr nodvindigt genomfora
en undersokning hos en forsidkringsformedlare, en filial till en saddan
utlandsk forsdkringsformedlare som avses i 3 kap. 1 § forsta stycket 1
eller 2 § och ett forsdkringsforetag.

Samarbete med behoriga myndigheter

5 § Finansinspektionen skall ldmna de upplysningar som en behorig
myndighet i ett annat land inom EES behover for sin tillsyn dver en
forsdkringsformedlare som utovar verksamhet hér enligt 3 kap. 1 §.

Revisor

6 § Om forsdkringsformedlaren enligt lag skall utse revisor, far
Finansinspektionen forordna en revisor att med 6vriga revisorer delta i
revisionen hos forsidkringsformedlaren. Inspektionen fir nidr som helst
aterkalla ett sddant férordnande och utse en ny revisor.

Revisorn har rétt till skiligt arvode av forsékringsformedlaren for sitt
arbete. Arvodets storlek bestims av Finansinspektionen.

Avgifter till Finansinspektionen

7 § Forsdkringsformedlare, sddana utlindska forsdkringsformedlare som
har inrdttat filial hdr enligt 3 kap. 1§ forsta stycket 1 eller 2 § och
forsakringsforetag skall med érliga avgifter bekosta Finansinspektionens
verksamhet med anknytning till denna lag.

8 kap. Ingripanden

Ingripande mot forsikringsformedlare

1§ Om en forsdkringsformedlare har asidosatt sina skyldigheter enligt
denna lag eller foreskrifter som har meddelats med st6d av lagen, skall
Finansinspektionen ingripa.

Finansinspektionen skall di utfirda ett foreldggande att vidta atgird
inom viss tid, ett forbud att verkstilla beslut eller en anmirkning. Om
overtradelsen dr allvarlig skall forsdkringsformedlarens tillstdnd
aterkallas eller, om det &r tillrackligt, varning meddelas.
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Finansinspektionen far avstd fran ingripande om en Gvertrddelse &r
ringa eller ursdktlig, om forsdkringsformedlaren gor réttelse eller om
nagon annan myndighet har vidtagit atgdrder mot forséakringsformedlaren
och dessa atgédrder bedoms tillrackliga.

2 § Finansinspektionen skall aterkalla en forsdkringsformedlares tillstdnd
om forsikringsformedlaren

1. inte inom ett &r frén det att tillstdnd beviljades har borjat utova sadan
verksamhet som tillstandet avser,

2. har forklarat sig avsta fran tillstandet,

3. under en sammanhingande tid av sex méanader inte har utdvat sadan
verksamhet som tillstdndet avser, eller

4. inte langre uppfyller forutséttningarna for tillstand.

Om nagon som ingér i ledningen for en juridisk person inte uppfyller
de krav som anges i 2 kap. 6 § forsta stycket 3, far tillstdndet aterkallas
enligt forsta stycket 4 bara om Finansinspektionen forst beslutat att
anmarka pa att personen ingér i ledningen for den juridiska personen och
om han eller hon, sedan en av inspektionen bestdimd tid om hogst tre
manader har géatt, fortfarande finns kvar i ledningen for den juridiska
personen.

I fall som avses i forsta stycket 1 och 3 fér i stéllet varning meddelas,
om det dr tillrdckligt.

3 § Ett beslut om aterkallelse av tillstind far forenas med forbud att
fortsitta verksamheten.

4 § Nar det giller anknutna forsdkringsformedlare skall det som sédgs i
1-3 §§ om aterkallelse av tillstind i stdllet avse aterkallelse av
registrering.

I fall som avses i 2§ forsta stycket 2 far registreringen i stéllet
aterkallas av Bolagsverket.

58§ Om Finansinspektionen har Aaterkallat en forsidkringsformedlares
tillstand att utova formedling av livforsdkring eller alla slag av
forsakring, skall inspektionen dessutom Aaterkalla forsékrings-
formedlarens tillstdnd att utdva sédan sidoverksamhet som avses i 5 kap.
1§ forsta stycket. Detsamma giller om Finansinspektionen eller
Bolagsverket har aterkallat en anknuten f{orsékringsformedlares
registrering avseende formedling av livforsdkring eller alla slag av
forsakringar.

6 § Om Finansinspektionen har aterkallat tillstindet for en forsékrings-
formedlare, skall inspektionen snarast underrétta Bolagsverket om detta.
Om Bolagsverket har éterkallat registreringen avseende formedling av
livforsdkring eller alla slag av forsdkring for en anknuten
forsdkringsformedlare som har tillstdnd att utova sddan sidoverksamhet
som avses i 1 kap. 3 b § lagen (1991:981) om virdepappersrorelse, skall
Bolagsverket snarast underritta Finansinspektionen om detta.

78§ Om Finansinspektionen har é&terkallat tillstdndet for en
forsdkringsformedlare som har underrittat inspektionen enligt 4 kap. 1 §
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forsta stycket eller 4 kap. 2 § forsta stycket och inspektionen har ldamnat
over underrittelsen till den behoriga myndigheten 1 det land dér filialen
skall inrdttas eller verksamheten skall utdvas, skall inspektionen
underritta den behoriga myndigheten om éterkallelsen.

Nar det giller anknutna forsdkringsformedlare skall det som sédgs i1
forsta stycket om Finansinspektionens aterkallelse av tillstdnd i stillet
avse inspektionens eller Bolagsverkets aterkallelse av registrering.

Det som sdgs i forsta och andra styckena géller ocksd om Finans-
inspektionen, i stillet for att dterkalla tillstdndet eller registreringen, har
meddelat varning.

Ingripande mot forsikringsforetag

8 § Om ett forsdkringsforetag har dsidosatt sina skyldigheter enligt denna
lag eller foreskrifter som har meddelats med stod av lagen, skall
Finansinspektionen ingripa.

Finansinspektionen skall di utfirda ett foreldggande att vidta atgird
inom viss tid, ett forbud att verkstilla beslut eller en anmirkning. Om
overtradelsen &r allvarlig skall forsdkringsforetagets koncession
forverkas eller, om det &r tillriackligt, varning meddelas.

Finansinspektionen far avstd fran ingripande om en Overtrddelse &r
ringa eller ursdktlig, om forsdkringsforetaget gor rittelse eller om nagon
annan myndighet har vidtagit atgdrder mot forsidkringsforetaget och
dessa dtgéarder bedoms tillrdckliga.

9 § Om ett forsdkringsforetag for formedling av forsdkringar utnyttjar
ndgon som inte dr berdttigad att utova forsidkringsformedling, skall
Finansinspektionen foreldgga forsidkringsforetaget att upphora med detta.
Detsamma giéller om ett forsdkringsforetag for formedling av
forsdkringar utnyttjar ndgon som inte dr berittigad att formedla sadana
forsdkringar som formedlingen avser.

Ingripande mot utléindska forsikringsformedlare

10 § Om en utlandsk forsdkringsformedlare som utévar forsdkrings-
formedling 1 Sverige enligt 3 kap. 1§ bryter mot denna lag eller
foreskrifter som har meddelats med stod av lagen eller pd annat sétt visar
sig oldmplig att utdva forsdkringsformedling, far Finansinspektionen
foreldgga forsékringsformedlaren att gora réttelse.

Om rittelse inte sker, far inspektionen forbjuda forsdkringsformedlaren
att utova forsiakringsformedling hér i landet.

Finansinspektionen skall underrdtta behorig myndighet i forsékrings-
formedlarens hemland om atgérder som har vidtagits med stod av denna
paragraf.

11 § Om en utléndsk forsdkringsformedlare utovar forsdkringsférmedling
1 Sverige enligt 3 kap. 2 §, skall 1-3 §§ tillimpas pé& verksamheten hir.

Finansinspektionen skall underritta behorig myndighet i forsdkrings-
formedlarens hemland om atgédrder som har vidtagits med stod av denna
paragraf.
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Straffavgift

12§ Om en forsdkringsformedlare, ett forsdkringsforetag eller en
utlindsk forsdkringsformedlare som utdvar f{orsdkringsformedling 1
Sverige enligt 3 kap. 2 § har meddelats beslut om anmirkning eller
varning enligt 1, 8 eller 11§, far Finansinspektionen besluta att
forsdkringsformedlaren, forsdkringsforetaget eller den utlindska
forsakringsformedlaren skall betala straffavgift.

Avgiften tillfaller staten.

13 § Straffavgiften skall faststéllas till ldgst fem tusen kronor och hogst
femtio miljoner kronor.

Avgiften far inte Overstiga tio procent av omsédttningen ndrmast
foregdende rdkenskapsar for forsdkringsformedlaren, forsékrings-
foretaget eller filialen till en sddan utldndsk forsdkringsformedlare som
avses 1 3 kap. 2§. Om overtrddelsen har skett under forsdkrings-
formedlarens, forsdkringsforetagets eller filialens forsta verksamhetsér
eller om uppgifter om omséttningen annars saknas eller ar bristfélliga, far
den uppskattas.

Avgiften far inte vara sd stor att forsdkringsformedlaren eller
forsdkringsforetaget darefter inte uppfyller kraven 1 6 kap. 1 § lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse eller 1 kap. 1a§ forsta
stycket forsdkringsrorelselagen (1982:713).

Nér avgiftens storlek faststélls, skall sdrskild hidnsyn tas till hur
allvarlig den Overtrddelse & som har foranlett anmérkningen eller
varningen och hur ldnge overtradelsen har pagatt.

Forseningsavgift

14 § Om en forsdkringsformedlare, ett forsdkringsforetag eller en
utlindsk forsdkringsformedlare som utdvar forsdkringsformedling 1
Sverige enligt 3 kap. 1 eller 2 § later bli att i tid lamna de upplysningar
som foreskrivits med stod av 9 kap. 2 § 9, far Finansinspektionen besluta
att forsdkringsformedlaren, forsdkringsforetaget eller den utldndska
forsdkringsformedlaren skall betala en forseningsavgift med hogst
100 000 kronor.
Avgiften tillfaller staten.

Verkstillighet av beslut om straffavgift eller forseningsavgift

15 § Straffavgiften eller forseningsavgiften skall betalas till Finans-
inspektionen inom trettio dagar efter det att beslutet om den har vunnit
laga kraft eller den langre tid som anges i beslutet.

16 § Finansinspektionens beslut att pafora straffavgift eller férsenings-
avgift far verkstillas utan foregdende dom eller utslag om avgiften inte
har betalats inom den tid som anges i 15 §.

17 § Om straffavgiften eller forseningsavgiften inte betalas inom den tid
som anges i 15 §, skall Finansinspektionen ldmna den obetalda avgiften
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for indrivning. Bestimmelser om indrivning finns i lagen (1993:891) om
indrivning av statliga fordringar m.m.

18 § En straffavgift eller forseningsavgift som péaforts faller bort 1 den
utstrackning verkstéllighet inte har skett inom fem ar frén det att beslutet
vann laga kraft.

Ingripande mot den som saknar tillstind eller registrering

19 § Om nagon utdvar forsdkringsformedling i Sverige utan att vara
berittigad till det, skall Finansinspektionen foreldgga denne att upphora
med verksamheten. Detsamma géller om en forsdkringsformedlare
formedlar forsdkringar av ett slag som denne inte &r beridttigad att
formedla eller utdvar sddan sidoverksamhet som avses i 5 kap. 1 § forsta
stycket utan att vara registrerad for det.

Ar det osdkert om verksamheten omfattas av lagen, far Finans-
inspektionen foreldgga den som utovar verksamheten att ldmna de
upplysningar om verksamheten som behdvs for att bedoma om lagen dr
tillamplig.

Vite

20 § Finansinspektionen far forena foreldggande eller forbud enligt
denna lag med vite.

9 kap. Bemyndiganden

1 § Regeringen fir meddela foreskrifter om vilka allvarliga
formogenhetsbrott och vilken allvarlig ekonomisk brottslighet som avses
12 kap. 5 § 2 och om hur registerkontrollen enligt 2 kap. 4—6 §§ skall ga
till.

2 § Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om

1. vad forsdkringsforetaget i Ovrigt skall iaktta enligt 2 kap. 4§ i
samband med anméilan och kontroll av anknutna forsakringsformedlare,

2. vad som skall avses med skotsamhet i ekonomiska angeldgenheter
enligt 2 kap. 5 § 2,

3. vilken kunskap och kompetens som krdvs enligt 2 kap. 5 § 3,

4. sadan forsdakring for skadestdndsskyldighet som avses i 2 kap. 5 § 4
och 6 § forsta stycket 2,

5. vilken insikt och erfarenhet som krdvs enligt 2 kap. 6 § forsta
stycket 3,

6.vad den juridiska personen i1 6vrigt skall iaktta enligt 2 kap. 6 §
andra stycket i samband med kontroll av anstillda,

7.vad forsdkringsformedlaren skall iaktta enligt 5kap. 6§ vid
hantering av klagomal,

8. vad forsdkringsformedlaren skall iaktta enligt 6 kap. 6 § nér det
giller dokumentation av forsdkringsformedlingen och utldmnande av
sadan dokumentation,
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9.vilka upplysningar som en  forsdkringsformedlare, ett Prop.2004/05:133

forsdkringsforetag eller en utlandsk forsdkringsformedlare enligt 7 kap.
4 § skall 1amna till Finansinspektionen for dess tillsynsverksamhet, och
10. sddana avgifter for tillsyn som avses i 7 kap. 7 §.

10 kap. Overklagande

Overklagande av Finansinspektionens beslut

1 § Finansinspektionens beslut enligt 8 kap. 19 § andra stycket far inte
overklagas.

Andra beslut av Finansinspektionen enligt denna lag far overklagas
hos allmén forvaltningsdomstol.

Provningstillstdnd kravs vid 6verklagande till kammarrétten.

Finansinspektionen far bestdmma att ett beslut om forbud,
foreldggande eller dterkallelse skall gélla omedelbart.

Overklagande av Bolagsverkets beslut

2 § Bolagsverkets beslut att avskriva en anmélan eller att végra eller

aterkalla en registrering far overklagas hos allmin forvaltningsdomstol

inom tva manader fran den dag da klaganden fick del av beslutet.
Provningstillstdnd kravs vid overklagande till kammarrétten.

1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 2005.

2. Genom lagen upphévs lagen (1989:508) om forsdkringsmaklare.

3. Forsdkringsmiklare som vid lagens ikrafttrddande ar registrerad hos
Finansinspektionen enligt 3 § forsta och andra styckena lagen om
forsakringsméiklare, far fortsétta att utdva verksamheten till och med den
31 december 2005 eller, om en ansékan om tillstdnd enligt den nya lagen
har inkommit till Finansinspektionen senast vid denna tidpunkt, till dess
att ansokan har provats slutligt. Under denna tid géller bestimmelserna i
lagen om forsékringsmaiklare.

4. Ovriga fysiska eller juridiska personer som vid tidpunkten for lagens
ikrafttrddande utovar forsdkringsformedling som omfattas av lagen far
fortsdtta att utova verksamheten till och med den 31 december 2005 eller,
om det senast vid denna tidpunkt till Finansinspektionen har inkommit en
anstkan om tillstdnd, eller till Bolagsverket har inkommit en anmélan for
registrering som anknuten forsékringsformedlare, till dess att ansdkan
eller anmilan har provats slutligt.

5.1 frdga om formedlingsavtal som har ingatts fore ikrafttrddandet géller
dldre Dbestdmmelser. Om forsdkringsformedlaren har godtagit en
forlangning av avtalet efter ikrafttridandet, giller dock de nya
bestdimmelserna.

6. En frdga om ingripande enligt 8 kap. bedoms enligt &ldre
bestimmelser om nagon omstindighet som foranleder fridgan om
ingripande hinfor sig till tiden fore lagens ikrafttrddande. Detta giller
dock inte om en tilldimpning av de nya bestimmelserna skulle leda till ett
mindre strdngt ingripande.
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7. For beslut som har meddelats enligt lagen om forsdkringsméklare skall
bestimmelserna 1 den lagen gélla for o6verklagande och vid
handldggningen av 6verklagandet.
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2.2 Forslag till lag om dndring 1 forsékringsrorelselagen
(1982:713)

Hirigenom foreskrivs' att 7kap. 16§ forsikringsrorelselagen
(1982:713)* skall upphora att gilla vid utgangen av juni 2005.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsikringsférmedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L0092).

? Lagen omtryckt 1995:1567.

Senaste lydelse av 7 kap. 16 § 1999:600.
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2.3
virdepappersrorelse

Forslag till lag om dndring 1 lagen (1991:981) om

Hirigenom foreskrivs' att 1 kap. 3b § lagen (1991:981) om virde-
pappersrorelse skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 kap.
3b§’

Tillstdnd enligt 3 § 2 behovs
inte for verksamhet som bedrivs
av den som &r registrerad som

forsdkringsmdklare  enligt 3§
forsta stycket 1 och 2 lagen
(1989:508)  om  forsdkrings-

mdklare, om

1. verksamheten endast dr en
sidoverksamhet till forsdkrings-
mdklarrorelsen och enbart avser
andelar i1 investeringsfonder eller
sddana fondforetag som avses i
1 kap. 7 och 9 §§ lagen (2004:46)
om investeringsfonder,

2. kunders order vidarebefordras
endast direkt till fondbolag och
fondforetag som avses i 1, och

3. mdiklaren 1 denna verksamhet
inte tar emot kunders medel eller
fondandelar.

Tillstdnd enligt 3 § 2 behdvs
inte for verksamhet som bedrivs
av den som é&r registrerad for
formedling av alla slag av
forsdkringar eller bara livforsdk-
ringar enligt 2 kap. 3§ lagen
(2005:000) om  forsdkrings-
formedling, om

1. verksamheten endast 4r en
sidoverksamhet till forsckrings-
formedlingen och bara avser
andelar 1 investeringsfonder eller
sddana fondforetag som avses i
1 kap. 7 och 9 §§ lagen (2004:46)
om investeringsfonder,

2. kunders order vidarebefordras
endast direkt till fondbolag,
forvaltningsbolag ~ samt  fond-
foretag som avses i 1, och

3. forsdkringsformedlaren i
denna verksamhet inte tar emot
kunders medel eller fondandelar.

Denna lag tridder i kraft den 1 juli 2005, men tillimpas inte pa
forsdkringsmiklare som utovar verksamhet enligt lagen (1989:508) om
forsdkringsmaklare med stod av punkten 3 i overgdngsbestimmelserna
till lagen (2005:000) om forsdkringsformedling. For dessa géller dldre

bestimmelser.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsdkringsformedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L0092).

? Senaste lydelse 2004:56.
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2.4 Forslag till lag om @ndring i lagen (1992:160) om
utldndska filialer m.m.

Hirigenom foreskrivs' att 3 § lagen (1992:160) om utlindska filialer
m.m. skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3§
Om rétt for vissa utlindska foretag att driva verksamhet 1 Sverige finns
sdrskilda bestammelser, nimligen
1. for kreditinstitut 4 kap. 1, 2 och 4-6 §§ lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse,
2. for vardepappersforetag 1 kap. 3 ¢ § och 2 kap. 7 § lagen (1991:981)
om vérdepappersrorelse,
3. for finansiella institut 4 kap. 3 § lagen om bank- och finansierings-
rorelse,
4. for utlandska forsdkringsgivare lagen (1998:293) om utldndska
forsdkringsgivares verksamhet i Sverige,
5. for borser, auktoriserade marknadsplatser och clearingorganisationer
2 kap. 7§, 7 kap. 2 § respektive 8 kap. 3 § lagen (1992:543) om bors-
och clearingverksambhet,
6. for centrala vidrdepappersforvarare 2 kap. 6 § lagen (1998:1479) om
kontof6ring av finansiella instrument,
7. for forvaltningsbolag och fondforetag 1 kap. 6-11§§ lagen
(2004:46) om investeringsfonder,
8. for utgivare av elektroniska pengar 2 kap. 8 § samt 5 kap. 6 och 7 §§
lagen (2002:149) om utgivning av elektroniska pengar,
9.for foretag som  driver 9.for foretag som  driver
inldningsverksamhet 2§ lagen inldningsverksamhet 2§ lagen
(2004:299) om inlanings-  (2004:299) om inlanings-
verksamhet. verksamhet, och
10. for utldndska forsdkrings-
formedlare 3 kap. lagen
(2005:000) om  forsdkrings-
formedling.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2005.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsdkringsformedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L0092).
? Senaste lydelse 2004:310.
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2.5 Forslag till lag om dndring 1 lagen (1993:768) om
atgiarder mot penningtvétt

Hirigenom foreskrivs' att 2 och 5 §§ lagen (1993:768) om atgirder
mot penningtvitt” skall ha fljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2§

Bestdmmelserna i denna lag giller fysiska och juridiska personer som
driver

1. bank- eller finansieringsrorelse enligt lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse,

2. livforsdkringsrorelse,

3. verksamhet av det slag som beskrivs i 1 kap. 3 § lagen (1991:981)
om vérdepappersrorelse,

4. verksamhet som krdaver anmdilan till eller ansokan hos Finans-
inspektionen enligt lagen (1996:1006) om anmélningsplikt avseende viss
finansiell verksamhet eller lagen (2004:299) om inl&ningsverksamhet,

5. verksamhet av det slag som 5. forsdkringsformedling enligt
beskrivs i 1 § lagen (1989:508) om  lagen (2005:000) om forsckrings-
forsdkringsmdklare, formedling,

6. verksamhet for utgivning av elektroniska pengar enligt lagen
(2002:149) om utgivning av elektroniska pengar,

7. fondverksamhet enligt lagen (2004:46) om investeringsfonder,

8. verksamhet som fastighetsméklare enligt fastighetsméklarlagen
(1995:400),

9. verksamhet for kasinospel enligt kasinolagen (1999:335),

10. verksamhet som godkénd eller auktoriserad revisor, eller

11. yrkesméssig verksamhet som bestar i1 att ldmna rad i avsikt att
paverka storleken pé en skatt eller avgift (skatterddgivare).

Lagen géller endast sddan mot kunder inriktad verksamhet som avses 1
forsta stycket. I friga om verksamheter som avses 1 forsta stycket 1-7
géller lagen dven filialer 1 Sverige till utlindska juridiska personer med
huvudkontor i utlandet.

Bestammelser om uppgiftsskyldighet for vissa andra fysiska och
juridiska personer finns i 9 c §.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsikringsférmedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L0092).

? Lagen omtryckt 1999:162.

? Senaste lydelse 2004:1182.
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Livforsakringsforetag och foretag
som driver verksamhet enligt I §
lagen (1989:508) om forsdkrings-
mdklare behover inte utfora
identitetskontroll med anledning
av ett forsdkringsavtal vars arliga
premie uppgar till ett belopp
motsvarande hogst 1 000 euro
eller vars engangspremie uppgar
till ett belopp motsvarande hogst
2 500 euro. Identitetskontroll
behover inte heller goéras med
anledning av betalningar som gors
fran ett konto som har 6ppnats hos
ett kreditinstitut som hoér hemma
inom  Europeiska ekonomiska
samarbetsomrédet.

5§

Livforsdkringsforetag och
forsdkringsformedlare enligt
lagen (2005:000) om forscikrings-
formedling behdver inte utfora
identitetskontroll med anledning
av ett forsdkringsavtal vars arliga
premie uppgar till ett belopp
motsvarande hogst 1 000 euro
eller vars engangspremie uppgar
till ett belopp motsvarande hogst
2 500 euro. Identitetskontroll
behover inte heller goéras med
anledning av betalningar som gors
frin ett konto som har 6ppnats hos
ett kreditinstitut som hoér hemma
inom  Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

Denna lag trdder i kraft den 1 juli 2005, men tillimpas inte pa
forsdkringsmiklare som utdvar verksamhet enligt lagen (1989:508) om
forsdkringsmiklare med stod av punkten 3 1 Overgdngsbestdmmelserna
till lagen (2005:000) om forsdkringsformedling. For dessa géller dldre

bestimmelser.

* Senaste lydelse 2004:1182.
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2.6
belastningsregister

Forslag till lag om dndring 1 lagen (1998:620) om

Hirigenom foreskrivs' att 9 § lagen (1998:620) om belastningsregister

skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

9§

En enskild har rdtt att pa begdran skriftligen fa ta del av samtliga
uppgifter ur registret om sig sjdlv. Sadana uppgifter skall pa begéran
lamnas ut utan avgift en ging per kalenderér.

En enskild som behdver ett
registerutdrag om sig sjélv for att
kunna ta till vara sin ritt i ett
fraimmande land eller fa tillstdnd
att resa in, bositta sig eller arbeta
dér, har rétt att fi ett utdrag vars
innehdll dr begrinsat enligt
foreskrifter som regeringen eller
den myndighet regeringen
bestimmer meddelar. Detsamma
giller ndr en enskild behover ett
registerutdrag om sig sjilv enligt
bestimmelser i lagen (2000:873)
om registerkontroll av personal
inom forskoleverksamhet, skola
och skolbarnsomsorg.

En begidran om uppgifter ur

undertecknad av den s6kande sjélv.

En enskild som behover ett
registerutdrag om sig sjalv for att
kunna ta till vara sin rdtt i ett
frimmande land eller f& tillstdnd
att resa in, bositta sig eller arbeta
dér, har rétt att fa ett utdrag vars
innehall &4r begrinsat enligt
foreskrifter som regeringen eller
den myndighet regeringen
bestimmer meddelar. Detsamma
giller ndr en enskild behover ett
registerutdrag om sig sjilv enligt
bestdmmelser 1 lagen (2000:873)
om registerkontroll av personal
inom forskoleverksamhet, skola
och skolbarnsomsorg eller lagen
(2005:000)  om  forsdkrings-
formedling.

registret skall vara skriftlig och

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2005.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsakringstérmedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L0092).

? Senaste lydelse 2000:874.

Prop. 2004/05:133

28



3 Arendet och dess beredning

Den 9 december 2002 antogs Europarlamentets och rédets direktiv
2002/92/EG om forsdkringsformedling. I direktivet anges att en
samordning av de nationella reglerna om yrkeskrav och registrering av
personer som inleder och bedriver verksamhet som forsdkrings-
formedlare kan bidra till att forverkliga den inre marknaden for
finansiella tjanster och till att forbdttra kundskyddet pa omrédet.
Direktivet finns som bilaga 1.

En promemoria om direktivets genomforande, Forsdkringsformedling
(Ds 2004:10), har upprittats 1 Finansdepartementet. Promemorians
lagforslag finns i bilaga 2. Promemorian har remissbehandlats. En
forteckning 6ver remissinstanser finns i bilaga 3. Remissyttrandena finns
tillgdngliga i lagstiftningsdrendet (Fi 2004/715).

Under beredningen har en promemoria, innehallande utkast till del av
lagradsremiss, utarbetats 1 Finansdepartementet. [ promemorian
behandlades frdgor kring tillstind och registrering. Promemorians
lagforslag finns 1 bilaga 4. Promemorian har behandlats vid ett
remissmdte den 3 februari 2005. De till métet inbjudna myndigheterna
och organisationerna har ocksd beretts tillfdlle att lamna skriftliga
synpunkter. En forteckning av remissinstanser finns i bilaga 3.
Promemorian, protokollet frin remissmétet och ett sérskilt yttrande fran
Konkurrensverket finns tillgéngliga 1 lagstiftningsérendet.

Lagradet

Regeringen beslutade den 17 februari 2005 att inhdmta Lagradets
yttrande 6ver de lagforslag som finns i bilaga 6.

Lagradets yttrande finns i bilaga 7.

Regeringen har i propositionen i allt vésentligt foljt Lagradets forslag
och synpunkter. Dessutom har vissa redaktionella &ndringar gjorts 1
lagtexten. Lagradets synpunkter behandlas i den allmdnna motiveringen
(avsnitt 8.3.3 och 8.4) och i forfattningskommentaren, avsnitt 10.
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4 Bakgrund

4.1 Olika aktorer pé forsakringsformedlingsomradet

Ett forsdkringsbolag kan organisera sin forséljningsverksamhet pa olika
satt. Forsdljningen kan skotas av personer som &r anstdllda i
forsakringsbolaget, men bolaget kan ocksd anvinda sig av formedlare
som dr mer eller mindre fristdende frdn detta. En forsdkringstagare kan
vilja att skota sina kontakter med forsdkringsbolaget pa egen hand, men
kan ocksd uppdra at en formedlare att skota t.ex. upphandlingen av
forsdkringen. En forsdkringsformedlare dr alltsd en form av mellanman
som kan ha savidl forsdkringsgivare som forsdkringstagare som
uppdragsgivare. Nedan ges en kort beskrivning av de olika aktérer som 1
dag finns pé formedlingsomrédet.

[ de flesta forsdkringsbolag finns det anstéllda innesdljare och
falttjcinstemcn som skoter bolagets forsdljningsverksamhet. En stor del
av bolagens forséljning sker emellertid genom forsdkringsombud som
inte dr anstdllda av forsdkringsbolaget. Ett forsdkringsombud kan ha
avtal med ett eller flera forsdkringsbolag (enbolagsombud respektive
flerbolagsombud)).

En sérskild grupp av forsdkringsombud &r de s.k. specialombuden,
t.ex. resebyrder, bilhandlare, radiohandlare m.fl. som formedlar
forsdkringar som en serviceatgird i anslutning till en viss forséljnings-
eller reparationsverksamhet. Till gruppen specialombud far dven rdknas
de finansbolag som tillhandahéller forsdkringar som en del i olika
finansieringslosningar. En annan sdrskild grupp av forsdkringsformedlare
ar de s.k. fritidsombuden, dvs. personer som pa sin fritid formedlar
forsdkringar. Vissa forsdkringsombud har avtal som innebdr att de &r
franchisetagare.

I finansiella koncerner &r det vanligt forekommande att t.ex.
koncernens distributionsndt i form av bankkontor anvidnds dven for
forséljning av 1 vart fall vissa av koncernens forsdkringsprodukter. 1
dessa fall formedlar banken f6rsdkringsbolagets produkter (s.k.
bancassurance).

Mot avtalad ersittning, oftast provision, medverkar ombuden vid
forsédljning eller vidmakthéllande av forsdkring. Ombudet kan arbeta
direkt for ett forsdkringsbolag eller bitrdda ett annat ombud. Mojligheten
for ombudet att for forsdkringsbolagets rdkning ingd bindande avtal
varierar mellan de ovan angivna kategorierna av forsdkringsombud.
Specialombuden har som regel ritt att trdffa bindande avtal och brukar
dven ta emot premiebetalningar. Forhadllandena kan dock variera.
Franchisetagarna — som i regel enbart formedlar livforsdkringar — har
ddremot 1 allménhet inte ritt att ingd bindande avtal eller ta emot premie-
betalningar. P4 samma sétt forhaller det sig med fritidsombud och banker
som formedlar forsékringar.

Forsdkringsbolagen skall se till att deras forsdljningsverksamhet sker i
overensstdmmelse med god forsdkringsstandard. De har pd sa sitt ett
ansvar for forsdkringsombuden och skall darfor ingripa mot dem om det
behovs. Genom att forsdkringsbolagens forsédljningsverksamhet star
under Finansinspektionens tillsyn kommer dven ombudens verksamhet
att indirekt std under tillsyn.
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Forsdkringsmdklaren har, som hans roll dr i Sverige, sitt uppdrag fran
forsdkringstagaren, men far normalt erséttning for sitt arbete 1 form av
provision fran forsdkringsgivaren. Miklaren skall vara oberoende av
forsdkringsgivarintressen. Kravet pd oberoende dr uppstéllt i kundens
intresse och skall sdkerstdlla att méklaren fritt kan vélja mellan olika
forsakringsgivare. I kravet pa oberoende ligger att forhdllandena mellan
maiklare och forsdkringsbolag inte far vara sddana att de styr valet av
forsdkring. Dérav foljer att miklaren normalt far en portfélj som é&r
spridd pa olika forsdkringsgivare allt efter kundernas skilda
forsdkringsbehov. Méklarens uppgift dr i korthet att sammanfora parter
som dr intresserade av att ingd forsdkringsavtal och att dérefter bitrdda
sin uppdragsgivare vid de foljande forhandlingarna. Miklaren &r ibland
behorig att ingd avtal for sin uppdragsgivares ridkning. I regel bitrdder
miklaren numera kunden dven 1 minga andra frégor.

En forsékringsmédklare anvinder sig ofta av assistenter i sitt arbete. En
assistent kan bitrdda miklaren med att inhdmta information i olika
avseenden, begidra in och sammanstilla offerter, kontrollera och
vidarebefordra forsdkringsbrev till kunden, dgna sig at bestdndsvard,
pensionsutredningar, marknadsforing, omskrivningar infor forfallodag, ta
emot och verkstédlla dndringar pa befintligt forsdkringsskydd, uppritta
skattekalkyler, skota bevakning samt teckna forsdkring pa uppdrag av
mdiklaren.

Forsdkringskonsulten ger sin uppdragsgivare rad i forsdkringsfragor.
Raden kan avse en mingd fragor, exempelvis skadeforebyggande
verksamhet men ocksa rad till kunden om bésta forsidkringsskydd och
bista forsdkringsgivare 1 ett visst fall. Konsulten far arvode av kunden.
Den renodlade konsultrollen innefattar ingen mellanmansstéllning.
Medan méklaren &r aktiv mellan tva eller flera parter, deltar konsulten
inte aktivt i forhallandet mellan parterna. Hans roll & mer den passive
radgivarens. Det forekommer dock att konsulten bitrdder kunden dven
vid upphandling av forsdkring. Uppdelningen mellan forsédkringsmiklare
och konsulter dr ndrmast en svensk foreteelse. Internationellt gors oftast
ingen sddan uppdelning (SOU 1986:55 s. 40, prop. 1988/89:136 s. 10 och
SOU 1997:79 s. 44).

En skadekonsult kan {4 sitt uppdrag antingen frn forsdkringsgivaren
eller fran forsdkringstagaren. Slutligen skall hdr ndmnas de s.k.
tipsombuden vars uppgift normalt 4r att endast hidnvisa potentiella kunder
till forsdkringsbolag, forsdkringsombud eller forsdkringsméklare.

4.2 Nérmare om 1989 érs lagstiftning om
forsdakringsméklare

Det var genom lagen (1989:508) om forsdkringsméklare, som tradde i
kraft den 1 januari 1990, som det slogs fast att forsdkringsméklare skall
fa verka pad den svenska marknaden. Fore forsdkringsméiklarlagens
tillkomst skottes forsdkringsbolagens forsdljning av forsdkringar sé gott
som uteslutande av anstdllda hos bolagen eller av ombud for dessa.
Négot forbud mot forsdkringsméklare fanns 1 och for sig inte och ett
mindre antal méklare var ocksd verksamma redan fore lagens tillkomst.
Att méklarverksamheten da inte hade ndgon stérre omfattning berodde pa
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att forsdkringsbolagen sinsemellan trdffade s.k. marknadsoverens-
kommelser. Dessa innebar att de bolag som var anslutna till dem endast
fick sdlja forsdkringar genom egna ombud, vilka undantagsvis kunde
vara ombud dven for ett annat bolag om det forsta bolaget medgav det.
P4 sa sétt forhindrades méklare fran att vara verksamma i Sverige.

Forsdkringsverksamhetskommittén  ldmnade 1 delbetdnkandet
Forsdkringsméklare i Sverige (SOU 1986:55) ett forslag om en sidrskild
lagstiftning om forsdkringsméklare. Det var framfor allt tre skédl som
gjorde att en lagreglering ansdgs nodvindig. Huvudmotivet var att
avskaffa de etableringshinder som fanns. Andamalet var att oka
konkurrensen mellan forsdkringsbolagen. Sma och medelstora
forsdkringsbolag utan egna slagkraftiga forséljningsorganisationer skulle
didrmed ldttare kunna sdlja sina forsdkringar. For det andra ansags det
nddvindigt av hédnsyn till forsdkringskunderna, sidrskilt de enskilda
konsumenter som kunde komma att anlita méklare, att i lag stdlla upp
vissa regler for verksamheten. Det tredje skdlet for en sarskild
lagstiftning var att forsdljningsverksamhet genom miklare borde vara
underkastad samma krav pd god forsdkringssed som gillde for
forsdkringsbolagen enligt 7 kap. 16 § forsta stycket forsakringsrorelse-
lagen (1982:713) i dess davarande lydelse. Betdnkandet ledde till
forsakringsmiklarlagen, som trddde i kraft den 1 januari 1990 (prop.
1988/89:136, bet. 1988/89:NU29).

Forsdkringsméklarlagen bestdr av  bdde néringsréttsliga och
civilrittsliga regler, som skall tillimpas pa de juridiska och fysiska
personer som yrkesmidssigt till olika uppdragsgivare formedlar
direktforsdkringar frdn flera frdn varandra fristdende forsékringsgivare.
De néringsréttsliga reglerna innebdr bl.a. att varje forsdkringsmiklare
skall vara registrerad hos Finansinspektionen och std under dess tillsyn.
Miklaren kan registreras som formedlare av alla slag av forsékringar,
enbart livforsdkringar eller enbart skadeforsidkringar. For att en fysisk
person skall bli registrerad krdvs att han har en ansvarsforsdkring, en
tillfredsstédllande utbildning, att han i1 6vrigt bedoms ldmplig som
forsdkringsmiklare samt att han inte genom é&garforhallanden eller pa
annat sétt dr beroende av forsdkringsgivarintressen. Vidare krdvs att den
fysiska personen inte &r underdrig, 1 konkurs eller underkastad
ndringsforbud eller har forvaltare enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken. For
att en juridisk person skall bli registrerad krdvs att den juridiska personen
inte genom dgarforhdllanden eller pd annat sétt dr beroende av
forsdkringsgivarintressen, att den har en ansvarsforsdkring samt att de
fysiska personer som formedlar forsdkring for den juridiska personens
rakning dr registrerade som forsidkringsméklare.

Enligt de civilrittsliga reglerna skall méklaren utfora sitt uppdrag
omsorgsfullt och med iakttagande av god forsdkringsméklarsed. Han
skall, 1 den utstrickning som omstédndigheterna kréver det, klarldgga sin
uppdragsgivares behov av forsékring och foresla lampliga l6sningar. Om
maklaren uppsatligen eller av oaktsamhet &sidosétter sina skyldigheter,
kan han bli skadestandsskyldig mot uppdragsgivaren och andra som é&r
beroende av att han utfér sitt uppdrag pa ritt sitt. De civilrittsliga
reglerna &r tvingande i konsumentférhallanden.

Genom en lagéndring den 1 januari 1995 fick registrerade forsdkrings-
miklare mdojlighet att utan tillstdnd enligt lagen (1991:981) om
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viardepappersrorelse formedla fondandelar som sidoverksamhet till
forsakringsmaklarrorelsen.

Regeringen har 1 forordningen (1989:854) om forsdkringsmiklare
meddelat ndrmare foreskrifter om lagens tillimpning. Vidare har
Finansinspektionen bemyndigats att meddela ytterligare foreskrifter bl.a.
om verkstilligheten av lagen. Finansinspektionen har ocksa i allmidnna
rad lamnat anvisningar om lagens tillimpning.

4.3 Oversyn av forsikringsmiklarlagen

Regeringen beslutade 1995 att tillsédtta en sérskild utredare att gora en
oversyn av forsdkringsmiklarlagen. Mot bakgrund av erfarenheterna fran
tillimpningen av lagen och utvecklingen pa forsdkringsomradet skulle
utredaren foresld de lagéndringar som behdvdes for att trygga en sund
utveckling av forsdkringsméklarverksamheten och forstarka skyddet for
de forsdkringstagare som anlitar forsdkringsmiklare (Dir. 1995:116).
Utredarens arbete resulterade i betdnkandet Forsdkringsméklare — En
lagoversyn av  Forsdkringsméklarutredningen  (SOU  1997:79).
Betidnkandet — som har remissbehandlats (Fi1997/1956) — innehéller ett
forslag till ny lag om forsdkringsméklarverksamhet.

Enligt forslaget avgridnsas lagens tillimpningsomrdde genom en
definition av begreppet forsdkringsmiklarverksamhet, till skillnad mot
den nu gillande lagen som innehéller en definition av begreppet
forsdakringsmiklare. I enlighet med de #dndringar som genomforts i
lagstiftningen om vérdepappersrorelse foreslas ett méklarforetag som en
sidoverksamhet ocksa i fortsdttningen under vissa villkor kunna férmedla
fondandelar.

Niér det giller verksamhetsformen rader i dag frihet for den som vill
bedriva forsdkringsméklarverksamhet att anvénda sig av bolagsform eller
att driva verksamhet under enskild firma. Mot bakgrund av intresset av
en Okad stabilitet och insyn pa forsdkringsméklaromradet foreslas i
betdnkandet att endast associationsformen aktiebolag skall f4 anvéindas
for méklarverksamhet.

For registrering som forsdkringsméklarbolag foreslds 1 betdnkandet
vidare ett oférdndrat krav pa oberoende av forsékringsgivarintressen och
krav pd ansvarsforsékring for skadestdndsskyldighet som kan drabba
bolaget. Ett nytt allmént krav pd méklarroérelsen som utredningen forde
fram 4r att den skall bedrivas pa ett sddant sitt att allmidnhetens
fortroende for verksamheten uppratthélls och i 6vrigt sa att verksamheten
kan anses sund. Ytterligare nya registreringskrav som foreslogs var bl.a.
att aktiekapitalets storlek skall avpassas med hinsyn till verksamhetens
art och omfattning, men dock uppga till minst 200 000 kronor. Aven de
fysiska personer som for ett forsdkringsmiklarbolags rdkning skall
formedla forsdkring skall enligt forslaget registreras. Registreringen
foreslds liksom nu skotas av tillsynsmyndigheten, dvs. Finans-
inspektionen. De krav som bor gélla for méklarnas utbildning och
erfarenhet foreslds preciseras 1 foreskrifter av regeringen eller Finans-
inspektionen.

Vad giller den ansvarsforsdkring som méklare enligt forsdkrings-
miklarlagen dr skyldiga att ha s innebdr utredningsforslaget att lagen
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ocksé i fortsdttningen skall innehalla endast en allmén bestimmelse om
detta. De nédrmare bestdmmelserna foreslds anges av regeringen och
Finansinspektionen.

Ett centralt inslag 1 méklarlagstiftningen dr att forsdkringsméklare skall
vara oberoende av forsdkringsgivarintressen. Nagon precisering av
oberoendekravet i lagen foreslas inte av utredningen. Inte heller foreslas
nagon dndring av den ordning som i praktiken tillimpas i Sverige liksom
internationellt vad avser méklarens ersdttning, vilken innebér att
ersattningen kan utgd som arvode betalt av uppdragsgivaren eller som
provision eller annan erséttning av férsakringsgivaren.

Nar det géller den griansdverskridande verksamhet som kan bedrivas av
forsdkringsformedlare frdn andra ldnder inom det Europeiska
ekonomiska samarbetsomridet (EES) utgar forslaget fran att formedlarna
ar registrerade 1 sina hemldnder. Nagon ytterligare registrering enligt de
svenska reglerna krévs da inte.

I frdga om tillsynsbestimmelserna foreslar utredningen att det som en
allmén riktlinje for Finansinspektionens tillsynsarbete anges att
myndigheten skall se till att en sund utveckling av forsdkrings-
maiklarverksamheten frdmjas.

4.4 Tidigare EG-regler om forsdkringsformedlare

Réidet antog den 13 december 1976 ett direktiv om atgérder for att
underlitta det effektiva utovandet av etableringsfriheten och friheten att
tillhandahalla tjdnster vid verksamhet som fOrsdkringsagent eller
forsdkringsmiklare (ur grupp 630 ISIC) och sirskilt om 6vergangs-
bestaimmelser for sddan verksamhet (77/92/EEG), direktiv 77/92/EEG.
Direktivet syftar till att underldtta for forsdkringsméklare och
forsdkringsombud att starta verksamhet i en annan medlemsstat. Enligt
direktivets artikel 2.1 géller det for foljande verksamheter:

a) Yrkesmassig verksamhet utovad av personer som, med avseende pa
forsdkring eller &terforsdkring av risker, och med full frihet att vilja
foretag, upptrdder som formedlare mellan personer som soker sadan
forsdkring och forsdkringsforetag eller aterforsdkringsforetag, utfor
forberedande arbete infor ingdende av sddana forsdkringsavtal och, da sa
ar lampligt, bistar vid administrering av avtalen, sérskilt vid
forsakringsfall.

b) Yrkesméssig verksamhet utévad av personer som genom ett eller
flera avtal fatt i uppdrag att, eller som bemyndigats att, i ett eller flera
forsdkringsforetags namn och for deras ridkning, eller endast for deras
rakning, framldgga och ge forslag till forsakringsavtal, utfora arbete infor
eller vid slutande av forsdkringsavtal eller, bistd vid administrering och
fullgérande av sddant avtal, sérskilt vid forsékringsfall.

¢) Verksamhet utévad av andra personer dn de som avses i a och b men
som upptrider for sddana personers rikning vid bland annat forberedande
arbete, framldggande av forsdkringsavtal eller inkassering av premier,
forutsatt att nagot forsdkringsatagande gentemot eller for allménheten
inte ingar som en del i denna verksamhet.

Forsdkringsméklare ryms 1 grupp a) medan forsédkringsombud
innefattas i grupp b). I grupp c¢) ryms medhjilpare till de foregaende
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kategorierna. Definitionerna tar inte sikte pa vissa yrkesgrupper utan pa
vissa verksamheter oavsett under vilken beteckning utdvaren arbetar.
Direktivet dr dock enligt sin rubrik begrinsat till forsdkringsagenter och
forsdkringsmaiklare.

I artikel 2.2 anges att direktivet sédrskilt skall gélla verksamhet som i
medlemsstaterna anges med vissa, for varje land uppriaknade, vedertagna
beteckningar. En lista 6ver vilka yrkesgrupper som i medlemsstaterna
skall omfattas av bestimmelserna finns fogad till direktivet. For Sveriges
del anges forsdkringsmiklare under grupp a) och forsdkringsombud
under grupp b).

I direktivet foreskrivs bl.a. att om ett land stéller upp vissa kunskaps-
krav eller krav pad fardighet, skall viss i direktivet ndrmare angiven
verksamhet 1 ett annat land anses uppfylla dessa krav, om sidan
verksamhet har bedrivits under tid som preciseras i direktivet (artikel 4—
8). Ett intyg om att de forutsdttningar som anges i direktivet dr uppfyllda
skall utfirdas av de myndigheter eller organisationer som varje land
utsett (artikel 9). Med anledning av direktivet har en bestimmelse om
skyldighet for Finansinspektionen att utfirda sddant intyg som avses i
direktivet tagits in i 7a§ forsdkringsmaklarlagen. Bestdmmelsen i
direktivets artikel 4-8 har foranlett en dndring 1 5§ forsdkrings-
miklarlagen (SFS 1995:787). Andringen innebir att viss erfarenhet som
den som ansoker om registrering som forsékringsmiklare har erhéllit 1 ett
annat land skall godtas som alternativ till utbildning.

Kommissionen antog den 18 december 1992 en rekommendation om
formedlare av forsdkringar (92/48/EEG), rekommendation 92/48/EEG. 1
rekommendationens bilaga, artikel 1, anges att 1 rekommendationen
avses med forsdkringsformedlare en person som startar eller driver sddan
verksamhet som definieras i artikel 2 punkt 1 a—c 1 direktiv 77/92/EEG,
vare sig han gor det som egen rorelseidkare eller som anstilld.
Rekommendationens oOvergripande mal &r att underldtta marknads-
tilltrdde for forsdkringsformedlare och att forstirka skyddet for de
forsdkringstagare som anlitar formedlare. I syfte att uppnd malen
rekommenderas medlemsstaterna att krdva dels registrering av
forsdkringsformedlare, dels vissa kvalifikationer betrdffande kompetens-
nivd, innehav av ansvarsforsikring och vandel. Krav far enligt
rekommendationen dven uppstéllas pa att formedlare av forsdkring har
tillracklig finansiell styrka om de skall handha klientmedel. Férmedlare
av forsdkring skall vidare till uppdragsgivaren uppge alla juridiska eller
affarsmissiga anknytningar till ndgot forsdkringsforetag liksom alla
aktier som han innehar eller som séddana foretag innehar och som skulle
kunna inskrénka hans frihet att vilja forsdkringsforetag. Slutligen skall
det finnas ldmpliga sanktioner som kan tillgripas mot den som driver
verksamhet som formedlare av forsdkring utan att vara registrerad.
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5 Direktivet om forsdkringsférmedling

Bakgrund

Forsdkringsformedlarna &r en viktig lank i forsdljningen av forsakrings-
produkter inom EU. I vissa medlemsstater svarar dessa for mer dn
50 procent av all distribution av forsdkringar. Tvingande bestimmelser
om forsdkringsformedling finns trots detta i dag bara i1 direktiv
77/92/EEG, vars riackvidd &dr begrinsad. Direktivet innebdr t.ex. inte
ndgon harmonisering av vilka krav pa yrkeskvalifikationer som bor
stdllas for att tillstdnd att bedriva verksamhet som méklare eller ombud
skall medges. Det utesluter inte heller att medlemsstaterna infor sérskilda
bestammelser for tillstdind att inleda och bedriva maiklar- eller
ombudsverksamhet skall beviljas. Det kan konstateras att direktivets
begransade omfattning har inneburit att medlemsstaterna har infort regler
pa omradet som skiljer sig visentligt fran varandra.

Ett forsok att komma tillrdtta med problemen pa omradet gjordes med
rekommendation 92/48/EEG. Den innebdr som ndmnts i avsnitt 4.3 1
huvudsak att medlemsstaterna bor anta ett regelverk som innebér att
forsakringsformedlare skall uppfylla vissa krav 1 frdga om
allminbildning samt affirs- och yrkesrelaterad kompetens, att
formedlarna skall ha en ansvarsforsdkring eller ddrmed jamforlig
sdkerhet, att de skall ha god vandel samt att formedlarna inte far vara
forsatta 1 konkurs. 1 rekommendationen uttalas ocksd att
forsdkringsformedlare bor vara registrerade i sin medlemsstat och att det
i medlemsstaterna skall finnas ldampliga sanktioner mot dem som utdvar
formedlingsverksamhet utan att vara registrerade. De flesta
medlemsstater har antagit bestimmelser med utgdngspunkt 1
rekommendationen. De nationella regelverk som har inforts skiljer sig
dock fortfarande mycket at. Utifrdin det har direktivet om
forsékringsformedling arbetats fram.

Syftet med forsdkringsformedlingsdirektivet &r att  ytterligare
underldtta verksamhet Over gridnserna och att forbéttra kundskyddet.
Varje person (fysisk eller juridisk) som startar eller bedriver verksamhet
som forsdkrings- eller aterforsdkringsformedlare skall darfor som
huvudregel vara registrerade som bevis pa att de grundldggande
yrkeskraven &r uppfyllda. En formedlare som &r registrerad i en
medlemsstat skall sedan med stéd av etableringsfriheten och friheten att
tillhandahalla tjénster kunna bedriva verksamhet i andra medlemsstater.
Direktivet innehaller ocksd minimikrav pé formerna fér och innehéllet 1
den information som forsdkringsformedlare skall ge till sina kunder. De
olika delarna i direktivet ber6rs ndrmare nedan.

Tilldmpningsomrade och definitioner

Sjdlva formedlingen anges i direktivet som verksamhet som bestar i att
lagga fram, foresla eller utféra annat forberedande arbete infor ingdendet
av forsdkringsavtal, eller att ingd sddana avtal, eller att bistd vid
forvaltning och fullgérande av sddana avtal, sdrskilt vid skada (artikel
2.3). Direktivet omfattar alla slags fysiska och juridiska personer som
formedlar forsdakringar, dvs. savél méklare som exempelvis ombud. Vissa
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ombud dr dock undantagna fran direktivets tillimpning (artikel 1.2).
Vidare &dr forsdkringsforetag, anstdllda hos forsdkringsforetag,
skadereglerare samt personer som inom ramen for en annan
yrkesverksamhet 1 enskilda fall ldmnar information om forsdkringar
undantagna fran direktivets tillimpning (artikel 2.3).

Registrering

I direktivet behandlas frdgan om registrering av forsékringsférmedlare i
artikel 3 ddr det bl.a. foreskrivs att en formedlare skall registreras i sin
hemmedlemsstat vid en sddan behorig myndighet som avses i artikel 7.2
samt att juridiska personer skall registreras av medlemsstaterna som
dessutom i registret skall ange namnen pa de fysiska personer i ledningen
som ansvarar for formedlingsverksamheten. Medlemsstaterna far darvid
foreskriva att forsdkringsforetag eller andra organ far samarbeta med de
behoriga myndigheterna vid registrering av forsédkringsformedlare
(artikel 3.1). Registrerade forsdkringsformedlare skall ha rétt att inleda
och bedriva forsidkringsformedling inom EU sdvil genom etablering som
gransoverskridande verksambhet (artikel 3.5).

I artikel 7.2 anges att de behoriga myndigheterna antingen skall vara
offentliga myndigheter eller organ som erkdnts i nationell lagstiftning
eller av en offentlig myndighet som genom nationell lagstiftning fatt
uttrycklig behorighet till detta. De behoriga myndigheterna i de olika
medlemsstaterna skall samarbeta for att sdkerstilla att bestimmelserna i
direktivet tilldmpas pé ritt sitt (artikel 9.1).

Kunskaps- och vandelskrav

Medlemsstaterna skall se till att registrering av forsékringsformedlare
endast dr mojlig om vissa yrkeskrav 16pande dr uppfyllda (artikel 3.3 och
4.5). Kraven innebdér att forsdkringsformedlaren skall ha lamplig kunskap
och kompetens enligt reglerna i formedlarens hemmedlemsstat (artikel
4.1). Forsédkringsformedlarens vandel skall vidare vara god. Ett minimi-
krav &dr dédrvid att formedlaren inte finns registrerad i polisregistret for
allvarliga brott med anknytning till egendomsbrott eller andra brott i
samband med ekonomisk verksamhet samt att han inte tidigare har
forsatts 1 konkurs, savida formedlaren inte har blivit rehabiliterad 1
enlighet med nationell lagstiftning (artikel 4.2).

Nar det géller juridiska personer behdver inte kraven pa kunskaper och
kompetens tillimpas pa alla fysiska personer som arbetar pd foretaget.
Medlemsstaterna skall dock se till att ett skiligt antal ansvariga personer
1 foretagsledningen samt personer som direkt deltar i formedlings-
verksamheten kan styrka att de har de kunskaper och den kompetens som
kravs for att utfora arbetet (artikel 4.1 fjarde stycket). P4 motsvarande
sdtt behover inte kravet pa god vandel tillimpas pé alla fysiska personer
som arbetar pd ett foretag utan det ricker att foretagsledningen samt
personer som direkt arbetar med forsdkringsformedling uppfyller kravet
(artikel 4.2 tredje stycket).
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Medlemsstaterna far stédlla strdngare eller ytterligare krav pé
forsdkringsformedlare som &dr registrerade inom deras jurisdiktions-
omrade (artikel 4.6).

Ansvarsforsdkring

Enligt artikel 4.3 1 direktivet skall forsdkringsférmedlaren ha en
ansvarsforsdkring som omfattar hela gemenskapens territorium eller
annan likvirdig garanti for ansvar till f6ljd av fel eller forsummelse i
verksamheten. Forsékringen eller garantin  skall tdcka minst
1 000 000 euro per skada och totalt 1 500 000 euro for alla skador under
ett ar. Detta giller dock inte om en sadan forsdkring eller garanti redan
tillhandahalls av ett forsdkringsforetag for vars rikning eller med vars
bemyndigande formedlaren handlar eller ett sddant foretag har tagit fullt
ansvar for formedlarens handlande. I artikel 4.7 finns bestimmelser om
indexering av beloppen.

Skydd mot forscikringsformedlares oformdga att 6verfora premie eller
forsdkringsersdttning

Enligt direktivet skall medlemsstaterna vidta alla nodvandiga atgirder for
att skydda kunderna mot forsidkringsformedlarens oférméga att 6verfora
premie eller forsékringserséttning (artikel 4.4). Direktivet anger fyra sétt
som detta kan goras pd. Medlemsstaterna kan vilja ett eller flera av dessa
sdtt men far inte vilja ndgot annat alternativ.

Verksamhet 6ver grinserna

Om en forsdkringsformedlare vill bedriva formedlingsverksamhet i en
annan medlemsstat &n den han &r registrerad i1 skall han anmaéla det till
den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten. Myndigheten skall da —
under forutsittning att den behoriga myndigheten i den andra staten till
Europeiska gemenskapernas kommission uttryckt onskemél om det —
underrdtta den behoriga myndigheten 1 den staten. Formedlaren fér
dédrefter inleda sin verksamhet en manad efter den tidpunkt da han fatt
information om att den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten sint
en sddan underrittelse till den andra behoriga myndigheten. Férmedlaren
far dock omedelbart inleda sin verksamhet om den andra behoriga
myndigheten inte 6nskar bli underrittad (artikel 6.1).

Forsdkringsformedlares informationsskyldighet

Innan ett forsdkringsavtal ingds skall formedlaren bl.a. informera om sin
identitet och adress, hur man kan kontrollera att han &r registrerad, om
formedlaren innehar mer &n tio procent av rosterna eller kapitalet i ett
forsdkringsforetag eller om ett forsdkringsforetag innehar mer &n tio
procent av rosterna eller kapitalet 1 det bolag som formedlings-
verksamheten drivs i (artikel 12.1 forsta stycket). Formedlaren skall
vidare informera om han ger rad utifrdn en opartisk analys eller om han
bedriver formedlingsverksamhet uteslutande for ett eller flera
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forsdkringsforetag eller om han inte ger rad vare sig utifrdn en opartisk
analys eller bedriver formedlingsverksamhet uteslutande for ett eller flera
forsakringsforetag (artikel 12.1 andra stycket).

Medlemsstaterna féar ha strdngare informationskrav under forutséttning
att de overensstimmer med gemenskapsrétten.

Informationen skall enligt huvudregeln vara skriftlig. Néar kunden
begir det eller nidr omedelbart forsdkringsskydd &r nodvandigt samt vid
formedling av forsdkringar per telefon far informationen Idmnas
muntligen. I dessa fall skall informationen ldmnas skriftligen efter
avtalsslutet (artikel 13).

Tillsyn och pafoljder

Direktivet innehdller inte ndgon uttrycklig bestdmmelse om att
forsdkringsformedlare skall std& wunder tillsyn. Det finns dock
bestimmelser om att medlemsstaterna skall se till att registrerade
forsdkringsformedlare fortlopande uppfyller de yrkeskrav som é&r en
forutsdttning for registrering (artikel 4.5) och att formedlare som inte
langre uppfyller dessa krav skall strykas ur registret (artikel 3.3). Vidare
foreskrivs att den behoriga myndigheten regelbundet skall goéra en
oversyn av registreringens giltighet (artikel 3.3).

Medlemsstaterna skall besluta om lampliga pafoljder dels for personer
som utdvar verksamhet som forsdkringsformedlare utan att vara
registrerade i en medlemsstat, dels for personer som inte foljer de
nationella bestdmmelser som antagits i enlighet med direktivet. Vidare
skall bestimmelser antas som reglerar pafoljden for forsdkringsforetag
som utnyttjar forsakringsformedlare som inte &r registrerade (artikel 8.1—
3). De behoriga myndigheterna i medlemsstaterna skall dirvid utbyta
information om de formedlare som blivit foremal for pafoljd (artikel 9.2).
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6 Allménna utgdngspunkter

Forsdkringsformedlare spelar en central roll vid distributionen av
forsakringsprodukter. Att formedling av forsdkringar sker pd ett
tillfredsstdllande sdtt dr av betydelse for sévidl forsdkringstagare som
forsakringsgivare, men dven for effektiviteten pa forsakringsmarknaden.
Fel och brister i samband med férmedlingen kan fa stora ekonomiska
konsekvenser for bade forsdkringstagare och forsakringsgivare.

Svenska bestimmelser om forsdkringsformedling finns 1 dag i lagen
(1989:508) om forsdkringsméklare. Lagen &r bara tillimplig pa de
forsdkringsmiklare — dvs. personer som dr oberoende av forsdkrings-
givarintressen — som formedlar direktforsdkringar. Forsdkringsombuden
ar indirekt reglerade genom kravet pa god forsdkringsstandard enligt 1
kap. 1 a § forsdkringsrorelselagen (1982:713).

Antagandet av EG-direktivet om forsdkringsformedling utgor ett led i
genomforandet av EG:s handlingsplan for finansiella tjanster. Direktivet
ersétter direktiv 77/92/EEG, som dock haft ett begrdnsat tillimpnings-
omrdde och inte i ndgon ndmnvidrd utstrickning péverkat innehéllet i
forsdkringsmiklarlagen. Det nya direktivet omfattar 1 princip alla
personer som formedlar forsdkringar och gor saledes inte ndgon skillnad
mellan forsdkringsméklare och andra forsdkringsformedlare. Det
omfattar dven, till skillnad frén forsdkringsméklarlagen, personer som
formedlar &terforsdkringar.

I direktivet om forsdkringsformedling finns ett krav pé att
forsdkringsformedlare skall vara registrerade hos en behorig myndighet.
Den som dr registrerad 1 en medlemsstat kan sedan driva
formedlingsverksamhet inom hela gemenskapen med stod av
etableringsfriheten och friheten att tillhandahélla tjénster.

Genom direktivet sker en s.k. minimiharmonisering av de yrkeskrav
som en person maste uppfylla for att bli registrerad som forsékrings-
formedlare och av den information som en forsdkringsformedlare skall
lamna till en kund. Detta innebédr att Sverige kan ga ldangre i dessa
avseenden for forsdkringsformedlare som skall registreras hér.

En av utgdngspunkterna for genomforandet av direktivet om
forsakringsformedling bor vara att dstadkomma ett fullgott kundskydd.
Av betydelse hir &r inte bara att se till att de personer som far formedla
forsdkringar 1 Sverige uppfyller hogt stdllda krav pa yrkeskvalifikationer
utan dven att de ldmnar sddan information som &r av sérskild betydelse
frén kundsynpunkt. Bedomningen av i vilken utstrackning det 1 den
svenska lagstiftningen bor stdllas strdngare eller ytterligare krav pa
forsékringsformedlare dn vad som géller enligt direktivet bor ske med
beaktande av intresset av ett sddant fullgott kundskydd.

En annan utgangspunkt for genomférandet bor vara att skapa goda
forutséttningar for en konkurrens pa lika villkor. Detta giller savil
konkurrens mellan svenska forsdkringsformedlare som konkurrens
mellan svenska och utlindska forsdkringsformedlare. Intresset av ett
fullgott kundskydd maéste vdgas mot intresset av att svenska formedlare
inte far en konkurrensnackdel i forhéllande till utlindska formedlare.
Vidare bor mélsdttningen vara att sd langt som mgjligt skapa ett
gemensamt regelverk for alla svenska formedlare, trots att de aktdrer som
kommer att omfattas av de nya reglerna i manga fall arbetar under
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mycket skilda villkor och inte &r en lika enhetlig grupp som de som i dag Prop. 2004/05:133

omfattas av forsdkringsméklarlagen.

En betydelsefull omstdndighet att beakta vid utformningen av det nya
regelverket dr ocksd det stora antalet nya aktdrer som kommer att
omfattas av det. Malséttningen att 4stadkomma ett i1 alla delar gemensamt
regelverk far inte drivas sa langt att de mojligheter till effektivitetsvinster
och resursbesparingar som kan finnas inte tas till vara.

41



7 En ny lag om forsékringsformedling

Regeringens forslag: Direktivet om forsdkringsformedling skall
genomforas genom en ny lag om forsdkringsformedling. Lagen skall
omfatta formedling av savél direktforsdkring som &terforsdkring.
Lagen (1989:508) om forsdkringsmiklare skall upphora att gilla.

Regeringens bedomning: I den nya lagen bor det inte goras nagon
uppdelning av forsdkringsformedlare i kategorierna forsdkrings-
miklare och forsdkringsombud.

Promemorians forslag och bedémning: Overensstimmer med
regeringens.

Remissinstanserna ldmnar forslaget om en ny lag utan erinran.
Sveriges Forsdkringsforbund och Svenska forsdkringsmdklares forening
anser att man i lagen bor skilja mellan oberoende méklare och ombud.
Konkurrensverket ifrdgasédtter om det inte 1 vart fall betrdffande
formedling av vissa konsumentforsdkringar bor stdllas krav pa att
formedlaren méste vélja om han eller hon skall agera som méklare eller
som ombud.

Skilen for regeringens forslag och bedémning:
En ny lag om forsdkringsformedling

Lagen om forsdkringsméklare trddde i kraft den 1 januari 1990. Under
den tid som lagen har varit 1 kraft har det skett en omfattande utveckling
av forsdkringsmarknaden. Den dversyn av lagen som gjordes under andra
halvan av 1990-talet resulterade 1 ett forslag till ny lag om
forsakringsmaklarverksamhet (SOU 1997:79). Forslaget har emellertid
endast lett till en mindre justering i géllande méklarlagstiftning.

Forsdkringsméklarlagen har ett mer begrinsat tillimpningsomrade &n
direktivet om forsdkringsformedling. Den omfattar bara forsdkrings-
miklare, dvs. personer som dr oberoende av forsdkringsgivarintressen,
och endast formedling av direktforsdkringar. Direktivet gor ddremot 1
princip inte nigon &tskillnad mellan olika slags forsdkringsférmedlare
och omfattar dessutom formedling av sdvél direktforsdkringar som
aterforsékringar. Det innehéller ocksa en rad bestimmelser som syftar till
att forbattra kundskyddet — framst olika informationskrav — som saknar
motsvarighet i forsdkringsmiklarlagen. Ett genomforande av direktivet
innebdr dessutom att en rad nya bestimmelser som avser verksamhet
over grinserna maste inforas. Aven direktivets terminologi skiljer sig
frén forsdkringsmiklarlagens. Det finns dessutom behov av ny struktur
pa lagstiftningen som dr mer anpassad till den 6vriga lagstiftningen pa
det finansiella omrédet. Sammanfattningsvis bor direktivet genomforas
genom en ny lag om forsdkringsformedling.

Direktivet om forsakringsformedling dr som nyss namnts tillampligt pa
formedling av terforsékringar. Den nya lagen om forsdkringsférmedling
bor darfor omfatta dven sadan formedling.

Nér det sedan giller frdgan i vilken utstrdckning som den nya lagen
skall vara dispositiv, kan noteras att bestimmelserna i 13 och 14 §§
forsakringsmiklarlagen om vad en forsdkringsmiklare skall iaktta vid
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utforandet av sitt uppdrag och om dennes skadestdndskyldighet vid Prop. 2004/05:133

asidosdttande av dessa skyldigheter dr tvingande bara i konsument-
forhallanden (se 2 §). Direktivet gor emellertid i princip inte nagon
skillnad mellan formedling av forsdkringar till konsumenter och
formedling av forsékringar till andra kunder. I stillet dras i direktivet en
grans mellan formedling av aterforsékringar och forsédkringar mot s.k.
stora risker a den ena sidan och formedling av 6vriga forsdkringar & den
andra. Direktivets informationskrav behover bara tillimpas vid
formedling av andra forsdkringar dn &terforsdkringar och forsidkringar
mot stora risker (se artikel 12.4). I ovrigt giller samma regler for all
formedling av forsdkringar.

Det anforda innebdr att utrymmet for dispositiva regler eller andra
undantag fran lagens tillimplighet &r begrdnsat till omrdden déar
direktivet medger det (dvs. 1 frdga om en forsdkringsformedlares
informationsskyldighet) eller dér direktivet saknar uttrycklig reglering
(t.ex. i fraga om en forsidkringsformedlares skadestandsskyldighet). Som
framgar av det foljande foreslds att bestimmelserna om
forsdkringsformedlares informationsskyldighet inte skall vara tillampliga
vid formedling av aterforsdkring och forsdkring mot stora risker (se
6 kap. 7 § lagforslaget och avsnitt 8.4) och att det skall vara mgjligt att
avtala bort skadestindsskyldigheten vid sddan formedling (se 1 kap. 9 §
lagforslaget och avsnitt 8.5.5).

Bor man skilja pa olika slags forsdkringsformedlare?

Enligt dagens svenska regler finns det en tydlig skillnad mellan
forsakringsmaklare och forsdkringsombud. Fragan &r om denna skillnad
bor fa genomslag i den nya lagen om forsdkringsformedling. Den mest
uppenbara och principiellt viktigaste skillnaden mellan méaklare och
ombud dr att miklarna normalt foretrdder forsdkringstagaren, medan
ombuden vanligtvis foretrdder forsdkringsgivaren. En annan viktig
skillnad &r att miklarna skall vara oberoende fran forsdkrings-
givarintressen, vilket naturligtvis inte géller for ombuden. Kravet pa
oberoende har ett ndra samband med den roll som méklarna traditionellt
har, dvs. att 1 en formedlande roll vara kopare av forsékringsprodukter.

Mellan miklare och ombud finns emellertid ocksd likheter. Bada
grupperna fungerar som en form av mellanmén i relationen mellan
forsakringsgivaren och forsékringstagaren och har i denna egenskap en
mojlighet att direkt paverka forsdkringsskyddet for forsdkringstagaren.
Genomforandet av direktivet om forsdkringsformedling innebdr en
mojlighet att 14ta denna likhet mellan méklare och ombud vara styrande
for den framtida regleringen.

Det kan konstateras att direktivets vida definition av begreppet
forsakringsformedling traffar en mycket heterogen grupp av aktorer pa
forsdakringsmarknaden, vilket gor att det 1 och for sig finns anledning att
overvidga behovet av olika regler for olika typer av formedling.
Fordelarna med en enkel och tydlig reglering som omfattar alla typer av
forsakringsformedling skall emellertid inte underskattas, eftersom kravet
pa oberoende i nuvarande mdiklarlagstiftning har visat sig svart att
uppratthalla i praktiken.
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Utgangspunkten for bedomningen &r som ndmnts att direktivets
definition av forsdkringsformedlare inte gor nédgon skillnad mellan olika
slag av formedlare. Direktivets regler om yrkeskrav giller samtliga
formedlare, dven om det enligt direktivet & mojligt att anpassa kraven
efter den verksamhet som bedrivs. [ direktivets regler om
informationskrav gors det ddremot skillnad mellan olika typer av
forsakringsformedling (se artikel 12.1). Enligt denna artikel skall en
forsdkringsformedlare, 1 friga om det avtal som erbjuds, informera
kunden om han ger rdd pa grundval av en skyldighet att erbjuda en
opartisk analys, eller om han &r avtalsenligt forpliktad att bedriva
forsakringsformedlingsverksamhet uteslutande med ett eller flera
forsdkringsforetag, eller om han varken ger rdd pd grundval av en
skyldighet att erbjuda en opartisk analys eller dr avtalsenligt forpliktad
att bedriva forsdkringsformedlingsverksamhet uteslutande med ett eller
flera forsdkringsforetag. Den forsta kategorin kan i huvudsak jamstéllas
med dagens miklarverksamhet och den andra med ombudsverksamhet.
Nar det giller den tredje kategorin kan den bli aktuell nédr en
forsdkringsformedlare, utan att vara avtalsenligt forpliktad till det, i
praktiken formedlar forsdkringar fran bara vissa forsdkringsforetag.
Kunden skall saledes alltid fa tydlig information om forutsittningarna for
de rdd som férmedlaren lamnar.

Uttrycket i fraga om det avtal som erbjuds” far forstés pa det sittet att
direktivet medger att en forsékringsformedlare kan upptridda i olika roller
for olika slags forsakringsprodukter. En formedlare kan alltsd vilja att
agera som “ombud” ndr det giller t.ex. formedling av en viss typ av
skadeforsékringar, medan han eller hon agerar som “miklare” vid
formedling av t.ex. livforsdkringar. Denna mojlighet till flexibilitet bor
utnyttjas, eftersom den bedoms skapa bittre forutsdttningar for
konkurrens och dirigenom gynna inte bara de potentiella
forsdkringstagarna utan ocksd forsdkringsmarknadens funktionssitt.
Aven om det i den nya lagen inte gors ndgon tydlig skillnad mellan olika
typer av formedlare, sa kan naturligtvis en formedlare dven i1 framtiden
vilja att specialisera sig pa en viss typ av forsdkringsformedling, t.ex.
formedling efter en opartisk analys. Denna typ av specialisering &r
emellertid inte ndgot som lagstiftaren bor styra genom att i lagen infora
vissa bestdimda kategorier av formedlare. En annan sak &r att det, sésom
Konkurrensverket har hdavdat, kan finnas konsumentskyddsaspekter som
gor att det i vart fall betrdffande vissa typer av formedling inte &r
lampligt att en formedlare tillats upptréda i olika roller. Problem av sadan
art bor emellertid 1 forsta hand 16sas inom ramen for en regel om god
forsakringsformedlingssed.

Sammanfattningsvis torde det — tviart emot vad som hévdats av
Sveriges Forsdkringsforbund och Svenska forsdkringsmdklares forening
— ur ett kundperspektiv inte vara ndgon fordel att behalla gamla invanda
beteckningar pa forsdkringsomrddet som kanske huvudsakligen
associeras med gardagens krav. Genom en ny flexibel reglering bor det i
stéllet skapas forutsdttningar for marknadens aktorer att sjdlva utforma en
lamplig och effektiv marknadsindelning. Det dr darfor lampligt att inte
gora ndgon atskillnad mellan forsdkringsmiklare och forsdkringsombud i
den nya lagen.
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8 Overviganden och forslag

8.1 Tillampningsomréade

Regeringens forslag: Med forsidkringsformedling avses yrkesmaéssig
verksamhet som bestér 1 att 1dgga fram eller foresld forsdkringsavtal eller
utfora annat forberedande arbete infor ingédendet av sddana avtal, att for
annans rékning ingéd forsékringsavtal eller att bistd vid forvaltning och
fullgorande av avtalet.

Som forsékringsformedling skall inte anses verksamhet som bara
bestdar 1 att hdnvisa ndgon till ett forsdkringsforetag eller en
forsdkringsformedlare, ldmna allmidn information om forsdkring till
nigon eller inom ramen f6r en annan yrkesverksamhet i enstaka fall
lamna information eller rddgivning om forsékring till ndgon. Dessutom
skall verksamhet som bestér i att yrkesmassigt handldgga, vérdera eller
reglera forsékringsfall undantas.

Lagen &r inte tillimplig pad forsékringsformedling som utévas av ett
forsakringsforetag eller av en anstdlld hos ett forsakringsforetag som
handlar pé foretagets ansvar.

Personer som inte har forsdkringsformedling som huvudsaklig
yrkesverksamhet och som formedlar forsdkringar som kompletterar en
levererad vara eller tjanst skall inte heller omfattas av lagen om vissa
andra forutséttningar, som bl.a. har att gora med forsdkringsskyddets
omfattning, forsdkringstidens ldngd och det arliga premiebeloppets
storlek, dr uppfyllda.

Om en forsékringsformedlare férmedlar fondandelar med stod av
1 kap. 3 b § lagen (1991:981) om vardepappersrorelse, dr den nya lagen i
princip tillamplig dven pd denna verksamhet.

Promemorians forslag: Innehdller inte ndgot uttryckligt undantag for
formedlingsverksamhet som utdvas av ett forsdkringsforetag eller av
anstillda hos ett forsdkringsforetag som handlar pa foretagets ansvar. |
promemorian &dr endast sddan skadereglering som sker for ett
forsdkringsforetags rdkning undantagen. Lagens tillimpning pa
kollektivavtalad forsékring behandlas inte i promemorian.

Remissinstanserna: Sveriges Forsdkringsforbund,
Finansinspektionen och Sockenbolagens Riksforbund anser att all
formedlingsverksamhet som bedrivs av anstédllda i1 forsdkringsforetag
uttryckligen  bor undantas  fran  lagen.  Riksforbundet  och
Forsdkringsforbundet framhéller dessutom att dven styrelseledamoter i
detta sammanhang bor likstdllas med anstédllda och att dven de ddrmed
bor undantas fran lagens tillimpningsomrade. Riksforbundet foreslar
vidare att det bor framgé hur gruppforetradare skall behandlas.

Finansinspektionen péatalar att undantaget for skadereglerare bor gilla
oavsett pd vems uppdrag skaderegleraren arbetar.

Svenskt Ndringsliv, Sveriges Forsdkringsforbund, LO, SIRP och Fora
anfor att de s.k. administrationsbolagen inom kollektivavtalade
forsakringar skall undantas fran lagens tillimpningsomréde, eftersom de
dgs och styrs — utan vinstintresse — direkt av arbetsmarknadens parter och
har till enda uppgift att ansvara for den kollektivavtalsreglerade
administrationen mellan arbetsgivare och forsdkringsgivare, i fraga om
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de anstélldas val och efterfoljande premiehantering. Bil Sweden,
Motorbranschens Riksforbund, Finansbolagens Forening, Sveriges
Forsdkringsforbund och Svenska Bankforeningen patalar att bilhandlares
och finansbolags medverkan vid tecknande av bilforsékringar och vissa
forsdkringar som har samband med finansieringstjdnster bor vara
undantagna frén tillimpningsomradet for lagen, eftersom dessa endast
hinvisar en kund till en forsékringsgivare. Sjoassuradorernas Forening
och Transportindustriforbundet onskar ett fortydligande om att dven
speditorers och andras medverkan vid tecknande av sj6- och
transportforsdkringar dr undantagna fran lagen.

Svenska forsdkringsmdklares forening betonar det viktiga 1 att de s.k.
assistenternas verksamhet regleras i lag.

Bakgrund

Gdllande rditt

Forsdkringsméklares verksamhet regleras som framgatt i lagen
(1989:508) om forsdkringsmiklare. Alla forsdkringsmiklare dr skyldiga
att registrera sig och i Ovrigt iaktta de regler som har stéllts upp for
forsdkringsmaklarverksamhet. I lagstiftningen ligger ocksa ett krav pa att
en forsdkringsméklare skall vara oberoende av forsdkringsgivarintressen.

Forsdkringsombudens verksamhet regleras endast indirekt genom det
krav pd god forsdkringsstandard som stills pd forsdkringsbolagen 1
forsdakringsrorelselagen (1982:713).

Direktivet om forsdkringsformedling

Forsdkringsformedling definieras i direktivet som “verksamhet som
bestér i att lagga fram, foresla eller utfora annat forberedande arbete infor
ingdendet av forsdkringsavtal, eller att ingd s&dana avtal, eller att bisté
vid forvaltning och fullgérande av sadana avtal, sérskilt vid skada”
(artikel 2.3). Upprédkningen dr avsedd att vara alternativ, inte kumulativ.

I direktivet finns ocks& en definition av forsdkringsformedlare. En
sddan formedlare dr en fysisk eller juridisk person som mot erséttning
inleder eller bedriver forsdkringsformedling (artikel 2.5). Den ndrmare
innebdrden av att formedlingen skall utféras mot erséttning utvecklas i
stycke 11 i ingressen. Ddr anges att ersittningen kan vara pekuniir eller
utgdra nadgon annan form av 6verenskommen ekonomisk férmén, som ar
kopplad till utférandet av formedlingstjansten.

Néar sadan verksamhet som omfattas av definitionen av
forsdkringsformedling drivs av ett forsdkringsforetag eller av en anstélld
vid ett forsdkringsforetag som handlar pa foretagets ansvar, skall
verksamheten dock inte anses vara {forsdkringsformedling. Som
forsdkringsformedling skall inte heller anses att inom ramen f6r en annan
yrkesverksamhet 1 enskilda fall (eng. on an incidental basis)
tillhandahalla information om forsdkring, forutsatt att denna verksamhet
inte syftar till att bistd kunden med att ingd eller fullgéra ett
forsdkringsavtal. Som exempel pd personer som ryms inom detta
undantag ndmns i direktivet skatteexperter och revisorer (stycke 12 i
ingressen). Slutligen skall yrkesméssig handldggning av ett forsékrings-
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foretags skador samt vérdering och reglering av skador inte heller anses
vara forsdkringsformedling.

Vid sidan av dessa undantag gors i direktivet en annan begransning av
dess tillimpningsomridde (artikel 1.2). Denna begridnsning omfattar
personer som inte har fOrsdkringsformedling som huvudsaklig
yrkesverksamhet under fGrutsdttning att det forsdkringsavtal som
personen formedlar endast kriaver kunskaper om det forsdkringsskydd
som erbjuds och inte avser liv- eller ansvarsforsdkring. Reseforsiakringar
far dock omfatta liv- eller ansvarsforsdkring under forutséttning att detta
forsdkringsskydd dar underordnat det huvudsakliga forsékringsskyddet for
risker 1 samband med resan. Vidare giller att forsdkringen skall
komplettera en levererad produkt eller tjdnst, vem som #n levererat den,
och ticka risken for forlust av eller funktionsfel eller skada pa de
levererade varorna eller skada pa eller forlust av bagage och 6vriga risker
i samband med en resa som bokats hos den aktuella personen.
Avslutningsvis géller att det &rliga premiebeloppet inte far Overstiga
500 euro och forsdkringsavtalets totala giltighetstid, inklusive eventuella
forlangningar, inte far overstiga fem ar. Samtliga dessa forutsdttningar
maste vara uppfyllda for att formedlaren skall falla utanfor direktivets
tillimpningsomrade.

Skilen for regeringens forslag
Utgangspunkt

Den nya lagens tillimpningsomrade bor bestimmas med utgédngspunkt i
den definition av forsdkringsformedling som finns i direktivet. Denna
mycket vida definition tillsammans med de undantag och andra
begransningar som ocksa finns i direktivet vicker fragor kring vilka
typer av verksamheter som kommer att omfattas av de nya reglerna och
vilka omstdndigheter som har betydelse vid denna beddomning. En
overgripande bedomning av dessa fragor redovisas nedan. Den nidrmare
gransdragningen kring tillimpningsomradet 4r diremot naturligtvis
ytterst en friga for réttstillampningen.

I detta sammanhang bor dven uppmérksammas att lagen i vissa fall
foreslas bli tillamplig pa sidoverksamhet som bestar i formedling av
fondandelar (se ndrmare 1 avsnitt 8.5.1).

Allmdint om definitionen av forsdkringsformedling

En ren bokstavstolkning av definitionen i direktivet ger ndrmast intryck
av att all verksamhet som pad ndgot sdtt har anknytning till ett
forsdkringsavtal utgor forsdkringsformedling. Mot bakgrund av
direktivets innehéll 1 6vrigt bor det dock understrykas att en sédan strikt
tolkning inte framstdr som vare sig riktig eller rimlig. Begreppet
forsdkringsformedling bor 1 stéllet tolkas 1 ljuset av det grundldggande
syftet med direktivet, dvs. att uppstélla hoga krav pa yrkeskvalifikationer
for sadana aktorer som spelar en central roll vid kép och forsdljning av
forsakringar.

Med en séddan utgdngspunkt kan det inledningsvis konstateras att den
som yrkesmissigt hjdlper potentiella forsdkringstagare med att vilja,
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anordna eller vidmakthélla ett forsdkringsskydd, eller bitrdida Prop.2004/05:133

forsdkringstagare vid forsdkringsfall typiskt sett far anses dgna sig at
forsdkringsformedling. En annan yrkesgrupp som tydligt faller inom
tillimpningsomrédet for den nya lagen dr de som yrkesmissigt bistar
forsdkringsgivarna 1 deras forsédljningsverksamhet och i denna roll
upptrdder som mellanmén i forhallandet mellan forsékringsgivaren och
forsakringstagaren. Den gemensamma nidmnaren for den typ av
verksamhet som nu beskrivits dr att dessa formedlare har mgjlighet att
direkt paverka kundernas forsiakringsskydd. Den grundldggande tanken
bakom direktivet och ddrmed den nya lagen é&r att en sddan verksamhet
endast bor utdvas av personer som dels uppfyller tydliga krav i fraiga om
bl.a. kunskap och kompetens, dels har en skyldighet att ge kunden
nddvéndig information.

Med denna utgidngspunkt kan det redan nu konstateras — i likhet med
en rad remissinstanser — att den verksamhet som bedrivs av de s.k.
administrationsbolagen inom den kollektivavtalade forsdkringen normalt
inte kan anses vara forsdkringsformedling i lagens mening. Deras
verksamhet bestar i administration av forsdkringar vars villkor faststillts
genom Overenskommelser mellan arbetsmarknadens parter. Sadan
verksamhet dr av en annan art &n den verksamhet som beskrivits ovan.
For kollektivavtalsgrundade forsidkringar finns det dessutom redan nu ett
vil utvecklat kundskydd.

Av direktivets definition av forsdkringsformedling framgar det att
foremalet for formedlingen skall vara ett forsdkringsavtal, dvs. ett avtal
om forsdkring som ingds mellan en forsékringsgivare och en
forsakringstagare. En forsdkringstagares egna dispositioner inom ett
redan slutet forsdkringsavtal kan alltsd inte anses vara
forsdkringsformedling. Den som dédremot yrkesmassigt ger rad till
forsdkringstagaren om lampliga dispositioner, eller som pd annat sitt
aktivt deltar 1 dispositionerna, far normalt anses &gna sig at
forsékringsformedling.

Som Sockenbolagens Riksforbund har efterlyst bér en 6vergripande
bedomning goéras av hur gruppforetrddare skall behandlas 1 detta
sammanhang. Vid obligatorisk gruppforsidkring anses forsdkringsavtalet
vara inganget mellan forsdkringsgivaren och gruppforetrddaren (se
17 kap. 3 § andra stycket och 19 kap. 3 § andra stycket forsékringsavtals-
lagen [2005:104]). Vid formedling av denna typ av forsdkringar &r det
alltsa normalt gruppforetrddaren och inte de forsdkrade som ér
formedlarens kund. Nér det sedan giller frivilliga gruppforsidkringar
anses forsdkringsavtalet vara ingdnget mellan forsidkringsgivaren och
gruppmedlemmen (se 17 kap. 3 § forsta stycket och 19 kap. 3 § forsta
stycket forsdkringsavtalslagen). Vid frivillig gruppforsdkring kan
anslutning till avtalet ske via en gruppforetridare eller direkt till
forsdkringsgivaren. Beddmningen av vem som vid denna typ av
gruppforsékringar skall anses vara formedlarens kund far darfor ytterst
grundas pa omstidndigheterna 1 det enskilda fallet. Om en
gruppforsdkring innehdller individuellt avtalade moment torde
yrkesmissig raddgivning gentemot en enskild gruppmedlem dock anses
utgora forsdkringsformedling.
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Krav pa yrkesmdssighet

Enligt direktivet dr det bara personer som driver forsdkringsférmedling
mot ersidttning som omfattas av direktivets tillimpningsomrade.

[ forsdkringsmiklarlagen finns i dag 1 stillet ett krav pa att
formedlingen skall ske yrkesmaéssigt. Inneborden av detta krav utvecklas
nidrmare i forarbetena till lagen (se prop. 1988/89:136 s. 32). Dar anges
betrdffande niringsidkare som har sin vanliga verksamhet inom ett annat
yrkesomrade att det dr av sérskild betydelse for bedomningen i vad mén
formedlingen 4r en aterkommande foreteelse och 1 vad mén formedlingen
av forsdkringar ingdr som en integrerad del i niringsidkarens 6vriga
verksamhet. En annan omsténdighet av betydelse for bedomningen &r
enligt propositionen ocksd hur nidringsidkaren marknadsfor sin
verksamhet. Om en ndringsidkare erbjuder allménheten sina tjdnster som
formedlare av forsékringar, bor forsdkringsmiklarlagen anses tillaimplig
dven om formedlingen rent faktiskt dger rum endast vid nagot enstaka
tillfalle.

I begreppet yrkesméssighet far anses inga att formedlingen utférs mot
nagon form av ekonomiskt utbyte. Fragan ar hér i stédllet om ett krav pa
att formedlingen skall ske yrkesméssigt gar for langt i forhdllande till
direktivet och att det ddrmed skulle begridnsa lagens tillimpningsomréade
1 forhdllande till detta. S& bedoms inte vara fallet. Ovan redovisade
uttalanden 1 forarbetena till forsékringsméklarlagen ligger vél i linje med
vad som enligt direktivet bor omfattas av dess tilldimpningsomréde.

Mot denna bakgrund dr det lampligt att ett krav pd yrkesmaéssighet
dven uppstills i den nya lagen om forsékringsformedling och att ndmnda
forarbetsuttalanden alltjamt i tillimpliga delar kan ge végledning for
tolkningen av begreppet.

Nar det sarskilt géller personer som formedlar forsdkringar som en
bisyssla, t.ex. pé sin fritid, bor framhaéllas att kravet pa yrkesméssighet &r
uppfyllt om personen marknadsfor sig som forsdkringsformedlare dven
om formedling rent faktiskt dger rum endast vid nigot enstaka tillfille.

Undantaget for forsdkringsforetag och deras anstdillda

Som tidigare ndmnts foljer det av direktivet att verksamhet som i och for
sig faller under definitionen av forsdkringsformedling undantas fran
direktivets tillimpningsomrade nér den bedrivs av ett forsakringsforetag
eller av en anstélld vid ett forsdkringsforetag som handlar pa foretagets
ansvar (se artikel 2.3 andra stycket).

Det har hdvdats att denna bestimmelse skall tolkas sd att den dven
omfattar finansiella koncerner som bestar t.ex. av en bank och ett eller
flera forsdkringsforetag eller av flera forsdkringsforetag. De olika
verksamheterna &dr 1 hog grad integrerade och avsikten dr att kunderna
bara skall behova vinda sig till ett enda stille for att fa hjidlp med sévil
bank- som  forsdkringsfragor. Personalen sidljer bank- och
forsdkringstjanster fran alla foretag inom koncernen oavsett vilket
foretag de dr anstdllda i. Produkterna inom koncernen konkurrerar inte
med varandra i den meningen att det dr likgiltigt for foretagen 1
koncernen om kunden koper en produkt frdn det ena eller det andra
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foretaget. Koncernen tar ocksa ansvar for personalens handlande oavsett
1 vilket foretag de &r anstédllda och oavsett vilka produkter de siljer.

Syftet med direktivet dr emellertid att reglera all distribution av
forsdkringar som sker utanfor forsdkringsforetagen. Att ovriga fysiska
och juridiska personer — déribland banker — som &gnar sig &t
forsakringsformedling skall omfattas av direktivet framgar av stycke 9 i
ingressen till detta. Om det forsdkringsforetag, for vars ridkning en bank
eller ett annat foretag — som inte ar ett forsédkringsforetag — inom samma
koncern formedlar forsdkringar, tar pa sig ansvaret for ren
formogenhetsskada som drabbar en kund etc. till f6ljd av att banken eller
det andra foretaget uppsatligen eller av oaktsamhet asidositter sina
skyldigheter, kan banken eller det andra foretaget i stillet anses som en
anknuten forsékringsformedlare (betrdffande registrering av denna
kategori, se avsnitt 8.2). Samma resonemang géller givetvis dven foretag
utanfor ett koncernférhallande.

Som  Sveriges  Forsdkringsforbund,  Finansinspektionen  och
Sockenbolagens Riksforbund patalat dr det for klarhetens skull lampligt
att i lagen uttryckligen undanta all formedlingsverksamhet som utévas av
ett forsdkringsforetag eller av en anstélld hos ett forsdkringsforetag som
handlar pa foretagets ansvar. Att, som Sveriges Forsdkringsforbund och
Sockenbolagens Riksforbund anfort, likstdlla styrelseledamoter 1
forsdkringsforetag med anstdllda i dessa foretag torde emellertid strida
mot direktivet.

Undantag for den som endast hinvisar nagon till ett forsdkringsforetag
eller till en forsdkringsformedlare

Direktivet innehéller inte ndgot uttryckligt undantag for verksamhet som
bestdr 1 att t.ex. endast hidnvisa en potentiell forsdkringstagare till en
forsakringsgivare, eller tipsa ndgon om att det finns forsékrings-
formedlare som kan vara behjdlpliga vid en upphandling av
forsikringsavtal. Atgdrder som inskrinker sig till att skapa kontakt
mellan en kund och ett forsdkringsforetag eller en forsdkringsformedlare
bor emellertid inte anses utgora forsdkringsformedling, eftersom sadana
atgdrder inte kan anses syfta till att kunden skall ingd ett visst
forsdkringsavtal. Den bor déarfor vara uttryckligen undantagen fran lagens
tillimpningsomrade. Lagen blir emellertid tillimplig om hénvisningen
eller tipset kombineras med radgivning kring tex. lampligt
forsakringsskydd. Undantaget kan normalt inte heller &beropas av den
som dr delaktig i upprittandet av kontraktshandlingar eller dylikt.

Ett omréde som sdrskilt uppmiarksammats av ett flertal remissinstanser
ar den typ av medverkan vid tecknande av forsdkringar som sker vid
sidan av annan huvudsaklig verksamhet, t.ex. bilhandlares, speditorers
och finansbolags medverkan vid tecknande av fordonsforsidkringar,
transportforsdkringar respektive forsdkringar som har samband med
finansieringstjdnster. Huruvida dessa typer av medverkan skall anses
vara forsdkringsformedling eller inte far avgoras utifrdn hur
verksamheten rent faktiskt bedrivs 1 det enskilda fallet. Om bilhandlaren,
speditoren eller finansbolaget endast hédnvisar kunden till en
forsékringsgivare, dr det normalt inte friga om forsdkringsférmedling.
Om de ddremot patar sig en mer aktiv roll i kundens val av
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forsdkringsskydd eller medverkar i forhandlingar rorande priset eller
villkoren for forsdkringen torde det vara fraga om forsidkringsformedling,
dvs. sddan verksamhet som kriver sidrskild kunskap och kompetens. Den
omstdndigheten att ndgon som en ren serviceatgdrd ldmnar ett visst
mindre bitrdde vid tecknande av en forsékring innebér alltsd inte 1 sig att
det dr frdga om forsékringsférmedling.

Om en verksamhet som bedrivs av t.ex. en bilhandlare, en speditor
eller ett finansbolag i det enskilda fallet skulle vara sddan att den i och
for sig skall anses utgora forsakringsformedling, kan verksamheten dnda
vara undantagen fran tillimpningsomradet, om samtliga forutsdttningar i
den sidrskilda undantagsregeln for formedling av vissa typer av
kompletterande forsdkringar dr uppfyllda (se nedan).

Undantag for tillhandahdallande av allmdn information

Lagen bor inte heller vara tillamplig pa verksamhet som bara bestar i att
lamna allmén information eller vigledning om forsékringsprodukter och
som inte sker i syfte att bistd ndgon med att ingd eller fullgora ett visst
forsdkringsavtal (jfr stycke 12 i ingressen till direktivet). Den verksamhet
som utdvas av t.ex. Konsumenternas forsékringsbyrd omfattas alltsé inte
av lagens tillimpningsomrdde. Den som i sina lokaler eller pd sin
hemsida tillhandahaller ett allmidnt informationsmaterial om
forsakringsprodukter skall inte heller anses utdva forsdkringsformedling,
oavsett om informationen avser ett eller flera forsdkringsforetag.

Undantag for radgivning i enstaka fall

Lagen bor dven innehdlla den undantagsregel i1 direktivet (artikel 2.3
tredje stycket och stycke 12 1 ingressen) som tar sikte pa t.ex.
skattexperter eller revisorer, som d& och da ger rdd om forsdkringsskydd
inom ramen for sin huvudsakliga verksamhet — dock utan att aktivt delta
i forsdkringsformedlingen.

Undantag for skadereglering

Enligt direktivet (artikel 2.3 tredje stycket och stycke 12 i ingressen)
skall yrkesméssig handldggning av ett forsdkringsforetags skador samt
virdering och reglering av skador inte omfattas av detta. I likhet med vad
Finansinspektionen anfort bor det inforas ett undantag i lagen som
omfattar all skaderegleringsverksamhet, oavsett om den utfors for
forsdkringsforetagets eller for ndgon annans rdkning.

Undantag for formedling av kompletterande forscikringar

Direktivet &r inte tillimpligt p& vissa personer som inte har
forsakringsformedling som huvudsaklig yrkesverksamhet och som
formedlar forsdkringar som kompletterar en levererad vara eller tjédnst.
For att personen i fraga inte skall omfattas av direktivet skall en rad
andra forutséttningar ocksd vara uppfyllda som bl.a. har att gora med
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forsdkringsskyddets  omfattning,  forsdkringstidens  lingd  och Prop. 2004/05:133

premiebeloppets storlek.

Direktivets bestimmelse bor i1 sak ofordndrad tas in i den nya lagen.
Detta innebér att lagens tillimpningsomréde inte utvidgas 1 forhallande
till vad som géller enligt direktivet. Det anférda torde innebéra att de
flesta specialombud, t.ex. radio/TV-handlare, urmakare och resebyréer,
faller utanfor lagens tillimpningsomréde.

Far en forsdkringsformedlare delegera en arbetsuppgift till nagon som inte
dar forsdkringsformedlare?

En viktig fraga som i detta sammanhang bor belysas pé ett 6vergripande
sdtt 4r omfattningen av forsdkringsformedlarnas delegationsritt. Att, som
Svenska forsdkringsmdklares forening foreslagit, inféra en lagreglering
av de s.k. assistenternas verksamhet dr daremot mindre lampligt eftersom
en sddan reglering riskerar att bli alltfor rigid.

Ett formedlingsuppdrag innefattar flera olika arbetsmoment, allt fran
att boka kundbesok och inhdmta information till att analysera kundens
forsdkringsbehov och lamna forslag till en forsdkringslosning. Vissa
arbetsuppgifter d4r av mer kvalificerad art och av direkt betydelse for
vilket forsdkringsskydd kunden far — andra &r av mer administrativ natur.
I vissa fall, sérskilt vid formedling av skadeforsdkring, ar
arbetsuppgifterna av den arten att inte heller formedlaren har tillracklig
kompetens for att utfora dem. Som exempel kan ndmnas uppgifter i
samband med  riskbeskrivningar och  skadehantering  samt
virderingsfragor. Saddana uppgifter kan krdva brandingenjérskompetens
eller annan teknisk kompetens.

Direktivet kan inte anses hindra att en forsdkringsférmedlare delegerar
vissa arbetsuppgifter till nigon annan utan att denne skall anses som
forsakringsformedlare 1 direktivets mening. En formedlare maéste
sjdlvfallet kunna kopa specialistkunskap 1 form av brandingenjors-
kompetens och annan teknisk kompetens, nir det behovs. Det ligger i
kundens intresse att dessa arbetsuppgifter utférs av ndgon som dr sérskilt
kunnig pd omrddet. Formedling av forsdkringar inrymmer emellertid
ockséd arbetsmoment av mindre kvalificerat slag som en formedlare bor
kunna delegera till annan personal som inte dr forsdkringsférmedlare.

Direktivets vida definition av begreppet forsdkringsformedling och
kravet pa att alla fysiska personer som direkt deltar 1
forsékringsformedlingen skall uppfylla yrkeskraven, fir dock anses
innebéra att utrymmet for att delegera arbetsuppgifter till nigon som inte
ar forsdkringsformedlare allmént sett dr ganska begrinsat. Vid
bedomningen av var griansen gar dr det viktigt att uppmarksamma att ett
av huvudsyftena med direktivet dr att forbattra skyddet for kunderna och
se till att de betjdnas av personer som uppfyller vissa yrkeskrav.
Forsdkringsformedlaren tillhandahéller en kvalificerad tjanst och kunden
har rétt att forvénta sig att den utfors av en kunnig person. Fragan géller
saledes 1 vilken utstrackning en kund skall behéva acceptera att i olika
skeden vara hédnvisad till en medhjdlpare som 1 vart fall inte har den
formella kompetens som &r en fOrutsdttning for att fi verka som
forsdkringsformedlare. Fragan far, pd samma sitt som giller 1 friga om
t.ex. fastighetsméklare, avgoras med ledning av kravet pd god
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forsdkringsformedlingssed (se Finansinspektionens allménna rdd [FFFS Prop. 2004/05:133

1995:52] och avsnitt 8.5.2).

Inledningsvis kan slas fast att formedlaren sjélv skall vara med vid de
inledande kontakterna med kunden d& innehdllet i formedlingstjansten
diskuteras och kunden far den information som formedlaren &r skyldig
att lamna (se avsnitt 8.4).

Niér det sedan giller sjdlva formedlingsarbetet far det mest centrala och
betydelsefulla momentet i detta arbete anses vara att ge kunden rdd om
vilken forsdkring som passar hans eller hennes onskemal eller behov.
Denna uppgift far sjdlvfallet inte delegeras till ndgon som inte &r
forsakringsformedlare. For att kunna ge kunden ett sddant rdd madste
formedlaren utreda och bedéma kunden 6nskemal och behov, ta fram och
analysera olika forsdkringslosningar samt vélja ut en I6sning som
rekommenderas kunden. En medhjélpare bor kunna bitrdda formedlaren 1
dennes arbete med att utreda kundens 6nskemédl och behov. Formedlaren
maste dock ga igenom och kontrollera den utredning som medhjélparen
har gjort och vid direkt kontakt med kunden forvissa sig om att
utredningen é&r tillfredsstdllande. Det dr ocksd formedlaren sjialv som
skall bedoma kundens forsdkringsbehov.

Nér kundens onskemél och behov &r utredda och bedémda bor
medhjdlparen kunna bitrdda formedlaren i dennes arbete med att ta fram
olika forsdkringslosningar. Formedlaren méste dock g igenom och
kontrollera den utredning som medhjédlparen har gjort och forvissa sig
om att den ér tillfredsstédllande. Det &dr ocksa formedlaren sjdlv som skall
analysera de olika forsidkringslosningarna och vilja ut den l6sning som
skall foreslas kunden. Formedlaren skall ocksd vid direkt kontakt med
kunden foresla forsdkringslosningen och ange skilen for radet.

Det finns &ven andra uppgifter som dr mycket viktiga for
forsdkringstagarens skydd. En sddan uppgift dr information till kunden
om vad forsdkringen omfattar och om forsdkringsvillkoren i Ovrigt.
Andra mycket viktiga uppgifter som ndrmast hor till skoétseln av
forsdkringen dr vidarebefordran av premieavier och information om sista
betalningsdag for premien, om den inte klart framgér, samt fortlopande
bevakning av forsdkringsskyddet. Om dessa atgdrder inte utfors av
formedlaren sjdlv, skall han eller hon se till att det finns tillforlitliga
rutiner for detta.

Nér det gidller andra arbetsuppgifter, som inte dr lika centrala for
formedlingsuppdraget, kan det vara acceptabelt att uppgifterna delegeras
till en medhjédlpare som inte dr forsdkringsformedlare. En generell
forutsittning vid alla fall av delegation, dvs. dven i de fall som berorts
ovan, dr att formedlaren beddmer att medhjédlparen har tillrdcklig
kompetens for uppgiften. Formedlaren méste ocksd ha kontroll over
utforandet for att vid behov kunna ingripa. Det far inte Overlatas pa
medhjdlparen att fatta beslut eller gora sjdlvstdndiga bedomningar 1
viktiga frdgor. I kontakterna utit skall det tydligt framgéd att
medhjdlparen dr just medhjdlpare och inte den som utfor eller ansvarar
for formedlingstjansten eller ndgon del av denna.

Oavsett om forsdkringsformedlaren utfor allt arbete sjélv eller om han
delegerar nagon uppgift till en medhjilpare ar det forsdakringsférmedlaren
som &r ansvarig for arbetets utférande. Om en medhjdlpare uppsétligen
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eller av oaktsamhet vid arbetets utforande orsakar en kund etc. skada, dr
formedlaren ansvarig for detta.
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8.2 Tillstdnd och registrering

Regeringens forslag: Forsdkringsformedling far enligt huvudregeln
utdvas bara efter tillstdind frdn Finansinspektionen och far ges till en
svensk fysisk eller juridisk person. Tillstindet kan omfatta alla slag av
forsdkringar, men det kan dven begrédnsas till kategorierna livforsiakring
eller skadeforsdkring eller till att avse en eller flera forsdkringsklasser
eller grupper av forsdkringsklasser. Den som har fatt tillstind skall
registreras hos Bolagsverket. En forsdkringsformedlare far inte paborja
sin verksamhet forrén registrering har skett.

Lagen skall innehdlla en definition av anknuten forsékringsformedlare.
Med en sédan formedlare avses en svensk fysisk eller juridisk person
som har triffat avtal med ett eller flera forsdkringsforetag om att
formedla forsdakringsprodukter, om dessa produkter inte konkurrerar med
varandra och avtalet innebar att forsdkringsforetaget dr ansvarigt for ren
formogenhetsskada som drabbar en kund, en forsdkringsgivare eller
ndgon som hirleder sin rétt frin kunden. Som anknuten forsdkrings-
formedlare skall dven avses den som utovar forsakringsformedling vid
sidan av sin huvudsakliga yrkesverksamhet och som har tréffat avtal med
ett eller flera forsékringsforetag om att formedla forsdkringsprodukter.
Detta giller under forutsdttning att forsdkringsprodukterna utgor ett
komplement till varor som levereras eller tjanster som tillhandahalls
inom ramen for denna huvudsakliga yrkesverksamhet och avtalet innebér
att forsdkringsforetaget dr ansvarigt for ren formogenhetsskada som
drabbar en kund, en forsdkringsgivare eller nigon som hirleder sin rétt
frén kunden.

For anknutna forsdkringsformedlare géller 1 stédllet for krav pa tillstdnd
frdin  Finansinspektionen att det forsdkringsforetag med vilket
formedlaren har ingatt avtal om forsdkringsformedling skall anmila
formedlaren for registrering hos Bolagsverket. Forsdkringsforetaget far
bara anméla sddana formedlare som uppfyller de krav som stélls for
tillstand  till forsdkringsformedling. 1 anmédlan skall — med de
begransningar som giller for tillstdndspliktig verksamhet — anges
omfattningen av formedlingsverksamheten. Inte heller en anknuten
forsdkringsformedlare far paborja sin verksamhet forrdn registrering har
skett.

Anstéllda hos anknutna eller hos 6vriga forsdkringsformedlare som &r
juridiska personer omfattas inte av tillstdnds- och registrerings-
skyldigheten.

Forslaget i promemorian 2005-01-20: Overensstimmer med
regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser har ingen erinran mot
forslagen. Finansinspektionen betonar sirskilt att det ur tillsynssynpunkt
inte far anses motiverat att fysiska personer som formedlar forsdkringar
for en juridisk persons rdkning skall omfattas av tillstdnds- och
registreringskrav.  Sveriges  Forsdkringsforbund  och  Svenska
Bankforeningen  anser  att  vandelsprovningen av  anknutna
forsdkringsformedlare bor goras av en myndighet. Svenska
forsdkringsmdklares forening ser en risk 1 att forsdkringsbolagen sjédlva
skall kontrollera registreringskraven for anknutna forsakringsformedlare.
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Foreningen betonar att det dr av storsta vikt att Finansinspektionen foljer
upp att kontrollen skots i enlighet med lagens krav. Konkurrensverket
menar att &ven om det kan framstd som principiellt tveksamt att anfortro
forsdkringsforetagen  uppgiften att  kontrollera  att  anknutna
forsdkringsformedlare uppfyller villkoren for registrering, vill verket
med hinsyn till de anforda effektivitets- och resursbesparingsskélen dnda
inte motsitta sig forslaget. Forslaget visar enligt verket att den provning
som dr aktuell i detta sammanhang inte kan betraktas som
tillstandsprovning i traditionell bemérkelse.

Konsumentverket, Svenska  forsdkringsmdklares — forening  och
Finansinspektionen framhaller att det bor skapas ett system som
mojliggor for kunder och andra att pa ett enkelt sdtt kunna fa bekréftat att
en enskild anstdlld hos en juridisk person har den kunskap och
kompetens som  krdvs  for  aktuell verksamhet.  Sveriges
Forsdkringsforbund,  Svenska  Bankforeningen,  Finansbolagens
Forening, Sjoassuradorernas Forening och Finansforbundet motsétter
sig att ett sddant system skapas.

Bakgrund
Gdllande rdtt

Enligt forsdkringsmiklarlagen skall en forsdkringsméklare vara
registrerad hos Finansinspektionen och std under dess tillsyn. Detta har
motiverats med att de som yrkesméssigt dgnar sig  at
formedlingsverksamhet pa forsdkringsomradet har en sd ansvarsfull
uppgift att de av konsumentskyddshidnsyn och hinsyn till en sund
utveckling av  forsdkringsvdsendet bor vara underkastade en
registreringsplikt. Sévil fysiska som juridiska personer kan registreras
som forsdkringsmiklare. For att en juridisk person skall kunna bli
registrerad krédvs att de fysiska personer som formedlar forsdkringar for
den juridiska personens rdkning dr registrerade som forsédkringsméklare.

Direktivet om forsdkringsformedling

Enligt direktivet om forsékringsformedling kan en forsékringsféormedlare
vara sdvil en fysisk som en juridisk person.

Nir det géller juridiska personer dr det den juridiska personen som &r
forsakringsformedlare i direktivets mening och som sdledes skall
registreras. | direktivet anges att kravet pd registrering inte behdver
tillampas pa alla fysiska personer som arbetar pa ett foretag och utdvar
forsdkringsformedling (artikel 3.1 tredje stycket). Daremot skall i
registret anges namnen pa de fysiska personer i ledningen som ansvarar
for formedlingsverksamheten.

Direktivet innehéller inte nagra bestimmelser om begrdnsning av
registreringen till vissa slag av forsikring eller vissa forsdkringsklasser.

I direktivets artikel 3.1 forsta stycket foreskrivs att en formedlare skall
registreras i sin hemmedlemsstat hos en sddan behorig myndighet som
avses 1 artikel 7.2. Av sistndmnd artikel foljer att de behoriga
myndigheterna antingen skall vara offentliga myndigheter eller organ
som erkénts i nationell lagstiftning eller av en offentlig myndighet som
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genom nationell lagstiftning har fétt uttrycklig behorighet till det. Den Prop. 2004/05:133

behoriga myndigheten far inte vara ett forsdkringsforetag. Enligt artikel
7.3 skall de behoriga myndigheterna ha alla de befogenheter som ér
nddvindiga for att de skall kunna genomftra sina uppgifter. Om det finns
flera behoriga myndigheter 1 en medlemsstat, skall medlemsstaten sorja
for ett ndra samarbete mellan dem.

Medlemsstaterna skall se till att registrering av forsékringsférmedlare
endast d&r mojlig om vissa yrkeskrav 16pande &r uppfyllda (artikel 3.3 och
4.5). Yrkeskraven innebir att formedlaren skall ha ldmplig kunskap och
kompetens, god vandel samt, i frdga om icke anknutna forsdkrings-
formedlare, en ansvarsforsidkring. Forsdkringsformedlare som inte ldngre
uppfyller dessa krav skall strykas ur registret. Den behoriga myndigheten
ar skyldig att regelbundet gora en 6versyn av registreringens giltighet.

Direktivet dppnar en mojlighet for medlemsstaterna att foreskriva att
forsakringsforetag eller andra organ far samarbeta med de behoriga
myndigheterna vid registrering av forsidkringsformedlare och dven vid
tillimpning av yrkeskraven p& dem. 1 synnerhet far anknutna
forsdkringsformedlare registreras av ett forsdkringsforetag eller en
sammanslutning av forsdkringsforetag som kontrolleras av en behorig
myndighet (artikel 3.1 andra stycket).

Nédr en medlemsstat med stod av artikel 3.1 andra stycket har
foreskrivit att forsdkringsforetag eller andra organ fir samarbeta med de
behoriga myndigheterna vid registrering av forsdkringsformedlare och
vid tillimpning av yrkeskraven pa dem, far medlemsstaten enligt artikel
4.1 tredje stycket och 4.2 andra stycket foreskriva att forsékringsforetaget
skall kontrollera att formedlaren uppfyller direktivets krav i frdga om
kunskap och kompetens samt vandel.

Medlemsstaterna far uppritta fler dn ett register for forsdkrings-
formedlare, men det far bara upprittas ett enda informationsstille (artikel
3.2). Syftet med informationsstillet, som skall upprittas elektroniskt och
uppdateras kontinuerligt, dr att géra det mgjligt att snabbt och enkelt fa
tillgéng till upplysningar frdn de olika registren. Informationsstillet skall
ocksa innehalla upplysningar om de behoriga myndigheter som finns 1
landet och vilket eller vilka linder som en forsdkringsformedlare &r
verksam i med stod av etableringsfriheten eller friheten att tillhandahalla
tjénster.

Skilen for regeringens forslag: En forutsittning for att fa utdva
forsakringsformedling 4r att formedlaren dr registrerad. For att kunna bli
registrerad mdéste ett antal olika krav vara uppfyllda, vilka skall
kontrolleras innan registrering far ske. Kraven for att fa bli registrerad
behandlas 1 avsnitt 8.3. Héar behandlas de mer 6vergripande fragorna om
vem eller vilka som skall registreras, hur kontroll och registrering skall
utforas samt om det bor inforas en sdrskild ordning for registrering av
ndgon viss kategori av formedlare.

Bor anstdllda hos forsdkringsformedlare som dr juridiska personer omfattas
av tillstands- och registreringsskyldigheten?

Enligt direktivet skall alla fysiska personer som direkt deltar i
formedlingsverksamheten uppfylla yrkeskraven (artikel 3.3 forsta
stycket, jfr artikel 4.1 fjarde stycket och 4.2 tredje stycket). Fragan giller
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nu om det mot bakgrund av dessa individuellt inriktade krav dr lampligt
att tillstands- och registreringsskyldigheten inte bara skall gilla for den
juridiska personen — sdsom foreskrivs i direktivet — utan ocksa for de
anstdllda hos den juridiska personen som direkt deltar 1
formedlingsverksamheten. Det frimsta syftet med en registrering dven av
anstidllda 1 formedlarforetag dr att det vid tillstdnds- och
registreringstillfillet kan goras en provning av de anstdlldas
yrkeskvalifikationer och att Finansinspektionen i ett senare skede ges
mojligheter att ingripa direkt mot en enskild som visar sig olamplig eller
som inte ldngre uppfyller forutsdttningarna for registrering. I
promemorian (Ds 2004:10) gors bedomningen att fordelarna med ett
sadant system &r storre dn nackdelarna i form av 6kad administration. En
rad remissinstanser dr av motsatt uppfattning och Finansinspektionen
anser att det ur tillsynssynpunkt inte dr motiverat med en si l&ngtgdende
registreringsskyldighet.

Mot bakgrund av vad som anforts av Finansinspektionen kan en
registreringsskyldighet for anstdllda hos en juridisk person inte motiveras
med hédnvisning till behovet av en effektiv tillsyn. En noggrann
forhandsprovning av alla fysiska personer som skall formedla
forsdkringar maste emellertid ske pa grund av de individuellt inriktade
yrkeskraven 1 direktivet. Ett sétt att sdkerstdlla att en sadan
forhandsprévning verkligen kommer till stind dr att krdva individuell
registrering. Eftersom ett sddant system emellertid medfor sirskilda
kostnader och merarbete, finns det anledning att Gvervdga om den
nodvéndiga kontrollen av de anstdllda kan sdkerstillas pa ett mer
kostnadseffektivt sdtt. Som kommer att framgé av foljande avsnitt &r
kostnadsfragorna av sérskild betydelse mot bakgrund av det stora antal
personer som kan komma att omfattas av den nya regleringen.

I likhet med vad som i 6vrigt géller pa det finansiella omradet dr den
naturliga utgdngspunkten att det &r den juridiska personen som ansvarar
for att de anstdllda uppfyller de yrkeskrav som giller for verksamheten.
Att en juridisk person som é&r forsdkringsformedlare fullgjort en sédan
nddvindig granskning av sina anstidllda kan ldmpligen kontrolleras i
samband med tillstdndsgivningen fér denna. Den l6pande kontrollen av
de anstéllda efter registreringen kan hanteras pa ett sékert och effektivt
sdtt inom ramen for tillsynen 6ver den juridiska personen. Att
Finansinspektionen har att ingripa mot den juridiska personen nir en
anstilld forsdkringsformedlare visar sig oldmplig som formedlare fér,
mot bakgrund av de utokade sanktionsmojligheter som foreslas i
propositionen, anses tillrdckligt. De fordelar med registrering av alla
fysiska personer som bedriver forsdkringsformedling féar séledes inte
anses uppvdga de nackdelar 1 form av o©kad administration som
tillkommer med ett sddant registreringskrav. Anstédllda hos
forsékringsformedlare som &r juridiska personer bor dérfor inte omfattas
av tillstands- och registreringsskyldigheten. Det bor dock — sérskilt mot
bakgrund av innehéllet i direktivet om forsdkringsformedling — av
lagstiftningen tydligt framgd att den juridiska personen &ar skyldig att
kontrollera att alla anstdllda som direkt deltar i formedlingsverksamheten
uppfyller de yrkeskrav som géller for forsdkringsformedlare.

Som  Konsumentverket,  Finansinspektionen och  Svenska
forsdkringsmdklares forening patalat dr det ur kundskyddssynpunkt —
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men dven i ett tillsynsperspektiv — viktigt att kunder och andra pé ett
enkelt sitt skall kunna f& bekréftat att en enskild anstilld hos en juridisk
person har den kunskap och kompetens som krdvs for den aktuella
verksamheten. En sddan mojlighet for kunder och andra att pa ett enkelt
och tillforlitligt sédtt kunna kontrollera kompetensen hos enskilda
individer som &gnar sig &t forsdkringsformedling dr dérfor en nédvandig
bestdndsdel i nu foreslaget systemet for tillstind och registrering av
forsdkringsformedlare. I sammanhanget bor dven pekas pa att det i
direktivet uppstills krav pa att det skall finnas ett enda informationsstille
(se artikel 3.2 andra stycket). Regler kring den ndrmare utformningen av
detta nodvéindiga kundskydd bor meddelas i1 verkstéllighetsforeskrifter.
Vid utformningen av systemet bor naturligtvis de anstélldas berittigade
behov av integritet beaktas si 1angt mojligt.

Ansvar for registrering och kontroll infor registrering

Den foreslagna definitionen av forsdkringsformedlare innebér att fler
aktorer pad marknaden 4n tidigare kommer att omfattas av lagstiftningen
om forsakringsformedling. Det dr svért att uppskatta hur manga fler men
det kan rora sig om ett mycket stort antal fysiska personer. Som framgétt
skall inte alla som formedlar forsdkringar registreras. Undantagna é&r
anstillda hos juridiska personer. Att de anstdllda som direkt deltar i
formedlingsverksamheten uppfyller yrkeskraven skall dock kontrolleras
av formedlarforetaget. Dessa omstidndigheter i forening medfor totalt sett
en dkad administrativ borda. Mot denna bakgrund ar det viktigt att finna
16sningar pa registreringsfrigan som é&r resurseffektiva. Direktivet ger,
som ndmnts, utrymme for olika 16sningar. Utgangspunkten bor vara att
ansvaret for registrering och kontroll infor registrering ldggs pa redan
befintliga myndigheter (se resonemanget i promemorian om
Forsdkringsformedling [Ds 2004:10] s. 73 och 74).

Finansinspektionen ansvarar i dag for kontrollen infor registrering av
forsakringsmiklare. En naturlig utgdngspunkt ar darfor att inspektionen
dven aldggs ansvaret for kontrollen infér registrering av
forsdkringsformedlare. For en sddan I6sning talar &ven den
omstdndigheten att Finansinspektionen redan har den kompetens som
krévs for att genomfora denna typ av kontroller. Sjdlva registreringen bor
emellertid skotas av Bolagsverket. Bolagsverket har till huvuduppgift att
handldgga fragor om registrering av foretag (se prop. 2003/04:34, bet.
2003/04:NUO07, rskr. 2003/04:172). En motsvarande ordning dar
Bolagsverket dr registreringsmyndighet och Finansinspektionen skoter
tillstdindsgivningen finns 1 dag nédr det giller forsdkringsbolag och
banker. Det innebér att rutiner for det nodviandiga samarbetet mellan
Finansinspektionen och Bolagsverket i vart fall i viss mén redan é&r
upparbetade.

Som nidmnts skall ansvaret for kontrollen av att anstéllda hos en
juridisk person uppfyller yrkeskraven &vila denna. Att denna uppgift
fullgjorts skall kontrolleras av Finansinspektionen i samband med
tillstandsprovningen av den juridiska personen.
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Bor det inforas en sdrskild ordning for registrering av anknutna
forsdkringsformedlare?

Den overvédgande delen av de nya aktorer som kommer att omfattas av
lagstiftningen om forsékringsformedling utgdrs av personer som har
ingétt avtal med ett eller flera forsdkringsféretag om att formedla deras
forsdkringsprodukter. For den typ av formedlare for vilka
forsakringsforetagen har tagit pé sig ett sdrskilt ansvar, dvs. anknutna
forsakringsformedlare, finns det enligt direktivet en mdjlighet att ha en
sarskild registreringsordning. Det &dr den tydliga kopplingen till
forsdkringsforetagen som gor att det finns anledning att ha en sérskild
registreringsordning for denna grupp av formedlare. Ytterligare ett skal
for en sadan sdrlosning dr att den kan ge resursbesparingar och
effektivitetsvinster. Systemet méste naturligtvis vara trovirdigt, praktiskt
mojligt att anvinda och godtagbart frn integritetssynpunkt. Det system
som foreslés i det foljande bedoms uppfylla dessa krav.

Det bor inforas en ordning som innebér att det forsdkringsforetag som
har tagit pd sig ett sdrskilt ansvar for en viss formedlare skall anméila
denne for registrering hos Bolagsverket, efter att ha kontrollerat att
formedlaren uppfyller de krav som giller for tillstand till
forsdkringsformedling. Nér det géller anknutna formedlare som é&r
fysiska personer skall forsdkringsforetagen séledes kontrollera att
personen i frdga har den kunskap och kompetens samt vandel som kravs.
I de fall den anknutna formedlaren dr en juridisk person skall
forsdkringsforetagen  bl.a. kontrollera  att  ledningen  for
formedlarforetaget uppfyller de krav som géller for dessa personer.
Kontrollen av de anstdllda skall goras av formedlarforetaget, men
forsdkringsforetaget maste forvissa sig om att formedlarforetaget
genomfort nodvdndiga kontroller innan formedlaren anmdils for
registrering hos Bolagsverket.

Att forsdkringsforetagen anfortros uppgiften att kontrollera att
anknutna forsdkringsformedlare uppfyller yrkeskraven innebér att
forsdkringsforetagen ansvarar for att detta har gjorts pa att riktigt och
fullstdndigt sétt. De ansvarar sjdlvfallet ocksd for att endast anknutna
formedlare som uppfyller dessa krav anméls for registrering hos
Bolagsverket. Vidare har de ett ansvar for att uppdatera de uppgifter som
lamnats till Bolagsverket i friga om t.ex. formedlares namn eller adress
samt vilka slag av forsdkring eller forsdkringsklasser som formedlingen
avser. De bor ocksa vara skyldiga att for avregistrering hos Bolagsverket
anméla personer som inte ldngre dr anknutna forsdkringsformedlare i
forhallande till forsakringsforetaget.

Om en anknuten forsdkringsformedlare har uppdrag fran fler &n ett
forsakringsforetag, uppstar frdgan vilket av foretagen som skall
kontrollera formedlarens kvalifikationer och anméla formedlaren for
registrering hos Bolagsverket. Forslaget innebér att vart och ett av dessa
foretag ansvarar for att formedlaren anmdls for registrering nar det géller
formedling av det egna foretagets produkter och att formedlaren bara
anmils om han eller hon uppfyller yrkeskraven. Ett forsidkringsforetag
som vid en sddan anmélan forlitar sig pa kontroller som ett annat
forsakringsforetag har gjort, gor sjédlvfallet detta pa egen risk.
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Fragan dr sedan om forsdkringsforetagen bor ha nadgot ansvar for den
lopande kontrollen av de anknutna forsdkringsformedlarnas kvalifika-
tioner. Den uppgift som aldggs forsdkringsforetagen &r att anmila
anknutna forsidkringsférmedlare for registrering och att bara anmila
sddana formedlare som uppfyller de angivna kraven. Detta innebér att
forsakringsforetagens uppgift &r att gora den initiala kontrollen av
formedlarnas  kvalifikationer. Den 16pande kontrollen av att
forsdkringsformedlare, inklusive anknutna forsékringsformedlare,
uppfyller lagens krav bor dvila Finansinspektionen, se vidare i avsnitt 8.7

Den nidrmare innebérden av Finansinspektionens tillsynsansvar
behandlas i avsnitt 8.7. Redan nu kan emellertid ségas att i detta ligger
bl.a. att se till att forsdkringsforetagen fullgér de uppgifter som har
anfortrotts dem, dvs. att kontrollera att anknutna forsékringsférmedlare
uppfyller de yrkeskrav som stills 1 lagstiftningen och att for registrering
bara anméila sddana formedlare som uppfyller dessa krav. Det dr som
Svenska forsdkringsmdklares forening patalat av storsta vikt att
inspektionen ser till att forsakringsforetagen har tillfredsstillande rutiner
for detta.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer bor
meddela foreskrifter om vad forsdkringsforetagen skall iaktta vid
kontrollen av anknutna forsidkringsformedlares kvalifikationer och vid
anmaélan av dessa formedlare for registrering hos Bolagsverket.

Det kan hdvdas att den kontroll inf6r registreringen som skall utféras
av forsdkringsforetagen betrdffande anknutna forsdkringsformedlare &r
en form av tillstdndsprovning, eftersom vissa materiella krav méste vara
uppfyllda  for att registrering skall kunna ske. Sveriges
Forsdkringsforbund och  Svenska  Bankforeningen har 1 det
sammanhanget anfort att en vandelsprovning inte bor goras av
forsdkringsforetagen utan av en myndighet. Det bor da aterigen betonas
att vad som aldggs forsidkringsforetagen endast dr en ren kontroll av
faktiska omstidndigheter och inte ndgon provning. Vilka omstidndigheter
som skall kontrolleras skall vara sd noggrant reglerade genom
foreskrifter att kontrollen inte, som Konkurrensverket papekat, kommer
att innehdlla ndgon materiell prévning av det slag som normalt
forknippas med en tillstindsprovning. Ett motsvarande resonemang kan
dven foras nér det géller formedlarforetagens kontroll av anstéllda som
direkt deltar i formedlarverksamheten.

Vilka  typer  av  formedlare  skall — kunna  vara  anknutna
forsdkringsformedlare?

Begreppet anknuten formedlare definieras i1 direktivet. Av effektivitets-
och resursbesparingsskél bor de mojligheter som ges i direktivet i detta
avseende utnyttjas, dvs. att dven de som formedlar konkurrerande
forsakringar skall kunna registreras som anknutna formedlare.

Prop. 2004/05:133

61



Bor tillstandet och registreringen kunna begrdnsas till vissa slag av
forsdkring och vissa forsdkringsklasser?

P& samma sitt som 1 dag bor tillstdnd till forsékringsformedling kunna
begrinsas till vissa slag av forsikring. Aven om regeringen numera i
propositionen om ny forsdkringsavtalslag (prop. 2003/04:150) har
foreslagit att begreppen person- och skadeforsékring skall behéllas 1 den
nya lagen, dr det mer naturligt att ansluta till det rorelsebegrepp som
finns 1 forsdkringsrorelselagen, ndmligen liv- och skadeforsédkring.
Sistndgmnda begrepp anvénds dven i forsdakringsméklarlagen.

Det kan vara svart att upprétthélla en hog kompetens pa bade liv- och
skadeforsdkringsomréddet, men om en formedlare &r beredd att
fortlopande uppfylla de krav som stills finns det inte négot skil att
hindra tillstdnd till sévél liv- som skadeforsdkring. Daremot bor det 1
fortsdattningen vara mgjligt att begrdnsa ett tillstdnd till vissa
forsdkringsklasser.

Sjalvfallet méste det finnas en 6verensstimmelse mellan tillstdndet for
den juridiska personen och kompetensen hos de fysiska personer som
formedlar forsdkring for den juridiska personens rdkning. Den juridiska
personen skall alltsd inte kunna ha tillstand till forsdkringsformedling
omfattande ett storre forsakringsomrdde dn den har kompetens for i form
av anstéllda.

Nar det giller anknutna forsdkringsformedlare ansvarar forsdkrings-
foretaget som ndmnts for att den anmdilan for registrering som gors
avseende formedlaren inte avser andra forsdkringsslag eller
forsékringsklasser &n sddana som formedlaren har kunskap och
kompetens for.
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8.3 Forutséttningar for tillstdnd och registrering

8.3.1 Inledning

Forsdkringsformedlarverksamhet skall enligt huvudregeln bara fa utdvas
efter tillstdnd och registrering. Som framgatt i avsnitt 8.2 skall savil
juridiska personer som fysiska personer kunna fa tillstdnd och registreras
som forsdkringsformedlare. Om formedlarverksamheten utévas av en
juridisk person dr det dock endast den juridiska personen som skall
omfattas av tillstdnds- och registreringsskyldigheten. Forsdkrings-
formedlare skall kunna registreras som anknuten formedlare.

Tillstdnd far bara ges om formedlaren har ldmplig kunskap och
kompetens samt god vandel. Dessa krav skall stdllas pa fysiska personer
som utovar formedlarverksamhet, pd anstdllda som direkt deltar i
formedlarverksamheten samt pa ledningen hos juridiska personer. Vidare
skall det stdllas krav pa ansvarsforsdkring for formedlare som inte &r
anknutna.

For forsdkringsformedlare som inte dr anknutna skall kontrollen av att
formedlaren uppfyller forutsdttningarna for tillstdind goras av
Finansinspektionen. Formedlaren skall sedan lata sig registreras hos
Bolagsverket. Niar det géller anknutna forsdkringsformedlare skall
motsvarande kontroll goras av det forsdkringsforetag med vilket
formedlaren har ingdtt avtal om att formedla dess produkter.
Forsdkringsforetaget skall sedan anméla formedlaren for registrering hos
Bolagsverket.

8.3.2 Kunskap och kompetens

Regeringens forslag: For att en fysisk person skall fa tillstdnd eller
bli registrerad som forsdakringsformedlare krdvs att han eller hon har
lamplig kunskap och kompetens.

Promemorians forslag: Overensstimmer i sak med regeringens
forslag.
Remissinstanserna lamnar forslaget utan erinran.

Bakgrund
Gdllande rdtt

For att en fysisk person skall kunna bli registrerad som forsidkrings-
méiklare krdvs enligt forsdkringsmiklarlagen att han eller hon har en
tillfredsstillande utbildning for den verksamhet som skall bedrivas eller,
om han eller hon varit verksam som maiklare i annat land, har forvirvat
kunskap pd annat sdtt. Enligt forsdkringsméklarforordningen skall
mdiklarnas utbildning uppfylla de krav som allmént stills pa utbildning
for falttjanstemén i forsdkringsbolag, savida inte Finansinspektionen i det
sdrskilda fallet bestimmer annat. Finansinspektionen har utfirdat
allmidnna radd angdende utbildningskrav for forsdkringsméklare, FFFS
1996:19. 1 dessa anges vilken teoretisk och praktisk utbildning som en
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sokande bor ha genomgétt for att utbildningskraven skall anses vara
uppfyllda.

Enligt lagen (2003:862) om finansiell rddgivning till konsumenter skall
ndringsidkaren se till att den som utfoér den finansiella rddgivningen har
tillracklig kompetens. I propositionen anges att det inte &r mgjligt att 1 lag
fastsla vad som skall avses med detta. De ndrmare reglerna om vilka
kompetenskrav som skall gélla bor darfor, efter bemyndigande,
bestdmmas genom foreskrifter pA myndighetsniva och bor beslutas efter
samrdd med foretrddare for de branscher som &r berdrda (prop.
2002/03:133 s. 21 f.) Finansinspektionen har utfirdat foreskrifter och
allménna r&d om finansiell rddgivning till konsumenter, FFFS 2004:4.

Direktivet om forsdkringsformedling

Kraven pé forsdkringsformedlares kunskap och kompetens finns i artikel
4.1 1 direktivet. Enligt forsta stycket skall en forsédkringsférmedlare ha
lamplig kunskap och kompetens enligt reglerna 1 formedlarens
hemmedlemsstat. Av andra stycket framgér att hemmedlemsstaterna far
anpassa kraven pa kunskap och kompetens i forhéllande till forsékrings-
formedlarens verksamhet och till de produkter som distribueras, sarskilt
om formedlaren driver en annan huvudsaklig verksamhet &n
forsdkringsformedling. I sddant fall far formedlaren endast utdva
forsdkringsformedling, om en forsdkringsformedlare som uppfyller
villkoren 1 artikel 4 eller ett forsdkringsforetag tar fullt ansvar for dennes
handlande.

Av artikel 4.1 tredje stycket jimford med artikel 3.1 andra stycket
framgér att medlemsstater, som har foreskrivit att forsékringsforetag far
samarbeta med de behoriga myndigheterna vid registrering av
forsakringsformedlare och vid tillimpning av kraven i artikel 4 pa dem,
far foreskriva att forsdkringsforetaget skall kontrollera att formedlarnas
kunskaper och kompetens stimmer Overens med kraven i artikel 4.1
forsta stycket, samt att foretaget i forekommande fall skall tillhandahalla
saddana formedlare en utbildning som motsvarar de krav som géller for de
produkter som erbjuds av dessa formedlare.

Skélen for regeringens forslag: Forsdkringsformedlare fyller en
mycket viktig funktion i1 forsdkringssektorn. Savél forsdkringsgivare som
forsékringstagare méste kunna utgd frdn att en formedlare har
nodvédndiga yrkeskunskaper. Det finns dérfor anledning att pa detta
omrade ha hogt stdllda krav pé kunskap och kompetens.

Som framgétt av avsnitt 2.1 kan en forsdkringsformedlares tillstdnd
eller registrering avse alla forsdkringsslag, men tillstindet eller
registreringen kan ocksd vara begrdnsad till tex. endast en
forsdkringsklass. En naturlig utgéngspunkt &r déarfor att kraven pa
kunskap och kompetens skall vara anpassade efter den verksamhet som
formedlaren har rétt att utdva. Det bor sérskilt betonas att mojligheten till
anpassning av kraven géller for sdvil anknutna férmedlare som 6vriga
formedlare.

Det &r inte mojligt och inte heller lampligt att i lag sla fast vad som
skall avses med lamplig kunskap och kompetens. I lagen bor dérfor
endast tas in ett allmint krav som 6verensstimmer med direktivets. De
nidrmare reglerna om vilka kunskaps- och kompetenskrav som skall gélla
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bor bestimmas 1 foreskrifter som meddelas av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer. Foreskrifterna bor beslutas efter
samrad med branschforetrddare.

Nér det géller det ndrmare innehdllet 1 reglerna kan foljande allménna
overviaganden och bedomningar goras. Alla formedlare bor ha kunskap
om de regler som giller for forsdkringsformedlingsverksamhet, dvs. i
forsta hand de bestimmelser som kommer att finnas i den nya lagen om
forsdkringsformedling och 1 de foreskrifter och allménna rdd som
kommer att meddelas med anledning av lagen. Déarutdver bor alla
formedlare ha kunskap om den eller de forsékringsprodukter som han
eller hon formedlar, vilket krdaver savil viss grundldggande kunskap om
forsdkring 1 allmidnhet som mer detaljerad kunskap om det aktuella
produktomradet. I vissa fall torde det vara nodvandigt med mycket goda
kunskaper inom olika specialomrdden, t.ex. vid formedling av
forsdkringar mot stora risker. Utover dessa kunskaper kan det, beroende
pa den verksamhet som skall bedrivas, vara nodvéndigt for en formedlare
att ha kompetens inom ett antal olika omrdden. Kunskaper i t.ex.
forsakringsratt, civilrdtt, skatterdtt och ekonomi torde vara nodvéndiga
for manga formedlare, liksom kunskaper i mer specifika fragor, sdsom
atgiarder mot penningtvitt, radgivning etc.

Fragor kring kvalitetskrav pd utbildningen bor 16sas inom ramen for
det ténkta foreskriftsarbetet.

8.3.3 Limplighetsprovning m.m.

Regeringens forslag: En forutséttning for att en juridisk person skall
fa tillstand till eller bli registrerad for att utdva forsidkringsformedling
ar att den inte &r 1 konkurs eller likvidation.

For att en fysisk person skall fa tillstdnd till eller bli registrerad for
att utova forsdkringsformedling krdvs att han eller hon inte é&r
underarig, 1 konkurs, underkastad néringsforbud eller har forvaltare
enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken.

En fysisk person far inte heller forekomma i belastningsregistret
avseende vissa allvarliga formogenhetsbrott eller viss allvarlig
ekonomisk brottslighet och skall dven ha visat skotsamhet i
ekonomiska angeldgenheter.

Promemorians forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. 1 promemorian foreslds dock att ett allmént lamplighetskrav
infors.

Remissinstanserna: Svenska  Bankforeningen, Finansbolagens
Forening och Sveriges Forsdkringsforbund anser att ndgot krav pa
vandelsprovning inte bor inforas. De framhaller att det allménna
lamplighetskravet i vart fall bor slopas eftersom det saknas anledning att
gd langre dn vad direktivet foreskriver. Finansforbundet papekar att de
foreslagna reglerna om vandelsprovning innebdr en omotiverad
sdrreglering for vissa anstéllda i finansiella foretag.
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Bakgrund

Gdllande rditt

For att en fysisk person skall kunna bli registrerad som forsékrings-
maklare krdvs enligt 5 § forsta stycket 1 forsdkringsmiklarlagen att han
inte dr underarig, i konkurs, underkastad néringsférbud eller har
forvaltare enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken. Enligt forsta stycket 5 i
ndmnda paragraf krdvs vidare att han 1 ovrigt dr lamplig som forsdkrings-
mdiklare. I samband med provning av en ansdkan om registrering som
forsdkringsmiklare kontrollerar Finansinspektionen, med stod av det
allménna lamplighetskravet, &ven om sdkanden har skatteskulder. Ndgon
kontroll av om sokanden har domts f6r brott gors ddremot inte.

Direktivet om forsdkringsformedling

Enligt artikel 4.2 skall forsdkringsformedlares vandel vara god. Ett
minimikrav dr att de inte finns i polisregistret eller i motsvarande
nationellt register for allvarliga brott med anknytning till egendomsbrott
eller andra brott i samband med ekonomisk verksamhet, och de bor inte
tidigare ha forsatts i konkurs, sadvida de inte har blivit rehabiliterade 1
enlighet med nationell lagstiftning.

Kravet pad god vandel behover inte tillimpas pa alla fysiska personer
som arbetar pd ett foretag som wutdvar forsdkringsformedling.
Medlemsstaterna skall dock se till att ledningen for sddana foretag och all
personal som direkt arbetar med forsékringsféormedling uppfyller kravet.

Av artikel 4 jamford med artikel 3 framgér att medlemsstater, som har
foreskrivit att forsdkringsforetag far samarbeta med de behoriga
myndigheterna vid registrering av forsdkringsformedlare samt nér de
krav som anges i artikel 4 skall tillimpas pa dem, far tillita att
forsdkringsforetagen kontrollerar att forsdkringsformedlares vandel &r
god.

Skilen for regeringens forslag: Som en rad remissinstanser papekat
innebar  kravet pd  vandelsprovning en  sidrreglering av
forsakringsformedlare i jimforelse med andra personer verksamma i
finansiella foretag. Kravet foljer dock av direktivet och skall darfor
inforas. Direktivets krav pa god vandel far i forsta hand anses tillampligt
pa fysiska personer som utovar forsdkringsformedling men skall dven
tillimpas pé anstillda som direkt deltar i formedlingsverksamheten samt
pa de som ingér i ledningen for en juridisk person (om ledningsprévning,
se avsnitt 2.2.4). Direktivets krav pa konkursfrihet bor dven tillimpas pa
juridiska personer. Déarutover bor krdvas att den juridiska personen inte
ar 1 likvidation (jfr 11 § revisorslagen).

Nér det géller fysiska personer far det ndrmast anses sjdlvklart att den
som yrkesméssigt skall dgna sig &t forsdkringsformedling inte fir vara
underarig, i konkurs, underkastad néringsférbud eller ha forvaltare enligt
bestdmmelserna i 11 kap. 7 § forédldrabalken. Direktivets bestimmelse
om att forsdkringsformedlare inte tidigare bor ha forsatts i konkurs,
savida de inte har blivit rehabiliterade 1 enlighet med nationell
lagstiftning, bor for svenskt vidkommande tolkas s att den som dr forsatt
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i konkurs eller har ndaringsforbud inte far utova forsdkringsformedling. Prop. 2004/05:133

Detta far anses 6verensstimma med direktivets krav i nu berord del.

Enligt direktivet skall formedlares vandel vara god. Ett minimikrav
enligt direktivet dr att formedlaren inte far forekomma i polisregistret
eller motsvarande register for allvarliga brott med anknytning till
egendomsbrott eller andra brott i samband med ekonomisk verksambhet.
Utover direktivets krav pa kontroll i polisregister bor det dven krivas att
formedlaren har visat skotsamhet i ekonomiska angeldgenheter. For
forsdkringsmaklarna géller i dag en regel som innebir att det bl.a. kan
stdllas krav i friga om skotsamhet vad giller skatter. Det dr dérfor
lampligt att, 1 motsats till vad som hdvdats av Sveriges
Forsdkringsforbund, Svenska Bankforeningen och Finansbolagens
Forening, infora ett sddant kompletterande krav. Som Lagradet papekat
ar ett specifikt krav pa visad skotsamhet i ekonomiska angeldgenheter att
foredra framfor ett allmént lamplighetskrav eftersom en begriansning av
provningens omfattning pé sa sitt uppnas (se vidare nedan i avsnittet om
vad som bor kontrolleras och hur kontrollen bor g4 till).

For forsdkringsformedlare som inte &r anknutna skall ldmplighets-
provningen goras av Finansinspektionen vid tillstdndsprovningen. Nar
det géller anknutna formedlare dr det forsdkringsforetaget som skall
kontrollera att vandelskravet dr uppfyllt innan anmélan for registrering
sker. Om ett formedlarféretag — oavsett om det 4r att anse som anknutet
eller inte — har anstédllda som direkt deltar i formedlingsverksamheten &r
det didremot formedlarforetaget som skall kontrollera att dessa anstillda
uppfyller kravet. Detta innebér att det maste finnas mycket tydliga regler
om vad som skall kontrolleras och hur kontrollen i praktiken skall g4 till.
Denna typ av detaljerade regler bor inte tas in i lag, utan bor i stillet
meddelas genom foreskrifter. Vid utformningen av dessa foreskrifter ar
det av storsta betydelse att det skapas ett regelverk som ar trovardigt,
praktiskt mojligt att anvinda och godtagbart fran integritetssynpunkt. Det
bor séledes finnas foreskrifter som faststidller det ndrmare innehdllet 1
kravet pa god vandel, men dven foreskrifter som ndrmare anger hur
foretagen skall skota kontrollen av detta krav. I sammanhanget bér dock
understrykas att ett forsdkringsbolags Ovriga rutiner infor ingdende av
avtal med en anknuten formedlare naturligtvis inte dr nigot som bor
regleras av lagstiftaren.

En Overgripande och allmidn bedomning av vilka polisregister som
skall kontrolleras, vilka brott som kontrollen skall avse samt hur
kontrollen 1 praktiken skall ga till gors nedan. En motsvarande
bedomning gors dven 1 frdga om det kompletterande kravet om
skotsamhet 1 ekonomiska angelédgenheter.

Vilka register bor kontrolleras?

I direktivet om forsdkringsformedling anges att forsdkringsformedlaren
inte far finnas i polisregistret eller i motsvarande nationellt register.

I Sverige finns det tva register som kan komma i fraga, belastnings-
registret och misstankeregistret. Bada registren fors av Rikspolisstyrelsen
med hjédlp av automatiserad behandling. Regler om belastningsregistret
finns 1 lag (1998:620) om belastningsregister och regler om
misstankeregistret finns i lag (1998:621) om belastningsregister.
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Syftet med belastningsregistret &r att ge information om sddana
belastningsuppgifter som behdvs i viss verksamhet hos polis-, skatte-,
tull-, dklagarmyndigheter och allménna domstolar. Registret har ocksé
till dndamil att ge information till myndigheter vid sadan
lamplighetsprovning, tillstindsprévning eller annan prévning som anges
i forfattning. Belastningsregistret innehaller uppgifter om bl.a. namn,
personnummer, domen, beslutet, strafforeldggandet, foreldggandet av
ordningsbot, de brott som den registrerade har begétt samt pafoljden. Det
finns ocksa uppgifter om verkstilligheten av pafoljden. Normalt skall
uppgifter om fingelsestraff tas bort ur belastningsregistret tio &r efter
frigivningen. Uppgifter om skyddstillsyn eller villkorlig dom skall
normalt tas bort tio ar efter domen och uppgifter om béter skall normalt
tas bort fem ér efter domen. Om det emellertid dessforinnan gjorts nya
anteckningar i registret, skall ingen av uppgifterna gallras s& linge ndgon
av dem skall finnas kvar i registret. En uppgift skall gallras senast tjugo
ar efter den dom eller det beslut som féranledde att uppgiften fordes in i
registret.

Misstankeregistret syftar till att underldtta tillgangen till s&dana
uppgifter om skélig misstanke om brott som behdvs i viss verksamhet
hos polis-, skatte-, tull- och dklagarmyndigheter och allménna domstolar.
Registret har ocksa till andamaél att ge information till myndigheter vid
saddan lamplighetsprovning, tillstindsprévning eller annan prévning som
anges 1 forfattning. Misstankeregistret innehaller uppgifter om bl.a.
personer som &r skéligen misstinkta for brott enligt brottsbalken eller for
annat brott for vilket svarare pafoljd &n boter dr foreskrivet.

I forordningen (1999:1134) om belastningsregister och 1 férordningen
(1999:1135) om misstankeregister finns ndrmare bestimmelser om rétten
att fa uppgifter ur belastningsregistret respektive misstankeregistret. Med
stod av dessa bestimmelser har t.ex. polismyndigheter, tullmyndigheter,
lansstyrelser och Viégverket ritt att 1 vissa tillstdndsédrenden fa uppgifter
ur dessa register. Detsamma giéller Fastighetsmiklarndmnden,
Revisorsnimnden och Finansinspektionen i samband med ldmplighet-
sprovning av fastighetsmiklare, revisorer respektive dgare och ledning i
finansiella institut.

Vid lamplighetsprovningen av en forsdkringsférmedlare bor det ske en
kontroll av innehéllet i belastningsregistret. Med hdnsyn till att
lamplighetsprovningen inte bor ge nadgot utrymme for skonsméssiga
bedomningar och till att intrdnget 1 den enskildes personliga integritet bor
begrinsas sa langt som mojligt bor nagon kontroll av innehallet i
misstankeregistret inte goras.

Vilka brott bor registerkontrollen avse?

Enligt direktivet skall det vara fraga om allvarliga brott med anknytning
till egendomsbrott eller andra brott i samband med ekonomisk
verksamhet. Den enda rimliga tolkningen é&r att det méste vara friga om
allvarliga brott som har anknytning till egendomsbrott och andra
allvarliga brott som har samband med ekonomisk verksamhet. Brott som
har anknytning till egendomsbrott eller har samband med ekonomisk
verksamhet men som inte kan anses allvarliga omfattas alltsd inte.
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Detsamma géller allvarliga brott som inte har anknytning till
egendomsbrott eller samband med ekonomisk verksamhet.

Det finns ett flertal olika slags brott som kan anses ha anknytning till
egendomsbrott eller samband med ekonomisk verksamhet. For svenskt
vidkommande bor detta tolkas s att de brott som avses &r allvarliga
formogenhetsbrott och allvarlig ekonomisk brottslighet. Dessa
brottstyper aterfinns huvudsakligen i 8-12, 14 och 15 kap. brottsbalken
samt i skattebrottslagen (1971:69) och insiderstrafflagen (2000:1086).

Fragor om vilka enskilda brott som registerkontrollen skall avse, vad
som for en enskild brottstyp skall anses utgora ett allvarligt brott och
vilken tidsperiod som skall kontrolleras bor bestimmas 1 foreskrifter. Det
ar som Rikspolisstyrelsen patalat ytterst viktigt att har ldgga fast klara
och tydliga regler. Ansvaret for normgivning av denna art bor, som
styrelsen papekat, endast anfortros regeringen.

Hur bor registerkontrollen ga till?

En registerkontroll innebdr, vem som &n utfor den, ett intrdng i den
personliga integriteten. Den personliga integriteten handlar bl.a. om en
onskan eller ett krav att kunna kontrollera uppgifter om sig sjdlv och
utomstdendes mojligheter att ta del av personliga uppgifter. Personlig
integritet innefattar savédl en rdtt till en privat sfir skyddad fran
utomstdendes insyn som en ritt att bestimma 6ver kunskap om sig sjélv.
Den registerkontroll som skall géras inom ramen for tillstdndsgivningen
utgor sjdlvfallet 1 den bemirkelsen en integritetskrankning. Direktivet om
forsdkringsformedling innebédr emellertid att en registerkontroll maste
goras innan tillstand till forsdkringsformedling kan beviljas.

Néar det gédller den registerkontroll som skall goras av
Finansinspektionen har myndigheten redan 1 dag ritt att vid
handldaggning av &dgar- och ledningsprovningsdrenden fa uppgifter ur
belastningsregistret och denna rétt kan utokas till att avse dven
handldggning av tillstdndsdrenden enligt lagen om forsdkrings-
formedling.

Nér det sedan giller den registerkontroll som skall utféras av
forsdkrings- och formedlarforetag finns det tre tidnkbara system for
kontroll. Det ena dr att Finansinspektionen hdmtar in registerutdrag och
vidarebefordrar relevant information till forsdkringsforetaget. Det andra
ar att den enskilde sjdlv hé@mtar in registerutdrag och det tredje att
forsdkrings- eller formedlingsforetaget gor det.

Den forsta 16sningen, att Finansinspektionen hdmtar in registerutdrag
och vidarebefordrar relevant information till forsdkrings- eller
formedlingsforetaget, kan vara lamplig fran integritetssynpunkt men har
flera nackdelar. Den skapar en oklar skiljelinje mellan
Finansinspektionens och foretagens ansvar genom att foretagen inte far
det fulla ansvaret for kontrollen av forsdkringsformedlares
kvalifikationer. Vidare har den enskilde inte sjdlv ndgon kontroll 6ver
vilka uppgifter som ldmnas ut till foretaget. Losningen innebdr ocksa att
den efterstravade effektivitetsvinsten och resursbesparingen inte far fullt
genomslag.

Nér det géller valet mellan att den enskilde sjdlv hdmtar in
registerutdrag och att foretaget gor det, dr den forstndmnda ordningen
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den bidsta 16sningen. Integritetskrankningen blir minst ndr den enskilde Prop. 2004/05:133

har kontroll 6ver vilka uppgifter som ldmnas ut till foretaget. Vidare
skulle ett system dér ett stort antal privata foretag ges mojlighet att hamta
in registerutdrag innebdra en storre risk for spridning av uppgifter till
andra @n dem som skall ta emot dessa. Det foreslés darfor att regeringen
bemyndigas att meddela foreskrifter om en ordning som innebér att den
enskilde sjdlv skall inhdmta ett registerutdrag. Detta &r ockséd det system
som har valts i1 lagen (2000:873) om registerkontroll av personal inom
forskoleverksamhet, skola och skolbarnsomsorg.

Enligt 9 § lagen (1998:620) om belastningsregister har en enskild ratt
att pa begiran skriftligen fa del av samtliga uppgifter ur registret om sig
sjalv. Ett utdrag som begirs av en enskild kan emellertid innehélla
uppgifter om brott som saknar betydelse for den kontroll av féormedlares
vandel som foretagen skall gora. Det bor alltsé skapas forutséttningar for
en enskild att begira ett utdrag som &r begrdnsat till de brott som
kontrollen skall avse. Utdraget bor inte innehélla mer information @n vad
som kravs for kontrollen.

Forsdkrings- respektive formedlingsforetaget skall bara kontrollera
innehallet i registerutdraget. Foretaget har alltsa inte rétt att krdva att fa
behalla utdraget eller att fa en kopia av det. Daremot bor foretaget gora
en anteckning om att registerutdraget har kontrollerats. En sidan
anteckning bor dock inte innehdlla ndgra uppgifter om innehéllet 1
registret (jfr 21 § personuppgiftslagen [1998:204]).

Vad bor kontrolleras i fraga om skotsamhet i ekonomiska angeldgenheter
och hur bor kontrollen ga till?

Som framgatt dr det lampligt att det stélls ett krav pad skotsamhet 1
ekonomiska angeldgenheter for forsdkringsformedlare. Ett sidant krav &r
motiverat med hénsyn till dels den centrala roll en férmedlare har vid
distributionen av forsdkringsprodukter, dels de allvarliga konsekvenser
som kan uppstad for kunden om formedlaren misskéter sina aligganden.
Vid den precisering som avses ske i foreskrifter bor kravet inte fa
innehdlla ndgra inslag av skonsméssig bedomning. Det méste dessutom
vara enkelt for den enskilde att kunna visa att kravet dr uppfyllt. Vad som
nu sagts far emellertid inte drivas sa langt att det yttersta syftet med
kravet inte uppnas, dvs. att forhindra direkt oldmpliga personer fran att
verka som forsdkringsformedlare.

Sammanfattningsvis bor foreskrifterna innehalla en tydlig anvisning
om sddana omsténdigheter som i sig far anses vara sa graverande for den
enskilde att han eller hon inte bor ges tillstdnd eller bli registrerad.
Exempel pd sadana omstidndigheter dr vésentliga Overtrddelser av
skyldigheter rorande skatter, avgifter, bokforing eller liknande
forpliktelser mot det allmidnna. Nar det géller vilka krav pa skotsamhet i
visst hdnseende som bor stéllas kan ledning ocksa hdmtas fran vad som
géller for utfirdande av F-skattesedel enligt skattebetalningslagen
(1997:483). Det dr bara misskotsamhet inom viss tid fore kontrolltillfzllet
som skall beaktas. Vid den ndrmare preciseringen av kravet bor samrad
ske med berdrda myndigheter och branschorgan.

P& liknande sidtt som ndr det géller kontrollen av innehéllet 1
belastningsregistret bor utgangspunkten vara att den sokande sjalv skall

70



kunna inhdmta nodvéndiga uppgifter och presentera dessa for foretaget.
Motsvarande giller kontrollen av innehéllet i belastningsregistret —
foretaget bor endast gora en anteckning om att uppgifterna har
kontrollerats. En sddan anteckning bor inte innehdlla mer uppgifter dn
vad som behovs.

Anpassning av kraven

I likhet med kraven pé& kunskap och kompetens bor vandelskraven vara
anpassade efter den verksamhet som formedlaren avser att driva. Denna
mojlighet till anpassning dr nddviandig mot bakgrund av den stora
skillnad som finns mellan olika typer av forsakringsformedlare.

8.34 Agar- och ledningsprovning

Regeringens forslag: En forutsdttning for tillstand till eller
registrering av en juridisk person som forsiakringsformedlare ar att den
som skall ingd i ledningen for den juridiska personen eller vara
ersdttare for denne inte forekommer i belastningsregistret avseende
vissa allvarliga formogenhetsbrott eller viss allvarlig ekonomisk
brottslighet och skall dven ha visat skotsamhet i ekonomiska
angeldgenheter samt ha tillracklig insikt och erfarenhet for att delta i
ledningen av en juridisk person som utdvar forsdkringsformedling.

Regeringens bedomning: Det bor inte inféras ndgra regler om
dgarprovning.

Promemorians forslag: Overensstimmer i sak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna lamnar forslagen i sak utan erinran. De synpunkter
Rikspolisstyrelsen framfort avseende registerkontroll av fysiska personer
géller dven 1 fraga om kontroll av personer i ledningen for juridiska
personer som bedriver sédan verksamhet.

Bakgrund
Gdllande rdtt

Forsdkringsméklarlagen innehdller inte ndgra krav pa &gar- eller
ledningsprévning. Daremot finns det sddana regler for finansiella institut
pa kreditinstituts-, virdepappersmarknads- och forsdakringsomradena.
Bestdmmelserna om dgarprovning innebdar i1 huvudsak f6ljande.
Rorelsetillstand far bara beviljas om det kan antas att de som kommer att
dga ett kvalificerat innehav i foretaget inte kommer att motverka en sund
utveckling av verksamheten och att de dven 1 6vrigt dr lampliga att utova
ett vasentligt inflytande dver ledningen av foretaget. Med ett kvalificerat
innehav forstds att ndgon direkt eller indirekt &ger aktier eller andelar 1
ett foretag, om innehavet representerar tio procent eller mer av kapitalet
eller av samtliga roster, eller annars mojliggor ett vésentligt inflytande
over ledningen av foretaget. Tillstdnd far inte heller beviljas om det kan
antas att en person, som i visentlig man har &sidosatt sina skyldigheter i
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ndringsverksamhet eller i andra ekonomiska angeldgenheter, eller har
gjort sig skyldig till allvarlig brottslighet, kommer att ha ett kvalificerat
innehav i foretaget. Agarprovning skall dven ske vid vissa forvirv av
aktier eller andelar i1 de aktuella foretagen.

Reglerna om /ledningsprovning innebdr 1 huvudsak f6ljande.
Rorelsetillstdnd far bara beviljas om de som skall ingd i bolagets ledning
har de insikter och den erfarenhet som krdvs for att leda den aktuella
verksamheten och att de dven i 6vrigt dr lampliga for en sédan uppgift.
Provningen avser styrelsen jimte suppleanter och — med undantag for
medlemsbanker och sparbanker — verkstillande direktéren och dennes
stéllforetradare.

Finansinspektionen har i en skrivelse (Fi 2003/2089) foreslagit att
bestdimmelserna om ledningsprévning skall dndras. Inspektionen anser
att kretsen av personer som skall omfattas av ledningsprévningen bor
vara mer omfattande &n vad den &dr i dag. Bakgrunden till
andringsforslaget dr en rapport fran Internationella valutafonden (IMF). 1
rapporten anges bl.a. att Finansinspektionen, pd grund av brister i
lagstiftningen, inte kan prova ldmpligheten hos t.ex. ett foretags
chefsjurist, controller eller dess kontorschefer i utlandet. IMF forordade
dirfor  lagindringar. Arendet bereds for nirvarande inom
Regeringskansliet.

Direktivet om forsdkringsformedling

I artikel 4.1 fjarde stycket foreskrivs att medlemsstaterna skall se till att
ett skéligt antal av de personer i ledningen for ett féretag som ansvarar
for formedlingen av forsdkringsprodukter kan styrka att de har de
kunskaper och den kompetens som krévs for att utféra arbetet.

Vidare foreskrivs i artikel 4.2 tredje stycket att medlemsstaterna skall
se till att ledningen for ett foretag som utdvar forsdkringsformedling
uppfyller kravet p& god vandel.

Skilen for regeringens forslag och bedomning
Bor det inforas ledningsprovning av forsdkringsformedlare?

Som framgér av redogorelsen for direktivet om forsékringsformedling dr
inneborden av begreppet ledning ndgot olika i artikel 4.1 (lamplig
kunskap och kompetens) & ena sidan och i artikel 4.2 (god vandel) & den
andra.

Provningen av ledningen i finansiella institut &r enligt gédllande rétt
begrdnsad till de personer som har det yttersta ansvaret for hur
verksamheten bedrivs (jfr prop. 2002/03:139 s. 367). I avvaktan pa den
fortsatta beredningen av det drende som vickts av Finansinspektionen
(F12003/2089), bor ledningskretsen for forsdkringsformedlare bestimmas
med utgéngspunkt frin den hittillsvarande ordningen. Ledningen for en
juridisk person som driver forsdkringsformedling skall alltsa anses besté
av de personer som har det yttersta ansvaret for hur verksamheten
bedrivs. Vem eller vilka dessa personer 4r far avgoras med ledning av de
associationsrittsliga reglerna. Nar det sedan giller fragan vilka krav som
ledningen skall uppfylla far bestimmelserna i artikel 4.2 om god vandel
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anses innebdra att ledningen for den juridiska personen skall uppfylla
samma krav pa god vandel som giller for fysiska personer som formedlar
forsdkringar for den juridiska personens rdkning. De krav som stills pa
ovriga fysiska personer, dvs. att de inte far vara underariga, i konkurs,
underkastade nidringsforbud eller ha forvaltare, foljer betridffande
aktiebolag och ekonomiska foéreningar av annan lagstiftning.

Utover kravet pd god vandel stills i direktivet krav pa att ledningen
skall ha de kunskaper och kompetens som kriavs for att utfora arbetet.
Direktivets krav i1 detta avseende far anses uppfyllt med ett krav pa att
den som ingér i ledningen skall ha tillrdcklig insikt och erfarenhet for att
delta i ledningen av en juridisk person som utdvar forsdkringsformedling.

Kraven pa en juridisk persons ledning skall vara uppfyllda vid
tillstdnds- eller registreringstillféllet, vilket innebdr att en kontroll av
ledningen skall ske d&ven om en provning tidigare skett enligt annan
lagstiftning. Nér det géller kontrollen av vandelskravet och kravet pé
tillracklig insikt och erfarenhet hinvisas till de 6verviganden som gjorts i
foregédende avsnitt.

Bor det inforas regler om dgarprovning for forsdkringsformedlare?

Som framgatt innebdr regleringen pad det finansiella omréadet att det
normalt stélls krav pé sévil dgar- som ledningspréovning. Direktivet om
forsakringsformedling innehéller inte nagra krav pa dgarprévning.

Det finns flera avgorande skillnader mellan ett forsdakringsformedlings-
foretag och andra foretag som verkar pé det finansiella omradet. Skétseln
av ett enskilt formedlingsforetag kan inte anses paverka den finansiella
stabiliteten. Nar det géller kundskyddet ar det framfor allt de enskilda
personerna som formedlar forsiakringar for formedlingsforetagets rakning
som har betydelse for vilket fortroende kunder kommer att ha for
foretaget. Den reglering som nu foreslas innebdir att det stélls en rad olika
krav pa de fysiska personer som utdvar formedlingsverksamhet. Vidare
stélls det dven krav pa de personer som ingar i foretagets ledning. Mot
denna bakgrund torde utrymmet for en dgare, som inte ingér i ledningen
av foretaget, att missbruka sin stidllning pd ett sdtt som paverkar
forsdkringstagare eller forsdkringsgivare vara begrinsat. Samman-
fattningsvis gors déarfor bedomningen att det saknas anledning att infora
sarskilda dgarprovningsregler for forsakringsformedlingsforetag.

8.3.5 Ansvarsforsikring

Regeringens forslag: En forsdkringsformedlare skall omfattas av en
forsdkring for den skadestindsskyldighet som kan &ldggas formedlaren
om denne uppsétligen eller av oaktsamhet &sidositter sina skyldigheter.
For en anknuten forsdkringsformedlare skall inte gélla nagot krav pa
ansvarsforsakring.

Om en forsdkringsformedlare dven formedlar fondandelar, skall de
krav pd ansvarsforsdkring som foljer av lagen (1991:981) om virde-
pappersrorelse och foreskrifter som meddelats med stod av den lagen
gilla.
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Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna  ldmnar  forslaget utan  erinran.  Vissa
remissinstanser har synpunkter kring de ndrmare villkor som i
foreskriftsform kommer att stdllas pd ansvarsforsdkringen. Sveriges
Forsdkringsforbund, Svenska  forsdkringsmdklares — forening  och
Konkurrensverket vélkomnar bedomningen i promemorian om att nu
géllande krav pa att formedlarens ansvarsforsidkring skall vara baserad pa
orsaksteorin slopas och ersdtts med ett krav pd en saddan forsdkring
baserad pa claims made-teorin, detta eftersom det sannolikt leder till en
battre konkurrens. Konsumentverket dr daremot tveksamt till forslaget
och framhaller att slopandet av orsaksteorin kan leda till en forsdmring
av skyddet for konsumenterna. Sveriges Forsdkringsforbund och Svenska
forscdkringsmdklares forening har invandningar mot de forsdkringsbelopp
som foreslds i promemorian.

Bakgrund

Gdillande rditt

Ett allmént krav pd ansvarsforsikring finns redan 1 dag i
forsakringsmaiklarlagen. 1 forsdkringsméklarforordningen och i Finans-
inspektionens foreskrifter om ansvarsforsdkring for forsdakringsméklare
(FFFS 1992:36) finns detaljerade regler kring den ndrmare utformningen
av ansvarsforsdkringen.

Direktivet om forsdkringsformedling

Enligt artikel 4.3 skall forsékringsformedlaren ha en ansvarsforsdkring
som omfattar hela gemenskapens territorium eller annan likvérdig garanti
for ansvar till foljd av fel eller forsummelse i verksamheten.
Forsdkringen eller garantin skall tdcka minst 1 000 000 euro per skada
och totalt 1 500 000 euro for alla skador under ett ar, savida inte en sadan
forsdkring eller garanti redan tillhandahalls av ett forsdkrings- eller
aterforsdkringsforetag eller annat foretag, for vars rdkning eller med vars
bemyndigande formedlaren handlar, eller ett sddant foretag har tagit fullt
ansvar for formedlarens handlande. I artikel 4.7 finns bestimmelser om
indexering av forsdkringsbeloppen.

Skilen for regeringens forslag: Enligt direktivet skall siledes en
forsakringsformedlare ha en ansvarsforsdkring eller annan likvérdig
garanti for ansvar for fel eller forsummelse i verksamheten. For anknutna
formedlare géller ddremot inte ndgot sddant krav eftersom det foretag, for
vars rakning eller med vars bemyndigande formedlaren handlar, har tagit
fullt ansvar for formedlarens handlande (jfr artikel 2.7).

I avsnitt 8.5.5 foreslés att en forsdkringsformedlare som uppsétligen
eller av oaktsamhet &sidositter sina skyldigheter enligt bestimmelserna
om god forsdkringsformedlingssed m.m. skall ersitta ren formogenhets-
skada som pé grund av detta drabbar en kund, en forsékringsgivare, ett
fondbolag, ett forvaltningsbolag, ett fondforetag eller ndgon som hirleder
sin rétt frdn kunden. Kravet pé att formedlarna skall ha ansvarsforsékring
innebédr att den skadelidande i viss utstrickning kan hallas skadeslos,
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dven om formedlaren av ndgon anledning inte formar att fullgéra sin
skadestandsskyldighet.

Som framgér av direktivet skulle den skadelidande kunna skyddas pa
annat sédtt dn genom krav ansvarsforsdkring, t.ex. genom sirskilda
kapitalkrav eller genom att det skapas en sidrskild garantiordning. Denna
typ av alternativa losningar har varit foremal for 6vervdganden av sdvil
Forsdkringsverksamhetskommittén, SOU 1986:55 s. 146 f., som
Forsdkringsméklarutredningen, SOU 1997:79 s. 141 f., varvid det i
huvudsak konstaterats att en 16sning som bygger pa ansvarsforsiakring
har avgorande fordelar. Har gors inte ndgon annan bedémning och den
nya lagen bor dérfor inte innehdlla ndgon mgjlighet for forsdkrings-
formedlare att anvénda sig av “annan likvirdig garanti”.

Sammanfattningsvis bor det sdledes 1 lag tas in ett krav pé att tillstaind
for en svensk fysisk eller juridisk person att utdva forsdkringsférmedling
far ges bara om personen omfattas av en forsdkring for
skadestandsskyldighet som kan aldggas denna om den &sidositter sina
skyldigheter. Narmare foreskrifter om sddan forsdkring boér meddelas av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer. En
overgripande och allmén bedomning av frdgorna goérs nedan.

Allmdnna utgangspunkter for regleringen

Det finns flera svara fragor att ta stillning till nir det géller att faststilla
vilka krav som skall gilla for forsdkringsformedlares ansvarsforsikring.
Ytterst handlar det om att hitta en lamplig avvigning mellan & ena sidan
skyddet for den skadelidande och & den andra sidan formedlarnas
faktiska mojlighet att teckna ansvarsforsékring pa rimliga villkor. Om
kraven sitts for lagt, finns det en risk att formedlarens kunder i praktiken
kommer att std utan skydd vid intrdffad skada. Om kraven stélls for hogt,
finns det en risk for att inga eller véldigt fa forsékringsgivare dr villiga att
meddela ansvarsforsdkring eller att premierna blir sa hoga att kravet pa
ansvarsforsidkring i praktiken innebér ett etableringshinder.

Utgangspunkten bor vara att regleringen i forsta hand skall skydda
konsumenter och mindre foretag. Mot bakgrund av de svérigheter som
funnits ndr det giller att faststdlla hur de ndrmare kraven pa
ansvarsforsdkringen skall vara utformade, bor regleringen sd langt
mojligt vara enkel, flexibel och endast innehélla nédviandiga minimikrav.

Det bor dven i sammanhanget konstateras att det i direktivet foreskrivs
att ansvarsforsdkringen skall omfatta hela gemenskapens territorium, se
artikel 4.3.

Bor ansvarsforsdkringen vara baserad pa orsaksteorin eller claims made-
teorin?

En viktig frdga 1 sammanhanget & om forsdkringsformedlares
ansvarsforsidkring skall vara baserad pd orsaksteorin eller pad claims
made-teorin. Det grundldggande problemet dr att ansvarsforsdkringar
normalt giller for ett ar i1 taget, men att det kan dr6ja mer dn ett ar fran
det att skadan orsakades till det att den uppkommer, upptéicks eller
anmils. Fragan blir vilken av dessa olika tidpunkter som skall anvéndas
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for att avgora vilket ars ansvarsforsdkring som skall tas i ansprak for att
ersitta skadan. Enligt orsaksteorin skall den forsdkring som géllde nér
skadan orsakades utnyttjas. Enligt claims made-teorin &r det i stéllet den
forsdkring som géller ndr skadan anmils som skall anvéndas.

Orsaksteorin har den fordelen att den skadelidande kan fé& erséttning
for skador som orsakats léngt tillbaka i tiden och den ger den
skadelidande ett skydd dven efter det att forsdkringsformedlaren har
upphort med sin verksambhet.

For forsdkringsgivaren innebdr orsaksteorin emellertid att den maste
meddela en forsdkring, vars riskinnehdll &r mycket svérbedomt.
Forsdkringen skall ju tdcka alla framtida skadestdndskrav som har sin
grund i hindelser som intrdffar under forsidkringsiret, men som senare
kan komma att framstillas. Slutpunkten sétts forst ndr preskription
intrdder. Detta innebdr att forsdkringsgivaren maste gora avsittningar 1
balansrikningen under lang tid efter det att forsdkringstiden har gétt ut.
En forsdkring baserad péd orsaksteorin innebdr sammanfattningsvis ett
stort  risktagande < for  forsdkringsgivaren,  vilket  péverkar
forsdkringspremien. Osdkerheten kring risktagandet leder dven till besvér
for miklarna att upphandla ett forsdkringsskydd pa den svenska
marknaden. Ansvarsforsdkring som &r baserad pé orsaksteorin kan enligt
uppgift inte tecknas hos utlindska forsdkringsgivare och det 4r svart att
aterforsdkra denna typ av forsdkringar.

Claims made-teorin har den fordelen att forsdkringsgivaren ges bittre
mojligheter att gora riskbedomningar. Vid ansvarsforsdkringar som &r
baserade pad denna teori skall forsdkringsgivaren bedoma sannolikheten
for att skador kommer att anmilas under det ndrmast kommande aret,
dvs. under forsdkringsaret. Forutom skador som béde orsakas och anméls
under detta ar, kan det dven vara skador som orsakats ldngre tillbaka i
tiden, men som anmdls forst under forsidkringsaret. For den senare typen
av skador kan forsdkringsvillkoren innehalla en s.k. retroaktiv dag.
Principen &r att endast skador som orsakats efter den dagen ersitts.

Ansvarsforsdkringar som dr baserade pd claims made-teorin har den
nackdelen att de kan innebdra ett daligt skydd for den skadelidande,
sarskilt om forsdkringsvillkoren innehiller en klausul som innebdr en
mycket kort retroaktivitet. Denna teori innebér dven att den skadelidande
saknar skydd om en skada upptédcks efter det att forsdkringsformedlaren
har upphort med sin verksamhet.

Den nackdel som orsaksteorin medfor for forsdkringsgivaren innebér
stora besvér att upphandla ansvarsforsidkringar for forsakringsméklarna.
For savél forsdkringsformedlaren som dennes kunder &r det, som
papekats av en rad remissinstanser, viktigt att det finns bade nationell
och internationell konkurrens bland forsdkringsgivarna. Denna Okade
konkurrens bor leda till ett forbéttrat forsdkringsskydd. Den fordel som
orsaksteorin ger 1 friga om retroaktivt skydd och som pétalats av
Konsumentverket torde kunna uppnas dven vid forsdkringar som baseras
pa claims made-teorin. Kravet pa orsaksteori bor siledes slopas om ett
tillfredsstédllande retroaktivt skydd for formedlaren kan uppnas vid en
overgéng till claims made-teorin. Normgivningen bor ske i foreskrifter. |
foreskrifterna bor dven regleras fragan om vid vilken tidpunkt
forsdakringsskyddet tidigast kan upphora, jfr 6 § forsta stycket 4 forord-
ningen (1989:854) om forsdkringsméklare.
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Bor den skadelidande ha rditt att rikta ersdttningsansprak direkt mot
ansvarsforsdkringsgivaren?

Enligt nuvarande regler skall forsdkringsvillkoren innebédra att den
skadelidande far rikta krav pé erséttning enligt forsékringsavtalet direkt
mot forsdkringsgivaren, i den min han inte har fitt ersdttning av den
forsdkrade (6 § andra stycket 2 forsdkringsméklarforordningen).

[ propositionen om ny forsdkringsavtalslag (prop. 2003/04:150)
foreslas att det i den nya lagen skall inféras en tvingande bestdmmelse
om att den skadelidande enligt forsdkringsavtalet far rikta krav direkt
mot forsdkringsbolaget, om den forsdkrade enligt lag eller annan
forfattning &r skyldig att ha ansvarsforsdkring som omfattar skadan. Det
saknas skl att hir 6vervédga ndgon annan ordning.

Bor den skadelidande fa erscittning utan avdrag for sjdlvrisk?

Enligt nuvarande regler skall forsdkringsvillkoren innebdra att
ersiattningen skall betalas ut till den skadelidande utan avdrag for
sjdlvrisk (6 § andra stycket 3 forsdkringsméklarférordningen). Reglerna
hindrar emellertid inte ansvarsforsidkringsgivaren fran att kriva sjélvrisk
av den forsikrade.

Utgangspunkten for regleringen bor vara att den skadelidande sé& langt
mojligt skall hallas skadelds. Det bor déarfor dven i fortsdttningen krévas
att ersittningen betalas ut till den skadelidande utan avdrag for sjilvrisk.

Vilka forsdkringsbelopp bor gdlla?

Enligt direktivet skall forsdkringsbeloppet for varje skada uppgé till
minst 1 miljon euro, vilket for & 2004 motsvarar cirka 9 miljoner kronor
(cirka 229 basbelopp). Minimikravet 1 direktivet ligger vél 1 linje med de
krav som enligt den nuvarande svenska regleringen géller vid formedling
av forsdkringar till konsumenter och mindre foretag, dvs. 200 basbelopp.
Enligt uppgift har de skador som uppstatt vid formedling av forsakringar
under de senaste aren i allra flesta fall inte Gverstigit 500 000 kronor per
skada och detta giller oavsett om formedlingen avsett livforsdkring eller
skadeforsdkring. Det dr emellertid inte osannolikt att en enskild skada i
vissa fall kan komma att uppgd till vésentligt hogre belopp. Om
formedlingen t.ex. avser en villaforsiakring, en olycksfallsforsdakring med
livsvarig livrénta, en pensionsforsidkring eller en foretagsforsidkring for
ett mindre foretag torde en skada kunna uppgé till flera miljoner kronor.

Enligt direktivet skall forsakringsbeloppet for samtliga skador under
ett &r uppga till minst 1,5 miljoner euro, vilket motsvarar cirka 13,5
miljoner kronor (cirka 344 basbelopp). Kravet pd minsta aggregerade
belopp enligt direktivet dr avsevért ldgre dn de nuvarande svenska kraven
pa aggregerade belopp, som — beroende pa antalet forsdkringsméklare
och den verksamhet som drivs — varierar frdn 79 miljoner kronor till
knappt 354 miljoner kronor (2000-9000 basbelopp).

Allmént bor understrykas att de framtida svenska kraven inte bor
avvika vidsentligt frdn nivan 1 direktivet, eftersom det da finns en risk for
att de svenska formedlarna far en konkurrensnackdel. Extrema svenska
krav kan 1 forldangningen dven innebdira risk for att formedlare véljer att
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etablera sig utanfor Sverige. Kravet i friga om aggregerade belopp far
dock inte sdttas sa lagt att det finns en pataglig risk for att konsumenter
blir utan ersdttning darfor att forsdkringsformedlaren — eller andra
forsdkringsformedlare som omfattas av samma ansvarsforsdkring — redan
tidigare orsakat s& manga eller sa stora skador att forsdkringsbeloppet
overskrids. Nér forsdakringsbeloppet faststills bor det vidare beaktas vilka
motsvarande krav som stédlls i frdga om andra obligatoriska
ansvarsforsakringar.

En klar majoritet av forsdkringsmaklarbolagen som i dag bedriver
verksamhet har firre dn tio registrerade miklare. Over hilften av alla
forsakringsmiklarbolag har en eller tva registrerade forsédkringsmiklare.
Forsdkringsbeloppet bor vara anpassat efter dessa forhallanden.

Beloppsnivaerna bor faststillas i foreskrifter. Finansinspektionen bor
dessutom ha mdjlighet att 1 enskilda fall stdlla krav pa hogre
ersittningsbelopp. Detta kan t.ex. bli aktuellt om en forsékrings-
formedlare driver en verksamhet dér skaderisken kan antas vara sérskilt
hog eller dir varje enskild skada kan antas komma att uppga till belopp
som vasentligt 6verstiger minimikraven.

Forsdkringsbeloppen skall enligt bestimmelserna i direktivet indexeras
pa visst sétt, se artikel 4.7.

Vad bor gdlla vid formedling av fondandelar?

Samma krav bor gélla vid formedling av fondandelar oavsett om
verksamheten drivs av en forsdkringsformedlare eller av ett
virdepappersbolag. Diarfor bor det for tillstdnd till formedling av
fondandelar krivas att forsdkringsformedlaren uppfyller de krav pa
ansvarsforsdkring som foljer av lagen om vidrdepappersrorelse och
foreskrifter som meddelats med stod av den lagen.
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8.4 Forsdkringsformedlares informationsskyldighet

Regeringens forslag: I rimlig tid innan ett forsdkringsavtal ingés skall
kunden fa information om forsdkringsformedlarens namn och adress,
vissa dgarforhéllanden, det register som formedlaren dr upptagen i och
hur registreringen kan kontrolleras, vilken myndighet som dr
tillsynsmyndighet, priset for forsédkringsformedlingen eller grunderna
for hur priset bestims och om provision eller annan ersittning kan
pardknas bli betald av annan &n kunden, ansvarsforsdkringen samt
klagomaéls- och tvistlosningsmgjligheter.

Forsdkringsformedlaren skall ocksd informera kunden om huruvida
han eller hon ger rdd pd grundval av en opartisk analys eller om
formedlaren pd grund av avtal eller pd annan grund formedlar
forsdkringar endast fran visst eller vissa forsdkringsforetag.

En forsdkringsformedlare, som tar emot sddan information om
forsdkringsavtalet som en forsdkringsgivare dr skyldig att lamna till
forsdkringstagaren, skall vara skyldig att vidarebefordra informationen
till forsdakringstagaren.

Informationsbestdmmelserna skall inte vara tillampliga vid
formedling av Aaterforsdkring, forsdkring mot stora risker eller
fondandelar.

Promemorians forslag: [ promemorian foreslés en mindre omfattande
regel om prisinformation och att formedlarens skyldighet att
vidarebefordra information fran forsékringsgivaren bara skall gélla for
sadan information som forsdkringsgivaren dr skyldig att lamna enligt
4-7 §§ konsumentforsdkringslagen.

Remissinstanserna: Konsumentverket anser att en formedlare skall
vara skyldig att vidarebefordra all information som forsdkringsgivaren dr
skyldig att ldmna till forsékringstagaren. Svenska forsdkringsmdklares
forening patalar att foreslagen regel om skyldighet att vidarebefordra
information &r oklar och att kravet pa information om ansvarsforsdkring
ar for langtgdende. Sockenbolagens Riksforbund och Sveriges
Forsdkringsforbund hiavdar att informationskraven dr s omfattande att
informationen om produkten riskerar att forsvinna och att sprékregeln &r
felformulerad. Skatteverket framhéller betydelsen av att formedlaren
upplyser kunden om géllande skattebestammelser pa omradet.

Finansinspektionen, Konkurrensverket och Konsumentverket stoder
forslaget om obligatorisk uppgift om priset for formedlingen.
Konsumentverket vill dessutom gé ett steg ldngre och anser att det bor
Overvidgas om inte ett generellt arvodessystem dr att foredra framfor ett
provisionsbaserat system. Mcdklarsamfundet anser ddremot att
provisionssystemet bor behallas.

Svenska Bankforeningen och Finansbolagens Forening pétalar att
forslaget om obligatorisk prisuppgift innebdr en rad praktiska
tillimpningssvarigheter, inte heller &r konkurrensneutralt och dérfor inte
bor genomforas. Forsdkringsforbundet anmirker att anknutna formedlare
bor undantas fran kravet pa prisuppgift eftersom de flesta av dessa
formedlare inte kommer att kunna ge korrekt information om kostnaden
for formedlingen. Svenska forsdkringsmdklares forening betonar
konkurrensneutraliteten och motsétter sig kravet pd prisuppgift om inte
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dven de av forsdkringsbolagen anstédllda sdljarna kommer att omfattas.
Sockenbolagens Riksforbund héavdar att forslaget om prisinformation &r
svartillampat och att informationen kan feltolkas.

Bakgrund

Gdllande rditt

En forsdkringsmiklare skall enligt 12 § forsta stycket forsdkrings-
maiklarlagen se till att uppdragsgivaren far den information som en
forsdkringsgivare enligt 5§ och 6§ forsta stycket konsument-
forsdkringslagen (1980:38) dr skyldig att 1dmna i samband med att en
forsdkring tecknas. Den information som avses &dr dels information om
premier och andra forsékringsvillkor som konsumenten behover for att
kunna bedéma kostnaden och omfattningen av forsdkringen, dels — sedan
forsdkring tecknats — tydlig information om sddana forsdkringsvillkor
som innebdr viktigare begrinsning av forsdkringens omfattning i
forhéllande till vad konsumenter i allménhet har anledning att rdkna med.
Miklaren har ddremot inte nagot uttryckligt ansvar for sddan information
som enligt konsumentforsdkringslagen skall ldmnas  under
forsdkringstiden och i samband med fornyelse av forsdkring.

Forutom den skyldighet som framgar av 12§ forsta stycket
forsdkringsmiklarlagen innebédr kravet pa god forsdkringsméiklarsed
enligt 13 § att det dven finns en allmédn radgivnings- och upplysnings-
skyldighet for maiklare. I forarbetena till forsdkringsméklarlagen anges
att 1 konsumentforhdllanden bor maklaren vara skyldig att ge
uppdragsgivaren viss allmidn information om t.ex. vilka ekonomiska
ataganden en livforsdkring medfor och konsekvenserna av att en sddan
forsdkring annuleras i fortid (prop. 1988/89:136 s. 38 f.).

Informationsskyldigheten enligt 12 § forsta stycket forsdkrings-
miklarlagen &r av nédringsrittslig art. Underldtenhet att iaktta
bestémmelsen medfor alltsd inte omedelbart ndgon skadestdndsskyldig-
het. Av forarbetena framgar emellertid att informationsskyldigheten
enligt 12 § forsta stycket 1 stor utstrickning sammanfaller med den
allménna upplysningsplikt som ingér 1 miklarens skyldighet att utfora sitt
uppdrag omsorgsfullt och med iakttagande av god forsédkringsmiklarsed
(a. prop. s. 38). Dessa senare skyldigheter ar civilrittsligt sanktionerade
genom bestdmmelser i 14 §. En underlatenhet att iaktta informations-
bestammelsen i 12 § forsta stycket kan alltsd medfora att méklaren blir
skadestandsskyldig enligt 14 §.

Miklarens ansvar for informationen enligt 12 § forsta stycket
forsdkringsmiklarlagen innebdr inte att han sjdlv maste ldmna
informationen till uppdragsgivaren. Om han inte l&mnar informationen
sjalv, dr han dock skyldig att forvissa sig om att forsdkringsbolaget
lamnar informationen direkt till forsdkringstagaren. Forsdkringsbolaget
och méklaren maéste alltsi komma Gverens om vem av dem som skall
lamna informationen till forsdkringstagaren (a. prop. s. 38).

Om miklaren far ersdttning i form av provision eller arvode fran
forsdkringsgivaren, dr han enligt 11 § forsdkringsmaklarlagen skyldig att
pa begiran av uppdragsgivaren upplysa denne om ersittningens storlek.
Skélet for bestimmelsen angavs i forarbetena vara att uppdragsgivaren
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genom bestimmelsen léttare skulle kunna fa igang en diskussion om
priset for méklarens tjanster, vilket framjar en okad konkurrens och
effektivitet pd mdklarmarknaden (a. prop. s. 23 f.).

Finansinspektionen har utfirdat allmidnna rdd om god forsdkrings-
méklarsed, FFFS 1995:52, som bl.a. innehéller bestimmelser om den
information som en miklare bor 1dmna till sina kunder.

Direktivet om forsdkringsformedling

Bestimmelserna om forsékringsféormedlares informationsskyldighet finns
1 artiklarna 12 och 13. Enligt artikel 12.1 skall forsdkringsférmedlaren,
innan ett forsta forsakringsavtal ingds och vid behov nér det dndras eller
fornyas, ldmna information till kunden om atminstone sin identitet och
adress samt om det register dar han dr upptagen och hur registreringen
kan kontrolleras. Vidare skall kunden fa information om huruvida
formedlaren, direkt eller indirekt, innehar mer &n tio procent av rosterna
eller av bolagskapitalet 1 ett forsdkringsforetag eller om ett
forsakringsforetag eller ett moderbolag till ett forsdkringsforetag innehar
mer 4n tio procent av rosterna eller av bolagskapitalet hos
forsakringsformedlaren. Information skall dven ldmnas om de
forfaranden som avses i artikel 10, genom vilka kunder och andra
berérda kan anméla klagomél mot forsdkringsformedlare. Om det &r
lampligt, skall kunden dven fa information om de forfaranden for
klagomal och tvistelosning utanfor domstol som avses i artikel 11.

Formedlaren skall vidare, 1 friga om det avtal som erbjuds, informera
kunden om huruvida

—han ger rad pa grundval av den skyldighet att erbjuda en opartisk
analys som avses i artikel 12.2, eller

—han &r avtalsenligt forpliktad att bedriva forsdkringsformedlings-
verksamhet uteslutande med ett eller flera forsdkringsforetag, varvid han
pa kundens begiran skall 1dmna ut namnen pa dessa forsdkringsforetag,
eller

—han inte &r avtalsenligt forpliktad att bedriva forsdkrings-
formedlingsverksamhet uteslutande med ett eller flera forsédkringsforetag
och inte ger rdd pad grundval av den skyldighet att erbjuda en opartisk
analys som avses 1 artikel 12.2, varvid han pd kundens begiran skall
ldmna ut namnen pa de foretag med vilka han fir bedriva och bedriver
verksamhet.

I de fall dér det foreskrivs att vissa uppgifter endast skall ldmnas pa
kundens begiran, skall denne informeras om sin rétt att begira
uppgifterna.

I artikel 12.2 och 12.3 finns ytterligare bestimmelser om en
forsakringsformedlares skyldigheter. Dessa behandlas i avsnitten 8.5.2
och 8.5.4.

Information behover inte ldmnas vid formedling av forsdkring mot
stora risker eller aterforsdkring (artikel 12.4).

Den information som ldmnas till kunden skall vara pa papper eller pa
annat varaktigt medium som kunden har tillgéng till och kan utnyttja.
Informationen skall vidare vara klar och korrekt pa ett sdtt som &r
forstéeligt for kunden samt ldmnas pa ett officiellt sprdk i1 den
medlemsstat dér dtagandet gors eller pa ett annat sprdk som parterna har
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kommit Overens om (artikel 13.1). Om kunden begir det eller nér
omedelbart forsdkringsskydd dr nodvandigt, far informationen ldmnas
muntligen. I sddana fall skall informationen ldmnas pad det sidtt som
tidigare sagts omedelbart efter det att forsédkringsavtalet har ingatts
(artikel 13.2).

Vid telefonforséljning giller att forhandsinformationen till kunden
skall overensstimma med de regler som foljer av de gemenskapsregler
som dr tillimpliga pa distansforsdljning av finansiella tjdnster till
konsumenter (artikel 13.3). De gemenskapsregler som avses &r
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september
2002 om distansforsdljning av finansiella tjdnster till konsumenter och
om dndring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och
98/27/EG, jfr prop. 2004/05:13 Distans- och hemfo6rsédljningslag.
Dessutom skall information ldmnas till kunden i enlighet med artikel
13.1 omedelbart efter det att forsdkringsavtalet har ingatts.

Skillen for regeringens forslag: De informationskrav som finns
angivna i direktivet om forsékringsférmedling d&r minimikrav och skall
déarfor tas in i den nya lagen. Vid bedomningen av om det bor stéllas
informationskrav som gar langre dn kraven enligt direktivet blir det som
ndmnts i avsnitt 6 frdga om en avvidgning mellan kundnyttan och
forutsittningarna for konkurrens pé lika villkor.

Sveriges Forsdkringsforbund och Sockenbolagens Riksforbund har
hdvdat att informationskravet &r s& omfattande att informationen om
produkten riskerar att forsvinna. Naturligtvis far informationskraven inte
bli s omfattande, eller vara s& detaljerade, att informationen inte tjinar
sitt huvudsyfte, dvs. att ge kunden ett tillfredsstillande beslutsunderlag.
Aven omfattande information kan emellertid utformas pé ett sddant sétt
att den for kunden blir tydlig och enkel att ta till sig, sérskilt med tanke
pa att en stor del av den allmédnna information som skall ldmnas inte pa
nagot sdtt kan hivdas vara sdrskilt komplicerad.

Allmdn information om forsdkringsformedlaren

Enligt artikel 12.1 forsta stycket a) direktivet om forsdkringsformedling
skall kunden fa information om formedlarens identitet och adress.
Informationen om identitet bor innehalla uppgift om sdvdl namn som
person- eller organisationsnummer. Vidare bor informationen om adress
omfatta savil postadress som besoksadress, telefonnummer och eventuell
e-postadress.

Enligt artikel 12.1 forsta stycket ¢) och d) direktivet om forsékrings-
formedling skall kunden f& information om vissa &dgarforhédllanden.
Bestimmelserna har knutits till sidana innehav av roster eller kapital
som Overstiger tio procent. Det huvudsakliga syftet med bestammelserna
far antas vara att kunden skall f4 information om siddant dgande som kan
medfora att forsdkringsformedlaren intar en beroendestéillning 1
forhallande till en forsdkringsgivare. Mot denna bakgrund bor
bestimmelsen i den nya lagen i stédllet utformas efter hur begreppet
kvalificerat innehav har definierats i 1 kap. 9 a § forsdkringsrorelselagen
(1982:713). Detta innebidr att informationskravet inte bara kommer att
omfatta innehav som Overstiger tio procent, utan dven innehav som pa
annat sitt mojliggor ett viasentligt inflytande dver ledningen av foretaget.
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Allmdn information om forsdkringsformedlarregistret och tillsynsmyndighet

I enlighet med artikel 12.1 forsta stycket b) direktivet om forsdkrings-
formedling skall forsdkringsformedlaren ocksd informera om vilket
register som han eller hon &r upptagen i och hur registreringen kan
kontrolleras.

Kunden bor dven f4 information om vilken myndighet som utévar
tillsyn over forsdkringsformedlare. Kunden bor siledes f4 uppgift om
Finansinspektionens adress, telefonnummer och e-postadress. Detta
ytterligare informationskrav &r befogat eftersom det 4r olika myndigheter
som skoter registrering respektive tillsyn.

Allmdn information om klagomals- och 6verprovningsmajligheter

Enligt artikel 12.1 forsta stycket e) direktivet om forsdkringsformedling
skall forsdkringsformedlaren informera kunden om de forfaranden som
finns for klagomalshantering och, om det &r ldmpligt, for utomréttslig
tvistldsning.

Som foreslas i avsnitt 8.8 bor det i lagen inforas en uttrycklig
skyldighet for forsdkringsformedlaren att se till att kunder och andra som
ar berorda av forsdkringsformedlingen pa ett lampligt och effektivt sétt
kan anmila klagomil mot denne och att utan drojsmal besvara
klagomalen. Av informationsbestimmelserna bor folja en skyldighet att
informera kunden om denna klagomalsmojlighet och om vilka andra
mojligheter det finns att framstilla klagomal mot forsdkringsférmedlaren
eller att & en tvist med forsdkringsformedlaren provad utanfor domstol.
Informationen bor bla. avse mojligheten att vinda sig till
Konsumenternas Forsdkringsbyrd och Konsumenternas Bank- och
finansbyra samt Allménna reklamationsndmnden.

Vilken information bor ldmnas i fraga om det forsdkringsavtal som erbjuds?

Artikel 12.1 andra stycket direktivet om forsdkringsformedling far anses
innebédra att kunden 1 frdga om det forsdkringsavtal som erbjuds skall fa
information om huruvida foérmedlarens rdd ar grundade pa en opartisk
analys, eller om formedlaren pa grund av avtal eller pd annan grund
formedlar forsdkringar endast fran visst eller vissa forsdkringsforetag.
Syftet med bestdmmelsen torde vara att kunden skall ges mojlighet att
bedéma och virdera de forslag pd forsdkringslosning som ldmnas av en
formedlare i det enskilda fallet. Om formedlaren pa grund av avtal eller
pa annan grund endast formedlar forsdkringar fran visst eller vissa
forsakringsforetag, skall kunden enligt direktivet kunna sérskilt begéra
att formedlaren uppger namnen pa de aktuella forsdkringsforetagen. Det
far anses mer dndamalsenligt att i stdllet krdva att formedlaren i dessa fall
alltid skall uppge namnen pé de aktuella forsdkringsforetagen.

Bor information ldmnas om priset for forsdkringsformedlingen?

Enligt direktivet om f{orsdkringsformedling 4dr det endast vid
telefonforsdljning till konsumenter som det stélls krav pad att

Prop. 2004/05:133

83



forsdkringsformedlaren skall 1dmna information om priset for tjdnsten (se
artikel 13.3). En naturlig utgdngspunkt dr dock att den som anlitar en
ndringsidkare som verkar pa det finansiella omradet alltid skall fa en klar
och tydlig prisuppgift.

Att det rdder 6ppenhet och tydlighet 1 pris- och kostnadsfragor &r alltid
véasentligt, men sérskilt viktigt ndr det géller forsdkringsformedlare
eftersom dessa kan bli ersatta for sitt arbete péd olika sétt. 1 de fall en
forsakringsformedlare far erséttning for sitt arbete genom provision som
betalas av forsdkringsgivaren far det antas att kostnaden for detta ytterst
kommer att belasta kunden eller i wvart fall kollektivet av
forsdkringstagare. Utan en Oppen redovisning av dessa kostnader 4r det
svart for kunden att overblicka vilket faktiskt pris som han eller hon
slutligen kommer att f4 betala for det arbete som utfors av
forsakringsformedlaren. En sddan ordning bor inte accepteras.

Storre Oppenhet i kostnadsfragan torde vidare skapa forutsdttningar f6r
en Okad konkurrens pa omréadet. Enligt nuvarande regler &r
forsakringsmaklarna skyldiga att informera om provisionens storlek, men
bara om kunden begir det. Ett forsta steg mot 6kad 6ppenhet pa detta
omrade &r att infora en skyldighet for formedlarna att alltid informera om
priset for tjansten, oavsett om priset motsvarar erséttning i form av
arvode frdn kunden eller motsvarar provision eller annan erséttning fran
forsdkringsgivaren. Detta far anses ligga i1 linje med de Overvdganden
som gjorts av regeringen 1 propositionen 2003/04:38 En ny
prisinformationslag (se s. 10 f. och 17 f.)

Forsdkringsméklarutredningen foreslog — forutom att uppdragsgivaren
alltid skall informeras om den provision eller annan erséttning som
maiklaren far frdn forsdkringsgivaren — att formedlarna &dven skall
informera om vilka provisioner som skulle utgd vid samtliga de
forsdakringsalternativ som foreslas (SOU 1997:79 s.161 f.). Regeln
foreslogs bli tvingande 1 konsumentférhéllanden och 1 6vrigt dispositiv.
En s&dan informationsskyldighet kan 1 forsta hand ses som ett
komplement till gidllande regler om krav pa oberoende. Eftersom den nya
lagen om forsdkringsformedling inte kommer att innehélla ndgot sddant
krav, saknas det anledning att p4 den grunden kriva en redovisning av
provisionsutfallet vid olika alternativ. Aven utan ett direkt krav pa
oberoende kan det dock finnas anledning att ndrmare analysera
konsekvenserna av ett inférande av denna typ av prisjimforande
information. En sddan skyldighet bor dock inte inféras separat pa
formedlaromradet, utan det bor dvervigas att genomfora en reform som
innebdr att dven forsdkringsgivare blir skyldiga att informera sina kunder
om forséljningskostnaderna for forsékringen.

Svenska  Bankforeningen,  Sveriges  Forsdkringsforbund — och
Finansbolagens Forening har motsatt sig forslaget om prisinformation pa
den grunden att det finns en rad praktiska tillimpningssvérigheter. En
ndringsidkare som utger ersdttning till en annan niringsidkare har
emellertid givetvis vidl utvecklade system for kostnadskontroll och
redovisning. Det bor dven noteras att det enligt forslaget skall vara
mojligt att endast ange grunderna for hur priset bestdms, om det skulle
visa sig omojligt att ta fram prisinformation som &r direkt kopplad till det
enskilda kontraktet. Forslaget torde darfor inte innebdra négra
ooverstigliga problem for forsdkringsformedlarna. For klarhetens skull
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eller hon i slutdndan berdknas fa bira kostnaden for formedlingstjansten.

Svenska Bankforeningen, Finansbolagens Forening och Svenska
forsdkringsmdklares forening har motsatt sig forslaget pd den grunden att
det inte &r konkurrensneutralt. Frdgan om konkurrens pa lika villkor
avser i detta fall dels konkurrensférhallandena mellan férmedlarna och
forsakringsforetagens egna séljare, dels mellan svenska formedlare och
utldndska formedlare.

Naér det forst géller den rent inhemska konkurrensen 4r det i och for sig
onskvart att krav pa 6kad oppenhet infors samtidigt for alla aktérer som
utfor liknande tjénster. Forslaget om prisinformation dr dock direkt
foranlett av direktivet om forsdkringsformedling, som skall vara
genomfort 1 svensk ritt senast den 14 januari 2005. De nackdelar som
uppstar till foljd av att informationskraven bara blir géllande for
mellanmén méste vdgas mot nackdelarna av att invdnta en mer
genomgripande oversyn av vilka informationskrav som i framtiden bor
gilla for forsakringsbolagen. Nér det sedan géller
konkurrensneutraliteten mellan svenska och utldndska formedlare kan det
konstateras att informationskrav kring provisionsférhéllanden ocksé
stélls 1 de dvriga nordiska landerna. Sammanfattningsvis gor kravet pa ett
fullgott kundskydd det angeldget att redan nu ta ett forsta steg mot en
Oppnare prisinformation pd forsdkringsomrddet genom att aldgga alla
forsdkringsformedlare att informera om priset for sina tjénster.

Bor ersdttningsformen provision forbjudas?

Konsumentverket anser att det bor ndrmare Overvdgas om inte ett
generellt arvodessystem é&r att foredra framfor ett provisionsbaserat
system och menar att osidkerheten for konsumenten kvarstar &ven om det
lagstadgade oberoendekravet for forsdkringsmiklare tas bort. Enligt
verkets uppfattning kommer misstanken att formedlaren styrs mot de
alternativ som ger hogsta mojliga provision, snarare &n konsumentens
intresse av att fa bdsta mojliga forsdkring, alltid att finnas i de fall
formedlaren far ersdttning 1 form av provision fran forsdkringsbolaget.
Mociklarsamfundet anser ddremot att provisionssystemet bor behallas och
dessutom lagregleras.

Sedan en tid tillbaka har de olika for- och nackdelarna med
provisionssystem  diskuterats i  forsdkringsbranschen.  Sveriges
Forsdkringsforbund har t.ex. rekommenderat sina medlemsforetag att
inféra s.k. nettoprovisioner pa skadeforsdkringsomradet. Vidare har
Finansinspektionen gjort en kartliggning av provisionsstrukturen péa
livforsdkringsmarknaden (se Finansinspektionens rapport [2005:2] om
livbolagens  provisioner till  forsdkringsméklare). 1  rapporten
uppmirksammas sdrskilt att det i provisionsstrukturen forekommer hoga
engangsbelopp som betalas ut till méiklaren nér forsdkringen tecknas och
att detta ersittningssystem 1 vissa fall skapar ekonomiska incitament som
kan leda till intressekonflikter mellan méklare och forsékringstagare.
Inspektionens 16sning pé problemet dr 6kad information om priser och
villkor pé forsdkringsmarknaden, for att pa sa sitt fi kunderna att stilla
hogre krav péd sdvil méklare som forsékringsbolag.
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Provisionssystemets effekter pa forsdkringsmarknaden har dven
uppmérksammats internationellt. I Finland har regeringen nyligen
foreslagit ett forbud mot provisioner for forsédkringsmiklarna. Detta har
dven forordats av Fortroendekommissionen 1 betdnkandet Niringslivet
och fortroendet (se SOU 2004:47 s. 303).

Valet av ersittningsmodell &r i forsta hand en frdga for avtalsparterna.
Branschen bor séledes ges mojlighet att pd egen hand finna lampliga
16sningar. En erséttningsmodell bor dock inte f konstrueras pé ett sddant
sdtt att en forsdkringsformedlares lojalitet mot sin uppdragsgivare kan
komma att ifrdgasdttas. Med hidnsyn till detta och till vad
Konsumentverket anfért samt mot bakgrund av det forslag som lamnats
av Fortroendekommissionen och den allmédnna utveckling som nyss
redovisats, kan det betriffande samtliga grupper av forsdkrings-
formedlare finnas anledning att Overvdga om det bor inforas
begransningar i anvdndandet av provisionsbaserade erséttningssystem.
En sadan oversyn ryms dock inte inom ramen for detta arbete. Har bor
dven pekas pa de mojligheter Finansinspektionen har att inom ramen for
sin tillsyn ingripa mot formedlare som inte med tillborlig omsorg tar till
vara kundens intressen eller som inte rekommenderar 16sningar som &r
lampliga for kunden.

Bor information ldmnas om ansvarsforsdkringen?

Ett viktigt inslag i regleringen av forsdkringsformedlare dr kravet pa
ansvarsforsdkring. Kunden bor déarfor fa viss information om denna.
Svenska forsdkringsmdklares forening har ansett att informationskravet
kring ansvarsforsidkringen dr for langtgéende. Det bor d& betonas att
informationen skall vara av mer generell karaktir och framfor allt avse
saddan information som dr av sirskild betydelse for den skadelidande vid
ett framtida forsdkringsfall. Kunden bor t.ex. fa information om vart han
eller hon kan vinda sig i hidndelse av skada och vilka forsidkringsbelopp
som géller. Information av detta slag &r sdrskilt viktig 1 de fall
formedlaren bedriver ndgon form av sidoverksamhet som inte omfattas
av ansvarsforsdkringen.

For anknutna forsdkringsformedlare bor 1 stédllet foreskrivas en
skyldighet att upplysa kunden om att det forsdkringsforetag, med vilket
han eller hon har ingatt avtal om att formedla dess forsékringsprodukter,
ar ansvarigt for formedlarens handlande.

Bor information ldmnas om skattebestimmelser?

Skatteverket har framhallit betydelsen av att formedlaren upplyser
kunden om gillande skattebestimmelser pa omradet. Utgadngspunkten for
den nya regleringen dr att forsdkringsférmedlaren har en stédllning av
mellanman mellan forsdkringsgivaren och kunden. Det &r i forsta hand
forsdkringsgivaren som ansvarar for information om sjélva
forsdkringsprodukten, medan férmedlaren har ett ansvar for att informera
om den tjidnst som han eller hon tillhandahéller. Information om vilka
skattebestimmelser som géller for olika forsdkringsprodukter dr darfor
ndgot som 1 forsta hand bor ldmnas av forsdkringsgivaren.
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Skattebestimmelser kan emellertid ha stor betydelse vid valet av Prop.2004/05:133

forsdkringsprodukt och i1 sddana situationer har formedlaren naturligtvis
en skyldighet att informera kunden om dessa forhallanden, ett krav som
foljer av regeln om god forsékringsformedlingssed. Mot denna bakgrund
bor det inte i de nédringsrittsliga informationsbestimmelserna inforas
nagon skyldighet for forsdkringsformedlaren att informera om olika
skattebestdmmelser.

I vilken form bor informationen ldmnas?

I Overensstimmelse med direktivet bor foreskrivas att informationen
skall lamnas till kunden i en handling eller i ndgon annan ldsbar form
som dr tillgdnglig for kunden. Enligt direktivet skall all information
meddelas klart och korrekt pa ett sitt som dr forstieligt for kunden, och
det bor darfor av lagen framgé att informationen skall vara klar och
begriplig.

Nér det géller vilket sprdk som informationen skall ldmnas pé
foreskrivs 1 artikel 13.1 c) direktivet om forsékringsformedling att
informationen skall ges péd ett officiellt sprak i den medlemsstat dér
atagandet gors eller pa ett annat sprak som parterna kommit dverens om.
Négon definition av vad som avses med “medlemsstat for atagandet”
finns inte i direktivet om forsdkringsformedling men ddremot i artikel 1 g
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/83/EG av den 5 november
2002 om livforsdkring. Med “medlemsstat for atagandet™ avses 1 det fall
da forsdkringstagaren dr en fysisk person, det land diar denne har sin
vanliga vistelseort eller, 1 det fall forsdkringstagaren dr en juridisk
person, det land dér det etableringsstélle som forsidkringen giller for dr
beldget (jfr 1kap. 7 § tredje stycket lagen [1998:293] om utldndska
forsdkringsgivares verksamhet 1 Sverige och 5§ forsta stycket lagen
[1993:645] om tillamplig lag for vissa forsdkringsavtal). Nar det géller
formedling av skadeforsdkring bor "medlemsstat for dtagandet” i stillet
avse det land dar skadeforsdakringsrisken ar beldgen (jfr artikel 2 d radets
andra direktiv av den 22 juni 1988 om samordning av lagar och andra
forfattningar som avser annan direkt forsdkring dn livforsakring, och med
bestimmelser avsedda att gora det ldttare att effektivt utova friheten att
tillhandahalla tjanster samt om &ndring av direktiv 73/239/EEG, 1 kap.
7§ forsta stycket lagen [1998:293] om utldndska forsdkringsgivares
verksamhet 1 Sverige och 6—12 §§ lagen [1993:645] om tillimplig lag for
vissa forsdkringsavtal). Det anforda innebér att informationen i de allra
flesta fall skall 1damnas pé svenska.

Mot denna bakgrund boér som huvudregel gilla att informationen skall
lamnas pd svenska. I de fall den formedlade forsdkringen 4r en
livforsdkring och &tagandet gors i ett annat land inom EES, skall
informationen ldmnas péd ett officiellt sprdk i1 det landet. Om den
formedlade  forsdkringen dr en  skadeforsdkring och skade-
forsdkringsrisken dr beldgen 1 ett annat land inom EES, skall
informationen ldmnas pd ett officiellt sprédk 1 det landet. Om landet 1
fréga har flera officiella sprak, far forsakringsformedlaren vilja nagot av
dem. Informationen far ocksa ldmnas pa ndgot annat sprak @n de nyss
sagda, om kunden begir det. Forsdkringsformedlaren &ar alltsd inte
skyldig att 1dmna informationen pa det sprak som kunden begir utan det
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krévs att parterna dr 6verens om det. Informationen far lamnas muntligen
om kunden begér det eller omedelbart forsdkringsskydd dr nodvéndigt. 1
sadana fall skall informationen ldmnas pé det sétt som tidigare har sagts
omedelbart efter det att forsdkringsavtal har ingétts.

Vid formedling av forsdkringar per telefon dr det inte majligt att lamna
skriftlig information innan forsékringsavtalet ingds. Denna information
far i stillet 1dmnas muntligen fore avtalsslutet och i en handling eller i
nigon annan ldsbar form efter avtalsslutet. Det bor understrykas att detta
inte innebdr att den information som ldmnas muntligen fore avtalsslutet
till sitt innehall skall vara begrdnsad i forhallande till den skriftliga
informationen som skall ldmnas efter avtalsslutet. Undantaget for
formedling per telefon tar, lika litet som de 6vriga undantagsfallen, sikte
pa innehdllet 1 informationen utan pad det sétt pd vilket informationen
lamnas. Informationsbestimmelserna i distansforsdljningsdirektivet far
anses gilla parallellt med informationsbestimmelserna i direktivet om
forsdkringsformedling (se artikel 4.1 distansforsdljningsdirektivet). Detta
innebdr att forsdkringsformedlaren, vid telefonforséljning eller andra
distansavtalssituationer, dven skall iaktta den informationsskyldighet som
foljer av distansforséljningsdirektivet.

Sanktioner vid utebliven information

Det dr angeldget att informationskraven foljs. Det bor darfor finnas
sanktioner mot forsdkringsformedlare som liter bli att ldmna
informationen.

Enligt marknadsforingslagen (1995:450) far en néringsidkare som vid
sin marknadsforing later bli att ldmna sddan information som é&r av
sarskild betydelse frdn konsumentsynpunkt &ldggas att vid vite ldmna
sddan information. Detsamma géller en anstélld eller ndgon annan som
handlar pé niringsidkarens vidgnar. Talan om aldggande vicks vid
Marknadsdomstolen. En sddan talan far vickas av bl.a. Konsument-
ombudsmannen och en sammanslutning av konsumenter, niringsidkare
eller 16ntagare.

I avsnitt 8.8 behandlas vilka sanktioner som Finansinspektionen fér
tillgripa mot en forsékringsformedlare som dsidosétter sina skyldigheter
enligt lagen. Det fir emellertid anses vara ldmpligt att som ett
komplement till dessa regler i lagen om forsdkringsféormedling infora
sdarskilda sanktionsbestimmelser som hinvisar till det marknadsréttsliga
sanktionssystemet.

Sdrskilt informationsansvar for forsdkringsformedlare

Bestimmelser om forsdkringsgivares informationsskyldighet gentemot
forsdkringstagare finns 1 5-7 §§ konsumentforsidkringslagen, men dven i
foreskrifter och riktlinjer som meddelats av Finansinspektionen och
Konsumentverket. Utgéngspunkten dr att all denna information maste
komma forsékringstagaren till handa, dven i1 de fall ndgon av parterna
anlitat en forsdkringsformedlare.

Enligt 12 § forsta stycket forsdkringsméklarlagen skall en forsékrings-
méklare se till att uppdragsgivaren fir den information som en
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forsdkringsgivare enligt 5 och 6§§ forsta stycket konsument-
forsdkringslagen ar skyldig att ldmna i samband med att en forsdkring
tecknas. I prop. 2003/04:150 Ny forsdkringsavtalslag foreslar regeringen
att 12 § forsdkringsméklarlagen skall &ndras endast pd det séttet att denna
hinvisning till konsumentforsidkringslagen ersétts med en hinvisning till
den nya forsdkringsavtalslagen. 1 propositionen anges att nir
forsakringstagaren foretrdds av en forsdkringsméklare skall denne dverta
informationsplikten i samband med att en forsidkring tecknas, dvs. savil
forkops- som efterkopsinformation — négot som annars aligger
forsdkringsbolaget. Vidare anges att forsdkringsmiklarens skyldighet inte
bara bor gélla vid konsumentforsidkring, utan ocksd vid personforsikring
och foretagsforsdkring. Enligt vad som anges 1 propositionen bor en
forutséttning for denna ordning vara att miklaren dr utrustad med en
fullmakt som ger denne behorighet att ta emot information {or
forsakringstagarens rdkning. I annat fall bor informationsplikten ligga
kvar pa forsékringsbolaget.

For att tydliggora vilket ansvar forsdkringsformedlaren har i detta
avseende bor en bestimmelse i den nya lagen om forsdkringsformedling i
stillet utformas som en skyldighet for formedlaren att till
forsdkringstagaren vidarebefordra sadan information om
forsdkringsavtalet som forsdkringsgivaren dr skyldig att lamna. Syftet
med regeln ar att sdkerstilla att forsdkringstagaren far del av nddvindig
information frén forsdkringsgivaren, dven i de fall ndgon av parterna
anvinder sig av en mellanman. Regeln om vidarebefordran triffar bara
sddan information som forsdkringsgivaren faktiskt ldmnat till
formedlaren. Formedlaren har siledes ingen skyldighet att aktivt sdka
efter den information som forsékringsgivaren ér skyldig att Iimna.

Genom att ordet vidarebefordra anvinds, gors det tydligt att
formedlaren inte har ritt att bearbeta eller fordndra forsdkringsgivarens
informationsmaterial. Att formedlaren pad grund av kravet pa god
forsdkringsformedlingssed eller kravet pa tillborlig omsorg kan anses ha
en  skyldighet att  forklara, fortydliga eller komplettera
forsdkringsgivarens information dr en annan sak. For forsékringstagaren
skall det vara tydligt frdn vem olika slags information hérror.

Sdsom Konsumentverket anfort bor formedlaren séledes vara skyldig
att vidarebefordra all sddan information som forsdkringsbolaget é&r
skyldigt att ldamna till en konsument, dvs. dven sddan information som
skall 1amnas enligt foreskrifter som meddelats av Finansinspektionen och
Konsumentverket. Om forsdkringsbolagens informationsskyldighet
utvidgas till foljd av forslaget till ny forsékringsavtalslag, bor
forsdkringsformedlarens skyldighet utvidgas i motsvarande méan (se prop.
2003/04:150).

Undantag fran informationsskyldigheten

Enligt artikel 12.4 direktivet om forsdkringsformedling behover den
information som avses i artikel 12.1-12.3 inte ldmnas vid férmedling av
forsdkring mot stora risker eller vid formedling av aterforsdkring. 1
stycke 21 1 ingressen till direktivet anges att behovet av att krdva
information fran forsdkringsformedlaren dr mindre nédr kunden é&r ett
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foretag som Onskar aterforsdkring eller forsdkringsskydd for
kommersiella och industriella risker.

Denna mojlighet till undantag fran informationsbestimmelserna bor
utnyttjas. Vid forsdkring mot stora risker och vid aterforsdkring far det
antas att kunden kommer att krdva den information frén
forsakringsformedlaren som kunden anser sig behdva. Mot denna
bakgrund saknas det anledning att i lagen infora bestimmelser om vilken
information som skall ldmnas vid denna typ av forsidkringsformedling.
Begreppet stora risker definieras i 2 a kap. 4 § tredje och fjarde styckena
forsakringsrorelselagen. Begreppet bor ha samma innebord i det hér
sammanhanget. Nigon definition av begreppet aterforsdkring foreslas
inte. Begreppet definieras inte i forsdkringsrorelselagen och det bor
darfor inte inforas ndgon definition i lagen om forsikringsformedling.

De sérskilda informationskraven for forsdkringsformedlare bor inte
heller vara tillaimpliga vid féormedling av fondandelar. Vid denna typ av
sidoverksamhet skall formedlaren i stéllet uppfylla de krav som géller for
den verksamheten.
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8.5 Regler for verksamheten

8.5.1 Sidoverksamhet

Regeringens forslag: En forsdkringsformedlare som é&r registrerad for
formedling av alla slag av forsdkringar eller enbart livforsékringar far
efter tillstdnd av Finansinspektionen formedla fondandelar som en
sidoverksamhet till formedlingsverksamheten, utan att det ocksa krévs
tillstand enligt lagen (1991:981) om vardepappersrorelse. Nagot krav
pa sdrskilt tillstdnd for att fa att utéva annan verksamhet i samma
rorelse som formedlingsverksamheten infors inte. Finansinspektionen
far dock i1 undantagsfall forbjuda en forsdkringsformedlare att utdva
annan sidoverksambhet.

Promemorians forslag: Overensstimmer i sak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna ldmnar forslaget i1 huvudsak wutan erinran.
Finansinspektionen onskar dock en nagot utvidgad mojlighet att forbjuda
en forsakringsformedlare att utéva annan sidoverksamhet &n formedling
av andelar i investeringsfonder och utldndska fondforetag.

Bakgrund
Gdllande rdtt

Forsdkringsverksamhetskommittén ansdg att det inte var 1 Overens-
stimmelse med god forsdkringssed och en sund utveckling av
forsdkringsvisendet att forsdkringsméklare skulle tillitas att fritt bedriva
annan verksamhet dn formedling av forsdkring och ddrmed niraliggande
verksamhet (se SOU 1986:55 s. 161 f.). Som exempel pd ndraliggande
verksamhet angavs forsidkringsradgivning, sddan juridisk och ekonomisk
radgivning som har samband med forsidkringsskyddet, utredningar i olika
forsdkringsfragor samt arbete med skadeforebyggande verksamhet (risk
management).

Skidlen for kommitténs stdndpunkt var att en sammanblandning av
forsdkringsmiklarverksamhet och andra verksamheter kan leda till att
miklaren vid sin formedling av forsdkring tar otillborliga hénsyn, att
méklaren kan hamna i jdvsliknande situationer, att tillsynen Over
verksamheten forsvaras, att oklarheter kan wuppstd om ansvars-
forsakringens omfattning samt att kompetensnivdn kan bli ldgre 4n
annars.

Enligt kommittén borde det ankomma pad dévarande Forsédkrings-
inspektionen att bedoma dels vad som skall anses vara med férmedling
ndraliggande verksamhet, dels vilka slag av annan verksamhet som
forsdkringsmiklare bor kunna fi bedriva och i vilken omfattning detta
bor {4 ske.

I propositionen till forsdkringsméklarlagen forklarade foredragande
statsradet att han inte var beredd att foresld ndgra sddana begrénsningar
som kommittén hade férordat. Han forutsatte att de olika verksamheterna
gick att halla isér (se prop.1988/89:136 s. 20). Négra begrinsningar for
méklarna  att driva annan  verksamhet tillsammans med
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forsdkringsformedlingen finns dérfor inte. Tillimpningsomréadet for
forsdakringsmaiklarlagen dr dock begrinsat till formedling av forsdkring.
Det innebér att reglerad verksamhet som star under tillsyn kan blandas
med oreglerad verksamhet som inte stir under tillsyn.

Sedan den 1 januari 1995 kan en forsdkringsméklare som é&r registrerad
for formedling av livforsdkring eller alla slag av forsdkring ocksd fa
registrering for formedling av fondandelar (se 1kap. 3b§ lagen
[1991:981] om vérdepappersrorelse).

En fOrutsdttning for att en forsdkringsméklare skall fa formedla
fondandelar bara pa grund av registrering enligt forsdakringsméklarlagen
och utan tillstdind enligt lagen om virdepappersrorelse 4r att
verksamheten bara dr en sidoverksamhet till forsdkringsméklarrorelsen,
att kunders order vidarebefordras direkt till fondbolag eller fondforetag
och att forsdkringsméklaren 1 denna verksamhet inte tar emot kunders
medel eller fondandelar.

Registrering av denna verksamhet forutsétter att forsdkringsméklaren
uppfyller de krav pa tillracklig kompetens och ansvarsforsikring som
Finansinspektionen stéller pa vérdepappersbolag som é&gnar sig at
formedling av fondandelar (se prop. 1994/95:50 s. 97).

Direktivet om forsdkringsformedling

Direktivet innehéller inte ndgra bestimmelser om forsdkringsformedlares
sidoverksamhet. Daremot utgar direktivet fran att en person kan driva
forsdkringsformedling som sidoverksamhet till en annan huvudsaklig
yrkesverksamhet (se t.ex. artikel 4.1 andra stycket).

Skilen for regeringens forslag: Nu aktuell frdga 4r om en
forsakringsforsdkringsformedlare i sin rorelse skall f4 utova annan
verksamhet dn forsdkringsformedling och om sérskilda krav skall gilla
for denna verksamhet. Frédgan giller alltsi inte om en
forsdkringsformedlare skall fa utova annan verksamhet i en juridisk
person som dr skild fran formedlingsrorelsen. Nagot sddant forbud finns
inte anledning att stélla upp.

Utgéngspunkten for bedomningen av om en forsdkringsformedlare
skall f& utdva annan verksamhet tillsammans med formedlingsrorelsen
bor vara att inte begrdnsa den fria ndringsutévningen genom att stédlla upp
regler som innebdr forbud for forsdkringsformedlare att anvénda sin
kompetens dven pa omraden som ligger forsdkringsféormedling nira,
savida det inte finns tungt vigande skdl. De argument som kan anforas
mot en sammanblandning av forsdkringsférmedling och annan
verksamhet &r 1 huvudsak att formedlarens oberoende stédllning dventyras,
att kompetensen blir ldgre dn annars, att oklarheter kan uppstd nir det
giller ansvarsforsidkringens omfattning och att tillsynen forsvaras.

Nar det forst géller argumentet att formedlarens oberoende stdllning
dventyras har detta forlorat 1 aktualitet eftersom lagen omfattar bade
personer som driver siddan verksamhet som 1 dag omfattas av
forsdkringsmiklarlagen och personer som formedlar forsékringar pa
uppdrag av ett eller flera forsdkringsforetag. Lagen hindrar inte heller att
en och samma person upptrider i skilda formedlarroller for olika slags
forsdkringsavtal sa lange han eller hon informerar kunden om detta.
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Argumentet att formedlarens kompetens blir ldgre &n annars har att
gora med att den vixande forsdkringsmarknaden och det dkade utbudet
av forsdkringsprodukter stéller allt storre krav pd formedlarna. 1 detta
sammanhang méste man emellertid komma ihag att lagen omfattar inte
bara personer som utdvar sddan verksamhet som i1 dag omfattas av
forsakringsmaklarlagen och dir kraven pd kompetens bor stéllas hogt
med hénsyn till den verksamhet som de utdvar, utan dven personer som
pa deltid formedlar ett begrdnsat urval av forsdkringsprodukter och dar
kraven pa kompetens inte bor stdllas lika hogt som for andra slags
formedlare (jfr artikel 4.1 andra stycket).

Nér det sedan giller argumentet att oklarheter kan uppstd vad géller
ansvarsforsidkringens omfattning och att kunden latt kan fa intrycket att
allt som formedlaren &tar sig tidcks av ansvarsforsdkringen, bor det
framhallas att det bor ligga inom ramen for god
forsdkringsformedlingssed att en formedlare inte upptridder pa ett sadant
satt att han eller hon ger kunden intrycket av att den ansvarsforsdkring
som giller for formedlingsverksamheten dven omfattar annan
verksamhet som formedlaren dgnar sig &t.

Argumentet att tillsynen forsvaras tar sikte pa situationen att
tillsynspliktig och icke-tillsynspliktig verksamhet blandas i samma
rorelse. Ett sadant pastdende kan ha ett visst fog for sig, men det bor 1
sammanhanget uppmirksammas att lagen dven kommer att omfatta
banker och kreditmarknadsforetag som i dag formedlar forsdkringar som
en integrerad del av den ovriga verksamheten och som redan star under
tillsyn.

Nér det géller frdgan 1 vilken utstrdckning som olika tillsynspliktiga
verksamheter far utdvas i samma rorelse far detta bedomas utifrdn den
lagstiftning som reglerar de olika verksamheterna. Banker och
kreditmarknadsforetag far som nyss har ndmnts redan i dag i samma
rorelse som bank- och finansieringsrorelsen driva verksamhet som bestér
1 att medverka vid forsdljning av forsdkringstjanster. Dessa institut bor
dven 1 fortsdttningen kunna driva formedling av forsdkringar 1 sin
verksamhet under de forutséttningar som anges i den foreslagna lagen
om forsékringsformedling.

Forsdkringsforetagens verksamhet dr, som har ndmnts 1 avsnitt 8.1,
undantagen fran lagens tillampningsomrade.

Nér det sedan giller frdgan om formedlingsverksamhet och annan
icke-tillsynspliktig verksamhet bor fa blandas i samma rorelse forutsétts
det att en forsdkringsformedlare i samband med ansékan om tillstdnd
kommer att vara skyldig att presentera en plan for den tilltdnkta
verksamheten. I planen bor anges om formedlaren avser att utdva annan
verksamhet 1 samma rorelse som formedlingsverksamheten och vilken
omfattning som den andra verksamheten kommer att ha. Det bor ocksa
aligga formedlaren att till Finansinspektionen anméla eventuella
fordandringar i forhédllande till verksamhetsplanen i detta avseende.
Inspektionen far diarmed en mojlighet att bedoma om den andra
verksamheten kan medféra betydande risker eller nackdelar for
formedlingsverksamheten. Inspektionen bor ocksd ha mgjlighet att i
undantagsfall foérbjuda formedlaren att utdva den aktuella verksamheten i
samma rorelse som  formedlingsverksamheten. For att  ge
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Finansinspektionen storre mojligheter att i praktiken tilldmpa en sddan Prop. 2004/05:133

regel bor, som inspektionen foreslagit, undantagsregeln vidgas nagot.

Med hénsyn till det anférda bor nagot krav pa sdrskilt tillstdnd for att
fa utdova annan verksamhet i1 samma rorelse som formedlings-
verksamheten inte inforas.

Niér det géller formedling av fondandelar bor den mojlighet som i dag
finns for en registrerad forsékringsmiklare i 1kap. 3b§ lagen om
virdepappersrorelse att under vissa forutsiattningar formedla fondandelar
utan tillstdnd enligt lagen om vérdepappersrorelse finnas kvar for
forsdkringsformedlare. Ett krav for att en forsdkringsformedlare skall fa
utova denna sidoverksamhet &r att han eller hon &r registrerad for
formedling av livforsdkring eller alla slag av forsékring. Ett ytterligare
krav &r att han eller hon uppfyller de krav p& kunskap och kompetens
samt ansvarsforsdkring som Finansinspektionen 1 dag stéller pa
forsakringsmiklare som formedlar fondandelar.

Undantaget i 1 kap. 3 b § lagen om vérdepappersrorelse fran kravet pa
tillstdnd enligt den lagen bygger pd en bestdmmelse i artikel 2.2 (g) i
radets direktiv 93/22/EEG av den 10 maj 1993 om investeringstjanster
inom vérdepappersomradet, investeringstjanstedirektivet, om undantag
for wvissa personer fran direktivets tillimpningsomridde. Enligt
Europaparlamentets och radets direktiv 2004/39/EG av den 21 april 2004
om marknader for finansiella instrument och om #ndring av radets
direktiv 85/611/EEG och 93/6/EEG och Europaparlamentets och radets
direktiv 2000/12/EG samt upphdvande av radets direktiv 93/22/EEG —
som skall ersdtta investeringstjanstedirektivet — kommer denna
undantagsmojlighet att 1 huvudsak ofordndrad finnas kvar dven i
framtiden. Enligt det nya direktivet dr det dock medlemsstaten som viljer
huruvida man vill utnyttja undantaget eller inte. Vidare far personen i
frdga ocksa lamna investeringsradgivning i samband med formedlingen.
Detta beror pa att sadan radgivning kommer att bli en tillstandspliktig
tjanst enligt det nya direktivet. Det dr emellertid viktigt att komma ihdg
att en forsdkringsformedlare som med stod av undantaget i 1 kap. 3 b §
lagen om vérdepappersrorelse har fatt tillstdnd att formedla fondandelar
enligt lagen om forsdkringsférmedling inte far utova denna verksamhet 1
andra ldnder inom EES med stdd av etableringsfriheten och friheten att
tillhandahalla tjanster, eftersom han eller hon inte omfattas av
investeringstjdnstedirektivet.

Den registrering av anknutna formedlare som enligt forslaget skall
goras hos Bolagsverket efter anmilan av det forsdkringsforetag med
vilket formedlaren har ingatt avtal om att formedla dess
forsakringsprodukter skall avse bara den verksamhet som f6ljer av
definitionen av anknutna forsikringsformedlare. Aven en anknuten
forsékringsformedlare som vill formedla fondandelar utan tillstdnd enligt
lagen om virdepappersrorelse maste alltsi ha Finansinspektionens
tillstand till det enligt lagen om forsdkringsféormedling. Den anknutna
formedlaren maste darvid uppfylla samma krav i friga om kunskap och
kompetens samt ansvarsforsidkring som andra forsakringsformedlare.
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8.5.2 God forsikringsformedlingssed m.m.

Regeringens forslag: En forsdkringsformedlare skall i sin verksamhet
iaktta god forsdkringsformedlingssed och med tillborlig omsorg ta till
vara kundens intressen. Forsdkringsformedlaren skall anpassa sin
radgivning efter kundens onskemél och behov samt rekommendera
16sningar som dr lampliga for kunden. Om forsiakringsférmedlaren har
informerat kunden om att han eller hon ldmnar rddgivning pa grundval
av en opartisk analys, &r formedlaren skyldig att lamna radgivningen
efter en analys av ett tillrdckligt stort antal forsdkringsavtal pé
marknaden. Formedlaren skall aldggas en direkt avraddningsplikt i
konsumentforhéllanden.

Regeringens bedomning: Nagot sidrskilt sundhetskrav for
forsdkringsformedlare bor inte inforas.

Promemorians forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Promemorian innehaller dock inte nigot forslag om direkt
avradningsplikt.

Remissinstanserna: Konsumentverket anser att en avradningsplikt
enligt monster fran lagen om finansiell rddgivning till konsumenter bor
inforas. Sveriges Forsdkringsforbund pétalar allmént att kraven pa god
forsdkringsformedlingssed bor 6verensstimma med lagen om finansiell
rddgivning. Svenska forsdkringsmdklares forening anfor att ett
sundhetskrav bor inforas som en forutséttning for tillstdnd till en juridisk
person. Foreningen framhéller att ett sddant krav ar lampligt ur ett
tillsynsperspektiv, eftersom tillsynsmyndigheten ddrigenom ges béttre
mojligheter att ingripa mot misskdtsamma foretag.

Bakgrund
Gdllande rdtt

En forsdkringsméklare skall enligt 13 § forsdkringsméklarlagen utfora
sitt uppdrag omsorgsfullt och med iakttagande av god forsdkrings-
maiklarsed. Om han formedlar fondandelar, giller dessutom det
sundhetskrav som finns i 1 kap. 7 § lagen om vérdepappersrorelse. Han
skall vidare, i den utstrickning som omstdndigheterna kridver det,
klarldgga uppdragsgivarens behov av forsdkring och, i forekommande
fall, tjdnster i samband med sparande samt foresla lampliga 16sningar.
Om forsdkringsméklaren uppsatligen eller av oaktsamhet &sidosétter
denna skyldighet kan han bli skadestdndskyldig (se 14 § forsdkrings-
miklarlagen).

Enligt forarbetena till lagen kan innebérden av den foreskrivna
omsorgsplikten variera allt efter arten av det aktuella uppdraget.
Maiklaren skall visa den omsorg och fullgora de plikter i 6vrigt som en
serios forsdkringsméklare i allménhet iakttar. Vidare sdgs det att i
omsorgsplikten ocksa far anses ingd ett krav pa tillborlig skyndsamhet
(se prop. 1988/89:136 s. 38).

Nar det giller att bestimma innebdrden av begreppet god forsdkrings-
miklarsed far man enligt forarbetena i forsta hand soka vigledning i vad
som 1 allménhet anses gélla betrdffande anskaffningsverksamhet inom
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forsdakringsomradet. Begreppet bor dock, sdgs det vidare, kunna
utvecklas och fordndras Over tiden. Dess innebord fir bero av
utvecklingen 1 forsdkrings- och forsdkringsméklarbranscherna, miklar-
organisationers rekommendationer till sina medlemmar samt réttspraxis
savil 1 mél vid de allmidnna domstolarna om skadestdnd som i drenden
hos Finansinspektionen (se a. prop. s. 38 f.).

Enligt forarbetena ligger i méklarens uppdrag en allmén rddgivnings-
och upplysningsskyldighet. Radgivningen kan gélla fragor av juridisk,
ekonomisk eller teknisk natur som aktualiseras i1 samband med
formedlingen av forsdkringen. Méiklaren bor ocksa, sdgs det vidare, nér
omstindigheterna ger anledning till det, granska riktigheten av de
uppgifter som han vidarebefordrar till forsékringsgivaren.

I forarbetena framhalls att omfattningen av de skyldigheter som avilar
forsdkringsmiklaren maste anpassas till de omstdndigheter som rader 1
det enskilda fallet. Bestimmelsen ar av civilrdttslig art, och om
uppdragsgivaren t.ex. forklarar att han inte vill ha nadgon behovsutredning
utan bara hjdlp med att upphandla en viss typ av forsdkring, skall
maklaren naturligtvis anpassa sig till det. I konsumentforhéllanden har
miklaren emellertid ett storre ansvar. Aven om uppdragsgivaren siger
sig veta vilken slags forsdkring han behover, &dr méklaren i
konsumentforhdllanden skyldig att goéra en viss kontroll av att
uppdragsgivarens uppfattning inte vilar pa felaktiga grunder. Han bor,
sdgs det vidare, ocksd vara skyldig att ge uppdragsgivaren viss allmidn
information om t.ex. vilka ekonomiska &taganden en livforsdkring
medfor och konsekvenserna av att en sddan forsékring annulleras i fortid.

Begreppet god forsdkringsméklarsed har fortydligats genom
Finansinspektionens allmidnna radd angdende god forsdkringsmiklarsed
(FFFS 1995:52). 1 de allmidnna rédens 1kap. 1§ slas fast att
forsdkringsmiklarverksamhet skall bedrivas pa sddant sétt att
allménhetens fortroende for forsakringsmiklarbranschen uppratthalls och
1 Ovrigt sd att verksamheten kan anses sund. All rddgivning bor vidare
vara opartisk och sund.

Bestdmmelser om god sed m.m. pa nagra ndraliggande omraden

Bestimmelser motsvarande den 1 forsdkringsméklarlagen om god
forsdkringsmaklarsed finns ocksd for revisorer, fastighetsméklare och,
frdn och med den 1 juli 2004, finansiella radgivare.

Av 5 § forsta stycket revisionslagen (1999:1079) framgér att revisorns
granskning av det reviderade foretagets arsredovisning och bokforing
samt foretagsledningens forvaltning skall vara s& ingdende och
omfattande som god revisionssed kriaver. Vidare foreskrivs i
revisorslagen (2001:883) att en revisor skall iaktta god revisorssed.

Revisorsndimnden ansvarar for att god revisorssed och god
revisionssed utvecklas pa ett d&ndamalsenligt sdtt. God revisorssed syftar
frimst pd normer for revisorernas yrkesmdissiga upptrddande (etiska
normer), medan god revisionssed avser normer for hur revisionsuppdrag
skall utforas.

Enligt 12 § fastighetsmiklarlagen (1995:400) skall fastighetsmiklaren
utfora sitt uppdrag omsorgsfullt och i allt iaktta god fastighetsméklarsed.
Miklaren skall darvid tillvarata bade sdljarens och koparens intresse.
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Fastighetsméklaren skall vidare enligt 16 §, i den man god fastighets-
miklarsed kraver det, ge kdpare och séljare de rad och upplysningar som
dessa kan behdva om fastigheten och andra forhallanden som har
samband med Overlatelsen.

I lagen (2003:862) om finansiell rddgivning till konsumenter, som
trddde i kraft den 1 juli 2004, foreskrivs att néringsidkaren i sin
radgivningsverksamhet skall iaktta god rddgivningssed och med tillborlig
omsorg ta till vara konsumentens intressen. Naringsidkaren skall anpassa
rddgivningen efter konsumentens Onskemdl och behov samt inte
rekommendera andra 16sningar dn sddana som kan anses lampliga for
konsumenten. Vidare skall ndringsidkaren avrdda konsumenten fran att
vidta atgidrder som inte kan anses ldmpliga med hénsyn till konsumentens
behov, ekonomiska forhdllanden eller andra omsténdigheter.
Néringsidkaren kan bli skadestdndsskyldig mot konsumenten for ren
formogenhetsskada som orsakas genom finansiell rddgivning.

Betriffande begreppet god rddgivningssed anfors i propositionen att
detta ar ett dynamiskt begrepp vars innehall andras 6ver tiden, varfor det
inte dr mojligt, eller ens onskvirt, att ndrmare konkretisera innehéllet i
begreppet. I stillet hdnvisas till den samlade bedomning som vid varje tid
kan goras utifrdn branschatgirder (t.ex. utbildningsinsatser, riktlinjer och
rekommendationer inom branschorganen), Overenskommelser mellan
branschorgan och berérda myndigheter, riktlinjer och allmédnna rad fran
berérda myndigheter samt avgoéranden 1 rittspraxis och organ for
utomjudiciell tvistlosning (se prop. 2002/03:133 s. 24).

Niér det géller omsorgsplikten sdgs i propositionen att den bor innefatta
en skyldighet att sétta konsumentens intresse fore andra, kanske
motstridiga, intressen. I omsorgsplikten bor ockséd ligga att rddgivaren
stédller all sin kunskap till konsumentens forfogande och att han upptrader
aktivt lojalt mot konsumenten (se a. prop. s. 25).

Nér det sedan giller ndringsidkarens skyldighet att anpassa sin
radgivning till den enskilde konsumenten &r enligt propositionen syftet
med bestimmelsen att radgivningssituationen skall anpassas till den
enskilde konsumentens kunskapsnivd och mgjlighet att tillgodogora sig
radgivarens resonemang. For det andra skall de rdd som ldmnas vara
anpassade till den enskilde konsumentens behov, ©nskemal och
forutsdttningar (a. prop. s.26). For att kunna &stadkomma en sadan
anpassning maste ndringsidkaren kartldgga konsumentens forkunskaper,
ekonomiska och andra forhallanden (t.ex. familjeférhallanden), 6nskemal
och syfte med placeringen samt riskbendgenhet. Naringsidkaren skall
dérefter mot bakgrund av en helhetsbedomning av vad som framkommit
vid denna kartldggning inte rekommendera andra 16sningar dn sddan som
kan anses ldmpliga for konsumenten. N&gon skyldighet for
ndringsidkaren att lamna det rdd som &r “mest ldmpligt” kan emellertid
enligt propositionen inte aldggas denne. I stédllet bor han eller hon vara
skyldig att 1dmna ett rdd som framstar som ldmpligt fér konsumenten
(a. prop. s. 26 f.).

Vad slutligen giller néringsidkarens avradningsplikt anfors i1
propositionen att en forutsdttning for att en sddan avradningsplikt skall
gilla dr att det foreligger en radgivningssituation dir konsumenten har
efterfrdgat rdd fran ndringsidkaren och konsumenten i den situationen
uttrycker en egen bedomning (a. prop. s. 28).
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Lagen om finansiell rddgivning till konsumenter &r tillimplig &ven pa Prop. 2004/05:133

forsdkringsmiklare 1 den utstrackning den medfor aligganden som gar
utover vad som foreskrivs i forsdkringsméklarlagen (se a. prop. s. 18 f.).

Tillampningsomrddet for lagen om finansiell rédgivning till
konsumenter dr ndr det géller rddgivning om forsékring begrinsat till
rddgivning som omfattar placering av konsumentens tillgdngar i
livforsdkringar med sparmoment. Den typ av livforsidkring som avses &r i
forsta hand fondf6rsdkring och traditionell livforsdkring (se prop.
2003/04:109 om forstarkt skydd for forsdkringstagare i livforsakrings-
bolag s. 56 och 57).

Direktivet om forsdkringsformedling

Direktivet innehaller under kapitlet Informationskrav for formedlare
vissa bestimmelser om forsdkringsformedlares skyldigheter (artikel 12
och 13).

I artikel 12.2 foreskrivs att en forsdkringsformedlare, som informerar
kunden om att han ger rdd pd grundval av skyldighet att erbjuda en
opartisk analys, dr skyldig att ge detta rad pa grundval av en analys av ett
sa stort antal av de forsdkringsavtal som finns pd marknaden som gor det
mojligt for honom att ge en rekommendation i enlighet med
yrkesmissiga kriterier om vilket forsdkringsavtal som skulle passa
kundens behov. Bestaimmelsen tar alltsd bara sikte pad formedlare som i
den aktuella situationen ikléder sig denna roll.

Enligt artikel 12.4 behdver denna bestimmelse inte tillimpas nér
forsdkringsformedlaren formedlar aterforsiakring eller forsdakring mot s.k.
stora risker.

Skilen for regeringens forslag och bedomning
God forsdkringsformedlingssed

Gruppen forsdkringsformedlare 1 den foreslagna lagen dr inte lika
enhetlig som gruppen forsdkringsmiklare enligt forsdkringsméklarlagen.
Den foreslagna lagen giller bade formedlare som ger rdd om forsdkring
pa grundval av en skyldighet att erbjuda en opartisk analys och
formedlare som genom avtal dtagit sig att formedla forsdkringar fran ett
eller flera forsdkringsforetag. Den kommer ocksa att avse verksamheter
av olika omfattning och inriktning, allt frdn stora foretag med
specialiserade formedlare som vénder sig till en begransad kundkrets till
fysiska personer som pa sin fritid formedlar forsdkringar till
privatpersoner.

Det dr mot den bakgrunden inte mojligt och knappast heller onskvirt
att forsoka faststdlla detaljerade normer for hur verksamheten skall
utovas. De overgripande normer som bor gilla maste ocksa kunna dndras
over tiden och anpassas till olika typer av forsdkringsformedlare och
olika typer av verksamheter.

Ett vl beprovat sitt att faststdlla normer for arbetsmetoder &r, som har
framgatt av redogorelsen ovan, att hinvisa till god sed. Nédgon anledning
att frangd vad som géller redan i dag for forsdkringsméklare och for
andra jamforbara yrkesutovare finns inte. Det bor darfor inforas ett krav
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pa att formedlaren i sin verksamhet skall iaktta god forsdkrings-
formedlingssed.

God sed &r ett dynamiskt begrepp som é#ndras oOver tiden. Dess
innebord far bero av utvecklingen i branschen, branschorganens riktlinjer
och rekommendationer till sina medlemmar, dverenskommelser mellan
branschorgan och berdrda myndigheter, allmédnna r&d fr&n berérda
myndigheter samt avgoéranden hos Finansinspektionen, domstolar samt
organ for utomrittslig tvistlosning.

Omsorgsplikt

Vid sidan av en hénvisning till god sed foreskrivs i1 forsdkrings-
maiklarlagen och i annan jamforbar lagstiftning en omsorgsplikt.

En sddan plikt dr ett vérdefullt instrument for att bedoma en
forsakringsformedlares prestation. En omsorgsplikt bor darfor folja dven
av den foreslagna lagen. Den bor dock inte som 1 forsdkringsméklarlagen
knytas till formedlarens uppdrag, eftersom den foreslagna lagen dven
omfattar personer som genom avtal atagit sig att formedla forsdkringar
fran ett eller flera forsdkringsforetag. 1 stdllet bor omsorgsplikten
utformas efter forebild i lagen om finansiell rddgivning till konsumenter.
Eftersom lagen om forsdkringsformedling inte bara skall gilla i
forhdllande till konsumenter bor begreppet “kund” anvdndas. Med
”kund” avses forsdkringsformedlarens uppdragsgivare eller den fysiska
eller juridiska person 1 forhéllande till vilken formedlingstjdnsten
tillhandahalls.

Anpassning till den enskilde kunden

Som tidigare angetts foreskrivs 1 13 § forsdkringsméklarlagen att
forsdkringsmaklaren skall, i den utstrickning som omstédndigheterna
kraver det, klarldgga uppdragsgivarens behov av forsdkring och foresla
lampliga 16sningar. Bestimmelsen innebdr enligt forarbetena att
omfattningen av de skyldigheter som avilar forsdkringsméklaren maste
anpassas till de omstidndigheter som rader i det enskilda fallet. Om
uppdragsgivaren forklarar att han eller hon inte vill ha nagon
behovsutredning utan bara hjdlp med att upphandla en viss typ av
forsidkring, skall miklaren anpassa sig till det. Ar uppdragsgivaren en
konsument, kan dock miklaren inte utgd fradn att uppdragsgivaren har
behov av en sddan forsdkring som han 6nskar, utan méste gora en viss
kontroll av att uppdragsgivarens uppfattning inte vilar pa felaktiga
grunder (se prop. 1988/89:136 s. 39).

En bestaimmelse av liknande innehéll finns som ndmnts i lagen om
finansiell radgivning till konsumenter. I 5§ forsta stycket andra
meningen foreskrivs att niringsidkaren skall anpassa radgivningen efter
konsumentens Onskemdl och behov samt inte rekommendera andra
16sningar @n sddana som kan anses lampliga fér konsumenten.

Den sakliga inneborden av dessa bdda bestimmelser bedoms vara i
stort sett densamma. Eftersom lagen om finansiell radgivning till
konsumenter skall vara tillimplig pad niringsidkare som formedlar
fondforsdkringar och traditionella livforsékringar, finns det anledning att
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overvéga att i lagen om forsdkringsformedling ta in en bestimmelse som Prop. 2004/05:133

motsvarar den i1 lagen om finansiell rddgivning. Detta giller sjdlvfallet
under forutsittning att en sddan bestdmmelse inte kan anses strida mot
direktivet.

Direktivet innehdller ett par bestimmelser som dr av intresse 1 detta
sammanhang. Den ena har berdrts ovan och riktar sig bara till
forsdkringsformedlare som ger rdd om forsdkring pd grundval av en
skyldighet att erbjuda en opartisk analys och handlar om hur férmedlaren
skall ga till vaga for att uppfylla denna skyldighet (artikel 12.2). Den
andra riktar sig dven till andra slags forsdkringsformedlare och handlar
om att formedlaren, innan ett forsdkringsavtal ingas, pa papper eller
annat varaktigt medium, méste redovisa kundens krav och behov samt
ange skilen for sina rad (artikel 12.3). Sistndmnda bestimmelse, som
behandlas 1 avsnitt 8.6.4, innefattar ndrmast en skyldighet for
forsdkringsformedlaren att informera kunden om vad som forekommit
vid formedlingstillfillet och kan jimforas med 4 § lagen om finansiell
rddgivning till konsumenter som foreskriver att niringsidkaren skall
dokumentera vad som forekommit vid radgivningstillfidllet och ldmna ut
dokumentationen till konsumenten. Bestimmelsen visar dock, i vart fall
indirekt, att rddgivning ar ett centralt moment vid formedling av
forsdkringar och att rddgivningen foregas av en kartldggning av kundens
onskemal och behov.

De angivna direktivbestimmelserna &r tvingande utom nér
formedlingen avser aterforsdkring eller forsdkring mot stora risker
(artikel 12.4). 1 direktivet gors alltsd en annan gridnsdragning mellan
tvingande och dispositiva regler &n den som normalt gors 1 svensk rétt.

Bestammelserna om  forsdkringsformedlares  skyldigheter  vid
formedling av forsdkringar bor utformas pa ett siddant sétt att
intentionerna bakom sdvdl lagen om finansiell radgivning till
konsumenter som direktivet uppfylls. Darfér bor det inforas en
bestdmmelse enligt vilken forsdkringsformedlaren skall anpassa sin
rddgivning efter kundens Onskemdl och behov samt rekommendera
16sningar som dr lampliga for kunden.

Bestdammelsen bor vara tillamplig pa alla slags forsdkringsformedlare.
Den innebér inte att formedlaren dr skyldig att rekommendera bésta”
forsdkring utan att han eller hon skall rekommendera en “lamplig”
forsdkring (jfr 13 § forsdkringsméklarlagen och 5 § lagen om finansiell
rddgivning till konsumenter). Om forsékringsformedlaren, nir det géller
det aktuella forsdkringsavtalet, har informerat kunden om att han eller
hon genom avtal tagit sig att formedla forsdkringar uteslutande for ett
eller flera forsdkringsforetags rdkning, skall valet av lamplig forsdkring
goras utifran de forsdkringar som han eller hon férmedlar (se 6 kap. 2 §
forsta stycket 2 forslaget till lag om forsdkringsformedling). Detsamma
giller om forsdkringsformedlaren har informerat kunden om att han eller
hon formedlar forsdkringar fran ett eller flera forsékringsforetag utan att
genom avtal atagit sig att formedla forsdkringar uteslutande for dessa
forsakringsforetags rdkning och utan att ge rdd pd grundval av en
opartisk analys (se 6 kap. 2 § forsta stycket 3 forslaget till lag om
forsdkringsformedling). Om  forsdkringsformedlaren ddremot har
informerat kunden om att han eller hon lamnar rddgivning pa grundval av
en opartisk analys, &r forsdkringsformedlaren skyldig att ldmna
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rddgivningen efter en analys av ett tillrdckligt stort antal forsakringsavtal
pa marknaden. Vad som dr ett tillrdckligt stort antal far avgoras efter
omsténdigheterna i1 det enskilda fallet.

Dessa bestimmelser skall vara tvingande utom vid férmedling av
aterforsiakring och forsdkring mot stora risker. Detta innebér en skillnad 1
forhallande till forsdkringsméklarlagen men dr foranlett av direktivet.
Négon avgorande skillnad i praktiken torde det dock inte bli fraga om
eftersom bestimmelsen om att forsdkringsformedlaren skall anpassa sin
rddgivning till den enskilde kunden innebdr, som motsvarande
bestammelse 1 forsdkringsméklarlagen, att omfattningen av formedlarens
skyldigheter skall anpassas till omstédndigheterna i det enskilda fallet. Om
det dr frdga om siddan radgivning som avses 1 lagen om finansiell
radgivning till konsumenter, maste formedlaren uppfylla de skyldigheter
som stélls enligt den lagen.

De skyldigheter som har angetts ovan skall vara sanktionerade med en
skadestandsskyldighet, se avsnitt 8.5.5.

Avradningsplikt

Enligt 5§ andra stycket lagen om finansiell rddgivning skall
ndringsidkaren avrdda konsumenten fran att vidta atgérder som inte kan
anses lampliga med hénsyn till konsumentens behov, ekonomiska
forhallanden eller andra omsténdigheter.

Redan av kravet pa god forsdkringsformedlingssed far det anses folja
att en forsdkringsformedlare 1 forhéllande till en kund som 4r konsument
har en skyldighet att utreda om kunden har behov av en sddan forsdkring
som han eller hon 6nskar och, om si inte &r fallet, avrada kunden fran att
teckna forsékringen. Genom anvindningen av begreppet god sed tillts
dessutom omfattningen av bl.a. avrddningsplikten variera med hénsyn till
omstindigheterna, vilket t.ex. innebér att det av god sed kan folja en
avradningsplikt dven vid viss formedling till nidringsidkare. Som
Konsumentverket, med ett indirekt instimmande av Sveriges
Forsdkringsforbund, har anfort bor det dock for klarhetens skull i lagen
om forsdkringsformedling inféras en direkt avraddningsplikt 1
konsumentforhallanden.

Bor det inforas ett sundhetskrav?

Svenska forsdkringsmdklares forening har anfort att ett sundhetskrav bor
inféras som en forutsdttning for tillstand till en juridisk person.
Foreningen har framhallit att ett saddant krav ar lampligt ur ett
tillsynsperspektiv, eftersom tillsynsmyndigheten ddrigenom ges béttre
mojligheter att ingripa mot misskdtsamma foretag.

Skyldigheten att iaktta god forsdkringsformedlingssed och
omsorgsplikten kan ségas utgora generella principer om den arbetsmetod
som forsdkringsformedlare skall tilldmpa (jfr prop. 2002/03:133 s. 25).
Vid sédana forhallanden dr utrymmet for ett sérskilt sundhetskrav ganska
begridnsat. Till detta kommer att kraven pa ledningsprovning jdmte
Finansinspektionens mdjlighet att ingripa om fOrutséttningarna f{or
tillstdnd inte ldngre &r uppfyllda, fir anses innebéra att det redan finns
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goda mojligheter for tillsynsmyndigheten att ingripa mot foretag som Prop. 2004/05:133

misskdter sig. Det saknas sdledes skil att infora ett sundhetskrav for
forsakringsformedlare.

Nér det géller forsékringsformedlares formedling av fondandelar géller
dock ett sundhetskrav enligt 1 kap. 7 § lagen om véardepappersrorelse.

8.5.3 Behandlingen av tillgangar som tillhér kunden

Regeringens forslag: En forsdkringsformedlare skall halla pengar och
andra tillgdngar som han eller hon far hand om f6r kundens rdkning
avskilda frn egna tillgangar. Vid formedling av fondandelar foljer det
av lkap. 3b§ lagen (1991:981) om vérdepappersrorelse att
formedlaren inte far ta emot kunders medel eller fondandelar.

Promemorians forslag: 1 promemorian f{oreslds att en anknuten
forsakringsformedlare inte far ta emot pengar och andra tillgdngar for
annans rikning samt att en forsékringsformedlare dr skyldig att utan
dr6jsmal vidarebefordra pengar och andra tillgingar som han eller hon
far hand om f6r ndgon annans rakning till mottagaren.

Remissinstanserna:  Svenska  Bankforeningen, Finansbolagens
Forening och Sockenbolagens Riksforbund hdavdar att kravet pa att en
anknuten forsdkringsformedlare inte far uppbdra premier eller
penningsummor for kundens ridkning bor slopas. De anser att det finns
utrymme for att gora avsteg fran det forbud som uppstillts 1 direktivet, att
den aktuella bestdmmelsen i vart fall bor dndras sd att den blir i
overensstimmelse med direktivet samt att det bor klargoras att
bestémmelsen inte omfattar ren betalningsférmedling som sker via det
finansbolag som formedlar forsékringen.

Bakgrund
Gdllande rdtt

Enligt 10 § forsdkringsméklarlagen skall pengar och andra tillgdngar som
en forsdkringsméklare far hand om for nigon annans rdkning héllas
avskilda fran andra tillgdngar och utan drojsmal vidarebefordras till
mottagaren. Forsdkringsverksamhetskommittén hade foreslagit ett
principiellt forbud for miklare att motta premier eller skadeersittningar
for vidarebefordran till forsdkringsgivare respektive forsdkringstagare.
Skélen for detta var dels att det kan uppsta svérigheter att bestimma det
ekonomiska och forsdkringsrittsliga ansvaret vid fordrojd eller bristande
premiebetalning, dels att den rinteavkastning som maiklaren kan
tillgodogora sig rétteligen borde komma forsékringsbolaget till godo.
Foredragande statsrddet ansdg att lagstiftaren inte hade nagon
anledning att ingripa i det ekonomiska forhéllandet mellan forsékrings-
bolagen och miklarna. Fragan skulle i stillet ses med utgdngspunkt i
uppdragsgivarens forhallanden. Vid en avvdgning mellan olika intressen
fann han att parternas intresse av att kunna ordna sina forhéllanden efter
eget gottfinnande vdgde dver och att ndgot forbud mot att lata betalningar
gd over miklaren inte skulle inforas. Daremot inférdes en skyldighet for
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maiklaren att halla sddana medel avskilda fran andra tillgangar och att Prop. 2004/05:133

utan dréjsmal vidarebefordra medlen till mottagaren.

Bestammelser om skyldighet att halla andras medel avskilda frdn egna
medel finns dven for t.ex. fastighetsmiklare. 1 12 § tredje stycket
fastighetsméklarlagen anges att pengar och andra tillgdngar som en
fastighetsméklare far hand om for ndgon annans rékning skall héallas
skilda fran egna tillgdngar. Nagot krav pé att medel fran flera huvudmén
skall hallas avskilda frdn varandra uppstills ddremot inte (jfr prop.
1994/95:14 s. 76).

Avskiljande av andras tillgangar fran egna tillgdngar medfor att lagen
(1944:181) om redovisningsmedel blir tillimplig. I lagen anges de
ndrmare forutsdttningarna for att medel pd detta sidtt skall vara
forbehdllna huvudmannen. Med att medlen skall vara forbehéllna
huvudmannen forstds att denne har skydd mot méklarens borgenérer. Nér
det giller miklares formedling av fondandelar giller enligt 1 kap. 3 b §
lagen om virdepappersrorelse att miklaren i denna verksamhet inte far ta
emot kunders medel eller fondandelar.

Direktivet om forsdkringsformedling

Enligt artikel 4.4 skall medlemsstaterna vidta alla nodvéndiga atgérder
for att skydda kunderna mot forsdkringsformedlarens oférmaga att
overfora premien till forsdkringsforetaget eller att overfora erséttnings-
beloppet eller en dterbetalning av premien till den forsékrade. Detta skall
enligt direktivet goras pa ett eller flera av fyra sérskilt angivna sitt. Ett
sdtt dr att infora bestimmelser som innebér att medel som kunden har
betalat till forsdkringsformedlaren skall anses som betalade till
forsakringsforetaget, medan medel som forsdkringsforetaget har betalat
till forsdkringsformedlaren inte skall anses som betalade forrdn kunden
rent faktiskt har fatt dem. Ett annat sdtt &r att stdlla upp krav pa att
kundmedel skall overforas via strikt avskilda kundkonton och pé att
dessa medel inte far anvindas for att gottgora andra fordringsédgare i
hiandelse av konkurs. Det tredje séttet dr att stdlla upp kapitalkrav pa
forsdkringsformedlaren. Det fjirde och sista séttet dr att uppritta en
garantifond.

Nar det géller anknutna forsdkringsformedlare foljer av definitionen av
en sddan formedlare att han inte far uppbdra premier eller
penningsummor for kundens riakning (artikel 2.7). I stycke 10 i ingressen
stadgas emellertid att denna definition inte 4r avsedd att hindra
medlemsstaterna  frdn att ha liknande Dbegrepp betriffande
forsakringsformedlare som utdvar forsdkringsformedling for ett
forsdkringsforetags  rdkning och helt och hallet pd detta
forsdkringsforetags ansvar, men som har behorighet att uppbédra premier
eller penningsummor for kundens rdkning i enlighet med villkoren om
ekonomisk garanti i direktivet (se artikel 4.4).

Skilen for regeringens forslag: Direktivets krav 1 artikel 4.4 ¢) pd att
kundmedel skall overforas via strikt avskilda kundkonton och pé att
dessa medel inte far anvindas for att gottgora andra fordringsédgare i
hiandelse av konkurs uppfylls genom en sddan bestammelse som i dag
finns 1 forsdkringsméklarlagen om att miklaren skall hélla andras
tillgdngar avskilda fran sina egna tillgingar. Nagon anledning att vilja
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finns inte. En bestimmelse motsvarande den som 1 dag finns i1
forsakringsmaklarlagen bor dérfor tas in i lagen.

I enlighet med vad Svenska Bankforeningen, Finansbolagens Férening
och Sockenbolagens Riksforbund har anfort bor det av lagen framgd att
den aktuella bestimmelsen endast géller for pengar och andra tillgangar
som formedlaren far hand om inom ramen for formedlingsverksamheten.
Vidare bor en erinran tas in om att formedlaren vid formedling av
fondandelar inte far ta emot kunders medel eller fondandelar.

Nér det sedan géller forbud for anknutna formedlare att motta medel
kan foljande sdgas. 1 direktivets definition av en anknuten
forsakringsformedlare anges visserligen att en sddan inte uppbér vare sig
premier eller penningsummor f6r kundens rdkning. I likhet med vad bl.a.
Svenska Bankforeningen hivdat bor det dock med stéd av ingressats 10
finnas utrymme for att tillaita dven anknutna formedlare att uppbéra
premier eller penningsummor for kundens ridkning, under forutséttning
att de anknutna formedlarna uppfyller de krav pa att hélla tillgdngarna
avskilda som skall gilla for 6vriga forsdkringsformedlare.

Det saknas starka skél for ett principiellt forbud for formedlare att
motta premier eller skadeersdttningar f{or vidarebefordran till
forsdkringsgivare respektive forsdkringstagare. Det kan visserligen
uppsta svérigheter att bestimma det ekonomiska och forsdkringsrittsliga
ansvaret vid fordrojd eller bristande premiebetalning, samtidigt som det
kan hédvdas att den rianteavkastning som férmedlaren kan tillgodogora sig
borde komma forsékringsbolaget till godo. Det finns emellertid ingen
anledning for lagstiftaren att ingripa 1 det ekonomiska forhallandet
mellan forsdkringsgivaren och formedlaren. Négot forbud for en
formedlare att ta emot pengar eller andra tillgdngar for ndgon annans
rdakning bor saledes inte uppstillas.

8.54 Forsiakringsformedlares dokumentationsskyldighet

Regeringens forslag: En forsidkringsformedlare skall dokumentera
vad som forekommit vid formedlingstillfdllet. Han eller hon skall
lamna ut dokumentationen till kunden. Vad forsdkringsformedlaren
skall iaktta ndr det géller dokumentationen meddelas i foreskrifter.

Promemorians forslag: Overensstimmer i sak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna: Sveriges Forsdkringsforbund och
Sockenbolagens Riksforbund anser att dokumentationskravet inte bor
gilla formedling av vissa standardiserade forsidkringsprodukter.
Forsdkringsforbundet och Svenska Bankforeningen havdar att det bor
inforas mojligheter till undantag frdn dokumentationsskyldigheten.
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Bakgrund

Gdllande rditt

I forsdkringsméklarlagen finns inte négra bestimmelser om skyldighet
for forsdkringsméklare att dokumentera vad som forekommit vid
formedlingstillfillet. I lagen om finansiell radgivning till konsumenter
foreskrivs dock en sadan skyldighet for néringsidkaren. Det aligger
dessutom naringsidkaren att ldimna ut dokumentationen till konsumenten.
Niarmare regler om dokumentationsskyldigheten har meddelats i
Finansinspektionens foreskrifter och allmidnna rdd om finansiell
rddgivning till konsumenter (FFFS 2004:4).

Direktivet om forsdkringsformedling

Som tidigare ndmnts foreskrivs 1 artikel 12.3 att innan ett
forsakringsavtal ingés skall forsékringsformedlaren, sdrskilt pd grundval
av de uppgifter som kunden har ldmnat, atminstone specificera kundens
krav och behov samt ange skdlen for varje rdd som ges kunden
betrdffande en viss forsdkringsprodukt. Denna redovisning skall anpassas
till det erbjudna forsdkringsavtalets komplexitet.

Av bestimmelsens ordalydelse (“atminstone”) framgar att en sddan
redovisning &r ett minimikrav. Det finns alltsd inte ndgot som hindrar att
det stills strangare krav pa forsdkringsformedlarens redovisning till
kunden.

Med att redovisningen skall anpassas till det erbjudna forsdkrings-
avtalets komplexitet menas att redovisningen kan goras i mer forenklad,
kanske rentav standardiserad form, for enklare forsdkringsprodukter
(standardprodukter).

Av artikel 13.1 foljer att redovisningen, pd samma sitt som annan
information till kunden, skall ldmnas pa papper eller annat varaktigt
medium som kunden har tillgdng till och kan utnyttja samt vara klar och
korrekt pa ett sitt som &r forstaeligt for kunden.

Bestdammelserna i artikel 12.3 behover inte tillimpas vid formedling av
aterforsdkring och forsékring mot stora risker (artikel 12.4).

Skiélen for regeringens forslag: Det kan konstateras att en 1 det
nidrmaste absolut dokumentationsskyldighet foljer av direktivets artikel
13. De undantag som ges i punkterna 2 och 3 i ndmnd artikel ror endast
regler om en senareliggning av skyldigheten. Att som vissa
remissinstanser hdvdat infora undantag fran dokumentationsskyldigheten
skulle innebéra ett direkt brott mot direktivet.

Vid genomf6randet dr det dven i denna frdga naturligt att anknyta till
den reglering som finns 1 lagen om finansiell radgivning till
konsumenter. Det bor déarfor inforas en bestimmelse om att
forsdkringsformedlaren &r skyldig att dokumentera vad som férekommit
vid formedlingstillfillet och ldmna ut dokumentationen till kunden.
Bestimmelsen bor emellertid med hinsyn till  direktivets
tillimpningsomrade vara tillamplig d&ven utanfor konsumentforhallanden,
dock inte vid formedling av aterforsdkring och forsdkring mot stora
risker. Med hénsyn till direktivet bor dessutom som ett minimikrav gélla
att forsdkringsformedlaren, innan ett forsdkringsavtal ingds, till kunden
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skall lamna en sammanstéllning av kundens 6nskemal och behov samt
skélen for den rddgivning som lamnats till kunden.

P& samma sdtt som enligt lagen om finansiell rddgivning till
konsumenter bor ndrmare foreskrifter om dokumentationsskyldigheten
och om skyldigheten att Iimna ut dokumentationen ldmnas av regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer. Kunden skall alltid ha
ratt att fA minst en sddan sammanstéillning som foljer av direktivet
(artikel 12.3).

8.5.5 Forsikringsformedlares skadestandsskyldighet

Regeringens forslag: En forsdkringsformedlare som uppsatligen eller
av oaktsamhet 4&sidositter sina skyldigheter att iaktta god
forsakringsformedlingssed m.m. (se avsnitt 8.5.2) skall ersdtta ren
formogenhetsskada som pa grund av detta drabbar en kund, en
forsdkringsgivare, ett fondbolag, ett forvaltningsbolag, ett fondforetag
eller ndgon som hérleder sin rétt fran kunden.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna ldmnar forslaget i1 huvudsak utan erinran.
Hovrditten for Ovre Norrland foreslér att den skadegorande handlingen,
dvs. avtalstidpunkten, skall tjagna som  utgéngspunkt for
preskriptionsfristen. Konsumentverket menar att skadestdndsreglerna 1
praktiken kan bli svértillimpliga nér det géller anknutna férmedlare som
har avtal med flera forsékringsgivare.

Bakgrund
Gdllande rdtt

Av 14 § forsdakringsméklarlagen foljer att om forsdkringsmaklaren
uppsatligen eller av oaktsamhet asidosdtter sina skyldigheter vid
utforande av uppdraget, skall han ersitta den skada som till f6ljd av detta
drabbar en uppdragsgivare, en forsdkringsgivare, ett fondbolag, ett
utlindskt fondforetag eller négon som hérleder sin rétt frin
uppdragsgivaren. De skyldigheter som asyftas dr de som foljer av
bestimmelserna i 13 § om god forsékringsméklarsed m.m.

I forarbetena till forsdkringsméklarlagen sdgs att skilet till att en
uttrycklig skadestandsregel tagits in i lagen &r att det inte dr sjdlvklart att
allmidnna skadestdndsrattsliga regler skulle medféra ett ansvar for
miklaren for ren formogenhetsskada som drabbar ndgon annan &n
uppdragsgivaren (se prop. 1988/89:136 s. 26).

Forsdkringsverksamhetkommittén hade foreslagit en regel om att
méiklares skadestdndsskyldighet kan séttas ned eller helt falla bort om det
ar skiligt. Foredragande statsradet ansadg emellertid att en sadan regel
kunde skapa oklarhet om miklarens skadestandsskyldighet och négon
utvidgad mojlighet till jamkning i1 forhallande till vad som géller enligt
allminna skadestandsrittsliga principer borde enligt hans mening inte
inféras for méklarna. Nagon sérskild bestdammelse om jamkning av
skadestand infordes dérfor inte (se a. prop. s. 26 f.).
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Skadestandsskyldigheten &dr av civilrdttslig natur och kan — utom i
konsumentforhallanden — avtalas bort helt eller delvis genom en
overenskommelse med den som annars skulle ha varit berittigad att
aberopa regeln.

Om uppdragsgivaren har vint sig till ett registrerat méklarforetag med
sitt uppdrag, dr det naturligtvis i forsta hand foretaget som sddant som
blir skadestandsskyldigt, inte den enskilde méklaren som har utfort
uppdraget. Detta géller &ven om uppdragsgivaren har tagit kontakt med
en viss miklare pa foretaget, forutsatt att méklaren har utfért uppdraget i
sin tjdnst (se a. prop. s. 26).

Direktivet om forsdkringsformedling

Direktivet innehéller inte ndgon bestimmelse om forsdkringsformedlares
skadestandsskyldighet. Daremot foreskriver direktivet, som har ndmnts i
avsnitt 8.3.5, att forsdkringsformedlare skall ha en ansvarsforsikring eller
annan likvirdig garanti for ansvar till foljd av fel eller forsummelse 1
verksamheten (artikel 4.3).

Skidlen for regeringens forslag: [ den nya lagen om
forsakringsformedling bor det tas in en bestimmelse om forsékrings-
formedlares skadestandsskyldighet som motsvarar 14 § forsdkrings-
maiklarlagen. Skadestdndsskyldigheten bor omfatta &sidosédttande av de
skyldigheter som forsdkringsformedlaren har med hinvisning till god
forsakringsformedlingssed m.m. Eftersom den foreslagna lagen dven
omfattar personer som genom avtal atagit sig att formedla forsdkringar
fran ett eller flera forsdkringsbolag, bor emellertid begreppet “uppdrags-
givare” ersittas av “kund”. Vidare bor for tydlighetens skull begreppet
”skada” ersittas av “ren formogenhetsskada” (se SOU 1986:55 s. 180, jfr
6 § lagen om finansiell rddgivning till konsumenter). Slutligen bor
kretsen av skadestandsberittigade vid fondandelsformedling anpassas till
den nya lagen (2004:46) om investeringsfonder.

Frdgan 4r om det finns anledning att i lagen ta in en sédrskild
preskriptionsbestdmmelse efter monster frdn lagen om finansiell
rddgivning till konsumenter (se 7 §).

En fordran, t.ex. ett krav pé skadestdnd, kan inte goras géllande hur
lange som helst. Ritten att framstélla krav pd grund av en fordran gar
forlorad efter en viss tid, dvs. fordran preskriberas. Preskription utgor
den bortre gréns inom vilken ett skadestdndskrav méaste framstillas.

Allmdnna bestammelser om preskription finns i preskriptionslagen
(1981:130). Av 2 § preskriptionslagen foljer att en fordran preskriberas
tio efter tillkomsten, om inte preskriptionen avbryts dessforinnan. Om
fordran pa skadestdnd grundar sig pa avtal, rdknas preskriptionstiden fran
dagen for avtalet. Ar det friga om skadestdnd utanfor avtalsforhéllanden,
borjar preskriptionstiden normalt att 16pa ndr den skadegérande
handlingen foretas. Det forhallandet att skadan intrédffar eller visar sig
forst senare har ingen betydelse. Skadan kanske inte uppstar forrén
preskription redan intrdtt. Tanken bakom regeln dr dock att man inte
skall behova rdkna med skadestandskrav pa grund av héndelser som
ligger mer dn tio ar tillbaka i tiden, om krav inte har framstillts
dessforinnan.
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Preskriptionslagen giller endast i den mén annat inte &r sérskilt
foreskrivet. I det sammanhanget bor en sirskild regel om preskription
uppmirksammas. Av 18 kap. 9 § handelsbalken foljer att den som vill
fora talan skall gora detta inom ett & frdn det att sysslomannen
slutredovisat sitt uppdrag. I sysslomannabegreppet innefattas flera typer
av uppdragstagare som advokater, banker, méklare m.fl. En syssloman
kan vara savil en fysisk som en juridisk person. Hogsta domstolen har i
flera réttsfall de senaste aren provat tillimpligheten av bestimmelsen i
18 kap. 9 § handelsbalken (se NJA 1992 s. 16, NJA 1999 s. 52, NJA
1999 s. 512, NJA 2000 s. 31 och NJA 2000 s. 137). Av rittsfallen kan
den slutsatsen dras att tva skilda forutsdttningar maste vara uppfyllda for
att den ettariga preskriptionstiden skall borja I6pa. For det forsta krivs att
uppdraget har slutforts eller annars upphort. For det andra forutsitts att
sysslomannen har ldmnat ndgon form av slutredovisning for uppdraget.
Av de senare rittsfallen framgar vidare att sambandet mellan
slutredovisningen och det ndrmare innehallet i uppdraget kan ha
betydelse for frdgan om tillimpligheten av ndmnda bestimmelse.

Det kan inte uteslutas att en forsdkringsformedlare under vissa
forhdllanden skulle kunna anses som en saddan syssloman som omfattas
av bestammelsen i 18 kap. 9 § handelsbalken om ettarig preskriptionstid.
Om denna preskriptionsbestimmelse skulle bedomas tillimplig avseende
forsdkringsformedling, skulle ett av de grundlidggande syftena med den
nya lagen, att forbattra kundskyddet, inte uppnas.

Mot den angivna bakgrunden bor det i lagen inforas en sirskild
bestimmelse om preskription.

Frégan dr dé vid vilken tidpunkt en preskriptionstid bor borja l6pa. Det
naturliga dr att ansluta till den 16sning som har valts i lagen om finansiell
radgivning till konsumenter, dvs. tidpunkten for den skadegorande
handlingen. I den lagen har tidpunkten for den skadegdrande handlingen
ansetts sammanfalla med radgivningstillfillet (se prop. 2002/03:133
s.37) — 1 detta fall motsvarat av  formedlingstillfillet.
Formedlingstillfillet kan visserligen, som Hovrdtten for Ovre Norrland
hdvdat, anses vara en for oprecis tidpunkt for att tjina som utgéngspunkt
for en preskriptionsfrist. Avtalstidpunkten kan vara att foredra. Det &r
emellertid av avgorande vikt att de skadestdndsregler som géller enligt
lagen om finansiell radgivning till konsumenter har sin direkta
motsvarighet i lagen om forsékringsformedling. Motsvarande bedomning
betrdffande preskriptionsreglerna bor darfor goras vid formedling av
forsdkringar. Som tidigare ndmnts dr forsdkringsformedling ett wvitt
begrepp som &dven innefattar &atgdrder som inte kan sdgas utgora
rddgivning om forsédkring. Ett formedlingsuppdrag kan ocksé stricka sig
under lang tid och innefatta en rad olika atgirder, frdn forberedande
atgirder infor upphandlingen av en forsékring till bistdnd 1 samband med
skadereglering. Vad som skall anses utgora formedlingstillfillet far alltsa
avgoras efter omstdndigheterna i det enskilda fallet

I fraga om preskriptionstidens lingd finns det ingen anledning att
avvika fran den tiodriga preskriptionstid som foljer av de allménna
reglerna 1 preskriptionslagen och som ocksd giller enligt lagen om
finansiell radgivning till konsumenter.

Enligt namnda lag kan preskriptionen inte avbrytas pd annat sitt &n
genom att konsumenten vidcker talan mot naringsidkaren (7 §).

Prop. 2004/05:133

108



Motsvarande ordning bor gélla for skadestandsansprak mot forsakrings-
formedlare.

Den tiodriga preskriptionstiden utgor den yttersta gransen inom vilken
den som vill rikta skadestdndsansprdk mot en forsdkringsformedlare
maste vdcka talan mot denne. I lagen om finansiell radgivning till
konsumenter finns, liksom 1 konsumenttjdnstlagen (1985:716) och
konsumentkdplagen (1990:932), en skyldighet for konsumenten att
reklamera inom skilig tid efter det att han eller hon mirkt eller bort
marka att skada uppkommit. Kravet pa att konsumenten skall reklamera
inte bara nir han eller hon markt att skada uppkommit utan &ven nér han
eller hon borde ha gjort det, innebédr enligt forarbetena till lagen om
finansiell rddgivning till konsumenter att det ldggs ett aktsamhetskrav pa
konsumenten (se prop. 2002/03:133 s. 35).

Man boér, som ndmnts, strdva efter att s& langt som mgjligt nd en
overensstimmelse mellan lagen om forsékringsférmedling och lagen om
finansiell rddgivning till konsumenter. Det bor dérfor inforas en reklama-
tionsskyldighet dven i lagen om forsékringsformedling.

En sérskild frdga dr om en forsdkringsformedlares skadestands-
skyldighet skall kunna avtalas bort i vissa fall. Som ndmnts ovan finns en
sadan mojlighet 1 dag enligt forsdkringsméklarlagen utom i
konsumentforhdllanden (2 §). Enligt forarbetena till lagen kan ett sddant
avtal vara pé plats om méklaren i ett enskilt fall inte anser sig kunna béra
hela den risk som ett fullt skadestdndsansvar skulle innebédra och dérfor
tar upp frdgan om en lindring av ansvaret med sin uppdragsgivare.
Vidare anges att det normalt inte framstir som rimligt att méaklaren ens i
forhdllande till andra niringsidkare avtalar bort den skadestands-
skyldighet som tdcks av hans ansvarsforsdkring och att det far forutséttas
att tillsynsmyndigheten skulle ingripa mot en miklare som regelméassigt,
kanske t.o.m. genom anvidndande av standardformular, helt eller delvis
avtalade bort sitt ansvar (se prop. 1988/89:136 s. 40).

Enligt uppgift dr det inte vanligt forekommande att forsékrings-
miklares skadestindsansvar avtalas bort. I de séllsynta fall dir s& sker,
omfattar avtalet normalt bara den skadestdndsskyldighet som inte técks
av miklarens ansvarsforsikring.

Det fér anses rimligt att en forsikringsformedlare dven 1 fortsdttningen
i vissa fall bor kunna avtala bort sin skadestandsskyldighet. En sadan
mojlighet bor finnas om formedlingen avser aterforsdkring och
forsdkring mot stora risker. Anledningen till att gransen bor dras déar och
inte, som &r brukligt, vid konsumentforhallanden 4r att en sadan
gransdragning gors i1 direktivet. Bestdmmelsen 1 direktivet om att en
forsdkringsformedlare dr skyldig att i vissa fall gora en opartisk analys,
och som 1 lagen om forsdkringsformedling foreslds vara sanktionerad
med en skadestandsskyldighet, dr tillimplig utom vid férmedling av
aterforsdkring och forsdkring mot stora risker. En sddan grinsdragning
far ocksd anses vil tillgodose de oOnskemal som kan finnas hos
forsdkringsformedlare att avtala bort sin skadestandsskyldighet. De
uttalanden som gjordes i forarbetena till forsdkringsmiklarlagen i detta
avseende bor fortfarande vara viagledande.

Det kan, som Konsumentverket har papekat, uppsta svarigheter vid
tillimpningen av skadestdndsreglerna nér det giller anknutna férmedlare
som har avtal med flera forsdkringsgivare. Dessa svarigheter bor dock
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kunna hanteras inom ramen for Finansinspektionens tillsyn 6ver Prop.2004/05:133
forsakringsforetag och formedlarforetag.

8.6 Verksamhet 6ver grinserna

Regeringens forslag: Om en svensk forsdkringsformedlare vill utéva
forsdkringsformedling fran en filial 1 ett annat land inom EES eller
genom att erbjuda och tillhandahalla tjénster i ett annat land inom EES
utan att inrdtta filial dir, skall formedlaren underrdtta Finans-
inspektionen om sin avsikt innan verksamheten paborjas.

En EES-forsdkringsformedlare far utova forsdkringsformedling fran
filial i Sverige eller genom att erbjuda och tillhandahélla tjénster i
Sverige utan att inrétta filial har med borjan en méanad efter det att
Finansinspektionen frdn en behorig myndighet i formedlarens
hemland har tagit emot en underrittelse om dennes avsikt att utéva
forsdakringsformedling i Sverige.

En forsdkringsformedlare frén tredje land far efter tillstdnd av
Finansinspektionen utdva forsdkringsformedling fran filial 1 Sverige.
Tillstdnd far ges bara under vissa ndrmare angivna forutsittningar.

Utléandska forsékringsformedlare som utovar forsdkringsformedling
i Sverige skall vara skyldiga att till Finansinspektionen ldmna de
upplysningar om sin verksamhet och dirmed sammanhingande fragor
som inspektionen begir. Finansinspektionen far ocksd genomfora en
undersokning hos filialer till utlindska forsdkringsformedlare ndr
inspektionen anser att det &r nodviandigt. Om en utldndsk
forsakringsformedlare inte i tid fullgor sin upplysningsskyldighet, far
inspektionen pafora en forseningsavgift pa hogst 100 000 kronor.

Overtrider en EES-forsikringsformedlare lagen om forsikrings-
formedling eller foreskrifter som har meddelats med stod av lagen
eller pd annat sétt visar sig oldmplig att utdva forsakringsformedling,
far Finansinspektionen foreldgga forsdkringsformedlaren att gora
rattelse. Om rittelse inte sker, far inspektionen férbjuda forsdkrings-
formedlaren att utdva forsdkringsformedling 1 Sverige. Inspektionen
skall underrétta behorig myndighet i formedlarens hemland om de
atgirder som vidtas.

Ingripande mot en forsékringsformedlare fran tredje land fér ske i
samma omfattning och under samma forutsdttningar som i frdga om
svenska forsdkringsformedlare. Finansinspektionen skall underritta
behorig myndighet i formedlarens hemland om de atgérder som
vidtas.

Om Finansinspektionen har aterkallat tillstdndet eller registreringen
for en svensk forsdkringsformedlare som utovar forsdkrings-
formedling i ett annat land inom EES, skall inspektionen i vissa fall
underrdtta behorig myndighet 1 vidrdlandet om aterkallelsen.
Detsamma skall gédlla om inspektionen i stillet har meddelat varning.

Finansinspektionen skall 1 ©vrigt vara skyldig att ldamna de
upplysningar som en behorig myndighet i ett annat EES-land behover
for sin tillsyn Over en EES-forsdkringsformedlare som utovar
forsdkringsformedling i Sverige.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag. 110



Remissinstanserna: Skatteverket anser att forsdkringsformedling av
utldndska forsdkringar inte skall f4 omfatta andra forsékringar dn sédana
som enligt lagen (1998:293) om utldndska forsékringsgivares verksamhet
1 Sverige fir marknadsforas och séljas hér 1 landet. Verket menar ocksa
att det bor inforas en generell bestimmelse 1 den nya lagen om
forsdkringsformedling om att svensk lag och svenska myndigheters
beslut och foreskrifter &r tillimpliga pa utlindska formedlares
verksamhet i Sverige.

Bakgrund
Gdllande rdtt

Enligt 3 § tredje stycket forsdkringsmiklarlagen géller inte bestimmel-
serna 1 forsta och andra styckena om att forsdkringsméklare skall vara
registrerad hos Finansinspektionen och std under dess tillsyn for
forsakringsmaklare, som &ar registrerad i ndgot annat EES-land i ett
méklarregister hos en myndighet eller yrkessammanslutning med
behorighet att fora ett sddant register och som driver verksamhet i
Sverige utan att vara etablerad hir.

En forsdkringsméklare som avser att driva sddan verksamhet som
avses 1 3 § tredje stycket skall anmila detta till Finansinspektionen. Till
anmilan skall fogas intyg om yrkeserfarenhet, vandel och konkursfrihet,
1 den man dessa forhdllanden inte provats vid registreringen, samt bevis
om att det for verksamheten finns en tillfredsstdllande ansvarsforsidkring
eller ddrmed jamforlig sékerhet (3 a §).

Har miklaren inte till anmilan fogat dessa intyg och bevis, kan
Finansinspektionen foreligga méklaren att gora det. Foljs inte ett sddant
foreldggande eller dr den ansvarsforsdkring som finns for méklaren inte
tillfredsstédllande, far inspektionen forbjuda méklaren att driva den
anmailda verksamheten (16 a §).

Verksamheten far paborjas tvd manader efter det att anmélan har
gjorts, om inte Finansinspektionen i beslut dessférinnan har forbjudit
detta (3 a §).

Finansinspektionen skall folja den verksamhet som en forsdkrings-
méiklare driver 1 Sverige med stod av registrering 1 ett annat EES-land, 1
den utstrackning som behdvs for tillimpningen av forsdkringsmiklar-
lagen. Inspektionen skall ocksa lamna de uppgifter till behoriga organ i
andra EES-ldnder som behovs for tillsynen dédr (3 b §). Om méklaren
overtrader forsdkringsmiklarlagen eller pa annat sitt visar sig oldmplig
att utova forsdkringsméklarverksamhet, far Finansinspektionen foreldgga
miklaren att gora rittelse. Om rittelse inte sker, far inspektionen
forbjuda miklaren att driva forsdkringsméklarverksamhet hir 1 landet
(16 a§).

De angivna bestimmelserna trddde 1 kraft den 1 januari 1999.
Bakgrunden till inforandet var att kommissionen 1 skrivelser hade
ifrdgasatt om de svenska reglerna om registrering var forenliga med
bestimmelserna om frihet att erbjuda tjdnster over grénserna. Sverige
svarade att rattslaget var oklart ndr det giller registreringskravets
tillamplighet pd méklarforetag som &r etablerade i ett annat land och som
saknar etablering, filial eller agentur i Sverige. Fragan &verldmnades
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dérefter till Forsdkringsméklarutredningen for behandling. Nuvarande
reglering bygger 1 huvudsak pa utredningens forslag (se prop.
1997/98:166 s. 179 f.).

Direktivet om forsdkringsformedling

Nér det giller direktivets territoriella tillimpningsomrade slas 1 artikel
1.1 fast att 1 direktivet faststélls bestimmelser om inledande och
bedrivande av forsidkringsformedling av fysiska och juridiska personer
som &r etablerade i en medlemsstat eller som Onskar etablera sig dar.
Enligt artikel 1.3 skall direktivet inte tillimpas pa forsdkrings-
formedlingstjdnster som tillhandahalls for risker och ataganden utanfor
gemenskapen. Vidare anges att direktivet inte paverkar en medlemsstats
lagstiftning om forsdkringsformedling som utévas av forsdkrings-
formedlare som dr etablerade i tredje land och som &r verksamma i
medlemsstatens territorium med stdéd av principen om frihet att
tillhandahalla tjanster, under forutsdttning att det kan garanteras att
samtliga personer som utovar eller har rdtt att utova
forsdkringsformedling pa& denna marknad behandlas lika. Slutligen
foreskrivs att genom direktivet regleras inte forsidkringsformedling i
tredje land eller verksamhet 1 forsdkringsforetag inom gemenskapen som
utfors genom forsiakringsformedlare i tredje land.

Av artikel 3.1 foljer att forsdkringsformedlare skall registreras i sin
hemmedlemsstat vid en behorig myndighet. Med hemmedlemsstat avses
enligt artikel 2.9 for fysisk person den medlemsstat dédr formedlaren har
sin hemvist och bedriver sin verksamhet samt for juridisk person den
medlemsstat dir formedlarens sédte dr beldget, eller om formedlaren
enligt nationell lagstiftning inte har ndgot sdte, den medlemsstat dér
formedlarens huvudkontor dr Dbeldget. Registrerade forsdkrings-
formedlare skall enligt artikel 3.5 kunna inleda och bedriva verksamhet
inom gemenskapen med stdd av savil etableringsfriheten som friheten att
tillhandahalla tjanster. Av registret skall framgd 1 vilket eller vilka
medlemsstater som forsdkringsformedlaren dr verksam med stod av
etableringsfriheten och friheten att tillhandahalla tjinster (artikel 3.2
andra stycket).

Enligt artikel 6.1 skall varje forsdkringsférmedlare som avser att for
forsta gédngen inleda verksamhet i1 en eller flera medlemsstater inom
ramen for friheten att tillhandahdlla tjénster eller etableringsfriheten
underrédtta de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten. Inom en
manad efter denna anmaélan skall dessa behoriga myndigheter underritta
de behoriga myndigheterna i de viardmedlemsstater som sd 6nskar om
forsdkringsformedlarens avsikt och samtidigt underrédtta den berérda
formedlaren. Formedlaren fér inleda sin verksamhet en manad efter den
dag d& han fatt information av de behdriga myndigheterna 1
hemmedlemsstaten om den underrittelse som nyss har namnts.
Formedlaren fir dock inleda sin verksamhet omedelbart om
virdmedlemsstaten inte 6nskar bli underrittad.

Medlemsstaterna skall enligt artikel 6.2 anmdla till kommissionen om
de onskar bli underrittade enligt artikel 6.1. Vidare anges i artikel 6.3 att
de behoriga myndigheterna far vidta nodvéindiga atgiarder for att pa
lampligt sétt offentliggora vilka villkor som, med hénsyn till
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allménintresset, maste uppfyllas for att bedriva den berérda
verksamheten inom deras territorier.

I artikel 8.4 foreskrivs att direktivet inte skall paverka mojligheterna
for en vardmedlemsstat att vidta erforderliga atgérder for att inom sitt
territorium  forhindra eller beivra handlingar som strider mot
bestimmelser i lagar eller andra forfattningar som utfirdats med hénsyn
till allménintresset. Sddana atgédrder skall innefatta mojligheten att hindra
de forsdkringsformedlare som Overtrdder reglerna fran att driva fortsatt
verksamhet inom viardmedlemsstatens territorium. Med vardmedlemsstat
avses enligt artikel 2.10 den medlemsstat diar en forsdkringsférmedlare
har en filial eller tillhandahéller tjanster. Vidare sdgs i artikel 8.5 att varje
atgidrd som omfattar pafoljder eller inskrdankningar i en forsékrings-
formedlares verksamhet skall vederborligen motiveras och delges den
berdrda formedlaren. Varje sddan atgérd skall kunna provas av domstol 1
den medlemsstat dér atgdrden har beslutats (jfr artikel 14).

Direktivet innehéller ocksa i artikel 9 bestimmelser om samarbete och
utbyte av information mellan behoriga myndigheter i olika
medlemsstater. Enligt artikel 9.1 skall de behoriga myndigheterna
samarbeta for att sdkerstilla att bestimmelserna i direktivet tillimpas pa
ratt sétt. De behoriga myndigheterna skall enligt artikel 9.2 ocksé utbyta
information om forsékringsformedlare som blivit foremal for pafoljd till
foljd av overtrddelse av nationella bestimmelser som antagits 1 enlighet
med direktivet eller av lagar eller andra forfattningar som en
viardmedlemsstat utfirdat med hinsyn till allménintresset, om sddan
information kan leda till att formedlaren stryks ur registret. Av artikel 3.3
andra stycket foljer att en hemmedlemsstat alltid skall underritta
viardmedlemsstaten om formedlaren strukits ur registret. Vidare sdgs i
artikel 9.2 att de behoriga myndigheterna dessutom fér utbyta relevant
information pa begidran av nagon av dem. Slutligen anges att personer
som tar emot eller lamnar ut information 1 samband med direktivet skall
vara bundna av tystnadsplikt (artikel 9.3).

Skilen for regeringens forslag

Direktivets territoriella tilldmpningsomrade

Direktivets territoriella tillimpningsomrade dr avgrénsat pa tva sitt. For
det forsta gors en atskillnad mellan formedling av forsdkringar som avser
risker och ataganden inom gemenskapen och formedling av forsdkringar
som avser risker och &taganden utanfér gemenskapen (se artikel 1.3
forsta stycket). For det andra gors en atskillnad mellan forsékrings-
formedlare som dr etablerade i en medlemsstat och forsdkrings-
formedlare som dr etablerade i tredje land, dvs. ett land utanfor EES (se
artikel 1.1 samt artikel 1.3 andra och tredje styckena).

Nér det forst géller frdgan om var risken dr beldgen eller dtagandet
gors regleras detta 1 EG:s forsdkringsdirektiv (se artikel 2 d radets andra
direktiv 88/357/EEG av den 22 juni 1988 om samordning av lagar och
andra forfattningar som avser annan direkt forsékring dn livforsékring,
och med bestimmelser avsedda att gora det léttare att effektivt utdva
friheten att tillhandahalla tjdnster samt om dndring av direktiv
73/239/EEG, EG:s andra skadeforsdkringsdirektiv, samt artikel 1 g EG:s
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livforsdkringsdirektiv). Dessa bestimmelser har genomforts i svensk rétt
genom 1kap. 7§ lagen (1998:293) om utldndska forsdkringsgivares
verksamhet i Sverige. Direktivet om forsdkringsformedling bedoms alltséa
ha samma territoriella tillimpningsomrdde som forsékringsdirektiven.
Detta innebér att formedling av forsdkring anses dga rum inom EU om
risken &r beldgen dir eller om atagandet gors dér.

Nér det sedan giller frigan om var en forsdkringsformedlare &r
etablerad far ledning sokas 1 bestdmmelserna om var en forsdkrings-
formedlare skall registreras. Av artikel 3.1 foljer att forsdkrings-
formedlare skall registreras i sin hemmedlemsstat. Med hemmedlemsstat
avses enligt artikel 2.9 for fysisk person den medlemsstat déar
formedlaren har sin hemvist och driver sin verksamhet samt for juridisk
person den medlemsstat ddr formedlarens sédte dr beldget, eller om
formedlaren enligt nationell lagstiftning inte har ndgot sidte, den
medlemsstat ddr  formedlarens huvudkontor dr beldget. En
forsdkringsformedlare skall anses vara etablerad i den medlemsstat dér
han eller hon enligt dessa bestimmelser skall registreras.

Betrédffande forsdkringsformedling som har anknytning till tredje land
sdgs 1 direktivet att det inte paverkar en medlemsstats lagstiftning om
forsdkringsformedling som utdvas pd medlemsstatens territorium av
forsakringsformedlare som &r etablerade i tredje land. Av direktivet foljer
emellertid att forsdkringsformedlare fran tredje land inte far behandlas
forménligare @n andra formedlare som utdvar eller har ritt att utdva
forsakringsformedling i medlemsstaten. Detta krav torde normalt
innebdra ett krav pa tillstdnd eller registrering i den berorda
medlemsstaten.

I direktivet foreskrivs ocksé att genom direktivet regleras inte
forsdkringsformedling i tredje land eller verksamhet i forsdkringsforetag
inom gemenskapen som utfors genom forsdkringsformedlare i tredje
land.

Dessa bestimmelser bedoms for det forsta innebdra att forbudet for
forsdkringsforetag att for formedling av forsdkringar utnyttja ndgon som
inte &dr registrerad som forsdkringsformedlare (artikel 3.6) bara tréffar
formedling av forsékringar som avser risker som &r beldgna inom EES
eller ataganden som gors dér. Ett forsdkringsforetag kan alltsa for
formedling av forsdkringar som avser risker som &r beldgna i tredje land
eller ataganden som gors diar utnyttja forsdkringsformedlare som é&r
etablerade i tredje land (se avsnitt 8.8).

For det andra innebédr bestimmelserna att det stir en medlemsstat fritt
att reglera inhemska forsdkringsformedlares verksamhet 1 tredje land.
Néagot behov av att 1 lagen om forsdkringsformedling foreskriva
tillstdndsplikt eller anmélningsskyldighet for svenska forsdkrings-
formedlare som vill utova forsdkringsformedling 1 tredje land bedoms
inte foreligga.

Sekunddretablering och fritt tillhandahallande av tidgnster

En forsdkringsformedlare som é&r registrerad i en medlemsstat skall som
ndmnts kunna inleda och bedriva verksamhet inom gemenskapen med
stod av savil etableringsfriheten som friheten att tillhandahélla tjénster
(artikel 3.5). Den medlemsstat dédr formedlaren &r registrerad utgdr hans
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eller hennes hemmedlemsstat (artikel 3.1 forsta stycket, jfr artikel 2.9).
Direktivet innehdller vidare en definition av vardmedlemsstat. Enligt
artikel 2.10 dr viardmedlemsstaten den medlemsstat dir en forsdkrings-
formedlare har en filial eller tillhandahéller tjdnster. I det forra fallet har
forsdkringsformedlaren en etablering 1 vérdlandet, en s.k. sekundér-
etablering. 1 det senare fallet har forsidkringsformedlaren inte nagon
etablering i viardlandet utan tillhandahéller sina tjénster frdn hemlandet.

Direktivet innehaller inte nagon definition av filial eller nigon
anvisning om vad som kan utgora en sekundiretablering, dvs. en
etablering i ett annat land @n hemlandet. Daremot finns det definitioner
av filial 1 andra direktiv pa det finansiella omradet. Pa
viardepappersomradet definieras en filial som ett driftstdlle som utgér en
riattsligt  osjdlvstandig del av ett virdepappersforetag eller ett
forvaltningsbolag  och som tillhandahdller de tjdnster som
viardepappersforetaget respektive forvaltningsbolaget har auktorisation
att tillhandahalla (se artikel 1.1 investeringstjdnstedirektivet och artikel
1 a radets direktiv 85/611/EEG om samordning av lagar och andra
forfattningar som avser foretag for kollektiva investeringar i dverlatbara
viardepapper [fondforetag], UCITS-direktivet). En liknande definition
finns 1 artikel 1.3 kreditinstitutsdirektivet.

Definitioner av filial finns ocksé i EG:s forsdkringsdirektiv (artikel 3
EG:s andra skadeforsdkringsdirektiv och artikel 1b radets direktiv
92/49/EEG av den 18 juni 1992 om samordning av lagar och andra
forfattningar som avser annan direkt forsékring dn livférsakring samt om
andring av direktiv 73/239/EG och 88/357/EEG, EG:s tredje
skadeforsdkringsdirektiv, samt artikel 1.1 b EG:s livforsdkringsdirektiv).
I dessa definieras filial som en agentur eller filial. Begreppen agentur
eller filial definieras dock inte i sig. Vidare sdgs att som filial eller
agentur skall ocksa betraktas ett foretags stadigvarande nirvaro inom en
medlemsstats territorium, dven om ndrvaron inte har formen av en filial
eller en agentur utan endast bestdr av ett kontor som fOrestds av
foretagets egen personal eller av ndgon som &r fristdende fran foretaget
men som har en stdende fullmakt att foretrdda foretaget pd samma sitt
som en agentur. Det sist anforda inférdes 1 EG:s forsékringsdirektiv ar
1988 (skadeforsdkring) respektive ar 1990 (livforsékring) och torde
harrora fran ett uttalande av EG-domstolen i mélet kommissionen mot
Tyskland (205/84). Enligt vad som anfors i1 kommissionens
tolkningsmeddelande den 2 februari 2000 om frihet att tillhandahalla
tjdnster och det allmidnna bédsta inom forsdkringsbranschen
(C[1999]5046) vill EG-domstolen pa detta sitt forebygga missbruk av
friheten att tillhandahalla tjanster for att kringga de regler som vardlandet
tillimpar pa foretag som é&r etablerade dir.

Forsdkringsdirektivens regler 1 dessa avseenden genomfordes 1 svensk
ritt genom lagen (1993:1302) om EES-forsékringsgivares verksamhet 1
Sverige. Denna lag och lagen (1950:272) om ritt for utlindska
forsakringsforetag att driva forsdkringsrorelse i Sverige ersattes den 1 juli
1998 av lagen om utldndska forsdkringsgivares verksamhet i Sverige.
Sistndmnda lag innehdller alltsd bestimmelser om verksamhet i Sverige
for savil EES-forsakringsgivare som forsdkringsgivare fran tredje land.

I lagen om utldndska forsdkringsgivares verksamhet i Sverige finns
definitioner av bl.a. filial och generalagent. Med filial avses ett
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avdelningskontor med sjdlvstindig forvaltning som en utlindsk
forsdkringsgivare etablerar i Sverige (1 kap. 10 §). Med generalagent
avses en fysisk eller juridisk person som har till uppgift att leda och skota
en utldndsk forsékringsgivares verksamhet i1 Sverige (1 kap. 9§). 1
forfattningskommentaren till 1 kap. 9 § sdgs att en generalagent &r en
syssloman som marknadsfor, utfirdar forsdkringar och skoter
skaderegleringen pa en utlandsk forsdkringsgivares végnar. Vidare sigs
att det formellt sett inte &r generalagenten utan den utlindska
forsdkringsgivaren som driver forsdkringsrorelse i Sverige (se prop.
1997/98:141 5. 96 f.).

Nar det giller andra former av sekundéretablering, dvs. ett foretags
stadigvarande nirvaro inom en medlemsstats territorium som enligt EG:s
forsdkringsdirektiv skall jamstdllas med en filial eller en agentur, ségs 1
forarbetena till lagen att regler som nédrmare preciserar hur
direktivbestimmelserna skall tillimpas inte kan tas in i den svenska
lagstiftningen utan den praxis som utbildas pd omradet med stéd av
direktiven inom EU giller dven i Sverige. Vidare sdgs att det inte &r
mojligt att exakt faststdlla vilket slag av verksamhet som skall anses
innebdra gransoverskridande verksamhet respektive verksamhet fran en
etablering utan fragan avgors ytterst av den praxis som utbildas inom EU
(se a. prop. s. 78, jfr s. 100).

Frdgan om vad som skall anses utgéra en sekundiretablering avgors
alltsd ytterst genom en gridnsdragning mellan etableringsritten och
friheten att tillhandahalla tjdnster. I det nyss ndmnda tolknings-
meddelandet tar kommissionen upp denna fréga till behandling.

Kommissionen framhaller i tolkningsmeddelandet att gransdragningen
ar sarskilt svar ndr forsdkringsforetaget anlitar en oberoende fysisk eller
juridisk person som dr etablerad 1 vérdlandet for att driva
forsakringsverksamhet diar. Med utgangspunkt fran EG-domstolens
praxis anser kommissionen att tre kumulativa rekvisit maste vara
uppfyllda for att anlitandet av en sddan person skall anses utgdra en
etablering och inte ett fritt tillhandahallande av tjénster. For det forsta
krdvs att personen &dr understdlld det foretrddda forsdkringsforetagets
ledning och kontroll. For det andra krdvs att personen kan ingad for
forsakringsforetaget bindande &taganden och for det tredje krdvs att
personen har ett stadigvarande uppdrag.

Kommissionens slutsats dr att om samtliga tre rekvisit dr uppfyllda,
skall forsdkringsforetaget folja det forfarande for att 6ppna en filial som
foreskrivs 1 forsdkringsdirektiven. Det forhdllandet att bestimmelserna
om etableringsritt tillimpas pa forsdkringsforetaget innebdr enligt
kommissionen inte att den oberoende fysiska eller juridiska personen
utgor en filial till forsékringsforetaget. En filial &r enligt kommission ett
driftsstidlle som utgdr en juridiskt beroende del av ett forsdkringsforetag
(fr filialdefinitionerna pa bank- och virdepappersomradet) och en
oberoende fysisk eller juridisk persons verksamhet kan per definition inte
utgdra en del av ett forsdkringsforetag. Detta paverkar dock enligt
kommissionen inte den oberoende fysiska eller juridiska personens
skyldighet att efterleva de villkor for att fa inleda och bedriva verksamhet
som géller i viardlandet.

Med hénsyn till att direktivet om forsdkringsformedling inte innehéller
ndgon definition av filial bor detta begrepp definieras 1 lagen om
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forsdkringsformedling med utgadngspunkt fran den tolkning som gjorts av.  Prop. 2004/05:133

EG-domstolens praxis pa omradet.

Med filial bor till en borjan forstds ett avdelningskontor med
sjalvstindig forvaltning. Det dr den definition av filial som brukar
anvéndas 1 den svenska lagstiftningen pa det finansiella omradet och som
dven aterfinns i lagen (1992:160) om utlidndska filialer m.m. Med filial
bor emellertid jamstdllas verksamhet som drivs av en fysisk eller juridisk
person som star under ledning och kontroll av en forsidkringsformedlare,
som har fullmakt att foreta for formedlaren bindande réttshandlingar med
tredje man och som har ett varaktigt uppdrag frdn formedlaren. Annan
verksamhet bor anses som fritt tillhandahallande av tjénster.

Svenska forsckringsformedlares verksamhet utomlands

En svensk forsdkringsformedlare som vill formedla forsékringar 1 ett
annat land inom EES genom en filial eller utan att inrétta filial skall
underrédtta Finansinspektionen om sin avsikt innan verksamheten
paborjas. Inspektionen skall enligt huvudregeln inom en ménad fran det
att underrittelsen togs emot ldmna Over den till den behoriga
myndigheten i det land dér filialen skall inréttas eller verksamheten skall
utovas och samtidigt underritta forsdkringsformedlaren om detta. Fran
denna huvudregel skall det finnas ett viktigt undantag. Direktivet oppnar
en mojlighet for medlemsstater som inte vill ha ndgon underrittelse att
anméla detta till kommissionen, som i sin tur skall underrdtta ovriga
medlemsstater om detta (artikel 6.2). Finansinspektionen skall alltsd 1 de
fall dir en medlemsstat har gjort en sddan anmdlan till kommissionen
inte ldmna over forsakringsformedlarens underrittelse till medlemsstaten.

Om underrittelse inte behover ldmnas, far forsdkringsformedlaren
paborja sin verksamhet i den andra medlemsstaten omedelbart efter det
att inspektionen tagit emot hans eller hennes underrittelse. I annat fall far
forsdkringsformedlaren paborja sin verksamhet diar en méanad efter det att
formedlaren har fatt information av Finansinspektionen om att
inspektionen ldmnat o6ver hans eller hennes underrittelse till
medlemsstaten i fraga.

Enligt vad som anforts ovan foreskriver direktivet att det av registret
skall framgéd 1 vilket eller vilka medlemsstater som en
forsékringsformedlare dr verksam med stod av etableringsfriheten och
friheten att tillhandahalla tjdnster. Finansinspektionen méste darfor
underridtta Bolagsverket om en forsdkringsformedlare har anmalt till
inspektionen att han eller hon avser att formedla forsdkringar i ett annat
EES-land genom en filial eller utan att inrétta filial.

EES-forsckringsformedlares verksamhet i Sverige

Forsdkringsformedlare som &r registrerade hos en behorig myndighet i ett
annat land inom EES och som vill férmedla forsdkringar 1 Sverige dr inte
underkastade tillstdnds- och registreringsplikten 1 lagen om
forsdkringsformedling. I stéllet géller att de, pd samma sétt som svenska
forsakringsformedlare som vill utéva forsidkringsformedling utanfor
Sverige, forst maste underrétta den behoriga myndigheten i sitt hemland.
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Néar det sedan giller frdgan om den behoriga myndigheten i
forsakringsformedlarens hemland 1 sin tur skall underrdtta Finans-
inspektionen om detta eller om Sverige skall anméla till kommissionen
att Sverige inte vill ta emot sddana underrittelser gors foljande
beddmning.

En ordning dir Finansinspektionen far underrdttelse om vilka
utlindska forsdkringsformedlare som avser att utéva verksamhet i
Sverige har sin motsvarighet pa det Ovriga finansiella omradet.
Fordelarna med en saddan ordning dr att inspektionen har kdnnedom om
vilka utldndska forsdkringsférmedlare som &r verksamma i Sverige och
vid behov kan ingripa mot dessa. En annan fordel &r att enskilda som
kommer 1 kontakt med utldndska forsdkringsformedlare hos inspektionen
kan kontrollera att formedlaren har rétt att formedla forsékringar 1
Sverige. Genom en underrittelse ges Finansinspektionen ocksd en
mojlighet att, om det behovs, underritta den utldndska forsékrings-
formedlaren om de bestimmelser som géller for verksamheten i Sverige.

Aven om en underrittelseskyldighet av nu aktuellt slag innebér en viss
administration och merarbete f6r Finansinspektionen talar overvigande
skdl for att inspektionen bor fa en underrittelse frdn den behoriga
myndigheten 1 forsdkringsformedlarens hemland om att férmedlaren
avser att utéva verksamhet 1 Sverige. Forsdkringsformedlaren far borja
utova verksamhet hidr en ménad efter det att inspektionen tog emot
underréttelsen.

Nér det sedan giller vilka regler som ar tillampliga for EES-
forsakringsformedlare &r utgangspunkten att formedlaren skall folja
hemlandets lagar &ven nér verksamheten utdvas 1 Sverige. Formedlaren
ar dock skyldig att f6lja regler som vérdlandet stéllt upp till skydd for
allménintresset (jfr artikel 6.3). Vérdlandet har ocksaé rétt att ingripa mot
en utlindsk forsdkringsformedlare som Overtrdder sddana regler (se
artikel 8.4).

Inneborden av  begreppet allménintresset har utvecklats av
kommissionen 1 det tidigare nidmnda tolkningsmeddelandet. Dér
sammanfattar kommissionen EG-domstolens praxis pd omradet.

Utrymmet {or att med hénsyn till allménintresset tillimpa nationella
bestammelser pa en utldndsk aktor anses vara begrénsat till omrdden som
inte 4r harmoniserade. Om ett omrade dr minimiharmoniserat, dvs. om
det exempelvis i ett direktiv slds fast att medlemsstaterna far tillimpa
strangare krav pd inhemska aktorer, kan en medlemsstat tillimpa dessa
strangare krav dven pa utldndska aktérer om kraven star i proportion till
det efterstrdvade mélet.

Nar det géller omrdden som inte dr harmoniserade géller dessutom att
bestaimmelsen skall vara av allmént intresse. Som exempel pd sédana
omréaden ndmns bl.a. konsumentskydd och god handelssed. Vidare kridvs
att bestimmelsen inte dr diskriminerande, att den &r objektivt nddvéndig,
att den star i proportion till det efterstravade maélet och att den inte
innebdar en dubblering av de krav som tjansteutovaren enligt sitt
hemlands lag redan &r skyldig att iaktta.

Genom direktivet om forsdkringsformedling har en hog grad av
harmonisering av saddan verksamhet uppnatts. Harmoniseringen avser,
forutom kravet pa att forsdkringsformedlare skall vara registrerade,
framst vilka krav som skall vara uppfyllda for att bli registrerad som
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forsdkringsformedlare och vilken information som forsékringsformedlare
skall ldmna till sina kunder. Niar det géller yrkeskraven och
informationskraven faststills 1 direktivet de minimikrav som skall gélla
(se artikel 4.6 och 12.5, jfr stycke 19 1 ingressen till direktivet). Daremot
innehéller direktivet, vid sidan av informationskraven, inte nagra regler
for hur verksamheten skall utovas. Kravet pa att forsédkringsformedlaren i
sin verksamhet skall iaktta god forsdkringsformedlingssed m.m. bedoms
vara tillampligt dven pd EES-forsdkringsformedlare (5 kap. 4 § forslaget
till lag om forsdkringsformedling). Bestdammelsen har delvis sin
motsvarighet i1 direktivet (andra stycket andra meningen) men utgér i
ovrigt fran vad som enligt svenska forhéllanden skall anses utgéra god
forsakringsformedlingssed m.m. (se avsnitt 8.6.2). Skyldigheten att iaktta
god forsikringsformedlingssed dr sanktionerad med skadestind. Aven
bestimmelsen om forsdkringsformedlares skadestandsskyldighet bor
darfor vara tillamplig péd dessa forsdkringsformedlare (5 kap. 7§
forslaget till lag om forsakringsformedling).

Niér det sedan giller informationskraven, som i ett par avseenden gar
langre dn direktivet, bedoms utrymmet for att tillimpa dessa ytterligare
krav dven pa EES-forsdkringsformedlare vara ganska begrinsat.

Vid sidan av nyssndmnda bestimmelser i1 forslaget till lag om
forsakringsformedling bor en EES-forsdkringsformedlare vara skyldig att
folja de svenska reglerna om t.ex. otillborlig marknadsféring som finns 1
marknadsforingslagen (1995:450). Vidare skall de EES-forsdkrings-
formedlare som utovar verksamhet har fran en filial som utgors av ett
avdelningskontor med sjdlvstindig forvaltning folja reglerna i lagen om
utlindska filialer m.m. Det bor &ven uppmérksammas att den som
formedlat vissa utlindska kapitalforsakringar skall enligt 12 kap. 4 §
lagen (2001:1227) om sjédlvdeklaration och kontrolluppgifter ldmna
sddana uppgifter till Skatteverket att forsdkringsgivare och
forsdkringstagare kan identifieras.

Att det skulle riskera att vara direkt missvisande att, som Skatteverket
foreslagit, 1 den nya lagen infora en generell bestimmelse om att svensk
lag och svenska myndigheters beslut och foreskrifter ar tillimpliga pa
utlindska forsdkringsformedlares verksamhet 1 Sverige, foljer av vad
som nu har sagts.

Ovriga utlindska forsckringsformedlares verksamhet i Sverige

Som har angetts ovan torde direktivets krav pa att forsdakringsformedlare
frén tredje land inte far behandlas forménligare &n andra féormedlare som
utovar eller har ritt att utdva forsdkringsformedling i medlemsstaten,
innebdra ett krav pa tillstdind eller registrering 1 den berorda
medlemsstaten.

I annan lagstiftning pa det finansiella omradet tillats aktorer fran tredje
land driva verksamhet i Sverige frdn en filial. En forutséttning for
tillstdind &r att verksamheten uppfyller de krav som giller for sadan
verksamhet i Sverige. En sddan mgjlighet bor inforas dven for
forsdkringsformedlare fran tredje land. Det foreslas alltsd att
forsdkringsformedlare fran tredje land efter tillstind av Finans-
inspektionen skall 4 utova forsdkringsformedling fran filial i Sverige.
Som forutsittning for tillstdnd bor gélla att forsdkringsformedlaren 1 sitt

Prop. 2004/05:133

119



hemland har tillstdind till eller &r registrerad for att wutéva Prop.2004/05:133

forsakringsformedling, att formedlaren dér stir under betryggande tillsyn
av en behorig myndighet och den myndigheten har medgett att
formedlaren etablerar sig 1 Sverige samt att det finns skél att anta att
formedlaren uppfyller de krav for tillstind som tillimpas pé svenska
forsakringsformedlare.

Filialer till forsakringsformedlare frén tredje land skall vara skyldiga
att folja de regler for verksamheten som giller for svenska
forsakringsformedlare och EES-forsdkringsformedlare (jfr artikel 1.3
andra stycket). De skall alltsd ldmna viss information till kunden innan
ett forsdkringsavtal ingds, iaktta god forsdkringsformedlingssed etc.
Hérutover bor filialerna vara skyldiga att folja de svenska reglerna om
t.ex. otillborlig marknadsforing som finns 1 marknadsforingslagen
(1995:450). Vidare skall de filialer som utgdrs av avdelningskontor med
sjdlvstandig forvaltning iaktta reglerna i lagen om utldndska filialer m.m.
Om ndgon ur denna kategori forsdkringsformedlare formedlat vissa
utlindska kapitalforsdkringar skall &dven de enligt lagen om
sjdlvdeklaration och kontrolluppgifter ldmna sadana uppgifter till
Skatteverket att forsdkringsgivaren och forsdkringstagaren kan
identifieras.

Tillsyn over utldndska forsdkringsformedlare

Tillsynen 6ver EES-forsékringsformedlares verksamhet i Sverige avilar 1
forsta hand hemlandets behoriga myndigheter. Enligt 7 kap. 3 § forslaget
till lag om forsdkringsformedling skall emellertid Finansinspektionen ha
tillsyn over att lagen och foreskrifter som har meddelats med stod av
denna foljs. Detta innebdr att det kan finnas skil for inspektionen att
kontrollera att EES-forsékringsformedlare foljer de regler som giller for
verksamheten hidr. Inspektionen bor darfor ha rétt att begéra in
upplysningar fran EES-forsidkringsformedlare om deras verksamhet och
dirmed sammanhédngande fragor. Vidare bor inspektionen ha ritt att
genomfora en undersokning hos filialer till EES-forsdkringsformedlare.
Om en EES-forsdkringsformedlare inte i tid fullgdr sin upplysnings-
skyldighet, far inspektionen pdféra en forseningsavgift pd hogst
100 000 kronor.

Nir det géller filialer till forsdkringsformedlare fran tredje land innebéar
den foreslagna bestimmelsen i 7 kap. 3 § att Finansinspektionen har
tillsyn over filialernas verksamhet i Sverige. For att inspektionen skall
kunna fullgéra denna tillsynsuppgift bor forsdkringsformedlare fran
tredje land vara skyldiga att till Finansinspektionen ldmna de
upplysningar om sin verksamhet och ddrmed sammanhédngande fragor
som inspektionen begir. Inspektionen bor ocksa ha rétt att genomféra en
undersokning hos filialerna. Om en forsdkringsférmedlare fran tredje
land inte 1 tid fullgdr sin upplysningsskyldighet, far inspektionen pafora
en forseningsavgift pad hogst 100 000 kronor.
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Ingripande mot utldndska forsdkringsformedlare

Enligt direktivet far ett virdland ingripa mot en utlindsk
forsékringsformedlare som Overtrdder bestimmelser som utfidrdats med
hinsyn till allménintresset. Ingripande far ske bl.a. genom forbud att
driva fortsatt verksamhet inom vérdlandets territorium.

Finansinspektionen bor kunna ingripa mot en EES-forsdkrings-
formedlare som inte foljer de bestimmelser i lagen om forsdkrings-
formedling som kan tillampas pa formedlarens verksamhet i Sverige eller
pa annat sitt visar sig oldmplig att utova forsakringsformedling. I forsta
hand bor inspektionen foreldgga formedlaren att vidta réttelse. Om
rittelse inte sker, far inspektionen forbjuda formedlaren att utova
forsakringsformedling 1 Sverige.

Nér det giller den verksamhet som utévas i Sverige av filialer till
forsakringsformedlare fran tredje land bor Finansinspektionen ha samma
mojligheter att ingripa som mot svenska forsakringsformedlare. Det kan
saledes vara fraga om att inspektionen foreldgger formedlaren att vidta
atgdrd inom viss tid, forbjuder verkstéllighet av beslut, meddelar
anmirkning eller varning eller aterkallar tillstindet (se avsnitt 8.7).

Vid sidan av de atgdrder som kan vidtas enligt lagen om
forsdkringsformedling bor ett ingripande mot utldndska forsékrings-
formedlare kunna ske enligt annan lagstiftning som innehdller
bestimmelser som kan anses skydda allménintresset. Som exempel kan
ndmnas ingripande enligt marknadsforingslagen mot otillborlig
marknadsforing.

Skatteverket har ansett att forsdkringsformedling av utldndska
forsdkringar inte skall fa omfatta andra forsdkringar &n som enligt lagen
om utldndska forsdkringsgivares verksamhet i Sverige far marknadsforas
och sidljas hdar. Nu beskrivna regler for forsdkringsformedling om
marknadstilltridde, tillsyn och ingripanden 6verensstimmer i det ndrmaste
helt med motsvarande regler for forsdkringsgivare i lagen om utlindska
forsékringsgivares verksamhet i Sverige. Skil saknas saledes att bedoma
ett  marknadstilltride  fr&n en  fOrsdkringsgivare eller en
forsdkringsformedlare pa annat sétt dn enligt tillamplig lag for respektive
kategori.

Informationsutbyte

Som framgétt ovan foreskriver direktivet att de behoriga myndigheterna
skall utbyta information dels om forsékringsformedlare som fétt en
pafoljd till f6ljd av overtrddelse av hemlandets bestimmelser, dels om
forsdkringsformedlare som fétt en pafoljd pd grund av Overtrddelse av
lagar eller andra forfattningar som virdlandet utfirdat med hidnsyn till
allménintresset, om sddan information kan leda till att formedlaren stryks
ur registret. Inneborden av detta far anses vara att de behoriga
myndigheterna skall utbyta information om mer ingripande pafoljder.
Om Finansinspektionen har ingripit mot en EES-forsékringsformedlare
som utovar verksamhet i Sverige, skall inspektionen alltid underrétta den
behoriga myndigheten i formedlarens hemland. Skilet for detta &r att ett
foreldggande om att vidta réttelse kan, om det inte f6ljs, leda till att
inspektionen forbjuder formedlaren att utova forsdkringsformedling hér.
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Har inspektionen ingripit mot en svensk forsdkringsformedlare som
utovar verksamhet i ett annat EES-land, skall Finansinspektionen i vissa
fall underrdtta den behoriga myndigheten i1 virdlandet. En forsta
forutsittning for att underrittelse skall ske &r att den behoriga
myndigheten 1 vérdlandet tidigare har underrittats om att den svenska
formedlaren avser att utova verksamhet dir. Om sa ar fallet, skall
underrittelse alltid ske om inspektionen har aterkallat formedlarens
tillstand eller registrering (jfr artikel 3.3 andra stycket). I 6vriga fall skall
underrittelse bara ske om ingripandet kan leda till en aterkallelse av
tillstandet eller registreringen (jfr artikel 9.2). Ett s&dant fall &dr nédr
inspektionen 1 stillet for att &terkalla formedlarens tillstind eller
registrering har meddelat varning. Inspektionens underrittelseskyldighet
bor alltsd vara begrdnsad till att avse sanktionerna é&terkallelse och
varning.

Niér det sedan géller ingripanden mot forsakringsformedlare frén tredje
land bor Finansinspektionen underrdtta behorig myndighet i
formedlarens hemland om vilka atgérder som vidtagits mot denne hir.

Inspektionen skall i vrigt vara skyldig att Idmna de upplysningar som
en behorig myndighet i ett annat EES-land behover for sin tillsyn dver en
EES-forsdkringsformedlare som utdvar verksamhet i Sverige.

Sekretess

I tidigare lagstiftningsdrenden har den bedomningen gjorts att
bestdammelsen 1 1 kap. 3 § tredje stycket sekretesslagen (1980:100) ger
Finansinspektionen goda mdgjligheter att 1 tillsynsarbetet l&dmna ut
handlingar och uppgifter till behoriga utlindska myndigheter (se prop.
1994/95:50 s. 135 och 1994/95:184 s. 230 f.) I samma &renden har ocksa
den bedomningen gjorts att 8 kap. 5 § sekretesslagen ar tillamplig pa
information som erhéllits i enlighet med bestimmelser grundade pa EG-
direktiv. Nadgon anledning att hdr fraingd dessa bedomningar finns inte.

Prop. 2004/05:133

122



8.7 Tillsyn och sanktioner Prop. 2004/05:133

Regeringens forslag: Finansinspektionen skall ha tillsyn 6ver att lagen
om forsdkringsformedling och foreskrifter som har meddelats med stod
av lagen f6ljs. Forsdkringsformedlare och forsdkringsforetag skall vara
skyldiga att lamna inspektionen de upplysningar om sin verksamhet och
dirmed  sammanhdngande  frdgor som  inspektionen  begér.
Finansinspektionen far ocksd genomféra en undersokning hos
forsdkringsformedlaren eller forsdkringsforetaget nir inspektionen anser
att det dr nodvéndigt. Om en forsdkringsformedlare eller ett forsdkrings-
foretag inte 1 tid fullgdér sin upplysningsskyldighet, far inspektionen
pafora en forseningsavgift pd hogst 100 000 kronor.

Om en forsdkringsformedlare eller ett forsdkringsforetag har asidosatt
sina skyldigheter enligt lagen om forsdkringsformedling eller foreskrifter
som har meddelats med stod av lagen, skall Finansinspektionen ingripa.
Ingripande sker genom utfirdande av foreldggande att vidta atgérd inom
viss tid, forbud att verkstédlla beslut eller genom anmérkning. Om
overtrddelsen dr allvarlig skall tillstindet eller, i frdga om anknutna
forsdkringsformedlare, registreringen Aaterkallas eller, om det é&r
tillrdckligt, varning meddelas. Finansinspektionen far avstd frén
ingripande om en Overtriddelse &r ringa eller ursiktlig, om forsékrings-
formedlaren eller forsékringsforetaget gor rittelse eller om ndgon annan
myndighet har vidtagit &atgdrder mot forsdkringsformedlaren eller
forsakringsforetaget och dessa atgédrder bedoms tillrackliga. Varning eller
anmidrkning far forenas med en straffavgift.

Finansinspektionen skall aterkalla en forsdkringsformedlares tillstdnd
eller, 1 friga om anknutna forsékringsformedlare, registrering om forsak-
ringsformedlaren inte ldngre uppfyller forutsdttningarna for tillstdnd
respektive registrering.

Om négon utdvar verksamhet enligt lagen om forsékringsformedling
utan att vara berittigad till det, skall Finansinspektionen foreldgga denne
att upphora med verksamheten. Ar det osdkert om verksamheten
omfattas av lagen, far inspektionen foreldgga den som utdvar
verksamheten att 1dimna de upplysningar som behovs for att inspektionen
skall kunna bedéma om verksamheten omfattas av lagen.

Om ett forsdkringsforetag for formedling av forsdkringar utnyttjar
ndgon som inte dr berdttigad att utova forsdkringsformedling, skall
Finansinspektionen foreldgga forsdkringsforetaget att upphora med detta.
Detsamma géller om ett forsdkringsforetag for formedling av
forsakringar utnyttjar ndgon som inte &dr berdttigad att formedla sddana
forsakringar som formedlingen avser.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.
Remissinstanserna lamnar forslaget utan erinran.

Bakgrund
Gdllande rdtt

Forsdakringsméklare stir 1 dag under tillsyn av Finansinspektionen (3 §
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maiklare framholls att inspektionen hade att — mot bakgrund av den
ddvarande Dbestimmelsen 1 19kap. 1§ forsdkringsrorelselagen
(1982:713) om inspektionens uppgift att verka for en sund utveckling av
forsdkringsvisendet — dels fullgéra de konkreta tillsynsuppgifterna enligt
forsdkringsmiklarlagen, dels utdva en allmén tillsyn 6ver miklarnas
verksamhet sa att forsdkringsrorelselagens intentioner uppfylldes (prop.
1988/89:136 s. 20 f.). De konkreta tillsynsuppgifterna angavs besta i en
provning av dels att de som ansoker om registrering uppfyller lagens
krav, dels att de redan registrerade méklarna fullgor sina uppgifter enligt
forsakringsmaiklarlagen. Betrdffande den allminna tillsynen ndmns i
propositionen att inspektionen skall folja miklarnas verksamhet for att
bedoma om deras handlande star i verensstimmelse med god sed vid
anskaffningen av forsékringar.

Forsdakringsmaklare dr enligt 7 § forsdkringsméklarlagen skyldig att pa
begdran av Finansinspektionen ldmna de upplysningar om verksamheten
som inspektionen behover for att fullgora sin tillsyn enligt
forsakringsmaiklarlagen. Upplysningarna far ocksd inhdmtas genom en
undersokning hos miklaren, om inspektionen anser att det behovs.

En styrning av forsdkringsméklarnas verksamhet sker dven genom
foreskrifter som regeringen eller Finansinspektionen meddelat eller
genom allménna rdd som inspektionen beslutat.

Finansinspektionens mojligheter att ingripa mot en forsékringsmiklare
regleras 1 15 § forsdkringsmaiklarlagen. I paragrafens forsta stycke anges
de tre olika fall dér inspektionen kan &terkalla en registrering. For det
forsta kan registreringen aterkallas om maéklaren inte uppfyller de krav
som enligt 4 och 5 §§ forsdkringsméklarlagen géller for registrering.
Aterkallelse av registreringen kan ocksé ske om méklaren inte uppfyller
krav som angetts i foreskrifter meddelade av regeringen eller Finans-
inspektionen. S&ddana krav har angetts i friga om ansvarsforsidkring och
utbildning.

En registrering som forsékringsmiklare kan for det andra aterkallas om
upplysningar som Finansinspektionen begér med stod av 7 § forsdkrings-
miklarlagen inte ldmnas. Den tredje &terkallelsegrunden bestar av
underldtenhet att betala de avgifter som med stéd av 9 § forsdkrings-
méiklarlagen tas ut for att bekosta inspektionens verksamhet.

I propositionen om forsdkringsméklare ges vissa kommentarer till
anvdndningen av  mojligheten att  aterkalla en  registrering
(prop. 1988/89:136 s. 41 f). Foredragande statsrddet framhaller bl.a. att
om en miklare inte vidmakthaller sin ansvarsforsikring &r detta
ovillkorligen en anledning till 4terkallelse och att det inte torde intrdffa
att aterkallelse sker med hénvisning till utbildningskravet, eftersom detta
krav skall provas vid registreringen. Han betonar vidare att storst praktisk
och principiell betydelse torde de situationer ha dé frigan om att 4terkalla
registreringen uppkommer dédrfor att en méklare inte uppfyller det
allmdnna kravet pa lamplighet. Som exempel pé situationer dér
aterkallelse kan aktualiseras ndmner foredraganden fall dar méklaren
gjort sig skyldig till brott eller ddar miklaren genom visad inkompetens
orsakat skada for uppdragsgivarna eller forsdkringsgivarna eller dd han
av vardsloshet misskott sina sysslor till skada for uppdragsgivaren eller
forsdkringsgivaren. Vidare pdpekas i1 propositionen att i det allménna
lamplighetskravet ocksd ingédr att iakttaga de sérskilda reglerna i 10—
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12 §§ forsdkringsmiklarlagen om medelshantering m.m. Som en allmén
utgangspunkt for bedomningen uttalar foredraganden att det ligger i
sakens natur att en sa allvarlig atgdrd som aterkallelse bor tillgripas
endast 1 fall d& den bristande 1dmpligheten &r klart dokumenterad.

I stéllet for att aterkalla registreringen far inspektionen meddela
varning, om det é&r tillrackligt (15§ tredje stycket). Betrdffande
tillampningen av denna sanktion anges i propositionen (s. 42) att
situationen ibland kan vara den att inspektionen finner anledning till
kritik av méklarens handlingssitt, trots att det saknas tillrdckligt starka
skdl for att aterkalla registreringen. 1 séddana fall anses inspektionen i
stdllet kunna meddela méklaren en varning (se a. prop. s. 42, jfr SOU
1986:55 s. 190).

Forsdkringsmaiklarlagens regler om 4terkallelse av registrering och
varning skall tilldmpas ocksd 1 frdga om en méklares verksamhet som
formedlare av fondandelar. Regleringen innebér att en dterkallelse av en
registrering som forsidkringsméklare far till f61jd att dven registreringen i
frdga om fondandelsformedlingen faller. Daremot synes det vara mojligt
att aterkalla registreringen bara avseende formedlingen av fondandelar
utan att registreringen som maiklare berors.

Om nigon utdvar forsdkringsméklarverksamhet wutan att vara
registrerad som forsdkringsméklare, skall Finansinspektionen foreldgga
honom vid vite att upphoéra med detta. Detsamma gidller om en
registrerad forsdkringsméklare yrkesmissigt formedlar forsdkringar av
ett slag som han inte &r registrerad for eller driver sddan verksamhet som
avses i 1 kap. 3 b § lagen (1991:981) om virdepappersrorelse utan att
detta har registrerats samt om ndgon anvinder bendmningen
forsdkringsmiklare utan att vara registrerad som sadan. Ett sddant
foreldggande far ocksd meddelas i samband med ett beslut om
aterkallelse av registrering (16 § forsédkringsmiklarlagen).

Direktivet om forsdkringsformedling

I frdga om tillsyn 6ver forsdkringsformedlare foreskrivs 1 direktivet att
medlemsstaterna skall se till att forsdkringsformedlare som inte ldngre
uppfyller yrkeskraven stryks ur registret och att den behoriga
myndigheten regelbundet skall géra en Oversyn av registreringens
giltighet (artikel 3.3).

Nér det sedan giller sanktioner mot forsdkringsformedlare finns
bestammelser i artikel 8. Enligt dessa bestimmelser skall medlems-
staterna besluta om ldmpliga péfoljder dels for personer som utovar
verksamhet som forsékringsformedlare utan att vara registrerade, dels for
forsdkringsforetag som utnyttjar forsdkringsformedlingstjdnster som
tillhandahalls av personer som inte &r registrerade i ndgon medlemsstat
och dels for forsékringsformedlare som inte foljer de nationella
bestimmelser som har antagits i enlighet med direktivet.
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Skilen for regeringens forslag
Hur bor tillsynen over forsdkringsformedlare bedrivas?

Forsdkringsméklarutredningen har foreslagit att Finansinspektionen vid
sin tillsyn over forsdkringsmiklare skall se till att en sund utveckling av
maiklarverksamheten frimjas. Som framgétt av avsnitt 8.6.2 forekommer
sundhetsregler av olika slag for finansiella foretag. De kan vara
utformade som ett krav for tillstdnd, som en handlingsregel for foretagen
eller som en riktlinje for Finansinspektionens tillsyn.

Exempel pa sundhetsregler av sistndmnda slag finns i1 lagen om
virdepappersrorelse och lagen (2004:46) om investeringsfonder. Sddana
regler finns ocksa i lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse,
som triddde i kraft den 1 juli i &r (se prop. 2002/03:139). I den lagen finns
sundhetsbegreppet kvar som en rorelseregel for banker och
kreditmarknadsforetag. Déaremot har det utmonstrats som ett krav for
tillstind och som en riktlinje for Finansinspektionens tillsyn. I stéllet
foreskrivs att inspektionen har tillsyn Over att en banks eller ett
kreditmarknadsforetags rorelse drivs enligt lagen om bank- och
finansieringsrorelse, andra forfattningar som reglerar institutets
verksambhet, institutets bolagsordning, stadgar och reglemente och interna
instruktioner som har sin grund i lagstiftning som reglerar bankers eller
kreditmarknadsforetags verksamhet (13 kap. 2 §).

I forsdkringsrorelselagen fanns fore den 1 januari 2000 en bestimmelse
i 19kap. 1§ om att Finansinspektionen skulle verka for en sund
utveckling av forsdkringsvdsendet. Som redogjorts for ovan framholls i
forarbetena till forsdkringsméklarlagen att inspektionen vid sin tillsyn
over méiklarnas verksamhet skulle se till att forsékringsrorelselagens
intentioner 1 denna del uppfylldes. I samband med reformeringen av
forsakringsrorelselagen avskaffades emellertid sundhetsprincipen helt,
vilket bl.a. ledde till en ny utformning av bestimmelsen 1 19 kap. 1 §.
Enligt den nuvarande lydelsen skall Finansinspektionen utdva tillsyn
over att verksamheten 1 ett forsédkringsbolag bedrivs 1 enlighet med
forsdkringsrorelselagen och andra forfattningar som reglerar forsékrings-
bolagets naringsverksamhet.

Som framgétt av det anforda finns det i nu aktuellt avseende inte ndgon
enhetlig reglering pad det finansiella omrddet. Med hénsyn till att
bedomningen gjorts att det vid sidan av kravet pa god
forsakringsformedlingssed inte bor inforas ett sundhetskrav vare sig som
ett krav for tillstind eller registrering eller som en handlingsregel for
forsdkringsformedlarna, saknas det skdl att i en bestimmelse om
Finansinspektionens tillsyn goéra ndgon hénvisning till ett sundhets-
begrepp. Fragan dr da om bestammelsen om Finansinspektionens tillsyn i
stédllet bor utformas efter forebild fran 19 kap. 1 § forsdkringsrorelselagen
och 13 kap. 2 § lagen om bank- och finansieringsrorelse.

Ett forhdllande av betydelse i ssmmanhanget &r att Finansinspektionen
inte bara skall ha tillsyn Over att forsdkringsformedlare driver sin
verksamhet 1 enlighet med lagen om forsdkringsférmedling. Som framgér
av avsnitt 8.3 skall inspektionen ocksé se till att forsdkringsforetagen
fullgér de uppgifter som har anfortrotts dem i frdga om anknutna
forsékringsformedlare, dvs. att anmila sédana formedlare for registrering
hos Bolagsverket och att for registrering bara anméla formedlare som
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uppfyller lagens krav. I inspektionens tillsynsuppgifter ingar vidare att
Overvaka att forsidkringsforetagen for formedling av forsékringar inte
utnyttjar personer som inte &r berdttigade att utdva forsdkrings-
formedling.

Eftersom Finansinspektionen skall overvaka inte bara att
forsakringsformedlarna fullgor sina skyldigheter enligt lagen utan &ven
att forsakringsforetagen gor det, bor bestimmelsen om tillsynen vara mer
allmiant hallen. Bestdmmelsen bor utformas pa det séttet att
Finansinspektionen skall ha tillsyn over att lagen om forsdakrings-
formedling och foreskrifter som har meddelats med stod av lagen foljs.

Enligt artikel 3.3 direktivet skall forsdakringsformedlare som inte ldngre
uppfyller yrkeskraven strykas ur registret. Vidare foreskrivs att den
behoriga myndigheten regelbundet skall géra en Oversyn av
registreringens giltighet. 1 Finansinspektionens tillsynsuppgifter bor
darfor ingd att se till att forsdkringsformedlare fortlopande uppfyller
forutséttningarna for tillstdnd och registrering. Detta géller, som framgar
av avsnitt 8.3, alla slags forsdkringsformedlare, dvs. dven anknutna
formedlare. Hur ofta inspektionen bor gora en kontroll av
forsdkringsformedlares kvalifikationer bor inte anges i lag.

Vid sidan av denna regelbundna kontroll av forsékringsformedlarnas
kvalifikationer bor Finansinspektionen se till att forsdkringsformedlarna
fullgér sina skyldigheter enligt lagen om forsdkringsformedling.
Inspektionen bor genom bemyndigande ges mdjlighet att styra
forsakringsformedlarnas verksamhet genom foreskrifter och kan i dvrigt
styra deras verksamhet genom allménna rdd om t.ex. vad som bor anses
utgdra god forsdkringsformedlingssed. Finansinspektionen bor ocksa
Overvaka att forsdkringsformedlarna inte driver ndgon annan
formedlingsverksamhet @an den som deras tillstdnd eller registrering
avser.

Finansinspektionen far ndr det giller juridiska personer vidsentligen
inrikta sig pd att se till att ledningen driver verksamheten 1 enlighet med
lagen. Nér det giller de fysiska personerna far tillsynen koncentreras till
den  regelbundna  kontroll av  deras  kvalifikationer = som
Finansinspektionen enligt vad som angetts ovan bor gora. Darutéver bor
inspektionen sjdlvfallet ingripa nér det genom klagomal fran kunder eller
pa annat sdtt kommer till inspektionens kédnnedom att personen i fraga
upptrader oldmpligt.

Naér det sedan giller tillsynen 6ver att forsdkringsforetagen fullgor sina
skyldigheter med avseende pd anknutna forsdkringsformedlare bor
Finansinspektionen dvervaka att foretagen iakttar bestimmelserna i lagen
om forsdkringsformedling och foreskrifter som meddelats med stod av
lagen om vilka krav som formedlarna maéste uppfylla for att bli
registrerade. Inspektionen bor ocksd se till att foretagen har
tillfredsstéllande rutiner for kontroll av férmedlarnas kvalifikationer och
for anmilan av formedlarna till Bolagsverket. Inspektionen bor
lampligen kunna styra denna process genom foreskrifter som sedan foljs
upp t.ex. genom att foretagen aldggs en rapporteringsskyldighet eller
genom en undersokning hos foretagen. Vidare bor Finansinspektionen
overvaka att forsidkringsforetagen inte for formedling av forsdkringar
utnyttjar personer som inte &r berdttigade att utdva forsdkrings-
formedling. Det finns naturligtvis inget som hindrar att Finans-
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inspektionen inom ramen for sin allmdnna tillsyn Over
forsdkringsforetagen dven foljer upp att forsakringsforetagen fullgor sina
skyldigheter enligt lagen om forsdkringsformedling.

For att Finansinspektionen skall kunna fullgora sina tillsynsuppgifter
bor forsdkringsformedlare och forsdkringsforetag vara skyldiga att ldmna
inspektionen de upplysningar om sin verksamhet och ddrmed
sammanhidngande frdgor som inspektionen begédr. Vidare bor
Finansinspektionen ha mdojlighet att, ndr inspektionen anser att det &r
nodvindigt, genomfora en undersokning hos forsdkringsformedlaren
eller forsdkringsforetaget. Genom en undersokning pé plats kan
inspektionen ta del av handlingar och studera rutiner pé plats i stillet for
att forst begéra in dem till inspektionen. Vid en undersékning kan det ske
en inspektion av alla aspekter av forsdkringsformedlarens eller
forsdkringsforetagets verksamhet som inspektionen har tillsyn over.

Underldtenhet att fullgora upplysningsskyldigheten &r sanktionerad
genom bestdmmelser i 8§ kap.

Vilka sanktioner bor kunna tillgripas mot forsdkringsformedlare?

I dag finns det tvd sanktionsmojligheter, dterkallelse av registrering och
varning.

En  reformering av  sanktionssystemet for banker och
kreditmarknadsforetag samt forsdkringsbolag har nyligen tritt i kraft (se
prop. 2002/03:139 respektive prop. 2003/04:109). Syftet med de nya
reglerna dr att oka flexibiliteten i1 sanktionssystemet. De innebér i1
huvudsak foljande. Aterkallelse av tillstdind respektive forverkande av
koncession skall anvéndas vid allvarliga Overtrddelser, medan
anmirkning skall anvdndas vid mindre allvarliga Overtrddelser. Som
alternativ till aterkallelse av tillstind respektive forverkande av
koncession far varning meddelas, om det ar tillrdckligt.
Finansinspektionen far en uttrycklig mojlighet att 1ata bli att ingripa om
overtrdadelsen 4r ringa eller ursédktlig eller om institutet vidtar rittelse.
Inspektionen behover inte heller ingripa om en annan myndighet har
vidtagit &tgdrder med anledning av Overtrddelsen och inspektionen
bedomer att dessa atgérder dr tillrdckliga. Varning och anmérkning fér
forenas med en straffavgift. Avgiften tillfaller staten. Ett institut som
underléter att i tid ldmna Finansinspektionen foreskrivna upplysningar
om sin verksamhet far péforas en forseningsavgift med hogst 100 000
kronor. Aven denna avgift tillfaller staten. Om nigon i institutets ledning
inte uppfyller de krav som uppstills i lag, skall tillstindet &terkallas
respektive koncessionen forverkas. I stillet for att aterkalla tillstdndet
respektive forverka koncessionen fir inspektionen besluta att en
styrelseledamot eller verkstdllande direktor inte lédngre far delta 1
ledningen av bolaget. Inspektionen far di forordna en ersittare.

Det bor dven betriffande forsdkringsformedlare finnas tillrdckliga
mdjligheter for Finansinspektionen att ingripa pa ett andamélsenligt sétt.
Inspektionen bor alltsd fa ett stérre utrymme 4n 1 dag att bedéma vilken
atgidrd som &r lamplig 1 en viss situation och fa fler medel till sitt
forfogande vid ingripande. Darutéver bor inspektionen ges en uttrycklig
mojlighet att inte ingripa i vissa fall.
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Sanktionssystemet for forsdkringsformedlare bor sa langt som mojligt
utformas efter forebild i1 vad som giller for banker och
kreditmarknadsforetag samt forsdakringsbolag. Om en
forsdkringsformedlare har asidosatt sina skyldigheter enligt lagen om
forsdkringsformedling eller foreskrifter som har meddelats med stéd av
lagen, skall alltsd Finansinspektionen ingripa. Vid mindre allvarliga
overtradelser far Finansinspektionen — forutom mojlighet att utfdrda
foreldggande att vidta atgdrd inom viss tid och forbjuda verkstillighet av
beslut — mojlighet att meddela anmirkning. Ar 6vertridelsen allvarlig,
skall forsdkringsformedlarens tillstind eller, i frdga om anknutna
formedlare, registrering aterkallas. Om det dr tillrackligt, far inspektionen
1 stillet meddela varning. Varning bor alltsa dven i fortsdttningen vara ett
alternativ till aterkallelse. Varning bor kunna tillgripas nér forutséttningar
for aterkallelse 1 och for sig finns men varning 1 det enskilda fallet
framstar som en tillrdcklig atgdrd. Omstidndigheter som kan gora att
varning framstar som tillrdckligt kan vara att forsdakringsformedlaren inte
kan befaras upprepa overtrddelsen eller att formedlaren inte forstod battre
ndr Overtrddelsen skedde. Beslut om aterkallelse och varning skall, pa
samma sétt som i dag, kunna Overklagas. Detsamma géller beslut om
anmérkning.

P4 samma sdtt som  giller betrdffande  banker och
kreditmarknadsforetag samt forsdkringsbolag bor Finansinspektionen
dven 1 fraga om forsdkringsformedlare ha en uttrycklig mojlighet att 1ata
bli att ingripa om Overtrddelsen &r ringa eller urséktlig eller om
formedlaren vidtar rittelse. Finansinspektionen bor ocksd kunna avsta
frén att ingripa om nigon annan myndighet har vidtagit atgidrder mot
formedlaren och om dessa bedoms tillrdckliga dven ur inspektionens
perspektiv. Om inspektionen avstar fran att ingripa, behover den inte
fatta nagot overklagbart beslut i fragan.

I lagstiftningen for finansiella institut &r det vanligt med foreskrifter
om att aterkallelse av tillstdnd skall ske om ett institut inte har kommit
igdng med sin verksamhet inom en viss tid efter det att tillstind
beviljades eller om institutet har forklarat sig avstd fran tillstdndet eller
om institutet inte ldngre driver sddan verksamhet som tillstdndet avser (se
t.ex. 19 kap. 2 § forsdkringsrorelselagen). Nagra foreskrifter av mot-
svarande slag finns inte i forsdakringsméklarlagen.

De éaterkallelsegrunder som finns for andra finansiella institut bor dven
inforas for forsdkringsformedlare. En forsdkringsformedlares tillstand
eller, i frdga om anknutna forsdkringsformedlare, registrering skall alltsa
kunna aterkallas om formedlaren inte inom ett ar fran det att tillstdnd
eller registrering beviljades har borjat utova sddan verksamhet som
tillstdndet eller registreringen avser. Vidare skall tillstdndet eller
registreringen kunna dterkallas om formedlaren inte ldngre driver sddan
verksamhet som tillstdndet avser. Normalt géller en tidsfrist pd sex
manader. Fragan dr om denna tid dr for kort nér det géller personer som
formedlar forsdkringar pa deltid, t.ex. fritidsombud. I dessa fall kan
omstindigheterna vara sddana att formedling av forsdkringar rent faktiskt
sker mycket sporadiskt. Som angetts i avsnitt 8.1 skall emellertid den
som marknadsfor sig som forsdkringsformedlare anses utdva
yrkesmissig forsdkringsformedling dven om formedling rent faktiskt
dger rum endast vid ndgot enstaka tillfille. Aven om det alltsd skulle ha
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forflutit mer dn sex manader sedan formedling av forsdkringar dgde rum,
finns det inte grund for Aterkallelse om forsdkringsformedlaren
fortfarande marknadsfor sig som forsdkringsformedlare. Tidsfristen pa
sex minader fir mot denna bakgrund anses ldmplig &ven for
forsékringsformedlare. 1 de nu angivna fallen bor Finansinspektionen
som ett alternativ till aterkallelse av tillstdndet eller registreringen ha
mojlighet att, om det &r tillrackligt, meddela varning. Varning ar avsedd
att anvdndas om det i ett enskilt fall framstdr som motiverat att ge
forsdkringsformedlaren en chans att komma igdng med eller &teruppta
verksamheten.

Om forsékringsformedlaren har forklarat sig avsta fran tillstdndet eller
registreringen, skall aterkallelse alltid ske. Nar det giller anknutna
forsdkringsformedlare far dterkallelse av registreringen ocksa goras av
Bolagsverket.

Enligt 15 § forsdakringsmaklarlagen kan Finansinspektionen &terkalla
registreringen om en forsdkringsméklare inte langre uppfyller kraven for
registrering. Om det ar tillrdckligt, far inspektionen i stillet for att
aterkalla tillstdndet meddela varning. Forsdkringsmiklarutredningen har
foreslagit att aterkallelse skall vara obligatoriskt i detta fall.

Det finns inte nigon enhetlig reglering i detta avseende pa det
finansiella omradet. Nir det exempelvis giller forsdkringsbolag
foreskrivs 1 19 kap. 11 § forsdkringsrorelselagen att koncessionen kan
forklaras forverkad om bolaget inte ldngre uppfyller kraven for
koncession. Denna bestimmelse har emellertid nyligen kompletterats
med en mojlighet for inspektionen att, om det bedoms tillrackligt, i stillet
meddela varning. I frdga om fondbolag anges déremot 1 10 kap. 20 §
lagen om investeringsfonder att tillstindet skall é&terkallas om
fondbolaget inte ldngre uppfyller forutséttningarna for tillstind. Négon
mojlighet att i stdllet meddela varning i1 sddana fall finns inte enligt den
lagstiftningen.

Sanktionen varning bor i huvudsak anvidndas nér det finns anledning
att patala ett missforhdllande av nagot slag utan att det fér den skull finns
anledning att foreldgga forsékringsformedlaren att vidta négra atgérder.
Att 1 nu aktuellt fall anvénda sig av denna sanktion framstér dérfér som
mindre ldmpligt (jfr prop. 2002/03:139 s. 385). Till detta kommer att
direktivet foreskriver att forsdakringsformedlare som inte langre uppfyller
yrkeskraven skall strykas ur registret (artikel 3.3). Detta innebér att
yrkeskraven fortlopande skall vara uppfyllda. Mot bakgrund av det
anforda bor tillstindet eller registreringen alltid é&terkallas nér
forutséttningarna for tillstdnd eller registrering inte ldngre dr uppfyllda.
En mgjlighet att 1 detta fall i stéllet meddela varning bor alltsd inte
finnas.

Om Aaterkallelse skall ske pd den grunden att nigon som ingér i
ledningen for en juridisk person inte ldngre uppfyller forutsdttningarna
for tillstand eller registrering, bor emellertid, efter forebild i vad som
giller 1 frdga om banker och kreditmarknadsféretag samt
forsdkringsbolag, foreskrivas att aterkallelse f4 ske bara om
Finansinspektionen forst beslutat att anméirka pa att personen ingar i
ledningen for denna verksamhet och om han eller hon, sedan en av
inspektionen bestdmd tid om hogst tre ménader har gatt, fortfarande finns
kvar 1 ledningen for verksamheten.
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Efter forebild i vad som giller for banker och kreditmarknadsforetag
samt forsdkringsbolag foreslds att Finansinspektionen skall f& besluta att
en varning eller en anmérkning skall forenas med en straffavgift. Den
allvarligaste sanktionen, aterkallelse av tillstind eller registrering, é&r
emellertid tillrdcklig 1 sig och behover inte forenas med négon
ekonomisk sanktion. Straffavgiften skall tillfalla staten.

Som angetts ovan skall forsékringsféormedlare vara skyldiga att ldmna
Finansinspektionen de upplysningar om sin verksamhet och ddrmed
sammanhédngande fragor som inspektionen begér. Vilka upplysningar
som forsdkringsformedlare skall ldmna till inspektionen bor preciseras i
foreskrifter som meddelas av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer. Skyldigheten att 1dmna upplysningar &r 1 dag nér
det giller forsdkringsméklare sanktionerad med en mojlighet for
inspektionen att aterkalla registreringen eller, om det é&r tillrdckligt,
meddela varning (se 15 § forsdkringsmaklarlagen). I frdga om banker och
kreditmarknadsforetag samt forsakringsbolag dr denna skyldighet i forsta
hand sanktionerad med en mgjlighet for inspektionen att pafora en
forseningsavgift pa hogst 100 000 kronor.

Det dr av avgorande betydelse for att Finansinspektionen skall kunna
utfora sin tillsynsuppgift att upplysningarna kommer in inom den tid som
inspektionen har bestdmt. Det dr darfor viktigt att inspektionen har ett
effektivt motmedel att tillgd nér en forsdkringsférmedlare inte kommer in
med upplysningarna 1 tid. Forsening &r 1 normalfallet en slags
ordningsforseelse. 1 s&dana fall framstar forseningsavgift som en mer
adekvat sanktion dn é&terkallelse av tillstdnd eller registrering alternativt
varning. Mot denna bakgrund bor det dven nér det géller forsékrings-
formedlare inforas en mojlighet for Finansinspektionen att pafora en
forseningsavgift. Om forseelsen upprepas eller om formedlaren helt
underlater att ldamna de upplysningar som Finansinspektionen begir, bor
dock inspektionen kunna tillgripa de dvriga ingripandemdojligheter som
star till buds.

Forseningsavgiften bor vara hogst 100 000 kronor. Avgiftsbeloppet
bor anpassas efter forsdkringsformedlarens storlek. Det bor dessutom
finnas en mojlighet att i enskilda fall sétta ned avgiften. Om forseningen
ar ringa eller ursdktlig, bor inspektionen fi jamka avgiften, vid behov
dnda ned till noll. Forseningsavgiften skall tillfalla staten.

Forslaget innebédr saledes att ramen for tillimpningsomradet for
forseningsavgifter anges 1 lag. Detta omrade far sedan preciseras genom
att regeringen, eller den myndighet som regeringen bestdmmer,
foreskriver vilka upplysningar som avses.

P4 samma sidtt som i1 dag bor Finansinspektionen ha mojlighet att
bestdmma att ett beslut om aterkallelse skall forenas med ett forbud att
fortsétta rorelsen. Inspektionen bor ocksd ha mgjlighet att bestimma att
ett beslut om forbud, foreldiggande eller aterkallelse skall gélla
omedelbart.

Om Finansinspektionen &terkallar tillstdndet for en forsdkrings-
formedlare, skall inspektionen snarast underritta Bolagsverket om detta
sa att formedlaren kan avforas fran registret. Skilet for detta ar att
registreringen utgér grunden for formedlarens rdtt att utova
forsakringsformedling inte bara 1 Sverige utan inom hela EES med stod
av etableringsfriheten och friheten att tillhandahdlla tjénster.
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Underrittelseskyldigheten bor fullgoras nir beslutet om aterkallelse har
vunnit laga kraft eller, om inspektionen har bestdmt att beslutet skall
gélla omedelbart eller att det skall forenas med forbud att fortsitta
rorelsen, 1 samband med att beslutet om aterkallelse meddelas.
Skyldigheten bor framgé av lagen.

Fragan om sanktioner mot forsdkringsformedlare som &sidositter sin
informationsskyldighet behandlas i avsnitt 8.5.

Vilka sanktioner bor kunna tillgripas mot forsdkringsforetag?

I Finansinspektionens tillsynsuppgifter ingdr som redan ndmnts att
overvaka att forsdkringsforetagen fullgoér de uppgifter som har anfortrotts
dem i frdga om anknutna forsdkringsformedlare, dvs. att anméla saddana
formedlare for registrering hos Bolagsverket och att for registrering bara
anmila personer som uppfyller lagens krav. Inspektionen skall ocksa se
till att forsdkringsforetagen for formedling av forsdkringar inte utnyttjar
personer som inte dr beréttigade att formedla forsdkringar eller som inte
ar berdttigade att formedla sddana forsdkringar som formedlingen avser.
Fragan dr vilka sanktioner som bor tillgripas mot forsidkringsforetag som
brister i sina aligganden i dessa avseenden.

Finansinspektionen bor ha samma mojligheter att ingripa mot
forsdkringsforetag som asidositter sina skyldigheter enligt lagen om
forsakringsformedling eller foreskrifter som meddelats med stod av lagen
som mot forsdkringsformedlare som gor det. En mojlighet skulle vara att
1 denna del hénvisa till det sanktionssystem som finns i forsdkrings-
rorelselagen. Emellertid blir systemet mer 6verskadligt om de sanktioner
som kan f6lja pd en Overtrddelse av lagen om forsdkringsformedling
framgar av denna lag.

Vid mindre allvarliga overtrddelser skall inspektionen alltsd ha
mojlighet att utfarda foreldggande att vidta atgdrd inom viss tid, forbjuda
verkstéllighet av beslut eller meddela anmirkning. Om 6vertrdadelsen &r
allvarlig, skall forsdkringsforetagets koncession &dterkallas eller, om det
ar tillrackligt, varning meddelas. Varning eller anmirkning skall fa
forenas med en straffavgift.

Finansinspektionen bor ocksa ha en uttrycklig mojlighet att lata bli att
ingripa om Overtrddelsen dr ringa eller ursdktlig eller om forsékrings-
foretaget vidtar rittelse. Inspektionen bor ocksd kunna avstd fréan att
ingripa om ndgon annan myndighet har vidtagit dtgdrder mot foretaget
och om dessa bedoms tillridckliga d&ven ur inspektionens perspektiv.

Som angetts ovan skall dven forsékringsforetag vara skyldiga att Iimna
Finansinspektionen de upplysningar om sin verksamhet och dérmed
sammanhédngande fragor som inspektionen begér. Vilka upplysningar
som forsdkringsforetag skall ldmna till inspektionen far preciseras i
foreskrifter som meddelas av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer. Skyldigheten att lamna upplysningar bor pa
samma sdtt som 1 friga om forsdkringsformedlare 1 forsta hand vara
sanktionerad med en mgjlighet for inspektionen att péfora en
forseningsavgift pa hogst 100 000 kronor.
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Vilka sanktioner bor kunna tillgripas mot personer som formedlar
forsdkringar och fondandelar utan att vara berdittigade till det?

P4 samma sdtt som 1 dag giller for forsdkringsmiklare bor
Finansinspektionen foreldgga den som formedlar forsékringar 1 Sverige
utan att vara registrerad enlig lagen om fOrsdkringsformedling att
upphora med detta. Detsamma bor gélla forsdkringsformedlare som &r
registrerade i ett annat land inom EES och som férmedlar forsakringar
har wutan att ha foljt foreskrivet anmélningsforfarande samt
forsdkringsformedlare fran tredje land som formedlar forsdkringar hér
utan tillstind enligt lagen om forsdkringsformedling. Ett sédant
foreldggande bor dven 1 fortsdttningen kunna forenas med vite. En
forutsattning for ett sadant foreldggande ar sjdlvfallet att formedlaren inte
tillhor ndgon av de kategorier av forsdkringsformedlare som &dr
undantagna fran lagens tillimpningsomrdde. Om det &ar osdkert om
verksamheten omfattas av lagen, bor inspektionen ha mojlighet att
foreldgga den som utovar verksamheten att ldmna de upplysningar som
behovs for att inspektionen skall kunna bedéma om verksamheten
omfattas av lagen.

Med den nyss angivna situationen bor, liksom i1 dag enligt
forsdakringsmaiklarlagen, jamstdllas den situationen att en forsdkrings-
formedlare formedlar forsdkringar av ett slag som denne inte é&r
berdttigad att formedla eller formedlar fondandelar utan att vara
registrerad for det. Finansinspektionen skall alltsa foreldgga formedlaren
att upphora med den angivna verksamheten.

Som framgér av avsnitt 8.2 far en forsékringsformedlare som har fétt
tillstdnd att utdova forsdkringsformedling inte paborja sin verksamhet
forran registrering har skett. Om forsékringsformedlaren inte anméler sig
for registrering inom sex manader fran det att tillstindet beviljades,
upphor tillstindet att gélla. Har forsdkringsformedlaren borjat utdva
formedlingsverksamhet  innan  registrering  har  skett, skall
Finansinspektionen  foreligga  formedlaren att upphéra med
verksamheten.

Vilken verkan har en dterkallelse av en registrering for formedling av
forsdkringar eller for en registrering av formedling av fondandelar och
omvdnt?

Som har framgétt av avsnitt 8.6.1 forutsétter en forsdkringsformedlares
formedling av fondandelar utan tillstind enligt lagen om virde-
pappersrorelse att denne dr registrerad for formedling av livforsdkring
eller alla slag av forsdkring. Om formedlarens registrering for
forsakringsformedling aterkallas, skall registreringen for fondandels-
formedling ocksa aterkallas. Det omvénda fallet, att en forsékrings-
formedlares registrering for fondandelsformedling é&terkallas, medfor
ddremot inte med automatik att dennes registrering for
forsdkringsformedling skall aterkallas. Denna frdga far avgoras efter
omstdndigheterna i det enskilda fallet. Av avgérande betydelse vid denna
bedomning dr vad som utgjort grund for aterkallelse.
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8.8 Klagomélshantering och tvistlsning

Regeringens forslag: En forsdkringsformedlare skall se till att kunder
och andra som &r berérda av forsékringsféormedlingen pa ett lampligt sétt
kan anmaéla klagomal mot denne. Forfarandet for hantering av anmélda
klagomal skall vara effektivt. Formedlaren skall besvara klagomélen
snarast mojligt.

Regeringens bedomning: Det kommer att finnas ldmpliga och
effektiva forfaranden och organ for klagomal mot forsdkringsformedlare
och for tvistlosning utanfér domstol f6r tvister mellan
forsékringsformedlare och deras kunder. Det kommer ocksa att finnas
organ som samarbetar med andra for att 16sa gransoverskridande tvister.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.
Remissinstanserna:  Sveriges  Forsdkringsforbund och  Svenska
Bankforeningen efterlyser ett klarliggande om vad som giller
betrdffande klagomélshanteringen for anknutna formedlare. De
foresprékar att det skall vara tillrdckligt att de anknutna formedlarnas
kunder ges mgjlighet att vinda sig med sina klagomal till det
forsdkringsforetag formedlaren stir i1 avtalsforhdllande med. Svenska
forsdkringsmdklares forening hédvdar att det saknas ldmpliga och
effektiva medel for utomrittslig tvistlosning nér niringsidkare dr parter.
Allménna reklamationsndmnden anser inte att det finns nagot behov av
att utstricka mojligheten till provning ocksd efter anmilan av
naringsidkare.

Bakgrund
Direktivet om forsdkringsformedling

I artikel 10 anges att medlemsstaterna skall se till att det inréttas
forfaranden som innebér att kunder och andra bertdrda parter, sdrskilt
konsumentorganisationer, kan anmédla klagomal mot forsdkrings-
formedlare. Vidare anges att klagomélen under alla omsténdigheter skall
besvaras (jfr stycke 22 i ingressen till direktivet).

Enligt artikel 11.1 skall medlemsstaterna uppmuntra inrdttandet av
lampliga och effektiva forfaranden for klagomal och tvistlosning utanfor
domstol avseende tvister mellan forsdkringsformedlare och kunder, i
forekommande fall med hjdlp av befintliga organ. I artikel 11.2 anges att
medlemsstaterna skall uppmuntra dessa organ att samarbeta for att 16sa
gransoverskridande tvister (jfr stycke 23 i ingressen till direktivet).

Av artikel 12.1 e foljer att en forsékringsformedlare, innan ett forsta
forsakringsavtal ingds och vid behov nér det éndras eller fornyas, skall
informera kunden om de forfaranden som avses i artikel 10, genom vilka
kunder och andra berorda parter kan anmila klagomdl mot
forsdkringsformedlare och, om det dr lampligt, om de forfaranden for
klagomal och tvistlosning som avses i artikel 11.
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Finansinspektionens allmdnna rad om klagomalshantering avseende
finansiella tjdnster

Finansinspektionen hade tidigare en ganska omfattande hantering av
klagomal mot finansiella institut. I principiellt viktiga fall prévade
inspektionen klagomalet sedan det berdrda institutet hade fitt tillfélle att
yttra sig. | andra fall skickade Finansinspektionen utan nigon foregdende
provning vidare klagomalet till institutet, som sedan aterrapporterade till
inspektionen.

Sedan 1996 avslutas alla klagomélsdrenden direkt i forhédllande till
kunden. Alla klagomal registreras dock fortfarande och anvinds av
inspektionen inom ramen for dess tillsyn. Klagomal av principiell eller
overgripande natur utreds i sirskild ordning.

Finansinspektionen har som maélsittning att de finansiella instituten
sjdlva skall hantera klagomal fran sina kunder. Inspektionen gav dérfor
under 1996 ut allminna rdd om klagomalshantering avseende finansiella
tjanster till konsumenter (FFFS 1996:25). Dessa har omarbetats 2002 (se
FFFS 2002:23). Raden ar tillampliga pa alla institut som stdr under
Finansinspektionens tillsyn, dvs. d&ven forsakringsméklare.

Finansinspektionen har nyligen undersékt hur sju banker har foljt
dessa allmédnna rad (Finansinspektionens rapport 2004:1). Resultatet av
undersokningen &r att klagomélshanteringen é&r tillfredsstdllande hos tvé
av de undersokta bankerna. Hos tre av dem finns det mindre
administrativa brister 1 klagomélshanteringen och hos tvd av dem finns
det brister i denna hantering. I rapporten uttalas att inspektionen med
anledning av unders6kningen kommer att 6ka sina tillsynsinsatser pa
detta omrade. Finansinspektionen kommer bl.a. att 1 fortsdttningen pa sin
hemsida offentliggora alla klagomal pa finansiella institut som kommer
in till inspektionen.

Konsumenternas  Forsdkringsbyra samt Konsumenternas Bank- och
finansbyra

Konsumenternas Forsékringsbyrad startade sin verksamhet redan 1979,
medan Konsumenternas Bank- och finansbyréa startade sin verksamhet
forst 1994.

Bida verksamheterna drivs 1 stiftelseform. Huvudmén i bada
stiftelserna dr Finansinspektionen och Konsumentverket. Vidare &r
Sveriges Forsdkringsforbund huvudman i Konsumenternas Forsdkrings-
byrd, medan Fondbolagens Forening, Svenska Bankforeningen och
Svenska Fondhandlareforeningen dr huvudmén i Konsumenternas Bank-
och finansbyrd. Var och en av stiftelserna drivs av en styrelse som bestar
av representanter for huvudménnen. Byrdernas verksamhet bekostas av
branschen.

Byréerna ér sjilvstdndiga organ som ldmnar avgiftsfri information och
vigledning till 1 forsta hand konsumenter i fragor som ror finansiella
tjénster. De ldmnar information och végledning sévil fore som efter kop
av en finansiell tjanst. Byrderna har ocksa till uppgift att fdnga upp och
vidarebefordra konsumentsynpunkter till sina huvudmén. Alla forfrag-
ningar registreras och besvaras. Branschen far regelbundna rapporter fran
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byrderna om hur manga klagoméal som har kommit in och vad de avsett
etc.

Allmdéinna reklamationsndimnden

Allménna reklamationsndmnden &r en statlig myndighet som har till
huvuduppgift att pd ett opartiskt sitt prova tvister mellan konsumenter
och néringsidkare som ror en vara eller tjanst som tillhandahéllits
huvudsakligen for enskilt bruk samt ge rekommendationer om hur tvisten
bor 16sas. Namnden provar inte bara tvister mellan en enskild konsument
och en nidringsidkare utan far ocksd prova tvister mellan en grupp
konsumenter och en néringsidkare. Tvister av det senare slaget tas upp
till provning efter anmélan av Konsumentombudsmannen eller, om
Konsumentombudsmannen for ett visst fall har beslutat att inte gora
nagon anmélan, av en sammanslutning av konsumenter eller I6ntagare.

Enligt forordningen (1988:1583) med instruktion for Allméinna
reklamationsndmnden har nimnden mdgjlighet att sjdlv bestdmma vilka
drenden som ndmnden inte skall prova. Med stod av denna bestimmelse
beslutade ndmnden 2001 att inte ldngre prova konsumenttvister som ror
vissa forsdkringsdrenden. Fran den 1 juli 2004 provar dock Allminna
reklamationsndmnden ater vissa drenden som har varit undantagna fran
nidmndens provning, bl.a. konsumenttvister som ror vissa kategorier
forsakringar.

Allménna reklamationsnimnden medverkar i olika EU-ndtverk for
instanser som, vid sidan av domstolar, provar tvister mellan konsumenter
och néringsidkare, bl.a. nidtverket for provning av finansiella tvister, FIN-
NET.

Det marknadsrdittsliga sanktionssystemet

I marknadsforingslagen (1995:450) finns bestimmelser som syftar till att
motverka marknadsforing som dr otillborlig mot konsumenter. 1 14 §
finns en bestdmmelse om att en niringsidkare vars marknadsforing
strider mot god affidrssed eller pd nigot annat sétt &dr otillborlig mot
konsumenter far forbjudas att fortsdtta med marknadsféringen eller att
vidta nagon annan liknande &atgédrd. Detsamma géller en anstilld eller
ndgon annan som handlar pa néringsidkarens vignar samt var och en som
visentligt har bidragit till marknadsféringen. Av 15§ framgar att en
ndringsidkare som vid sin marknadsforing later bli att ldmna sadan
information som &r av sérskild betydelse fran konsumentsynpunkt far
aldggas att lamna informationen. Ett forbud enligt 14 § och ett aldggande
enligt 15§ skall forenas med vite, om det inte av sérskilda skal &r
obehovligt (se 19 §). Talan om forbud enligt 14 § eller aldggande enligt
15 § véacks vid Marknadsdomstolen (se 38 §). En siddan talan far vickas
av bla. Konsumentombudsmannen och en sammanslutning av
konsumenter, niringsidkare eller 16ntagare.
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Gruppridttegang

Sedan den 1 januari 2003 finns en mdjlighet att fora s.k. grupptalan, se
lagen (2002:599) om grupprittegang. Med grupptalan avses att nidgon
utan rittegangsfullmakt for talan for medlemmarna i en grupp.
Gruppmedlemmarna dr inte parter i rittegangen och behdver inte
medverka aktivt. En dom i processen giller fér och mot alla som ingar i
gruppen.

Grupptalan kan vidckas av enskilda personer, organisationer och
myndigheter. Enskild grupptalan fir vickas av en fysisk eller juridisk
person som sjdlv har ett ansprdk som omfattas av talan (4 §).
Organisationstalan fir vickas av en ideell férening som 1 enlighet med
sina stadgar tillvaratar konsument- eller 16ntagarintressen 1 tvister mellan
konsumenter och en niringsidkare om né&gon vara, tjénst eller annan
nyttighet som ndringsidkaren erbjuder till konsumenter (5 §). Offentlig
grupptalan far védckas av en myndighet som med hénsyn till vad tvisten
ror dar lampad att foretrdda gruppmedlemmarna (6 §). Regeringen har
bestimt att Konsumentombudsmannen och Naturvirdsverket far vicka
offentlig grupptalan (se 14 b § forordningen [1995:868] med instruktion
for Konsumentverket och 6 § férordningen [2001:1096] med instruktion
for Naturvardsverket).

Skélen for regeringens forslag och bedomning: Bestimmelsen i
artikel 10 om att medlemsstaterna skall se till att det inréttas forfaranden
som innebdr att kunder och andra berdrda parter kan anméla klagomél
mot  forsékringsformedlare samt att klagomdlen under alla
omsténdigheter skall besvaras dr av normativ karaktdr och syftar till att
skapa rittigheter for enskilda. Bestdmmelsen innebdr att Sverige é&r
skyldigt att se till att alla kunder och andra som &r berdrda av
forsakringsformedlingen har tillgéng till klagomélsforfaranden som i vart
fall innebér att klagomalen besvaras.

De mojligheter som kunder har i dag att anmaéla klagomal pa personer
som séljer eller formedlar forsdkringar &r dels att vénda sig till den eller
de klagomélsansvariga som enligt Finansinspektionens allménna rad bor
finnas hos varje finansiellt institut, dels att viinda sig till Konsumenternas
Forsdkringsbyra, Konsumenternas Bank- och finansbyré eller Finans-
inspektionen. Dessa mojligheter kan dock inte anses fullt ut uppfylla
direktivets krav. Skélen for detta dr att inspektionens allmidnna rdd om
klagoméalshantering inte &r bindande for instituten, att de bada byraerna 1
forsta hand tar emot klagomal frdn konsumenter samt att inspektionen
inte har till uppgift att hantera och besvara enskilda klagomal.

Mot bakgrund av det anférda bor det 1 lagen om forsdkringsformedling
inforas en skyldighet for forsédkringsformedlare att se till att kunder och
andra som &r berdrda av forsdkringsformedlingen pé ett lampligt sétt kan
anmila klagomél mot denne, att forfarandet for hantering av anmélda
klagomal skall vara effektivt samt att klagoméalen besvaras snarast
mojligt.

Sveriges Forsdkringsforbund och Svenska Bankforeningen har efterlyst
ett klarldaggande om vad som géller betrdffande klagomélshanteringen for
anknutna formedlare. Nar det giller denna kategori formedlare finns det
ingenting som hindrar att den praktiska klagomélshanteringen skots av
det eller de forsdkringsforetag som den anknutna formedlaren star i
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avtalsforhdllande med, under forutsittning att kunden har tillgang till en
klagomélshantering som &r effektiv och som innebér att klagoméilen
besvaras snarast mojligt.

Klagomalet bor 1 forsta hand avse en forsdkringsformedlares agerande
1 ett enskilt fall. Det kan framstéllas av kunden sjélv eller av ndgon annan
som dr berord av formedlarens agerande, t.ex. en medforsdkrad eller en
formanstagare. Grénsen bor inte dras for sndvt men det bor krdvas att
klaganden har ett eget intresse i saken. I direktivet anges konsument-
organisationer som en berord part. Det framsta syftet med den foreslagna
bestammelsen dr emellertid att se till att kunden sjdlv och andra som &r
direkt berorda av forsdkringsformedlarens agerande i1 det enskilda fallet
har ritt att framstélla klagomal mot denne och f& dem besvarade. Det far
dock forutséttas att en forsdkringsformedlare utan drojsmél dven besvarar
ett klagomal som kommer frdn en konsumentorganisation, d&ven om
klagomalet inte bara ber6r formedlarens agerande i ett enskilt fall utan ar
av mera principiell eller dvergripande natur. Konsumentorganisationer
torde ocksd med framging kunna vénda sig till Finansinspektionen med
klagomal av detta slag. Vidare har lagstiftaren, som framgatt ovan, gett
konsumentorganisationer andra mojligheter att agera mot néringsidkare,
t.ex. genom att fora talan vid Allmdnna reklamationsndmnden,
Marknadsdomstolen och allmén domstol. Mot denna bakgrund gors
bedomningen att direktivets krav i denna del ar uppfyllt.

Nérmare foreskrifter om vad formedlaren skall iaktta vid hanteringen
av klagomal far meddelas av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdimmer.

Nér det sedan giller bestimmelsen 1 artikel 11 gors beddmningen att
det kommer att finnas ldmpliga och effektiva forfaranden och organ for
klagomal mot forsdkringsformedlare och for tvistlosning utanfér domstol
avseende tvister mellan forsdkringsformedlare och deras kunder. Det
kommer ocksé att finnas organ som samarbetar med andra for att 16sa
gransoverskridande tvister.

Svenska forsdkringsmdklares forening har patalat att det saknas
lampliga och effektiva medel for utomrittslig tvistlosning nér
ndringsidkare &r parter. Det dr, som Allmdnna reklamationsndmnden
papekat, inte ldmpligt att tvister mellan néringsidkare provas av
ndmnden. En mojlighet ndr kunden &r niringsidkare ar att genom
skiljeavtal 1 stéllet lata tvisten provas enligt lagen (1999:116) om
skiljeforfarande.
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8.9 Ikrafttradande och 6vergangsbestimmelser

Regeringens forslag: Lagen skall trdda i kraft den 1 juli 2005.
Forsdkringsméklare som vid lagens ikrafttrddande dr registrerade hos
Finansinspektionen, far fortsitta att utova verksamheten till och med
den 31 december 2005 eller, om en ansokan om tillstind enligt den
nya lagen har inkommit till Finansinspektionen senast vid denna
tidpunkt, till dess att ansokan har provats slutligt. Under denna tid
giller bestimmelserna 1 lagen om forsdkringsmiklare for
verksamheten.

Ovriga fysiska eller juridiska personer som vid tidpunkten for lagens
ikrafttradande utovar forsdkringsformedling som omfattas av lagen far
fortsdtta att utova verksamheten till och med den 31 december 2005
eller, om det senast vid denna tidpunkt till Finansinspektionen har
inkommit en ansdkan om tillstdnd, eller till Bolagsverket har
inkommit en anmilan for registrering som anknuten formedlare, till
dess att ansokan eller anmélan har provats slutligt.

Promemorians forslag: I promemorian foreslés att lagen skall trdda i
kraft den 1 april 2005. Enligt forslaget skall det bara finnas
overgéngsbestimmelser for forsdkringsméklare som vid lagens
ikrafttrddande &r registrerade hos Finansinspektionen.

Remissinstanserna: Sveriges  Forsdkringsforbund, Svenska
Bankforeningen, Finansbolagens Forening och Lloyds anfor att den
ettriga overgangsregeln som foreslds for forsakringsméklarna dven bor
omfatta alla tillkommande forsdkringsformedlare enligt den nya lagen.
Svenska  forsdkringsmdklares  forening anser att de svenska
forsakringsmiklare som var registrerade den 1 september 2000
automatiskt bor registreras 1 det nya register som nu kommer att skapas
eftersom den nya lagen inte stdller andra eller hogre krav péa
forsakringsmaklarna.

Skilen for regeringens forslag: Enligt artikel 16.1 i direktivet om
forsakringsformedling skall medlemsstaterna sdtta i kraft de lagar och
andra forfattningar som dr nodvéndiga for att folja direktivet senast den
15 januari 2005. Det dar angelédget att lagéndringarna kan trdda i kraft sa
fort som mojligt och detta bedoms kunna ske tidigast den 1 juli 2005.

Nér det géller frigan om vad som skall gélla for forsdkringsméklare
som dr registrerade hos Finansinspektionen vid lagens ikrafttradande
finns bestammelser 1 artikel 5. Enligt dessa bestammelser far
medlemsstaterna foreskriva att personer som utdvade verksamhet som
forsakringsformedlare fore den 1 september 2000 och som var inskrivna i
register samt har utbildning och erfarenhet som motsvarar kraven i
direktivet, automatiskt skall registreras i det register som kommer att
skapas, ndr kraven som faststélls i artiklarna 4.3 och 4.4 &r uppfyllda.

En forutséttning for automatisk registrering av en person dr alltsé till
en borjan att denne utévade forsdkringsformedling fore den 1 september
2000 och var inskriven i ett register. Bestimmelsen far tolkas s& att
personen 1 frdga fortfarande skall utova forsdkringsformedling och vara
inskriven 1 ett register. Detta innebér att endast personer som fore den 1
september 2000 var registrerade och vid lagens ikrafttradande fortfarande
ar registrerade som forsdkringsmiklare hos Finansinspektionen kan
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komma i fraga for en automatisk registrering. Ytterligare ett krav som
maste vara uppfyllt for att en automatisk registrering skall kunna ske &r
som nyss har antytts att personen i fraga har en utbildning och erfarenhet
som motsvarar direktivets krav. Automatisk registrering far inte heller
ske forrdn kraven 1 artiklarna 4.3 och 4.4 dr uppfyllda. Dessa krav
innebdr dels att forsdkringsformedlaren skall ha en ansvarsforsdkring,
dels att det skall finnas ett skydd mot forsdakringsformedlarens oférméga
att overfora premien till forsdkringsforetaget eller att Overfora
ersdttningsbeloppet eller en dterbetalning av premien till den forsékrade.

De ndrmare krav i frdga om kunskap och kompetens som foljer av den
foreslagna lagen om forsékringsformedling bedoms komma att avvika 1
skdrpande riktning frdn vad som 1 dag géller enligt forsdkrings-
miklarlagen. For att tillstdnd skall beviljas maste samtliga krav som
enligt lagen om forsdkringsformedling och foreskrifter som har
meddelats med stod av lagen uppstélls som forutsdttning for tillstand
vara uppfyllda. Detta géller &dven det utokade kravet pa
forsakringsformedlares vandel. Detta innebar att dven forsdkringsméklare
som fore den 1 september 2000 var registrerade och vid lagens
ikrafttrddande fortfarande dr registrerade som forsdkringsméklare hos
Finansinspektionen med hénsyn hértill bor vara skyldiga att hos
inspektionen ansoka om tillstind enligt lagen om forsdkringsférmedling.
Om det forhaller sig pa det séttet som Svenska forsdkringsmdklares
forening synes mena, nimligen att alla de som i1 dag dr registrerade som
miklare redan uppfyller de krav som kommer att stdllas i
Finansinspektionens foreskrifter, bér den fornyade provningen inte bli
sarskilt betungande f6r méklarna.

Om forsdkringsméklaren &r registrerad for fondandelsformedling, bor
emellertid Finansinspektionen kunna meddela tillstdnd till sadan
verksamhet utan ndgon férnyad provning av miklarens kvalifikationer.

Som angetts 1 avsnitt 8.1 maste kreditinstitut som efter lagens
ikrafttrddande vill dgna sig at formedling av forsdkringar uppfylla de
krav som stélls i lagen om forsidkringsformedling. Nédgot utrymme for en
automatisk registrering betrdffande de kreditinstitut som vid lagens
ikrafttrddande dgnar sig at sddan verksamhet finns inte.

Ansokan om tillstand enligt lagen om forsdkringsformedling skall ges
in till Finansinspektionen senast den 31 december 2005. Under
overgéngstiden géller bestimmelserna i lagen om forsakringsméklare.

Aven ovriga fysiska eller juridiska personer som vid tidpunkten for
lagens ikrafttradande utovar forsdkringsformedling som omfattas av den
nya lagen bor, som flera remissinstanser papekat, omfattas av
motsvarande overgangsregler som for forsdkringsmiklarna. Foreslagen
overgangsperiod om sex ménader bor vara tillrdcklig, sdrskilt med
hinsyn till att kraven pd kunskap och kompetens forutsitts bli anpassade
efter den verksamhet som bedrivs.
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9 Konsekvenser

Den foreslagna lagen, som har sin grund 1 direktivet om
forsakringsformedling, innebdr fordndrade krav pd den som vill utéva
forsdkringsformedling. Genom den foreslagna lagen skapas ett
gemensamt regelverk for den verksamhet som utovas av alla slags
forsdkringsformedlare. Hittills har bara forsdkringsmaklares verksamhet
varit uttryckligen lagreglerad.

9.1 Ekonomiska konsekvenser

9.1.1 Beriorda myndigheter

Forslaget innebdar konsekvenser for Finansinspektionen genom att
myndighetens foreskrifter och allmdnna rdd maste anpassas till en ny
lagstiftning. Enligt forslaget far regeringen, eller den myndighet som
regeringen bestimmer, meddela foreskrifter om vad forsdkringsforetag
skall 1iaktta 1 samband med anmélan och kontroll av anknutna
forsdkringsformedlare, vad som skall avses med det allmidnna
redbarhetskravet, vilken insikt och erfarenhet som krdvs av ledningen i
formedlingsforetaget, vad formedlingsforetag skall iaktta i samband med
kontroll av sina anstillda, vilken kunskap och kompetens som skall
krdvas, vad forsdkringsformedlaren skall iaktta vid hantering av
klagomél, vad forsdkringsformedlaren skall iaktta ndr det géller
dokumentation av forsdkringsformedlingen, avgifter for tillsyn samt
vilka upplysningar som forsékringsformedlare och forsdkringsforetag
skall lamna till Finansinspektionen. Detta arbete kommer framfor allt att
innebdra en omarbetning av redan befintliga foreskrifter och allménna
rad som utfirdats av inspektionen.

Savédl vissa av de 1 dag registrerade forsdkringsméklarna som
forsdkringsformedlare som inte tidigare omfattats av registreringsplikten
enligt forsdkringsmiklarlagen, kommer att behéva ansoka om tillstand
hos Finansinspektionen enligt lagen om forsidkringsformedling, vilket
kommer att medfora en 6kad arbetsbelastning hos inspektionen under en
begrinsad tid. Forslaget innebdr emellertid att  anknutna
forsakringsformedlare inte behdver ansdka om tillstdnd hos inspektionen,
vilket innebér att arbetsbelastningen inte blir s& hég som den annars
skulle ha blivit. Vidare kommer Finansinspektionens regler vid
tillstdndsgivningen att behdva ses Over eftersom kraven for tillstdnd
enligt forslaget dr nigot annorlunda utformade 4n i dag. Inspektionen
kommer ocksé att utdva tillsyn dver ett storre antal aktorer #n i dag. A
andra sidan kommer ansvaret for registerforingen att foras over till
Bolagsverket, vilket innebér en ldttnad for inspektionen i motsvarande
man. Sammantaget innebdr forslagen 1 propositionen utokade
arbetsuppgifter for Finansinspektionen, varav merparten dock far anses
vara av engangskaraktir. Eventuella budgetdra konsekvenser skall
hanteras inom befintliga ramar.

Som nyss har ndmnts innebér forslaget visst tillkommande arbete for
Bolagsverket, som foreslds bli registreringsmyndighet for alla
forsdkringsformedlare. Verket dr en avgiftsfinansierad myndighet, vilket
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innebdr att registreringsavgifter for den nya é&rendekategorin far
faststdllas pa motsvarande sdtt som for verkets Ovriga registrerings-
drenden.

Forslaget innebdr &dven att antalet kontroller av innehéallet 1
belastningsregistret kommer att oka, vilket medfor okat arbete for
Rikspolisstyrelsen. Det dr svart att bedoma hur manga registerutdrag som
kommer att begédras med anledning av den foreslagna lagen. Néar det forst
géller kostnader av engéngskaraktér kan det, mot bakgrund av att det for
ndrvarande finns drygt 1 300 fysiska personer och knappt 500 juridiska
personer registrerade som forsdkringsméklare, konstateras att det i
samband med att den nya lagen infors i vart fall kommer att begéras
nagra tusentals registerutdrag. Till detta kommer de registerutdrag som
avser anknutna forsdkringsformedlare, dir det inte dr mojligt att ange
annat 4n att det kan komma att rora sig om nagot eller nagra tiotusentals
registerutdrag. Utfallet styrs av hur forsdkringsforetagen kommer att
organisera sin forsdljningsverksamhet. Nar det sedan géller hur manga
registerutdrag som kommer att begiras arligen, dr det beroende av vilken
personalomsittning som géller 1 branschen och i vilken omfattning
Finansinspektionen kommer att begira registerutdrag inom ramen for sin
tillsyn. Sammantaget innebdr forslagen 1 propositionen utokade
arbetsuppgifter for polisen, varav merparten dock far anses vara av
engangskaraktdr. Den merkostnad som forslagen innebdr for
polisorganisationen skall finansieras inom ramen for utgiftsomrédde 4
Réttsvisendet.

Den foreslagna lagen innehaller mojligheter att 6verklaga beslut som
meddelats av Finansinspektionen eller av Bolagsverket. Forslagen
bedoms medfora endast en ringa Okning av arbetsbelastningen hos
forvaltningsdomstolarna. Tydligare reglering i fraga om forsékrings-
formedlarens skyldigheter tillsammans med det foreslagna kravet pa
dokumentationsskyldighet torde minska antalet rdttsprocesser och det
saknas darfor anledning att anta att den foreslagna lagen kommer att
paverka antalet mal 1 de allm&nna domstolarna i ndgon nidmnvérd
utstrackning.

9.1.2 Berorda foretag

Forslaget innebér att de som i dag driver forsékringsformedling kommer
att drabbas av vissa kostnader av huvudsakligen engéngskaraktr.
Skyldigheten att anstka om tillstind hos Finansinspektionen och
registrering hos Bolagsverket kommer att medfora administrativt arbete
och kostnader i form av bl.a. ansoknings- och registreringsavgifter. Aven
den foreslagna informationsskyldigheten och fordndrade krav i fraga om
kunskap och kompetens kan forutses medfora kostnader i form av bl.a.
framtagande av informationsmaterial och utbildning av personal. Vidare
kan de utokade kraven i frdga om vandel medfora merarbete, sirskilt om
nagon som redan arbetar med forsdkringsformedling inte uppfyller dessa
krav. Det dr svart att ndrmare kvantifiera dessa kostnader. Dessa
kostnader dr emellertid en nodvindig investering for att uppfylla de krav
som framgéar av direktivet om forsdkringsférmedling och for att
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forsdkringsformedlare skall upprétthélla den kvalitet som kunderna har
rdtt att krdva.

Den foreslagna lagen innebér att olika slags forsdkringsformedlare kan
konkurrera pad huvudsakligen lika villkor. En viss snedvridning av
konkurrensen kan dock sdgas bestd, eftersom forsdkringsforetag och
deras anstillda inte omfattas av den foreslagna lagen.

9.2 Konsekvenser for sma och medelstora foretag

Alla som utovar forsdkringsformedling maste uppfylla de minimikrav
som foljer av direktivet om forsdkringsformedling. Det d&r mot denna
bakgrund inte tdnkbart att i dessa avseenden stidlla mindre ldngtgéende
krav pd sma och medelstora foretag. De sma och medelstora foretagen
kommer darfor att drabbas av samma typ av kostnader som de storre
foretagen.

9.3 Konsekvenser for pagidende anstillnings- eller
uppdragsforhdllanden

Inférandet av lagen om forsdkringsformedling innebér att det stélls krav
pa alla fysiska personer som skall utdva forsékringsformedling eller ingd
1 ledningen for en forsékringsformedlare som &r en juridisk person. Om
den fysiska personen inte uppfyller de krav som stills, kan det fa
konsekvenser for dennes anstéllning eller uppdrag. Nér det géller
anstillda far den uppkomna situationen 16sas med beaktande av de lagar
och avtal som giller pa arbetsrittens omrade. Nir det sedan giller
uppdragstagare far det forutsdttas att fragan regleras i avtal mellan
parterna.
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10 Forfattningskommentarer

10.1 Forslaget till lag om forsdkringsformedling

1 kap. Tillimpningsomrade och definitioner

Lagens tillimpningsomrade

1§

Paragrafen innehdller en definition av begreppet forsiakringsformedling.
Definitionen 6verensstimmer i sak med motsvarande definition i artikel
2.3 forsta  stycket  direktivet om = fOrsdkringsformedling.
Tillampningsomradet fér den nya lagen bestims av definitionen i denna
paragraf jamford med bestimmelserna i 2, 7 och 8 §§.

Det centrala momentet 1 begreppet forsdkringsformedling &r
mdjligheten att padverka kundens forsidkringsskydd. Pdverkan kan t.ex.
ske genom direkta forsdljningsatgidrder riktade mot potentiella
forsakringstagare, men &ven genom olika former av radgivning i
forsakringsfragor. Begreppet forsdkringsformedling bor tolkas i ljuset av
syftet med regleringen, dvs. att uppstélla sirskilda yrkeskrav for aktorer
som spelar en central roll vid kop och forsdljning av forsdkringar. Mer
administrativa atgérder som inte i sig paverkar kundens val av forsiakring
eller villkoren for forsdkringsavtalet kan normalt inte anses vara
forsakringsformedling i lagens mening.

I begreppet yrkesméssighet far anses inga att formedlingen utférs mot
nigon form av ekonomiskt utbyte. En verksamhet kan vara yrkesmissig
dven om formedling rent faktiskt dger rum endast vid nigot enstaka
tillfalle.

Inneboérden av begreppet forsdkringsformedling behandlas #dven i
avsnitt 8.1.

28

Paragrafen innehaller en uppridkning av viss verksamhet som inte i sig
skall anses vara forsdkringsformedling. Undantagen i1 punkterna 3 och 4
motsvarar 1 sak artikel 2.3 tredje stycket i direktivet om forsdkrings-
formedling (se ocksa stycke 12 i ingressen till direktivet). Undantagen 1
punkterna 1 och 2 grundas pa en tolkning av direktivets innebord 1 detta
avseende (jfr t.ex. nimnda stycke i ingressen) och syftar till att skapa
klarhet nér det géller avgransningen av begreppet forsakringsformedling
(se dven kommentaren till 1 §).

Atgirder som inskrinker sig till att skapa kontakt mellan en kund och
ett forsdkringsforetag eller en forsdkringsformedlare dr normalt inte
forsakringsformedling (punkt I). Lagen &r inte heller tillimplig pa
verksamhet som bara bestdr i1 att ldmna allmidn information eller
vigledning om forsdkringsprodukter (punkt 2). Den verksamhet som
bedrivs av t.ex. Konsumenternas forsdkringsbyrd omfattas saledes inte av
lagens tilldmpningsomréde. Punkten 3 tar sikte pa t.ex. skatteexperter
och revisorer, som da och d& ger rdd om forsdkringsskydd inom ramen
for sin huvudsakliga verksamhet. Genom punkt 4 klargérs det att
yrkesgruppen skadereglerare inte kan anses &dgna sig at forsdkrings-
formedling.
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Om den verksamhet som beskrivs i paragrafen kombineras med direkt Prop. 2004/05:133

rddgivning kring ldmpligt forsdkringsskydd eller med ett aktivt

deltagande i utformningen av ett forsdkringsavtal &r det dock normalt

frdga om forsdkringsformedling som omfattas av lagens bestimmelser.
Fragorna behandlas dven i avsnitt 8.1.

38

Lagen omfattar pd samma sétt som direktivet om forsdkringsférmedling
daven formedling av aterforsdkring (jfr artikel 1.1). Bestimmelserna om
forsdkringsformedlares informationsskyldighet &r dock inte tillampliga
ndr formedlingen avser aterforsikring eller forsédkring mot stora risker, se
6 kap. 7 § (jfr artikel 12.4). Vidare far bestdmmelserna om
forsékringsformedlares skyldighet att 1aktta god
forsdkringsformedlingssed m.m. och om forsdkringsférmedlares
skadestandsskyldighet avtalas bort vid formedling av aterforsakring (se
forfattningskommentaren till 9 §). Syftet med bestdmmelsen &r att inte
tynga lagtexten i onddan.

48

Lagen innehdller, efter forebild frdn artikel 2.7 direktivet om
forsakringsformedling, en definition av anknuten forsékringsformedlare
(se 10 § 1). I lagen foreslas vissa sdrregler for dessa formedlare. Syftet
med bestdimmelsen ir att inte tynga lagtexten 1 onddan.

5§

I paragrafen foreskrivs att lagen skall vara tillimplig dven pa formedling
av fondandelar som en forsdkringsformedlare under vissa forutséttningar
far utova som sidoverksamhet till forsdkringsformedling utan tillstand
enligt lagen (1991:981) om vérdepappersrorelse.

De bestammelser 1 lagen som inte giller for denna sidoverksamhet
avser bl.a. forsdkringsformedlares verksamhet utomlands (4 kap.), vissa
regler for verksamheten (5 kap.) och forsékringsformedlares informa-
tionsskyldighet (6 kap.).

68§

I paragrafen foreskrivs dels att lagen om forsdkringsformedling géller i
tillimpliga delar dven for den verksamhet som drivs av utldndska
forsdkringsformedlare 1 Sverige, dels att lagen (1992:160) om utldndska
filialer m.m. géller f6r den verksamhet som utdvas av sédana filialer till
utlindska forsdkringsférmedlare som utgdrs av avdelningskontor med
sjalvstandig forvaltning (se 10 § 4 a). Bestimmelserna behandlas i avsnitt
8.6. Dér redogors bl.a. for vilka bestimmelser 1 denna lag som bedoms
vara tillampliga dven pa utlandska forsékringsformedlare.

Undantag fran lagens tillimpningsomrade

78§

Undantaget fran lagens tillimpningsomrade vad géller forsdkringsforetag
och dess anstillda foljer av artikel 2.3 andra stycket direktivet om
forsakringsformedling.
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Med forsékringsforetag avses foretag som har tillstdnd att driva
forsdkringsrorelse enligt forsdkringsrorelselagen (1982:713), lagen
(1998:293) om utldndska forsdkringsgivares verksamhet i Sverige eller
lagen (1972:262) om understodsféreningar.

Detta undantag frén lagens tillampningsomrade behandlas 1 avsnitt 8.1.

8§

Direktivet om forsékringsformedling undantar dven personer som inte
har forsdkringsformedling som huvudsaklig yrkesverksamhet och som
formedlar forsdkringar som kompletterar en levererad vara eller tjdnst,
om vissa andra forutsdttningar, som bl.a. har att géra med forsdkrings-
skyddets omfattning, forsékringstidens ldngd och den &rliga premien for
den formedlade forsdkringen, ocksa dr uppfyllda (artikel 1.2).

Bestdmmelsen 1 direktivet har 1 sak oftrdndrad tagits in i den nya
lagen. Det bor framhéllas att rekvisiten i paragrafen dr kumulativa och att
begriansningen i frdga om arlig premie skall beréknas pa det individuella
forsakringsavtal som formedlas.

De sprékliga preciseringar i friga om vem som levererat en vara eller
en tjdnst respektive hos vem en resa har bokats som finns i direktivets
bestimmelse &terfinns inte 1 paragrafen, vilket beror pa att dessa
preciseringar kan  medfora  omotiverade  skillnader = mellan
formedlingssituationer som sakligt sett bor bedomas pd samma sitt.
Forsdkringsskydd 1 samband med en resa kan t.ex. formedlas av den som
anordnar resan, men samma forsékringsskydd kan uppstd som en foljd av
att resan betalas med ett kreditkort, dvs. formedlas av ett kortforetag. Det
finns inga sakliga skil for att behandla resebyrdn och kortforetaget pa
olika sétt beroende pad vem av dem som i det enskilda fallet formedlar det
aktuella forsdkringsskyddet. Liknande situationer uppkommer dven nér
det giller formedling av t.ex. forsdkringsskydd i samband med olika
finansieringslosningar  eller vid  formedling av  sjo- och
transportforsékringar.

En av forutséttningarna for att lagen inte skall vara tillimplig 4r att
forsdkringsformedlingen bara krdver kunskap om den forsékring som
formedlas. Enligt Lagradet kan det ifrdgasittas om ndmnd forutsdttning
ar uppfylld i en situation nédr féormedlaren erbjuder ett forsiakringsskydd
som motsvarar ett skydd kunden redan har. Lagradet pekar pa ett reellt
problem i konsumentférhéllanden. Det skulle emellertid riskera att leda
for langt om viss formedlingsverksamhet inte skall anses undantagen frdn
lagens tillimpningsomrade i de fall formedlingen inte bara krdver
kunskap om den forsdkring som formedlas utan &ven om hur det
erbjudna forsdkringsskyddet forhaller sig till andra skydd som kunden
kan ha till f6ljd av andra forsdkringar. En sadan 16sning torde vart fall
strida mot direktivets syfte 1 denna del, ndmligen att undanta en stor del
av specialombuden fran lagens tillimpningsomréade.

Den nidrmare grdnsdragningen vid olika forsdkringslosningar
overlamnas dock till réttstillimpningen.

Undantaget behandlas dven i avsnitt 8.1.
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Avtalsvillkor som avviker fran lagen

9§
I paragrafen regleras mojligheten att 1 vissa fall avvika frdn lagens
bestimmelser genom avtal. Lagens bestimmelser om

forsakringsformedlares  skyldighet att iaktta god forsékrings-
formedlingssed m.m. (5kap. 4§), som &r sanktionerad med en
skadestdndsskyldighet (5 kap. 7 §), far avtalas bort bara vid formedling
av aterforsdkring och forsdkring mot stora risker. Bestimmelsen
behandlas dven i avsnitt 8.5.5.

Definitioner

10 §

I punkten I definieras anknuten forsidkringsformedlare, jfr artikel 2.7 och
stycke 10 1 ingressen till direktivet om forsékringsformedling. Direktivets
definition innehaller ett forbud for en anknuten forsdkringsformedlare att
ta emot kundmedel som av lamplighetsskdl inte tas in i lagen efter
tolkning av ndmnt stycke i ingressen (se ndrmare i avsnitt 8.5.3).

Punkten 2 innehaller en definition av behorig myndighet. Definitionen
avser bara utlindska myndigheter eller andra utlindska organ som har
behorighet att bevilja tillstand eller registrering eller att utéva tillsyn 6ver
utlindska forsékringsformedlare (jfr artikel 2.11 direktivet). Behoriga
myndigheter i Sverige dr Finansinspektionen och Bolagsverket. Syftet
med definitionen &r att inte tynga lagtexten i onddan.

I punkten 4 har tagits in en definition av filial. Definitionen saknar
motsvarighet i direktivet om forsdkringsformedling. Den nédrmare
inneborden av begreppet filial har behandlats i avsnitt 8.6.

Enligt punkten 5 anvénds begreppet forsdkringsformedlare for sddana
formedlare som é&r registrerade enligt denna lag. Begreppet omfattar
saledes dven anknutna forsdkringsformedlare som har blivit registrerade.

I punkten 6 definieras hemland. Enligt direktivet skall forsdkrings-
formedlare registreras i sin hemmedlemsstat — ett begrepp som definieras
1 artikel 2.9. Definitionen av hemland motsvarar definitionen av
hemmedlemsstat i direktivet.

Definitionen i punkten 7 motsvarar den definition av kvalificerat
innehav som finns i 1 kap. 9 a § forsékringsrorelselagen (1982:713)

Punkterna 8 och 9 innehéller hédnvisningar till olika paragrafer i
forsdkringsrorelselagen dédr begreppen moderbolag och stora risker
definieras. Begreppen anvénds i bestimmelserna om forsdkringsformed-
lares informationsskyldighet (se 6 kap. 1§ forsta stycket 4 och 6 kap.
7 § 2). Begreppet stora risker anvinds ocksd 1 9 §.

I punkterna 10 och 11 anges vad som avses med svensk fysisk
respektive juridisk person. Med hemvist avses detsamma som 1 10 kap.
1 § réttegdngsbalken (jfr artikel 2.9 direktivet om forsékringsformedling
och kommentaren till punkt 6).

Punkten 12 innehéller en definition av utlandsk forsdkringsformedlare.
Definition avser forsékringsformedlare som hér hemma savil inom som
utanfor EES.
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2 kap. Tillstand och registrering for svenska forsikringsformedlare

Tillstands- och registreringsplikt

1§

I paragrafens forsta stycke anges att forsdkringsformedling &ar en
tillstdndspliktig verksamhet. Tillstind behdvs dock inte for anknutna
forsdkringsformedlare. For sddana formedlare géller 1 stillet det
registreringsforfarande som anges i 4 §. Fragorna behandlas nidrmare i
avsnitt 8.2.

I paragrafens forsta stycke foreskrivs vidare att tillstdnd far ges till en
svensk fysisk eller juridisk person. Dessa begrepp definieras i 1 kap. 10 §
10 och 11.

Andra stycket innehdller en upplysning om att det finns sidrskilda
bestimmelser om utldndska forsdkringsformedlares verksamhet i Sverige
1 3 kap. Forsdkringsformedlare fran ett annat land inom EES é&r inte
skyldiga att ansoka om tillstdnd hos Finansinspektionen for att f& utdva
forsakringsformedling hdar. For dem géller i stdllet det anmilnings-
forfarande som foreskrivs i 3 kap. 1§. Ovriga utlindska forsdkrings-
formedlare dr enligt 3 kap. 2 § skyldiga att ansoka om tillstdnd hos
Finansinspektionen for att f4 utova forsakringsformedling hér fran filial,
som skall registreras enligt 3 kap. 4 §. Nu ndmnda bestdmmelser
behandlas i avsnitt 8.6.

2§

I paragrafen anges att tillstdndet till forsékringsformedling far begrénsas
till vissa forsakringsslag eller vissa forsékringsklasser. Bestimmelserna i
forsta stycket motsvarar 3 § forsta stycket lagen (1989:508) om
forsdkringsméiklare.

Bestdammelsen i andra stycket om mojligheten att begrénsa tillstandet
till en eller flera forsdkringsklasser saknar motsvarighet i forsakrings-
mdiklarlagen.

Finansinspektionen har meddelat foreskrifter om forsékringsklasser,
FFFS 2000:13, med stod av bestimmelserna 1 2kap. 3 a—c §§
forsakringsrorelselagen (1982:713).

Bestdimmelserna behandlas dven 1 avsnitt 8.2.

38

I paragrafens forsta stycke foreskrivs en skyldighet for den som har fatt
tillstdnd att utova forsdkringsformedling att anméla sig for registrering
inom viss tid. Som ndrmare framgir av avsnitt 8.2 foreslas att
registerforingen fors over fran Finansinspektionen till Bolagsverket.
Registrering kommer déarfor inte att kunna ske samtidigt som tillstdnd
beviljas.

Registrering dr en forutsittning for att 4 utdva forsakringsformedling.
Diérfor foreskrivs 1 andra och tredje styckena att verksamheten inte féar
paborjas forrdn registrering har skett och att tillstindet upphor att gélla
om anmdilan om registrering inte gors inom viss tid. Bakgrunden till
dessa bestimmelser ar bl.a. att direktivet om forsdkringsférmedling
bygger pad att en forsdkringsformedlare skall registreras i sitt hemland
och med stéd av den registreringen kunna driva verksamhet inom hela
gemenskapen (se artikel 3.1 forsta stycket och 3.5). Registreringen skall
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ocksd kunna kontrolleras av kunden och direktivet innehdller darfor
bestdmmelser om att formedlaren skall informera kunden om det register
som han &r upptagen i och hur registreringen kan kontrolleras (se artikel
12.1 forsta stycket b). Informationskraven behandlas 1 avsnitt 8.4.

Bestdimmelser om registreringsmyndighet och registrering finns 1
7kap. 1-2 §§. Mer detaljerade regler kring registerinnehdll m.m.
kommer att meddelas genom verkstillighetsforeskrifter.

48

Paragrafen innehaller bestammelser om det registreringsférfarande som
skall gidlla for anknutna forsdkringsformedlare. Forslaget behandlas i
avsnitt 8.2.

I paragrafens forsta stycke foreskrivs en skyldighet for forsékrings-
foretag att anméla anknutna forsdkringsformedlare for registrering hos
registreringsmyndigheten. Begreppet anknuten forsékringsférmedlare
definieras i 1 kap. 10 § 1 och behandlas i avsnitt 8.2.

En forutséttning for en sddan anmélan &r att formedlaren uppfyller de
krav som géller for tillstdnd till forsdkringsféormedling enligt 5 eller 6 §.
Detta innebdr 1 sin tur att forsdkringsforetaget respektive
formedlarforetaget dessforinnan har kontrollerat att sd dr fallet.
Kontrollen av att en enskild person inte forekommer i det register som
fors enligt lagen (1998:620) om belastningsregister skall ske genom att
personen for forsékringsforetaget respektive for formedlarforetaget visar
upp ett sdrskilt registerutdrag, som han eller hon inhdmtat med stod av
9§ ndmnda lag. Vad registerutdraget skall innehdlla och hur
registerkontrollen skall ga till forutsitts bli reglerade genom foreskrifter
som meddelas av regeringen i enlighet med 9 kap. 1§. Registerutdraget
skall utformas pa ett sdtt som innebdr minsta mojliga intrdng 1 den
enskildes integritet.

Nédrmare  bestimmelser om vad forsdkringsforetagen  och
formedlarforetagen 1 Ovrigt skall iaktta vid kontrollen av anknutna
formedlares kvalifikationer och vid anmilan av dessa formedlare for
registrering, forutsitts bli reglerade genom foreskrifter med stod av
bemyndigandet i 9 kap. 2 § 1 och 6. Vid utformningen av foreskrifterna
ar det av storsta betydelse att det skapas ett system som é&r trovirdigt,
praktiskt mojligt att anvéinda och godtagbart fran integritetssynpunkt.

I andra stycket anges att forsdkringsforetaget i en anmélan skall ange
vilka forsdkringsslag eller forsdkringsklasser som formedlingen skall
avse. Registreringen for anknutna forsdkringsformedlare skall, pa
motsvarande sitt som for dvriga forsdkringsformedlare, kunna begriansas
till vissa forsdkringsslag eller forsdkringsklasser.

For anknutna forsékringsformedlare géller ocksa enligt tredje stycket
att verksamheten inte far paborjas forrdn registrering har skett (jfr
forfattningskommentaren till 3 §).

Forutsittningar for tillstand for en fysisk person

5§

I paragrafen anges kraven for att en fysisk person skall fa tillstdnd att
utova forsdkringsformedling. Skélen for de olika kraven har angetts i
avsnitt 8.3.
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Bestdammelsen i1 punkten I motsvarar 5 § forsta stycket 1 forsdkrings-
miklarlagen. Motsvarande forbud finns i 6 § forsta stycket 1 fastighets-
mdiklarlagen (1995:400).

Bestdmmelsen 1 punkten 2 dr foranledd av artikel 4.2 direktivet om
forsdkringsformedling och har behandlats 1 avsnitt 8.3.3. Begreppet
skotsamhet 1 ekonomiska angeldgenheter har foreslagits av Lagradet.
Vad som skall avses med allvarliga formogenhetsbrott respektive
allvarlig ekonomisk brottslighet forutsétts bestimmas i foreskrifter som
meddelas av regeringen, se 9kap. 1§. Vad som skall avses med
skotsamhet 1 ekonomiska angeldgenheter fOrutsdtts bestdmmas i
foreskrifter som meddelas av regeringen eller den myndighet regeringen
bestammer, se 9 kap. 2 §.

De brottstyper som kan bli aktuella att kontrollera é&terfinns
huvudsakligen 1 8-12, 14 och 15 kap. brottsbalken samt 1 skatte-
brottslagen (1971:69) och insiderstrafflagen (2000:1086). Vid
utformningen av foreskrifterna bor noga overvégas vilken tidsperiod som
registerutdraget bor avse. Nar det géller kravet pa att formedlaren har
visat skotsamhet i ekonomiska angeldgenheter forutsitts foreskrifterna
innehalla tydliga anvisningar om s&dana omstdndigheter som i sig skall
anses vara s& graverande for den enskilde att han eller hon inte bor ges
ratt att utova forsdkringsformedling. Kraven i punkten 2 forutsétts bli
anpassade efter den verksamhet som férmedlaren har rétt att utova.

Forsdkringsformedlare skall enligt punkten 3 ha lamplig kunskap och
kompetens for den verksamhet som skall utdvas. Bestimmelsen har sin
grund i artikel 4.1 direktivet om forsakringsformedling. Med kunskap
och kompetens avses sdvil teoretisk som praktisk utbildning. De nérmare
kraven far anges i foreskrifter som meddelas av regeringen eller den
myndighet regeringen bestdmmer (se 9 kap. 2 § 3). Kravet pa lamplig
kunskap och kompetens behandlas i avsnitt 8.3.2.

Forsdkringsformedlare skall enligt punkten 4 omfattas av en forsdkring
for skadestandsskyldighet som kan &ldggas formedlaren om han eller hon
asidositter sina skyldigheter. Bestimmelsen motsvarar 1 sak 5 § forsta
stycket 3 forsdkringsmiklarlagen. Bestimmelser om forsékrings-
formedlares skadestdndsskyldighet behandlas 1 avsnitt 8.5.5. Enligt
bestimmelsen 1 punkt 4 skall den fysiska personen “omfattas” av en
ansvarsforsidkring. Detta innebér att den fysiska personen antingen sjalv
skall ha en ansvarsforsékring eller omfattas av en ansvarforsdkring som
tillhandahalls av ett forsdkringsforetag eller nagot annat foretag for vars
rdkning den fysiska personen formedlar forsdkringar (jfr artikel 4.3). De
nidrmare forsidkringsvillkoren far regleras i foreskrifter av regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer (se 9 kap. 2 § 4). Det &r inte
nddvéndigt att Finansinspektionen vid tillstdndsgivningen granskar
forsdkringsvillkoren 1 varje enskilt fall. En uppgift fran den
forsékringsgivare som meddelat ansvarsforsékringen om att forsdkringen
uppfyller de krav som stills bor vara tillrackligt.
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Forutsittningar for tillstand for en juridisk person

68§

I paragrafen anges forutséttningarna for att en juridisk person skall f&
tillstand att utova forsakringsformedling. Skilen for de olika kraven har
angetts i avsnitt 8.3.

Bestdmmelsen i punkten [ ar ny och delvis foranledd av artikel 4.2
direktivet om forsdkringsformedling, se avsnitt 8.3.4. Motsvarande
forbud finns i 11 § forsta stycket 1 revisorslagen (2001:883).

Den juridiska personen skall enligt punkten 2 omfattas av en forsdkring
for skadestdndsskyldighet som kan aldggas denna om den é&sidosétter sina
skyldigheter. Bestimmelsen motsvarar 1 sak 4 §2 {orsdkrings-
miklarlagen. Regler om forsdkringsformedlares skadestandsskyldighet
behandlas i avsnitt 8.5.5. I 6vrigt hinvisas till forfattningskommentaren
till 2 kap. 5 § 4.

Ledningsprovningsreglerna i punkten 3 dr nya och behandlas i avsnitt
8.3.4. Vilka som i det enskilda fallet skall anses ing& i den juridiska
personens ledning far avgoras med ledning av de associationsrittsliga
reglerna. Kravet pé att personer i ledningen skall ha tillrdcklig insikt och
erfarenhet for att delta i ledningen av ett forsdkringsformedlingsforetag
ar delvis utformat efter monster frdn motsvarande bestimmelser i 3 kap.
2 § forsta stycket 4 lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse
och 2 kap. 3 § femte stycket 3 forsdkringsrorelselagen (1982:713). Pa
samma sdtt som ndr det géller banker och forsékringsbolag innebér
kravet att det av den som ingar i ett forsdkringsformedlingsforetags
ledning bor fordras ett tillrdckligt kunnande pé omrédet eller i vart fall
formaga att skaffa sig sddan kunskap. Viss erfarenhet av
ndringsverksamhet eller fran ndgot annat omrade av betydelse for
uppgiften bor ocksa forutsittas. Vidare bor den som ingar i ledningen ha
den omdomesgillhet som uppgiften kraver (jfr prop.1995/96:173 s. 85).
Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om vilken insikt och erfarenhet som skall krivas, se 9 kap. 2
§5.

I punkten 4 slas det fast att anstédllda som skall formedla forsdkringar
for den juridiska personens rdkning skall uppfylla de forutséttningar for
tillstdand som géller for en fysisk person. Kontrollen av de anstéllda skall
enligt bestdmmelsen 1 andra stycket skétas av den juridiska personen.
Narmare foreskrifter om vad den juridiska personen skall iaktta vid sina
kontroller far meddelas enligt 9 kap. 1 § och 2 § 6. Bestdmmelsen
behandlas i1 avsnitt 8.2, se dven kommentaren till 4 §. I avsnitt 8.2
behandlas &dven forsdkringsformedlarens mojlighet att anlita en
medhjdlpare som inte sjélv dr formedlare.

3 kap. Utlindska forsikringsformedlares verksamhet i Sverige

Forséikringsformedlare vars hemland hor till EES

1§
I paragrafen regleras det anmélningsforfarande som skall iakttas om en
forsdkringsformedlare som dr registrerad 1 ett annat land inom EES vill
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utova forsdkringsformedling i Sverige frén en filial hir eller frén sitt
hemland. Bestimmelsen har behandlats i avsnitt 8.6.

I andra stycket finns en handlingsregel for Finansinspektionen.
Finansinspektionen skall upplysa forsékringsformedlaren om de
bestimmelser som géller for verksamheten i Sverige. Av artikel 6.3
direktivet om forsikringsformedling foljer att de behoriga myndigheterna
i vérdlandet far vidta nodvdndiga atgérder for att pd lampligt séatt
offentliggora vilka villkor som med hinsyn till allmidnintresset maste
uppfyllas for att bedriva den berérda verksamheten i vidrdlandet.
Finansinspektionen kan alltsd vilja att publicera sddan information pa sin
hemsida och wupplysa utlindska forsdkringsformedlare om att
informationen finns att tillga dar. Inspektionen tillimpar redan i dag den
ordningen att foreskrifter och allménna rad publiceras pa4 hemsidan.

Ovriga utliindska forsikringsformedlare

2§

I paragrafen foreskrivs att en forsakringsformedlare fran ett land utanfor
EES efter tillstind av Finansinspektionen far utova forsékrings-
formedling i Sverige fran en filial. Genom hénvisningen till 2 kap. 5 och
6 §§ gors tydligt att krav motsvarande dem som stdlls pd svenska
forsakringsformedlare skall stidllas pa forsdkringsformedlare frén tredje
land. Av 4 § foljer att forsdkringsformedlare som fétt tillstind enligt
denna paragraf skall registreras hos Bolagsverket.

Bestdimmelsen har behandlats i avsnitt 8.6.

38

Paragrafen motsvarar 2 kap. 2 §. Den innebér att tillstdndet for en filial
till en forsdkringsformedlare fran ett land utanfor EES fér begrinsas till
att avse vissa slag av forsdkring eller vissa forsdkringsklasser pd samma
sdtt som for svenska forsdkringsformedlare.

48

Paragrafen innehéller bestimmelser om registrering av sddana utlindska
forsdkringsformedlare vars hemland inte hor till EES och som har fatt
tillstdind av Finansinspektionen enligt 2 §. Se vidare forfattnings-
kommentaren till 2 kap. 3 §.

4 kap. Svenska forsdkringsformedlares verksamhet utomlands

Filialverksamhet inom EES

1§
I paragrafen regleras det anmélningsforfarande som skall iakttas om en
svensk forsdkringsformedlare vill utova forsékringsformedling frén en
filial 1 ett annat land inom EES. Bestimmelsen har behandlats 1 avsnitt
8.6.
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Grinsoverskridande verksamhet inom EES

28

I paragrafen regleras det anmélningsforfarande som skall iakttas om en
svensk forsdkringsformedlare vill utéva forsakringsformedling i ett annat
land inom EES utan att inrétta filial diar. Bestimmelsen har behandlats i
avsnitt 8.6.

Anmilan till Bolagsverket

38

I paragrafen foreskrivs att Finansinspektionen skall underritta
Bolagsverket om att en svensk forsdkringsformedlare avser att utova
forsdkringsformedling i ett annat land inom EES. Bestimmelsen har
behandlats 1 avsnitt 8.6.

5 kap. Regler for verksamheten

Sidoverksamhet

1§

Bestdmmelsen i paragrafens forsta stycke har ndrmast sin motsvarighet i
3 § andra stycket forsdkringsmiklarlagen. Den har behandlats i avsnitt
8.5.1.

P& samma sdtt som i dag kan bara personer som far formedla
livforsdkring eller alla slag av forsdkring fa tillstdnd till formedling av
fondandelar (se forslaget till lag om &ndring 1 1 kap. 3 b § lagen om
virdepappersrorelse). Tillstdind far &dven ges till en anknuten
forsdkringsformedlare.

Av andra stycket foljer att de krav som giller for tillstand till
forsakringsformedling skall gélla for tillstdnd till fondandelsformedling i
tillaimpliga delar. De krav som i forsta hand dr aktuella dr att formedlaren
skall ha lamplig kunskap och kompetens for fondandelsférmedlingen och
en ansvarsforsdkring som avser denna verksamhet. Kravet pa
ansvarsforsdkring 1 denna del géller d&ven for anknutna forsékrings-
formedlare. Bestimmelsen behandlas i avsnitt 8.5.1.

2§

I paragrafen foreskrivs att dven tillstdnd till fondandelsformedling skall
registreras. Som framgétt av forfattningskommentaren till 2 kap. 3 § fors
registerforingen Over frdn Finansinspektionen till Bolagsverket.
Registrering kommer darfor inte att kunna ske samtidigt som tillstdnd
beviljas.

Registreringen av fondandelsformedlingen innebdar dock inte att
forsakringsformedlaren far utdéva sddan verksamhet utanfor Sverige.
Detta kriver tillstind enligt lagen om virdepappersrorelse (se avsnitt
8.5.1).

38
Enligt paragrafen far Finansinspektionen forbjuda en forsdk-
ringsformedlare att utdva annan sidoverksamhet dn formedling av
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fondandelar, om det finns sérskilda skil. Sarskilda skdl kan exempelvis
anses foreligga om verksamheten medfér betydande risker for
formedlingsverksamheten, eller om den medfor oklarheter vad giller
ansvar eller tillsyn. Paragrafen behandlas 1 avsnitt 8.5.1. Bestdmmelsen,
som den var utformad 1 lagrddsremissens lagforslag, gav
Finansinspektionen mojlighet att lata ett forbud omfatta all verksamhet
som bedrivs av en forsdkringsformedlare, ocksd hela dennes
huvudverksamhet. Som Lagradet pépekat var en siddan langtgéende
forbudsmojlighet inte avsedd och bestimmelsen har darfor justerats sa att
forbudsmojligheten endast giller annan sidoverksamhet.

God forsiikringsformedlingssed m.m.

48

I paragrafens forsta och andra stycken anges vilka skyldigheter en
forsékringsformedlare har 1 forhallande till kunden vid férmedling av
forsékringar. Bestimmelserna motsvaras nirmast av 13 § forsékrings-
maiklarlagen, men har anpassats bl.a. till kraven i direktivet om
forsakringsformedling. I tredje stycket har — efter forebild fran lagen
(2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter — inforts en direkt
avradningsplikt i konsumentférhéllanden. Reglerna har behandlats i
avsnitt 8.5.2.

Bestdmmelserna i forsta stycket, andra stycket forsta meningen och
tredje stycket &dr ocksd tillimpliga vid formedling av fondandelar.
Dérutover géller sundhetskravet 1 1kap. 7§ lagen (1991:981) om
virdepappersrorelse. En hdanvisning till den bestimmelsen har tagits in 1
ficirde stycket. Aven denna fraga har berérts i avsnitt 8.5.2.

Behandling av tillgangar som tillhér kunden

5§

Genom bestimmelsen i forsta stycket uppfylls artikel 4.4 direktivet om
forsdkringsformedling. Bestdammelsen géller bara sddana pengar och
andra tillgdngar som formedlaren far hand om inom ramen for
forsakringsformedlingsverksamheten. Avskiljandet skall ske i enlighet
med bestimmelserna i lagen (1944:181) om redovisningsmedel.

Enligt andra stycket giller sérskilda regler vid fondandelsférmedling.
Som forutsdttning for att en forsdkringsformedlare skall & formedla
fondandelar utan tillstind enligt lagen om vérdepappersrorelse géller
enligt den lagen att formedlaren i denna verksamhet inte tar emot
kunders medel eller fondandelar.

Bestdammelserna behandlas dven i avsnitt 8.5.3.

Klagomalshantering

6§

Bestdimmelsen saknar motsvarighet 1 forsédkringsmiklarlagen. Den é&r
foranledd av ett krav i direktivet om forsdkringsformedling om att det
skall inrdttas forfaranden som innebédr att kunder och andra berdrda
parter kan anmaéla klagomél mot forsdkringsformedlare (se artikel 10).
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Narmare foreskrifter om vad forsdkringsformedlaren skall iaktta enligt
denna paragraf kan meddelas med stod av 9 kap. 2 § 7. Som Lagradet
anmarkt finns det enligt direktivet om forsdkringsformedling ett
effektivitetskrav knutet till anmilan av klagomal och inte till det
forfarande for hantering av klagomalen som inleds med en anmilan. Mot
denna bakgrund har bestimmelsen justerats pd det sitt som Lagradet
foreslagit.

Bestammelsen har behandlats i avsnitt 8.8. Dir har beddmningen
gjorts att de mojligheter som finns i dag att framfora klagomal mot
forsdkringsformedlare inte dr tillrdckliga for att uppfylla direktivets krav
1 detta avseende.

Skadestandsskyldighet
7§

I paragrafen regleras en forsékringsformedlares skadestdndsskyldighet.
Bestdammelsen har sin motsvarighet i 14 § forsdkringsméklarlagen. Med
ren formogenhetsskada avses detsamma som i 1 kap. 2 § skadestands-
lagen (1972:207), dvs. en ekonomisk skada som uppkommer utan
samband med att ndgon lider person- eller sakskada. Skade-
standsskyldigheten kan bara avtalas bort nidr formedlingen avser
aterforsakring eller forsédkring mot stora risker. Bestimmelsen behandlas
dven 1 avsnitt 8.5.5.

8§

Paragrafen innehédller bestimmelser om reklamation och preskription.
Den har utformats efter forebild i 7 § lagen (2003:862) om finansiell
radgivning till konsumenter. Bestimmelserna behandlas i avsnitt 8.5.5.

6 kap. Forsikringsformedlares informationsskyldighet m.m.

Information innan ett forsikringsavtal ingas

1§

Paragrafen innehdller bestimmelser om en forsdkringsformedlares
skyldighet att ge kunden viss information innan ett forsdkringsavtal ingés
mellan kunden och en forsdkringsgivare. Informationen skall ges i rimlig
tid innan fOrsdkringsavtalet ingds. Bestdmmelsen innebdr att
forsdkringsformedlaren enligt huvudregeln skall lamna informationen i
samband med de inledande kontakterna med kunden. Informationen fér
inte ldmnas sa sent att kunden inte far rimlig tid att ta del av den.

Paragrafen innehdller dels de krav som framgar av artikel 12.1
direktivet om  forsdkringsformedling, dels vissa andra krav.
Bestdimmelsen behandlas i avsnitt 8.4.

Enligt forsta stycket 1 skall kunden fa information om forsékrings-
formedlarens namn och adress. Informationen skall avse sadana uppgifter
som gor det mojligt for kunden att identifiera forsdkringsformedlaren och
som &r relevanta for kundens kontakter med féormedlaren. Kunden bor 1
vart fall fa uppgift om forsdkringsférmedlarens personnummer eller
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organisationsnummer, postadress, besoksadress, e-postadress och
telefonnummer.

Enligt forsta stycket 2 skall kunden f& sddan information som behdvs
for att kunden skall kunna kontrollera att forsdkringsformedlaren é&r
registrerad som forsidkringsférmedlare, dvs. att denne har rétt att utdva
forsdkringsformedling.

Nir det géller kravet i forsta stycket 3 bor forsdkringsformedlaren ange
myndighetens namn, adress och telefonnummer.

Kravet pd information enligt forsta stycket 4 innebédr inte att
forsdkringsformedlaren &r skyldig att i detalj redovisa t.ex. storleken pa
olika innehav. Vad som avses med begreppet kvalificerat innehav
framgér av 1 kap. 10 § 7.

Bestdimmelsen 1 forsta stycket 5 har utformats i enlighet med de forslag
som ldmnats av Lagradet. Utgéngspunkten dr att kunden alltid skall fa
information om priset for forsdkringsformedlingen. Med pris avses hir
vad kunden totalt och slutligt kommer att fa betala for det arbete som
formedlaren skall utféra &t kunden. Detta dr dock inte alltid mojligt att
ange. Som Lagradet patalat &r priset inte alltid bestimt i forvdg och
prisinformationslagen (2004:347) ar inte tillamplig ndr kunden &r en
ndringsidkare, och det bor darfor av bestimmelsen framgéd att
informationen dven kan avse grunderna for hur priset bestims. Far
forsdkringsformedlaren erséttning for sitt arbete endast 1 form av
provision eller annan ersdttning fran forsdkringsgivaren, skall denna
ersdttning anses vara det pris som kunden kommer att {4 betala. I de fall
forsakringsgivarens ersittning till forsdkringsformedlaren inte dr knuten
till det individuella forsdkringsavtalet, skall formedlaren redovisa en
berdknad ersdttning per forsdkringsavtal eller pa4 annan individuell grund.
Kunden skall emellertid inte bara f4 information om storleken pa den
provision eller annan ersdttning som formedlaren far frén
forsakringsgivaren, utan skall dven f4 information om huruvida provision
eller annan erséttning kan péardknas bli betald av annan &dn kunden.
Kunden skall sdledes inte kunna sluta ett forsakringsavtal utan kdnnedom
om att formedlaren far ersédttning som betalas av forsidkringsgivaren.
Skalet for kravet pa prisinformation har redovisats i avsnitt 8.4.

Kravet pd information enligt forsta stycket 6 avser framfor allt sddan
information som dr av sérskild betydelse for den skadelidande vid ett
framtida forsdkringsfall. Detta innebér att kunden bor fa information om
vilken forsdkringsgivare som har meddelat ansvarsforsdkringen, om
ratten att vinda sig direkt till forsdkringsgivaren och om vilka
begriansningar som finns nér det géller forsdakringsbelopp och efterskydd.

Syftet med bestimmelserna 1 forsta stycket 7 och 8 4r att kunden skall
fa information om samtliga de mojligheter som finns att framfora
klagomdl mot forsékringsformedlare eller fi en tvist med forsdkrings-
formedlaren provad utanfor domstol, jfr avsnitt 8.8. Informationen skall
innehalla praktiska instruktioner om hur kunden kan gé till vdga for att
framfora klagomal eller fa en tvist provad.

Bestdammelsen i andra stycket dr foranledd av den skillnad i frdga om
krav pad ansvarsforsdkring som finns mellan anknutna forsdkrings-
formedlare och andra forsakringsformedlare.

Bestdmmelsen i tredje stycket innebir att information enligt forsta och
andra styckena dven skall ldmnas vid fornyelse eller dndring av
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forsdkringsavtalet, om det behovs. Fornyad information kan t.ex. behdva
lamnas om det skett viktigare fordndringar i dgarforhallandena eller om
forsdkringsformedlaren har bytt forsédkringsgivare nir det géller
ansvarsforsidkringen. En forutséttning for att formedlaren skall ha en
informationsskyldighet 1 dessa situationer &r att det finns ett pdgaende
formedlingsuppdrag.

2§

Paragrafen, som har sin grund i artikel 12.1 andra stycket direktivet om
forsdkringsformedling, behandlas i avsnitt 8.4. Den innebér att kunden
skall fa information om huruvida forsdkringsformedlaren péd ett eller
annat sitt dr begrdnsad i sitt urval av mojliga forsdkringsgivare eller om
formedlaren har frihet att vélja forsdkringsgivare efter en analys av ett
tillrdckligt stort antal forsdkringsavtal pd marknaden. Den sistnimnda
situationen regleras i forsta stycket 1 som skall ldsas tillsammans med
5 kap. 4 § andra stycket andra meningen, dédr inneborden av begreppet
opartisk analys preciseras nagot.

Begriansningar i en forsdkringsformedlares urval av forsékringsgivare
kan folja direkt av avtal men kan ocksd ha sin grund i andra
omstindigheter. Det vidsentliga dr att kunden far information om de
forutsattningar som giller for den aktuella formedlingen. Det forhallande
som anges 1 forsta stycket 2 avser situationen att en forsdkrings-
formedlare har ett s.k. exklusivitetsavtal med ett forsdkringsforetag. Men
formedlaren kan ocksa, utan att ett sadant férhallande som avses i1 forsta
stycket 2 foreligger, ha valt att samarbeta med bara ett visst eller vissa
forsékringsforetag. Det &r den situationen som avses 1 forsta stycket 3.

Enligt andra stycket skall forsdkringsformedlaren upplysa kunden om
namnen pa de forsdkringsforetag som avses i forsta stycket 2 och 3. 1
direktivet om forsdkringsformedling foreskrivs att formedlaren skall
upplysa kunden om dessa namn pa kundens begiran, efter det att kunden
informerats om sin réitt att begédra sadana uppgifter (se artikel 12.1 andra
stycket ii och iii samt tredje stycket). I andra stycket har bestimmelsen
emellertid utformats som en skyldighet for forsdkringsférmedlaren att
alltid upplysa kunden om namnen.

Nér det géller bestimmelsen 1 tredje stycket hinvisas till forfattnings-
kommentaren till 1 § tredje stycket.

Informationens form

38
Paragrafen har sin grund i artikel 13.1 direktivet om forsdakrings-
formedling.

Bestdimmelsen 1 forsta stycket Gverensstimmer 1 sak med artikel
13.1 a) dér det sdgs att all information skall 14mnas pa papper eller annat
varaktigt medium som kunden har tillgdng till och kan utnyttja.
Begreppet “varaktigt medium” definieras i artikel 2.12 som varje medel
som gor det mojligt for kunden att bevara information som riktas till
denne personligen. Detta pd ett séitt som ar tillgéngligt for anvdandning i
framtiden under en tid som &r ldmplig med hansyn till vad som é&r
avsikten med informationen och som tillater oférandrad atergivning av
den bevarade informationen. Som varaktigt medium réknas sdrskilt
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disketter, CD-rom, DVD och den harddisk i persondatorer pad vilken Prop.2004/05:133

elektronisk post lagras, men inte webbplatser pd Internet, utom de
webbplatser som uppfyller kriterierna som nyss nimnts.

Bestdimmelserna 1 andra—fjdrde styckena Overensstimmer 1 sak med
artikel 13.1 b) och c). Kravet pé att informationen skall vara klar och
begriplig innebdr att den skall uppfattas pa det sittet av kunden.
Informationen skall vara klar och begriplig inte bara till sitt innehall, t.ex.
genom att onddiga facktermer undviks, utan dven till sin struktur. Fragan
om vilket sprdk som informationen skall ldmnas p& har behandlats i
avsnitt 8.4.

4§

Bestdmmelsen, som har sin grund 1 artiklarna 13.2 och 13.3 i direktivet
om forsékringsformedling, innehdller undantag fran kravet 1 3 § forsta
stycket om att informationen skall ldmnas i en handling eller i ndgon
annan ldsbar och varaktig form. Undantaget avser endast informationens
form och inte dess innehéll. Vid formedling av forsdkringar per telefon
till konsumenter skall information ldmnas savél enligt bestimmelserna i
denna lag som enligt de gemenskapsregler som giller for
distansforséljning av finansiella tjdnster (se prop. 2004/05:13 Distans-
och hemforséljningslag m.m. och avsnitt 8.4).

Skyldighet att vidarebefordra information

5§

I paragrafen klargors det ansvar som forsékringsformedlaren har for att
kunden skall fa den information om forsdkringsavtalet som ett
forsakringsforetag dr skyldigt att ldmna till forsdkringstagare. Genom
ordet “vidarebefordra” markeras dels att forsdkringsférmedlaren endast
har ansvar for sddan information som denne faktiskt tagit emot fran
forsdkringsforetaget, dels att informationen inte far bearbetas eller pa
annat sitt fordndras av forsdkringsformedlaren. Forsdkringsformedlaren
ar bl.a. skyldig att till en konsument vidarebefordra sddan information
som konsumenten enligt konsumentforsidkringslagen skall fa4 innan en
forsdkring tecknas (5 §), efter det att en forsdkring tecknats (6 § forsta
stycket), vid dndring av forsdkringsvillkoren (6 § andra stycket), pa
begéran under forsdkringstiden (6 § andra stycket) och i samband med att
en skada regleras (7 §).

Formedlaren &r vidare skyldig att vidarebefordra information som
forsdkringsgivare dr skyldiga att ldmna till forsdkringstagare enligt
foreskrifter som meddelats av myndigheter, se t.ex. Finansinspektionens
foreskrifter om information avseende skadeforsikring (FFFS 1995:32)
och  Finansinspektionens  foreskrifter =~ om  information  till
livforsdkringstagare (FFFS 2003:7). Lagradet har erinrat om att
bestimmelsens utformning innebdr att det inte dr mojligt att &ldgga
formedlaren nagon skyldighet att vidarebefordra sadan information som
forsakringsforetagen skall ldmna enligt publikationer som den utgivande
myndigheten sjdlv betecknat som riktlinjer. Det bor i detta sammanhang
framhéllas att en saddan skyldighet emellertid kan folja av kravet pa god
forsakringsformedlingssed, jfr. 5 kap. 4 §.

Bestdimmelsen behandlas dven i avsnitt 8.4.
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Dokumentationsskyldighet
6§

I bestimmelsen regleras en forsékringsformedlares dokumentations-
skyldighet. Den har behandlats i avsnitt 8.5.4. Bestimmelsen har
utformats efter forebild frdn 4 § lagen om finansiell radgivning till
konsumenter. Foreskrifter om vad formedlaren skall iaktta néar det géller
dokumentation av forsdkringsformedlingen och utlimnande av sadan
dokumentation far meddelas i foreskrifter av regeringen eller myndighet
som regeringen bestammer (se 9 kap. 2 § 4).

Undantag fran forsikringsformedlares informationsskyldighet

78§
Paragrafen har — savitt avser de tva forsta punkterna — sin grund 1 artikel
12.4 direktivet om forsidkringsformedling, jfr dven stycke 21 1 ingressen
till direktivet.

Undantaget i den fredje punkten innebér att informationskraven i 1—
6 §§ inte behover iakttas vid formedling av fondandelar. D& skall
forsdkringsformedlaren i stéllet uppfylla de informationskrav som giller
for den verksamheten, se t.ex. 1 kap. 7 § andra stycket lagen (1991:981)
om virdepappersrorelse och Finansinspektionens foreskrifter om
uppforanderegler pa virdepappersmarknaden (FFFS 2002:7). Det bor
ocksd framhéllas att krav pd dokumentation for denna verksamhet kan
folja av lagen om finansiell rddgivning till konsumenter.

Pafoljd vid utebliven information

8§

I bestimmelsen finns en hénvisning till marknadsforingslagens
pafoljdssystem. Bestimmelsen har utformats efter monster fran 12 §
prisinformationslagen (2004:347). Motsvarande bestimmelser finns dven
i bla. lagen (1999:268) om betalningsoverforingar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomrddet och 1 lagen (2004:299) om
inlaningsverksamhet.

7 kap. Tillsyn
Registreringsmyndighet

1§
I forsta stycket slés fast att Bolagsverket skall fora register Over
forsakringsformedlare och utldndska forsakringsformedlare vars hemland
inte hor till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Bestimmelsen
har behandlats i avsnitt 8.2. Som framgar didr bor frdgan om huruvida
registrering av forsdkringsformedlare skall ske i ett sérskilt register eller i
de befintliga registren hos Bolagsverket Overlatas till verket att ta
stdllning till efter samrad med Finansinspektionen.

Enligt andra stycket tillimpas bestimmelserna om registrering i1 lagen
(1992:160) om utldndska filialer m.m. pd sadana filialer till utlaindska
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forsakringsformedlare som utgors av avdelningskontor med sjédlvstindig Prop. 2004/05:133

forvaltning.

2§

I paragrafen regleras vad som géller om en anmilan om registrering &r
ofullstindig eller det finns ndgot annat hinder for registrering.
Bestimmelsen har utformats efter forebild fran 20kap. 43§
forsdkringsrorelselagen. 1 2 kap. 3§, 3 kap. 4§ och 5kap. 2§ finns
bestdimmelser om vilken verkan registreringsmyndighetens beslut att
avskriva en anmélan om registrering eller att vdgra registrering har.

Tillsynen och dess omfattning

38

I paragrafen slds fast att Finansinspektionen skall ut6va tillsyn dver att
lagen om forsékringsformedling och foreskrifter som har meddelats med
stod av lagen foljs. Omfattningen av inspektionens tillsyn har behandlats
1 avsnitt 8.7.

Upplysningar och undersokningar

48
Paragrafen har nir det géller forsdkringsformedlare sin motsvarigheti 7 §
forsdkringsmaklarlagen.

Upplysningsskyldigheten for forsdkringsforetag &dr foranledd av att
Finansinspektionen skall utova tillsyn dven Gver att forsakringsforetagen
fullgor sina skyldigheter enligt denna lag.

Néar det géller utlindska forsdkringsformedlare skall Finans-
inspektionen se till att de foljer de regler som giller for verksamheten 1
Sverige. Inspektionen bor dédrfor ha mojlighet att begéra upplysningar
fran dem och, savitt avser filialer till utldndska forsdkringsformedlare,
genomfora undersokningar hos dem.

Bestdmmelserna behandlas i avsnitten 8.6 och 8.7.

Samarbete med behoriga myndigheter

5§

Bestimmelsen har sin motsvarighet 1 3b§ andra stycket
forsakringsmaklarlagen. Den dr ocksa foranledd av artikel 9.2 direktivet
om forsékringsformedling om utbyte av information mellan behoriga
myndigheter i olika medlemsstater.

I artikel 9.1 direktivet om forsékringsformedling foreskrivs att de
behoriga myndigheterna skall samarbeta for att sdkerstélla att
bestimmelserna i direktivet tillampas pa rétt sétt. Enligt 2 § andra stycket
4 forordningen (1996:596) med instruktion for Finansinspektionen har
inspektionen bl.a. till uppgift att medverka i internationellt samarbete
som ror inspektionens verksamhetsomrade. I detta far anses ingd sddant
samarbete som avses 1 artikel 9.1. Négon bestimmelse i lagen om
forsdkringsformedling om skyldighet for Finansinspektionen att
samarbeta med andra behoriga myndigheter 1 frdgor som ror
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nddviandig.

Revisor

6§

Paragrafen 6verensstdmmer i sak med 8 § forsdkringsmiklarlagen.

Avgifter till Finansinspektionen

78§

Bestimmelsen, som ndrmast motsvarar 9 § forsdkringsméklarlagen, har
kompletterats med hénsyn till att dven forsdkringsforetag och filialer till
utldndska forsdkringsformedlare kommer att omfattas av den tillsyn som
Finansinspektionen skall utéva enligt den nya lagen.

8 kap. Ingripanden

Ingripande mot forsikringsformedlare

1§

Paragrafen har utformats efter forebild i 15 kap. 1 § lagen om bank- och
finansieringsrorelse (se prop. 2002/03:139). Den motsvarar delvis 15 §
forsakringsmiklarlagen.

Av forsta stycket framgar att ingripande skall ske om en
forsdkringsformedlare asidosétter sina skyldigheter enligt lagen om
forsakringsformedling eller foreskrifter som har meddelats med stod av
lagen. Valet av sanktion avgérs i1 forsta hand av hur allvarlig
overtrdadelsen &r.

I andra stycket anges vilka sanktioner som kan anvidndas. Sanktionerna
varning och aterkallelse av tillstdndet aterfinns i forsédkringsmiklarlagen.
Hér har tillagts att det blir mgjligt att ingripa genom att utfirda
foreldaggande att vidta atgird inom viss tid och att férbjuda verkstillighet
av beslut. En nyhet dr ocksa att det blir mojligt att anvinda ytterligare en
sanktion, ndmligen anmérkning. Sanktionen dr ténkt att anvindas vid
mindre allvarliga 6vertrddelser. Vid valet av sanktion bor valet falla pa
den som &r mest verkningsfull i det enskilda fallet. Foreldggande kan
dock endast anvdndas ndr det krdvs for att f4 formedlaren att vidta
atgérder for att ritta till nagot. Anmirkning dédremot bor anviandas nér det
inte finns nagot att dtgdrda, men Gvertrddelsen bor sanktioneras. Dubbla
sanktioner bor inte komma 1 friga for samma Overtrddelse. Gridnsen
mellan en 6vertrddelse och flera dvertrddelser kan dock 1 vissa fall vara
svar att dra 1 en utdragen process.

Vid allvarliga overtradelser skall daremot forsdkringsformedlarens
tillstand aterkallas eller, om det &r tillrdckligt, varning meddelas. Varning
blir saledes ett generellt alternativ till aterkallelse av tillstandet i de fall
som anges i denna paragraf.

En nyhet i tredje stycket &r att det har inforts en lagreglerad mojlighet
for Finansinspektionen att underlata att ingripa om 6vertradelsen dr ringa
eller ursédktlig eller om forsdkringsformedlaren vidtar rittelse. Négot
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ingripande behover inte heller ske om ndgon annan myndighet har
vidtagit atgdrder mot institutet och dessa atgirder bedoms tillrdckliga.
Bestdammelsen behandlas ocksa i avsnitt 8.7.

2§

Paragrafen motsvarar ndrmast 15 § forsta stycket 1 och tredje stycket
forsakringsmaklarlagen samt 8 a § forordningen (1989:854) om forsék-
ringsmaiklare.

Bestimmelserna i forsta stycket 1 och 3 &4 nya men har sin
motsvarighet i annan lagstiftning pa det finansiella omradet. Aterkallelse
enligt forsta stycket 2 motsvaras i sak av 8 a§ forsdakringsméklar-
forordningen som foreskriver att om en forsdkringsméklare anmaéler att
han upphort med sin verksamhet, skall Finansinspektionen avftra
miklaren ur registret. Bestimmelsen i1 forsta stycket 4 motsvarar 15 §
forsta stycket 1 forsdkringsméklarlagen. Till skillnad fran vad som gillt
enligt forsdkringsméklarlagen &r aterkallelse av tillstindet obligatoriskt i
detta fall. Fordndringen &r bl.a. foranledd av artikel 3.3 andra stycket
direktivet om forsdkringsformedling. Dér foreskrivs att medlemsstaterna
skall se till att forsdkringsformedlare som inte ldngre uppfyller
yrkeskraven stryks ur registret.

Bakgrunden till bestimmelsen 1 andra stycket ér att det infors regler
om ledningsprovning dven for forsdkringsformedlare.

I tredje stycket anges att varning far anvidndas som alternativ till
aterkallelse utom nér terkallelse sker pd grund av att formedlaren har
forklarat att han eller hon avstar fran tillstandet eller pa grund av att
forutséttningarna for tillstdnd inte langre dr uppfyllda.

38
Bestdimmelsen motsvarar 1 sak 16 § andra stycket forsdkringsméklar-
lagen.

4§

Av paragrafens forsta stycke framgar att Finansinspektionen har samma
ingripandemojligheter mot anknutna forsdkringsformedlare som mot
ovriga formedlare. Ansvarsfordelningen i frdga om registrering av och
tillsyn over forsdakringsformedlarna innebér séledes att
Finansinspektionen i vissa fall kommer att prova aterkallelse av beslut
om registrering som har fattats av Bolagsverket.

Enligt andra stycket ges registreringsmyndigheten en mojlighet att
aterkalla registreringen for en anknuten forsékringsférmedlare om denne
har forklarat sig avstd fran den. Bestimmelsen motsvaras 1 sak av 8 a §
forsakringsmiklarforordningen som foreskriver att om en forsékrings-
méklare anmdéler att han upphort med sin verksamhet, skall Finans-
inspektionen avfora miklaren ur registret.

5§

Av paragrafen framgér att en forsdkringsformedlare inte kan behdlla sitt
tillstdnd att formedla fondandelar om tillstdndet eller registreringen
avseende formedling av livforsdkring eller alla slag av forsdkring
aterkallas. Finansinspektionen skall sdledes i sddana fall dven &terkalla
tillstdndet till fondandelsférmedling. Av andra meningen framgér att
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inspektionen skall aterkalla tillstandet till fondandelsférmedling dven nér
registreringsmyndigheten har &terkallat registreringen enligt 4 § andra
stycket. Skilet for detta dr att tillstdindet att formedla fondandelar har
meddelats av Finansinspektionen, se forfattningskommentaren till 5 kap.

1§,
68§

I paragrafens forsta stycke anges att om Finansinspektionen har aterkallat
tillstindet for en forsdkringsformedlare, skall inspektionen snarast
underrdtta registreringsmyndigheten om detta. Skilet for detta &r att
registreringen utgér grunden for formedlarens rdtt att utova
forsdkringsformedling inte bara 1 Sverige utan inom hela EES.
Underrittelseskyldigheten bor fullgéras nér beslutet om aterkallelse har
vunnit laga kraft eller, om inspektionen har bestdmt att beslutet skall
gélla omedelbart, i samband med att beslutet om aterkallelse meddelas.
Bestdmmelsen behandlas ocksé i avsnitt 8.7.

Enligt paragrafens andra stycke skall registreringsmyndigheten snarast
underrdtta Finansinspektion om att myndigheten har aterkallat
registreringen for en anknuten forsdkringsformedlare som ocksa har
tillstind att formedla fondandelar. Skidlet for detta &r att
Finansinspektionen i1 den situationen skall aterkalla tillstindet till
fondandelsformedling, se forfattningskommentaren till 5 §.

78§

I paragrafen foreskrivs att om Finansinspektionen har A&terkallat
tillstdndet for en svensk forsdkringsformedlare som utovar verksamhet i
ett annat land inom EES, skall inspektionen underritta vdrdlandets
behoriga myndighet om &terkallelsen. Detsamma skall gilla om
inspektionen eller registreringsmyndigheten har aterkallat registreringen
for svensk anknuten forsdkringsformedlare som utdvar siddan
verksamhet. Underrittelse skall ocksd ske om Finansinspektionen, 1
stdllet for att Aaterkalla tillstindet eller registreringen, har meddelat
varning. Skyldigheten att underrétta védrdlandets behoriga myndighet
giller bara om inspektionen tidigare underrittat vérdlandet om
formedlarens avsikt att utova verksamhet dér.

Ingripande mot forsikringsforetag

8§
Paragrafen har sin motsvarighet i 1§, se forfattningskommentaren till
den bestimmelsen och avsnitt 8.7.

98§
Paragrafen &r foranledd av artikel 8.2 direktivet om forsdkrings-
formedling, dér det foreskrivs att medlemsstaterna skall besluta om
lampliga pafoljder for forsdkringsforetag som utnyttjar forsékrings-
formedlingstjanster som tillhandahalls av personer som inte &r
registrerade i ndgon medlemsstat och inte dr undantagna fran direktivets
tillampningsomrade.

Bestimmelsen innebdr att forsdkringsforetag for formedling av
forsdkringar som avser risker som &r beldgna inom EES eller ataganden
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som goOrs inom EES bara far utnyttja forsdkringsformedlare som é&r
registrerade 1 Sverige eller som &r registrerade inom EES och har f6ljt
foreskrivet anmdilningsforfarande. Nar det giller formedling av
forsdkringar som avser risker eller &taganden inom Sverige far
forsdkringsforetagen dessutom utnyttja filialer till forsékringsformedlare
frdn tredje land som har fatt Finansinspektionens tillstind att utdva
forsakringsformedling i Sverige. For formedling av forsdkringar som
avser risker eller ataganden utanfor EES &r forsdkringsforetagen
oforhindrade att utnyttja forsakringsformedlare som é&r etablerade i tredje
land. Forsdkringsforetagen dr ocksd oforhindrade att for formedling av
sadana forsdkringar som avses i 1 kap. 8 § utnyttja personer som inte &r
registrerade som forsékringsformedlare.

Ingripande mot utléindska forsikringsformedlare

10 §
I paragrafen regleras ingripande mot forsdkringsférmedlare frdn EES.
Forsta och andra styckena motsvarar i sak 16a§ fjarde stycket
forsakringsmaklarlagen.

Skyldigheten enligt tredje stycket att underrdtta hemlandets behoriga
myndighet foljer av direktivet (artikel 9.2).

11§
I paragrafen regleras ingripande mot forsdkringsformedlare fran tredje
land. Bestammelsen 1 forsta stycket innebidr att Finansinspektionen har
samma mojligheter att ingripa mot dessa forsékringsférmedlare som mot
svenska forsdkringsformedlare.

I andra stycket foreskrivs en skyldighet for inspektionen att underritta
hemlandets behoriga myndighet om de &tgirder som har vidtagits.

Straffavgift

12 §
Paragrafen har utformats efter forebild i 15 kap. 7 § lagen om bank- och
finansieringsrorelse (se prop. 2002/03:139) och 19kap. 11d3§
forsdakringsrorelselagen (se prop. 2003/04:109). Den behandlas i avsnitt
8.7.

Finansinspektionen far besluta att en anmérkning eller varning skall
kombineras med en straffavgift. Det &r inte mojligt att kombinera
foreldgganden och forbud med straffavgift. I dessa fall bor vite anvéndas.

Mojligheten att besluta om straffavgift star bara till buds i de fall som
anges i 1 och 8 §§, dvs. vid vissa regelovertradelser. Som forutséttning
for att en straffavgift skall kunna meddelas géller enligt forsta stycket att
inspektionen meddelat varning eller anmérkning. I detta ligger inte nagot
uttryckligt krav pé oaktsamhet eller uppsat. Det agerande som foranlett
anmirkningen eller varningen torde dock som regel innehalla nagot av
dessa moment.

Av andra stycket framgar att straffavgiften tillfaller staten.
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13 §

Paragrafen dr ny och har utformats efter forebild i 15 kap. 8 § lagen om
bank- och finansieringsrorelse (se prop. 2002/03:139) samt 19 kap.
11e§ forsdkringsrorelselagen (se prop. 2003/04:109). Dessa
bestimmelser har 1 sin tur utformats efter forebild 1 24 och 25 §§
marknadsforingslagen (1995:450), se ocksd 27§ konkurrenslagen
(1993:20). Av bestimmelsen framgar inom vilka beloppsgrinser som
straffavgiften kan bestdmmas. Det maximala belopp som enligt forsta
stycket kan utgd dr dock betydligt hogre &n i marknadsforingslagen,
femtio miljoner kronor i stéllet fér fem miljoner kronor.

Enligt andra stycket far avgiften inte Overstiga tio procent av
omséttningen under nédrmast foregdende rdkenskapsér. I frdga om
forsdkringsformedlare frén tredje land bor avgiften berdknas pé filialens
omsittning.

Av tredje stycket framgér att avgiften inte far vara sd stor att
forsakringsformedlaren eller forsdkringsforetaget dérefter inte uppfyller
kraven i 6 kap. 1 § lagen om bank- och finansieringsrorelse eller 1 kap.
1 a§ forsta stycket forsdkringsrorelselagen. Bakgrunden dr dels att
bestdmmelserna om straffavgift &ven omfattar forsakringsforetag, dels att
kreditinstitut kan vara forsdkringsformedlare. Avsikten &r att forhindra
att uttaget av straffavgift far till f61jd att kreditinstitutets tillstdind méaste
aterkallas eller forsdkringsforetagets koncession forverkas (jfr 15 kap.
8 § tredje stycket lagen om bank- och finansieringsrorelse och 19 kap.
11 e § tredje stycket forsakringsrorelselagen).

Av fidrde stycket framgar att nér storleken pé straffavgiften bestdms
skall sérskild hénsyn tas till hur allvarlig den Overtrddelse som har
foranlett anmirkning eller varningen &dr och hur linge den har péagatt.
Straffavgiftens storlek skall i detta sammanhang ses som ett sitt att
ytterligare gradera anmérkningen eller varningen. Redan i valet av
sanktion, ligger en bedomning av hur allvarlig 6vertrddelsen dr. Varning
anviands som framgér av 1 och 8 §§ for allvarligare Overtrddelser &n
anmirkning. Bestimmelsen utesluter inte att &ven andra omstidndigheter
dn allvarligheten av Overtrddelsen och hur ldnge den har pégatt kan
beaktas ndr avgiftens storlek bestdms. I mildrande riktning bor kunna
beaktas exempelvis om f{orsékringsformedlaren, forsdkringsforetaget
eller den wutlindska forsdkringsformedlaren snabbt upphor med
overtrddelsen sedan den patalats av Finansinspektionen och om
formedlaren, foretaget eller den utlindska formedlaren samarbetar vil
med inspektionen under utredningen.

Det finns till skillnad frdn motsvarande bestimmelser 1 marknads-
foringslagen eller konkurrenslagen inte ndgon uttrycklig mojlighet att
underlata att ta ut avgift om 6vertrddelsen dr ringa. Om en Overtrddelse &r
ringa kan nd@mligen inspektionen enligt 1 och 8 §§ lata bli att ingripa.
Genom att 12 § inte tvingar inspektionen att besluta om straffavgift finns
det dnda ett utrymme for inspektionen att lata bli att besluta om
straffavgift, t.ex. om anmédrkningen i sig anses tillrdcklig.
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Forseningsavgift

14 §
Paragrafen dr ny och har utformats efter forebild i 15 kap. 10 § lagen om
bank- och finansieringsrorelse (se prop. 2002/03:139) och 19 kap. 11 f§
forsdkringsrorelselagen (se prop. 2003/04:109). Den behandlas i avsnitt
8.7.

Finansinspektionen skall fora pa en forsdkringsformedlare, ett
forsdkringsforetag eller en wutlindsk forsdkringsformedlare en
forseningsavgift om formedlaren, foretaget eller den utldndska
formedlaren inte i tid ldmnar sddana upplysningar som den eller det,
enligt foreskrifter, dr skyldig att ge in till Finansinspektionen. Det
Overlats at Finansinspektionen att avgéra om forsenad upplysning 1 ett
visst fall skall medfora forseningsavgift med maximalt belopp eller om
forseningen dr av sddan karaktér att avgiften bor bestdmmas till ett ldgre
belopp eller efterges. Generellt skall en langre férsening bedomas som en
allvarligare forseelse #n en forsening med endast nigon dag. Aven
mindre forseningar vid upprepade tillfdllen kan emellertid bedémas som
en allvarlig 6vertradelse.

Vid bestimmande av avgiftens storlek skall hidnsyn ocksa tas till
forsdkringsformedlarens, forsdkringsforetagets eller den utldndska
forsakringsformedlarens storlek. Utovar den utldndska
forsdkringsformedlaren verksamhet fran filial, bor filialens storlek
beaktas. Om en forsdkringsformedlare, ett forsdkringsforetag eller en
utlandsk forsdkringsformedlare skulle motsdtta sig att ldmna en viss
upplysning till Finansinspektionen, har inspektionen mgjlighet att
foreldgga formedlaren, foretaget eller den utlindska formedlaren vid vite
att komma in med upplysningen. Vid upprepade fall av asidosittande av
upplysningsskyldigheten kan inspektionen meddela anmirkning eller
varning.

Verkstillighet av beslut om straffavgift eller forseningsavgift

15-18 §§

Av 3kap. 1§ forsta stycket 6 utsokningsbalken fo6ljer att en
forvaltningsmyndighets beslut fir verkstillas enligt den lagen om det
finns en sérskild foreskrift om detta. Finansinspektionens beslut om
straffavgift och forseningsavgift skall utgéra en exekutionstitel som kan
verkstéllas utan domstolsforfarande. En bestimmelse om detta har tagits
ini/6¢. Av den paragrafen framgér att Finansinspektionens beslut att
pafora straffavgift eller forseningsavgift far verkstédllas om den 4r obetald
och forfallen till betalning. Detta n6dvéandiggor dock en bestimmelse om
ndr avgiften dr forfallen till betalning och till vem avgiften skall betalas. 1
15§ finns dirfor en bestimmelse som anger att straffavgiften eller
forseningsavgiften skall betalas till Finansinspektionen inom trettio dagar
efter det att beslutet om den vunnit laga kraft eller den ldngre tid som
anges 1 beslutet. En liknande bestammelse finns i 31 a § konkurrens-
lagen. For att fullstindiga bilden anges i /7 § att om straffavgiften eller
forseningsavgiften inte betalas i ritt tid skall Finansinspektionen ldmna
den obetalda avgiften for indrivning. Den paragrafen klargor ocksa att
mal om uttagande av fordran handldggs som allmdnt mal hos
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kronofogdemyndigheten. I /8 § finns nu ocksa en bestimmelse om att en
straffavgift eller forseningsavgift som péforts en forsdkringsformedlare,
ett forsdkringsforetag eller en utlandsk forsakringsformedlare faller bort 1
den utstrackning verkstillighet inte har skett inom fem ar fran det att
domen vann laga kraft. Aven den bestimmelsen har sin forebild i
konkurrenslagen (31 §).

Bestammelserna har utformats efter forebild i lagen om bank- och
finansieringsrorelse (se prop. 2002/03:139) och forsdkringsrorelselagen
(se prop. 2003/04:109).

Ingripande mot den som saknar tillstiand eller registrering

19 §
Bestammelsen i forsta stycket har sin motsvarighet 1 16 § forsta stycket
forsdakringsmaklarlagen. Den dr ocksa foranledd av artikel 8.1 direktivet
om forsdkringsformedling dér det foreskrivs att medlemsstaterna skall
besluta om lampliga péafoljder for personer som utdvar verksamhet som
forsakringsformedlare utan att vara registrerade i en medlemsstat och
som inte dr undantagna frén direktivets tillimpningsomrade. Bestimmel-
sen i andra meningen innebir att om en forsdkringsformedlare formedlar
forsdkringar av ett slag som denne inte dr berdttigad att formedla eller
formedlar fondandelar utan att vara registrerad for det, skall Finans-
inspektionen foreldgga denne att upphdra med denna verksamhet. Den
innebdr alltsd inte att inspektionen skall foreldgga formedlaren att
upphora med all verksamhet. Om formedlaren inte rittar sig efter ett
sadant foreldggande, kan det emellertid bli aktuellt f6r inspektionen att
ingripa mot formedlaren med stod av 1 §.

Bestdmmelsen i andra stycket har sin motsvarighet i annan lagstiftning
pa det finansiella omradet.

Fragorna har behandlats i avsnitt 8.7 (jfr forfattningskommentaren till

9§).

Vite

20§

Enligt paragrafen far Finansinspektionen forena foreldggande eller
forbud enligt lagen om forsdkringsformedling med vite. Den har ndrmast
sin motsvarighet 1 16 § forsdkringsmédklarlagen. Bestimmelser om viten
finns 1 lagen (1985:206) om viten.

9 kap. Bemyndiganden
1§

Paragrafen innehéller bemyndigande for regeringen att meddela
foreskrifter om den del av vandelsprovningen som avser kontroll av
forekomst 1 det register som fors enligt lagen (1998:620) om
belastningsregistret, jfr 2 kap. 4—6 §§ och forslaget till lag om dndring i

9 § lagen om belastningsregister. Kravet pa registerkontroll foljer av
artikel 4.2 direktivet om forsékringsformedling. Av foreskrifterna bor
framgd vilka enskilda brott som registerkontrollen skall avse, vad som
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for en enskild brottstyp skall anses utgora ett allvarligt brott och vilken
tidsperiod som skall kontrolleras. I foreskrifterna bor vidare tydligt
regleras hur registerkontrollen skall gé till, se d4ven kommentaren till
2 kap. 4-6 §§. Frégor kring lamplighetsprovningen behandlas &dven 1
avsnitt 8.3.3.

2§

I paragrafen finns olika bemyndiganden for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter
betraffande ett antal olika fragor.

Enligt punkten 1 skall foreskrifter meddelas om vad ett forsékrings-
foretag respektive formedlarforetag 1 ovrigt skall iaktta i samband med
anmilan av anknutna forsékringsformedlare enligt 2 kap. 4 §. Frdgan om
vilka uppgifter som forsdkringsforetaget respektive formedlarforetaget
har i detta avseende har berorts i avsnitten 8.2 och 8.3.3. Foreskrifterna
som meddelas med stod av denna punkt skall avse inte bara sjdlva
anmilningsforfarandet utan dven vad forsdkringsforetaget respektive
formedlarforetaget skall iaktta innan en anmélan gors, t.ex. vid
kontrollen av anknutna forsdkringsformedlares kvalifikationer. Nar det
sarskilt géller kontrollen av huruvida en person forekommer i
belastningsregistret finns det uttryckliga bestammelser i 2 kap. 4-6 §§
och ett sérskilt bemyndigande 1 9 kap. 1 §.

Enligt punkten 2 skall foreskrifter meddelas om vad som skall avses
med skotsamhet i ekonomiska angeldgenheter enligt 2 kap. 5 § 2 och 6 §
forsta stycket 3, se dven kommentaren till 1 §.

Bemyndigandet i punkten 3 motsvarar ndrmast 6 § forsdkrings-
miklarlagen och ger mgjlighet att meddela foreskrifter om vilka
utbildningskrav som skall gélla for de fysiska personer som skall verka
som  forsdkringsformedlare.  Bemyndigandet avser dven de
utbildningskrav som skall gélla for forsdkringsformedlare som vill fa
tillstdnd att formedla fondandelar enligt 5 kap. 1 § forsta stycket. Kraven
pa en forsdkringsformedlares kunskap och kompetens har behandlats 1
avsnitt 8.3.2.

Enligt punkten 4, som nidrmast motsvaras av 6§ forsdkrings-
méklarlagen, slds det fast att det i foreskrifter skall ndrmare anges hur
forsdkringsformedlares  ansvarsforsdkring skall vara  utformad.
Foreskrifter dr nodvéndiga for att uppfylla de krav som foljer av artikel
4.3 direktivet om forsdkringsformedling. Bemyndigandet avser dven
saddan ansvarsforsidkring som skall finnas for forsakringsformedlare som
vill formedla fondandelar enligt 5 kap. 1 § forsta stycket. Fragor kring
ansvarsforsidkringens utformning behandlas 1 avsnitt 8.3.5.

Enligt punkten 5 skall foreskrifter meddelas om vilken insikt och
erfarenhet som kridvs enligt 2 kap. 6 § forsta stycket 3, se vidare
kommentaren till 2 kap. 6 § forsta stycket 3.

Kontrollen av att anstdllda hos ett formedlarforetag uppfyller
forutsattningarna for tillstdnd for en fysisk person skall skétas av
formedlarforetaget enligt 2kap. 6§ andra stycket. Genom
bemyndigandet 1 punkten 6 kan foreskrifter meddelas om vad
formedlarforetaget skall iaktta vid denna kontroll. Néar det sdrskilt géller
kontrollen av om den anstillde férekommer 1 belastningsregistret finns
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det uttryckliga bestimmelser 1 ndmnda paragraf och ett sdrskilt
bemyndigande i 9 kap. 1 §.

I 5 kap. 6 § finns bestimmelser om forsdkringsformedlares klagomals-
hantering. Genom punkten 7 skapas mojlighet att foreskriva hur denna
ndrmare skall vara utformad. Fragor kring klagomalshantering behandlas
1 avsnitt 8.8.

Fragan om forsdkringsformedlares dokumentationsskyldighet behand-
las i avsnitt 8.5.4. Punkten 8 har utformats efter forebild fran 4 § andra
stycket lagen om finansiell radgivning till konsumenter.

Bemyndigandet 1 punkten 9 avser sddana uppgifter som Finans-
inspektionen behdver for sin tillsyn over forsdkringsformedlare,
forsakringsforetag eller utlindska forsdkringsformedlare.

I 7 kap. 7 § finns bestimmelser om skyldighet for forsdkrings-
formedlare, vissa utldndska forsdkringsformedlare och forsdkringsforetag
att med arliga avgifter bekosta Finansinspektionens verksamhet. Genom
bemyndigandet i punkten 10 skapas mojlighet att meddela nédrmare
foreskrifter betrdffande dessa avgifter.

10 kap. Overklagande

Overklagande av Finansinspektionens beslut

1§
Paragrafen motsvarar ndrmast 15 § andra stycket och 17 § forsdkrings-
mdiklarlagen.

Genom denna paragraf genomfors artikel 8.5 direktivet om
forsékringsformedling dédr det foreskrivs att varje atgird som omfattar
pafoljder eller inskréankningar i en forsdkringsformedlares verksamhet
skall kunna provas av domstol i den medlemsstat dédr atgérden har
beslutats (se ocksa artikel 14). I artikel 8.5 anges dven att varje atgird
som omfattar paféljder eller inskrdnkningar i en forsdkringsformedlares
verksamhet skall vederborligen motiveras och delges den berdrda
formedlaren. Detta krav uppfylls genom bestimmelserna i 20 och 21 §§
forvaltningslagen (1986:223) samt 30 och 31 §§ forvaltningsprocess-
lagen (1971:291).

Av forsta stycket framgar 1 vilket fall Finansinspektionens beslut inte
far oOverklagas. Det avser inspektionens foreldggande att ldmna
upplysningar om verksamheten for att bedoma om den omfattas av lagen.

Enligt bestdmmelsen i andra stycket far andra beslut av Finans-
inspektionen overklagas hos allmén forvaltningsdomstol. Detta innebér
att lansratt dr forsta instans.

Tredje stycket innehdller en upplysning om att provningstillstand kréavs
vid overklagande till kammarritten. Den motsvaras av 17 § andra stycket
andra meningen forsdkringsmaklarlagen.

Bestdmmelsen i fjdrde stycket motsvaras narmast av 15 § andra stycket
forsakringsmaiklarlagen.
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Overklagande av Bolagsverkets beslut

2§

Klagofristen for overklagande av den aktuella typen av beslut rdknas
vanligen fran dagen for beslutet och inte frdn dagen for delfiende av
beslutet. Som Lagradet noterat dr emellertid bestimmelsen foranledd av
artikel 8.5 direktivet om forsdkringsformedling, diar det anges att varje
atgidrd som omfattar pafoljder eller inskrdankningar i en forsékrings-
formedlares verksamhet vederborligen skall motiveras och delges den
berérde formedlaren.

Overgangsbestimmelser

Punkt 3
I punkten regleras vad som skall gilla for forsdkringsméklare som &r
registrerade hos Finansinspektionen vid lagens ikrafttridande.

Punkt 4

I punkten ges sdrskilda dvergangsbestimmelser for ovriga formedlare
som vid lagens ikrafttrddande bedriver verksamhet som omfattas av den
nya lagen. Fragan om 6vergangsregler har behandlats i avsnitt 8.9.

Punkt 5

I enlighet med allmé&nna principer bor lagen om forsdkringsférmedling
inte vara tilldmplig p& avtal som har ingétts fore ikrafttrddandet. Som
Lagradet papekat bor det av 6vergangsbestammelsen framga att édldre
bestammelser dven skall tillimpas i de fall kunden har ritt att ensidigt
begdra att ett dldre avtal forlangs och siddan begédran framstillts efter
ikrafttrddandet. Om emellertid formedlaren efter ikrafttridandet har
godtagit att ett dldre avtal forldngs, fastin han kunnat motsitta sig det,
bor den nya lagen tillimpas pa det forlangda avtalet.

Punkt 6

De foreslagna bestimmelserna om Finansinspektionens mgjligheter att
ingripa innebédr — i jamforelse med vad som giller enligt forsékrings-
méklarlagen — att grunderna for ingripande har getts en delvis ny
utformning samt att inspektionen fér fler sanktioner till sitt férfogande
och en stérre mojlighet att i det enskilda fallet avgora savil nir en
sanktion skall tillgripas som vilken sanktion som i sadana fall bor
anvindas. Overtriadelser som #gt rum fore ikrafttridandet bor dérfor som
regel bedomas enligt dldre bestdmmelser. Detta géller dock inte om
tillimpningen av de nya bestdmmelserna skulle leda till ett mindre
strangt ingripande.
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10.2 Forslaget till lag om éndring 1
forsdkringsrorelselagen (1987:713)

7 kap.

16 §

Andringen innebir att paragrafen upphivs. Paragrafen har sin grund i
artikel 9.2 direktiv 77/92/EEG (se prop. 1992/93:257 s. 195), som upphor
att gélla enligt artikel 15 direktivet om forsdkringsformedling.

10.3 Forslaget till lag om @ndring 1 lagen (1991:981) om
virdepappersrorelse

1 kap.

3b§

Andringarna i paragrafen innebir att mojligheten for en registrerad
forsakringsmiklare att formedla fondandelar utan tillstdnd enligt lagen
om virdepappersrorelse 1 stillet skall gilla for registrerade forsékrings-
formedlare.

Andringen i punkten 2 innebir ett fortydligande enligt vilket det
klargors att kunders order avseende andelar i fondforetag far
vidarebefordras direkt till forvaltningsbolag. Forvaltningsbolag &r
utldndska bolag som forvaltar fondféretag och motsvarar séledes svenska
fondbolag, dvs. bolag som forvaltar investeringsfonder. Fondforetag som
avses 1 punkten 1 kan emellertid antingen vara fonder som — 1 likhet med
svenska investeringsfonder — inte &r juridiska personer eller fondforetag
som &r juridiska personer, sdsom t.ex. franska SICAV:er. Ett fondforetag
som inte dr en juridisk person forvaltas av ett forvaltningsbolag medan
ett fondforetag som dr en juridisk person antingen forvaltas av ett
forvaltningsbolag eller dr sjdlvforvaltande. En formedlare skall saledes
vidarebefordra kunders order avseende andelar i ett fondforetag direkt till
det forvaltningsbolag som forvaltar fondforetaget eller direkt till
fondforetaget om det &r sjdlvforvaltande.

10.4 Forslaget till lag om &ndring 1 lagen (1992:160) om
utldndska filialer m.m.

38
I den nya punkten 10 gors i frdga om utldndska forsidkringsformedlare en
hanvisning till 3 kap. lagen om forsdkringsformedling.

Fragor kring utldndska forsdkringsformedlares verksamhet i Sverige
behandlas i avsnitt 8.7.
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10.5 Forslaget till lag om @ndring 1 lagen (1993:768) om
atgiarder mot penningtvétt

2§

Andringen innebdr att bestimmelserna i lagen om &tgdrder mot
penningtvitt, som enligt den nuvarande lydelsen giller for verksamhet av
det slag som beskrivs i 1 § forsdkringsmiklarlagen, i stéllet skall gilla for
forsdkringsformedling.

5§

Andringen innebdr att vissa undantag i frdga om krav pi
identitetskontroll, som enligt den nuvarande lydelsen giller bl.a. for
foretag som bedriver verksamhet enligt 1§ forsédkringsmiklarlagen, i
stéllet skall gélla for forsdkringsformedlare.

Som Lagradet anmirkt innebédr punkt 3 i dvergangsbestimmelserna till
lagen (2005:000) om forsdkringsformedling att en  sérskild
overgéangsregel bor gilla for de forsdkringsméklare som Overgéngsvis
bedriver verksamhet enligt den upphdvda lagen (1989:508) om
forsakringsmaklare.

10.6 Forslaget till lag om &ndring 1 lagen (1998:620) om
belastningsregister

9§

I paragrafen regleras enskildas ritt att fa tillgdng till registerutdrag om
sig sjdlva. Utdrag med begrinsat innehdll skall lamnas for vissa angivna
dndamil. Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer
meddelar foreskrifter om utdragens innehall i dessa fall.

Efter monster 1 lagen (2000:873) om registerkontroll av personal inom
forskoleverksamhet, skola och skolbarnomsorg har ett tilligg gjorts 1
andra stycket dér det foreskrivs att begrdnsade utdrag ocksé skall ldamnas
nir en enskild behover utdrag enligt lagen om forsdkringsformedling.
Saddana utdrag behovs vid den kontroll som skall goras av alla fysiska
personer som skall verka som forsdkringsformedlare— dels sédana som
avser att driva formedlingsverksamhet i egen rorelse, dels sddana som
avser att formedla forsdkringar i1 egenskap av anstdllda hos ett
formedlarforetag. Utdragen behdvs ocksa for kontroll av personer som
avser att ingd i1 ledningen for ett formedlarféretag. Det dr bara den
enskilde sjdlv som har rétt att begdra nu aktuellt registerutdrag.
Foreskrifter om vilka brott och vilken brottslighet som skall kontrolleras
med hjélp av registerutdragen far meddelas enligt 9 kap. 1 § lagen om
forsakringsformedling. Enligt ndmna paragraf far foreskrifter &ven
meddelas om hur registerkontrollen skall ga till for olika typer av
forsdkringsformedlare.

Fragor kring registerkontrollen behandlas i avsnitt 8.2 och 8.3.
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15.1.2003

Europeiska gemenskapernas officiella tidning

L9/3

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2002/92[EG
av den 9 december 2002
om forsikringsformedling

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprattandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 47.2 och artikel 55 i detta,

med beaktande av kommissionens forslag ('),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs
yttrande (3),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (%), och
av foljande skal:

(1)  Forsdkrings- och dterforsakringsformedlare spelar en
central roll vid distribution av forsikrings- och
aterforsakringsprodukter i gemenskapen.

(2)  Ett forsta steg i arbetet for att underldtta utovandet av
etableringsfriheten och friheten att tillhandahélla tjanster
for forsidkringsagenter eller forsdkringsmaklare togs i och
med rddets direktiv 77/92/EEG av den 13 december
1976 om dtgirder for att underlitta det effektiva
utévandet av etableringsfriheten och friheten att tillhan-
dahélla tjanster vid verksamhet som forsdkringsagent
eller forsdkringsmaklare (ur grupp 630 ISIC) och sarskilt
om overgdngsbestimmelser for sidan verksamhet ().

(3)  Direktiv 77/92[EEG skulle gilla till dess att bestimmelser
om samordning av nationella regler om att inleda och
bedriva  verksamhet ~som  forsikringsagent  och
forsdkringsmaklare tratt i kraft.

(49 Kommissionens rekommendation 92/48/EEG av den 18
december 1991 om forsdkringsformedlare (°) har till
storsta delen foljts av medlemsstaterna och har bidragit
till att fora de nationella reglerna om yrkeskrav och regi-
strering av forsakringsformedlare niarmare varandra.

(50 Det finns dock fortfarande avsevirda skillnader mellan
de nationella bestimmelserna, vilket hindrar forsakrings-
och aterforsakringsformedlare frdn att inleda och bedriva
verksamhet pd den inre marknaden. Direktiv 77/92/EEG
bor dirfor ersittas av ett nytt direktiv.

(6)  Forsdkrings- och dterforsikringsformedlare bér kunna
utnyttja etableringsfriheten och friheten att tillhandahalla
tjdnster, vilka har faststillts i fordraget.

() EGT C 29 E, 30.1.2001, s. 245.

() EGT C 221, 7.8.2001, s. 121.

(’) Europaparlamentets yttrande av den 14 november 2001 (EGT C
140 E, 13.6.2002, s. 167), radets gemensamma standpunkt av den
18 mars 2002 (EGT C 145 E, 18.6.2002, s. 1) och Europaparlamen-
tets beslut av den 13 juni 2002 (dnnu ¢j offentliggjort i EGT). Radets
beslut av den 28 juni 2002.

(*) EGT L 26, 31.1.1977, s. 14. Direktivet senast dndrat genom 1994
ars anslutningsakt.

() EGTL 19, 28.1.1992, s. 32.

)

(11)

(12)

Att forsikringsformedlare inte fritt kan bedriva verk-
samhet i hela gemenskapen gor att den inre marknaden
for forsikringar inte fungerar vil.

En samordning av de nationella reglerna om yrkeskrav
och registrering av personer som inleder och bedriver
verksamhet som forsakringsformedlare kan darfor bidra
till att forverkliga den inre marknaden for finansiella
tjdnster och till att forbattra kundskyddet pd omradet.

Olika slag av fysiska och juridiska personer samt institut,
som agenter, mdklare och kreditinstitut ("bancassu-
rance”-aktorer), kan distribuera forsdkringsprodukter. For
att aktorerna skall kunna behandlas lika och hansyn skall
kunna tas till kundskyddet bor alla dessa fysiska och juri-
diska personer omfattas av detta direktiv.

Detta direktiv innehdller en definition av “anknuten
forsikringsformedlare”, i vilken det tas hinsyn till
sirdragen hos vissa marknader i medlemsstaterna och
dir syftet ar att faststilla de registreringskrav som dr
tillimpliga pa dessa formedlare. Denna definition ar inte
avsedd att hindra medlemsstaterna fran att ha liknande
begrepp betriffande forsikringsformedlare som utévar
forsakringsformedling for ett forsikringsforetags rikning
och helt och hallet pa detta forsikringsforetags ansvar,
men som har behorighet att uppbira premier eller
penningsummor f6r kundens rakning i enlighet med vill-
koren om ekonomisk garanti i detta direktiv.

Detta direktiv bor tillimpas pa personer vars verksamhet
bestdr i att tillhandahélla forsakringsformedlingstjanster
till tredje man mot ersittning som kan vara pekunidr
eller utgora ndgon annan form av Overenskommen
ekonomisk formén, som ar kopplad till utforandet av
dessa tjanster.

Detta direktiv bor inte tillimpas pd personer med annan
yrkesverksamhet, t.ex. skatteexperter eller revisorer, som
dd och dé ger rdd om forsikringsskydd inom ramen for
denna andra yrkesverksamhet, eller pa tillhandahéllande
som avser endast allmin information om forsakringspro-
dukter, forutsatt att denna verksamhet inte syftar till att
bistd kunden med att ingd eller fullgora ett forsikrings-
eller aterforsdkringsavtal eller omfattar yrkesmissig
handldggning av ett forsdkrings- eller terforsakringsfore-
tags skador eller virdering och reglering av skador.
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(13) Detta direktiv bor inte tillimpas pd personer som
bedriver forsikringsformedling som sidoverksamhet i
enlighet med vissa strikta villkor.

(14)  Forsdkrings- och dterforsikringsformedlare bor regi-
streras vid den behoriga myndigheten i den medlemsstat
dir de har sin hemvist eller sitt huvudkontor, under
forutsittning att de uppfyller hoga yrkeskrav rorande
kompetens, god vandel, skydd genom ansvarsforsikring
och ekonomiska resurser.

(15)  Forsdkrings- och aterforsikringsformedlare som ar regi-
strerade bor tillitas att bedriva verksamhet i andra
medlemsstater i enlighet med principerna om etable-
ringsfrihet och frihet att tillhandahdlla tjanster, under
forutsittning att ett lampligt anmalningsforfarande har
foljts de behoriga myndigheterna emellan.

(16) Det dr nodvandigt att faststdlla lampliga péfoljder for
personer som bedriver forsakrings- och aterforsakrings-
formedling utan att vara registrerade, forsikrings- och
aterforsakringsforetag som anlitar formedlare som inte
ar registrerade eller formedlare som inte uppfyller de
nationella bestimmelser som antagits i enlighet med
detta direktiv.

(17)  Samarbete och utbyte av information mellan behériga
myndigheter dr nodvandigt for att skydda kunderna och
sikerstilla en sund forsikrings- och aterforsikringsverk-
samhet pd den inre marknaden.

(18)  For kunden ir det viktigt att veta om den formedlare
han anlitar ger rdd om produkter fran ett brett urval av
forsdkringsforetag  eller fran ett begrinsat antal
forsdkringsforetag.

(19) T detta direktiv bor det anges vilken information som
forsakringsformedlare bor vara skyldiga att limna till
sina kunder. En medlemsstat fir i detta avseende bibe-
halla eller anta striktare bestimmelser, som kan tillimpas
pd de forsikringsformedlare som bedriver sin férmed-
lingsverksamhet ~ pd  medlemsstatens  territorium
oberoende av deras hemvist, om dessa striktare
bestimmelser r forenliga med gemenskapsritten, inbe-
gripet Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/31/
EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa
informationssamhillets  tjanster, sarskilt —elektronisk
handel, pd den inre marknaden ("Direktivet om elektro-
nisk handel”) ().

(20) Om formedlaren anger att han ger rdd om produkter
fran ett brett urval av forsakringsforetag, bor han utfora
en opartisk och tillrackligt bred analys av de forsakrings-
avtal som finns pd marknaden. Alla formedlare bor dess-
utom redovisa de skil som ligger till grund for deras
radgivning.

() EGTL 178, 17.7.2000, s. 1.

(21)  Behovet av att kridva siddan information dr mindre nir
kunden ir ett foretag som Onskar aterforsikring eller
forsikringsskydd for kommersiella och industriella
risker.

(22)  Det behovs lampliga och effektiva forfaranden for
klagomél och tvistlosning i medlemsstaterna, sd att
tvister mellan forsikringsformedlare och kunder kan
16sas, varvid befintliga forfaranden kan anvindas om det
ar lampligt.

(23) Utan att kundernas ritt att vicka talan vid domstol
asidositts, bor medlemsstaterna uppmuntra de offentliga
eller privata organ som inrdttats for reglering av tvister
utanfor domstol att samarbeta for att 16sa gransoverskri-
dande tvister. Detta samarbete skulle till exempel kunna
syfta till att gora det mojligt for kunderna att vinda sig
till organ som inte dr domstolar och som finns i den
medlemsstat dir de har sin hemvist med klagomdl mot
forsakringsformedlare som dr etablerade i andra
medlemsstater. Inrdttandet av Nitverket for klagomal
mot finansiella tjanster (FIN-NET) innebdr 6kad hjalp till
konsumenterna nidr de anlitar gransoverskridande
tjdnster. I bestimmelserna om férfarandena bor hinsyn
tas till kommissionens rekommendation 98/257[EG av
den 30 mars 1998 om principer som skall tillimpas pa
de instanser som d4r ansvariga for forfaranden for
reglering av konsumenttvister utanfér domstol (2).

(24)  Direktiv 77/92[EEG bor darfor upphévas.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1

TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER

Atrtikel 1
Tillimpningsomrade

1. I detta direktiv faststills bestimmelser om inledande och
bedrivande av forsikrings- och aterforsikringsformedling av
fysiska och juridiska personer som dr etablerade i en medlems-
stat eller som onskar etablera sig dar.

2. Detta direktiv skall inte tillimpas pa personer som tillhan-
dahéller férmedlingstjanster for forsikringsavtal, om samtliga
foljande villkor ar uppfyllda:

a) Forsikringsavtalet kraver endast kunskaper om det
forsikringsskydd som erbjuds.

b) Forsikringsavtalet avser inte livforsakring.
¢) Forsakringsavtalet omfattar inte ansvarsforsakring.

d) Personen i fraga har inte forsikringsformedling som huvud-
saklig yrkesverksamhet.

() EGTL 115, 17.4.1998, s. 31.
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e) Forsikringen kompletterar en levererad produkt eller tjinst,
vem som &n levererat den, nir en sddan forsikring ticker

i) risken for forlust av eller funktionsfel eller skada pa de
varor som personen i frga levererat, eller

ii) skada pd eller forlust av bagage och Ovriga risker i
samband med en resa som bokats hos denna person,
dgven om forsikringen omfattar livf6rsikring eller
ansvarsforsikring, forutsatt att detta forsikringsskydd ar
underordnat det huvudsakliga forsikringsskyddet for
risker i samband med resan.

f) Det drliga premiebeloppet Gverstiger inte 500 euro och
forsdkringsavtalets totala giltighetstid, inbegripet eventuella
forlangningar, overstiger inte fem &r.

3. Detta direktiv skall inte tillimpas pd forsikrings- och
aterforsikringsformedlingstjanster som tillhandahalls for risker
och ataganden utanfor gemenskapen.

Detta direktiv paverkar inte en medlemsstats lagstiftning om
forsakringsformedling som utovas av forsikrings- och
aterforsikringsformedlare som ir etablerade i tredje land och
som dr verksamma pd medlemsstatens territorium med st6d av
principen om frihet att tillhandahélla tjanster, under forutsitt-
ning att det kan garanteras att samtliga personer som utévar
eller har ritt att utova forsikringsformedling pd denna marknad

behandlas lika.

Genom detta direktiv regleras inte forsikringsformedling i
tredje land eller verksamhet i forsakrings- eller aterforsikrings-
foretag inom gemenskapen sdsom de definieras i rddets forsta
direktiv 73/239/EEG av den 24 juli 1973 om samordning av
lagar och andra forfattningar angdende ritten att etablera och
driva verksamhet med annan direkt forsikring 4n livfor-
sikring (*) och radets forsta direktiv 79/267/EEG av den 5 mars
1979 om samordning av lagar och andra forfattningar om
ritten att starta och driva direkt livforsikringsrorelse (), som
utfors genom forsikringsformedlare i tredje land.

Artikel 2
Definitioner

[ detta direktiv anvinds foljande beteckningar med de bety-
delser som hir anges:

1. forsakringsforetag: ett foretag som har beviljats officiell
auktorisation i enlighet med artikel 6 i direktiv 73/239/
EEG eller artikel 6 i direktiv 79/267 [EEG.

2. dterforsikringsforetag: et foretag som varken dr ett
forsakringsforetag eller ett forsakringsforetag i ett icke-
medlemsland, och vars huvudsakliga verksamhet dr att

(") EGT L 228, 16.8.1973, s. 3. Direktivet senast dndrat genom Europa-
parlamentets och radets direktiv 2002/13/EG (EGT L 77,
20.3.2002, s. 17).

() EGT L 63, 13.3.1979, s. 1. Direktivet senast dndrat genom Europa-
parlamentets och rddets direktiv 2002/12/EG (EGT L 77,
20.3.2002, s. 11).

acceptera sddana risker som Overldts av ett forsdkrings-
foretag, ett forsikringsforetag i ett icke-medlemsland eller
andra dterforsikringsforetag.

3. forsakringsformedling: verksamhet som bestdr i att ligga
fram, foresld eller utfora annat forberedande arbete infor
ingdendet av forsikringsavtal, eller att ingd sddana avtal,
eller att bistd vid forvaltning och fullgérande av sidana
avtal, sarskilt vid skada.

Nir sidan verksamhet bedrivs av ett forsikringsforetag
eller av en anstdlld vid ett forsikringsforetag som handlar
pa foretagets ansvar skall verksamheten inte anses vara
forsdkringsformedling.

Tillhandahallande av information i enskilda fall inom
ramen for annan yrkesverksamhet forutsatt att denna verk-
samhet inte syftar till att bistd kunden med ingdendet eller
fullgorandet av ett forsdkringsavtal, yrkesmassig handlagg-
ning av ett forsikringsforetags skador samt virdering och
reglering av skador skall inte heller anses vara
forsdkringsformedling.

4. aterforsakringsformedling: verksamhet som bestdr i att ligga

fram, foresld eller utfora annat forberedande arbete infor
ingdendet av Aaterforsidkringsavtal, eller att ingd sddana
avtal, eller att bistd vid forvaltning och fullgorande av
sddana avtal, sarskilt vid skada.

Nar sddan verksamhet bedrivs av ett dterforsakringsforetag
eller av en anstilld vid ett aterforsikringsforetag som
handlar pé foretagets ansvar skall verksamheten inte anses
vara dterforsakringsformedling.

Tillhandahéllande av information i enskilda fall inom
ramen for annan yrkesverksamhet forutsatt att denna verk-
samhet inte syftar till att bistd kunden med ingdendet eller
fullgérandet av ett dterforsikringsavtal, —yrkesmdssig
handldggning av ett aterforsikringsforetags skador samt
virdering och reglering av skador skall inte heller anses
vara dterforsakringsformedling.

5. forsakringsformedlare: varje fysisk eller juridisk person som
mot ersittning inleder eller bedriver forsakringsformedling.

6. aterforsikringsformedlare: varje fysisk eller juridisk person
som mot ersittning inleder eller bedriver aterforsikrings-
formedling.

7. anknuten forsikringsformedlare: varje person som bedriver
forsdkringsformedling for ett forsakringsforetags rikning
eller for flera forsdkringsforetags rdkning, om forsik-
ringsprodukterna inte konkurrerar med varandra, men som
inte uppbdr vare sig premier eller penningsummor for
kundens rikning och som agerar helt och hallet pd dessa
forsdkringsforetags ansvar for de produkter som beror
respektive forsakringsforetag.
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Som anknuten forsakringsformedlare skall dven den anses
som bedriver forsikringsformedling vid sidan av sin
huvudsakliga yrkesverksamhet och som agerar pd ett eller
flera forsakringsforetags ansvar for de produkter som beror
respektive forsakringsforetag, om forsikringen utgor ett
komplement till varor som levereras eller tjanster som till-
handahélls inom ramen for denna huvudsakliga yrkesverk-
samhet och om denne inte uppbir vare sig premier eller
penningsummor for kundens rikning.

8. stora risker: risker i den mening som avses i artikel 5 d i
direktiv 73/239/EEG.

9. hemmedlemsstat:

a) om formedlaren ar en fysisk person, den medlemsstat
dir formedlaren har sin hemvist och bedriver sin verk-
samhet,

b) om férmedlaren ar en juridisk person, den medlemsstat
dir formedlarens site dr beldget, eller om formedlaren
enligt nationell lagstiftning inte har ndgot site, den
medlemsstat dir formedlarens huvudkontor ar beliget.

10. vardmedlemsstat: den medlemsstat dir en forsdkrings- eller
aterforsakringsformedlare har en filial eller tillhandahaller
tjdnster.

11. behoriga myndigheter: de myndigheter som varje medlems-
stat skall utse enligt artikel 7.

12. varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for
kunden att bevara information som riktas till denne
personligen, pa ett sitt som ar tillgangligt for anvindning i
framtiden under en tid som 4r lamplig med hédnsyn till vad
som dr avsikten med informationen och som tillater
oférandrad atergivning av den bevarade informationen.

Som varaktigt medium riknas sirskilt disketter, CD-rom,
DVD och den hirddisk i persondatorer pé vilken elektro-
nisk post lagras, men inte webbplatser pd Internet, utom
de webbplatser som uppfyller kriterierna i forsta stycket.

KAPITEL 1I

KRAV FOR REGISTRERING

Artikel 3
Registrering

1. Forsdkrings- och daterforsdkringsformedlare skall regi-
streras i sin hemmedlemsstat vid en sddan beho6rig myndighet
som avses i artikel 7.2.

Utan att det péverkar tillimpningen av férsta stycket, far
medlemsstaterna foreskriva att forsikrings- och aterforsakrings-
foretag eller andra organ fir samarbeta med de behoriga
myndigheterna vid registrering av forsikrings- och dterforsak-
ringsformedlare samt nér de krav som anges i artikel 4 skall till-
ldimpas pd dessa. I synnerhet fir anknutna forsikringsférmed-

lare registreras av ett forsikringsforetag eller en sammanslut-
ning av forsikringsforetag som kontrolleras av en behorig
myndighet.

Medlemsstaterna behover inte tillimpa det krav som avses i
forsta och andra stycket pa alla fysiska personer som arbetar pa
ett foretag och utovar forsikrings- eller dterforsakringsformed-
ling.

Juridiska personer skall registreras av medlemsstaterna, som
dessutom i registret skall ange namnen pa de fysiska personer i
ledningen som ansvarar for férmedlingsverksamheten.

2. Medlemsstaterna fir uppritta mer dn ett register for
forsakrings- och dterforsakringsformedlare, forutsatt att de
faststiller kriterier for registrering av formedlarna.

Medlemsstaterna skall se till att det inrdttas ett enda informa-
tionsstdlle som gor det mojligt att enkelt och snabbt fa tillging
till upplysningar frin dessa olika register och som skall
upprittas pd elektronisk vdg och uppdateras kontinuerligt.
Detta enda informationsstille skall dven innehélla upplysningar
om de behoriga myndigheter i varje medlemsstat som avses i
punkt 1 forsta stycket. I detta register skall det dessutom anges
vilket land eller vilka linder som forsakringsformedlaren dr
verksam i med stod av etableringsfriheten eller friheten att till-
handahalla tjanster.

3. Medlemsstaterna skall se till att registrering av
forsikringsformedlare, inbegripet anknutna forsikringsférmed-
lare, och aterforsakringsformedlare endast dr mojlig om yrkes-
kraven i artikel 4 ar uppfyllda.

Medlemsstaterna skall dven se till att forsikringsformedlare,
inbegripet anknutna forsikringsformedlare, och aterforsikrings-
formedlare som inte lingre uppfyller dessa krav stryks ur regi-
stret. Den behoriga myndigheten skall regelbundet goéra en
oversyn av registreringens giltighet. Vid behov skall hemmed-
lemsstaten pd lampligt sitt underritta virdmedlemsstaten om
denna strykning ur registret.

4. De behoriga myndigheterna far till forsdkrings- eller
aterforsikringsformedlaren utfirda ett dokument som gor det
mojligt for alla som dr intresserade att, genom att ta del av det
eller de register som avses i punkt 2, kontrollera att denne ar
vederborligen registrerad.

Detta dokument skall innehédlla dtminstone de uppgifter som
avses i artikel 12.1 a och b och, om det giller en juridisk
person, namn pd den eller de fysiska personer som avses i
punkt 1 fjarde stycket.

Medlemsstaten skall krdva att dokumentet terlimnas till den
utfirdande behoriga myndigheten nir forsikrings- eller
aterforsakringsformedlaren inte lingre ir registrerad.

5. Registrerade forsikrings- och dterforsakringsformedlare
skall kunna inleda och bedriva forsikrings- och aterforsikrings-
formedling inom gemenskapen med stod av savil etableringsfri-
heten som friheten att tillhandahalla tjanster.
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6. Medlemsstaterna skall se till att forsdkringsforetag endast
utnyttjar sidana forsikringsférmedlingstjanster och aterforsiak-
ringsformedlingstjanster som tillhandahdlls av registrerade
forsakrings- och aterforsikringsformedlare eller av sddana
personer som avses i artikel 1.2.

Artikel 4

Yrkeskrav

1.  Forsikrings- och aterforsikringsformedlare skall ha
lamplig kunskap och kompetens enligt reglerna i férmedlarens
hemmedlemsstat.

Hemmedlemsstaterna far anpassa kraven pd kunskaper och
kompetens i forhdllande till forsdkrings- och aterforsakrings-
formedlarens verksamhet och till de produkter som distribu-
eras, sdrskilt om foérmedlaren bedriver en annan huvudsaklig
yrkesverksamhet dn forsikringsférmedling. I sddant fall far den
berorda formedlaren endast utova forsikringsformedling, om
en forsikringsformedlare som uppfyller villkoren i denna artikel
eller ett forsikringsforetag tar fullt ansvar for dennes hand-
lande.

Medlemsstaterna far i friga om de fall som avses i artikel 3.1
andra stycket foreskriva att forsikringsforetaget skall kontrol-
lera att formedlarnas kunskaper och kompetens stimmer
overens med kraven i forsta stycket i denna punkt, samt att
foretaget 1 forekommande fall skall tillhandahalla sidana
formedlare en utbildning som motsvarar de krav som giller for
de produkter som erbjuds av dessa formedlare.

Medlemsstaterna behover inte tillimpa kravet i forsta stycket i
denna punkt pa alla fysiska personer som arbetar pd ett foretag
och som bedriver forsikrings- eller dterforsakringsférmedling.
Medlemsstaterna skall se till att ett skéligt antal av de personer i
ledningen for sddana foretag som ansvarar for formedlingen av
forsakringsprodukter samt alla andra personer som direkt deltar
i formedlingen av forsikringar eller dterforsikringar kan styrka
att de har de kunskaper och den kompetens som krivs for att
utfora arbetet.

2. Forsikrings- och dterforsikringsformedlares vandel skall
vara god. Ett minimikrav ér att de inte finns i polisregistret eller
i ndgot annat motsvarande nationellt register for allvarliga brott
med anknytning till egendomsbrott eller andra brott i samband
med ekonomisk verksamhet, och de bor inte tidigare ha forsatts
i konkurs, sdvida de inte har blivit rehabiliterade i enlighet med
nationell lagstiftning.

Medlemsstaterna fir i enlighet med bestimmelserna i artikel
3.1 andra stycket tillata att forsikringsforetagen kontrollerar att
forsikringsformedlares vandel ar god.

Medlemsstaterna behover inte tillimpa kravet i forsta stycket i
denna punkt pd alla fysiska personer som arbetar pa ett foretag
och som utovar forsikrings- eller dterforsikringsformedling. De

skall dock se till att ledningen for sddana foretag och all
personal som direkt arbetar med forsikrings- eller aterforsik-
ringsformedling uppfyller kravet.

3. Forsakrings- och aterforsikringsformedlare skall ha en
ansvarsforsdkring som skall omfatta hela gemenskapens territo-
rium eller annan likvirdig garanti for ansvar till foljd av fel eller
forsummelse i verksamheten, vilken minst skall ticka
1 000 000 euro per skada och totalt 1 500 000 euro for alla
skador under ett dr, sdvida inte en sddan forsikring eller
likvirdig garanti redan tillhandahdlls av ett forsikrings- eller
aterforsikringsforetag eller annat foretag, for vars rikning eller
med vars bemyndigande formedlaren handlar, eller ett sadant
foretag har tagit fullt ansvar f6r férmedlarens handlande.

4. Medlemsstaterna skall vidta alla nodvindiga atgdrder for
att skydda kunderna mot forsdkringsformedlarens of6rmdga att
overfora premien till forsikringsforetaget eller att Overfora
ersittningsbeloppet eller en dterbetalning av premien till den
forsikrade.

Detta skall goras pa ndgot eller flera av f6ljande sitt:

a) Bestdimmelser i lag eller avtal, varigenom medel som kunden
betalat till férmedlaren skall betraktas som betalade till
foretaget, medan medel som foretaget betalat till formed-
laren inte skall betraktas som betalade till kunden forrin
kunden verkligen far dem.

b) Ett krav pa att forsdkringsformedlare skall ha ekonomiska
resurser som fortlopande uppgér till 4 % av summan av
mottagna arspremier, dock minst 15 000 euro.

¢) Ett krav pa att kundmedel skall 6verforas via strikt avskilda
kundkonton och pa att dessa konton inte fir anvindas for
att gottgora andra fordringsdgare i hiandelse av konkurs.

d) Ett krav pd att en garantifond skall upprittas.

5. Ett krav for att bedriva forsikrings- eller aterforsikrings-
formedling skall vara att de yrkeskrav som anges i denna artikel
stndigt r uppfyllda.

6. Medlemsstaterna far faststilla stringare krav in de som
anges i denna artikel eller ligga till ytterligare krav for de
forsakrings- eller dterforsikringsformedlare som dr registrerade
inom deras jurisdiktionsomrade.

7. De belopp som anges i punkterna 3 och 4 skall regel-
bundet ses 6ver med hansyn till utvecklingen av det europeiska
konsumentprisindex som offentliggors av Eurostat. Den forsta
oversynen skall goras fem ar efter den dag dd detta direktiv
trider i kraft, och direfter vart femte &r efter den foregdende
Oversynen.

Beloppen skall anpassas automatiskt genom att beloppet i euro
okas med den procentuella dndringen av ovan angivet index
fran dagen for detta direktivs ikrafttradande till dagen for den
forsta oversynen eller fran dagen for den senaste oversynen till
dagen for den nya 6versynen, och det skall avrundas uppat till
ndrmast hela euro.
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Artikel 5
Skydd for existerande rittigheter

Medlemsstaterna far foreskriva att de personer som utovade
verksamhet som forsdkringsformedlare fore den 1 september
2000 och som var inskrivna i register samt har utbildning och
erfarenhet som motsvarar kraven i detta direktiv, automatiskt
skall registreras i det register som kommer att skapas, nir
kraven som faststills i artikel 4.3 och 4.4 dr uppfyllda.

Artikel 6

Anmilan av etablering eller tillhandahillande av tjinster i
andra medlemsstater

1. Varje forsikrings- eller aterforsikringsformedlare som
avser att for forsta gangen inleda verksamhet i en eller flera
medlemsstater inom ramen for friheten att tillhandahalla
tjdnster eller etableringsfriheten, skall underritta de behoriga
myndigheterna i hemmedlemsstaten.

Inom en ménad efter denna anmailan skall dessa behoriga
myndigheter underrdtta de behoriga myndigheterna 1 de
virdmedlemsstater som sd oOnskar om forsikrings- eller
aterforsikringsformedlarens avsikt och samtidigt underritta den
berorda formedlaren.

Forsakrings- eller aterforsakringsformedlaren far inleda sin verk-
samhet en mdnad efter den dag da han fitt information av de
behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten om den under-
rittelse som avses i andra stycket. Formedlaren fr dock inleda
sin verksamhet omedelbart om virdmedlemsstaten inte 6nskar
bli underrattad.

2. Medlemsstaterna skall meddela kommissionen om de
onskar bli underrittade i enlighet med punkt 1. Kommissionen
skall i sin tur underritta medlemsstaterna om detta.

3. De behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten fir vidta
nodvindiga dtgirder for att pd lampligt sitt offentliggora vilka
villkor som, med hinsyn till allminintresset, maste uppfyllas
for att bedriva den berorda verksamheten inom deras territo-
rier.

Artikel 7
Behoriga myndigheter

1. Medlemsstaterna skall utse de behoriga myndigheter som
har befogenhet att se till att detta direktiv genomférs. Medlems-
staterna skall underritta kommissionen om detta, med uppgift
om eventuell ansvarsuppdelning.

2. De myndigheter som avses i punkt 1 skall vara antingen
offentliga myndigheter eller organ som erkidnts i nationell
lagstiftning eller av en offentlig myndighet som genom natio-
nell lagstiftning har fatt uttrycklig behorighet till detta. De far
inte vara forsakrings- eller aterforsdkringsforetag.

3. De behoriga myndigheterna skall ha alla de befogenheter
som dr nodviandiga for att genomfora sina uppgifter. Om det
finns flera behoriga myndigheter pd en medlemsstats territo-
rium, skall medlemsstaten sorja for ett ndra samarbete dem
emellan, sd att de kan utfora sina respektive uppgifter pa ett
effektivt satt.

Atrtikel 8
Pafoljder

1. Medlemsstaterna skall besluta om limpliga péfoljder for
personer som utovar verksamhet som forsikrings- eller
aterforsakringsformedlare utan att vara registrerade i en
medlemsstat och som inte omfattas av artikel 1.2.

2. Medlemsstaterna skall besluta om limpliga péfoljder for
forsikrings-  eller  aterforsikringsforetag  som  utnyttjar
forsikringsformedlingstjanster  eller  terforsikringsformed-
lingstjanster som tillhandahélls av personer som inte ar registre-
rade i ndgon medlemsstat och inte omfattas av artikel 1.2.

3. Medlemsstaterna skall besluta om limpliga péfoljder for
forsakrings- eller dterforsakringsformedlare som inte foljer de
nationella bestimmelser som antagits i enlighet med detta
direktiv.

4. Detta direktiv skall inte pdverka mojligheterna for en
vardmedlemsstat att vidta erforderliga dtgdrder for att inom sitt
territorium forhindra eller beivra handlingar som strider mot
bestimmelser i lagar eller andra forfattningar som utfirdats
med hinsyn till allménintresset. Sddana dtgarder skall innefatta
mojligheten att hindra de forsikrings- eller aterforsikrings-
formedlare som Overtrader reglerna fran att bedriva fortsatt
verksamhet inom virdmedlemsstatens territorium.

5. Varje tgird som omfattar pafoljder eller inskrankningar i
en forsikrings- eller dterforsikringsformedlares verksamhet
skall vederborligen motiveras och delges den berorda formed-
laren. Varje sadan dtgard skall kunna prévas av domstol i den
medlemsstat dar dtgarden har beslutats.

Artikel 9
Utbyte av information mellan medlemsstaterna

1. De behoriga myndigheterna i de olika medlemsstaterna
skall samarbeta for att sidkerstilla att bestimmelserna i detta
direktiv tillimpas pé ritt sitt.

2. De behoriga myndigheterna skall utbyta information om
de forsakrings- och aterforsikringsformedlare som  blivit
foremdl for en sddan péfoljd som avses i artikel 8.3 eller en
sddan atgdrd som avses i artikel 8.4, och om sddan information
kan fa till f6ljd att formedlaren stryks fran registret 6ver sddana
formedlare. De behoriga myndigheterna far dessutom utbyta
relevant information pa begéran av ndgon av dem.
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3. Alla personer som tar emot eller limnar ut information i
samband med detta direktiv skall vara bundna av tystnadsplikt
pa det sitt som foreskrivs i artikel 16 i radets direktiv 92/49/
EEG av den 18 juni 1992 om samordning av lagar och andra
forfattningar som avser annan direkt forsikring 4n livforsakring
samt om éndring av direktiven 73/239/EEG och 88/357[EEG
(tredje direktivet om annan direkt forsikring 4n livfor-
sikring) (') och artikel 15 i rddets direktiv 92/96/EEG av den
10 november 1992 om samordning av lagar och andra forfatt-
ningar som avser direkt livforsikring och om dndring av direk-
tiven 79/267/EEG och 90/619[EEG (tredje livforsikringsdirek-
tivet) ().

Artikel 10
Klagomal

Medlemsstaterna skall se till att det inridttas foérfaranden som
innebdr att kunder och andra berérda parter, sarskilt konsu-
mentorganisationer, kan anmala klagomél mot forsikrings- och
aterforsakringsformedlare.  Klagomadlen skall under alla
omstindigheter besvaras.

Artikel 11
Tvistlosning utanfér domstol

1. Medlemsstaterna skall uppmuntra inrattandet av lampliga
och effektiva forfaranden for klagomal och tvistlosning utanfor
domstol avseende tvister mellan forsikringsformedlare och
kunder, i forekommande fall med hjilp av befintliga organ.

2. Medlemsstaterna skall uppmuntra dessa organ att samar-
beta for att 16sa gransoverskridande tvister.

KAPITEL III

INFORMATIONSKRAV FOR FORMEDLARE

Artikel 12
Information som skall limnas av férsikringsformedlaren

1. Innan ett forsta forsdkringsavtal ingds och vid behov nir
det dndras eller fornyas, skall forsikringsformedlaren limna
information till kunden dtminstone om f6ljande:

a) Sin identitet och adress.

b) Det register dar han dr upptagen och hur man kan kontrol-
lera att han 4r registrerad.

¢) Om han, direkt eller indirekt, innehar mer dn 10 % av
rosterna eller av bolagskapitalet i ett visst forsikringsforetag.

d) Om ett visst forsdkringsforetag eller ett moderbolag till ett
visst forsikringsforetag, direkt eller indirekt, innehar mer dn
10 % av rosterna eller av bolagskapitalet hos forsikringsfor-
medlaren.

(') EGT L 228, 11.8.1992, s. 1. Direktivet senast dndrat genom Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2000/64/EG (EGT L 290,
17.11.2000, s. 27).

() EGT L 360, 9.12.1992, s. 1. Direktivet senast dndrat genom Europa-
parlamentets och radets direktiv 2000/64/EG.

¢) De forfaranden som avses i artikel 10, genom vilka kunder
och andra berorda parter kan anmila klagomal mot
forsakringsformedlare, och, om det r lampligt, om de forfa-
randen for klagomal och tvistlosning utanfor domstol som
avses i artikel 10.

Dessutom skall forsakringsformedlaren i friga om det avtal
som erbjuds informera kunden om huruvida

i) han ger rdd pé grundval av den skyldighet att erbjuda en
opartisk analys som avses i punkt 2, eller

ii) han &r avtalsenligt forpliktad att bedriva forsakringsfor-
medlingsverksamhet uteslutande med ett eller flera
forsakringsforetag, varvid han pa kundens begiran skall
lamna ut namnen pa dessa forsdkringsforetag, eller

iii) han inte 4r avtalsenligt forpliktad att bedriva
forsakringsformedlingsverksamhet uteslutande med ett
eller flera forsakringsforetag och inte ger rdd pa
grundval av den skyldighet att erbjuda en opartisk
analys som avses i punkt 2. I sd fall skall han pa
kundens begdran limna ut namnen pd de foretag med
vilka han far bedriva och bedriver verksamhet.

[ de fall dir det foreskrivs att vissa uppgifter endast skall
meddelas pd kundens begdran, skall denne informeras om sin
rétt att begira sddana uppgifter.

2. Nar forsikringsformedlaren informerar kunden om att
han ger rdd pa grundval av en opartisk analys, 4r han skyldig
att ge detta rdd pd grundval av en analys av ett sd stort antal av
de forsikringsavtal som finns pd marknaden som gor det
mojligt for honom att ge en rekommendation i enlighet med
yrkesmissiga kriterier om vilket forsdkringsavtal som skulle
passa kundens behov.

3. Innan ett forsakringsavtal ingds skall forsikringsformed-
laren, sdrskilt pd grundval av de uppgifter kunden har limnat,
atminstone specificera kundens krav och behov samt ange
skilen till varje rdd som ges kunden betriffande en viss
forsakringsprodukt. Denna redovisning skall anpassas till det
erbjudna forsikringsavtalets komplexitet.

4. Den information som avses i punkterna 1-3 behover inte
lamnas nér forsakringsformedlaren formedlar forsdkringar mot
stora risker eller ndr det ror sig om férmedling av aterforsak-
ringsformedlare.

5.  Medlemsstaterna far behdlla eller anta stringare
bestimmelser avseende de villkor om information som fore-
skrivs i punkt 1, forutsatt att dessa bestimmelser
overensstimmer med gemenskapsratten.

Medlemsstaterna skall informera kommissionen om de natio-
nella bestimmelser som avses i forsta stycket.

For att pd alla sitt dstadkomma en hog grad av insyn skall
kommissionen se till att de nationella bestimmelser som den
informeras om dven meddelas konsumenterna  och
forsakringsformedlarna.
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Artikel 13 Artikel 16
Former f6r informationen Genomforande

1. All information som enligt artikel 12 skall limnas till
kunden skall meddelas

a) pé papper eller annat varaktigt medium som kunden har till-
gang till och kan utnyttja,

b) klart och korrekt pa ett sitt som ar forstdeligt for kunden,

) pa ett officiellt sprak i den medlemsstat dir dtagandet gors
eller pd ett annat sprdk som parterna har kommit 6verens
om.

2. Trots vad som foreskrivs i punkt 1 a fir sidan informa-
tion som avses i artikel 12 meddelas muntligen nidr kunden
begir det eller nir omedelbart forsdkringsskydd ar nodvindigt.
[ sadant fall skall informationen limnas till kunden i enlighet
med punkt 1 omedelbart efter det att forsikringsavtalet har
ingatts.

3. Vid telefonforsiljning skall forhandsinformationen till
kunden Gverensstimma med gemenskapsregler som ar tillimp-
liga pd distansforsiljning av finansiella tjanster till konsumenter.
Dessutom skall information ldmnas till kunden i enlighet med
punkt 1 omedelbart efter det att forsikringsavtalet har ingdtts.

KAPITEL IV
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 14
Domstolsprévning

Medlemsstaterna skall se till att de beslut som fattas nir det
giller en forsakringsformedlare, en aterforsikringsformedlare
eller ett forsakringsforetag enligt de bestimmelser i lagar och
andra forfattningar som har antagits i enlighet med detta
direktiv kan provas i domstol.

Artikel 15
Upphivande

Direktiv 77/92[EEG skall upphora att gilla med verkan frin
och med det datum som anges i artikel 16.1.

1. Medlemsstaterna skall sitta i kraft de lagar och andra
forfattningar som ar nodvandiga for att folja detta direktiv fore
15 januari 2005. De skall genast underrdtta kommissionen om
detta.

Dessa bestimmelser skall innehélla en hdnvisning till detta
direktiv eller atfoljas av en sddan hinvisning nir de offent-
liggors. Niarmare foreskrifter om hur hdnvisningen skall goras
skall varje medlemsstat sjilv utfarda.
2. Medlemsstaterna skall till kommissionen 6verlimna texten
till de lagar och andra forfattningar som de antar inom det
omrade som omfattas av detta direktiv samt en jaimforelsetabell
over bestimmelserna i detta direktiv och de nationella
bestimmelser som antagits.

Artikel 17

Ikrafttridande

Detta direktiv trdder i kraft samma dag som det offentliggors i
Europeiska gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 18

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfdrdat i Bryssel den 9 december 2002.

Pd Europaparlamentets vignar
p. COX H. C. SCHMIDT
Ordférande Ordférande

Pa radets vignar




Lagforslaget i promemorian Forsdkringsformedling Prop. 2004/05:133

Bilaga 2
(Ds 2004:10)
1 Lagtext
1.1 Forslag till lag (2005:000) om forsdkringsformedling

Hirigenom foreskrivs' foljande.

1 kap. Tilliimpningsomrade och definitioner
Lagens tillimpningsomrade

1 § Denna lag innehéller bestimmelser om forsékringsformedling.

Med forsdkringsformedling avses yrkesmaissig verksamhet som bestér
1 att

1. ldgga fram eller foresld forsdkringsavtal eller utféra annat for-
beredande arbete infor ingdendet av forsdkringsavtal,

2. for annans rékning inga forsdkringsavtal, eller

3. bista vid forvaltning och fullgérande av forsakringsavtal, sarskilt vid
forsakringsfall.

2 § Som forsdkringsformedling skall inte anses verksamhet som bara
bestar i att

1. hdnvisa nagon till ett forsdkringsforetag eller en forsdkrings-
formedlare utan syfte att bistd denne med att ingd eller fullgéra ett
forsdakringsavtal,

2. lamna allmén information om forsékring till ndgon utan syfte att
bistd denne med att ingd eller fullgora ett forsdkringsavtal,

3.inom ramen for en annan yrkesverksamhet i enstaka fall ldmna
information eller radgivning om forsékring till ndgon utan syfte att bista
denne med att inga eller fullgora ett forsdkringsavtal, och

4. yrkesmissigt handldgga, vérdera eller reglera forsdkringsfall for ett
forsakringsforetags rakning.

3 § Bestimmelserna i denna lag om forsékring géller dven aterforsédkring,
om inte ndgot annat sags.

4 § Bestimmelserna i denna lag om forsdkringsformedlare géller dven
anknuten forsakringsformedlare, om inte ndgot annat sigs.

5§ Nar en forsdkringsformedlare utdvar sdadan sidoverksamhet som
avses 1 Skap. 1§ forsta stycket, dr lagen tillimplig dven pa denna
verksamhet, om inte ndgot annat sags.

6 § For utlindska forsdkringsformedlares verksamhet i Sverige giller
bestimmelserna i denna lag i tillimpliga delar. For sddana filialer till

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsakringsformedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L0092). 181



utldndska forsdkringsformedlare som avses 1 9 § 4 a géller 1 6vrigt lagen Prop. 2004/05:133

(1992:160) om utldndska filialer m.m.

Undantag fran lagens tillimpningsomrade

7 § Lagen ér inte tillamplig om

1. forsdkringsformedlingen endast kraver kunskaper om den forsékring
som formedlas,

2. forsdkringsformedlingen  utférs av  ndgon som  formedlar
forsdkringar vid sidan av en annan huvudsaklig yrkesverksamhet,

3. den formedlade forsidkringen kompletterar

a) en vara som tillhandahdlls av den som formedlar forsidkringen och
forsdkringen endast omfattar risken for forlust av eller funktionsfel 1 eller
skada pa varan, eller

b)en resa som bokas hos den som formedlar forsdkringen och
forsdkringen endast omfattar risken for forlust av eller skada pa bagage
eller andra risker i samband med resan,

4.den formedlade forsdkringen avser annat dn livforsdkring eller
ansvarsforsiakring,

5. den arliga premien for den formedlade forsdkringen inte dverstiger
500 euro, och

6. den formedlade forsdkringen géller 1 hogst fem é&r, inklusive
eventuella forldngningar.

En forsdkring som avses i forsta stycket 3 b far dven avse livforsikring
eller ansvarsforsdkring, om detta forsdkringsskydd &r underordnat det
huvudsakliga forsakringsskyddet for risker i samband med resan.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen

8 § Avtalsvillkor som avviker frdn bestimmelserna i 5 kap. 4 och 7 §§
far inte aberopas mot kunden eller ndgon som héarleder sin ritt fran
denne, om formedlingen avser annan forsdkring dn aterforsdkring eller
forsékring mot stora risker.

Definitioner

9 § I denna lag betyder

1. anknuten forsdkringsformedlare: en fysisk eller juridisk person som
har traffat avtal med ett forsdkringsforetag om att formedla dess
forsakringsprodukter eller med flera forsékringsforetag om att formedla
deras forsdkringsprodukter, om dessa produkter inte konkurrerar med
varandra, och avtalet innebér att forsékringsforetaget dr ansvarigt for ren
formogenhetsskada som drabbar en kund, en forsdkringsgivare eller
ndgon som hérleder sin rétt frdn kunden till foljd av att formedlaren
uppsétligen eller av oaktsamhet &sidosétter sina skyldigheter enligt 5 kap.
43,

2. behorig myndighet: en utlindsk myndighet eller annat organ som
har behorighet att bevilja tillstdnd eller registrering eller att utova tillsyn
over utlandska forsiakringsformedlare,

3. EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,

4. filial:

Bilaga 2
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a) ett avdelningskontor med sjdlvstdndig forvaltning,

b) en svensk fysisk eller juridisk person som star under ledning och
kontroll av en utlindsk forsdkringsformedlare, som har fullmakt att
foreta for formedlaren bindande rittshandlingar med tredje man och som
har ett varaktigt uppdrag fran férmedlaren, eller

c) en fysisk eller juridisk person som star under ledning och kontroll av
en svensk forsdkringsformedlare, som har fullmakt att foreta for
formedlaren bindande réttshandlingar med tredje man och som har ett
varaktigt uppdrag fran formedlaren,

5. forsdkringsformedlare: en svensk fysisk eller juridisk person som dr
registrerad enligt denna lag,

6. hemland: det land diar en utlindsk forsdkringsformedlare har
tillstand till eller dr registrerad for att utdva forsidkringsformedling,

7. kvalificerat innehav: ett direkt eller indirekt dgande 1 ett foretag, om
innehavet representerar tio procent eller mer av kapitalet eller av
samtliga roster eller annars mojliggor ett visentligt inflytande over
ledningen av foretaget,

8. moderbolag: detsamma som 1 1kap. 9§ forsta—tredje styckena
forsakringsrorelselagen (1982:713),

9. stora risker: detsamma som 1 2 a kap. 4 § tredje och fjdrde styckena
forsakringsrorelselagen,

10. svensk fysisk person:en fysisk person som har sitt hemvist i
Sverige och som utdvar sin verksamhet hir,

11. svensk juridisk person: en juridisk person som har sitt hemvist i
Sverige, och

12. utliindsk forsdkringsformediare: en utlindsk fysisk eller juridisk
person som i sitt hemland har tillstdnd till eller &r registrerad for att utdéva
forsdkringsformedling.

2 kap. Tillstand och registrering for svenska forsikringsformedlare
Tillstands- och registreringsplikt

1 § Forsdkringsformedling far med undantag for det fall som avses i 4 §
utdvas bara efter tillstind av Finansinspektionen. Tillstdnd fér ges till en
svensk fysisk eller juridisk person.

Bestdimmelser om forutsittningar for utlindska forsékringsformedlare
att utova forsiakringsformedling i Sverige finns i 3 kap.

2 § Tillstand till forsdkringsformedling kan avse

1. alla slag av forsdkring,

2. bara livforsédkring, eller

3. bara skadeforsakring.

Tillstdndet far begrinsas till att avse en eller flera forsdkringsklasser
eller grupper av forsékringsklasser som avses 1 2kap. 3 a—c §§
forsdkringsrorelselagen (1982:713) och 1 foreskrifter som har meddelats
med stod av dessa bestdmmelser.

3§ Den som har fatt tillstind av Finansinspektionen att utova
forsdkringsformedling skall senast sex manader efter det att tillstand
beviljades anmélas for registrering hos registreringsmyndigheten.

Prop. 2004/05:133
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Om anmélan for registrering inte gors inom denna tid eller om
registreringsmyndigheten genom beslut som vunnit laga kraft avskrivit
en sadan anmdlan eller végrat registrering, har tillstandet fallit.

Verksamheten far inte paborjas forrén registrering har skett.

4 § For en anknuten forsdkringsformedlare géller i stdllet for det som
sdgs 1 1-3 §§ att det forsdkringsforetag, med vilket formedlaren har
ingatt avtal om att formedla dess forsdkringsprodukter, skall anmila
formedlaren for registrering hos registreringsmyndigheten. Forsdkrings-
foretaget far bara anméla sddana formedlare som uppfyller kraven i 5 §
1-3 och 5 eller 6 § 1, 3 och 4 samt i foreskrifter som har meddelats med
stod av 9 kap. 1 § 3. Det som sdgs i 5§ 5 och 6 § 4 om tillstand skall i
stéllet avse registrering.

I en anmélan skall anges om formedlingen skall avse alla slag av
forsakring, bara livforsdkring eller bara skadeforsdkring eller om den
skall begrénsas till att avse en eller flera forsdkringsklasser eller grupper
av forsakringsklasser som avses i 2 kap. 3 a—c §§ forsdkringsrorelselagen
(1982:713) och 1 foreskrifter som har meddelats med stod av dessa
bestimmelser.

Verksamheten far inte paborjas forrén registrering har skett.

Forutsittningar for tillstand till en fysisk person

5 § Tillstand for en svensk fysisk person att utdva forsakringsformedling
far ges bara om den fysiska personen

1. inte 4r underérig, 1 konkurs eller underkastad ndringsforbud eller har
forvaltare enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken,

2.inte forekommer i belastningsregistret avseende allvarliga
formogenhetsbrott eller allvarlig ekonomisk brottslighet,

3. har lamplig kunskap och kompetens for den verksamhet som skall
utovas,

4. omfattas av en forsdkring for skadestdndsskyldighet som kan
aldggas denne om han eller hon &sidosétter sina skyldigheter, och

5.1 0vrigt dr lamplig att utéva den verksamhet som tillstindet avser.

Forutsittningar for tillstand till en juridisk person

6 § Tillstind for en svensk juridisk person att utdva forsdkrings-
formedling far ges bara om

1. den juridiska personen inte &r i konkurs eller likvidation,

2.den juridiska personen omfattas av en forsdkring for skade-
standsskyldighet som kan 4ldggas denna om den A&sidosidtter sina
skyldigheter,

3.den som skall ingd i den juridiska personens ledning, eller vara
erséttare for denne, uppfyller kraven i 5 § 2 samt har tillracklig insikt och
erfarenhet for att delta i ledningen av en juridisk person som utdvar
forsdkringsformedling och dven 1 ovrigt dr lamplig for en sddan uppgift,
och

4. de fysiska personer som skall formedla forsdkringar for den
juridiska personens rikning har tillstdnd att utdva forsékringsformedling.

Prop. 2004/05:133
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Verksamhetsplan

7 § Till en anstkan om tillstind enligt denna lag skall fogas en plan for
den tilltdnkta verksamheten (verksamhetsplan).

3 kap. Utlindska forsikringsformedlares verksamhet i Sverige

Forsédkringsformedlare vars hemland hor till EES

1 § En utléndsk forsiakringsformedlare vars hemland hor till EES fér

1. utova forsdkringsformedling fran sadan filial i Sverige som avses i
lkap. 9§ 4 a eller b med borjan en manad efter det att Finans-
inspektionen frdn en behorig myndighet i1 forsdkringsformedlarens
hemland har tagit emot en underrittelse om féormedlarens avsikt att utova
forsakringsformedling fran filial 1 Sverige,

2. utdva forsdkringsformedling genom att erbjuda och tillhandahélla
tjanster 1 Sverige utan att inrdtta filial hdar med borjan en méinad efter det
att Finansinspektionen frdn en behorig myndighet i1 forsdkrings-
formedlarens hemland har tagit emot en underrittelse om formedlarens
avsikt att utova forsdkringsformedling genom att erbjuda och
tillhandahalla tjdnster i Sverige utan att inrétta filial hér.

Om det behovs, skall Finansinspektionen upplysa forsdkrings-
formedlaren om de bestammelser som giller for verksamheten hiar. Om
formedlaren skall utéva verksamhet genom filial, skall sddana
upplysningar ldmnas innan verksamheten paborjas.

Ovriga utliindska forsikringsformedlare

2 § En utléndsk forsidkringsformedlare vars hemland inte hor till EES fér
efter tillstind av Finansinspektionen utova forsdkringsformedling fran
sadan filial i Sverige som avses i 1 kap. 9 § 4 a eller b.

Tillstand far ges bara om

1. forsdkringsformedlaren i sitt hemland star under betryggande tillsyn
av en behorig myndighet och den myndigheten har medgett att
formedlaren etablerar sig i Sverige, och

2. det finns skl att anta att forsdkringsformedlaren uppfyller kraven i
2 kap. S eller 6 §.

3 § Tillstind enligt 2 § kan avse

1. alla slag av forsdkring,

2. bara livforsdkring, eller

3. bara skadeforsakring.

Tillstdndet far begrinsas till att avse en eller flera forsdkringsklasser
eller grupper av forsdkringsklasser som avses i 2 kap. 3 a—c §§
forsakringsrorelselagen (1982:713) och 1 foreskrifter som har meddelats
med stod av dessa bestdimmelser.
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4 kap. Svenska forsikringsformedlares verksamhet utomlands

Filialverksamhet inom EES

1§ Vill en forsdkringsformedlare inrdtta en sddan filial som avses i
1 kap. 9 § 4 a eller c i ett annat land inom EES f6r sddan verksamhet som
avses 1 1 kap. 1§, skall formedlaren underritta Finansinspektionen om
sin avsikt innan verksamheten péborjas.

Finansinspektionen skall inom en manad frdn det att underrittelsen
togs emot ldmna &ver den till den behoriga myndigheten i det land dar
filialen skall inrdttas. Inspektionen skall underritta forsékrings-
formedlaren nir inspektionen lamnar dver underréttelsen.

Det som sdgs i andra stycket géller inte om den medlemsstat dér
filialen skall inréttas till Europeiska kommissionen har anmilt att staten
inte vill ta emot sddana underréttelser som avses dér.

Grinsoverskridande verksamhet inom EES

2§ Vill en forsdkringsformedlare erbjuda och tillhandahalla sddana
tjanster som avses i 1 kap. 1 § 1 ett annat land inom EES utan att inrétta
filial dér, skall formedlaren underrétta Finansinspektionen om sin avsikt
innan verksamheten paborjas.

Finansinspektionen skall inom en manad frdn det att underrittelsen
togs emot ldmna 6ver den till den behoriga myndigheten 1 det land dar
verksamheten skall utdvas. Inspektionen skall underrdtta forsdkrings-
formedlaren nér inspektionen ldmnar dver underréttelsen.

Det som sdgs i andra stycket géller inte om den medlemsstat déar
verksamheten skall utovas till Europeiska kommissionen har anmélt att
staten inte vill ta emot sddana underrittelser som avses dér.

Anmélan till registreringsmyndigheten

38§ Om en forsdakringsformedlare har underrittat Finansinspektionen
enligt 1 § forsta stycket eller 2 § forsta stycket, skall inspektionen anméla
detta till registreringsmyndigheten.

En anmilan skall goras ndr Finansinspektionen ldmnar Over
underrittelsen till den behoriga myndigheten i det land dér filialen skall
inréttas eller verksamheten skall utévas.

I de fall som avses i 1 § tredje stycket och 2 § tredje stycket skall en
anmilan goras nir Finansinspektionen har tagit emot underrittelsen.

5 kap. Regler for verksamheten

Sidoverksamhet

1 § En forsdkringsformedlare far efter tillstdnd av Finansinspektionen
utova sédan sidoverksamhet som avses i 1 kap. 3 b § lagen (1991:981)
lagen om vérdepappersrorelse.

Vid provning av en ansokan om tillstdnd enligt forsta stycket géller
bestdmmelserna i 2 kap. 5 eller 6 § i tillampliga delar.
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2 § Den som har fatt tillstdnd att utéva saddan sidoverksamhet som avses i
1§ forsta stycket skall senast sex manader efter det att tillstdnd
beviljades anmélas for registrering hos registreringsmyndigheten.

Om anmélan for registrering inte gors inom denna tid eller om
registreringsmyndigheten genom beslut som vunnit laga kraft avskrivit
en sddan anmélan eller végrat registrering, har tillstdndet fallit.

Sidoverksamheten far inte paborjas forrdn registrering har skett.

3 § Finansinspektionen far forbjuda en forsdkringsformedlare att utova
annan sidoverksamhet &n sddan som avses i 1 § forsta stycket, om det
finns synnerliga skal.

God forsiikringsformedlingssed m.m.

4 § Forsdakringsformedlaren skall 1 sin verksamhet iaktta god forsakrings-
formedlingssed och med tillborlig omsorg ta till vara kundens intressen.

Forsdkringsformedlaren skall anpassa sin rddgivning efter kundens
onskemal och behov samt rekommendera 16sningar som &r ldmpliga for
kunden. Om f6rsdkringsformedlaren har informerat kunden enligt 6 kap.
2 § forsta stycket 1 om att han eller hon lamnar raddgivning om forsikring
pa grundval av en opartisk analys, dr formedlaren skyldig att ldmna
radgivningen efter en analys av ett tillrdckligt stort antal forsdkringsavtal
pa marknaden.

Om forsdkringsformedlaren utdvar sddan sidoverksamhet som avses i
1 § forsta stycket giller dessutom bestimmelserna 1 1 kap. 7 § lagen
(1991:981) om vérdepappersrorelse.

Behandling av tillgangar som tillhér annan

5 § Pengar och andra tillgdngar som forsdkringsféormedlaren far hand om
for ndgon annans ridkning skall hallas avskilda fran egna tillgangar och
snarast mojligt vidarebefordras till mottagaren.

Om forsdkringsformedlaren utdvar sddan sidoverksamhet som avses i
1 § forsta stycket, géller i stéllet bestimmelserna i 1 kap. 3 b § 3 lagen
(1991:981) om vardepappersrorelse.

En anknuten forsdkringsformedlare far inte ta emot pengar och andra
tillgdngar for ndgon annans rékning.

Klagomalshantering

6 § Forsdkringsformedlaren skall se till att kunder och andra som &r
berdrda av forsdkringsformedlingen pa ett lampligt och effektivt sétt kan
anmdla klagomél mot denne. Férmedlaren skall besvara klagomalen utan
dr6jsmal.

Skadestandsskyldighet

7 § Om forsdkringsformedlaren uppsétligen eller av oaktsamhet &sido-
satter sina skyldigheter enligt 4 § skall formedlaren ersdtta ren
formogenhetsskada som pa grund av detta drabbar en kund, en
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forsdkringsgivare, ett fondbolag, ett forvaltningsbolag, ett fondforetag
eller ndgon som hérleder sin rétt frdn kunden.

8 § Den som vill gora ansprdk pa skadestand enligt 7 § skall underritta
forsdkringsformedlaren om detta inom skilig tid efter det att denne mérkt
eller bort mérka att skada har uppkommit.

Om underréttelse inte gors inom skélig tid, faller ritten till skadestdnd
enligt denna lag bort. Detsamma géller om talan inte vicks inom tio ar
fran formedlingstillfillet.

6 kap. Forsikringsformedlares informationsskyldighet m.m.

Information innan ett forsikringsavtal ingas

1 § Forsékringsformedlaren skall snarast och senast innan ett
forsdkringsavtal ingds ldmna information till kunden om

1. forsékringsformedlarens namn och adress,

2. det register som forsdkringsformedlaren &r upptagen i och hur
registreringen kan kontrolleras,

3. den myndighet som ut6var tillsyn over forsakringsformedlaren,

4. forsgkringsformedlaren har ett kvalificerat innehav i ett forsdkrings-
foretag eller om ett forsdkringsforetag eller ett moderbolag till ett
forsdkringsforetag har ett kvalificerat innehav i1 forsékringsférmedlaren,

5. priset for forsdkringsformedlingen,

6. ansvarsforsdkringen,

7. de mojligheter som finns att framstédlla klagomal mot forsékrings-
formedlaren, och

8. de mojligheter som finns att fi en tvist med forsékringsformedlaren
provad utanfor domstol.

For en anknuten forsdkringsformedlare géller i stédllet for det som sédgs
i forsta stycket 6 att formedlaren skall informera kunden om att det
forsdkringsforetag, med vilket han eller hon har ingatt avtal om att
formedla dess forsdkringsprodukter, dr ansvarigt for ren formégenhets-
skada som drabbar en kund, en forsdkringsgivare eller ndgon som
hérleder sin rétt fran kunden till f6ljd av att formedlaren uppsatligen eller
av oaktsamhet dsidosétter sina skyldigheter enligt 5 kap. 4 §.

Information som avses i forsta och andra styckena skall lamnas dven
vid fornyelse eller &ndring av forsdkringsavtalet, om det behdvs.

2 § Forsdkringsformedlaren skall snarast och senast innan ett
forsdkringsavtal ingds ldamna information till kunden om huruvida
formedlaren, nér det giller det aktuella forsdkringsavtalet,

1. ger rdd pa grundval av en sddan opartisk analys som avses i 5 kap.
4 § andra stycket andra meningen,

2. genom avtal dtagit sig att formedla forsdkringar uteslutande for ett
eller flera forsdkringsforetags rdkning, eller

3. formedlar forsékringar fran ett eller flera forsékringsforetag 1 annat
fall &n som avses 1 1 och 2.

I de fall som avses i forsta stycket 2 och 3 skall forsdkringsformedlaren
informera kunden om namnet pa dessa foretag.
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Information som avses i forsta och andra styckena skall ldmnas dven Prop. 2004/05:133

vid fornyelse eller dndring av forsdkringsavtalet, om det behovs.

Informationens form

3 § Information som avses i 1 och 2 §§ skall ldmnas till kunden i en
handling eller 1 ndgon annan ldsbar och varaktig form som &r tillgénglig
for kunden.

Informationen skall vara klar och tydlig. Den skall, med de
begrdnsningar som foljer av tredje och fjarde styckena, ldmnas pa
svenska.

Om kunden &r en fysisk person som har sin vanliga vistelseort i ett
annat land inom EES, skall informationen ldmnas pa ett officiellt sprak i
det landet. Ar kunden en juridisk person och det etableringsstille som
forsdkringen giller for finns 1 ett annat land inom EES, skall
informationen ldmnas pa ett officiellt sprék i det landet.

Informationen far ldmnas pa annat sprak dn de som f6ljer av andra och
tredje styckena, om kunden begér det.

4 § Information som avses i 1 och 2 §§ far lamnas muntligen om

1. kunden begir det,

2. omedelbart forsdkringsskydd dr nodvéndigt, eller

3. forsdkringen formedlas per telefon.

Omedelbart efter det att forsdkringsavtal har ingatts skall
informationen ldmnas pa det sitt som anges i3 §.

Skyldighet att vidarebefordra information

5 § Forsdkringsformedlaren skall till kunden vidarebefordra den
information som ett forsdkringsforetag ar skyldigt att ldmna enligt
konsumentforsdkringslagen (1980:38).

Dokumentationsskyldighet

6 § Forsiakringsformedlaren skall dokumentera vad som forekommit vid
formedlingstillfdllet och 1dmna dokumentationen till kunden.

Dokumentationen skall minst innehdlla en sammanstédllning av
kundens Onskemdl och behov samt skidlen for den rédgivning som
lamnats till kunden. Sammanstillningen skall anpassas efter hur
komplicerat det aktuella forsékringsavtalet &r.

Sammanstillningen skall 1dmnas till kunden innan ett forsdkringsavtal
ingés. | friga om sammanstillningens form giller det som sédgs 1 3 och

4 §8§.

Undantag fran forsikringsformedlares informationsskyldighet

7 § Bestimmelserna i 1-6 §§ &r inte tillampliga vid
1. formedling av aterforsikring,
2. formedling av forsdkring mot stora risker, eller
3. sddan sidoverksamhet som avses i 5 kap. 1 § forsta stycket.
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7 kap. Tillsyn
Registreringsmyndighet

1 § Registreringsmyndighet for forsdkringsformedlare &r Bolagsverket.
Hos registreringsmyndigheten fors register 6ver forsdkringsférmedlare,
diar de uppgifter som enligt denna lag eller andra forfattningar skall
anmdlas for registrering eller 1 dvrigt tas in 1 register skrivs in.

For registrering av sadana filialer till utlaindska forsékringsféormedlare
som avses i 1 kap. 9 § 4 a géller lagen (1992:160) om utlédndska filialer
m.m.

2 § Har en sokande vid anmélan for registrering inte foljt vad som é&r
foreskrivet om anmélan eller om det finns nigot annat hinder for
registrering, skall registreringsmyndigheten foreldgga sokanden att inom
viss tid yttra sig eller gora réttelse. Om foreldggandet inte f6ljs, skall
anmélan avskrivas. En upplysning om denna péafoljd skall tas in 1
foreldggandet. Finns det dven efter det att yttrande har avgetts hinder for
registrering och har sékanden haft tillfille att yttra sig 6ver hindret skall
registrering végras, om det inte finns anledning att ge s6kanden ett nytt
foreldggande.

Tillsynen och dess omfattning

3 § Finansinspektionen har tillsyn over att denna lag och foreskrifter som
har meddelats med stod av lagen f6ljs.

Upplysningar och undersékningar

4 § Forsdakringsformedlare, utlindska forsdkringsformedlare som utévar
verksamhet 1 Sverige enligt 3 kap. 1 eller 2 § och forsdkringsforetag &r
skyldiga att till Finansinspektionen ldmna de upplysningar om sin
verksamhet och didrmed sammanhingande fragor som inspektionen
begir.

Finansinspektionen far ndr inspektionen anser att det &r nodvindigt
genomfora en undersokning hos en forsakringsformedlare, en filial till en
sadan utlindsk forsdkringsformedlare som avses i 3 kap. 1§ forsta
stycket 1 eller 2 § och ett forsidkringsforetag.

Samarbete med behoriga myndigheter

5 § Finansinspektionen skall ldmna de upplysningar som en behorig
myndighet 1 ett annat land inom EES behdver for sin tillsyn dver en
forsdkringsformedlare som utdvar verksamhet hér enligt 3 kap. 1 §.

Revisor

6 § Om forsdkringsformedlaren enligt lag skall utse revisor, fér
Finansinspektionen férordna en revisor att med Ovriga revisorer delta i
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revisionen hos forsdkringsformedlaren. Inspektionen far nidr som helst Prop. 2004/05:133

aterkalla ett sddant férordnande och utse en ny revisor.
Revisorn har rétt till skiligt arvode av forsdkringsformedlaren for sitt
arbete. Arvodets storlek bestims av Finansinspektionen.

Avgifter till Finansinspektionen

7 § Forsdkringsformedlare, sddana utldndska forsdkringsformedlare som
har inrdttat filial hdr enligt 3 kap. 1§ forsta stycket 1 eller 2 § och
forsakringsforetag skall med érliga avgifter bekosta Finansinspektionens
verksamhet enligt de ndrmare foreskrifter som regeringen meddelar.

8 kap. Ingripanden

Ingripande mot forsikringsformedlare

1§ Om en forsdkringsformedlare har &sidosatt sina skyldigheter enligt
denna lag eller foreskrifter som har meddelats med st6d av lagen, skall
Finansinspektionen ingripa.

Ingripande sker genom utfirdande av foreldggande att vidta atgérd
inom viss tid, forbud att verkstilla beslut eller genom anmérkning. Om
overtradelsen dr allvarlig skall forsdkringsformedlarens tillstdnd
aterkallas eller, om det &r tillrackligt, varning meddelas.

Finansinspektionen far avstd frdn ingripande om en Overtrddelse dr
ringa eller ursdktlig, om forsdkringsformedlaren gor rittelse eller om
niagon annan myndighet har vidtagit atgérder mot forsakringsformedlaren
och dessa atgirder bedoms tillrdackliga.

2 § Finansinspektionen skall aterkalla en forsdkringsformedlares tillstdnd
om forsékringsformedlaren

1. inte inom ett ar fran det tillstdnd beviljades har borjat utéva sadan
verksamhet som tillstandet avser,

2. har forklarat sig avsta fran tillstandet,

3. under en sammanhingande tid av sex manader inte har utovat sddan
verksamhet som tillstandet avser, eller

4. inte langre uppfyller forutséttningarna for tillstand.

Om nagon som ingér i ledningen for en juridisk person inte uppfyller
de krav som anges i1 2 kap. 6 § 3, far dterkallelse enligt forsta stycket 4
ske bara om Finansinspektionen forst beslutat att anmirka pa att
personen ingar i ledningen for den juridiska personen och om han eller
hon, sedan en av inspektionen bestimd tid om hogst tre ménader har gitt,
fortfarande finns kvar 1 ledningen for den juridiska personen.

I fall som avses i forsta stycket 1 och 3 far i stéllet varning meddelas,
om det &r tillrackligt.

3 § Ett beslut om é&terkallelse av tillstind far forenas med forbud att
fortsétta verksamheten.
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4 § Nir det giller anknutna forsdkringsformedlare skall det som sdgs i
1-3 §§ om A&terkallelse av tillstdind 1 stdllet avse aterkallelse av
registrering.

I fall som avses 1 2§ forsta stycket 2 far registreringen i stéllet
aterkallas av registreringsmyndigheten.

5§ Om Finansinspektionen har aterkallat en forsdkringsformedlares
tillstind att utova formedling av livforsdkring eller alla slag av
forsdkring, skall inspektionen dessutom aterkalla forsdkrings-
formedlarens tillstand att utéva sédan sidoverksamhet som avses i 5 kap.
1§ forsta stycket. Detsamma giller om Finansinspektionen eller
registreringsmyndigheten har aterkallat en anknuten forsdkrings-
formedlares registrering avseende formedling av livforsidkring eller alla
slag av forsdkring.

6 § Har Finansinspektionen aterkallat tillstindet for en forsékrings-
formedlare, skall inspektionen snarast underrdtta registrerings-
myndigheten om detta.

Om registreringsmyndigheten har &terkallat registreringen avseende
formedling av livforsdkring eller alla slag av forsdkring for en anknuten
forsakringsformedlare som har tillstdnd att utova sddan sidoverksamhet
som avses 1 5kap. 1§ forsta stycket, skall registreringsmyndigheten
snarast underritta Finansinspektionen om detta.

78§ Om Finansinspektionen har aterkallat tillstindet for en
forsdkringsformedlare som har underrittat inspektionen enligt 4 kap. 1 §
forsta stycket eller 2 § forsta stycket och inspektionen har ldmnat 6ver
underrittelsen till den behoriga myndigheten i det land dér filialen skall
inrdttas eller verksamheten skall utovas, skall inspektionen underrétta
den behoriga myndigheten om aterkallelsen.

Nar det giller anknutna forsdkringsformedlare skall det som sédgs i1
forsta stycket om Finansinspektionens &terkallelse av tillstdnd i stéllet
avse inspektionens eller registreringsmyndighetens aterkallelse av
registrering.

Det som sdgs 1 forsta och andra styckena géller ocksd om Finans-
inspektionen, i stillet for att dterkalla tillstdndet eller registreringen, har
meddelat varning.

Ingripande mot forsikringsforetag

8 § Om ett forsdkringsforetag har dsidosatt sina skyldigheter enligt denna
lag eller foreskrifter som har meddelats med stod av lagen, skall
Finansinspektionen ingripa.

Ingripande sker genom utfirdande av foreldggande att vidta atgérd
inom viss tid, forbud att verkstilla beslut eller genom anmérkning. Om
overtradelsen &r allvarlig skall forsdkringsforetagets koncession
forverkas eller, om det &r tillrickligt, varning meddelas.

Finansinspektionen far avstd fran ingripande om en Gvertrddelse &r
ringa eller ursdktlig, om forsdkringsforetaget gor rittelse eller om nagon
annan myndighet har vidtagit atgdrder mot forsidkringsforetaget och
dessa dtgéarder bedoms tillrdckliga.
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9 § Om ett forsdkringsforetag for formedling av forsdkringar utnyttjar
ndgon som inte dr berdttigad att utdva forsdkringsformedling, skall
Finansinspektionen foreldgga forsdkringsforetaget att upphora med detta.
Detsamma géller om ett forsdkringsforetag for formedling av
forsdkringar utnyttjar ndgon som inte dr berittigad att formedla sddana
forsakringar som formedlingen avser.

Ingripande mot utlindska forsikringsformedlare

10 § Om en utlindsk forsdkringsformedlare som utévar forsdkrings-
formedling i1 Sverige enligt 3 kap. 1§ Overtrdder denna lag eller
foreskrifter som har meddelats med stod av lagen eller pa annat sitt visar
sig oldmplig att utova forsdkringsformedling, far Finansinspektionen
foreldgga forsdkringsformedlaren att gora réttelse.

Om riéttelse inte sker, far inspektionen forbjuda forsékringsféormedlaren
att utdva forsiakringsformedling hér.

Finansinspektionen skall underritta behorig myndighet i forsdkrings-
formedlarens hemland om atgédrder som har vidtagits med stod av denna
paragraf.

11 § Om en utlédndsk forsdkringsformedlare utovar forsakringsformedling
i Sverige enligt 3 kap. 2 §, skall 1-3 §§ tillampas pa verksamheten har.

Finansinspektionen skall underritta behorig myndighet i forsakrings-
formedlarens hemland om atgidrder som har vidtagits med stod av denna
paragraf.

Straffavgift

12§ Om en forsdkringsformedlare, ett forsdkringsforetag eller en
utlandsk forsdkringsformedlare som utovar forsdkringsformedling i
Sverige enligt 3 kap. 2 § har meddelats beslut om anmirkning eller
varning enligt 1, 8 eller 11§, far Finansinspektionen besluta att
forsdkringsformedlaren, forsdkringsforetaget eller den utlindska
forsakringsformedlaren skall betala straffavgift.

Avgiften tillfaller staten.

13 § Straffavgiften skall faststéllas till ldgst femtusen kronor och hogst
femtio miljoner kronor.

Avgiften far inte Overstiga tio procent av omsdttningen ndrmast
foregdende rdkenskapsar for forsdkringsformedlaren, forsékrings-
foretaget eller filialen till en sddan utldndsk forsdkringsformedlare som
avses 1 3 kap. 2§. Om overtrddelsen har skett under forsdkrings-
formedlarens, forsdkringsforetagets eller filialens forsta verksamhetsér
eller om uppgifter om omséttningen annars saknas eller dr bristfilliga, far
den uppskattas.

Avgiften far inte vara sd stor att forsdkringsformedlaren eller
forsdkringsforetaget darefter inte uppfyller kraven 1 6 kap. 1 § lagen
(2004:000) om bank- och finansieringsrorelse eller 1 kap. 1a§ forsta
stycket forsdkringsrorelselagen (1982:713).

Prop. 2004/05:133

Bilaga 2

193



Nér avgiftens storlek faststélls, skall sdrskild hidnsyn tas till hur
allvarlig den Overtrddelse & som har foranlett anmérkningen eller
varningen och hur ldnge overtradelsen har pagatt.

Forseningsavgift

14 § Om en forsdkringsformedlare, ett forsdkringsforetag eller en
utlindsk forsdkringsformedlare som utdvar f{orsdkringsformedling 1
Sverige enligt 3 kap. 1 eller 2 § later bli att i tid ldmna de upplysningar
som foreskrivits med stéd av 9 kap. 1 § 7, far Finansinspektionen besluta
att forsdkringsformedlaren, forsdkringsforetaget eller den utlindska
forsdkringsformedlaren skall betala en forseningsavgift med hogst
100 000 kronor.
Avgiften tillfaller staten.

Verkstillighet av beslut om straffavgift eller forseningsavgift

15 § Straffavgiften eller forseningsavgiften skall betalas till Finans-
inspektionen inom trettio dagar efter det att beslutet om den vunnit laga
kraft eller den ldngre tid som anges 1 beslutet.

16 § Finansinspektionens beslut att pafora straffavgift eller forsenings-
avgift far verkstillas utan foregdende dom eller utslag om avgiften inte
har betalats inom den tid som anges i 15 §.

17 § Om straffavgiften eller forseningsavgiften inte betalas inom den tid
som anges 1 15 §, skall Finansinspektionen ldmna den obetalda avgiften
for indrivning. Bestimmelser om indrivning finns 1 lagen (1993:891) om
indrivning av statliga fordringar m.m.

18 § En straffavgift eller forseningsavgift som paforts faller bort i den
utstrackning verkstéllighet inte har skett inom fem &r frén det att beslutet
vann laga kraft.

Ingripande mot den som saknar tillstiand eller registrering

19 § Om nagon utévar forsdkringsformedling i Sverige utan att vara
berittigad till det, skall Finansinspektionen foreldgga denne att upphora
med verksamheten. Detsamma géller om en forsédkringsformedlare
formedlar forsdkringar av ett slag som denne inte &r berittigad att
formedla eller utdvar sddan sidoverksamhet som avses 1 5 kap. 1 § forsta
stycket utan att vara registrerad for det.

Ar det osdkert om verksamheten omfattas av lagen, fir Finans-
inspektionen foreldgga den som utovar verksamheten att ldmna de
upplysningar om verksamheten som behdvs for att bedoma om lagen dr
tillamplig.
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Vite

20 § Finansinspektionen fir forena foreldggande eller forbud enligt
denna lag med vite.

9 kap. Bemyndiganden

1 § Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om

1. vad forsakringsforetaget skall iaktta enligt 2 kap. 4 § i samband med
anmaélan av anknutna forsdkringsféormedlare,

2. sddan forsdkring for skadestandsskyldighet som avses i 2 kap. 5 § 4
och 6§ 2,

3. vilken kunskap och kompetens som krdvs enligt 2 kap. 5 § 3,

4. innehallet i en sddan verksamhetsplan som avses i 2 kap. 7 §,

5.vad forsdkringsformedlaren skall iaktta enligt 5kap. 6§ vid
hantering av klagomal,

6. vad forsdkringsformedlaren skall iaktta enligt 6 kap. 6 § nidr det
giller dokumentation av forsdkringsformedlingen, utlimnande av sddan
dokumentation och om undantag fran skyldigheten att ldmna ut
dokumentationen, och

7. vilka upplysningar som en forsdkringsformedlare, ett forsdkrings-
foretag eller en utlindsk forsékringsformedlare enligt 7 kap. 4 § skall
lamna till Finansinspektionen for dess tillsynsverksamhet.

10 kap. Overklagande

Overklagande av Finansinspektionens beslut

1 § Finansinspektionens beslut enligt 8 kap. 19 § andra stycket samt
beslut i drenden som avses 1 20 § forsta stycket 5 forvaltningslagen
(1986:223) far inte overklagas.

Andra beslut av Finansinspektionen enligt denna lag far Gverklagas
hos allmén forvaltningsdomstol.

Provningstillstdnd kravs vid 6verklagande till kammarrétten.

Finansinspektionen far bestdmma att ett beslut om forbud,
foreldggande eller dterkallelse skall gélla omedelbart.

Overklagande av registreringsmyndighetens beslut

2 § Registreringsmyndighetens beslut att avskriva en anmélan eller att
vigra registrering far overklagas hos allmin forvaltningsdomstol inom
tvéd manader frin beslutets dag.

Provningstillstdnd krivs vid 6verklagande till kammarrétten.

1. Denna lag trader i kraft den 1 april 2005.

2. Genom lagen upphévs lagen (1989:508) om forsdkringsmiklare.

3. Forsdkringsméklare som vid lagens ikrafttrddande &r registrerad hos
Finansinspektionen enligt 3 § forsta och andra styckena lagen om
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forsakringsmaiklare, far fortsitta att utova verksamhet under ett ar fran
lagens ikrafttridande eller, om en ans6kan om tillstdind enligt den nya
lagen har getts in till Finansinspektionen inom denna tid, till dess att
ansOkan har provats slutligt. Under denna tid géller bestdimmelserna 1
lagen om forsékringsmiklare.

4.1 frdga om avtal som har ingatts fore ikrafttradandet giller &ldre
bestimmelser.

5.En frdga om ingripande enligt 8 kap. bedoms enligt é&ldre
bestimmelser om de omstindigheter som foranleder frdgan om
ingripande hianfor sig till tiden fore lagens ikrafttradande. Detta giller
dock inte om en tillaimpning av de nya bestimmelserna skulle leda till ett
mindre strangt ingripande.

6. Beslut som har meddelats fore ikrafttraddandet overklagas enligt dldre
bestdmmelser.
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Bilaga 2

1.2 Forslag till lag om @ndring 1 forsékringsrorelselagen

(1982:713)

Hirigenom foreskrivs' att 7kap. 16§ forsikringsrorelselagen
(1982:713)* skall upphora att gilla vid utgangen av mars 2005.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsikringsformedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L.0092).

* Senaste lydelse 1999:600.

3 Lagen omtryckt 1995:1567.
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1.3 Forslag till lag om @ndring 1 lagen (1991:981) om

vardepappersrorelse

Hirigenom foreskrivs' att 1kap. 3b§ lagen (1991:981) om virde-
pappersrorelse skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 kap.
3b§’

Tillstdnd enligt 3 § 2 behovs
inte for verksamhet som bedrivs
av den som é&r registrerad som
forsdkringsmciklare  enligt 3§
forsta stycket 1 och 2 lagen
(1989:508)  om  forsdkrings-
mdklare, om

1. verksamheten endast 4r en
sidoverksamhet till forsdkrings-
mdklarrorelsen och enbart avser
andelar 1 investeringsfonder eller
sadana fondftretag som avses i
1 kap. 7 och 9 §§ lagen (2004:46)
om investeringsfonder,

2. kunders order vidarebefordras
endast direkt till fondbolag och
fondforetag som avses i 1, och

3. mdklaren 1 denna verksamhet
inte tar emot kunders medel eller
fondandelar.

Tillstdnd enligt 3 § 2 behdvs
inte for verksamhet som bedrivs
av den som é&r registrerad for
formedling av alla slag av
forsdikring eller bara livforsdkring
enligt 2 kap. 3 § lagen (2005:000)
om forsdkringsformedling, om

1. verksamheten endast 4r en
sidoverksamhet till forsckrings-
formedlingen och bara avser
andelar 1 investeringsfonder eller
sddana fondftretag som avses i
1 kap. 7 och 9 §§ lagen (2004:46)
om investeringsfonder,

2. kunders order vidarebefordras
endast direkt till fondbolag,
forvaltningsbolag ~ samt  fond-
foretag som avses i 1, och

3. forsdkringsformedlaren 1
denna verksamhet inte tar emot
kunders medel eller fondandelar.

Denna lag trader i kraft den 1 april 2005.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsdkringsformedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L0092).

? Senaste lydelse 2004:56.
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1.4 Forslag till lag om @ndring 1 lagen (1992:160) om

utldndska filialer m.m.

Hirigenom foreskrivs' att 3 § lagen (1992:1610) om utlindska filialer
m.m. skall ha féljande lydelse.

Lydelse enligt prop. 2002/03:139 Foreslagen lydelse

3§

Om rétt for vissa utlindska foretag att driva verksamhet 1 Sverige finns
sdrskilda bestimmelser, nimligen

1. for kreditinstitut 4 kap. 1, 2 och 4-6 §§ lagen (2004:000) om bank-
och finansieringsrorelse,

2. for virdepappersforetag 1 kap. 3 ¢ § och 2 kap. 7 § lagen (1991:981)
om vérdepappersrorelse,

3. for finansiella institut 4 kap. 3 § lagen om bank- och finansierings-
rorelse,

4. for utlandska forsdkringsgivare lagen (1998:293) om utldndska
forsakringsgivares verksamhet i Sverige,

5. for borser, auktoriserade marknadsplatser och clearingorganisationer
2 kap. 78§, 7 kap. 2 § respektive 8 kap. 3 § lagen (1992:543) om bors-
och clearingverksambhet,

6. for centrala viardepappersforvarare 2 kap. 6 § lagen (1998:1479) om
kontof6ring av finansiella instrument,

7. for utldindska fondforetag 7 7. for forvaltningsbolag och
a—c §§ lagen (1990:1114) om  fondforetag I kap. 6—11 §§ lagen
vdrdepappersfonder, (2004:46) om investeringsfonder,

8. for utgivare av elektroniska pengar 2 kap. 8 § samt 5 kap. 6 och 7 §§
lagen (2002:149) om utgivning av elektroniska pengar,

9.for foretag som  driver 9.for foretag som  driver
inldningsverksamhet 2§ lagen inléningsverksamhet 2§ lagen
(2004:000) om inldnings-  (2004:000) om inlanings-

verksamhet. verksamhet,
10. for utldndska forsdkrings-
formedlare 3 kap. lagen
(2005:000)  om  forsdkrings-

formedling.

Denna lag tréder 1 kraft den 1 april 2005.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsdkringsformedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L0092).
? Senaste lydelse 2004:57.
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1.5 Forslag till lag om @ndring 1 lagen (1993:768) om
atgidrder mot penningtvitt

Hirigenom foreskrivs' att 2 och 5 §§ lagen (1993:768) om atgirder
mot penningtvitt” skall ha fljande lydelse.

Lydelse enligt prop. 2002/03:139 Foreslagen lydelse

2§

Bestdmmelserna i denna lag giller féretag som driver

1. bank- eller finansieringsrorelse enligt lagen (2004:00) om bank- och
finansieringsrorelse,,

2. livforsédkringsrorelse,

3. verksamhet av det slag som beskrivs i 1 kap. 3 § lagen (1991:981)
om vérdepappersrorelse,

4. verksamhet som krdver anmélan till eller ansékan hos
Finansinspektionen enligt lagen (1996:1006) om anmaélningsplikt
avseende viss finansiell verksamhet eller lagen (2004:000) om

inlaningsverksambhet,

5. verksamhet av det slag som 5. forsdkringsformedling enligt
beskrivs i 1 § lagen (1989:508) om  lagen (2005:000) om forsdkrings-
forsdkringsmdklare, samt formedling.

6. verksamhet for utgivning av elektroniska pengar enligt lagen
(2002:149) om utgivning av elektroniska pengar.
Lagen giller endast sdidan mot kunder inriktad verksamhet som avses i
forsta stycket och som bedrivs fran ett fast driftstille i Sverige.
Bestammelser om uppgiftsskyldighet for vissa andra foretag finns i
9as§.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsikringsférmedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L0092).

? Lagen omtryckt 1999:162.

? Senaste lydelse 2002:152.
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Nuvarande lydelse

Livforsdkringsforetag och foretag
som bedriver verksamhet enligt
1§ lagen  (1989:508) om
forsdkringsmdiklare behover inte
utfora  identitetskontroll ~ med
anledning av ett forsdkringsavtal
vars arliga premie uppgar till hogst
7 000 kronor eller engdngspremie
till  hogst 18000  kronor.
Identitetskontroll ~ behdver inte
heller goéras med anledning av
betalningar som gors fran ett konto
som har Gppnats i ett foretag som
avses 1 4§ tredje stycket forsta
meningen.

Foreslagen lydelse

58!

Livforsdkringsforetag och
forsdkringsformedlare enligt
lagen (2005:000) om forscikrings-
formedling behdver inte utfora
identitetskontroll med anledning
av ett forsdkringsavtal vars arliga
premie uppgar till hogst 7 000
kronor eller engangspremie till
hogst 18 000 kronor. Identitets-
kontroll behover inte heller goras
med anledning av betalningar som
gors frdn ett konto som har
Oppnats 1 ett foretag som avses i
4 § tredje stycket forsta meningen.

Denna lag trader i kraft den 1 april 2005.

! Senaste lydelse 1999:162.
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1.6 Forslag till lag om @ndring 1 lagen (1998:293) om

utldndska forsdkringsgivares verksamhet i Sverige

Hirigenom foreskrivs' i friga om lagen (1998:293) om utlindska
forsakringsgivares verksamhet i Sverige

dels att 4 kap. 10 §* skall upphora att gilla,

dels att rubriken narmast fore 4 kap. 10 § skall utga,

dels att 4 kap. 1 § skall ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4 kap.
1§

En forsékringsgivare frén tredje land far efter koncession bedriva
forsdkringsrorelse i Sverige frdn en generalagentur eller en filial hér i
landet.

Utover vad som foljer av forsta
stycket far en forsdkringsgivare
fran tredje land, efter tillstand av
Finansinspektionen, i  Sverige
marknadsfora forsdkringar som
gdller risker som dr beldgna hdir,
om det sker genom formedling av
en forsdkringsgivare som har
koncession i Sverige och de bada
forsdkringsgivarna tillhor samma
koncern eller har samarbetsavtal
med varandra.

Denna lag tréder 1 kraft den 1 april 2005

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsikringsformedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L.0092).

? Senaste lydelse 1999:602.

3 Senaste lydelse 1999:226. Andringen innebir att andra stycket upphivs.
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1.7 Forslag till lag om @ndring 1 lagen (1998:620) om

belastningsregister

Hirigenom foreskrivs' att 9 § lagen (1998:620) om belastningsregister

skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

9 §°

En enskild har rétt att pd begédran skriftligen fa ta del av samtliga
uppgifter ur registret om sig sjdlv. Sadana uppgifter skall pd begéran
lamnas ut utan avgift en ging per kalenderér.

En enskild som behover ett
registerutdrag om sig sjilv for att
kunna ta till vara sin rdtt i ett
frimmande land eller fa tillstand
att resa in, bositta sig eller arbeta
dédr, har ratt att fa ett utdrag vars
innehdll dr begrinsat enligt
foreskrifter som regeringen eller
den myndighet regeringen
bestimmer meddelar. Detsamma
géller ndr en enskild behover ett
registerutdrag om sig sjilv enligt
bestammelser i lagen (2000:873)
om registerkontroll av personal
inom forskoleverksamhet, skola
och skolbarnsomsorg.

En enskild som behover ett
registerutdrag om sig sjélv for att
kunna ta till vara sin rdtt i1 ett
fraimmande land eller fa tillstdnd
att resa in, bositta sig eller arbeta
dadr, har ratt att fa ett utdrag vars
innehall &4r begrinsat enligt
foreskrifter som regeringen eller
den myndighet regeringen
bestimmer meddelar. Detsamma
giller ndr en enskild behover ett
registerutdrag om sig sjilv enligt
bestammelser i lagen (2000:873)
om registerkontroll av personal
inom forskoleverksamhet, skola
och skolbarnsomsorg eller lagen
(2005:000) om  forsdkrings-
formedling.

En begédran om uppgifter ur registret skall vara skriftlig och

undertecknad av den sokande sjdlv.

Denna lag trader i kraft den 1 april 2005.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsdkringsformedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L0092).

? Senaste lydelse 2000:874.
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Remissinstanser som yttrat sig ver promemorian
Forsdkringsformedling (Ds 2004:10)

Hovrdtten for Ovre Norrland, Kammarritten i Sundsvall,
Marknadsdomstolen, Domstolsverket, Ekobrottsmyndigheten,
Rikspolisstyrelsen, Revisorsndamnden, Finansinspektionen, Skatteverket,
Datainspektionen, Konsumentverket, Allmidnna reklamationsndmnden,
Fastighetsméklarndamnden, Konkurrensverket, Bolagsverket, Facket for
forsdkring och finans, Finansbolagens Forening, Finansforbundet,
Fondbolagens Forening, Juridiska fakultetsnamnden vid Stockholms
universitet, Landsorganisationen 1 Sverige, Sjdassuradorernas Forening,
Transportindustriférbundet, Sockenbolagens Riksforbund, Svensk
Handel, Svenska Bankforeningen, Svenska Fondhandlareforeningen,
Svenska foreningen for partsavtalade institut for risk- och pensionsplaner
(SIRP), Svenska forsdkringsméklares forening, Svenskt Niringsliv,
Sveriges  Forsdkringsforbund, Motorbranschens Riksférbund, Bil
Sweden, Lloyd’s, Fora AB, Miklarsamfundet och Pinnacle Forsékring
AB.
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Prop. 2004/05:133

Lagforslaget i promemorian 2005-01-20 Bilaga 4

Lagtext

Forslag till lag om forsdkringsformedling

Hirigenom foreskrivs' foljande.

2 kap. Tillstand och registrering for svenska forsikringsformedlare
Tillstands- och registreringsplikt

1 § Forsdkringsformedling far med undantag for det fall som avses i 4 §
utdvas bara efter tillstind av Finansinspektionen. Tillstdnd fér ges till en
svensk fysisk eller juridisk person.

Bestdimmelser om forutsittningar for utlindska forsékringsformedlare
att utova forsdkringsformedling 1 Sverige finns 1 3 kap.

2 § Tillstand till forsdkringsformedling kan avse

1. alla slag av forsékringar,

2. bara livforsékringar, eller

3. bara skadeforsakringar.

Tillstdndet far begrinsas till att avse en eller flera forsdkringsklasser
eller grupper av forsdkringsklasser som avses i 2 kap. 3 a—c §§
forsékringsrorelselagen (1982:713) och 1 foreskrifter som har meddelats
med stod av dessa bestdimmelser.

3 § Den som har fatt tillstdind enligt 1 § att utova forsékringsformedling
skall senast sex ménader efter det att tillstind beviljades anmdilas for
registrering hos Bolagsverket.

Om anmélan for registrering inte gors inom denna tid eller om
Bolagsverket genom beslut som vunnit laga kraft avskrivit en sadan
anmadlan eller vigrat registrering, upphor tillstandet att gélla.

Verksamheten far inte paborjas forrén registrering har skett.

4 § For en anknuten forsékringsformedlare giller 1 stéllet for det som
sdgs 1 1-3 §§ att det forsékringsforetag med vilket formedlaren har ingétt
avtal om att formedla dess forsdkringsprodukter, skall anmila
formedlaren for registrering hos Bolagsverket. Forsdkringsforetaget far
bara anméla sddana formedlare som uppfyller kraven i 5 § 1-3 eller 6 §
forsta stycket 1, 3 och 4 samt i foreskrifter som har meddelats med stod
av 9 kap. 2 § 2-5. Forsdkringsforetaget skall, genom att begira att ett
utdrag ur det register som fors enligt lagen (1998:620) om
belastningsregister visas upp, kontrollera att kraven 1 5 § 2 och 6 § 3 1
detta avseende &r uppfyllda.

I en anmilan skall det anges om formedlingen skall avse alla slag av
forsékringar, bara livforsdkringar eller bara skadeforsékringar eller om

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsakringsformedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L0092). 205



den skall begrinsas till att avse en eller flera forsdkringsklasser eller
grupper av forsdkringsklasser som avses 1 2 kap. 3 a—c §§ forsdkrings-
rorelselagen (1982:713) och 1 foreskrifter som har meddelats med stod av
dessa bestimmelser.

Verksamheten far inte paborjas forrén registrering har skett.

Forutsittningar for tillstand for en fysisk person

5 § Tillstdnd for en svensk fysisk person att utova forsakringsféormedling
far ges bara om den fysiska personen

1. inte dr underarig, i konkurs eller underkastad naringsforbud eller har
forvaltare enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken,

2. inte forekommer i det register som fors enligt lagen (1998:620) om
belastningsregister avseende vissa allvarliga formdgenhetsbrott eller viss
allvarlig ekonomisk brottslighet och i 6vrigt har god vandel,

3. har ldmplig kunskap och kompetens f6r den verksamhet som skall
utdvas, och

4. omfattas av en forsdkring for skadestdndsskyldighet som kan
alaggas denne om han eller hon asidosétter sina skyldigheter.

Forutsittningar for tillstand for en juridisk person

6 § Tillstdind for en svensk juridisk person att utova forsdkrings-
formedling far ges bara om

1. den juridiska personen inte &r i konkurs eller likvidation,

2.den juridiska personen omfattas av en forsdkring for skade-
standsskyldighet som kan aldggas denna om den asidositter sina
skyldigheter,

3.den som skall ingd 1 den juridiska personens ledning eller vara
ersittare for denne, uppfyller kraven i 5 § 2 samt har tillrdcklig insikt och
erfarenhet for att delta i ledningen av en juridisk person som utdvar
forsakringsformedling, och

4.de fysiska personer som skall formedla forsdkringar for den
juridiska personens riakning uppfyller kraveni 5 §.

Den juridiska personen skall kontrollera att forutsdttningarna enligt
forsta stycket 4 dr uppfyllda. I samband hidrmed skall den juridiska
personen begidra att ett utdrag ur det register som fors enligt lagen
(1998:620) om belastningsregister visas upp.

Verksamhetsplan

7 § Ansokan om tillstdnd enligt denna lag skall 4ven innehdlla en plan for
den tilltankta verksamheten (verksamhetsplan).

9 kap. Bemyndiganden

1 § Regeringen far meddela foreskrifter om vilka allvarliga
formogenhetsbrott och vilken allvarlig ekonomisk brottslighet som avses
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12 kap. 5 § 2 och om hur registerkontrollen enligt 2 kap. 4—6 §§ skall gd& Prop. 2004/05:133

till.
2 § Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om

1. vad forsdkringsforetaget 1 Ovrigt skall iaktta enligt 2 kap. 4 § i
samband med anméilan och kontroll av anknutna forsakringsformedlare,

2. vad som i 6vrigt skall avses med god vandel enligt 2 kap. 5 § 2,

3. vilken kunskap och kompetens som krévs enligt 2 kap. 5 § 3,

4. sddan forsdkring for skadestandsskyldighet som avses i 2 kap. 5 § 4
och 6 § forsta stycket 2,

5. vilken insikt och erfarenhet som krivs enligt 2kap. 6 § forsta stycket
39

6. vad den juridiska personen i 6vrigt skall iaktta enligt 2kap. 6 § andra
stycket 1 samband med kontroll av fysiska personer som skall formedla
forsakringar for den juridiska personens rdkning,

7. innehallet i en sddan verksamhetsplan som avses i 2 kap. 7 §,

8. vad forsdkringsformedlaren skall iaktta enligt 5Skap. 6§ vid
hantering av klagomal,

9.vad forsdkringsformedlaren skall iaktta enligt 6 kap. 6 § nédr det
giller dokumentation av forsdkringsformedlingen och utldmnande av
sadan dokumentation.

10. vilka  upplysningar som en  forsékringsformedlare, ett
forsdkringsforetag eller en utlandsk forsdkringsformedlare enligt 7 kap.
4 § skall 1amna till Finansinspektionen for dess tillsynsverksamhet, och

11. sddana avgifter for tillsyn som avses i 7 kap. 7 §.

Bilaga 4
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Remissinstanser som beretts tillfdlle att yttra sig Gver gri?fé3204/05:133

promemorian 2005-01-20

Rikspolisstyrelsen, Finansinspektionen, Datainspektionen,
Konsumentverket, ~Konkurrensverket, Bolagsverket, Facket for
forsdkring och finans, Finansbolagens Forening, Finansforbundet,
Svenska Bankforeningen, Svenska forsdkringsméklares forening,
Sveriges Forsdkringsforbund
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Lagradremissens lagforslag
Forslag till lag om utgivning av forsékringsformedling

Hirigenom foreskrivs' foljande.

1 kap. Tillimpningsomrade och definitioner
Lagens tillimpningsomrade

1 § Denna lag innehéller bestimmelser om forsékringsformedling.

Med forsdkringsformedling avses yrkesmaissig verksamhet som bestér
1att

1. lagga fram eller foresld forsdkringsavtal eller utféra annat for-
beredande arbete innan forsdkringsavtal ingds,

2. for ndgon annans rdkning ingé forsakringsavtal, eller

3. bistd vid forvaltning och fullgdrande av forsékringsavtal.

2 § Som forsdkringsformedling skall inte anses verksamhet som bara
bestar i att

1. hdnvisa nagon till ett forsdkringsforetag eller en forsdkrings-
formedlare,

2. ldmna allmén information om f6rsékring till ndgon,

3.inom ramen for en annan yrkesverksamhet i enstaka fall ldmna
information eller rddgivning om forsikring till nagon, eller

4. yrkesmissigt handldgga, vérdera eller reglera forsdkringsfall.

3 § Bestimmelserna om forsékring géller dven aterforsidkring, om inte
nagot annat sigs.

4 § Bestimmelserna om forsdkringsformedlare géller d&ven anknuten
forsdkringsformedlare, om inte ndgot annat sags.

5§ Néar en forsdkringsformedlare utdvar sddan sidoverksamhet som
avses 1 1 kap. 3 b § lagen (1991:981) om vérdepappersrorelse, dr lagen
tillimplig dven pa denna verksamhet, om inte ndgot annat sigs.

6 § For utlandska forsdkringsformedlares verksamhet i Sverige géller
bestdmmelserna i denna lag i tillimpliga delar. For sédana filialer till
utldndska forsékringsformedlare som avses i 10 § 4 a géller i 6vrigt lagen
(1992:160) om utldndska filialer m.m.

Undantag frén lagens tillimpningsomrade

7 § Lagen é&r inte tillamplig pa forsdkringsformedling som utdvas av ett
forsdkringsforetag eller av en anstdlld hos ett forsédkringsforetag som
handlar pé foretagets ansvar.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsakringsformedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L0092).
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8 § Lagen ér inte tillimplig om

1. forsdkringsformedlingen bara krdver kunskaper om den forsékring
som formedlas,

2. forsdkringsformedlingen  utférs av  ndgon som formedlar
forsdkringar vid sidan av sin huvudsakliga yrkesverksamhet,

3. den formedlade forsdkringen kompletterar en vara eller en tjidnst och
forsakringen tdcker

a) risken for forlust av eller funktionsfel i eller skada pa varan, eller

b) risken for forlust av eller skada pa bagage eller andra risker i
samband med en resa,

4.den formedlade forsdkringen avser annat dn livforsdkring eller
ansvarsforsikring,

5. den érliga premien for den formedlade forsdkringen inte dverstiger
ett viarde motsvarande 500 euro, och

6.den formedlade forsdkringen géller i hogst fem ar, inklusive
eventuella férldngningar.

En forsdkring som avses i forsta stycket 3 b far dven innehélla
livforsdkring eller ansvarsforsdkring, om detta forsdkringsskydd é&r
underordnat det huvudsakliga forsdkringsskyddet for risker i samband
med resan.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen

9 § Avtalsvillkor som avviker fran bestimmelserna 1 5 kap. 4 och 7 §§
far inte &beropas mot kunden eller ndgon som hérleder sin rétt frn
denne, 1 annat fall &n ndr formedlingen avser aterforsékring eller
forsakring mot stora risker.

Definitioner

10 § I denna lag betyder

1. anknuten forsdkringsformedlare:

a) en svensk fysisk eller juridisk person som har triffat avtal med ett
eller flera forsdkringsforetag om att formedla forsdkringsprodukter, om
dessa produkter inte konkurrerar med varandra och avtalet innebir att
forsakringsforetaget dr ansvarigt for ren formogenhetsskada som drabbar
en kund, en forsdkringsgivare eller ndgon som hérleder sin ritt frn
kunden till f6ljd av att formedlaren uppsétligen eller av oaktsamhet
asidositter sina skyldigheter enligt 5 kap. 4 §, eller

b) en svensk fysisk eller juridisk person som utovar forsdkrings-
formedling vid sidan av sin huvudsakliga yrkesverksamhet och som har
traffat avtal med ett eller flera forsdkringsforetag om att formedla
forsdkringsprodukter, om dessa produkter utgor ett komplement till varor
som levereras eller tjdnster som tillhandahalls inom ramen for denna
huvudsakliga yrkesverksamhet och avtalet innebdr att forsdkrings-
foretaget dr ansvarigt for ren formogenhetsskada som drabbar en kund,
en forsdkringsgivare eller ndgon som hirleder sin ritt frin kunden till
foljd av att formedlaren uppsétligen eller av oaktsamhet asidositter sina
skyldigheter enligt 5 kap. 4 §,
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2. behorig myndighet: en utlindsk myndighet eller annat utlindskt Prop.2004/05:133

organ som har behdorighet att besluta om tillstdnd for eller registrering av
utlindska forsdkringsformedlare eller att utova tillsyn over sédana
formedlare,

3. EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,

4. filial:

a) ett avdelningskontor med sjdlvstindig forvaltning,

b) en svensk fysisk eller juridisk person som star under ledning och
kontroll av en utlandsk forsdkringsformedlare, som har fullmakt att vidta
for formedlaren bindande rittshandlingar med tredje man och som har ett
varaktigt uppdrag fran formedlaren, eller

¢) en fysisk eller juridisk person som star under ledning och kontroll av
en svensk forsdkringsformedlare, som har fullmakt att vidta for
formedlaren bindande réttshandlingar med tredje man och som har ett
varaktigt uppdrag fran formedlaren,

5. forsdkringsformedlare: en svensk fysisk eller juridisk person som &r
registrerad enligt denna lag,

6. hemland: det land déar en utlindsk forsdkringsformedlare har sitt
hemvist,

7. kvalificerat innehav: ett direkt eller indirekt dgande i ett foretag, om
innehavet representerar tio procent eller mer av kapitalet eller av
samtliga roster eller annars mojliggér ett vésentligt inflytande over
ledningen av foretaget,

8. moderbolag: detsamma som i 1kap. 9§ forsta—tredje styckena
forsakringsrorelselagen (1982:713),

9. stora risker: detsamma som 1 2 a kap. 4 § tredje och fjarde styckena
forsakringsrorelselagen,

10. svensk fysisk person:en fysisk person som har sitt hemvist i
Sverige och som ut6évar sin verksamhet hér,

11. svensk juridisk person: en juridisk person som har sitt hemvist i
Sverige, och

12. utldandsk forsdkringsformedlare: en utlandsk fysisk eller juridisk
person som 1 sitt hemland &r registrerad for att utéva forsdkrings-
formedling.

2 kap. Tillstand och registrering for svenska forsikringsformedlare
Tillstands- och registreringsplikt

1 § Forsdkringsformedling far med undantag for det fall som avses i 4 §
utovas bara efter tillstdnd av Finansinspektionen. Tillstdnd far ges till en
svensk fysisk eller juridisk person.

Bestdimmelser om forutsittningar for utlindska forsékringsformedlare
att utova forsdkringsformedling 1 Sverige finns 1 3 kap.

2 § Tillstand till forsdkringsformedling kan avse

1. alla slag av forsdkringar,

2. bara livforsédkringar, eller

3. bara skadeforsakringar.

Tillstdndet far begrinsas till att avse en eller flera forsdkringsklasser
eller grupper av forsdkringsklasser som avses i 2 kap. 3 a—c §§
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forsakringsrorelselagen (1982:713) och i foreskrifter som har meddelats
med stod av dessa bestdimmelser.

3 § Den som har fatt tillstind enligt 1 § att utdva forsdkringsformedling
skall senast sex ménader efter det att tillstind beviljades anméla sig for
registrering hos Bolagsverket.

Om anmilan for registrering inte gors inom denna tid eller om
Bolagsverket genom beslut som har vunnit laga kraft avskrivit en sddan
anmailan eller véigrat registrering, upphor tillstandet att gélla.

Verksamheten far inte paborjas forrén registrering har skett.

4 § For en anknuten forsékringsformedlare giller 1 stéllet for det som
sdgs 1 1-3 §§ att det forsdkringsforetag med vilket férmedlaren har ingétt
avtal om att formedla dess forsdkringsprodukter, skall anmila
formedlaren for registrering hos Bolagsverket. Innan anméilan far ske
skall forsdkringsforetaget kontrollera att formedlaren uppfyller kraven i
5§ 1-3 eller 6§ forsta stycket 1, 3, 4 och andra stycket samt i
foreskrifter som har meddelats med stéd av 9 kap. 1 § och 2 § 2,3 och 5.
Forsdkringsforetaget skall, genom att begira att ett utdrag ur det register
som fors enligt lagen (1998:620) om belastningsregister visas upp,
kontrollera att kraven i 5 § 2 och 6 § 3 forsta stycket i detta avseende &r
uppfyllda.

I en anmilan skall det anges om formedlingen skall avse alla slag av
forsakringar, bara livforsdkringar eller bara skadeforsdkringar eller om
den skall begrénsas till att avse en eller flera forsidkringsklasser eller
grupper av forsdkringsklasser som avses 1 2 kap. 3 a—c §§ forsékrings-
rorelselagen (1982:713) och i foreskrifter som har meddelats med stod av
dessa bestammelser.

Verksamheten far inte paborjas forrén registrering har skett.

Forutsittningar for tillstand for en fysisk person

5 § Tillstand for en svensk fysisk person att utdva forsakringsférmedling
far ges bara om den fysiska personen

1. inte 4r underdrig, 1 konkurs eller underkastad ndringsforbud eller har
forvaltare enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken,

2. inte forekommer i det register som fors enligt lagen (1998:620) om
belastningsregister avseende vissa allvarliga formogenhetsbrott eller viss
allvarlig ekonomisk brottslighet och i 6vrigt har god vandel,

3. har lamplig kunskap och kompetens for den verksamhet som skall
utdvas, och

4. omfattas av en forsdkring for skadestdndsskyldighet som kan
aldggas denne om han eller hon &sidosétter sina skyldigheter.

Forutsittningar for tillstand for en juridisk person

6 § Tillstind for en svensk juridisk person att utdva forsdkrings-
formedling far ges bara om
1. den juridiska personen inte 4r i konkurs eller likvidation,
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2.den juridiska personen omfattas av en forsdkring for skade-
standsskyldighet som kan éaldggas denna om den asidositter sina
skyldigheter,

3.den som skall ingd 1 den juridiska personens ledning eller vara
erséttare for denne, uppfyller kraven 1 5 § 2 samt har tillrdcklig insikt och
erfarenhet for att delta i ledningen av en juridisk person som utovar
forsakringsformedling, och

4. de anstdllda som skall formedla forsdkringar for den juridiska
personens riakning uppfyller kraveni5 § 1-3.

Den juridiska personen skall kontrollera att forutsdttningarna enligt
forsta stycket 4 dr uppfyllda. I samband med detta skall den juridiska
personen begidra att ett utdrag ur det register som fors enligt lagen
(1998:620) om belastningsregister visas upp.

3 kap. Utléndska forsikringsformedlares verksamhet i Sverige

Forséikringsformedlare vars hemland hor till EES

1 § En utléndsk forsiakringsformedlare vars hemland hor till EES fér

1. utdva forsdkringsformedling fran sddan filial i Sverige som avses i
l kap. 10§ 4 a eller b med borjan en manad efter det att Finans-
inspektionen fran en behorig myndighet i1 forsdkringsformedlarens
hemland har tagit emot en underrittelse om féormedlarens avsikt att utéva
forsakringsformedling fran filial 1 Sverige,

2. utova forsdkringsformedling genom att erbjuda och tillhandahélla
tjanster 1 Sverige utan att inrdtta filial hdar med borjan en méinad efter det
att Finansinspektionen frdn en behorig myndighet 1 forsékrings-
formedlarens hemland har tagit emot en underrittelse om férmedlarens
avsikt att utova forsdkringsformedling genom att erbjuda och
tillhandahalla tjanster i Sverige utan att inrétta filial har.

Finansinspektionen skall upplysa forsdkringsformedlaren om de
bestdmmelser som géller for verksamheten hiar. Om formedlaren skall
utova verksamhet genom filial, skall sddana upplysningar ldmnas innan
verksamheten paborjas.

Ovriga utliindska forsikringsformedlare

2 § En utldndsk forsdkringsformedlare vars hemland inte hor till EES far
efter tillstdind av Finansinspektionen utova forsdkringsformedling frén
sadan filial 1 Sverige som avses i 1 kap. 10 § 4 a eller b.

Tillstand far ges bara om

1. forsakringsformedlaren i sitt hemland stér under betryggande tillsyn
av en behorig myndighet och den myndigheten har medgett att
formedlaren etablerar sig i Sverige, och

2. det finns skl att anta att forsdkringsformedlaren uppfyller kraven i
2 kap. 5 eller 6 §.

3 § Tillstdnd enligt 2 § kan avse
1. alla slag av forsékringar,
2. bara livforsédkringar, eller
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3. bara skadeforsakringar.

Tillstdndet far begrinsas till att avse en eller flera forsdkringsklasser
eller grupper av forsdkringsklasser som avses i1 2 kap. 3 a—c §§
forsékringsrorelselagen (1982:713) och 1 foreskrifter som har meddelats
med stod av dessa bestdimmelser.

4 § Den som har fatt tillstdind enligt 2 § att utdva forsékringsformedling
skall senast sex ménader efter det att tillstind beviljades anméla sig for
registrering hos Bolagsverket.

Om anmélan for registrering inte gors inom denna tid eller om
Bolagsverket genom beslut som har vunnit laga kraft avskrivit en sadan
anmadlan eller vigrat registrering, upphor tillstandet att gélla.

Verksamheten far inte paborjas forrén registrering har skett.

4 kap. Svenska forsdkringsformedlares verksamhet utomlands

Filialverksamhet inom EES

1§ Vill en forsdkringsformedlare inrdtta en sddan filial som avses i
1 kap. 10 § 4 a eller ¢ i ett annat land inom EES for sddan verksamhet
som avses i 1 kap. 1§, skall formedlaren underritta Finansinspektionen
om sin avsikt innan verksamheten péaborjas.

Finansinspektionen skall inom en méanad fran det att underrittelsen
togs emot lamna 6ver den till den behoriga myndigheten 1 det land dér
filialen skall inrdttas. Inspektionen skall underrétta forsékrings-
formedlaren ndr inspektionen ldmnar dver underréttelsen.

Det som sdgs i1 andra stycket géller inte om den medlemsstat dér
filialen skall inrdttas har anmadlt till Europeiska gemenskapernas
kommission att staten inte vill ta emot sddana underrittelser som avses
dar.

Grinsoverskridande verksamhet inom EES

2§ Vill en forsdkringsformedlare erbjuda och tillhandahalla sddana
tjdnster som avses i 1 kap. 1 § i ett annat land inom EES utan att inrétta
filial dar, skall formedlaren underrétta Finansinspektionen om sin avsikt
innan verksamheten paborjas.

Finansinspektionen skall inom en ménad frdn det att underrittelsen
togs emot ldmna 6ver den till den behdriga myndigheten 1 det land déir
verksamheten skall utdvas. Inspektionen skall underritta forsdkrings-
formedlaren nir inspektionen ldmnar dver underréttelsen.

Det som sdgs i andra stycket giller inte om den medlemsstat dar
verksamheten skall utévas har anmiilt till Europeiska gemenskapernas
kommission att staten inte vill ta emot sddana underréttelser som avses
dér.
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Anmailan till Bolagsverket

3§ Om en forsdkringsformedlare har underrittat Finansinspektionen
enligt 1 § forsta stycket eller 2 § forsta stycket, skall inspektionen anméla
detta till Bolagsverket.

En anmilan skall goras nédr Finansinspektionen ldmnar &ver
underrittelsen till den behoriga myndigheten i det land dér filialen skall
inrittas eller verksamheten skall utévas.

I de fall som avses i 1 § tredje stycket och 2 § tredje stycket skall en
anmilan goras nir Finansinspektionen har tagit emot underrittelsen.

5 kap. Regler for verksamheten

Sidoverksamhet

1 § En forsdkringsformedlare far efter tillstdnd av Finansinspektionen
utova sddan sidoverksamhet som avses 1 1 kap. 3 b § lagen (1991:981)
om vérdepappersrorelse.

Vid provning av en ansdkan om tillstand enligt forsta stycket géller
bestdmmelserna i 2 kap. 5 eller 6 § i tillampliga delar.

2 § Den som har fatt tillstdnd att utéva saddan sidoverksamhet som avses i
1§ forsta stycket skall senast sex manader efter det att tillstdnd
beviljades anmaila sig for registrering hos Bolagsverket.

Om anmélan for registrering inte gors inom denna tid eller om
Bolagsverket genom beslut som har vunnit laga kraft avskrivit en sadan
anmadlan eller végrat registrering, upphor tillstdndet att gilla.

Sidoverksamheten far inte paborjas forrdn registrering har skett.

3 § Finansinspektionen far forbjuda en forsdkringsformedlare att utova
annan verksamhet dn sddan som avses i 1 § forsta stycket, om det finns
sdrskilda skal.

God forsiikringsformedlingssed m.m.

4 § Forsdakringsformedlaren skall 1 sin verksamhet iaktta god forsakrings-
formedlingssed och med tillborlig omsorg ta till vara kundens intressen.

Forsdkringsformedlaren skall anpassa sin rddgivning efter kundens
onskemal och behov samt rekommendera 16sningar som &r ldmpliga for
kunden. Om f6rsdkringsformedlaren har informerat kunden enligt 6 kap.
2 § forsta stycket 1 om att han eller hon ldamnar rddgivning om forsékring
pa grundval av en opartisk analys, dr formedlaren skyldig att ldmna
rddgivningen efter en analys av ett tillrdckligt stort antal forsdkringsavtal
pa marknaden.

Formedlaren skall avrada en kund som édr en fysisk person som handlar
huvudsakligen for &ndamél som faller utanfor ndringsverksamhet frén att
vidta &tgidrder som inte kan anses ldmpliga med hénsyn till personens
behov, ekonomiska forhéllanden eller andra omstédndigheter.

Om forsékringsformedlaren utdvar sddan sidoverksamhet som avses i
1 § forsta stycket, giller bestimmelserna i 1 kap. 7 § lagen (1991:981)
om vérdepappersrorelse for den verksamheten.
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Behandling av tillgangar som tillhér kunden

5 § Pengar och andra tillgdngar som forsdkringsférmedlaren far hand om
for kundens rékning skall hallas avskilda fran egna tillgangar.

Om forsékringsformedlaren utdvar sddan sidoverksamhet som avses i
1 § forsta stycket, giller i stdllet bestimmelserna i 1 kap. 3 b § 3 lagen
(1991:981) om virdepappersrorelse for den verksamheten.

Klagomalshantering

6 § Forsdkringsformedlaren skall se till att kunder och andra som é&r
beroérda av forsdkringsformedlingen pa ett lampligt och effektivt sétt kan
anmdla klagomal mot formedlaren. Formedlaren skall besvara
klagomalen snarast mojligt.

Skadestandsskyldighet

7 § Om forsdkringsformedlaren uppsétligen eller av oaktsamhet asido-
sdtter sina skyldigheter enligt 4§, skall formedlaren ersdtta ren
formogenhetsskada som pé grund av detta drabbar en kund, en
forsakringsgivare, ett fondbolag, ett forvaltningsbolag, ett fondforetag
eller ndgon som hérleder sin rétt fran kunden.

8 § Den som vill gora ansprak pa skadestand enligt 7 § skall underritta
forsdkringsformedlaren om detta inom skilig tid efter det att han eller
hon mirkt eller borde ha méarkt att skada har uppkommit.

Om underrittelse inte gors inom skilig tid, faller ritten till skadestdnd
enligt denna lag bort. Detsamma géller om talan inte védcks inom tio ar
fran formedlingstillfillet.

6 kap. Forsikringsformedlares informationsskyldighet m.m.

Information innan ett forsikringsavtal ingas

1 § Forsékringsformedlaren skall i rimlig tid innan ett forsékringsavtal
ingés ldmna information till kunden om

1. forsdkringsformedlarens namn och adress,

2. det register som forsdkringsformedlaren &r upptagen i och hur
registreringen kan kontrolleras,

3. den myndighet som ut6var tillsyn dver forsdkringsformedlaren,

4. huruvida forsdkringsformedlaren har ett kvalificerat innehav 1 ett
forsakringsforetag eller huruvida ett forsdkringsforetag eller ett
moderbolag till ett forsdkringsforetag har ett kvalificerat innehav i
forsdkringsformedlaren,

S. priset for forsdkringsformedlingen,

6. ansvarsforsiakringen,

7.de mojligheter som finns att framstdlla klagomil mot
forsakringsformedlaren, och

8. de mojligheter som finns att fi en tvist med forsdkringsformedlaren
provad utanfor domstol.

Prop. 2004/05:133

Bilaga 6

216



For en anknuten forsdkringsformedlare géller i stédllet for det som sédgs
1 forsta stycket 6 att formedlaren skall informera kunden om att det
forsakringsforetag med vilket han eller hon har ingitt avtal om att
formedla dess forsdkringsprodukter, dr ansvarigt for ren férmdgenhets-
skada som drabbar en kund, en fOrsdkringsgivare eller ndgon som
hirleder sin rétt frdn kunden till f61jd av att formedlaren uppsétligen eller
av oaktsamhet dsidositter sina skyldigheter enligt 5 kap. 4 §.

Information som avses i forsta och andra styckena skall ldmnas dven
vid fornyelse eller andring av forsdkringsavtalet, om det behovs.

2 § Forsdkringsformedlaren skall i rimlig tid innan ett forsdkringsavtal
ingéds ldmna information till kunden om huruvida férmedlaren, nér det
géller det aktuella forsdkringsavtalet,

1. ger rdd pa grundval av en sddan opartisk analys som avses 15 kap.
4 § andra stycket andra meningen,

2. genom avtal atagit sig att formedla forsdkringar uteslutande for ett
eller flera forsakringsforetags rakning, eller

3. formedlar forsdkringar fran ett eller flera forsékringsforetag i annat
fall &n som avses i 1 och 2.

I de fall som avses i forsta stycket 2 och 3 skall forsdkringsféormedlaren
dven uppge namn pa dessa foretag.

Information som avses i forsta och andra styckena skall ldmnas dven
vid fornyelse eller dndring av forsdkringsavtalet, om det behovs.

Informationens form

3 § Information som avses i 1 och 2 §§ skall ldmnas till kunden i en
handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som é&r tillgénglig
for kunden.

Informationen skall vara klar och begriplig. Den skall, med de
undantag som foljer av tredje och fjarde styckena, ldmnas pa svenska.

Om den formedlade forsdkringen avser ett atagande i ett annat land
inom EES, skall informationen ldmnas pé ett officiellt sprak i det landet.

Informationen far ldmnas pa annat sprak dn de som f6ljer av andra och
tredje styckena, om kunden begir det.

4 § Information som avses i 1 och 2 §§ far lamnas muntligen om

1. kunden begir det,

2. omedelbart forsdkringsskydd dr nodvandigt eller

3. forsdkringen formedlas per telefon.

Snarast efter det att forsdkringsavtal har ingétts, skall informationen
lamnas pa det sétt som anges i 3 §.

Skyldighet att vidarebefordra information

5 § Forsdkringsformedlaren skall till kunden vidarebefordra sadan
information om forsékringsavtalet som ett forsékringsforetag ar skyldigt
att 1amna till en forsikringstagare.
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Dokumentationsskyldighet

6 § Forsdkringsformedlaren skall dokumentera vad som har forekommit
vid formedlingstillfidllet och 1dmna dokumentationen till kunden.

Undantag fran forsikringsformedlares informationsskyldighet

7 § Bestdmmelserna i 1-6 §§ tillampas inte vid
1. formedling av &terforsikring,
2. formedling av forsdkring mot stora risker, eller
3. sédan sidoverksamhet som avses i 5 kap. 1 § forsta stycket.

Pafoljd vid utebliven information

8 § Om néringsidkaren inte ger information i enlighet med 1-4 §§ skall
marknadsforingslagen (1995:450) tillampas.

Information enligt 1-4 §§ skall dérvid anses vara sddan information av
sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket
marknadsforingslagen.

7 kap. Tillsyn
Registreringsmyndighet

1 § Bolagsverket dr registreringsmyndighet for forsdkringsformedlare
och for utlindska forsdkringsformedlare som avses i 3 kap. 2 §. Hos
verket fors register over forsdkringsformedlare, dar de uppgifter som
enligt lag eller andra forfattningar skall tas in i register skrivs in.

For registrering av sddana filialer till utldindska forsékringsformedlare
som avses 1 1 kap. 10 § 4 a géller lagen (1992:160) om utldndska filialer
m.m.

2 § Om en sokande vid anmélan for registrering inte har f6ljt vad som &r
foreskrivet om anmélan eller om det finns ndgot annat hinder for
registrering, skall Bolagsverket foreldgga sokanden att inom viss tid yttra
sig eller gora rittelse. Om foreldggandet inte foljs, skall anmélan
avskrivas. En upplysning om denna pafoljd skall tas in i foreldggandet.
Om det fortfarande finns hinder f6r registrering dven efter det att yttrande
har ldmnats, skall sokanden ges tillfdlle att yttra sig dver hindret. Finns
hindret 4nda kvar, skall registrering vdgras om det inte finns anledning
att ge sokanden ett nytt foreliggande.

Tillsynen och dess omfattning

3 § Finansinspektionen har tillsyn 6ver att denna lag och foreskrifter som
har meddelats med stod av lagen foljs.
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Upplysningar och undersokningar

4 § Forsdkringsformedlare, utlindska forsdkringsformedlare som utdvar
verksamhet 1 Sverige enligt 3 kap. 1 eller 2 § och forsdkringsforetag &r
skyldiga att till Finansinspektionen ldmna de upplysningar om sin
verksamhet och didrmed sammanhingande fragor som inspektionen
begir.

Finansinspektionen far nédr den anser att det &r nodvéandigt genomfora
en undersokning hos en forsdkringsformedlare, en filial till en saddan
utldndsk forsdkringsformedlare som avses i 3 kap. 1 § forsta stycket 1
eller 2 § och ett forsdkringsforetag.

Samarbete med behoériga myndigheter

5 § Finansinspektionen skall ldmna de upplysningar som en behdorig
myndighet 1 ett annat land inom EES behdver for sin tillsyn dver en
forsdkringsformedlare som utovar verksamhet hér enligt 3 kap. 1 §.

Revisor

6 § Om forsdkringsformedlaren enligt lag skall utse revisor, far
Finansinspektionen forordna en revisor att med 6vriga revisorer delta i
revisionen hos forsdkringsformedlaren. Inspektionen far nidr som helst
aterkalla ett sddant forordnande och utse en ny revisor.

Revisorn har rétt till skiligt arvode av forsdkringsformedlaren for sitt
arbete. Arvodets storlek bestdms av Finansinspektionen.

Avgifter till Finansinspektionen

7 § Forsdkringsformedlare, sddana utlindska forsékringsformedlare som
har inréttat filial hédr enligt 3 kap. 1 § forsta stycket 1 eller 2 § och
forsakringsforetag skall med &rliga avgifter bekosta Finansinspektionens
verksamhet.

8 kap. Ingripanden

Ingripande mot forsikringsformedlare

1§ Om en forsdkringsformedlare har &sidosatt sina skyldigheter enligt
denna lag eller foreskrifter som har meddelats med stéd av lagen, skall
Finansinspektionen ingripa.

Finansinspektionen skall da utfirda ett foreldggande att vidta atgird
inom viss tid, ett forbud att verkstilla beslut eller en anmirkning. Om
overtrddelsen &r allvarlig skall forsdkringsférmedlarens tillstind
aterkallas eller, om det &r tillrackligt, varning meddelas.

Finansinspektionen far avstd frdn ingripande om en Overtrddelse ar
ringa eller ursdktlig, om forsékringsformedlaren gor rittelse eller om
niagon annan myndighet har vidtagit atgérder mot forsakringsformedlaren
och dessa atgédrder bedoms tillrackliga.
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2 § Finansinspektionen skall aterkalla en forsdkringsformedlares tillstand
om forsékringsformedlaren

1. inte inom ett ar fran det att tillstind beviljades har borjat utéva sddan
verksamhet som tillstandet avser,

2. har forklarat sig avsté frdn tillstdndet,

3. under en sammanhéngande tid av sex ménader inte har utovat sddan
verksamhet som tillstandet avser, eller

4. inte langre uppfyller forutséttningarna for tillstand.

Om nigon som ingér i ledningen for en juridisk person inte uppfyller
de krav som anges i 2 kap. 6 § 3, far tillstdindet aterkallas enligt forsta
stycket 4 bara om Finansinspektionen forst beslutat att anméirka pa att
personen ingar i ledningen for den juridiska personen och om han eller
hon, sedan en av inspektionen bestdmd tid om hogst tre manader har gatt,
fortfarande finns kvar i ledningen f6r den juridiska personen.

I fall som avses i forsta stycket 1 och 3 far i stillet varning meddelas,
om det ar tillrackligt.

3 § Ett beslut om é&terkallelse av tillstind far férenas med forbud att
fortsdtta verksamheten.

4 § Nér det giller anknutna forsidkringsformedlare skall det som sdgs i
1-3 §§ om Aaterkallelse av tillstdind 1 stdllet avse aterkallelse av
registrering.

I fall som avses i 2§ forsta stycket 2 far registreringen i stéllet
aterkallas av Bolagsverket.

5§ Om Finansinspektionen har aterkallat en forsdkringsformedlares
tillstand att utova formedling av livforsdkring eller alla slag av
forsdkring, skall inspektionen dessutom aterkalla forsdkrings-
formedlarens tillstdnd att utova sadan sidoverksamhet som avses i 5 kap.
1§ forsta stycket. Detsamma giller om Finansinspektionen eller
Bolagsverket har aterkallat en anknuten f{orsékringsformedlares
registrering avseende formedling av livforsdkring eller alla slag av
forsakringar.

6 § Om Finansinspektionen har aterkallat tillstindet for en forsdkrings-
formedlare, skall inspektionen snarast underritta Bolagsverket om detta.
Om Bolagsverket har aterkallat registreringen avseende formedling av
livforsdkring eller alla slag av forsdkring for en anknuten
forsdkringsformedlare som har tillstdnd att utova sddan sidoverksamhet
som avses 1 1 kap. 3 b § lagen (1991:981) om vérdepappersrorelse, skall
Bolagsverket snarast underritta Finansinspektionen om detta.

7 § Om Finansinspektionen har aterkallat tillstindet for en forsékrings-
formedlare som har underréttat inspektionen enligt 4 kap. 1§ forsta
stycket eller 4 kap. 2 § forsta stycket och inspektionen har lamnat 6ver
underrittelsen till den behoriga myndigheten i det land dér filialen skall
inrédttas eller verksamheten skall utovas, skall inspektionen underrétta
den behoriga myndigheten om aterkallelsen.
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Nér det giller anknutna forsdkringsformedlare skall det som sédgs i
forsta stycket om Finansinspektionens &terkallelse av tillstdnd i stéllet
avse inspektionens eller Bolagsverkets dterkallelse av registrering.

Det som sdgs 1 forsta och andra styckena géller ocksd om Finans-
inspektionen, 1 stillet for att dterkalla tillstindet eller registreringen, har
meddelat varning.

Ingripande mot forsikringsforetag

8 § Om ett forsdkringsforetag har asidosatt sina skyldigheter enligt denna
lag eller foreskrifter som har meddelats med stod av lagen, skall
Finansinspektionen ingripa.

Finansinspektionen skall d& utfirda ett foreldggande att vidta atgird
inom viss tid, ett forbud att verkstilla beslut eller en anmirkning. Om
overtrddelsen &dr allvarlig skall forsdkringsforetagets koncession
forverkas eller, om det ar tillrdckligt, varning meddelas.

Finansinspektionen far avstd frin ingripande om en Overtrddelse &r
ringa eller ursdktlig, om forsékringsforetaget gor rittelse eller om nédgon
annan myndighet har vidtagit &tgdrder mot forsdkringsforetaget och
dessa atgirder bedoms tillrackliga.

9 § Om ett forsdkringsforetag for formedling av forsdkringar utnyttjar
ndgon som inte dr berdttigad att utova forsdkringsformedling, skall
Finansinspektionen foreldgga forsdkringsforetaget att upphora med detta.
Detsamma géller om ett forsdkringsforetag for formedling av
forsdkringar utnyttjar ndgon som inte &r berittigad att formedla sddana
forsakringar som formedlingen avser.

Ingripande mot utlindska forsikringsformedlare

10 § Om en utlindsk forsdkringsformedlare som utévar forsdkrings-
formedling i Sverige enligt 3 kap. 1§ bryter mot denna lag eller
foreskrifter som har meddelats med stod av lagen eller pa annat sitt visar
sig oldmplig att utova forsdkringsformedling, far Finansinspektionen
foreldgga forsdkringsformedlaren att gora réttelse.

Om riéttelse inte sker, far inspektionen forbjuda forsékringsformedlaren
att utova forsiakringsformedling hér 1 landet.

Finansinspektionen skall underritta behorig myndighet i forsdkrings-
formedlarens hemland om atgédrder som har vidtagits med stdod av denna
paragraf.

11 § Om en utlédndsk forsdkringsformedlare utovar forsakringsformedling
i Sverige enligt 3 kap. 2 §, skall 1-3 §§ tillampas pa verksamheten har.

Finansinspektionen skall underritta behorig myndighet i forsdkrings-
formedlarens hemland om atgidrder som har vidtagits med stod av denna
paragraf.

Prop. 2004/05:133

Bilaga 6

221



Straffavgift

12§ Om en forsdkringsformedlare, ett forsdkringsforetag eller en
utlindsk forsdkringsformedlare som utdvar forsékringsformedling 1
Sverige enligt 3 kap. 2 § har meddelats beslut om anmirkning eller
varning enligt 1, 8 eller 11 §, far Finansinspektionen besluta att forsékri-
ngsformedlaren, forsdkringsforetaget eller den utlindska forsdkrings-
formedlaren skall betala straffavgift.

Avgiften tillfaller staten.

13 § Straffavgiften skall faststéllas till ldgst fem tusen kronor och hogst
femtio miljoner kronor.

Avgiften far inte Overstiga tio procent av omsédttningen ndrmast
foregdende rdkenskapsar for forsdkringsformedlaren, forsékrings-
foretaget eller filialen till en sddan utldndsk forsdkringsformedlare som
avses 1 3 kap. 2§. Om oOvertrddelsen har skett under forsékrings-
formedlarens, forsdkringsforetagets eller filialens forsta verksamhetsér
eller om uppgifter om omséttningen annars saknas eller ar bristfilliga, far
den uppskattas.

Avgiften far inte vara sd stor att forsdkringsformedlaren eller
forsdkringsforetaget darefter inte uppfyller kraven 1 6 kap. 1 § lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse eller 1 kap. 1a§ forsta
stycket forsdkringsrorelselagen (1982:713).

Nér avgiftens storlek faststélls, skall sdrskild hidnsyn tas till hur
allvarlig den Overtrddelse & som har foranlett anmérkningen eller
varningen och hur ldnge overtrddelsen har pagatt.

Forseningsavgift

14 § Om en forsdkringsformedlare, ett forsdkringsforetag eller en
utlindsk forsdkringsformedlare som utdvar forsdkringsformedling 1
Sverige enligt 3 kap. 1 eller 2 § later bli att i tid lamna de upplysningar
som foreskrivits med stod av 9 kap. 2 § 9, far Finansinspektionen besluta
att forsdkringsformedlaren, forsdkringsforetaget eller den utldndska
forsdkringsformedlaren skall betala en forseningsavgift med hogst
100 000 kronor.
Avgiften tillfaller staten.

Verkstillighet av beslut om straffavgift eller forseningsavgift

15 § Straffavgiften eller forseningsavgiften skall betalas till Finans-
inspektionen inom trettio dagar efter det att beslutet om den har vunnit
laga kraft eller den langre tid som anges i beslutet.

16 § Finansinspektionens beslut att pafora straffavgift eller férsenings-
avgift far verkstillas utan foregdende dom eller utslag om avgiften inte
har betalats inom den tid som anges i 15 §.

17 § Om straffavgiften eller forseningsavgiften inte betalas inom den tid
som anges i 15 §, skall Finansinspektionen ldmna den obetalda avgiften
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for indrivning. Bestimmelser om indrivning finns i lagen (1993:891) om Prop. 2004/05:133

indrivning av statliga fordringar m.m.

18 § En straffavgift eller forseningsavgift som péaforts faller bort 1 den
utstrackning verkstéllighet inte har skett inom fem ar frén det att beslutet
vann laga kraft.

Ingripande mot den som saknar tillstind eller registrering

19 § Om nagon utdvar forsdkringsformedling i Sverige utan att vara
berittigad till det, skall Finansinspektionen foreldgga denne att upphora
med verksamheten. Detsamma géller om en forsdkringsformedlare
formedlar forsdkringar av ett slag som denne inte &r beridttigad att
formedla eller utdvar sddan sidoverksamhet som avses i 5 kap. 1 § forsta
stycket utan att vara registrerad for det.

Ar det osdkert om verksamheten omfattas av lagen, far Finans-
inspektionen foreldgga den som utovar verksamheten att ldmna de
upplysningar om verksamheten som behdvs for att bedoma om lagen dr
tillamplig.

Vite

20 § Finansinspektionen far forena foreldggande eller forbud enligt
denna lag med vite.

9 kap. Bemyndiganden

1 § Regeringen fir meddela foreskrifter om vilka allvarliga
formogenhetsbrott och vilken allvarlig ekonomisk brottslighet som avses
12 kap. 5 § 2 och om hur registerkontrollen enligt 2 kap. 4—6 §§ skall ga
till.

2 § Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om

1. vad forsékringsforetaget i ovrigt skall iaktta enligt 2 kap. 4 § i
samband med anméilan och kontroll av anknutna forsakringsformedlare,

2. vad som i 6vrigt skall avses med god vandel enligt 2 kap. 5 § 2,

3. vilken kunskap och kompetens som krdvs enligt 2 kap. 5 § 3,

4. sddan forsdkring for skadestdndsskyldighet som avses i 2 kap. 5 § 4
och 6 § forsta stycket 2,

5. vilken insikt och erfarenhet som krdvs enligt 2 kap. 6 § forsta
stycket 3,

6. vad den juridiska personen 1 6vrigt skall iaktta enligt 2 kap. 6 §
andra stycket i samband med kontroll av anstillda,

7.vad forsdkringsformedlaren skall iaktta enligt Skap. 6§ vid
hantering av klagomal,

8. vad forsdkringsformedlaren skall iaktta enligt 6 kap. 6 § nir det
géller dokumentation av forsdkringsformedlingen och utldmnande av
sadan dokumentation,

Bilaga 6

223



9.vilka upplysningar som en  forsdkringsformedlare, ett Prop.2004/05:133

forsdkringsforetag eller en utlandsk forsdkringsformedlare enligt 7 kap. Bilaga 6

4 § skall 1amna till Finansinspektionen for dess tillsynsverksamhet, och
10. sddana avgifter for tillsyn som avses i 7 kap. 7 §.

10 kap. Overklagande

Overklagande av Finansinspektionens beslut

1 § Finansinspektionens beslut enligt 8 kap. 19 § andra stycket far inte
overklagas.

Andra beslut av Finansinspektionen enligt denna lag far overklagas
hos allmén forvaltningsdomstol.

Provningstillstdnd kravs vid 6verklagande till kammarrétten.

Finansinspektionen far bestdmma att ett beslut om forbud,
foreldggande eller dterkallelse skall gélla omedelbart.

Overklagande av Bolagsverkets beslut

2 § Bolagsverkets beslut att avskriva en anmélan eller att végra eller

aterkalla en registrering far overklagas hos allmin forvaltningsdomstol

inom tva manader fran den dag da klaganden fick del av beslutet.
Provningstillstdnd kravs vid overklagande till kammarrétten.

1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 2005.

2. Genom lagen upphévs lagen (1989:508) om forsdkringsmaklare.

3. Forsdkringsmiklare som vid lagens ikrafttrddande ar registrerad hos
Finansinspektionen enligt 3 § forsta och andra styckena lagen om
forsakringsméiklare, far fortsétta att utdva verksamheten till och med den
31 december 2005 eller, om en ansékan om tillstdnd enligt den nya lagen
har inkommit till Finansinspektionen senast vid denna tidpunkt, till dess
att ansokan har provats slutligt. Under denna tid géller bestimmelserna i
lagen om forsékringsmaiklare.

4. Ovriga fysiska eller juridiska personer som vid tidpunkten for lagens
ikrafttrddande utovar forsdkringsformedling som omfattas av lagen far
fortsdtta att utova verksamheten till och med den 31 december 2005 eller,
om det senast vid denna tidpunkt till Finansinspektionen har inkommit en
anstkan om tillstdnd, eller till Bolagsverket har inkommit en anmélan for
registrering som anknuten forsékringsformedlare, till dess att ansdkan
eller anmilan har provats slutligt.

5.1 frdga om formedlingsavtal som har ingatts fore ikrafttrddandet géller
dldre bestimmelser.

6. En frdga om ingripande enligt 8 kap. bedoms enligt &ldre
bestimmelser om négon omstdndighet som foranleder fragan om
ingripande hianfor sig till tiden fore lagens ikrafttradande. Detta giller
dock inte om en tillimpning av de nya bestimmelserna skulle leda till ett
mindre strangt ingripande.
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7. For beslut som har meddelats enligt lagen om forsdkringsméklare skall Prop. 2004/05:133
bestimmelserna 1 den lagen gélla for Overklagande och vid Bilaga 6
handldggningen av 6verklagandet.
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Forslag till lag om dndring 1 forsdkringsrorelselagen Prop. 2004/05:133
(1982:713) Bilaga 6

Hirigenom foreskrivs' att 7kap. 16§ forsikringsrorelselagen
(1982:713)* skall upphora att gilla vid utgangen av juni 2005.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om

forsikringsférmedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L0092).

? Lagen omtryckt 1995:1567.

Senaste lydelse av 7 kap. 16 § 1999:600. 226



Forslag till lag om éndring 1 lagen (1991:981) om

vardepappersrorelse

Hirigenom foreskrivs' att 1 kap. 3b § lagen (1991:981) om virde-
pappersrorelse skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 kap.
3b§’

Tillstdnd enligt 3 § 2 behovs
inte for verksamhet som bedrivs
av den som &r registrerad som
forsdkringsmdklare  enligt 3§
forsta stycket 1 och 2 lagen
(1989:508)  om  forsdkrings-
mdklare, om

1. verksamheten endast dr en
sidoverksamhet till forsdkrings-
mdklarrorelsen och enbart avser
andelar i1 investeringsfonder eller
sddana fondforetag som avses i
1 kap. 7 och 9 §§ lagen (2004:46)
om investeringsfonder,

2. kunders order vidarebefordras
endast direkt till fondbolag och
fondforetag som avses i 1, och

3. mdiklaren 1 denna verksamhet
inte tar emot kunders medel eller
fondandelar.

Tillstdnd enligt 3 § 2 behdvs
inte for verksamhet som bedrivs
av den som é&r registrerad for
formedling av alla slag av
forsdkringar eller bara livforsdk-
ringar enligt 2 kap. 3§ lagen
(2005:000) om  forsdkrings-
formedling, om

1. verksamheten endast 4r en
sidoverksamhet till forsckrings-
formedlingen och bara avser
andelar 1 investeringsfonder eller
sddana fondforetag som avses i
1 kap. 7 och 9 §§ lagen (2004:46)
om investeringsfonder,

2. kunders order vidarebefordras
endast direkt till fondbolag,
forvaltningsbolag ~ samt  fond-
foretag som avses i 1, och

3. forsdkringsformedlaren i
denna verksamhet inte tar emot
kunders medel eller fondandelar.

Denna lag tridder i kraft den 1 juli 2005, men tillimpas inte pa
forsdkringsmiklare som utovar verksamhet enligt lagen (1989:508) om
forsdkringsmaklare med stod av punkten 3 i overgdngsbestimmelserna
till lagen (2005:000) om forsdkringsformedling.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsdkringsformedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L0092).

? Senaste lydelse 2004:56.
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Forslag till lag om éndring 1 lagen (1992:160) om utldndska
filialer m.m.

Hirigenom foreskrivs' att 3 § lagen (1992:160) om utlindska filialer
m.m. skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3§
Om rétt for vissa utlindska foretag att driva verksamhet 1 Sverige finns
sdrskilda bestammelser, nimligen
1. for kreditinstitut 4 kap. 1, 2 och 4-6 §§ lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse,
2. for vardepappersforetag 1 kap. 3 ¢ § och 2 kap. 7 § lagen (1991:981)
om vérdepappersrorelse,
3. for finansiella institut 4 kap. 3 § lagen om bank- och finansierings-
rorelse,
4. for utlandska forsdkringsgivare lagen (1998:293) om utldndska
forsdkringsgivares verksamhet i Sverige,
5. for borser, auktoriserade marknadsplatser och clearingorganisationer
2 kap. 7§, 7 kap. 2 § respektive 8 kap. 3 § lagen (1992:543) om bors-
och clearingverksambhet,
6. for centrala vidrdepappersforvarare 2 kap. 6 § lagen (1998:1479) om
kontof6ring av finansiella instrument,
7. for forvaltningsbolag och fondforetag 1 kap. 6-11§§ lagen
(2004:46) om investeringsfonder,
8. for utgivare av elektroniska pengar 2 kap. 8 § samt 5 kap. 6 och 7 §§
lagen (2002:149) om utgivning av elektroniska pengar,
9.for foretag som  driver 9.for foretag som  driver
inldningsverksamhet 2§ lagen inldningsverksamhet 2§ lagen
(2004:299) om inlanings-  (2004:299) om inlanings-
verksamhet. verksamhet, och
10. for utldndska forsdkrings-
formedlare 3 kap. lagen
(2005:000) om  forsdkrings-
formedling.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2005.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsdkringsformedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L0092).
? Senaste lydelse 2004:310.
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Forslag till lag om dndring 1 lagen (1993:768) om atgérder mot
penningtvitt

Hirigenom foreskrivs' att 2 och 5 §§ lagen (1993:768) om atgirder
mot penningtvitt” skall ha fljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2§

Bestdmmelserna i denna lag giller fysiska och juridiska personer som
driver

1. bank- eller finansieringsrorelse enligt lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse,

2. livforsdkringsrorelse,

3. verksamhet av det slag som beskrivs i 1 kap. 3 § lagen (1991:981)
om vérdepappersrorelse,

4. verksamhet som kridver anmédlan till eller ansékan hos
Finansinspektionen enligt lagen (1996:1006) om anmaélningsplikt
avseende viss finansiell verksamhet eller lagen (2004:299) om

inlaningsverksambhet,

5. verksamhet av det slag som 5. forsdkringsformedling enligt
beskrivs i 1 § lagen (1989:508) om  lagen (2005:000) om forsdkrings-
forsdkringsmdklare, formedling,

6. verksamhet for utgivning av elektroniska pengar enligt lagen
(2002:149) om utgivning av elektroniska pengar,

7. fondverksamhet enligt lagen (2004:46) om investeringsfonder,

8. verksamhet som fastighetsméklare enligt fastighetsméklarlagen
(1995:400),

9. verksamhet for kasinospel enligt kasinolagen (1999:335),

10. verksamhet som godkind eller auktoriserad revisor, eller

11. yrkesméssig verksamhet som bestdr i1 att ldmna radd 1 avsikt att
paverka storleken pé en skatt eller avgift (skatterddgivare).

Lagen géller endast sddan mot kunder inriktad verksamhet som avses 1
forsta stycket. I friga om verksamheter som avses 1 forsta stycket 1-7
géller lagen &dven filialer i Sverige till utldndska juridiska personer med
huvudkontor i utlandet.

Bestammelser om uppgiftsskyldighet for vissa andra fysiska och
juridiska personer finns i 9 c §.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsikringsférmedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L0092).

? Lagen omtryckt 1999:162.

? Senaste lydelse 2004:1182.
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Nuvarande lydelse

Livforsdkringsforetag och foretag
som driver verksamhet enligt I §
lagen (1989:508) om
forsdkringsmdiklare behover inte
utfora  identitetskontroll ~ med
anledning av ett forsdkringsavtal
vars arliga premie uppgar till ett
belopp motsvarande hogst
1 000 euro eller vars engangs-
premie uppgar till ett belopp
motsvarande hogst 2 500 euro.
Identitetskontroll ~ behdver inte
heller goras med anledning av
betalningar som gors fran ett konto
som har Oppnats hos ett
kreditinstitut som hor hemma
inom  Europeiska ekonomiska
samarbetsomrédet.

Foreslagen lydelse

5§

Livforsdkringsforetag och
forsdkringsformedlare enligt
lagen (2005:000) om forscikrings-
formedling behdver inte utfora
identitetskontroll med anledning
av ett forsdkringsavtal vars arliga
premie uppgar till ett belopp
motsvarande hogst 1 000 euro
eller vars engangspremie uppgar
till ett belopp motsvarande hogst
2 500 euro. Identitetskontroll
behover inte heller goéras med
anledning av betalningar som gors
frin ett konto som har 6ppnats hos
ett kreditinstitut som hoér hemma
inom  Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

Denna lag trader 1 kraft den 1 juli 2005.

* Senaste lydelse 2004:1182.
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Forslag till lag om dndring 1 lagen (1998:620) om

belastningsregister

Hirigenom foreskrivs' att 9 § lagen (1998:620) om belastningsregister

skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

9 §°

En enskild har rdtt att pa begdran skriftligen fa ta del av samtliga
uppgifter ur registret om sig sjdlv. Sadana uppgifter skall pa begéran
lamnas ut utan avgift en ging per kalenderér.

En enskild som behdver ett
registerutdrag om sig sjélv for att
kunna ta till vara sin ritt i ett
fraimmande land eller fa tillstdnd
att resa in, bositta sig eller arbeta
dér, har rétt att fi ett utdrag vars
innehdll dr begrinsat enligt
foreskrifter som regeringen eller
den myndighet regeringen
bestimmer meddelar. Detsamma
giller ndr en enskild behover ett
registerutdrag om sig sjilv enligt
bestimmelser i lagen (2000:873)
om registerkontroll av personal
inom forskoleverksamhet, skola
och skolbarnsomsorg.

En begidran om uppgifter ur

undertecknad av den s6kande sjélv.

En enskild som behover ett
registerutdrag om sig sjalv for att
kunna ta till vara sin rdtt i ett
frimmande land eller f& tillstdnd
att resa in, bositta sig eller arbeta
dér, har rétt att fa ett utdrag vars
innehall &4r begrinsat enligt
foreskrifter som regeringen eller
den myndighet regeringen
bestimmer meddelar. Detsamma
giller ndr en enskild behover ett
registerutdrag om sig sjilv enligt
bestdmmelser 1 lagen (2000:873)
om registerkontroll av personal
inom forskoleverksamhet, skola
och skolbarnsomsorg eller lagen
(2005:000)  om  forsdkrings-
formedling.

registret skall vara skriftlig och

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2005.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsdkringsformedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L0092).

? Senaste lydelse 2000:874.
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Prop. 2004/05:133

Lagridets yttrande Bilaga 7

Utdrag ur protokoll vid sammantrdade 2005-03-09

Niérvarande: f.d. regeringsradet Karl-Ingvar Rundqvist, justitierddet
Torgny Héstad och regeringsrddet Goran Schéder.

Forsikringsformedling

Enligt en lagradsremiss den 17 februari 2005 (Finansdepartementet) har
regeringen beslutat inhdmta Lagradets yttrande over forslag till

lag om forsdkringsformedling,

lag om dndring i forsdkringsrorelselagen (1982:713),

lag om @ndring 1 lagen (1991:981) om virdepappersrorelse,

lag om &ndring 1 lagen (1992:160) om utléndska filialer m.m.,

lag om &ndring i1 lagen (1993:768) om &tgédrder mot penningtvitt,

lag om #dndring i lagen (1998:620) om belastningsregister.

Sk =

Forslagen har infor Lagrédet foredragits av departementssekreteraren
Patric Thomsson.

Forslagen foranleder foljande yttrande av Lagradet:
Forslaget till lag om forsdkringsformedling
1 kap 8 §

I paragrafen anges att lagen om forsékringsféormedling inte &r tillamplig
betraffande formedling av forsdkringar som kompletterar en vara eller en
tjdnst om ytterligare nagra forutséttningar dr uppfyllda. Som exempel pa
situationer ddr lagen inte dr tidnkt att vara tillimplig ndmns i
forfattningskommentaren att forsdkringsskydd i samband med en resa
kan formedlas av den som anordnar resan men att samma
forsdkringsskydd kan uppstd som en foljd av att resan betalas med ett
kreditkort. Vidare sdgs att det ddrvid inte finns sakliga skil att behandla
resebyran och kortforetaget pa olika sétt. En av forutséttningarna for att
lagen inte skall vara tillimplig &r emellertid att ’forsdkringsformedlingen
bara kraver kunskaper om den forsékring som formedlas”. Eftersom det
ar allmént ként att betalning av en resa med kreditkort ofta ger ett
forsiakringsskydd som motsvarar det skydd resebyran mot en extra avgift
kan formedla, vill Lagradet ifragasdtta om den ndmnda forutséttningen &r
uppfylld betrdffande resebyrédn. Resebyratjanstemannen tar ju emot
betalning med kontokortet, och formedling av en extra reseforsdkring
borde i den situationen krdva kunskaper om i vad mén kortforetaget
redan tillhandahaller samma forsékringsskydd.
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2 kap. 5 §och 9 kap. 2 §

I forstndmnda lagrum anges som en av forutséttningarna for att en fysisk
person skall {4 tillstdnd att utdva forsdkringsformedling att denne inte
forekommer 1 det register som fors enligt lagen (1998:620) om
belastningsregister avseende vissa allvarliga formogenhetsbrott eller viss
allvarlig ekonomisk brottslighet och i 6vrigt har god vandel. I motiven
(avsnitt 8.3.3) framhalls att det enligt forsdkringsformedlingsdirektivet
vid vandelsprovningen som ett minimikrav géller att formedlaren inte far
forekomma i polisregistret eller motsvarande nationellt register for
allvarliga brott med anknytning till egendomsbrott eller andra brott i
samband med ekonomisk verksamhet. Vidare sdgs att det i frdga om
vandeln, i likhet med vad som giller for fastighetsmiklare och revisorer,
dven bor krdvas att formedlaren &r redbar och 1 ovrigt ldmplig att verka
som forsdkringsformedlare. Det allmidnna redbarhetskravet anges ta sikte
pa sokandens allménna hederlighet, palitlighet och integritet, ndgot som
bl.a. innebér att det kan stéllas krav i frdga om skatter.

Vandelsprovningen skall for forsakringsformedlare som inte &r anknutna
goras av Finansinspektionen, medan det betrdffande anknutna féormedlare
ar forsdkringsforetagen som skall kontrollera att vandelskravet &r
uppfyllt. Med hédnsyn till sistnimnda forhéllande sdgs att det krévs
mycket tydliga regler for vad som skall kontrolleras och hur kontrollen
skall gé till. Det nimns ocksa med anledning av vissa remissynpunkter
att forsdkringsforetagen endast aldggs en ren kontroll av faktiska
omsténdigheter och inte ndgon prévning. Den nérmare regleringen avses
bli meddelad med stéd av bemyndiganden

(se 9 kap. 1 och 2 §§) i1 foreskrifter pa regerings- och myndighetsniva.

En forsta fraga giller valet av begreppet ”god vandel”, som anvénds
ocksa 1 direktivet (artikel 4.2). I lagradsremissens motiv ndmns red-
barhetskravet enligt lagstiftning for fastighetsformedlare respektive
revisorer och detta betraktas dd som visentligen synonymt med van-
delsvillkoret. Som Lagrddet ser det skulle det vara en fordel om samma
uttryckssétt véljs som i1 de berorda nidrliggande lagstiftningarna. Om
vandelskravet har samma innebord som redbarhetskravet synes hinder
inte foreligga hdaremot med hansyn till direktivet. Ordet vandel anvands
inte heller i lagtext p& andra réttsomraden, sdsom alkohollagstiftningen
och yrkestrafiklagstiftningen, dar lamplighetskrav stélls upp som
forutsittning for tillstdnd.

Speciellt for vandelskravet enligt remitterade forslaget dr vidare att det
avses bli preciserat genom foreskrifter 1 sddan méan att det vid prévningen
inte skall behova goras ndgon egentlig bedomning utan endast en
kontroll av vissa faktiska omstdndigheter. Skulle denna ambition
forverkligas synes det leda till en patagligt sndvare begreppsanvdndning
an som foljer av lagtexten. Uttrycket god vandel har sprékligt en
tamligen vidstrackt innebord, som ndrmast motsvarar gott levnadssitt,
och det torde vara svart att genom mer detaljerade foreskrifter ticka in
allt vad som kan rymmas ddrunder. Med andra ord liar det knappast
kunna undgés att det kvarstar ett bedomningsutrymme vid sidan av de
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faktiska forhdllanden som foreskriftsvdgen kan utpekas sdsom lampliga
att ta fasta pa vid provningen. Noteras bor att det inte 1 annan likartad
lagstiftning med tillstands- eller registreringskrav ges mojlighet att via
foreskrifter begrdnsa tolkningsutrymmet pd nu tilldmnat sitt. En annan
sak dr att det vid tillimpning av sddan lagstiftning av praktiska skl
likvdal blir s& att intresset koncentreras till mera ldttkonstaterbara
forhallanden, framst sddana som kan utlédsas av olika register.

Mot bakgrund av det anférda anser Lagradet att det kan ifragaséttas att
som foreslagits ta upp ett sérskilt bemyndigande (9 kap. 2 § 2) att
meddela foreskrifter om “vad som i1 6vrigt avses med kravet pa god
vandel enligt 2 kap. 5 § 2”. For att uppna den asyftade begransningen av
provningens omfattning synes det kunna Overvdgas att ersdtta villkoret
om 1 Ovrigt god vandel med ett mera specifikt krav pd skotsamhet 1
ekonomiska angeligenheter. Aven en sidan losning bor vara forenlig
med direktivet, om man utgér frdn vad som anges sdsom minimikrav i
artikel 4.2.

Om remissens forslag att ldgga uppgiften att kontrollera att anknutna
formedlare uppfyller vandelskravet pa forsdkringsforetagen kan

tillaggas, att direktivet (artikel 3.1) 6ppnar mgjlighet att — med avvikelse
frén grundkravet péd registrering hos behorig myndighet — infoéra den
foreslagna uppgiftsfordelningen. For svenskt vidkommande framstér
denna ordning dock inte som naturlig. Sddan ldmplighetsprovning som
det hér giller, dir provningen é&r ett centralt inslag i ett anmélnings- och
registreringsforfarande hos myndighet, torde pd andra lagomriden
genomgdaende betraktas som en myndighetsuppgift, inte minst pa grund
av sambandet med den bedomning som skall goras vid aterkallelse av
registrering. De lagtekniska svarigheter som berorts 1 det foregéende
skulle inte behdva uppstd, om dven lamplighetsprovningen i samband
med anmélan for registrering gors till en myndighetsuppgift.

Skap.3 §

Enligt paragrafen, som é&r inordnad under rubriken Sidoverksamhet, far
Finansinspektionen om det finns sirskilda skdl forbjuda en forsdk-
ringsformedlare att utdva annan verksamhet dn sddan som avses i

1 § forsta stycket i kapitlet, dvs. annan verksamhet dn sidoverksamhet i
form av formedling av fondandelar. Bestimmelsen ger som den é&r
formulerad mojlighet att lata ett forbud omfatta all verksamhet som
bedrivs av forsdkringsformedlaren, ocksé hela dennes huvudverksamhet.
Motiven belyser inte ndrmare forbudsmojlighetens ridckvidd. En
upplysning ldmnas i1 forfattningskommentaren om att sérskilda skél”
kan anses foreligga exempelvis om verksamheten medfor betydande
risker for formedlingsverksamheten eller om den medfor oklarheter vad
géller ansvar och tillsyn.

De exempel som ndmns i forfattningskommentaren antyder att en sa
langtgaende forbudsmojlighet som den foreslagna bestimmelsen innebér
inte dr avsedd. Bestimmelsen bor dédrfor avgrdnsas och preciseras pa
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lampligt sétt. Lagradet har dock inte tillrdckligt underlag for att foresla
en dndrad utformning.

Skap 6§

I paragrafen uppstills kravet att forsakringsformedlaren skall se till att
kunder och andra som é&r berdrda av forsékringsformedlingen pa ett
lampligt och effektivt sédtt kan anmila klagomal mot formedlaren.
Bestimmelsen &dr foranledd av artikel 10 1 forsdkringsformedlings-
direktivet om att det skall inréttas forfaranden som innebér att kunder och
andra berorda parter kan anméla klagoméal mot forsidkringsférmedlare.

Mot den foreslagna bestimmelsens formulering kan anmérkas att
effektivitetskravet knyts till anmilan av klagomal och inte till det
forfarande for hantering av klagomal som inleds med en anmélan (jfr
dven formuleringen av artikel 11 i direktivet). Orden “och effektivt” bor
med hénsyn hartill utgd ur paragrafens forsta mening. Forslagsvis kan da
som ersédttning inféras en ny andra mening av foljande lydelse.
“Forfarandet for hantering av anmilda klagomal skall vara effektivt.”

6 kap. 1§

I forsta stycket 5 stadgas att forsdkringsformedlaren inom rimlig tid
innan ett forsdkringsavtal ingds skall lamna information till kunden om
priset pé forsdkringsformedlingen. Eftersom priset inte alltid dr bestdmt i
forvdg och prisinformationslagen (2004:347) inte tillimpas nér kunden &r
en naringsidkare, borde bestimmelsen kompletteras exempelvis enligt
foljande (jfr 7 § ndmnd lag): “priset for forsdkringsformedlingen eller
grunderna for hur priset bestdms”.

Enligt remissen skall en provision, som betalas av forsidkringsbolaget,
anses vara ett pris for tjansten. Kunden skulle saledes enligt forslaget
fore forsdkringsavtalets ingdende kunna ha fétt informationen att priset
utgdrs av x % av forsdkringssumman, utan att han fatt veta att priset
(provisionen) skall betalas av forsdkringsbolaget. Att forsdkringsbolaget
salunda dr ansvarigt for priset kan bli en positiv 6verraskning for kunden,
men dennes okunskap om forsdkringsbolagets ansvar kan ha medfort att
han slutit ett forsdkringsavtal som han annars inte skulle ha ingétt eller i
vart fall ha overviagt mer kritiskt. I anslutning till bestimmelserna i
6 kap. 2 § 1 och 2 forordas déarfor att 1 § 5 far &nnu en komplettering, sa
att den far lyda: “priset for forsdkringsférmedlingen eller grunderna for
hur priset bestdms och om pro-vision eller annan erséttning kan péridknas
bli betald av annan dn kunden”.

6 kap. 5 §

Enligt paragrafen skall forsdkringsformedlaren till kunden vidarebe-
fordra sddan information om forsdkringsavtalet som ett forsdkrings-
foretag dr skyldigt att ldmna till en forsdkringstagare. I forfattnings-
kommentaren ndmns att sddan skyldighet finns enligt bl.a. foreskrifter
och riktlinjer som meddelats av Finansinspektionen eller Konsu-
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mentverket. Lagradet vill hdar erinra om att nidr en myndighet under
regeringen beslutar en forfattning, t.ex. foreskrifter om aligganden for
enskilda, skall forfattningens rubrik enligt 18 b § forfattningssamlings-
forordningen (1976:725) innehélla myndighetens namn och ordet
“foreskrifter”. 1 publikationer som den utgivande myndigheten sjalv
betecknat som riktlinjer torde under s&dana omstdndigheter nagra
skyldigheter inte kunna &ldggas forsakringsforetagen.

10 kap. 2 §

Hér foreskrivs att Bolagsverkets beslut att avskriva en anmdilan eller att
vigra eller aterkalla en registrering far oOverklagas hos allmin for-
valtningsdomstol inom tvd ménader frdn den dag di klaganden fick del
av beslutet. Bestimmelsen motsvarar enligt forfattningskommentaren
vad som allmént géller vid sddant 6verklagande.

Lagradet noterar att klagofristen for 6verklagande av den aktuella typen
av beslut vanligen rdknas fran dagen for beslutet och inte fran dagen for
delfaende av beslutet (jfr t.ex. 15 kap. 7 § tredje stycket aktiebolagslagen,
10 kap. 1 § arsredovisningslagen, 11 kap. 6 § sparbankslagen samt 31
kap. 2 § forslaget till ny aktiebolagslag). Lagradet har dock inte nagon att
invinda mot det foreliggande forslaget, som synes vara anpassat till
direktivets artikel 8.5, diar det anges att varje atgdrd som omfattar
pafoljder eller inskrankningar i en forsékringsformedlares verksamhet
skall vederborligen motiveras och delges den berérde formedlaren.

Overgéngsbestimmelserna

Enligt punkt 5 skall dldre bestimmelser gilla i fraiga om formedlings-
avtal som har ingatts fore ikrafttridandet. Detsamma borde vara fallet,
om kunden enligt ett dldre formedlingsavtal har ritt att ensidigt begira att
detta forlangs och sddan begdran framstillts efter ikrafttradandet. Skulle
emellertid forsdkringsformedlaren efter ikrafttradandet ha godtagit att ett
dldre avtal forlédngs, fastdn han kunnat motsitta sig det, bor den nya lagen
tillimpas pd det forlingda avtalet. Fastdn det anforda torde framgé av
den foreslagna lagtexten, skulle denna kunna fortydligas med foljande
tilldgg: ”Om forsdkringsformedlaren har godtagit en forlangning av
avtalet efter ikrafttradandet, giller dock de nya bestdmmelserna.”

Forslaget till lag om dndring i lagen om atgirder mot penningtvitt

Andringarna inneb#r att vad som enligt nuvarande lydelse giller for
verksamhet enligt 1 § lagen (1989:508) om forsdkringsméklare i stillet
skall gilla forsdkringsformedling enligt den nya lagen om s&dan. De
foreslas utan 6vergangsbestdmmelser trdda i kraft den 1 juli 2005.

Enligt punkt 3 1 Overgéngsbestimmelserna till lagen om f{orsékrings-
formedling far emellertid en registrerad forsdkringsméklare fortsétta att
bedriva sin verksamhet enligt bestimmelserna i den upphdvda lagen om
forsdkringsmiklare till och med den 31 december 2005 eller, om en
ansokan om tillstind enligt den nya lagen har inkommit till
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Finansinspektionen senast vid denna tidpunkt, till dess att ansokan har
provats slutligt. Lagradet vill mot denna bakgrund ifrdgasédtta om inte
sdrskilda bestammelser dr pdkallade for de forsdkringsmiklare som
overgangsvis bedriver verksamhet enligt den upphévda
lagen. De skulle kunna ges forslagsvis foljande lydelse.

....... 2005, men tillimpas inte pd forsdkringsmiklare som utdvar
verksamhet enligt lagen (1989:508) om forsdkringsméklare med stod av
punkten 3 1 Overgangsbestimmelserna till lagen (2005:000) om
forsdkringsformedling. For dessa géller dldre bestimmelser.”

Ovriga lagforslag

Lagréadet lamnar forslagen utan erinran.
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Prop. 2004/05:133

Finansdepartementet Bilaga 8

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréade den 17 mars 2005
Narvarande: Statsministern Persson, statsrdden Ringholm, Freivalds,
Sahlin, Pagrotsky, Ostros, Messing, Y. Johansson, Bodstrom,
Sommestad, Karlsson, Nykvist, Andnor, M. Johansson, Hallengren,

Bjorklund, Holmberg, Jamtin, Osterberg, Orback, Baylan

Foredragande: statsradet Osterberg

Regeringen beslutar proposition 2004/05:133 Forsdkringsformedling.
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Réttsdatablad

Forfattningsrubrik Bestiimmelser som Celexnummer for
infor, dindrar, upp- bakomliggande EG-
héver eller upprepar regler
ett normgivnings-
bemyndigande

Lag (2005:000) om 9 kap. 1-2 §§ Celex 3200210092

forsdkringsférmedling
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