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1 Forslag till riksdagsbeslut Prop. 2003/04:85

Regeringen foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till lag om
samtjénst vid medborgarkontor.



2 Forslag till lag om samtjinst vid
medborgarkontor

Harigenom foreskrivs foljande.
Samtjinstavtal

1 § Statliga myndigheter, en allmin forsdkringskassa, en kommun eller
ett landsting far ingd avtal om att for varandras rdkning ldmna
upplysningar, védgledning, rdd och annan siddan hjilp till enskilda och 1
Ovrigt handlidgga enklare forvaltningsdrenden med de begridnsningar som
anges 1 denna lag eller att anvidnda varandras personal till att utféra sddan
verksamhet (samtjcnst vid medborgarkontor).

2 § Ett samtjdnstavtal skall ange vilka forvaltningsuppgifter som skall
omfattas av samtjinsten. Av avtalet skall ocksa framgé under vilken tid
det skall gilla.

Om samtjdnstavtalet omfattar forvaltningsuppgifter som innebér
myndighetsutovning eller kraver tillgang till personuppgifter, skall det av
avtalet framgé vem som skall utfora uppgifterna och vilken tillging till
personuppgifter denne kommer att ha. Det skall ocksd framgd om
handldggaren har andra sddana forvaltningsuppgifter och den tillgéng till
personuppgifter denne i sé fall har.

Godkinnande och aterkallelse

3 § For att bli gillande skall ett samtjdnstavtal godkénnas av
regeringen eller av den myndighet som regeringen bestdimmer.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdimmer fér
aterkalla ett godkdnnande, om @ndrade forhallanden kridver det eller om
det finns andra sdrskilda skél for det. Samtjdnstavtalet upphor i sé fall att
giélla den dag som regeringen eller myndigheten bestimmer.

Verksamhetsrapporter

4 § Myndigheter som har tréffat ett samtjdnstavtal skall pa det sitt som
bestdms av regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
redovisa hur verksamheten har bedrivits.

Myndighetsutévning m.m.

5 § Om samtjénsten innebér att myndigheterna anvidnder varandras
personal till att utfora forvaltningsuppgifter som helt eller delvis innebar
myndighetsutovning eller som kraver tillgang till personuppgifter, skall
den myndighet som ansvarar for uppgifterna triaffa ett sarskilt
anstillnings- eller uppdragsavtal med den som skall utféra dessa
uppgifter.
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6 § Myndighetsutovning i samtjdnst far endast avse forvaltnings-
uppgifter som foljer av 7 och 8 §§.

Samtjénsten far inte omfatta

1. beslut om att till ndgon del avslé eller avvisa en framstéllning,

2. beslut om att aterkalla ett tillstdnd eller ndgot annat gynnande beslut,

3. réttelse eller omprévning av beslut, eller

4. beslut om aterkrav av en utbetald forman.

7 § En arbets- eller uppdragstagare som omfattas av ett sérskilt avtal
enligt 5 § far i respektive statlig myndighets och allmén forsékrings-
kassas namn

1. 1 enklare fall bevilja eller besluta om #&ndrad storlek av
bostadstilldgg enligt lagen (2001:761) om bostadstilldgg till pensionérer
m.fl.,

2. i enklare fall bevilja eller besluta om @ndrad storlek av hustrutilligg
enligt lagen (1998:708) om upphédvande av lagen (1994:309) om
hustrutillagg i vissa fall dd make uppbar folkpension,

3. 1 enklare fall bevilja flyttningsbidrag i form av bidrag till
sOkanderesor enligt férordningen (1994:7) om flyttningsbidrag

4. 1 enklare fall bevilja eller besluta om &ndrad storlek av
dldreforsorjningsstod enligt lagen (2001:853) om &ldreforsorjningsstod.

8 § En arbets- eller uppdragstagare som omfattas av ett sérskilt avtal
enligt 5 § far i den kommunala myndighetens namn

1. ta emot ansokningar om plats och, med undantag for barn som
behover sarskilt stod enligt 2 a kap. 9 § skollagen (1985:1100), fordela
platser och ldmna erbjudanden om plats for barn 1 férskoleverksamhet
och skolbarnsomsorg enligt 2 a kap. skollagen,

2. ldmna ekonomiskt stod till inackordering for elever i1
gymnasieskolan och kommunal vuxenutbildning enligt skollagen,

3. ge tillstand till att inrédtta annat slag av toalett dn vattentoalett enligt
en kommunal foreskrift, eller

4. 1 enklare fall bevilja parkeringstillstand f6r handikappade.

9 § En arbets- eller uppdragstagare som omfattas av ett sarskilt avtal
enligt 5 § far i frdga om personuppgifter bara ges tillgang till sddana
uppgifter som behovs for att kunna utfora de forvaltningsuppgifter som
omfattas av samtjdnstavtalet.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 juli 2004.

2. Samtjinstavtal som regeringen har godkint enligt lagen (1997:297)
om forsoksverksamhet med samtjanst vid medborgarkontor skall
fortfarande gilla.
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3 Arendet och dess beredning

Forsokslagstiftningen rérande medborgarkontor infordes genom lagen
(1994:686) om forsoksverksamhet med medborgarkontor som tradde i
kraft den 1 juli 1994. Forsoksverksamheten utvidgades tre &r senare nér
lagen (1997:297) om  forsoksverksamhet med samtjanst vid
medborgarkontor tradde 1 kraft. 1997 ars forsokslag tidsbegrdnsades till
utgéngen av juni 2002. Giltighetstiden for forsokslagen forlangdes senare
till utgdngen av juni 2004 genom lagen (2002:275) om fortsatt giltighet
av lagen (1997:297) om forsoksverksamhet med samtjénst vid
medborgarkontor.

Finansdepartementet har 1 en promemoria fOreslagit att
forsoksverksamheten med samtjanst vid medborgarkontor skall
permanentas. Promemorians lagforslag finns i1 bilaga 1. Promemorian har
remissbehandlats. En forteckning 6ver remissinstanserna finns 1 bilaga 2.
Remissyttrandena och en sammanstillning 6ver remissvaren finns
tillgdnglig i Finansdepartementet (Fi 2003/6338).

Lagradet

I samband med att regeringen foreslog att lagen (1997:297) om
forsoksverksamhet med samtjdnst vid medborgarkontor skulle trida 1
kraft inhdmtades Lagradets yttrande. Forslaget 1 forevarande proposition
innebdr att nimnda lagstiftning skall permanentas. Tillimpningsomréadet
for den nya lagen foreslds fa samma omfattning som den tidigare
forsokslagstiftningen, med undantag for de uppgifter som ror
skatteomradet. Mot bakgrund hdrav finner regeringen att fragans
beskaffenhet i nu aktuellt fall 4r av saddan art att Lagradets horande skulle
sakna betydelse.

4 Forsoksverksamhet vid medborgarkontor

4.1 Bakgrund

Idén om medborgarkontor har funnits sedan mitten av 1980-talet. Den
ursprungliga tanken var att skapa kontaktpunkter dér medborgare litt
skulle kunna nd en samlad information om offentlig service och
forvaltning. Dérefter har det skett en utveckling mot att dven vissa
avgransade forvaltningsuppgifter kan handldggas vid medborgar-
kontoren.

Medborgarkontoren finns i ett stort antal kommuner och existerar i
huvudsak 1 tre former. Den forsta och vanligaste formen av
medborgarkontor dr de rent kommunala. Vid dessa bedrivs enbart
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kommunal verksamhet med kommunalt anstdlld personal. Den andra
formen, som ocksa &dr relativt vanligt forekommande, 4r med-
borgarkontor dir statliga och kommunala myndigheter samlokaliserat sin
verksamhet. 1 dessa foretrdds de olika verksamheterna av personal fran
respektive myndighet. Det finns vidare ett fital exempel péd med-
borgarkontor med s.k. integrerad verksamhet, dvs. dér stat och kommun,
med stod av 1997 ars forsokslag, samverkar genom att utfora vissa
forvaltningsuppgifter for varandras rékning.

4.2 1994 érs lag om forsoksverksamhet med
medborgarkontor

P& uppdrag av den davarande regeringen tillsattes 1992 en arbetsgrupp
som fick i uppgift att folja och utvdrdera utvecklingsarbetet med
medborgarkontor (C1992:B). Syftet var att finna former for att underlétta
samverkan mellan statliga och kommunala organ samt att underlétta och
forbéttra medborgarnas kontakter med den offentliga forvaltningen.

I oktober 1993 presenterade arbetsgruppen sin slutrapport
Servicesamverkan vid kommunala medborgarkontor (Ds 1993:67). 1
rapporten ges forslag till en lag om forsoksverksamhet med
medborgarkontor. Enligt forslaget skulle en kommun fa triffa avtal med
vissa statliga myndigheter om att anstidllda vid kommunens med-
borgarkontor skulle fa utfora vissa forvaltningsuppgifter for berdrda
myndigheters rdkning. Efter remissbehandling av arbetsgruppens slut-
rapport beslutade regeringen i mars 1994 propositionen Forsoks-
verksamhet med medborgarkontor (prop.1993/94:187). Riksdagen
beslutade 1 juni 1994 att anta regeringens forslag (bet. 1993/94:KU39,
rskr. 1993/94:392).

Lagen (1994:686) om forsoksverksamhet med medborgarkontor tridde
1 kraft den 1 juli 1994. Lagens giltighetstid begridnsades till utgdngen av
juni 1999. Med stod av lagen kunde en kommun trdffa avtal med en
statlig myndighet, en allmén forsékringskassa eller ett landsting om att at
dessa utfora sddana forvaltningsuppgifter som inte innebar
myndighetsutovning.

4.3 1997 érs lag om fors6ksverksamhet med samtjénst
vid medborgarkontor

I samband med att regeringen beslutade propositionen avseende 1994 ars
forsokslag bemyndigades civilministern att tillkalla en sdrskild utredare
for att kartldagga och analysera vilka forvaltningsuppgifter som innefattar
myndighetsutovning och som ldmpligen kan handldggas vid
medborgarkontor. I betdnkandet Myndighetsutévning vid medborgar-
kontor (SOU 1995:61) foreslog utredaren att forsoksverksamheten skulle
utvidgas till att omfatta konkreta forvaltningsuppgifter fran flera statliga
myndigheters omraden, bade fran forsdkringskasseomridet och kommun-
sektorn.
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I propositionen Bittre mojligheter att samverka vid medborgarkontor
(prop. 1996/97:90) foreslog regeringen att forsokslagstiftningen skulle
utvidgas pa si sitt att olika myndigheter fick mojlighet att inga avtal om
att for varandras rdkning utfoéra enklare forvaltningsuppgifter och att de
fick anvdnda varandras personal till att utféra sé&dan verksamhet.
Tillimpningsomradet foreslogs ocksd bli utvidgat och omfatta vissa
forvaltningsuppgifter som innefattade myndighetsutovning eller som
kriavde tillgang till personregister. Riksdagen beslutade i maj 1997 att
anta regeringens forslag (bet. 1996/97:KU9, rskr. 1996/97:241).

Lagen (1997:297) om forsoksverksamhet med samtjanst vid
medborgarkontor trddde 1 kraft den 1 juli 1997, dd den tidigare
forsokslagstiftningen upphédvdes. Lagen tidsbegridnsades till utgdngen av
Juni 2002.

Med stod av 1997 ars forsokslag far statliga myndigheter, en allmén
forsakringskassa, en kommun eller ett landsting ingd avtal om att for
varandras rdkning ldmna upplysningar, vigledning, rdd och annan sddan
hjdlp till enskilda och i 6vrigt handligga vissa enklare forvaltnings-
drenden eller att anvdnda varandras personal till att utfora sadan
verksamhet. Ett sddant avtal bendmns samtjidnstavtal. For att ett siddant
samtjinstavtal skall bli géllande skall det godkédnnas av regeringen.

Genom 1997 éars forsokslag utvidgades tillimpningsomradet for
forsoksverksamheten till att omfatta dven vissa forvaltningsuppgifter som
innefattar myndighetsutovning eller som kréver tillgdng till person-
register. For att minimera riskerna for intressekonflikter som kan hota
rattssédkerheten och integritetsskyddet innehéller lagen begridnsningar nér
det giller mojligheterna till myndighetsutévning och tillgdngen till
personregister. Medborgarkontoren far i dag utféra sex olika konkreta
forvaltningsuppgifter ~ fran  olika  statliga  myndigheters  och
forsdkringskassans omraden samt fem forvaltningsuppgifter fran det
kommunala omradet. Vad giller tillgdngen till personregister far tillgdng
bara ges till sddana uppgifter som behovs for att kunna utfora de
forvaltningsuppgifter som omfattas av samtjénstavtalet.

Fortsatt utveckling av medborgarkontor

I samband med att regeringen lade fram propositionen till 1997 é&rs
forsokslag  inrdttades en  arbetsgrupp 1 det  davarande
Inrikesdepartementet med syfte att folja och stodja arbetet med att
utveckla medborgarkontor. 1 rapporten Medborgarkontor i utveckling
(Ds 1999:26) foreslog arbetsgruppen bl.a. att samverkan Over
myndighetsgrinserna skulle byggas ut for att effektivisera den lokala
verksamheten och underldtta for den enskilda medborgaren i sina
kontakter med myndigheter samt att mojligheterna att ldigga ut nya
uppgifter pa medborgarkontor borde vidgas vésentligt. Vidare ansdg
arbetsgruppen att utvecklingen av medborgarterminaler och lokala
demokraticentrum borde stimuleras samt att tillgdngen till offentlig
information borde samordnas.
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4.4 Forlangning av forsoksverksamheten

I februari 2002 beslutade regeringen propositionen Forldngd forsoks-
verksamhet vid medborgarkontor (prop. 2001/02:109). Forslaget innebar
att giltighetstiden for lagen (1997:297) om forsoksverksamhet vid
medborgarkontor skulle forlangas till utgdngen av juni 2004.
Forlangningen motiverades med det pagdende utrednings- och
utvecklingsarbetet pad omradet. Riksdagen beslutade i april 2002 att anta
regeringens forslag (bet. 2001/02:KU30, rskr. 2001/02:223).

4.5 Samtjéanst vid medborgarkontor 1 praktiken

Ett litet antal kommuner har intresserat sig for mojligheten att utveckla
samtjanst vid medborgarkontoren. Sammanlagt har endast fem avtal
godkénts av regeringen under forsoksperioden.

Endast en kommun, Ange kommun, fullféljer ett godkint
samtjinstavtal. Friansta i Ange kommun har sedan snart tio &r tillbaka
bedrivit en fungerande samtjinst mellan forsdkringskassan,
arbetsformedlingen, polismyndigheten och kommunen. Erfarenheterna
av arbetet i Ange kommun #r positiva. Samtjinsten har under lang tid
bedrivits i ett hus som specialbyggts for andamalet. P4 gemensamma ytor
erbjuder personal fran savdl kommunen som forsdkringskassan och
polisen service inom ramen for det avtal som traffats mellan kommunen
och berérda myndigheter. Viss service frdn arbetsférmedlingen finns
ocksé 1 lokalen i enlighet med avtalet om samtjénst.

I medborgarkontoret i Frinsta i Ange kommun bestar arbetet bl.a. i att
forsdkringskassan tar emot underlag for fortsatt handldggning, t.ex.
medicinska underlag, forsdkran for sjukpenning, fordldrapenning och
tillfillig forildrapenning. Aven ansokningar om bostadstilligg for
pensiondrer, bostadstilldgg till ensamstdende och barnfamiljer hanteras,
liksom utlandsintyg och intyg avseende utbetalda ersittningar.

Arbetsformedlingen vid medborgarkontoret i Fransta erbjuder allmén
service och guidning till arbetssokande vid sjédlvinskrivning. Polisen i
Frénsta hjélper till med att ldmna ut blanketter och ansdkningar av olika
slag men tar ocksd emot ansOkningar om vapentillstind och om
danstillstdnd samt tar emot anmélningar av bortsprungna eller upphittade
hundar. Fér Ange kommuns del handlar det om konsumentradgivning,
foreningsservice, turistinformation och allmén végledning och hjidlp med
att lamna ut blanketter for olika ansokningar. Vid medborgarkontoret har
kommunmedlemmarna ocksad kunnat hdmta deklarationsblanketter och
lamna in sina sjdlvdeklarationer men ocksa hdmta ut rostkort i samband
med val.

Fastigheten innehdller ocksd lokaler for andra verksamheter som
Svensk Kassaservice, lantbrevbéraren, en lokal intresseférening, ett
bemanningsforetag, en revisionsbyra, ett fastighetsforvaltningsbolag, en
advokatbyrd och ett dataforetag. Byggnaden innehdller ocksa
sammantriddeslokaler som nyttjas av bl.a. foreningslivet pa orten.

Aven om samtjdnstavtalet inte dr en forutsittning for mycket av den
samverkan som vuxit i lokalerna har det fungerat som ett viktigt
incitament for verksamheten. Verksamheten kan ocksa tjdna som ett bra
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exempel pa hur samverkan mellan statliga och kommunala myndigheter
tillsammans kan utveckla service pa ett kostnadseffektivt sitt.

5 Overviganden och forslag

5.1 Fortsatt samtjanst vid medborgarkontor

Regeringens forslag: Forsoksverksamheten med samtjénst vid med-
borgarkontor skall permanentas.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.
Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna tillstyrker
forslaget. Lindesbergs kommun ifrdgasitter om det dr nodvindigt att
regeringen maste godkdnna ett samtjdnstavtal for att det skall bli
géllande. Eskilstuna kommun foreslar att beslutet om samtjinstavtal och
godkénnande av samverkande personer skall fattas av ldnsstyrelsen.
Solleftea kommun anser att det inte bara skall ges en mojlighet till
samverkan och samordning utan forslaget borde kompletteras med en
grundldggande forfattningsenlig skyldighet for alla myndigheter att
samordna lokal verksamhet och service s nédra berérda ménniskor som
mojligt.

Skiilen for regeringens forslag

Kommunala medborgarkontor

Det finns for niarvarande ett stort antal medborgarkontor i landet med rent
kommunal verksamhet. Saddana servicepunkter fér den kommunala
verksamheten har pd manga héll kommit att fylla en viktig funktion for
att skapa ndrhet och tillgdnglighet till kommunal service for
kommunmedlemmarna. Att vid medborgarkontoren erbjuda kommun-
medlemmarna enbart kommunal service dr mojligt utan det sérskilda
lagstod som givits 1 lagen (1997:297) om forsoksverksamhet med
samtjinst vid medborgarkontor.

Samlokaliserad statlig och kommunal verksamhet

P& ett antal platser 1 landet samverkar kommuner och statliga
myndigheter kring lokalanvdndningen. Inte heller sddan samverkan
kraver stod av forsokslagstiftningen. Denna typ av samverkan har slagit
vél ut pa flera hall, sarskilt i glesbygd, dar det blivit mojligt att bibehalla
offentlig service pa orter som annars riskerat att forlora lokal
representation. I detta sammanhang skulle lagstiftningen om samtjénst
vid medborgarkontor kunna fungera som ett incitament for att bibehalla
eller utveckla sddan verksamhet.
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Samtjcinst vid medborgarkontor

Endast ett fital kommuner har intresserat sig for mdjligheten att utveckla
samtjdnst vid medborgarkontor. Sammanlagt har endast fem avtal
godkints av regeringen under forsoksperioden. Endast en kommun, Ange
kommun, fullf6ljer ett godkint samtjinstavtal.

Samtjdnst kan komma att utvecklas

Kommunala medborgarkontor med endast kommunal verksamhet och
s.k. samlokaliserade medborgarkontor kréver ingen sdrskild lagstiftning.
Sddana medborgarkontor kan fortsdtta sin verksamhet dven om
forsoksverksamheten med samtjdnst vid medborgarkontor inte
permanentas. Den samtjanst som faktiskt bedrivs med stod av
forsokslagstiftningen, t.ex. Ange kommun, kommer dock inte att kunna
fortsétta i sin nuvarande form nér forsoksverksamheten upphor.

Mojlighet till personalsamverkan kring enklare forvaltningsuppgifter
inom avgriansade omraden kan emellertid ses som ett forsta steg och en
av manga atgirder for att visa pa vikten av samverkan mellan de olika
aktorerna i den offentliga sektorn. Aven om mojligheten utnyttjats i
mindre omfattning framstar det enligt regeringens mening som rimligt att
lata en fungerande verksamhet kvarstd, sérskilt med tanke pé att
samverkan &r ett bra sétt att utnyttja den offentliga sektorns samlade
resurser.

Vidare Oppnar informationstekniken for mojligheter som kombinerar
forbattrad lokal tillgdnglighet med o©kad effektivitet genom
specialisering. Exempel p& sadana nya organisationsformer kan vara
enklare servicestillen med begrdnsad service eller sjdlvservice.
Regeringen anser att medborgarkontor i detta sammanhang kan fylla en
viktig funktion for att stodja sjdlvbetjdning, dvs. mojligheten att fa
elektronisk tillgdng till myndighetsinformation, blanketter, lagar och
forordningar, men ocksa att sjdlv vidta vissa atgirder.

Inom den statliga sektorn bedrivs ett utvecklingsarbete for att stimulera
okad samverkan mellan statliga myndigheter. Detta kan innebéra nya sétt
att tillhandahélla offentliga tjdnster och service och samtidigt gora det
mojligt att organisera och bedriva verksamheten mer rationellt och
kostnadseffektivt. Det dr naturligt att ockséd bjuda in kommunala och
landstingskommunala organ i detta arbete. De mojligheter som finns till
samarbete mellan den statliga och den kommunala nivan bor darfor
enligt regeringens mening tas tillvara.

Forsokslagstiftningen med samtjinst har som tidigare ndmnts inte fatt
nagot stort genomslag under férsoksperioden. Den verksamhet som finns
far dock ses som en av manga mojligheter att utveckla olika former for
samverkan inom den offentliga sektorn. Som ett led i1 regeringens strdvan
att utveckla mojligheterna till samverkan mellan statliga myndigheter
och kommuner bor darfor mojligheten till samtjénst vid medborgarkontor
bibehéllas. Den utveckling som sker inom. bl.a. omradet for elektronisk
forvaltning kan dven innebéra att samtjénst vid medborgarkontor pa sikt
ges nya forutsittningar och fyller nya behov.
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Forsoksverksamheten har under den tid som den pagatt bade fordndrats
och forlangts. Mgjligheterna att samverka bor inte lidngre ske pa
forsoksbasis utan mojligheten foreslés fa ske permanent.

Enligt forsokslagstiftningen skall ett samtjinstavtal godkidnnas av
regeringen for att bli gillande. I forevarande forslag foreslds att
regeringen skall kunna bemyndiga en myndighet att ldmna detta
godkédnnande. Regeringens provning av samtjénstavtalen begréinsas till
om forvaltningsuppgifterna i en samtjinst ligger inom de begrénsningar
som denna lag stdller upp. Denna provning skulle enligt regeringens
bedomning ldmpligen kunna utféras av en annan myndighet, t.ex.
lansstyrelsen. Regeringen foreslar dérfor att en dndring av lagen 1 detta
hianseende gors.

5.2 Tillampningsomradets omfattning

Regeringens forslag: Tillimpningsomradet for den nya lagen foreslas
f4 samma omfattning som den tidigare forsokslagstiftningen om
samtjdnst vid medborgarkontor, med undantag for de uppgifter som
ror skatteomradet.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag
Remissinstanserna: Riksforsdkringsverket ifragasétter om inte uppgifter
inom socialforsédkringsomrédet bor undantas med hénvisning till att en
organisatorisk fordndring kan forvédntas ske inom socialforsidkringens
administration inom det nidrmaste aret. Skaiteverket, Statskontoret,
Eskilstuna och Botkyrka kommun anser att dven uppgifter inom
skatteforvaltningens omrade skall omfattas av den foreslagna lagen.
Botkyrka kommun anser vidare att kommunerna sjdlva bor fa mojlighet
att bestimma vilka uppgifter som skall 6verlétas till medborgarkontoret
eftersom det dr upp till kommunerna att sjdlva bestimma hur de
organiserar sin service. Huddinge kommun, Malmé kommun och
Arjeplogs kommun, anser att den foreslagna lagen har ett alltfor begrénsat
tillimpningsomrade. Skatteverket anser att de uppgifter inom
skatteomradet som forsokslagstiftningen gav utrymme for att hantera vid
medborgarkontor skall inga i lagens tillimpningsomréade. Verket foreslar
ocksé att det bor finnas mojlighet att ingd avtal betrdffande handldggning
av drenden utan ndgon annan begriansning dn att avtalet endast far avse
“enklare forvaltningsidrenden”.

Skiilen for regeringens forslag: De konkreta myndighetsuppgifter som
kan vara foremal for samverkan med stod av forsokslagstiftningen é&r fa.
Flera kommuner som har uttryckt intresse for att utveckla samtjinst har
stéllt sig kritiska till det begrdnsade tillimpningsomradet. Exempelvis har
Botkyrka kommun anfort intresse av en utvidgning av antalet
verksamhetsomraden.

Mot bakgrund av de svérigheter som aktualiserats infor utvidgningen
av forsokslagstiftningen ar 1994 framstdr det dock som alltfor
komplicerat att 1 dagsldget utvidga tillimpningsomradet. I traditionell
forvaltning bygger ofta grinsdragningar for det offentliga regelverket pé
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myndighetsgrianser. Sirskilt betydelsefullt &r detta nir det géller
uppgifter som  innefattar myndighetsutovning.  Att  utvidga
tillimpningsomradet skulle kunna innebéra en risk for intressekollisioner
som kan vara ett problem ur rittssdkerhets- och integritetsaspekter.
Utvidgning av antalet uppgifter kan inte pa sikt uteslutas men kriver
enligt regeringens bedomning genomgripande fordndringar av
lagstiftningen och en ny syn pd myndighetsutovning i enklare
forvaltningsuppgifter.

Den grundliggande idén med medborgarkontor &r att genom ett
sektorsovergripande arbetssétt forbdttra och effektivisera den lokala
offentliga verksamheten. De statliga myndigheter som har uppgifter som
kan ldmpa sig for handldggning i samtjdnst vid medborgarkontor &r t.ex.
Arbetsmarknadsstyrelsen, Riksforsdkringsverket, Centrala studiestods-
nidmnden och de allmidnna forsdkringskassorna. Regeringen kan
konstatera att den mojlighet som redan idag finns att handlidgga drenden
inom bl.a. socialforsdkringsomradet fallit vil ut. I medborgarkontoret i
Frinsta i Ange kommun hanteras bla. ansokningar rorande
bostadstilldagg for pensiondrer med gott resultat. Nagot skil att i nuldget
undanta uppgifter inom socialforsdkringsomradet frén
tillimpningsomradet foreligger enligt regeringens mening inte. Om den
organisatoriska fordndring som forviantas ske inom socialforsdkringens
administration kommer att medféra nagra storre fordndringar ndr det
géller uppgifterna inom socialférsdkringsomradet kommer regeringen att
pid nytt Overviga detta. Aven uppgifter inom skatteverkets
verksamhetsomrdden skulle kunna vara ldmpliga for handldggning i
samtjanst vid medborgarkontor. Under forsoksverksamheten har
mojligheten dock bara anvénts for tillhandahallande av Dblanketter.
Blanketterna kan tillhandahallas av medborgarkontoren redan med stod
av forordningen (2001:1244) om sjdlvdeklarationer och kontroll-
uppgifter. Det saknas darfor anledning att fortsdttningsvis behélla den
regleringen 1 lagen om samtjdnst vid medborgarkontor. Skatteverket ar
sedan d4rsskiftet en enda myndighet. Om den organisatoriska
forandringen pé sikt medfor ett behov av mojligheten att handlidgga vissa
uppgifter i samtjdnst vid medborgarkontor kommer regeringen att pa nytt
overviga detta. P4 sikt kan det ocksd vara mojligt att ytterligare konkreta
myndighetsuppgifter kan hanteras i samverkan mellan statliga organ och
kommunala myndigheter. Nagon utvidgning av lagens tillimpnings-
omrade dr dock for ndrvarande inte aktuell.

53 Kostnadskonsekvenser och ikrafttradande

Kostnadskonsekvenser

Forslaget om att forsoksverksamheten med samtjédnst vid
medborgarkontor skall permanentas bedoms inte foranleda négra dkade
kostnader for kommunerna eller landstingen. Verksamheten med
samtjanst vid medborgarkontor baseras pa frivilligt deltagande fran
kommuner och landsting och kommer att vara s& dven fortséttningsvis.

Prop. 2003/04:85
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Inte heller for statens del uppkommer néagra okade kostnader med Prop.2003/04:85
anledning av forslaget.

lkrafttrddande

Lagen (1997:297) om forsoksverksamhet med samtjdnst vid
medborgarkontor upphor att gédlla den 30 juni 2004. Den nya lagen
foreslas trida i kraft den 1 juli 2004. Aldre avtal som regeringen har
godként enligt lagen (1997:297) om forsoksverksamhet med samtjdnst
vid medborgarkontor kommer &dven i fortsidttningen att gélla utan att ett
nytt godkdnnande behdver inhdmtas.
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6 Forfattningskommentar
Samtjénstavtal

1 § Statliga myndigheter, en allmén forsékringskassa, en kommun
eller ett landsting far ingd avtal om att for varandras rdkning ldmna
upplysningar, viagledning, rdd och annan siddan hjilp till enskilda och 1
ovrigt handldgga enklare forvaltningsdrenden med de begridnsningar
som anges 1 denna lag eller att anvénda varandras personal till att utféra
sddan verksamhet (samtjdnst vid medborgarkontor).

Paragrafen motsvarar 1 § lagen (1997:297) om forsoksverksamhet med
samtjinst vid medborgarkontor.

2 § Ett samtjanstavtal skall ange vilka forvaltningsuppgifter som
skall omfattas av samtjdnsten. Av avtalet skall ocksa gamgﬁ
under vilken tid det skall gélla.

Om samtjinstavtalet omfattar forvaltningsuppgifter som innebéar
myndighetsutovning eller kraver tillgdng till personuppgifter, skall det
av avtalet framgd vem som skall utfora uppgifterna och vilken tillgéng
till personuppgifter denne kommer att ha. Det skall ocksé framgd om
handldggaren har andra sddana forvaltningsuppgifter och den tillgang
till personuppgifter denne i sé fall har.

Paragrafen motsvarar 2 § lagen (1997:297) om forsoksverksamhet
med samtjanst vid medborgarkontor. 1 paragrafen har begreppet
personregister ersatts med begreppet personuppgifter. Andringen har
gjorts for att uppnd en Overensstimmelse med personuppgiftslagens
(1998:204) definitioner.

Godkiinnande och aterkallelse

3 § For att bli gillande skall ett samtjénstavtal godkéinnas av
regeringen eller av den myndighet som regeringen bestimmer.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
aterkalla ett godkdnnande, om dndrade forhallanden kraver det eller om
det finns andra sérskilda skil for det. Samtjdnstavtalet upphor i1 sd fall
att gilla den dag som regeringen eller den bemyndigade myndigheten
bestammer.

Paragrafen motsvarar 1 stort 3 § lagen (1997:297) om
forsoksverksamhet med samtjénst vid medborgarkontor. I paragrafen
foreslas att regeringen skall kunna bemyndiga en myndighet att fatta
beslut om att godkidnna och &dven é&terkalla ett godkidnnande av
samtjdnstavtal. Den bemyndigade myndighetens, t.ex. ldnsstyrelsens,
provning bor i likhet med vad som géller for ndrvarande begrénsas till
en provning av om forvaltningsuppgifterna i en samtjénst ligger inom
de begriansningar som lagen stéller upp.

Prop. 2003/04:85
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Verksamhetsrapporter

4 § Myndigheter som har tréffat ett samtjénstavtal skall pd det sitt
som bestdims av regeringen eller den myndighet som regeringen
bestémmer redovisa hur verksamheten har bedrivits.

Paragrafen motsvarar 4 § lagen (1997:297) om forsoksverksamhet
med samtjdnst vid medborgarkontor. I paragrafen har ett tillagg gjorts
med anledning av forslageti 3 §.

Myndighetsutévning m.m.

5 § Om samtjénsten innebér att myndigheterna anvénder varandras
personal till att utfora forvaltningsuppgifter som helt eller delvis
mnebdar myndighetsutovning eller som kriaver tillgdng  till
personuppgifter, skall den myndighet som ansvarar for uppgifterna
traffa ett sdrskilt anstdllnings- eller uppdragsavtal med den som skall
utfora dessa uppgifter.

Paragrafen motsvarar 5 § lagen (1997:297) om forsoksverksamhet
med samtjdnst vid medborgarkontor. I paragrafen har begreppet
personregister ersatts med begreppet personuppgifter. Andringen har
gjorts for att uppnd en Overensstimmelse med personuppgiftslagens
(1998:204) definitioner.

6 § Myndighetsutévning 1 samtjdnst fir endast avse
forvaltningsuppgifter som foljer av 7 och 8 §§.

Samtjénsten far inte omfatta

1. beslut om att till ndgon del avslé eller avvisa en framstdllning,
b 21. beslut om att aterkalla ett tillstdand eller ndgot annat gynnande

eslut,
3. réttelse eller omprovning av beslut, eller
4. beslut om aterkrav av en utbetald formén.

Paragrafen motsvarar 6 § lagen (1997:297) om forsoksverksamhet
med samtjénst vid medborgarkontor.

7 § En arbets- eller uppdragstagare som omfattas av ett sédrskilt avtal
enligt 5 § far 1 respektive statlig myndighets och allmin
forsakringskassas namn

1. i enklare fall bevilja eller besluta om &ndrad storlek av
bosﬁadstillégg enligt lagen (2001:761) om bostadstilldgg till pensiondrer
m. fl.,

2. 1 enklare fall bevilja eller besluta om &ndrad storlek av
hustrutillagg enligt lagen (1998:708) om upphdvande av lagen
(1994:309) om hustrutillagg i1 vissa fall dd make uppbér folkpension,

3. 1 enklare fall bevilja flyttningsbidrag i1 form av bidrag till
sokanderesor enligt forordningen (1994:7) om flyttningsbidrag

4. 1 enklare fall bevilja eller besluta om #dndrad storlek av
aldreforsorjningsstdd enligt lagen (2001:853) om &ldreforsorjningsstod.

Paragrafen motsvarar 1 stort 7 § lagen (1997:297) om
forsoksverksamhet med samtjinst vid medborgarkontor. Forslaget har
behandlats i avsnitt 5.2. I paragrafen har ett tilligg gjorts avseende
mdjligheten att 1 ett medborgarkontor hantera enklare drenden avseende
dldreforsorjningsstod. Detta stod har ersatt det forsorjningsstdod som
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tidigare kunde utges enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) till
den som fyllt 65 ar for dennes forsorjning. Mojligheten att bereda denna
form av bistdnd fanns tidigare 1 8 § 1 den tidigare forsokslagstiftningen.
Mojligheten for medborgarkontoren att hantera dessa drenden bor
finnas kvar och paragrafen har dérfor justerats.

I den tidigare forsokslagstiftningen gavs mojlighet att hantera vissa
uppgifter inom skatteomradet vid medborgarkontor med samtjénstavtal.
I foreslagen paragraf har denna mojlighet tagits bort.

8 § En arbets- eller uppdragstagare som omfattas av ett sérskilt avtal
enligt 5 § far i den kommunala myndighetens namn

1. ta emot ansokningar om plats och, med undantag f6r barn som
behover sirskilt stod enligt 2 a kap. 9 § skollagen (1985:1100), fordela
platser och ldamna erbjudanden om plats for barn som skall
tillhandahallas forskoleverksamhet och skolbarnomsorg enligt 2 a kap.
skollagen,

2. ldamna ekonomiskt stod till inackordering for elever i
gymnasieskolan och kommunal vuxenutbildning enligt skollagen,

3. ge tillstind till att inrdtta annat slag av toalett &n vattentoalett enligt
en kommunal foreskrift, eller

4. i enklare fall bevilja parkeringstillstind for handikappade

Paragrafen motsvarar 8 § lagen (1997:297) om forsoksverksamhet
med samtjénst vid medborgarkontor. I paragrafen har mojligheten att
bereda drenden om bistdnd enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen
(2001:453) till den som fyllt 65 &r for dennes forsorjning tagits bort.
Denna bestdmmelse ersattes den 1 januari 2003 av lagen (2001:835)
om &ldreforsorjningsstod. Mojligheten att 1 enklare fall bevilja eller
besluta om dndrad storlek av dldreforsorjningsstod har inforts under

75§.

9 § En arbets- eller uppdragstagare som omfattas av ett sirskilt avtal
enligt 5 § far i frdga om personuppgifter bara ges tillgdng till sddana
uppgifter som behovs for att kunna utfora de forvaltningsuppgifter som
omfattas av samtjdnstavtalet.

Paragrafen motsvarar 9 § lagen (1997:297) om forsoksverksamhet
med samtjdnst vid medborgarkontor. 1 paragrafen har begreppet
personregister ersatts med begreppet personuppgifter. Andringen har
gjorts for att uppnd en Overensstimmelse med personuppgiftslagens
(1998:204) definitioner.

Prop. 2003/04:85
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Prop. 2003/04:85

Promemorians lagforslag Bilaga 1

Forslag till lag (2004:xxx) om samtjidnst vid medborgarkontor

Hérigenom foreskrivs foljande.

Samtjéinstavtal

1 § Statliga myndigheter, en allmén forsdkringskassa, en kommun eller
ett landsting far ingd avtal om att for varandras rdkning ldmna
upplysningar, védgledning, rdd och annan sddan hjilp till enskilda och 1
ovrigt handldgga enklare forvaltningsarenden med de begransningar som
anges i denna lag eller att anvénda varandras personal till att utféra sadan
verksamhet (samtjdnst vid medborgarkontor).

2 § Ett samtjdnstavtal skall ange vilka forvaltningsuppgifter som skall
omfattas av samtjinsten. Av avtalet skall ocksd framgd under vilken tid
det skall gilla.

Om samtjénstavtalet omfattar forvaltningsuppgifter som innebir
myndighetsutdvning eller krdver tillgdng till personregister, skall det av
avtalet framgéd vem som skall utfora uppgifterna och vilken tillgang till
personregister denne kommer att ha. Det skall ocksd framgé om
handldggaren har andra sddana forvaltningsuppgifter och den tillgéng till
personregister denne i sa fall har.

Godkinnande och dterkallelse
3 § For att bli géllande skall ett samtjdnstavtal godkdnnas av
regeringen.
Regeringen fér aterkalla ett godkédnnande, om 4dndrade forhallanden
kréver det eller om det finns andra sérskilda skil for det. Samtjénstavtalet
upphor i sé fall att gélla den dag som regeringen bestimmer.

Verksamhetsrapporter
4 § Myndigheter som har triaffat ett samtjanstavtal skall pa det sitt som
regeringen bestimmer redovisa hur verksamheten har bedrivits.

Myndighetsutovning m.m.

5 § Om samtjénsten innebdr att myndigheterna anvinder varandras
personal till att utfora forvaltningsuppgifter som helt eller delvis innebar
myndighetsutdvning eller som kréver tillgéng till ett personregister, skall
den myndighet som ansvarar for uppgifterna triaffa ett sarskilt
anstdllnings- eller uppdragsavtal med den som skall utféra dessa
uppgifter.

6 § Myndighetsutovning 1 samtjdnst far endast avse forvalt-
ningsuppgifter som foljer av 7 och 8 §§.
Samtjdnsten far inte omfatta
1. beslut om att till ndgon del avsla eller avvisa en framstillning,
2. beslut om att aterkalla ett tillstdnd eller ndgot annat gynnande beslut,



3. réttelse eller omprovning av beslut, eller
4. beslut om aterkrav av en utbetald formén.

7 § En arbets- eller uppdragstagare som omfattas av ett sirskilt avtal
enligt 5 § far 1 respektive statlig myndighets och allmidn for-
sakringskassas namn

1. i enklare fall bevilja eller besluta om #&ndrad storlek av
bostadstillagg enligt lagen (2001:761) om bostadstillagg till pensiondrer
m.fl.,

2. 1 enklare fall bevilja eller besluta om dndrad storlek av hustrutilldgg
enligt lagen (1998:708) om upphdvande av lagen (1994:309) om
hustrutilldgg 1 vissa fall dd make uppbar folkpension,

3. 1 enklare fall bevilja flyttningsbidrag 1 form av bidrag till
sOkanderesor enligt forordningen (1994:7) om flyttningsbidrag.

8 § En arbets- eller uppdragstagare som omfattas av ett sdrskilt avtal
enligt 5 § far i den kommunala myndighetens namn

1. bereda drenden om bistdnd enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen
(2001:453) till den som fyllt 65 ar fér dennes forsorjning,

2. ta emot ansokningar om plats och, med undantag fér barn som
behover sarskilt stod enligt 2 a kap. 9 § skollagen (1985:1100), fordela
platser och ldmna erbjudanden om plats for barn som skall
tillhandahallas forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg enligt 2 a kap.
skollagen,

3. ldmna ekonomiskt stod till inackordering for elever i gym-
nasieskolan och kommunal vuxenutbildning enligt skollagen,

4. ge tillstand till att inrdtta annat slag av toalett &n vattentoalett enligt
en kommunal foreskrift, eller

5. 1 enklare fall bevilja parkeringstillstdnd f6r handikappade.

9 § En arbets- eller uppdragstagare som omfattas av ett sirskilt avtal
enligt 5 § far 1 frdga om personregister bara ges tillgdng till sddana
uppgifter som behovs for att kunna utféra de forvaltningsuppgifter som
omfattas av samtjénstavtalet.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2004.

Prop. 2003/04:85
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Remissinstanserna

Efter remiss av promemorian Samtjdnst vid medborgarkontor har
yttrande  avgetts av  Rikspolisstyrelsen,  Riksforsidkringsverket,
Socialstyrelsen, Skatteverket, Statskontoret, Skolverket,
Arbetsmarknadsstyrelsen, Botkyrka kommun, Huddinge kommun,
Stockholms kommun, Eskilstuna kommun, Malm6é kommun, Tomelilla
kommun, Kungsbacka kommun, Go&teborgs kommun, Lindesbergs
kommun, Sollefted kommun, Sundsvalls kommun, Are kommun,
Storumans kommun, Arjeplogs kommun, Svenska Kommunf6érbundet,
Sveriges Akademikers Centralorganisation (SACO) och
Landsorganisationen i Sverige (LO).
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REGERINGSKANSLIET 2004-03-01

Finansdepartementet

Enheten fér kommunal lagstiftning

Eva Bjurman

Telefon 08-405 17 16

E-post eva.bjurman@finance.ministry.se

Proposition Samtjanst vid medborgarkontor - en sammanfattning

I propositionen 2003/04:85 Samtjinst vid medborgarkontor féreslds att
lagen (1997:297) om forsoksverksamhet med samtjinst vid
medborgarkontor ersitts med en lag om samtjinst vid medborgarkontor.
Forslaget innebir att den pigdende forsoksverksamheten som giller hur
myndigheter kan samarbeta vid medborgarkontor permanentas.

Ett medborgarkontor ir en plats dir lokala forvaltningsmyndigheter
samverkar for att ge service till medborgarna. Medborgarkontoret 1 sig dr
inte en myndighet. En grundliggande tanke med medborgarkontor ir att
de skall kunna organiseras utifrin de lokala behov som kan finnas.
Samverkan mellan myndigheter i ett medborgarkontor sker pé frivillig
vig. For nirvarande férekommer 1 huvudsak tre organisationsmodeller
for medborgarkontor.

1. Medborgarkontor med enbart kommunal verksamhet och
kommunal personal (kommunala medborgarkontor).

2. Medborgarkontor dir bdde kommunala och andra myndigheter
samlokaliserar verksamheter och dir var och en har sin egen
personal (samlokaliserade medborgarkontor).

3. Medborgarkontor dir en kommun med stéd av 1997 4rs
forsokslag pd uppdrag av andra myndigheter utfor
forvaltningsuppgifter 4t dem med sin personal

Kommunala medborgarkontor och s.k. samlokaliserade
medborgarkontor kriver ingen sirskild lagstiftning.

Med stod av 1997 ars forsokslag far statliga myndigheter, en allmin
forsikringskassa, en kommun eller ett landsting ing8 avtal om att for
varandras rikning limna upplysningar, vigledning, rdd och annan sidan
hjilp till enskilda och 1 6vrigt handligga vissa enklare
forvaltningsirenden eller att anvinda varandras personal till att utféra
sddan verksamhet. Ett sidant avtal benimns samtjinstavtal. For att ett
sddant samtjinstavtal skall bli gillande skall det godkinnas av regeringen.

Endast ett litet antal kommuner har intresserat sig f6r mojligheten att
utveckla samtjinst vid medborgarkontoren. Sammanlagt har endast fem



avtal godkints av regeringen under férsoksperioden. Endast en kommun,
Ange kommun, fullféljer ett godkint samtjinstavtal.

I nu aktuell proposition foreslds att forsoksverksamheten med samtjinst
vid medborgarkontor skall permanentas.

Forslaget motiveras med att dven om férsékslagstiftningen med
samtjinst inte fitt ndgot stort genomslag under férsdksperioden kan den
verksamhet som finns ses som en av minga mojligheter att utveckla olika
former for samverkan inom den offentliga sektorn. Som ett led i
regeringens strivan att utveckla mojligheterna till samverkan mellan
statliga myndigheter och kommuner bér dirfér mojligheten till
samtjinst vid medborgarkontor bibehillas.

Tillimpningsomradet f6r den nya lagen foreslds {3 samma omfattning
som den tidigare férsokslagstiftningen om samtjinst vid
medborgarkontor, med undantag for de uppgifter som ror
skatteomrddet. Det innebir att f6ljande drenden fir handliggas vid ett
medborgarkontor enligt foreslagen lag
o ienklare fall bevilja eller besluta om indrad storlek av
bostadstilligg till pensionirer m.{l.
e ienklare fall bevilja eller besluta om indrad storlek av
hustrutilligg
o ienklare fall bevilja flyttningsbidrag i form av bidrag till s.k.
sokanderesor
e ienklare fall bevilja eller besluta om indrad storlek av
ildreforsérjningsstod
e ta emot ansdkningar om plats och, med undantag f6r barn som
behover sirskilt stod enligt 2 a kap. 9 § skollagen (1985:1100),
fordela platser och limna erbjudanden om plats fér barn som
skall tillhandahillas férskoleverksamhet och skolbarnomsorg
enligt 2 a kap. skollagen
¢ limna ekonomisk stéd till inackordering for elever i
gymnasieskolan och kommunal vuxenutbildning enligt skollagen
o ge tillstind till att inritta annat slag av toalett dn vattentoalett
enligt en kommunal foreskrift
o ienklare fall bevilja parkeringstillstdnd f6r handikappade.



Remissinstanserna

Efter remiss av promemorian Samtjdnst vid medborgarkontor har
yttrande  avgetts av  Rikspolisstyrelsen,  Riksforsidkringsverket,
Socialstyrelsen, Skatteverket, Statskontoret, Skolverket,
Arbetsmarknadsstyrelsen, Botkyrka kommun, Huddinge kommun,
Stockholms kommun, Eskilstuna kommun, Malm6é kommun, Tomelilla
kommun, Kungsbacka kommun, Go&teborgs kommun, Lindesbergs
kommun, Sollefted kommun, Sundsvalls kommun, Are kommun,
Storumans kommun, Arjeplogs kommun, Svenska Kommunférbundet,
Sveriges Akademikers Centralorganisation (SACO) och
Landsorganisationen i Sverige (LO).
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