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Propositionens huvudsakliga innehall

Propositionen innehaller forslag som syftar till att genomféra ett EG-
direktiv om vissa rattsliga aspekter pa informationssamhallets tjanster,
sarskilt elektronisk handel, pa den gemensamma marknaden (e-handels-
direktivet).

Med informationssamhéllets tjanster avses — forenklat uttryckt — varje
aktivitet som sker online, med nagon ekonomisk innebord.

Direktivet foreslas till storsta delen bli genomfort genom en ny lag,
lagen om elektronisk handel och andra informationssamhéllets tjanster.

| propositionen foreslas att den nya lagen skall ange att en tjanstele-
verantor etablerad i ndgon annan stat inom Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet (EES) har ratt att, utan hinder av svenska krav pa tjans-
terna eller pa tjansteleverantorerna, tillhandahalla informationssamhallets
tjanster i Sverige. Bestammelsen foreslas bli férenad med vissa narmare
angivna undantag. Tjansteleverantorens etableringsstat foreslas vara dar
denne har sitt fasta driftstélle.

Dérutover foreslas att lagen skall stadga att svensk ratt skall galla for
de informationssamhallets tjanster som tillhandahalls av i Sverige etable-
rade tjansteleverantorer, dven om tjansterna helt eller delvis riktar sig
mot andra stater inom EES. Av detta foljer att det territoriella tillamp-
ningsomradet for vissa offentligrattsliga lagar, sasom marknadsforingsla-
gen (1995:450), andras. Lagforslaget innebér dock inte att nagra nya
regler infors pa den internationella privatrattens omrade.

I lagforslaget finns bestammelser om information som tjansteleveran-
torer maste lamna och om krav pa att leverantorerna skall tillhandahalla
vissa tekniska hjalpmedel och lamna bekraftelse vid bestéllningar.

Den nya lagen skall vidare innehalla bestammelser om viss ansvarsfri-
het for tjansteleverantdrer som fungerar som mellanhander, dvs. som



bara 6verfor eller lagrar information som lamnats av andra. Sadana leve-
rantorer skall under vissa forutsattningar inte pa grund av innehallet i
informationen kunna aldggas att ersatta skada eller betala sanktionsav-
gift. De far vidare domas till ansvar for brott som avser innehallet i in-
formationen endast om brottet begatts uppsatligen.

Vidare foreslas att det i marknadsforingslagen skall inforas en be-
stdmmelse om skyldighet for ndringsidkare att kontrollera och respektera
sadana register dar den som inte 6nskar fa marknadsforing genom e-post
kan registrera sig.

| propositionen foreslas ocksa att de formkrav som aterfinns i kon-
sumentkreditlagen (1992:380) och lagen (1991:980) om handel med fi-
nansiella instrument andras sa att det blir mojligt att pa elektronisk vag
inga konsumentkreditavtal och fortydligas att avtal om att forfoga dver
finansiella instrument kan ingas elektroniskt.

Lagarna foreslas trada i kraft den 1 juli 2002.
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1

Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till

1.

2.

3.

lag om elektronisk handel och andra informationssamhéllets tjans-
ter,

lag om &ndring i lagen (1991:980) om handel med finansiella
instrument,

lag om andring i konsumentkreditlagen (1992:830),

lag om andring i marknadsforingslagen (1995:450).



2 Lagtext

2.1 Fdrslag till lag om elektronisk handel och andra
informationssamhéllets tj&nster

Harigenom foreskrivs® foljande.

Lagens tillampningsomrade

18 Denna lag galler informationssamhéllets tjanster och pabdrjande
och utévande av verksamhet som ror sadana tjanster.
Lagen ar inte tillamplig pa fragor som ror
1. beskattning,
2. behandling av personuppgifter,
3. konkurrensbegransande samarbete mellan foretag,
4. notariatverksamhet eller liknande verksamhet i den man den har
direkt samband med myndighetsutévning,
5. verksamhet som innebdr att forsvara eller som ombud foretrdda en
klient infor domstol, eller
6. hasardspel dar penningvérden satsas.

Definitioner

28 | lagen avses med

informationssamhallets tjanster: tjanster som normalt utférs mot er-
sdttning och som tillhandahalls pa distans, pa elektronisk véag och pa in-
dividuell begéran av en tjanstemottagare,

tjansteleverantor: fysisk eller juridisk person som tillhandahaller na-
gon av informationssamhaéllets tjanster,

etableringsstat: stat dar en tjansteleverant6r har sitt fasta driftstalle,

tjanstemottagare: fysisk eller juridisk person som anvander nagon av
informationssamhéllets tjanster,

det samordnade regelomradet: rattsregler med krav pa informations-
samhallets tjanster och pa tjansteleverantorer i fraga om paborjande och
utévande av verksamhet som ror sadana tjanster,

reglerad yrkesverksamhet: yrkesverksamhet som enligt lag eller for-
ordning kraver auktorisation, legitimation eller liknande,

EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rattsliga aspekter pa informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre
marknaden (”Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1, Celex
32000L0031). Se dven Europaparlamentets och radets direktiv 98/34/EG av den 22 juni
1998 om ett informationsforfarande betréffande tekniska standarder och foreskrifter och
betraffande foreskrifter for informationssamhallets tjanster (EGT L 204, 21.7.1998, s. 37,
Celex 31998L.0034), andrat genom Europaparlamentet och radets direktiv 98/48/EG (EGT
L 217, 5.8.1998, s. 18, Celex 31998L.0048).



Fri rorlighet och tillampning av svensk ratt

38 En tjansteleverantdr med en annan etableringsstat &n Sverige inom
EES har rétt att, utan hinder av svenska regler inom det samordnade
regelomradet, tillhandahalla tjanstemottagare i Sverige informations-
samhallets tjanster.

En domstol eller annan myndighet far dock med stéd av lag vidta en
atgard som begransar den fria rorligheten for en sadan tjanst, om det ar
nodvandigt for att skydda

1. allmén ordning och sékerhet,

2. folkhalsan, eller

3. konsumenter.

En sadan atgard maste vara riktad mot en bestamd tjanst som skadar
eller allvarligt riskerar att skada négot av dessa skyddsintressen. Atgar-
den maste sta i rimlig proportion till det intresse som skall skyddas.

48 Innan en sadan atgard som avses i 3 § andra stycket far vidtas
maste etableringsstaten uppmanas att ingripa. Etableringsstaten och
Europeiska gemenskapernas kommission maste dven underrattas om att
atgarden kommer att vidtas.

| bradskande fall far atgéarden i stallet utan dréjsmal anmalas till etable-
ringsstaten och kommissionen, med uppgift om varfor saken anses
bradskande.

Forsta och andra styckena géller inte i samband med domstolsférfaran-
den och brottsutredningar.

58 Inom det samordnade regelomradet skall svensk ratt galla for de
informationssamhallets tjanster som tillhandahalls av tjansteleverantcrer
med Sverige som etableringsstat, &ven om tjansterna helt eller delvis
riktar sig mot tjanstemottagare i nadgon annan stat inom EES.

68 Bestammelserna i 3-5 88 ar inte tillampliga pa

1. tillatligheten av marknadsforing genom icke begérd e-post,

2. utgivning av elektroniska pengar av sadana aktiebolag eller ekono-
miska foreningar som enligt 2 kap. 6 § lagen (2002:000) om utgivning av
elektroniska pengar undantagits fran den lagens bestammelser,

3. reklam for fondandelar enligt artikel 44.2 i radets direktiv
85/611/EEG av den 20 december 1985 om samordning av lagar och
andra forfattningar som avser foretag for kollektiva investeringar i
overlatbara vardepapper (fondféretag)?,

4. sadana krav for forsakringsverksamhet genom sekundaretablering
eller gransoverskridande verksamhet som avses i avdelning IV i radets
direktiv 92/49/EEG av den 18 juni 1992 om samordning av lagar och
andra forfattningar som avser annan direkt forsakring an livforsakring
samt om andring av direktiv 73/239/EEG och 88/357/EEG® och av-
snitt IV i radets direktiv 92/96/EEG av den 10 november 1992 om sam-

2EGT L 375, 31.12.1985, s. 3, Celex 31985L0611, senast &ndrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2001/108/EG (EGT L 041, 13.2.2002, s. 35, Celex
32001L0108).

*EGT L 228, 11.8.1992, s. 1, CELEX 3199210049, senast dndrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2000/64/EG (EGT L 290, 17.11.2000, s. 27, Celex
32000L0064).



ordning av lagar och andra forfattningar som avser direkt livforsakring
och om &ndring av direktiven 79/267/EEG och 90/619/EEG*,

5. sadana krav for obligatoriska skadeforsakringar som avses i arti-
kel 30.2 i radets direktiv 92/49/EEG,

6. avtalsforpliktelser vid konsumentavtal,

7. upphovsratt och narstaende rattigheter, skydd for kretsmonster for
halvledarprodukter och industriellt rattsskydd, eller

8. formkrav for avtal som skapar eller 6verfor rattigheter i fast egen-
dom.

78 Bestammelserna i 3-588 paverkar inte parters frihet att vilja
tillamplig lag for sitt avtal eller fragor om tillamplig lag for forsakrings-
avtal av de slag som avses i lagen (1993:645) om tillamplig lag for vissa
forsakringsavtal.

Allmanna informationskrav

88 Nar en tjansteleverantor tillhandahaller informationssamhallets
tjanster skall leverantéren ge information om sitt namn, sin adress i eta-
bleringsstaten och sin e-postadress samt i forekommande fall

1. organisationsnummer,

2. registreringsnummer for mervardesskatt, och

3. behorig tillstindsmyndighet.

Om en tjansteleverantdr bedriver reglerad yrkesverksamhet skall in-
formationen &ven omfatta uppgifter om

1. yrkestitel och den stat dar denna erhallits,

2. den yrkesorganisation eller liknande dar tjansteleverantéren ar
registrerad, och

3. de bestammelser som ér tillampliga pa yrkesverksamheten och séttet
att fa tillgang till dem.

Informationen skall finnas tillgédnglig for tjdnstemottagare och myn-
digheter pa ett enkelt, direkt och stadigvarande satt.

98 Om en tjansteleverantor vid tillhandahallandet av informationssam-
hallets tjanster anger priser pa varor eller tjanster skall dessa anges klart
och otvetydigt. Om skatt och leveranskostnader tillkommer skall detta
anges sarskilt.

Krav i samband med bestéllning

108 En tjansteleverantor skall tillhandahdlla lampliga och effektiva
tekniska hjalpmedel som gor det mojligt for en tjanstemottagare att upp-
tdcka och rétta till sina eventuella inmatningsfel innan denne gor en
bestallning.

*EGT L 360, 9.12.1992, s. 1, CELEX 3199210096, senast andrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2000/64/EG (EGT L 290, 17.11.2000, s. 27, Celex
32000L0064).



118 En tjansteleverantor skall pa ett klart och otvetydigt satt innan en
tjanstemottagare gor en bestallning informera denne om féljande:

1. hjalpmedlen enligt 10 § och de tekniska steg som maste vidtas for
att inga avtal,

2. vilka sprak avtal kan ingas pa,

3. om avtal arkiveras och om de halls tillgangliga for tjanstemottagare,
samt

4. de yrkesetiska regler eller liknande som tjansteleverantéren har ata-
git sig att folja och séttet att fa tillgang till dem pa elektronisk vag.

12 8 En tjansteleverantdr skall utan onddigt dréjsmal pa elektronisk
vag bekrafta mottagandet av en bestallning som gjorts pa elektronisk vag.

Bestéllningar och bekréftelser skall anses mottagna nér adressaten har
tillgang till dem.

13 8 Awvtalsvillkor skall goras tillgangliga for tjanstemottagare pa ett
satt som gor det majligt att spara och aterskapa dem.

14 8 Bestammelserna i 10 och 11 88 samt 12 § forsta stycket géller inte
om avtal ingas enbart genom utvaxling av e-post eller motsvarande per-
sonliga meddelanden.

Utanfor konsumentforhallanden far parterna komma Gverens om nagot
annat an vad som anges i 10-12 88.

Pafoljder

158 Om en tjansteleverantor inte ger information i enlighet med 8
och 9 samt 11-13 8§ eller inte tillhandahaller tekniska hjalpmedel enligt
10 §, skall marknadsforingslagen (1995:450) tillampas. Informationen
skall darvid anses vara sadan information av sarskild betydelse fran kon-
sumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket marknadsforingslagen.

Ansvarsfrihet for tjansteleverantérer i vissa fall

16 8 En tjansteleverantdr som 6verfor information som har lamnats av
en tjanstemottagare i ett kommunikationsnat, eller som tillhandahaller
tillgang till ett sadant nét, skall inte pa grund av innehallet i informatio-
nen vara skyldig att ersétta skada eller betala sanktionsavgift, under for-
utséttning att leveranttren inte

1. initierar 6verforingen,

2. valjer ut mottagaren av informationen, eller

3. véljer ut eller &ndrar informationen.

Overforingen och tillhandahallandet enligt forsta stycket omfattar dven
sadan automatisk, mellanliggande och tillfallig lagring av information
som sker endast for att utfora dverforingen, under forutsattning att infor-
mationen inte lagras langre &n vad som rimligen krévs for dverforingen.



17 8 En tjansteleverantdr som 6verfor information som har lamnats av
en tjanstemottagare i ett kommunikationsnat skall, for sadan automatisk,
mellanliggande och tillfallig lagring som sker endast for att effektivisera
vidare overforing till andra tjanstemottagare, inte pa grund av innehallet i
informationen vara skyldig att ersatta skada eller betala sanktionsavgift,
under forutsattning att leveranttren

1. inte &ndrar informationen,

2. uppfyller gallande villkor for tillgang till informationen,

3. foljer inom branschen vedertagna regler fér uppdatering av infor-
mationen,

4. inte ingriper i sadan inom branschen vedertagen teknik som anvénds
for att fa uppgifter om anvéandningen av informationen, och

5. utan dréjsmal forhindrar vidare spridning av informationen, sa snart
leverantoren far kdnnedom om att den information som ursprungligen
overfordes avlagsnats eller gjorts oatkomlig, eller om att en domstol eller
myndighet har beslutat att sa skall ske.

18 8 En tjansteleverantdr som lagrar information som l&mnats av en
tjanstemottagare skall inte pa grund av innehallet i informationen vara
skyldig att ersatta skada eller betala sanktionsavgift, under forutséattning
att leverantoren

1. inte k&nner till att den olagliga informationen eller verksamheten
forekommer och, nér det géller skyldighet att ersétta skada, inte ar med-
veten om fakta eller omstandigheter som gor det uppenbart att den olag-
liga informationen eller verksamheten forekommer, eller

2. sa snart han far sadan kannedom eller medvetenhet utan dréjsmal
forhindrar vidare spridning av informationen.

Vad som sdgs i forsta stycket galler inte om den tjanstemottagare som
lamnat informationen handlar under tjansteleverantérens ledning eller
dverinseende.

198 En tjansteleverantor som overfor eller lagrar information for
annan far domas till ansvar for brott som avser innehallet i informationen
endast om brottet har begatts uppsatligen.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2002.
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2.2 Forslag till lag om andring i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument

Harigenom foreskrivs' att 3 kap. 1 § lagen (1991:980) om handel med
finansiella instrument? skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

3 kap.

Om ett foretag som star under
tillsyn av Finansinspektionen vill
inga avtal med &garen till ett fi-
nansiellt instrument om att foreta-
get skall ha rétt att forfoga Over
det finansiella instrumentet for
egen rakning, skall avtalet slutas
skriftligen i en handling som upp-
rattats sarskilt for andamalet. Det-
samma géller om féretaget med-
verkar till ett sadant avtal mellan
andra parter. Det forfogande som
avses skall anges noggrant.

Om ett foretag som star under
tillsyn av Finansinspektionen vill
inga avtal med &garen till ett fi-
nansiellt instrument om att foreta-
get skall ha ratt att forfoga Over
det finansiella instrumentet for
egen rakning, skall avtalet slutas
skriftligen i en for andamalet
sarskilt upprattad handling som i
nagon lasbar och varaktig form ar
tillganglig for parterna. Det-
samma galler om foretaget med-
verkar till ett sadant avtal mellan
andra parter. Det férfogande som
avses skall anges noggrant.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2002.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rattsliga aspekter pa informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre
marknaden (”Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1, Celex

32000L.0031).
Z Lagen omtryckt 1992:558.
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2.3 Forslag till lag om éndring i konsumentkreditlagen
(1992:830)

Harigenom foreskrivs® att 9 § konsumentkreditlagen (1992:830) skall
ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

98§

Ett avtal om kredit skall ingds Ett avtal om kredit skall ingas
skriftligen och undertecknas av  skriftligen. Avtalet skall under-
konsumenten. Denne skall fa en tecknas av konsumenten eller
kopia av avtalet. signeras av denne med en sadan

avancerad elektronisk signatur
som avses i 2 § lagen (2000:832)
om kvalificerade elektroniska sig-
naturer. Konsumenten skall fa en
kopia av avtalet.

Ett kreditavtal som inte har ingatts skriftligen ar anda giltigt utom i
fraga om villkor som ér till nackdel for konsumenten. Vid bedémning av
om ett villkor &r till nackdel for konsumenten skall en jamforelse goras
med vad som géller om villkoret inte tillampas.

Vad som sags i denna paragraf galler inte for engangskrediter nar kre-
dittiden &r hogst 45 dagar och hela kreditbeloppet skall betalas pa en
gang. Det galler inte heller for krediter som avser ett belopp som uppgar
till hdgst 1 500 kronor.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2002.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rattsliga aspekter pa informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre
marknaden (”Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1, Celex
32000L0031).
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2.4 Forslag till lag om @ndring i marknadsforingslagen
(1995:450)

Harigenom foreskrivs' i friga om marknadsforingslagen (1995:450)

dels att 13 a, 19-21, 29, 34, 35, 38, 44, 50, 54 och 55 §8§ samt rubriken
nérmast fore 21 § skall ha féljande lydelse,

dels att i lagen skall inféras en ny paragraf, 16 a §, samt narmast fore
16 a § en ny rubrik av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

13a§’

En naringsidkare far vid marknadsforing till en fysisk person anvanda
telefax eller sadana uppringningsautomater eller andra liknande automa-
tiska system for individuell kommunikation som inte betjanas av nagon
enskild, bara om den fysiska personen har samtyckt till det pa férhand.

Naringsidkaren far anvanda andra metoder for individuell kommuni-
kation pa distans om inte den fysiska personen tydligt motsatt sig att
metoden anvands.

En naringsidkare som anvander
e-post vid icke begard marknads-
foring till fysiska personer skall
respektera  och regelbundet
kontrollera register dar personer
som inte onskar fa sadan mark-
nadsforing med e-post kan regist-
rera sig.

Alaggande att tillhandahélla
tekniska hjalpmedel

16a8§

En tjansteleverantdr  enligt
lagen (2002:000) om elektronisk
handel och andra informations-
samhallets tjanster som i strid med
10 § i den lagen later bli att till-
handahdlla  sadana  tekniska
hjalpmedel som avses dar far
alaggas att tillhandahalla hjalp-

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rattsliga aspekter pa informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre
marknaden (”Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1, Celex
32000L0031). Se aven Europaparlamentets och radets direktiv 98/34/EG av den 22 juni
1998 om ett informationsforfarande betraffande tekniska standarder och foreskrifter och
betraffande foreskrifter for informationssamhallets tjanster (EGT L 204, 21.7.1998, s. 37,
Celex 31998L.0034), andrat genom Europaparlamentet och radets direktiv 98/48/EG (EGT
L 217, 5.8.1998, s. 18, Celex 31998L0048).

Z Senaste lydelse 2000:129.
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medlen.

19§

Ett forbud enligt 14 eller 17 §
och ett alaggande enligt 15 § skall
forenas med vite, om det inte av
sarskilda skal &r obehovligt.

Ett forbud enligt 14 eller 17 §
och ett alaggande enligt 15 eller
16 a § skall forenas med vite, om
det inte av sarskilda skal ar obe-
hovligt.

20 §

Ratten far meddela forbud enligt
14 eller 17 § eller alaggande enligt
15 § att galla tills vidare, om

Ratten far meddela forbud enligt
14 eller 17 § eller alaggande enligt
15 eller 16 a § att galla tills vidare,
om

1. kéranden visar sannolika skél for sin talan, och
2. det skaligen kan befaras att svaranden genom att vidta eller lata bli
att vidta en viss handling minskar betydelsen av ett forbud eller

alaggande.

| fraga om beslut enligt forsta stycket tillampas 15 kap. 5 § andra —
fjarde styckena samt 6 och 8 88 rattegangsbalken. Beslutet far verkstallas

genast.

Forbuds- och
informationsforelagganden

| fall som inte ar av storre vikt
far Konsumentombudsmannen
meddela forelaggande om

1. forbud som avses i 14 eller
17 8§ (férbudsférelaggande), eller

2. alaggande som avses i 158§
(informationsférelaggande).

Forelagganden

218

| fall som inte ar av storre vikt
far Konsumentombudsmannen
meddela foreldggande om

1. forbud som avses i 14 eller
17 § (férbudsférelaggande),

2. alaggande som avses i 158§
(informationsférelaggande), eller

3. alaggande som avses i 16 a §.

Forelaggandet skall férenas med vite.
For att bli gallande skall néringsidkaren godkanna foreldggandet ome-
delbart eller inom en viss tid. Om foreldggandet har godkénts, géller det

som en lagakraftvunnen dom.

Ett godké&nnande som sker efter den utsatta tiden géller inte.

Den som uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett alaggande som har med-
delats med stod av 14 eller 158§
eller mot en foreskrift i 5-13 a 88,
skall erséatta den skada som dér-
igenom uppkommer for en kon-
sument eller nagon annan narings-

® Senaste lydelse 2000:129.

29 §°

Den som uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett alaggande som har med-
delats med stod av 14, 15 eller
16 a § eller mot en foreskrift i 5—
13 a 88, skall ersatta den skada
som darigenom uppkommer for en
konsument eller nagon annan
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idkare. naringsidkare.
Vid bestammande av ersattningen till naringsidkare far hansyn tas aven
till omstandigheter av annan &n ekonomisk art.

348
En naringsidkare &r skyldig att pa uppmaning av Konsumentombuds-
mannen
1. yttra sig och lamna de upplysningar som behdvs i ett d&rende om

tillampningen av denna lag,

2. tillhandahalla de handlingar,
varuprover och liknande som kan
ha betydelse for utredningen i ett
arende dar beslut om forbud eller
alaggande enligt 14, 15 eller 17 §
kan antas komma i fraga.

Den som har meddelats ett for-
bud eller aldaggande enligt 14, 15
eller 17 § ar skyldig att pa uppma-
ning av Konsumentombudsman-
nen tillhandahalla de upplysningar,
handlingar, varuprover och lik-
nande som behovs for tillsynen
over att forbudet eller alaggandet
foljs.

Talan om forbud eller dlaggande
enligt 14, 15 eller 17 § véacks vid
Marknadsdomstolen. Om samma
karande, eller en annan kéarande i
samrad med denne, samtidigt
vacker en talan om marknadsstor-
ningsavgift enligt 22 § eller ska-
destand enligt 29 § med anledning
av marknadsféringen, skall dock
en talan om forbud eller alaggande
véckas vid Stockholms tingsratt.

2. tillhandahalla de handlingar,
varuprover och liknande som kan
ha betydelse for utredningen i ett
arende dar beslut om forbud eller
alaggande enligt 14, 15, 16 a eller
17 § kan antas komma i fraga.

358

Den som har meddelats ett for-
bud eller alaggande enligt 14, 15,
16 a eller 17 § &r skyldig att pa
uppmaning av  Konsumentom-
budsmannen tillhandahalla de
upplysningar, handlingar, varu-
prover och liknande som behdvs
for tillsynen Over att forbudet eller
alaggandet foljs.

38 §*

Talan om forbud eller dlaggande
enligt 14, 15, 16 a eller 17 § vécks
vid  Marknadsdomstolen. Om
samma karande, eller en annan
kdrande i samrad med denne,
samtidigt vacker en talan om
marknadsstérningsavgift enligt
22 § eller skadestand enligt 29 §
med anledning av marknadsfo-
ringen, skall dock en talan om for-
bud eller aldaggande vackas vid
Stockholms tingsrétt.

Talan om forbud eller alaggande far vackas av

1. Konsumentombudsmannen,

2. en ndringsidkare som berdrs av marknadsforingen, och

3. en sammanslutning av konsumenter, naringsidkare eller l6ntagare.
Ett interimistiskt beslut enligt 20 § meddelas av den domstol dar en
rattegang enligt forsta stycket pagar.

* Senaste lydelse 1999:114.
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En dom i vilken fragan om for-
bud enligt 14 eller 17 § eller alag-
gande enligt 158 har provats,
hindrar att en ny talan enligt 14, 15
eller 17 § vacks med anledning av
marknadsforingen. En sadan dom
hindrar dock inte att samma fraga
prévas pa nytt nar andrade for-
hallanden foranleder det.

Om nagot annat inte foljer av
denna lag, skall foreskrifterna i
rattegangsbalken om tvistemal dar
forlikning om saken inte &r tillaten
tillampas pa mal om forbud eller
alaggande enligt 14, 15 eller 17 §
och mal om marknadsstérningsav-
gift enligt 22 8.

44§

En dom i vilken fragan om for-
bud enligt 14 eller 17 § eller alag-
gande enligt 15 eller 16 a § har
provats, hindrar att en ny talan
enligt 14, 15, 16 a eller 17 § vécks
med anledning av marknadsfo-
ringen. En sadan dom hindrar dock
inte att samma fraga provas pa nytt
nar andrade forhallanden foranle-
der det.

50 §°

Om nagot annat inte foljer av
denna lag, skall foreskrifterna i
rattegangsbalken om tvistemal dar
forlikning om saken inte &r tillaten
tillampas pa mal om forbud eller
alaggande enligt 14, 15, 16 a eller
17 8 och mal om marknadsstor-
ningsavgift enligt 22 8.

I mal om skadestand enligt 29 § galler vad som é&r foreskrivet i ratte-
gangsbalken om tvistemal dar forlikning om saken ér tillaten.

| drenden som avses i 42 § andra stycket géller lagen (1996:242) om
domstolsarenden, om nagot annat inte féljer av denna lag.

I mal om forbud eller aldaggande
enligt 14, 15 eller 17 § har den
som har taleratt enligt 38 § andra
stycket ratt att delta i rattegangen
som intervenient enligt 14 kap.
rattegangsbalken.

I mal enligt denna lag galler i
fraga om  rattegangskostnader
18 kap.  rattegangsbalken.  Be-
stammelsen i 18 kap. 16 § rétte-
gangsbalken skall dock inte
tillampas i mal om forbud eller
alaggande enligt 14, 15 eller 17 8.
| sadana mal far ratten bestamma
att var och en av parterna skall
svara for sina rattegangskostnader.

548

I mal om forbud eller aldaggande
enligt 14, 15, 16 a eller 17 § har
den som har taleratt enligt 38 §
andra stycket réatt att delta i réatte-
gangen som intervenient enligt
14 kap. rattegangsbalken.

558

I mal enligt denna lag galler i
fraga om  rattegangskostnader
18 kap.  rattegangsbalken.  Be-
stimmelsen i 18 kap. 16 § rdtte-
gangsbalken skall dock inte
tillampas i mal om forbud eller
alaggande enligt 14, 15, 16 a eller
17 8. | sadana mal far ratten be-
stdimma att var och en av parterna
skall svara for sina rattegangskost-
nader.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2002.

> Senaste lydelse 1996:270.



3 Arendet och dess beredning

Den 8juni 2000 utfiardades Europaparlamentets och radets direktiv
2000/31/EG om vissa réttsliga aspekter pa informationssamhallets tjans-
ter, sarskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden (”Direktiv om
elektronisk handel™), det s.k. e-handelsdirektivet. Direktivet innehaller
bestammelser om informationssamhéllets tjanster och om de tjansteleve-
rantorer som tillhandahaller sadana tjanster. Direktivet tradde i kraft den
17 juli 2000. Direktivet bifogas som bilaga 1.

Under forhandlingarna om direktivet skedde samrad med en av
Naringsdepartementet tillkallad referensgrupp bestaende av foretradare
for Kommerskollegium, Statskontoret, Post- och telestyrelsen, Finansin-
spektionen, IT-kommissionen, Svenska Kommunférbundet, Sveriges
Industriférbund, Konsumentverket, Telia AB, Bankféreningen, Interna-
tional Federation of the Phonographic Industry (IFPI), Konstnérliga och
litterara yrkesutovares samarbetsndamnd (KLYS) och Svenska Artisters
och Musikers Intresseorganisation (SAMI).

Infor antagandet av direktivet var detta foremal for behandling i riks-
dagens EU-namnd bl.a. den 3 december 1999 infor inre marknadsradet
den 7 december samma ar.

En arbetsgrupp, bestaende av representanter fran Néarings-, Justitie-
och Finansdepartementen, har utarbetat en promemoria med forslag till
hur e-handelsdirektivet skall genomforas i Sverige, departementsprome-
morian E-handelsdirektivet (Ds 2001:13). Promemorian foregicks av
samrad med ber6rda departement i dvriga nordiska lander. Promemorians
lagforslag finns i bilaga 2.

Promemorian har remissbehandlats. En forteckning éver remissinstan-
serna finns i bilaga 3. Remissyttrandena och en sammanstéllning over
dessa finns tillgangliga i Naringsdepartementet (N2000/9389/ITFoU).
Nordiska Overlaggningar har férekommit dven efter remitteringen av
promemorian.

Lagradet

Regeringen beslutade den 7 februari 2002 att inhamta Lagradets yttrande
over de forslag som finns i bilaga 4. Lagradets yttrande finns i bilaga 5.
Lagradet har i huvudsak godtagit forslagen, men foreslagit en andring i
lagtexten och att tillampningsomradet for lagforslagen ytterligare bely-
ses. Regeringen har foljt Lagradets forslag. Synpunkterna behandlas i
avsnitt 7.2 och 9.1. Dérutbéver har vissa redaktionella &ndringar gjorts i
lagtexten.
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Informationsforfarande angaende foreskrifter om informationssamhallets
tjanster

Lagradsremissen har, i enlighet med Europaparlamentets och radets
direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett informationsforfarande
betraffande tekniska standarder och foreskrifter och betraffande fore-
skrifter for informationssamhéllets tjanster, andrat genom direk-
tiv 98/48/EG, anmalts till EG-kommissionen. Enligt namnda direktiv har
kommissionen och évriga medlemsstater mgjlighet att lamna synpunkter
pa forslagen inom tre manader fran det att de anmaélts. Innan dess —
den 13 maj 2002 — far lagarna inte antas.

Regeringen har under hand fran tjansteméan vid kommissionen mottagit
vissa synpunkter, som har foranlett att smarre fortydliganden gjorts i
propositionstexten i forhallande till texten i lagradsremissen, dock utan
att lagtexten paverkats.

Formella synpunkter fran kommissionen eller fran andra medlemssta-
ter kommer att omedelbart 6verldmnas till riksdagen.

4 Bakgrund

4.1 Vad avses med informationssamhallets tjanster och
elektronisk handel?

Elektronisk handel (e-handel) har under senare ar vuxit fram som ett av
de potentiellt mest betydelsefulla anvandningsomradena for den moderna
informationstekniken. Handeln éver Internet skapar nya affarsmojlighe-
ter och bidrar till l&gre administrationskostnader. Varor och tjanster kan
kopas, séljas och marknadsforas pa nya satt, med nya affarsmodeller och
pa nya marknader. Foretag och privatpersoner ges omedelbar tillgang till
en stor del av varldsmarknaden.

Det finns dock inte nagon klar eller allméngiltig definition av begrep-
pet elektronisk handel. OECD (Organisation for Economic Co-operation
and Development) menar att den engelska motsvarigheten till begreppet
e-handel, ”e-commerce”, passar bast som paraplybegrepp for att tdcka in
alla former av afféarsaktiviteter som sker elektroniskt. | regeringens skri-
velse Elektronisk handel (skr. 1997/98:190) anges att begreppet elektro-
nisk handel bér ges en vid definition dér alla situationer av utvaxlande av
affarsinformation via olika former av telekommunikation inbegrips.
Denna definition har vidhallits vid senare tillfallen, t.ex. i regeringens
proposition Ett informationssamhélle for alla (prop. 1999/2000:86), med
den skillnaden att begreppet telekommunikation bytts ut mot elektronisk
kommunikation. EITO, European Information Technology Observatory,
har tagit fram en liknande definition av e-handel. Fritt Oversatt lyder
denna "kommersiell aktivitet dver elektroniska nétverk, ofta 6ver Inter-
net, som leder till kop eller forsaljning av varor eller tjanster”. Forhallan-
devis breda definitioner som dessa har fordelen av att kunna hantera den
snabba tekniska utvecklingen och det faktum att den elektroniska han-
deln standigt andrar karaktar. I och med att e-handelslésningar i allt
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hogre utstrdckning integreras i foretagens affarssystem och blir en del av
foretagens totala utbud, blir gransen mellan traditionell handel och elekt-
ronisk handel mer och mer diffus for att kanske sa smaningom helt sud-
das ut.

Trots dessa breda definitioner som tagits fram pa olika hall verkar det i
dagligt tal vara vanligare att tala om elektronisk handel i en nagot sna-
vare bemarkelse, dvs. om sjdlva handeln av varor och tjanster éver Inter-
net. Har anvands fortsattningsvis elektronisk handel i denna snavare
betydelse. Det vidare begreppet informationssamhéllets tjanster, som
anvands i bl.a. e-handelsdirektivet (angaende definitionen av begreppet,
se avsnitt 7.3), inbegriper dock &ven 6vriga tjanster som ar kopplade till
handeln av varor och tjanster over Internet eller andra nat. | begreppet
informationssamhallets tjanster ingar darfor, férutom sjélva handeln, en
méangd olika tjanster sasom informationstjanster, finansiella tjanster, fas-
tighetsméklartjanster, webbhotell och soktjanster. En forutsattning for att
en tjanst skall omfattas av begreppet ar att den tillhandahalls online, dvs.
via en forbindelse som mdjliggor direkt interaktiv kommunikation.

4.2 Tekniken — dverforing av information via nét

421 Allmant

Informationssamhallets tjanster tillhandahalls som namnts Gver nagon
form av nat. Det finns bade 6ppna och slutna sadana och det nu helt do-
minerande 6ppna natet &r Internet. Kommunikationsprotokollet IP (Inter-
net Protocol) utgdr den minsta gemensamma namnaren for all kommuni-
kation pa Internet. Detta protokoll, eller gemensamma “sprak”, anvands
av datorerna for att kunna utbyta information. For olika tjanster pa Inter-
net anvands olika tillampningsprotokoll. De vanligaste tillampningarna
idag ar e-post och www (World Wide Web), som anvander SMTP/POP
(Simple Mail Transfer Protocol/Post Office Protocol) respektive HTTP
(Hyper Text Transfer Protocol), men nya tillampningar utvecklas konti-
nuerligt.

Den som fran sin dator exempelvis vill bestka en webbplats eller
skicka ett e-postmeddelande kopplar upp sig mot Internet genom den
Internetleverantor (som ocksa kan kallas Internetoperator eller ”Internet
Service Provider”, ISP) som han eller hon &r ansluten till. Sjalva forbin-
delserna mellan datorer, sasom kablar, radiosdndare och satelliter, ags
och kontrolleras av olika telekommunikationsforetag runt om i vérlden.
Pa Internet finns vidare funktioner for 6verforing av information och tra-
fikvéxling. Dirigering av trafiken genom néaten sker i datorer som brukar
kallas routrar, som har adressuppgifter for att styra informationen rétt vag
genom natet. De meddelanden som skall 6verforas (informationen fran
webbplatsen eller e-postmeddelandet) skickas fran router till router dver
Internet tills de nar sin destination. Internetleverantdrerna har forutom
routrarna aven serverdatorer for olika tillampningar, t.ex. e-post, dar data
mellanlagras infor Overforingar. En server betjdnar andra datorer (s.k.
klienter), genom att tillhandahalla och sammanstélla informationen.

Att den dverforda informationen pa Internet hittar ratt beror pa att varje
anslutning till en dator pa Internet har en egen IP-adress. Det finns stora
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servrar med kataloger dver vilken webbadress (Uniform Resource Loca-
tor, URL) eller e-postserver som har en viss IP-adress. Innan ett medde-
lande skickas ivag har det delats upp i s.k. paket, vilket gor att de olika
delarna kan Overfdras snabbare var for sig. Detta betyder att olika delar
av ett och samma e-postmeddelande kan passera olika routrar i varlden
pa sin vég till en viss destination. Nar de olika paketen nar slutdestinatio-
nen satts de ater ihop till ett helt meddelande som blir lasbart for motta-
garen.

Utvecklingen gar snabbt. Medan det for nagra ar sedan bara var uni-
versiteten och teleoperatérerna som tillhandaholl servrar fér dverforing
av information, kan idag den vanlige Internetanvéndarens dator bli till-
ganglig for andra Internetanvandare som en server genom att anvandaren
ansluter sig till en sadan tjanst som mojliggor detta.

I mobil e-handel (&ven kallad m-handel), som &r en nyare form av e-
handel, utfors transaktionerna fran mobila terminaler, t.ex. mobiltelefo-
ner eller handdatorer. Ofta sker sadan handel idag genom att koparen
kommunicerar direkt med séljarens server, vilket betyder att informatio-
nen inte formedlas via Internet utan via GSM-nétet eller andra telenét.
Eftersom kommunikationen sker direkt kan sékerheten i systemet bli
hogre. Mobiltelefonen har ocksa visat sig kunna anvandas for elektro-
niska signatursystem, sa att parterna kan identifiera sig och vara sakra pa
att de kommunicerar med ratt personer.

422 Mellanhdnder m.m.

Leverantorer av Internettjanster av olika slag spelar en allt viktigare roll
for utvecklingen av informationssamhallet. Det far antas att vi &nnu bara
har sett borjan pa en lang utveckling dar befintliga tjanster kommer att
utvecklas och helt nya tjanster uppsta. Ett exempel pa Internettjanster
som spelar en viktig roll &r soktjanster, som t.ex. AltaVista och Yahoo!.
Pa grund av den odverskadliga mangden information som finns pa Inter-
net har soktjanster blivit oundgéngliga for att hitta den information som
soks. Med sina manga besokare utgor webbplatser med sokmotorer ocksa
attraktiva annonsplatser fér den som vill géra reklam fér sina varor och
tjanster. Det har &ven kommit fram tjanster for prisjamforelser, dar t.ex.
en konsument ges majlighet att ta reda pa vilken naringsidkare som till-
handahaller en viss vara eller tjanst till basta pris. Andra Internettjanster
bestar av att agera som ett slags mellanhand i relationen mellan de som
tillhandahaller tjanster och de som anvander dem. Nedan beskrivs nagra
for e-handelsdirektivet sérskilt relevanta typer av sadana mellanhander.

Den tjanst som i e-handelsdirektivet kallas mere conduit (enbart vida-
rebefordran) torde, férutom tillhandahallande av sjalva ledningarna eller
motsvarande (t.ex. kopparkabel, fiberoptisk kabel eller satellitoverfo-
ring), kunna innefatta for vidare befordran nédvéndigt tillhandahallande
av datorer hos Internetleverantorer, webb- eller e-postservrar, serverpro-
gram och routrar. Nar information 6verfors dver Internet kommer den att
mellanlagras automatiskt i delar eller i sin helhet, pa olika servrar och
routrar 6ver Internet. Sadan mellanlagring, inklusive s.k. buffring, ar
nodvandig for att 6verforingen skall kunna genomforas.
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E-handelsdirektivet skiljer pa enbart vidarebefordran och s.k. cach-
ning. Cachning innebar ocksa att information tillfalligt mellanlagras.
Skillnaden enligt direktivet ar att vid cachning sker lagringen for att ef-
fektivisera vidare Overfoéring av information. Det finns i princip tre olika
typer av cachning, ndmligen servercachning, klientcachning och minnes-
cachning. De bada sistnamnda formerna sker i den egna datorn och ar av
mindre betydelse i sammanhanget. Vid klientcachning sparar den s.k.
webbldsaren (ett program fér hamtning och visning av information via
www) de senast dppnade sidorna pa anvandarens harddisk (sekundar-
minnet), for att snabbt kunna hamta dem nér anvandaren véljer att ga
tillbaka till en tidigare nedladdad sida. Minnescachning innebér att sidor
lagras i primarminnet (RAM) i stallet for pa harddisken. Dessa bada ty-
per av cachning kallas ibland tillsammans fér browser-cachning.

Av storre intresse ar servercachning, eller proxycachning. Denna inne-
bér att t.ex. en Internetleverantor lagrar webbsidor pa sina lokala mellan-
servrar (eller som de ocksa kallas: proxyservrar) som ar de servrar som
vidarebefordrar trafiken mellan det interna och det externa natet. For-
enklat beskrivet fungerar det sa att populara webbsidor som har manga
besokare lagras pa en server narmare kunden. De som besoker webbsidan
behover da inte samtidigt styras till den ursprungliga sidans server, utan
kan i stéllet styras till de cachekopior som ligger narmast. Cachekopior
gor att belastningen pa natet minskar och att det gar fortare att ladda ned
information. Internet upplevs da som snabbare och effektivare, vilket
ocksa ar syftet med tjansten. Under forutséttning bl.a. av att uppdatering
av informationen sker i samma takt pa cachekopian som pa den
ursprungliga sidan marker anvandaren ingen skillnad pa de olika sidorna.

Det finns dven vardtjanster av olika slag, t.ex. webbhotell och chat-
tjanster. Webbhotell &r en tjanst som innebdr uthyrning av lagringsut-
rymme. Den som vill gora en webbsida tillgéanglig via Internet, men inte
har en egen webbserver med permanent Internetuppkoppling, kan hyra
ett sadant lagringsutrymme. Sadana tjanster tillhandahalls oftast av tele-
operatorer, men &ven av andra tjanstetillhandahallare med s.k. portaler
(webbsidor med ingangar till ett stort utbud av tjanster), som t.ex. MSN,
Passagen, Spray och Torget. En form av vérdtjanst &r de s.k. elektroniska
anslagstavlorna (pa engelska Bulletin Board System, BBS). Elektroniska
anslagstavlor ar ett satt att mojliggéra kommunikation elektroniskt. Ge-
mensamt for dessa tjanster ar att anvandare bade kan fora in text eller
annan information pa “anslagstavlan” och ta del av den information
andra har fort in.

4.3 Praktiska tillampningar

4.3.1 Handel mellan naringsidkare och mellan naringsidkare
och myndigheter

Medan e-handel med konsumenter ofta sker utan att det finns nagon tidi-
gare etablerad relation mellan handlaren och konsumenten &r situationen
i regel den motsatta i handeln mellan néringsidkare. | den senare situa-
tionen kan foretagen t.ex. genom extrandt, dvs. ett foretagsintrandt som
tillater viss atkomst utifran, lata sina affarspartners skoéta bestallningar
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eller betalningar. Ofta spas denna utveckling komma att utgora det
storsta omradet for den elektroniska handeln. Genom att automatisera
order- och betalningsprocesser kan stora effektivitets- och kostnadsvins-
ter goras.

For de fasta losningarna, dar naringsidkarna pa forhand kommit
Overens om ramarna for den kommande l6pande upphandlingen, finns
sedan lange EDI (Electronic Data Interchange) som ofta bygger pa en
6ppen standard benamnd EDIFACT. EDI-transaktionerna kan ga bade
Over Internet och over fasta uppkopplingar mellan parternas datasystem.
Det pagar aven ett arbete for att ta fram andra kommersiella I6sningar,
sasom OBI (Open Buying on the Internet).

Aven den offentliga sektorn forvéntas kunna gora stora vinster genom
att i allt storre utstrackning ga over till elektronisk upphandling (se t.ex.
Overvagandena i prop. 1999/2000:128 Offentlig upphandling i informa-
tionssamhallet).

4.3.2 Konsumenthandel

Effekter for konsumenter

Né&r det i massmedia talas och skrivs om e-handel &r det oftast konsu-
menthandeln som avses. Det gar idag att kopa bilar, livsmedel, bocker,
skivor och andra varor 6ver Internet. Det &r &ven mojligt att bestalla resor
eller utféra bankarenden. Fordelarna for konsumenterna ar framst moj-
ligheten att gora prisjamforelser mellan olika leverantérer samt det fak-
tum att det gar att fa tag pa varor som kanske inte finns i butikerna pa
hemorten. Precis som med postorder erbjuder nithandeln ocksa en moj-
lighet att gora inkOpen nér det passar kOparen oberoende av sarskilda
Oppettider.

Né&r det galler prisjamforelser och utbud erbjuder den nya tekniken
konsumenterna en mojlighet att anvénda sig av s.k. intelligenta agenter
och andra sokverktyg for att hitta information om t.ex. varor och priser.
Det har vidare borjat skapas motesplatser i form av portaler och andra
elektroniska marknadsplatser, dit kunder kan vanda sig for att hitta in-
formation om varor och tjanster samlade under ett tak. Ofta erbjuder
dessa marknadsplatser &ven mojlighet att diskutera med andra kunder om
de varor och tjanster som bjuds ut. De anslutna foretagen kan ocksa
lamna erbjudanden och information till besokarna pa marknadsplatsen.

Fran konsumentskyddssynpunkt kan e-handel i viss man vara férenad
med stOrre osékerhet an traditionell handel. Med héansyn till e-handelns
ofta gransoverskridande karaktdr kan det t.ex. vara svarare att veta vem
som ligger bakom den webbplats som konsumenten besoker, vilka vill-
kor som géller och om betalning for kopta varor och tjanster kan ske pa
ett betryggande satt.

Effekter for naringsidkare

For néaringsidkare medfor e-handeln med konsumenter framfor allt moj-
ligheter att marknadsfora sig mot en global kundkrets utan att den fysiska

22



beldgenheten dr avgorande. Genom att via en webbplats erbjuda sina
varor till forséljning kan ett foretag i glesbygd konkurrera pa samma vill-
kor som foretag i tatort och foretag i sma lander kan na en stor inter-
nationell kundkrets. Det kan naturligtvis dven innebara en hardnande
konkurrens for redan etablerade foretag, som far rivaler som tidigare ope-
rerat pa andra nationella marknader.

Vidare kan mottagande av kundorder, fakturering och betalning goras
elektroniskt, vilket genom minskad manuell hantering kan spara stora
kostnader for foretagen. En annan viktig funktion for manga naringsid-
kare ar mojligheten till s.k. efterforsaljning till kunderna. Det kan handla
om leverans av varor och kundsupport online samt om uppfdljning och
utveckling av kundrelationer. Genom den information som kunderna
lamnar ifran sig, bade medvetet och omedvetet, har naringsidkarna fatt
helt nya mojligheter att folja upp kundbeteenden och anpassa sin mark-
nadsforing och kundkontakt efter dessa.

De andrade forutsattningarna for kundkontakter och leverans som en
évergang fran traditionell handel till e-handel medfor kan manga ganger
krdva en dversyn av foretagens struktur och organisation och vissa in-
vesteringar.

4.3.3 Marknadsutveckling

Enligt en undersokning av tio lander gjord av ECaTT (Electronic Com-
merce and Telework Trends) ligger Sverige hogt i statistiken dver antalet
hushall som utnyttjar Internet. Ar 2001 hade narmare 70 % av hushéllen
tillgang till Internet hemma och narmare 55 % hade anvant Internet for
att bestalla varor eller tjanster online (jamfort med 14 % av samtliga
européer). Okningen under de senaste aren har varit hog; ar 1999 hade
endast en fjardedel av de svenska hushallen nagon gang handlat 6ver In-
ternet och siffran forutspas oka ytterligare. Vidare visar undersékningen
att 17 % av de svenska foretagen erbjuder nagon form av marknadsfo-
ringsinformation via Internet under ar 2001 och 51 % av de svenska fo-
retag som finns representerade pa Internet har ocksa borjat sélja online.
Fran att framst ha anvant Internet som en kanal for marknadsforing och
andra s.k. front office-funktioner borjar foretagen nu dven utnyttja Inter-
net mer direkt for forsaljning.

Storst utbredning har Internetetableringen bland sadana tjansteleve-
rantérer som kan leverera sina tjanster direkt dver natet, t.ex. banker och
finansinstitut, resebyraer samt leverantorer av produkter som kan levere-
ras digitalt, sdasom programvara, musik och film. Ungefar 40 % av svens-
karna hade 2001 utnyttjat nagon av bankernas online-tjanster. Férutom
att skota betalningar och kontodverforingar handlar det bl.a. om aktie-
handel 6ver natet. Bankforeningen har konstaterat att tillgangen till In-
ternetbanktjénster har visat sig géra bankkunderna mer aktiva. Detalj-
handeln lampar sig i vissa avseenden mindre val for elektronisk handel
da de flesta varorna anda maste levereras fysiskt med t.ex. post, vilket
inte bara kan ta tid utan dven medféra Okade kostnader for kunderna.
Langa uppkopplingstider och minneskravande tjanster gor ocksa att det
ofta inte ar tillrackligt attraktivt att bestélla varor och tjanster pa natet for
den som inte har tillgang till bredbandsuppkoppling. I takt med att bred-
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band (dvs. hog Overforingskapacitet av tele- och datakommunikation)
blir vanligare &r det sannolikt att de elektroniska tjansterna kommer att fa
storre utbredning. Enligt en bedémning fran ECaTT berdknas den
elektroniska handeln i Europa nastan fordubblas fran ar 2001 till ar 2003.
Den mobila e-handeln befinner sig fortfarande pa utvecklingsstadiet.
Infrastrukturen och bandbredden for sddan handel ar annu inte sarskilt
val utbyggd. Det troliga &r att den mobila e-handeln inledningsvis kom-
mer att domineras av kdp foér mindre belopp.

5 E-handelsdirektivet

51 Allmant

Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000
om vissa rattsliga aspekter pa informationssamhaéllets tjanster, sarskilt
elektronisk handel, pa den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk
handel”) tradde i kraft den 17 juli 2000. | de inledande ingresspunkterna
till direktivet anges i huvudsak foljande bakgrund till direktivet. Den
elektroniska handelns utveckling inom informationssamhallet erbjuder
betydande mojligheter till 6kad sysselsattning, i synnerhet i sma och me-
delstora foretag. Informationssamhéllets tjanster kommer ocksa att bidra
till ekonomisk tillvaxt och kan ©Oka den europeiska industrins kon-
kurrenskraft. Utvecklingen av informationssamhallets tjanster inom ge-
menskapen hdmmas dock av ett antal rattsliga hinder. Dessa hinder beror
bl.a. pa skillnader i medlemsstaternas lagstiftning och pa den réttsliga
osdkerheten om vilka nationella bestammelser som é&r tillampliga pa in-
formationssamhéllets tjanster.

Av ingressen framgar vidare att syftet med direktivet ar att undanréja
de hinder som séarskilt medfor problem och att sékerstalla fri rorlighet for
informationssamhallets tjanster pa den inre marknaden. Detta sags vara
en viktig forutsattning for att gemenskapens medborgare och operatérer
till fullo skall kunna utnyttja de mojligheter som informationssamhallets
tjanster erbjuder.

Direktivet uppstaller diverse krav som tillhandahallare av informa-
tionssamhallets tjanster maste uppfylla i samband med bl.a. marknadsfo-
ring, bestallning och avtal (artiklarna 5-7, 10 och 11). Direktivet stadgar
aven att varje medlemsstat skall se till att tjansteleverantorer pa dess
territorium foljer den statens bestdimmelser om informationssamhallets
tjanster (artikel 3.1). Daremot sdgs att det genom direktivet inte inférs
nagra nya regler om tillamplig lag pa privatrattsliga avtal med internatio-
nell anknytning samt att regler om domstolars behdrighet inte berérs (ar-
tikel 1.4). Direktivet innehaller dven regler som begréansar vissa tjanste-
levererande mellanhénders ansvar (artiklarna 12—-14) och férbud mot att
alagga tjansteleverantorer en allméan skyldighet att dvervaka eller efter-
forska viss information (artikel 15).
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5.2 Tillampningsomrade

Genom direktivet tillndrmas vissa nationella bestimmelser om informa-
tionssamhéllets tjanster. Av artikel 1.5 framgar att direktivet inte ar
tillampligt pa vissa sarskilt uppraknade omraden. Direktivet skall enligt
denna upprakning inte tillampas pa beskattning, fragor som ror avtal eller
forfaranden som regleras av kartellagstiftning, viss notariatverksamhet
eller motsvarande, foretrddande och forsvar av en klient infér domstol
och spelverksamhet som innebér att penningvarden satsas pa hasardspel.
Direktivet skall inte heller tillampas pa fragor betraffande informations-
samhallets tjanster som omfattas av EG-direktiven 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa be-
handling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter
(dataskyddsdirektivet) och 97/66/EG av den 15 december 1997 om be-
handling av personuppgifter och skydd for privatlivet inom telekommu-
nikationsomradet (teledataskyddsdirektivet). Vidare klargors av ingress-
punkt 9 att direktivet inte ar avsett att paverka nationella grundlaggande
regler och principer som ror yttrandefrihet.

5.3 Definitioner

Informationssamhaéllets tjanster

Vad som omfattas av informationssamhaéllets tjanster anges i artikel 2 a,
genom en hanvisning till Europaparlamentets och radets direktiv
98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett informationsforfarande betraffande
tekniska standarder och foreskrifter och betraffande foreskrifter for
informationssamhéllets tjanster, andrat genom direktiv 98/48/EG av den
20 juli 1998 (direktiv 98/34/EG). Dar definieras informationssamhallets
tjanster som sadana tjanster som vanligtvis utfors mot erséttning, pa
distans, pa elektronisk vag och pa individuell begéaran av en tjanste-
mottagare. | direktiv 98/34/EG finns en bilaga med en végledande for-
teckning Over sadana tjanster som inte anses tillhdra informations-
samhdllets tjanster. De tjanster som anges i forteckningen skall enligt
ingresspunkt 17 inte heller omfattas av definitionen i direktivet om
elektronisk handel.

I ingresspunkt 18 forklaras nd&rmare vad som omfattas av informations-
samhallets tjanster. Dar sdgs i huvudsak foljande. Informationssamhallets
tjanster omfattar en mangd naringsverksamheter som bedrivs online, t.ex.
forsaljning av varor. Sjéalva leveransen av varor eller tillhandahallande av
offline-tjanster omfattas dock inte. Informationssamhaéllets tjanster be-
grénsas inte enbart till tjanster som foranleder avtal online utan géller
aven tjanster utan kostnad for mottagarna, i den man de utgdr nérings-
verksamhet. Som exempel kan namnas tillhandahallande av information
eller kommersiella meddelanden online eller tillhandahallande av sok-
mojligheter samt atkomst till och hamtning av data. Informationssam-
hallets tjanster omfattar ocksa tjanster som avser vidarebefordran av in-
formation via kommunikationsnét, t.ex. genom att tillhandahalla tillgang
till kommunikationsnat eller genom att fungera som vardtjanst for infor-
mation fran tjanstemottagaren.
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Radiosédndningar och sandningsverksamhet for television enligt EG-
direktivet 89/552/EEG av den 3 oktober 1989, dndrat genom 97/36/EG
av den 30 juni 1997, om samordning av vissa bestammelser som fast-
stallts i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om utférandet av
séndningsverksamhet for television (TV-direktivet) hor inte till informa-
tionssamhallets tjanster, eftersom de inte tillhandahalls pa individuell
begdran. Andra tjanster som sands fran en punkt till en annan, sasom
"video pa bestallning” eller tillhandahallande av kommersiella medde-
landen via e-post hor daremot till informationssamhéllets tjanster.

Anvéndning av e-post eller motsvarande personliga meddelanden av
fysiska personer som agerar utanfér sin handels-, narings- eller yrkes-
verksamhet hor, liksom avtalsforhallanden mellan en anstalld och hans
arbetsgivare, inte till informationssamhéllets tjanster.

Tjansteleverantor, tjanstemottagare och etableringsort

| direktivet definieras en tjansteleverantdr som varje fysisk eller juridisk
person som tillhandahaller nagon av informationssamhallets tjanster. En
etablerad tjansteleverantdr anges vara en tjansteleverantér som utdvar
naringsverksamhet med hjalp av ett fast driftstalle under obestamd tid.
Det klargors vidare att férekomsten och anvandningen av teknisk utrust-
ning och teknik for att tillhandahalla tjansten inte i sig innebér att tjans-
televerantdren ar etablerad (artikel 2 b och ¢ samt ingresspunkt 19).

En tjanstemottagare anges vara varje fysisk eller juridisk person som
(av yrkesmassiga eller andra skal) anvander nagon av informationssam-
héllets tjanster, i synnerhet for att efterforska information eller gora den
tillganglig (artikel 2 d och ingresspunkt 20).

Konsument, kommersiellt meddelande, reglerad yrkesverksamhet

Begreppet konsument definieras i direktivet (artikel 2 €) som varje fysisk
person som agerar utanfor ramen for sin handels-, ndrings- eller yrkes-
verksamhet.

Med kommersiellt meddelande avses i direktivet varje form av med-
delande som syftar till att direkt eller indirekt framja varor eller tjanster
fran ett foretag, en organisation eller en person som bedriver handels-,
industri-, eller hantverksverksamhet eller som utdvar reglerad yrkes-
verksamhet. Ett kommersiellt meddelande kan ocksa vara ett meddelande
som syftar till att direkt eller indirekt frdimja ovan ndmnda foretags,
organisationers eller personers anseende. Information som kréavs for att
direkt na foretaget, organisationen eller personen, t.ex. ett domannamn
eller en e-postadress, utgor dock i sig inte ett kommersiellt meddelande.
Detsamma géller meddelanden roérande foretagets, organisationens eller
personens varor, tjanster eller anseende som utarbetats oberoende av
detta eller denna, i synnerhet ndr det har skett utan ekonomisk ersattning
(artikel 2 1).

| direktivet finns &ven en definition av begreppet reglerad yrkes-
verksamhet (artikel 2 g). Begreppet definieras genom en hanvisning till
vissa artiklar i tva generella EG-direktiv om system for omsesidigt
erkannande av yrkeskompetens. Med reglerade yrken avses sadana som
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enligt lag eller férordning kréver auktorisation, legitimation eller motsva-
rande. Varje medlemsland skall enligt direktiven utse en myndighet eller
organisation som &r ansvarig for den Overgripande informationen om
direktiven. For svensk del ar Hogskoleverket utsedd for detta. Pa HOg-
skoleverkets webbplats finns en uppstéllning av vilka yrken som omfat-
tas av begreppet reglerade yrken i Sverige (www.hsv.se).

Det samordnade omradet

Begreppet “det samordnade omradet” definieras i artikel 2 h som de krav
som har faststéllts i medlemsstaternas rattssystem och som ar tillampliga
pa tjansteleverantorer av informationssamhallets tjanster eller pa infor-
mationssamhallets tjanster, oberoende av om de ar av allmén natur eller
sarskilt utformade for dem. Vidare forklaras att det samordnade omradet
galler de krav som tjansteleverantéren maste uppfylla nar det galler
startande av verksamhet som galler ndgon av informationssamhallets
tjanster (sasom krav i frdga om behorighet, tillstand eller anmélningar),
eller utévande av sadan verksamhet (sasom krav i fraga om tjansteleve-
rantorens beteende, kvaliteten pa eller innehallet i tjansten — inbegripet
sadana krav som ér tillampliga pa reklam och avtal — eller krav som
galler tjansteleverantrens ansvar). Daremot omfattar det samordnade
omradet inte krav som dr tillampliga pa varor som sadana (sasom saker-
hetsnormer, markningskrav och produktkrav), pa leverans eller transport
av varor, pa offentliga myndigheters utnyttjande av sin forkopsratt av
vissa varor eller pa tjanster som inte tillhandahallits pa elektronisk véag
(artikel 2 h ii och ingresspunkt 21).

54 Ursprungslandsprincipen

| artikel 3.1 och 3.2 faststélls den s.k. ursprungslandsprincipen. Principen
bestar av tva delar. Den forsta delen innebar att varje medlemsstat skall
se till att de av informationssamhallets tjanster som en pa dess territorium
etablerad tjansteleverantor tillhandahaller 6verensstammer med de natio-
nella bestdmmelser som &r tillampliga i denna medlemsstat och som om-
fattas av det samordnade omradet. Den andra delen innebér att medlems-
staterna inte av skal som omfattas av det samordnade omradet far be-
gransa den fria rorligheten for de av informationssamhaéllets tjanster som
har sitt ursprung i en annan medlemsstat. Principen &r dock, som kommer
att framga nedan, férenad med vissa undantag.

Det territorium dér en tjansteleverantor &r etablerad (ursprungslandet)
ar den ort eller stat dér den faktiska naringsverksamheten bedrivs (se
narmare avsnitt 5.3). | ingresspunkt 57 klargors dock att en medlemsstat
enligt fast rattspraxis fran EG-domstolen behaller ratten att vidta atgarder
mot en tjansteleverantdr som dar etablerad i en annan medlemsstat, men
helt eller till stérsta delen riktar sin verksamhet mot den foérsta medlems-
statens territorium, om etableringsorten har valts i syfte att kringga den
lagstiftning som skulle ha varit tillamplig pa leverantéren om denne hade
varit etablerad pa den forsta medlemsstatens territorium.

Fran artikel 3.1 och 3.2 gors en rad undantag, som finns uppraknade i
en bilaga till direktivet. Artikel 3.1 och 3.2 anges inte vara tillampliga pa
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immaterialrattens omrade, viss utgivning av elektroniska pengar, viss
marknadsforing av fondforetag och vissa forsakringar. Vidare anges att
artiklarna inte ar tillampliga pa avtalsparters frihet att vélja vilken lag-
stiftning som skall tillampas pa deras avtal, avtalsforpliktelser vid kon-
sumentavtal, giltigheten av vissa avtal om fast egendom och fragan om
icke begarda kommersiella meddelanden per e-post ar tillatna eller inte.

| artikel 1.4 forklaras att det genom direktivet inte infors nagra nya
regler om internationell privatratt och inte heller om domstolars behdérig-
het (se avsnitt 6.7).

Av artikel 3.4 framgar att en medlemsstat i undantagsfall far vidta
atgarder som strider mot forbudet att begransa den fria rorligheten av
tjanster fran en annan medlemsstat. For att en sadan atgard skall fa vidtas
skall vissa villkor vara uppfyllda. Atgarderna skall for det forsta vara
nddvéndiga for att skydda vissa ndrmare angivna intressen, namligen
allmén ordning och sakerhet, folkhilsan eller konsumenter. Atgérden
skall for det andra vidtas mot nagon viss informationssamhaéllets tjanst
som skadar, eller allvarligt riskerar att skada, nagot av dessa skyddsin-
tressen. Atgarderna skall slutligen vara proportionerliga i férhallandena
till dessa skyddsintressen. Innan en sadan atgard vidtas skall medlems-
staten dels utan tillrackligt resultat ha uppmanat ursprungslandet att vidta
atgarder, dels ha anmadlt till kommissionen och till ursprungslandet sin
avsikt att vidta atgarder. Nagon sadan uppmaning och anmalan kréavs
dock inte vid domstolsforfaranden eller i samband med brottsutredningar
(artikel 3.4 b och ingresspunkterna 25 och 26). | bradskande fall far
medlemsstaterna gora undantag fran kraven pa att uppmana och anmala
innan atgarden vidtas. | sadana fall skall dock atgarderna snarast mojligt
anmélas till kommissionen och till ursprungslandet, med uppgift om var-
for fallet bedomts vara bradskande. Kommissionen skall snarast mojligt
undersoka huruvida de anmélda atgarderna ar forenliga med gemen-
skapsratten, och om de inte ar det uppmana medlemsstaten att avhalla sig
fran att vidta de planerade atgarderna eller skyndsamt avbryta vidtagna
atgarder (artikel 3.6).

5.5 Forbud mot forhandstillstand

Enligt artikel 4.1 far verksamhet som leverantér av informations-
samhallets tjanster inte underkastas krav pa forhandstillstand eller andra
krav med motsvarande effekt. | ingresspunkt 28 fortydligas bl.a. att for-
budet inte hindrar system for frivillig ackreditering, sarskilt for leveran-
torer av tjdnster som avser certifiering av elektroniska signaturer (se arti-
kel 3.2 i EG-direktiv 1999/93/EG av den 13 december 1999 om ett
gemenskapsramverk  for  elektroniska  signaturer  och  prop.
1999/2000:117, s. 29 f).

| artikel 4.2 klargors vidare att forbudet mot forhandstillstand och lik-
nande inte paverkar tillampningen av system for tillstand som inte
sérskilt och uteslutande avser informationssamhallets tjanster, eller som
omfattas av Europaparlamentets och radets direktiv 97/13/EG av den
10 april 1997 om gemensamma ramar for allmén auktorisation och indi-
viduella tillstand pa teletjanstomradet.
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5.6 Informationskrav

Krav pa olika typer av information som tjansteleverantérer maste lamna
finns i artiklarna 5, 6 och 10. I den man det inom andra delar av gemen-
skapsratten stalls ytterligare informationskrav som ér tillampliga pa leve-
rantorer av informationssamhéllets tjanster skall enligt direktivet aven
dessa foljas. De krav som stélls i detta direktiv ar alltsa inte nodvandigt-
vis uttbmmande.

Direktivet reglerar inte vad féljden blir av bristande uppfyllelse av
informationskraven. Enligt artikel 20 kan medlemsstaterna vélja vilken
eller vilka paféljder som &r lampliga nar ett visst informationskrav inte

uppfylits.

Allmé&nna informationskrav

| artikel 5 stalls en mangd krav pa allméan information som en leverantor
av informationssamhallets tjanster maste lamna om sig sjalv och sin
verksamhet, t.ex. namn, etableringsort och e-postadress. Informationen
skall vara tillganglig for tjanstemottagare och behdriga myndigheter pa
ett enkelt, direkt och stadigvarande sétt. | artikel 5.2 sags att i de fall da
informationssamhéllets tjanster anger priser skall dessa anges klart och
otvetydigt med sarskild uppgift om de inkluderar skatt och leveranskost-
nader.

Informationskrav i samband med kommersiella meddelanden

| artikel 6 stalls diverse krav pa information som maste lamnas i samband
med kommersiella meddelanden som ingar i eller utgor en informations-
samhallets tjanst. Bl.a. skall de kommersiella meddelandena i sig, liksom
olika saljframjande erbjudanden, tavlingar och spel vara klart identifier-
bara som sadana. Vidare skall den som star bakom meddelandena vara
Klart identifierbar. I artikel 7.1 namns séarskilt att &ven icke begéarda
kommersiella meddelanden via e-post (i den man sadana ar tillatna)
maste vara klart och otvetydigt identifierbara som sadana.

Informationskrav infor bestallningar

| artikel 10 stélls ytterligare krav pa information som skall lamnas av
tjansteleverantdrer som avser att ta emot bestdllningar av nagot slag.
Tjansteleverantoren skall pa ett klart, begripligt och otvetydigt satt, innan
bestallningen gors, l1amna information om bl.a. de olika tekniska steg
som skall genomforas for att inga avtalet, huruvida avtalet kommer att
arkiveras eller inte, de tekniska mojligheterna att upptacka och rétta till
inmatningsfel och de sprak som star till buds for att inga avtalet.
Naringsidkare kan dock sinsemellan komma Gverens om att sadan infor-
mation inte behover lamnas. Kraven &r inte heller tillimpliga pa avtal
som ingatts enbart genom utvéxling av e-post eller motsvarande person-
liga meddelanden.
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5.7 Kommersiella meddelanden

Angaende informationskrav i samband med kommersiella meddelanden,
se avsnitt 5.6.

Icke begarda kommersiella meddelanden via e-post

Det finns i huvudsak tva olika system for att reglera i vilken utstrackning
icke begarda kommersiella meddelanden far skickas via e-post. Antingen
kan det vara forbjudet att skicka kommersiella meddelanden om inte
mottagaren i forvag har begért eller i vart fall accepterat detta (s.k. opt
in), eller ocksa kan det vara tillatet att skicka sadana meddelanden sa
lange inte mottagaren uttryckligen har sagt ifran (s.k. opt out). Ett opt
out-system brukar ofta vara férenat med ett sérskilt register, dit de som
inte vill ha nagon e-postreklam kan anmala sig (ett s.k. opt out-register).

Direktivet reglerar inte vilket av dessa bada system som medlems-
landerna skall valja. | artikel 7.2 anges dock att medlemsstaterna skall
vidta atgarder for att se till att tjansteleverantérer som sander icke be-
garda kommersiella meddelanden via e-post regelbundet konsulterar och
respekterar de opt out-register dar fysiska personer som inte dnskar er-
hélla sadana kommersiella meddelanden kan registrera sig.

I bilagan till direktivet anges sérskilt att ursprungslandsprincipen (se
avsnitt 5.4) inte ar tillamplig pa fragan om i vilken man icke begarda
kommersiella meddelanden via e-post &r tillatna.

Reglerad yrkesverksamhet

Enligt artikel 8 skall kommersiella meddelanden som ingar i eller utgor
en del av informationssamhéllets tjanster som tillhandahalls av en
utdvare av en reglerad yrkesverksamhet vara tillatna, under forutséttning
att de yrkesetiska reglerna foljs. Medlemsstaterna och kommissionen
skall uppmuntra yrkeskarer och yrkessammanslutningar att uppréatta
"uppforandekoder” pa gemenskapsniva.

5.8 Avtal som ingas elektroniskt

Formkrav

Medlemsstaterna skall se till att deras rattssystem tillater att avtal ingas
pa elektronisk vag. Medlemsstaterna skall sérskilt se till att de rattsliga
krav som éar tillampliga pa avtalsprocessen varken skapar hinder for
anvandningen av avtal pa elektronisk vag eller medfér att sddana avtal
frankanns rattslig verkan och giltighet pa grund av att de kommit till
stand pa elektronisk vag (artikel 9.1). | ingresspunkt 34 fortydligas att
varje medlemsstat bor upphédva eventuella formkrav o.d. som kan hamma
anvandningen av elektroniska avtal.

Granskningen av lagstiftningen, sags det vidare, bor goras systematiskt
och omfatta alla etapper och handlingar som kréavs for avtalsprocessen,
inklusive arkivering av avtalet. Skyldigheten att undanréja hinder for
anvandningen av avtal ingangna pa elektronisk véag géller endast hinder
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som foljer av réttsliga krav och inte praktiska hinder som foljer av att det
ar omgjligt att anvanda elektroniska hjalpmedel i vissa fall (ingress-
punkt 37). Genom ingresspunkt 35 Kklargors vidare att direktivet inte
hindrar medlemsstaterna att behalla eller stalla upp generella eller sar-
skilda rattsliga krav for avtal som kan fullgoras pa elektronisk vég, sar-
skilt ndr det galler sékra elektroniska signaturer.

I artikel 9.2 ges mojlighet for medlemsstaterna att 1 vissa sarskilt an-
givna fall gora undantag fran mdjligheten att traffa avtal elektroniskt.
Undantag far t.ex. foreskrivas for vissa avtal rérande fast egendom, bor-
gensavtal och familjerattsliga avtal. Om en medlemsstat véljer att pa na-
got av dessa omraden behalla formkrav som hindrar att avtal kan traffas
elektroniskt maste medlemsstaten uppge dessa omraden fér kommissio-
nen.

Krav i samband med bestéllning

Medlemsstaterna skall enligt artikel 11 se till att vissa principer géller nar
en tjanstemottagare gor en bestéallning elektroniskt. Tjansteleverantdren
maste bekrafta mottagandet av tjanstemottagarens bestéllning, utan ono-
digt drojsmal och pa elektronisk védg. Bestéllningen och mottagnings-
bekraftelsen skall anses vara mottagna nar de parter till vilka de &r stéllda
har tillgang till dem. Det regleras inte vad som blir féljden om tjanste-
leverantdren underlater att skicka en mottagningsbekraftelse. Det &r
overlatet till medlemslanderna att bestamma de paféljder som skall
tillampas vid 6vertradelse av de nationella bestammelser som antas for
att genomfora direktivet. Paféljden skall dock vara verkningsfull, pro-
portionerlig och avskrackande (artikel 20).

5.9 Mellanhanders ansvar

Allméant

Awvsnitt 4 i direktivet (artiklarna 12-15) avser vissa tjanstelevererande
mellanhénders juridiska ansvar for sadan information som dessa overfor
eller lagrar. |1 huvudsak innebdr bestdmmelserna att mellanhdnder som
bedriver vissa typer av verksamhet av rent teknisk karaktar, inte skall
kunna goras ansvariga for sadan information som de vidarebefordrar eller
lagrar. | artikel 12 regleras ansvaret for en tjansteleverantdr som enbart
vidarebefordrar information (s.k. mere conduit). Ansvaret for viss infor-
mation i samband med 6verforing av information (s.k. cachning) regleras
i artikel 13 och i artikel 14 regleras ansvaret vid tillhandahallande av lag-
ringsutrymme for information (vardtjanster). Vilka typer av tjanster som
omfattas av dessa bestdammelser diskuteras ndrmare i avsnitt 4.2.2.

Syftet bakom och den ndrmare innebdrden av denna begransning av
ansvarsfrineten framgar till viss del av ingresspunkterna 40-48. Déar sags
bl.a. att befintliga och framvaxande skillnader i medlemsstaternas lag-
stiftning och réttspraxis avseende ansvar for tjinsteleverantorer som age-
rar mellanhénder hindrar en inre marknad fran att fungera smidigt, sar-
skilt genom att utvecklingen av grénsdverskridande tjanster hAmmas och
genom att konkurrensen snedvrids.
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I ingresspunkt 42 framhalls att de undantag fran ansvar som faststélls
enligt detta direktiv endast omfattar fall nér tjansteleverantdrens verk-
samhet &r begransad till den tekniska processen att driva och erbjuda till-
gang till ett kommunikationsnat dar information som gors tillganglig av
tredje part vidarebefordras eller tillfalligt lagras, i uteslutande syfte att
gora Overforingen effektivare. Ansvarsfriheten géller endast, sdgs det
vidare, nar verksamheten ar av rent teknisk, automatisk och passiv natur,
vilket innebér att tjansteleverantéren varken har ké&nnedom om eller
kontroll éver vidarebefordrad eller lagrad information. Vidare papekas i
ingresspunkt 43 att en tjansteleverantdr bara kan aberopa ansvarsfriheten
i artikel 12 och 13 nér han pa intet satt befattar sig med den vidarebeford-
rade informationen, vilket bl.a. kraver att han inte &ndrar den information
han vidarebefordrar. Kravet pa att informationen inte far dndras omfattar
dock inte "manipulationer” av teknisk natur under vidarebefordran, efter-
som sadana inte andrar den vidarebefordrade informationens “integritet”.
Av punkt 44 framgar att den tjansteleverantor som avsiktligt samarbetar
med nagon av mottagarna av hans tjanst for att bega olagliga handlingar
gar utdver den verksamhet som bestar av enbart vidarebefordran eller
cachning och far darfor inte utnyttja de undantag fran ansvar som har
faststéllts for denna verksamhet.

| artiklarna 12.2, 13.2 och 14.3 forklaras att ansvarsfrihetsreglerna inte
paverkar mojligheten for domstolar och myndigheter att i enlighet med
medlemsstaternas rattssystem kréva att tjansteleverantdren upphér med
eller forhindrar en dvertrédelse. | artikel 14.3 ségs aven att reglerna inte
paverkar medlemsstaternas majlighet att inratta forfaranden for att av-
lagsna information eller gora den oatkomlig. | ingresspunkt 45 fortyd-
ligas att domstolar och myndigheter utan hinder av ansvarsfrihetsreglerna
kan meddela olika typer av foreldgganden, t.ex. att en viss Overtradelse
skall upphora eller forhindras eller att viss olaglig information skall av-
lagsnas eller goras oatkomlig.

For att en tjansteleverantor som lagrar information skall kunna utnyttja
ansvarsbegransningen, maste han sa snart han fatt kannedom eller blivit
medveten om olaglig verksamhet skyndsamt vidta atgarder for att av-
lagsna den berérda informationen eller géra den oatkomlig.

Enbart vidarebefordran

| artikel 12 s&gs att en tjansteleverantdr som levererar en informations-
samhallets tjanst bestaende av Overforing i ett kommunikationsnat av
information som lamnats av tjanstemottagaren, eller tillhandahallande av
tillgang till ett kommunikationsnat, inte skall vara ansvarig for den 6ver-
forda informationen under forutséttning att tjansteleverantoren

a) inte initierat 6verforingen,

b) inte valt ut mottagaren av den verforda informationen, och

c) inte valt ut eller andrat den information som 6verforts.

Vidare sags att den 6verforing i och tillhandahallande av tillgang till
kommunikationsnat som avses daven omfattar automatisk, mellanliggande
och tillfallig lagring av den vidarebefordrade informationen, i den man
lagringen enbart gors for att utfora dverforingen i kommunikationsnétet
och under forutsattning att informationen inte lagras langre an vad som
rimligtvis kravs for overforingen.
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Cachning

| artikel 13 stadgas att en tjansteleverantér som levererar en informa-
tionssamhallets tjanst bestaende av éverforing av information som till-
handahallits av tjanstemottagaren pa ett kommunikationsnat inte skall
vara ansvarig for den automatiska, mellanliggande och tillfalliga lagring
av information som agt rum enbart for att effektivisera vidare éverféring
av informationen till andra tjanstemottagare pa deras begéran, under
forutsattning att

a) tjansteleverantoren inte andrar informationen,

b) tjansteleverantéren uppfyller villkoren for tillgang till informatio-
nen,

C) tjansteleverantoren foljer regler for uppdatering av informationen,
vilka faststéllts pa ett satt som ar allméant vedertaget och anvant inom
branschen,

d) tjansteleverantdren inte ingriper i den lagliga anvéndningen av den
teknik som &r allmant vedertagen och som anvands inom branschen for
att fa fram data om hur informationen anvands, och

e) tjansteleverantoren handlar utan drojsmal for att avlagsna den in-
formation han har lagrat eller géra den oatkomlig sa snart han fatt kanne-
dom om att den information som ursprungligen 6verfordes har avlagsnats
fran natet eller gjorts oatkomlig, eller att en domstol eller administrativ
myndighet har bestamt att den skall avlagsnas eller goras oatkomlig.

Vardtjanster

| artikel 14 ségs att tjansteleverantorer som levererar nagon av informa-
tionssamhallets tjanster bestaende av lagring av information som tillhan-
dahallits av tjanstemottagaren inte skall vara ansvarig for information
som lagrats pa begdran av en tjanstemottagare av tjansten, under forut-
séttning att

a) tjansteleverantoren inte hade k&nnedom om forekomsten av olaglig
verksamhet eller olaglig information och, betraffande skadestandsan-
sprak, inte var medveten om fakta eller omstandigheter som gjort fore-
komsten av den olagliga verksamheten eller den olagliga information
uppenbar, eller

b) tjansteleverantdren sa snart han fatt sddan kannedom eller blivit
medveten om detta handlat utan drojsmal for att avlagsna informationen
eller géra den oatkomlig.

Enligt punkt2 i artikeln kan dock nagon ansvarsfrinet inte goras
géllande om tjanstemottagaren handlar under tjansteleverantdrens led-
ning eller dverinseende.

5.10 Forbud mot allméan dvervakningsskyldighet

Genom artikel 15.1 forbjuds medlemsstaterna att alagga tjansteleveranto-
rerna en allman skyldighet att, i samband med tillhandahallande av sa-
dana tjanster som avses i artiklarna 12-14, dvs. enbart vidarebefordran,
cachning och vardtjanster, dvervaka den information de 6verfor eller lag-
rar. Tjansteleverantorerna far inte heller alaggas nagon allmén skyldighet
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att aktivt efterforska fakta eller omstandigheter som kan tyda pa olaglig
verksamhet.

| ingresspunkterna 47 och 48 forklaras narmare vad som avses med
forbudet mot 6vervakningsskyldighet. Dar poéngteras bl.a. att forbudet
endast galler skyldigheter av allmén natur och inte dvervakningsskyldig-
het i ett speciellt fall. Vidare s&gs att direktivet inte berér medlemsstater-
nas mojlighet att krava av tjansteleverantorer som lagrar information fran
sina tjanstemottagare att visa den omsorg som skéligen kan forvéntas av
dem och vilken preciseras i nationell ratt, for att upptacka och forhindra
vissa slags olaglig verksamhet.

Vidare dr det tillatet for medlemsstaterna att faststalla skyldigheter for
tjnsteleverantdrer att omedelbart informera de behdriga myndigheterna
om pastadda olagliga verksamheter som utforts eller olaglig information
som tillhandahallits av mottagarna av deras tjanster eller att till behdriga
myndigheter, pa deras begaran, lamna information som gor det majligt
att identifiera de tjanstemottagare som de ingatt lagringsavtal med (arti-
kel 15.2).

511 Tvistlosning

| artikel 17 och ingresspunkterna 51-52 behandlas rétten till utomrattslig
I6sning av tvister, alltsa tvistlosning av andra organ an domstol. Vid
tvister mellan en leverantér och en mottagare av en informations-
samhallets tjanst skall sddana metoder for utomréttslig 16sning av tvister,
bl.a. med hjalp av l&mpliga elektroniska medel, som &r tillgadngliga enligt
nationell lag kunna anvandas. Sadana tvistlosningsorgan skall bl.a. upp-
muntras att underrétta kommissionen om viktiga beslut och avgéranden
fran utomrattsliga organ, domstolar och myndigheter som rér informa-
tionssamhaéllets tjanster (artiklarna 17.3 och 19.5).

Medlemsstaterna maste ocksa se till att det finns mojligheter att snabbt
vidta atgarder, dven interimistiska sadana, i syfte att avbryta en pastadd
Overtradelse och hindra ytterligare skada av berdrda intressen (arti-
kel 18.1).

Enligt artikel 18.2 skall e-handelsdirektivet laggas till i bilagan till EG-
direktiv 98/27/EG av den 19 maj 1998 om forbudsforelaggande for att
skydda konsumenternas intressen (forbudsforeldggandedirektivet). Det
innebér att det forfarande som erbjuds enligt forbudsforeldggande-
direktivet kan tillampas vid 6vertradelser mot e-handelsdirektivet (jfr
prop. 2000/2001:34 om talerétt for vissa utlandska konsumentmyndig-
heter och konsumentorganisationer).

5.12 Samarbete

Medlemsstaterna skall se till att ha de medel for tillsyn och utredning
som behdvs for att effektivt kunna genomfora direktivet och se till att
tjnsteleverantdrerna forser dem med de uppgifter som kravs. Vidare
skall medlemsstaterna, i syfte att samarbeta med Ovriga medlemsstater,
utse en eller flera kontaktpunkter. Kontaktpunkter, som kan nas elektro-
niskt, skall &ven inrattas dit tjanstemottagarna och tjansteleverantorerna
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kan vanda sig for att fa allman information om avtalsrattsliga rattigheter
och skyldigheter, om var de kan fa klagomal och tvister prévade etc.
Medlemsstaterna ar aven skyldiga att sa fort som mdjligt Iamna den hjalp
och de uppgifter som en annan medlemsstat eller kommissionen begar,
aven pa elektronisk vag.

5.13 Genomfdrande och Gversyn

Direktivet skall vara genomfort i medlemsléanderna fore den 17 januari
2002. Fore den 17 juli 2003 och darefter vartannat ar skall kommissionen
overlamna en rapport om hur direktivet tillampas. Rapporten skall vid
behov atfoljas av forslag pa andringar av direktivet for att anpassa det till
den rattsliga, tekniska och ekonomiska utvecklingen pa omradet. Som
exempel pa fragor som skall studeras sarskilt kan namnas ansvarsfrihets-
reglerna i artiklarna 12 och 13 samt mojligheten att tilldmpa den inre
marknadens principer pa icke begarda kommersiella meddelanden via e-
post.

6 Nuvarande reglering

6.1 Yttrandefriheten

Ratten att sprida information, t.ex. politisk propaganda, samhallsinfor-
mation och religiésa budskap, regleras i tryckfrihetsforordningen (TF)
och i yttrandefrihetsgrundlagen (YGL). TF reglerar rétten att yttra sig
och sprida information genom framfor allt tryckta skrifter. YGL reglerar
samma ratt avseende vissa andra medier, sasom radio, tv, film, ljudupp-
tagningar och andra tekniska upptagningar. Termen tekniska upptag-
ningar infordes genom en lagandring den 1 januari 1999 och omfattar
bl.a. datordisketter och datorspel (prop. 1997/98:43 s. 154 ).

YGL ar tillamplig bl.a. pa radio- och TV-sandningar samt pa vissa
andra sandningar som sker med hjalp av elektromagnetiska vagor. | lag-
texten anvands uttrycket radioprogram som sammanfattande beteckning
pa de olika typer av sandningar som nu avses. Gemensamt for dem alla
ar att de sker med hjalp av elektromagnetiska vagor. Enligt huvudregeln
skall sandningarna vara riktade till allménheten och avsedda att tas emot
med tekniska hjélpmedel for att omfattas av grundlagsskyddet (1 kap.
6 8). Med uttrycket riktade till allmdnheten menas att den sandande utan
sarskild begaran fran mottagaren riktar sandningen till vem som helst
som onskar ta emot den (prop. 1986/87:151 s. 164 f.). E-post och telefax
som sands till en sa stor och obestamd krets att de kan anses riktade till
allmanheten (t.ex. s.k. spamning) kan bli att betrakta som séndning av
radioprogram.

Gemensamt for de sdndningar som enligt huvudregeln omfattas av
YGL &r alltsa att de startas av sandaren och inte pa bestéllning av motta-

35



garen. Det innebér att sadan informationsformedling som sker genom att
den som onskar ta del av informationen sjalv tar kontakt med informa-
tionsformedlaren och begdr viss information inte omfattas av YGL:s
huvudregel. Enligt denna omfattas alltsa inte interaktiva medier, dvs.
sadana dar bade sandare och mottagare kan paverka sandningen, av
YGL. Viss anvandning av sadana medier skyddas dock genom den s.k.
databasregeln (1 kap. 9 8§). Enligt databasregeln &r YGL tillamplig nar
tidningsredaktioner, nyhetsbyraer och andra medieforetag pa sarskild
begdran tillhandahaller allmanheten upplysningar direkt ur ett register
med upptagningar for automatisk databehandling, under forutséttning att
mottagaren inte kan dndra i innehallet i registret. Databasregeln ar ett
undantag fran huvudregeln om vilka sandningar som omfattas av YGL,
eftersom den omfattar sadana séandningar som startas och aktiveras av
mottagaren.

Internet kan som bekant anvandas pa olika sétt och for olika &ndamal.
Olika anvandningar maste fran grundlagsskyddssynpunkt ses och bedo-
mas for sig. Om innehallet i en tryckt periodisk skrift helt eller delvis
aterges aven pa Internet kan den vara grundlagsskyddad enligt den s.k.
bilageregeln i 1 kap. 7 8 andra stycket TF. Elektroniska tidningar som
publiceras pa natet kan alltsa under vissa forutsattningar skyddas av
antingen databasregeln eller bilageregeln. Om sandningar av ljudradio
sker i realtid 6ver Internet kan de vara grundlagsskyddade enligt YGL:s
huvudregel.

Regeringen har i propositionen Yttrandefrihetsgrundlagen och Internet
(prop. 2001/02:74) foreslagit att dven andra akttrer &n massmedieforetag
skall kunna fa ett grundlagsskydd enligt databasregeln. Skyddet for andra
an massmedieforetag skall emellertid vara frivilligt. Bara den som utsett
ansvarig utgivare samt ansokt om och erhallit ett sarskilt utgivningsbevis
skall omfattas av grundlagsskyddet.

En tryck- och yttrandefrihetsréttslig grundsats ar den om det s.k.
ensamansvaret. Ensamansvaret innebér att endast en person ar straff-
rattsligt ansvarig for innehallet i en grundlagsskyddad framstéllning och
att det i forvég ar angivet i lag vem denne ar. Ansvaret skall i férsta hand
béras av en sarskilt utsedd utgivare. Om en utgivare inte kan goras ansva-
rig, t.ex. om nagon sadan inte har utsetts, ar det i stallet nagon annan en-
ligt en i lagen angiven ansvarskedja som ar ansvarig. Enligt YGL &r det
t.ex. den som bedriver sandningsverksamheten som i sa fall ar ansvarig
(6 kap. 2 § YGL).

Det huvudsakliga syftet med denna ansvarsreglering ar att sa langt som
mojligt forebygga att utredningar om yttrandefrihetsbrott skall krava in-
gaende undersokningar om forhallandena pa massmedieredaktioner och
liknande (prop. 1948:230 s. 92). Regleringen syftar ocksa till att brott
som bestdr av missbruk av yttrandefriheten genom grundlagsskyddade
medier skall kunna beivras snabbt och effektivt. Ensamansvaret brukar
betraktas som en forutsattning for att en vidstrackt yttrandefrihet skall
kunna uppratthallas.

Om YGL:s tillampningsomrade skulle utvidgas pa det sétt som
regeringen foreslagit, med mojlighet att utse ansvarig utgivare for vissa
webbplatser, skulle det innebdra att ingen annan &n den ansvarige utgiva-
ren, eller den som kommer efter i ansvarskedjan, skulle kunna hallas
ansvarig for innehallet pa dessa sidor.
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6.2 Avtalsratt

Nagon sarskild lagstiftning om avtal som ingas pa elektronisk vég finns
inte i Sverige. Den allménna lagen (1915:218) om avtal och andra rétts-
handlingar pa formogenhetens omrade (avtalslagen) galler dock aven for
sadana avtal. | svensk ratt ar som huvudregel alla slags avtal bindande,
oavsett om de ingatts skriftligen eller muntligen. I det vardagliga privat-
och affarslivet finns det véldigt fa lagregler om att avtalet maste ingas
skriftligen eller vara undertecknat. | vissa fall krdvs dock uttryckligen att
avtalet ingas skriftligen och med underskrift av parterna. Ett avtal om
kop av fast egendom skall t.ex. enligt 4 kap. 1 8§ jordabalken alltid upp-
rattas skriftligen och undertecknas av koparen och séljaren for att vara
giltigt. For att ans6kan om lagfart inte skall forklaras vilande krdvs dven
att avtalet bevittnas (20 kap. 7 8 jordabalken). Ett annat exempel &r avtal
som galler konsumentkrediter, som enligt 9 8 konsumentkreditlagen
(1992:830) maste ingas skriftligen och undertecknas av konsumenten for
att villkor som ar till nackdel for konsumenten skall vara giltiga. Pa
familjerattens omrade maste ett aktenskapsforord vara underskrivet av
parterna for att vara giltigt (7 kap. 3 8§ aktenskapsbalken).

Sa lange det inte finns nagot uttryckligt krav pa att avtalet skall ingas
pa nagot visst satt ar det alltsa helt upp till parterna att avgora i vilken
form ett avtal skall ingas. Fran bevissynpunkt &r det ar dock naturligtvis
att foredra att avtalet och dess villkor pa ett eller annat satt finns ned-
tecknat och bevarat.

Fragan huruvida ett avtal som ingas elektroniskt ar att betrakta som ett
"skriftligt” avtal eller inte har varit foremal for diskussion i olika
sammanhang och kan knappast besvaras generellt. A ena sidan kan med
begreppet skriftligt avses det som sker pa traditionellt satt med papper
och penna, men a andra sidan kan med begreppet avses allt som inte sker
muntligt (se avsnitt 7.7 om formkrav). Eftersom det for bara nagra ar
sedan knappast var aktuellt att utféra nagra rattshandlingar pa elektronisk
vag kan man utgd ifran att det i de flesta fall dar begreppet skriftligt
anvands inte har gjorts nagra narmare 6vervaganden om vad som avses.

Som exempel pa nér begreppet skriftligen har ansetts innefatta elektro-
niska medel kan ndmnas 118 personuppgiftslagen (1998:204)
(prop.1997/98:44, s. 122 och 132) och 12 § lagen (2000:832) om kvalifi-
cerade elektroniska signaturer (prop. 1999/2000:117 s. 74). Vid inf6ran-
det av lagen (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och hem-
forsaljningsavtal (distansavtalslagen) ansags begreppet skriftligen inte
utesluta pa elektronisk vag ingangna Overenskommelser (prop.
1999/2000:89 s. 91).

| avtalslagen regleras hur avtal sluts i svensk ratt (1 kap.). Det anges
bl.a. nar anbud och s.k. accept skall anses mottagna och vad som galler
om en accept ldmnas for sent. | avtalslagen finns dven bestdimmelser om
fullmakt (2 kap.) och om rattshandlingars ogiltighet (3 kap.).

Utover avtalslagens allménna bestammelser om hur avtal kommer till
stand finns andra lagar som kan ha betydelse for vilka avtalsvillkor som
kan goras gallande och hur olika avtalsvillkor skall tolkas. Som exempel
kan ndmnas koplagen (1990:931), lagen (1978:599) om avbetalningskop
mellan néringsidkare m.fl., konsumentkoplagen (1990:932), konsument-
tjanstlagen (1985:716) och konsumentkreditlagen (1992:830). | lagen
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(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden finns regler om
avtalstolkning. Dessa lagar galler, liksom avtalslagen, oberoende av pa
vilket satt avtalet ingds. Det finns alltsa inte nagra sarskilda bestammel-
ser for avtal som ingas elektroniskt.

Distansavtalslagen tradde i kraft den 1 juni 2000 och ersatte hemfor-
séljningslagen (1981:1361). Genom distansavtalslagen genomférdes EG-
direktivet 97/7/EG om konsumentskydd vid distansavtal. Distansavtals-
lagen galler for avtal varigenom en naringsidkare overlater eller upplater
I6s egendom till eller utfor tjanster at en konsument, om avtalet ingas
inom ramen for ett av ndringsidkaren organiserat system for att traffa
avtal pa distans och kommunikationen uteslutande sker pa distans
(distansavtal). Om 6vriga forutsattningar &r uppfyllda galler lagen t.ex.
vid avtal som traffas via Internet. Lagen innehaller dock ett antal
begransningar vad galler dess tillampningsomrade och en rad undantag
vad géller vissa bestdimmelsers tillamplighet. | lagen finns bestdmmelser
om vilken information som naringsidkaren skall lamna till konsumenten
vid marknadsforing och nar ett avtal ingas. Lagen innehaller &ven
bestammelser om néringsidkarens fullgorelse av avtalet och om konsu-
mentens skydd mot lagvalsklausuler.

6.3 Marknadsratt

Allméant om marknadsratten

Marknadsratten &r det system av rattsregler som drar upp réttsliga gran-
ser for foretagens handlande pa marknaden i fraga om etablering, kon-
kurrens, marknadsforing, prissattning, produktutformning, avtalsvillkor
m.m. Utméarkande fér marknadsrattsliga regler ar att de férbjuder eller
pabjuder ett visst beteende fran naringsidkarnas sida. Marknadsratten
réknas darfor i allt vasentligt till den offentliga ratten, dvs. den del av
lagstiftningen som behandlar forhallandet mellan det allmanna och en-
skilda. Marknadsréttsliga regler skiljer sig darigenom fran privatrattsliga
(civilrattsliga) regler, som ror forhallandet mellan enskilda. I marknads-
rattslig lagstiftning kan dock finnas privatrattsliga inslag. Som exempel
kan ndmnas ett par bestdmmelser i marknadsforingslagen som ror enskil-
das ratt till skadestand (29-30 §8).

De mest centrala lagarna inom marknadsréatten ar marknadsférings-
lagen (1995:450) och konkurrenslagen (1993:20). Darutdver kan namnas
bestaimmelser i lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentfor-
hallanden och lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan naringsidkare
(avtalsvillkorslagarna).

Med begreppet marknadsforing avses enligt 3 § marknadsforingslagen
"reklam och andra atgarder i naringsverksamhet som ar dgnade att framja
avsattningen av och tillgangen till produkter”. Det ar alltsa ett mycket
vitt begrepp som omfattar en mangd olika foreteelser. Som exempel kan
namnas att det mesta som ligger pa ett foretags webbplats, sasom fore-
tagspresentationer, beskrivningar och bilder av produkter, prislistor och
bestallningsformulér torde falla under marknadsforingslagstiftningen.

Marknadsfaringslagen &r i princip tillamplig pa all marknadsforing av
alla typer av produkter. Darutdver finns bestdmmelser om marknads-
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foring i en mangd olika lagar, dels sadana som ror vissa aspekter av
marknadsforingen, sasom prisinformationslagen (1991:601), produkt-
sékerhetslagen (1988:1604), lagen (1978:800) om namn och bild i
reklam samt distansavtalslagen (se avsnitt 6.2), dels sddana som ror vissa
produkter. Som exempel pa lagar av det senare slaget kan namnas alko-
hollagen (1994:1738), tobakslagen (1993:581), lakemedelslagen
(1992:859) och lotterilagen (1994:1000). Marknadsforingslagen &r dock
tillamplig dven i de fall det finns en speciallag pa omradet. | vissa av
speciallagarna finns sarskilda bestammelser som kopplar lagarnas mark-
nadsforingsregler till marknadsforingslagens sanktionssystem.

Ett langtgaende och néra samarbete inom Norden har inneburit att den
nordiska marknadsforingslagstiftningen &r mycket likartad. Inom EU
stalls vissa grundkrav pa medlemslandernas marknadsforing, bl.a. genom
EG-direktiven om vilseledande och jamférande reklam (84/450/EEG
med andringar genom 97/55/EG) och det s.k. TV-direktivet om gréns-
Overskridande TV-sédndningar (89/552/EEG med &ndringar genom
97/36/EG). Det finns ocksa EG-direktiv som rér marknadsforing av sér-
skilda produkter, t.ex. direktivet 92/28/EEG om marknadsforing av
humanlédkemedel, och ett antal EG-forordningar, bl.a. om vilseledande
ursprungsbeteckningar for jordbruksprodukter och livsmedel (2081/92).
Utanfor de harmoniserade omradena ar dock medlemslandernas mark-
nadsforingslagstiftning langt ifran enhetlig.

Det territoriella tillampningsomradet

Svensk marknadsforingslagstiftning anses vara tillamplig pa marknads-
foring som har “effekt” pa den svenska marknaden, d&ven om marknads-
foringen harror fran utlandet. Lagstiftningen tillampas féljaktligen enligt
den s.k. effektlandsprincipen. Aven om uttrycket effekt ofta anvands i
sammanhanget ar det kanske mindre vél lampat nar det handlar om
marknadsforing via Internet o.d. Marknadsféringen kan ju nas fran samt-
liga stater i varlden och kan i den meningen sdagas ha effekt i alla lander.
| stallet &r det mer relevant att fraga sig om marknadsforingen sarskilt
“riktar sig” mot den svenska marknaden eller inte.

Vid t.ex. direktadresserad och individuell marknadsforing via e-post
torde det utan storre problem kunna beddémas om marknadsforingen &r
riktad mot den svenska marknaden eller inte. | andra fall, sasom vid
marknadsforing pa en webbplats, kan bl.a. de sprak, valutor och andra
nationella kédnnetecken som anvands vara av betydelse foér beddmningen.
Fragan far avgoras utifran en helhetsbedomning av omstandigheterna i
det enskilda fallet (se vidare SOU 1999:106, Konsumenterna och IT,
S. 126 ).

Tillampningen av effektlandsprincipen foljer inte av uttryckliga stad-
ganden i de olika lagarna, utan grundar sig pa forarbetsuttalanden och pa
praxis fran Marknadsdomstolen (se bl.a. prop. 1970:57 s. 92 f och prop.
1992/93:75 s. 34 f). Dé&remot &r i ett avseende en “séndarlandsprincip”
angiven i marknadsféringslagen. Sedan den 1 december 1996 &r namli-
gen lagen uttryckligen tillamplig pa satellitsandningar fran Sverige som
kan tas emot i ett annat land inom EES-omradet (2 § andra stycket).

Enligt den grundldggande EG-réttsliga principen om fri rorlighet for
varor och tjanster far ett medlemsland som huvudregel inte anvanda sin
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egen lagstiftning for att hindra marknadsforing fran andra medlemslander
om den ar laglig dar. Av ett forhandsavgorande fran EG-domstolen i ett
uppmarksammat mal i Marknadsdomstolen — det s.k. De Agostini-malet
(se de forenade malen C-34/95, C-35/95 och C-36/95, REG 1997, s. 3843
samt MD 1998:17). — kan dock slutsatsen dras att ett medlemsland pa
omraden som inte ar harmoniserade i vissa fall har ratt att ingripa med
stod av sin nationella ratt mot marknadsforing som harror fran ett annat
medlemsland. Det forutsatter dock att ingripandet uppfyller vissa villkor,
bl.a. att det ar icke-diskriminerande och star i rimlig proportion till 6ver-
tradelsen.

Narmare om marknadsféringslagen

I marknadsforingslagen stélls en mangd olika krav pa marknadsforingens
utformning. | 4 8§ finns en generalklausul med det allménna kravet att
marknadsforingen skall stdamma 6verens med god marknadsféringssed
och &ven i Ovrigt vara tillborlig mot konsumenter och néringsidkare. God
marknadsforingssed definieras i 38 som god affarssed eller andra
vedertagna normer som syftar till att skydda konsumenter och nérings-
idkare vid marknadsféring av produkter. Produkter innefattar varor,
tjanster, fast egendom, arbetstillfallen och andra nyttigheter. Med
begreppet god affarssed avses de frivilliga regler som véxer fram inom
naringslivet och som utgdr god sed inom marknadsféringen. Av stor
betydelse for vad som anses vara god marknadsforingssed, bade i Sverige
och inom 6vriga EES-lander, ar dven Internationella Handelskammarens
(ICC) Grundregler for reklam och Riktlinjer for reklam och marknads-
foring pa Internet. En grundldggande princip ar dven att en marknads-
foringsatgard som strider mot nagon annan lag ocksa strider mot god
marknadsforingssed (lagstridighetsprincipen).

Forutom det allmanna kravet i 4 8 marknadsforingslagen finns i 5—
13 88 en katalog med sérskilda krav som stélls pa marknadsforingen. |
5 8§ stalls t.ex. krav pa reklamidentifiering och sandarangivelse, vilket
innebar att all marknadsforing skall utformas och presenteras sa att det
tydligt framgar att det ar fraga om marknadsforing och vem som star
bakom den. Ett annat exempel &r 13 § dar det stélls krav pa att narings-
idkare som lamnar olika typer av férmanserbjudanden skall lamna tydlig
information om villkoren for att utnyttja erbjudandet, erbjudandets
beskaffenhet och varde samt de tidsgrénser och andra begransningar som
galler for erbjudandet.

Den 1 maj 2000 infordes en ny bestammelse i marknadsforingslagen
om obestalld reklam (13 a 8). Déar ségs att en naringsidkare vid mark-
nadsforing till en fysisk person far anvanda telefax eller sadana uppring-
ningsautomater eller andra liknande automatiska system for individuell
kommunikation som inte betjanas av nagon enskild, bara om den fysiska
personen har samtyckt till det pa forhand (s.k. opt in). Andra metoder for
individuell kommunikation pa distans (t.ex. e-post) far dock anvandas
om inte den fysiska personen tydligt motsatt sig att metoden anvéands
(s.k. opt out). Skillnaden mellan de bada systemen beskrivs i avsnitt 5.7.
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Tillsyn, tvistlésning och sanktioner

Allmanna reklamationsndmndens (ARN) framsta uppgift ar att ge miss-
nojda konsumenter bistand i reklamationsarenden. Néamndens beslut
lamnas i form av en rekommendation till parterna att I6sa tvisten pa ett
visst sétt. Eftersom besluten inte ar bindande kan de inte 6verklagas. Om
nagon av parterna inte foljer rekommendationen har de dock mojlighet
att vanda sig till domstol for att fa saken provad dar.

Mal enligt marknadsforingslagen prévas av antingen Stockholms
tingsratt eller Marknadsdomstolen eller av bada instanserna, beroende pa
vad malet ror. Konsumentombudsmannen (KO), néringsidkare som
berérs av marknadsféringen samt sammanslutningar av konsumenter,
naringsidkare eller lontagare far vacka talan.

KO ar chef for Konsumentverket, som ar den centrala tillsynsmyndig-
heten for konsumentfragor. Det & KO: s sekretariat som utfardar fore-
ldgganden, inger stdmningsansokningar, driver processer och samordnar
det réttsliga arbetet inom Konsumentverket. Konsumentverket utfardar
riktlinjer och foreskrifter for bl.a. foretagens marknadsforing. Riktlin-
jerna brukar utarbetas efter forhandlingar med néringslivet och ér, till
skillnad fran foreskrifterna, bara rekommendationer som inte ar rattsligt
bindande. Riktlinjerna publiceras i Konsumentverkets forfattningssam-
ling (KOVFS).

De sanktioner som kan bli aktuella vid brott mot marknadsféringslagen
ar marknadsstorningsavgift, skadestand, forbud av olika slag och
alagganden att lamna viss information (informationsférelagganden). For-
bud och alagganden kan forenas med vite. Enligt lagens medverkansreg-
ler (14, 15 och 17 88) kan &ven annan an annonsoOren, t.ex. den som
handlar pa naringsidkarens vagnar eller vasentligt har bidragit till mark-
nadsforingen, meddelas forbud att fortsitta med viss marknadsforing
eller dlaggas att lamna viss information. Den som uppsatligen eller av
oaktsamhet vésentligen har bidragit till 6vertradelsen kan dven alaggas
att betala marknadsstorningsavgift (22 8).

Fran och med den 1 januari 2001 géller en ny lag (2000:1175) om tale-
ratt for vissa utlandska konsumentmyndigheter och konsumentorganisa-
tioner. Lagen genomfér ett EG-direktiv (98/27/EG) om forbudsfore-
ldggande for att skydda konsumenternas intressen (férbudsforeldggande-
direktivet). Syftet med det direktivet ar att stdrka konsumentskyddet
inom EU vid gransoverskridande Overtréddelser av bestdmmelser i vissa
konsumentskyddsdirektiv, daribland e-handelsdirektivet. Det ska i
huvudsak ske genom att s.k. godké&nda organ (konsumentorganisationer
och offentliga organ) far vacka talan i det land dar en ifragasatt Gvertra-
delse har sitt ursprung.

Genom lagen sékerstalls att utlandska godkanda organ i en EES-stat
ges behorighet att foretradda sitt lands konsumentintressen i svensk dom-
stol, i forsta hand Marknadsdomstolen. Talan far riktas mot en narings-
idkare i Sverige och far avse forelaggande om forbud eller alaggande att
lamna information samt alaggande att betala sarskild avgift. Innan talan
vacks skall det godkanda organet forst genom samrad med motparten ha
gett denne mojlighet att frivilligt upphdra med Overtradelsen (se prop.
2000/01:34).
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Lagen innebér alltsa att ett godkéant organ i en annan EES-stat, under
forutsattning att det foreskrivna samradsforfarandet inte gett resultat, kan
vacka talan i Marknadsdomstolen mot en i Sverige etablerad nérings-
idkare. Grunden for talan kan vara t.ex. att denne inte foljt informations-
kraven i e-handelsdirektivet i sin marknadsforing pa Internet. Med hén-
syn till e-handelsdirektivets ursprungslandsprincip (se avsnitt 5.4 och
7.4) skall prévningen ske i enlighet med lagen i det land dar naringsidka-
ren &r etablerad, i det har fallet svensk ratt. Omvént innebéar lagen att ett
svenskt godkant organ, t.ex. KO, kan vécka talan mot en néringsidkare
etablerad i ett annat EES-land for dvertradelser som denne har gjort sig
skyldig till, t.ex. vid marknadsforing riktad mot svenska konsumenter.

6.4 Straffratt

Brottsliga garningar kan begds genom utnyttjande av informations-
samhallets tjanster. Av naturliga skal ar det i forsta hand brott som pa ett
eller annat satt har att géra med yttranden eller information som ar av
relevans i sammanhanget. Som exempel pa brottsbalksbrott som mycket
val kan tankas begas genom utnyttjande av informationssamhéllets
tjanster kan ndmnas fortal (5 kap. 1 8), uppvigling (16 kap. 5 §), hets mot
folkgrupp (16 kap. 8 8), barnpornografibrott (16 kap. 10 a 8) och olaga
valdsskildring (16 kap. 10 b 8).

Straffrattsligt ansvar forutsdtter, om inget annat foreskrivs, att gar-
ningen tacks av uppsat. Kravet pa uppsat innebar enkelt uttryckt att den
som begatt en viss garning maste ha forstatt vad han gjorde eller i varje
fall hyst misstanke om detta och skulle ha begatt garningen dven om han
varit saker. Manga garningar ar dock straffbara redan om de begatts av
oaktsamhet. Av de brott som i forsta hand torde vara relevanta for infor-
mationssamhaéllets tjanster finns det i brottsbalken dock bara tva gar-
ningar som &r straffbara redan vid oaktsamhet, namligen vissa fall av
barnpornografibrott och olaga valdsskildring.

Eftersom en brottslig gérning inte alltid utférs av en ensam person,
utan ofta kommer till stdnd under samverkan av flera personer, finns i
brottsbalkens 23 kap. regler om medverkan till brott. Den allménna
bestammelsen om medverkan till brott finns i 4 8. Av bestdmmelsen fol-
jer att inte bara den som utfért en viss garning skall démas for brott, utan
aven annan som "framjat denna med rad eller dad”. Bestammelsen géller
for alla brott som anges i brottsbalken och fér brott enligt annan lag eller
forfattning som kan medfora fangelsestraff.

Regler om tillampligheten av svensk lag och svenska domstolars beho-
righet aterfinns i 2 kap. brottsbalken. Enligt huvudregeln doms efter
svensk lag och vid svensk domstol for brott som begatts har i riket. Aven
for brott som begatts utom riket kan dock svensk lag vara tillamplig, om
brottet har en svensk anknytning av ndrmare angivet slag.

Lagen om elektroniska anslagstavlor (BBS-lagen)

Lagen (1998:112) om ansvar for elektroniska anslagstavior (den s.k.
BBS-lagen) tradde i kraft den 1 maj 1998. BBS é&r en forkortning av den
engelska beteckningen pa elektroniska anslagstavlor, Bulletin Board
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System. Lagen innebér i huvudsak att den som tillhandahaller en elektro-
nisk anslagstavla i rimlig omfattning skall ha uppsikt Gver en sadan
tjanst. Tillhandahallaren &r skyldig att ta bort meddelanden som uppen-
bart innehaller uppvigling, hets mot folkgrupp, barnpornografibrott,
olaga valdsskildring eller intrang i upphovsritt eller viss annan réattighet.
Tillhandahallaren ar aven skyldig att lamna anvéandare av tjansten viss
information. Den som inte l&mnar foreskriven information eller som
underlater att ta bort vissa meddelanden kan straffas. Vidare kan datorer
och annan utrustning som anvants vid brott mot lagen i vissa fall férver-
kas.

Med en elektronisk anslagstavla avses enligt 1 § en tjanst for elektro-
nisk formedling av meddelanden. | lagens forarbeten (prop. 1997/98:15,
s. 5 foch 9 f) forklaras att ett avgorande kriterium &r att den som anvén-
der tjansten kan ta del av andras meddelanden och sdnda egna meddelan-
den till andra, dvs. att tjansten ar interaktiv. En informationsdatabas, t.ex.
en hemsida (webbplats), som enbart tillhandahaller information ségs
saledes i normalfallet inte omfattas av lagen. Som exempel pa vilka
tjanster som omfattas av lagen anges i férarbetena s.k. webbhotell. Med
begreppet webbhotell avses dér en tjanst dar nagon erbjuder anvandare
att lagga upp egna informationsdatabaser i form av webbplatser, som nas
genom den som inrdttat mojligheten att lagga upp dem.

Med tillhandahallaren avses den eller de som leder verksamheten dar
tjansten erbjuds. Vem denne eller vilka dessa ar far avgoras mot bak-
grund av omsténdigheterna i det enskilda fallet. Skalet till att det &r till-
handahallaren som har alagts ett ansvar ar att denne ansags vara den som
kan bestdamma Over tjanstens anvandning, inklusive de tekniska och
administrativa rutinerna. Det ansags darfor vara tillhandahallaren som i
stor utstrackning avgor vilket utrymme som ges for missbruk av tjansten
(a. prop. s. 10).

I motiven till lagen konstaterade regeringen att gallande straffrattsliga
regler sjalvfallet kan tillampas pa spridandet av meddelanden som sker
med hjélp av elektroniska anslagstavlor. Regeringen framholl ocksa att
reglerna om medverkan till brott kan vara tillampliga i forhallande till
den som formedlar meddelanden med hjélp av en elektronisk anslags-
tavla, om tillhandahallaren inte sjalv ar att beddma som garningsman.
Brottsbalkens bestammelser ansags dock inte vara tillrackliga for att pa
ett tillfredsstallande sétt reglera ansvaret for spridning av meddelanden
med hjélp av elektroniska anslagstavlor. Regeringen menade darfor att
det fanns ett behov av att reglera detta genom en sarskild lag (a. prop.
s. 8).

Av 7 § andra stycket BBS-lagen framgar att den som kan démas till
ansvar enligt brottsbalken eller upphovsrattslagen inte skall démas till
ansvar for att inte ha forhindrat vidare spridning av meddelanden enligt
BBS-lagen.

6.5 Skadestandsratt

| skadestandslagen (1972:207) finns allméanna regler om skadestands-
skyldighet som galler om inte annat ar sarskilt foreskrivet eller avtalat
eller i ovrigt foljer av regler om skadestand i avtalsforhallanden. Enligt
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2 kap. 1 § skadestandslagen skall den som uppsatligen eller av vardslos-
het (oaktsamhet) vallar personskada eller sakskada ersatta skadan. Den
som allvarligt kranker nagon annan genom brott som innefattar ett
angrepp mot dennes person, frihet, frid eller &ra skall ersétta den skada
som krankningen innebér (2 kap. 3 8). Vidare skall den som vallar s.k.
ren formogenhetsskada ersdtta skadan om skadan uppkommit genom
brott (2 kap. 2 8). Med ren formogenhetsskada avses sadan ekonomisk
skada som uppkommer utan samband med att nagon lider person- eller
sakskada (1 kap. 2 8).

Ersattning for ren formogenhetsskada kan utga om det foreligger ett
avtal som anger att sadan erséttning kan utga, om skadan uppkommit
genom brott samt om det &r sarskilt foreskrivet. Av forarbetena till 2 kap.
2 8 skadestandslagen framgar att avsikten med bestammelsen inte varit
att l4gga hinder i végen for en rattsutveckling i praxis i riktning mot ett
vidgat ansvar for ren formdgenhetsskada (prop. 1972:5 s. 568).

Forutom i skadestandslagen finns sarskilda regler om skadestands-
skyldighet for ren formogenhetsskada i bl.a. 14 8 lagen (2000:832) om
kvalificerade elektroniska signaturer, 32 kap. miljobalken, 338§
konkurrenslagen (1993:20), 29§ marknadsforingslagen (1995:450),
5-10 88 lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter, 15 kap. 1 §
aktiebolagslagen (1975:1384), 54 och 55 88 lagen (1976:580) om med-
bestammande i arbetslivet, 48 8 personuppgiftslagen (1998:204) samt i
den immaterialrattsliga lagstiftningen. En forutsattning for att ansvar for
ren formogenhetsskada skall foreligga enligt dessa bestdmmelser &r att
skadan orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet. | den immaterial-
rattsliga lagstiftningen finns dock bestdmmelser om visst strikt skade-
standsansvar, dvs. skadestandsansvar aven nar skadan orsakats utan upp-
sat eller oaktsamhet (se avsnitt 6.6).

6.6 Immaterialratt

Allmant om immaterialratten

Det rattsomrade som behandlar rattsskyddet for intellektuella prestationer
och kannetecken kallas immaterialrétt. Skyddet &r utvecklat i de immate-
rialrattsliga lagarna, dvs. 1 varumarkeslagen (1960:644), lagen
(21960:729) om upphovsrétt till litterdra och konstnarliga verk (upphovs-
rattslagen), patentlagen (1967:837), monsterskyddslagen (1970:485),
firmalagen (1974:156), lagen (1992:1685) om skydd for kretsmonster for
halvledarprodukter  (kretsmonsterlagen) och  véxtforadlarrattslagen
(1997:306). Det brukar goras en uppdelning av immaterialratten i upp-
hovsratt och industriellt rattsskydd. Till upphovsratten hanfors da upp-
hovsréattslagen och, pa grund av skyddets upphovsrittsliknande karaktar,
ofta kretsmonsterlagen. Ovriga lagar hanfors till det industriella ratts-
skyddet.

Gemensamt for dessa lagar dr ensamrattskonstruktionen. Lagarna &r
uppbyggda sa att de slar fast att en narmare angiven person far viss
ensamratt till utnyttjande av det han skapat. Exempelvis far en forfattare
en viss ensamratt att forfoga Over sitt litterara verk och en uppfinnare far
en viss ensamratt att industriellt utnyttja sin uppfinning. Ensamrétten kan
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avse olika slags utnyttjande av en prestation, exempelvis framstéallning av
exemplar, forséljning och uthyrning.

De immateriella ensamrattigheterna skyddas genom ett system av olika
sanktioner av saval straffrattslig som civilrattslig karaktar. Den som utan
ensamrattshavarens samtycke vidtar nagon atgard som omfattas av
ensamratten begar darmed ett immaterialréttsligt intrang. For samtliga
former av immaterialrattsintrang kan straff- och skadestandsansvar
komma i fraga. Straffskalan for immaterialrattsintrang ar boter eller
fangelse i hogst tva ar. Detta innebér att aven medverkan till immaterial-
rattsintrang ar straffbart (23 kap. 4 § brottsbalken). Vad géller skade-
standsskyldigheten galler enligt upphovsrittslagen att den som i strid mot
lagen utnyttjar ett verk skall betala skaligt vederlag for utnyttjandet.
Ersattningsskyldigheten &r strikt. Den forutsatter saledes varken uppsat
eller oaktsamhet. Om utnyttjandet sker uppsatligen eller oaktsamt skall
ersattning dven utga for annan forlust &an uteblivet vederlag, samt for
lidande eller annat forfang.

For det industriella rattsskyddet och dven for skyddet enligt krets-
monsterlagen géller att den som utnyttjar en rattighet i strid mot respek-
tive lag skall betala ersattning for utnyttjandet om och i den man det &r
skaligt. Aven i dessa fall skall alltsé ersattning betalas oavsett oaktsamhet
eller uppsat, men — till skillnad fran vad som galler enligt upphovs-
rattslagen — endast om och i den man det ar skaligt. Om intranget har
skett uppsatligen eller av oaktsamhet skall, forutom skalig ersattning for
nyttjandet, erséttning ocksa utga for den ytterligare skada som intranget
medfort.

Forutom straff- och skadestandsansvar kan dven vissa andra atgarder
beslutas av domstol. Domstol kan t.ex. vid vite forbjuda fortsatt intrang,
forordna om inlésen av egendom som utgor intrang, eller foérordna att
sadan egendom skall &ndras eller forstoras.

Utgangspunkten ar att de immateriella ensamrétterna ar nationella.
Huvudregeln enligt upphovsréattslagen &r saledes att skyddet galler for
svenska upphovsman eller for verk som forst givits ut i Sverige. Vad
galler det industriella rattsskyddet ger en registrering i vart land av ett
patent, ett monster, en firma eller ett varumarke bara ett skydd inom Sve-
rige. Det internationella samarbetet pa det immaterialrattsliga omradet &r
dock vél utvecklat, sarskilt inom ramen for FN-organet foér immaterial-
ratt, WIPO (World Intellectual Property Organisation).

Den grundlaggande konventionen inom upphovsratten ar Bernkonven-
tionen (1886). Konventionen innebér att konventionslanderna atar sig att
ge skydd at verk av upphovsman fran andra konventionslander. Vissa
narstaende rattigheter regleras i Romkonventionen fran 1961 (som inte
skall forvaxlas med den Romkonvention fran 1980 som ror tillamplig
lag, se avsnitt 6.7). For att uppdatera skyddet for upphovsratten och nar-
staende réattigheter till den digitala utvecklingen antogs tva nya konven-
tioner i WIPO i december 1996. Den ena konventionen reglerar upphovs-
ratten och brukar bendmnas WCT (WIPO Copyright Treaty). Den andra
reglerar vissa narstaende rattigheter och brukar benamnas WPPT (WIPO
Performances and Phonograms Treaty). Konventionerna har annu inte
tratt i kraft. Sverige och dvriga EU-lander, liksom EG som sadan, har
undertecknat men &nnu inte ratificerat konventionerna.
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Vad galler det industriella rattsskyddet ar Pariskonventionen (1883)
den viktigaste. Sverige och 6vriga EU-lander &r anslutna till konventio-
nen.

Sverige och 6vriga EU-l&nder ar &ven parter i en immaterialrattslig
overenskommelse fran 1994, som framtagits inom ramen for Varldshan-
delsorganisationen (WTO). Overenskommelsen, vars officiella benam-
ning ar Avtalet om handelsrelaterade aspekter av immaterialratter, &ar
mest kénd under forkortningen TRIP:s-avtalet (Trade Related Aspects of
Intellectual Property Rights).

Pa grund av immaterialrattens stora ekonomiska betydelse och inter-
nationella karaktar ar intresset for immaterialrattsliga fragor stort inom
EU. Den 22 maj 2001 utfardades Europaparlamentets och radets direktiv
2001/29/EG om harmonisering av vissa aspekter av upphovsratt och nar-
stdende rattigheter i informationssamhallet. Ett av syftena bakom direkti-
vet ar att genomfora de tvda WIPO-konventionerna fran 1996 pa ett sam-
ordnat satt inom EU. Direktivet ar sarskilt inriktat pa att uppdatera den
upphovsréttsliga regleringen till den digitala utvecklingen. Det har i vissa
delar anknytning till e-handelsdirektivet. Direktivet tradde i kraft den
22 juni 2001 och skall vara genomfort senast den 22 december 2002.

Upphovsratt

Enligt upphovsréttslagen har forfattare, kompositorer, konstnarer och
andra som skapar litterdra och konstnérliga verk vissa tidsbegrénsade
rattigheter till sina verk. Rattigheterna uppkommer nér verket skapats
och varar normalt i 70 ar efter upphovsmannens dod. Rattigheterna bestar
av den ekonomiska rétten och den ideella ratten. Den ekonomiska ratten
har tva delar, namligen ratten att framstélla exemplar av verket och ratten
att gora verket tillgangligt for allménheten. Verket gors tillgangligt for
allmanheten nér det framfors offentligt, nar det visas offentligt och nar
exemplar av det sprids till allmé&nheten. Den ideella ratten innebar en ratt
for upphovsmannen att i éverensstammelse med god sed bli angiven i
samband med anvéndning av verket och att motsétta sig krankande and-
ringar av verket m.m.

Upphovsrattslagen innehaller ocksa regler om vissa upphovsratten nar-
stdende rattigheter. Sadana réattigheter har utévande konstnarer (artister,
musiker, sangare m.fl.), producenter av fonogram (framforallt skivbo-
lag), filmproducenter, radio- och televisionsforetag, framstallare av ka-
taloger m.m. samt fotografer (i de fall bilden inte &r ett upphovsrattsligt
skyddat verk). Réattigheterna liknar skyddet for upphovsrétten.

Till upphovsratten brukar dven hénféras ensamratt till kretsmonster i
halvledarprodukter (s.k. datachips). Denna réttighet regleras i krets-
monsterlagen. Lagen ger den som har skapat sddana ménster en ensam-
ratt att framstélla och sprida exemplar av monstret.

Upphovsratten och Internet m.m.

Mycket av det material som overfors via Internet ar skyddat av upphovs-
ratt och narstaende rattigheter. Det galler t.ex. musik, litterdra texter av
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olika slag, konstverk, fotografier, datorprogram och databaser. Vidare
forekommer enligt uppgift elektroniska dverforingar av kretsmonster.

Utvecklingen av den digitala tekniken, och sarskilt framvéxten av nét-
verk som Internet, har inneburit att skyddat material sekundsnabbt kan
kopieras och Overforas till ett stort antal personer Over hela vérlden.
Utvecklingen medfor bade mojligheter och risker. Fragan om hur upp-
hovsméannen skall kunna skydda sina réttigheter i denna milj6 har disku-
terats intensivt bade nationellt, inom EU och internationellt, framforallt
inom WIPO. Det har understrukits att det upphovsréttsliga skyddet har en
nyckelroll for att stimulera kreativiteten och darmed fér den fortsatta
utvecklingen av informationssamhallet.

En av de fragestédllningar som diskuterats ar vilket ansvar mellan-
hénder som levererar olika former av Internettjanster (se avsnitt 4.2.2)
skall ha nar de formedlar material. Fragan har blivit sarskilt aktuell inom
upphovsrétten. Enligt upphovsratten har upphovsmannen ensamratt att
framstélla exemplar av sitt verk. Savida inte nagon av upphovsrattslagens
bestammelser om inskréankningar i upphovsratten ar tillampliga, kravs
alltsa tillstand fran rattighetshavarna for att exemplarframstallning skall
fa ske. Mellanhandens férmedling av material innebar att materialet
mellanlagras, och att digitala exemplar déarmed framstalls i mellan-
handens datorer, under éverforingens gang. Som beskrivits i avsnitt 4.2.2
sker sadan mellanlagring dels vid ren vidarebefordran av material ("mere
conduit™), dels vid s.k. cachning. Fragan &r vilket ansvar mellanhanden
har for denna exemplarframstallning. Framstaller mellanhanden hérige-
nom exemplar i upphovsréttslig mening? Fragan blir sérskilt relevant vad
galler skadestandsansvaret eftersom mellanhanden i sa fall &ar strikt
ersattningsskyldig for nyttjandet.

Fran vissa hall har framforts att mellanlagringen ofta ar sa flyktig eller
sa underordnad ett annat permanent exemplar att den inte skulle vara att
anse som en exemplarframstélining i upphovsréattslig mening. Andra har
menat att sadana tolkningar &r oférenliga med den grundlaggande upp-
hovsratten. Enligt denna mening &r inte ensamratten att framstalla
exemplar begrénsad till viss varaktighet etc. utan géller alla former av
exemplar. Fragan diskuterades intensivt under den diplomatkonferens
som ledde fram till antagandet av de tva WIPO-konventionerna Wipo
Copyright Treaty (WCT) och Wipo Performances and Phonograms
Treaty (WPPT) i Geneve 1996. Infor diplomatkonferensen fanns bl.a. ett
forslag om att Bernkonventionen skulle tolkas sa att upphovsmannens
reproduktionsratt kunde tacka aven automatiska och flyktiga digitala lag-
ringar av verket m.m. (se prop. 1996/97:111, s. 32). Konferensen kunde
emellertid inte enas om exemplarframstéliningsrattens ndrmare innebord.
Resultatet blev att ndgon bestimmelse om ensamratten att framstalla
exemplar inte intogs i WCT.

Vad galler de narstaende rattigheter som omfattas av WPPT togs
visserligen in bestimmelser om mangfaldiganderéatten i artiklarna 7 och
11, men dé&r sdgs ingenting om tillfalliga kopior. I stallet angavs i gemen-
samma uttalanden i anslutning till artikel 1.4 i WCT och i anslutning till
artiklarna 7, 11 och 16 i WPPT, att mangfaldiganderatten ager full
tillampning ocksa i den digitala omgivningen, sarskilt med avseende pa
utnyttjanden i digital form. Av uttalandena framgar vidare att lagring av
ett skyddat verk, ett skyddat framférande eller fonogram &r att anse som
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ett mangfaldigande enligt artikel 9 i Bernkonventionen respektive enligt
artiklarna 7, 11 och 16 i WPPT. Uttalandena gar daremot inte speciellt in
pa vad som skall galla for flyktiga exemplar.

Vad géller svensk rétt uttalade regeringen i samband med genomforan-
det av EG: s direktiv 96/9/EG om réttsligt skydd for databaser, att ett
exemplar av ett verk inte framstélls om ett verk i digital form fixeras inne
i en dator, t.ex. pa dess harddisk, men fixeringen &r osjalvstandig, t.ex.
forsvinner efter ett o6gonblick eller ndr datorn stdngs av (prop.
1996/97:111, s. 32). Vid riksdagsbehandlingen av propositionen Kritise-
rades uttalandet infor lagutskottet av flera organisationer. Organisatio-
nerna menade att regeringen, utan att direktivet om réattsligt skydd for
databaser gav anledning till det, tagit stallning i en mycket kontroversiell
fraga som fortfarande var féremal for olika internationella 6vervaganden.
Organisationerna kravde darfor att riksdagen skulle ta avstand fran
regeringens uttalanden. Lagutskottet anforde i sitt betdnkande att utskot-
tet for sin del inte fann anledning att inom ramen for férevarande lag-
stiftningsarende gora nagra uttalanden i frdgan om inneb6rden av upp-
hovsmannens forfoganderatt nér det géller exemplar i digital form
(1997/98:LU2, s. 6). Fragan om den narmare inneborden av exemplar-
begreppet har inte avgjorts i rattspraxis. Sammanfattningsvis far darfor
den né&rmare innebdrden av exemplarbegreppet i detta sammanhang
anses oklar.

Fragan tillhér en av de mest diskuterade i forhandlingarna om direkti-
vet 2001/29/EG om upphovsrétten i informationssamhallet (se ovan i
avsnittet Allmant om immaterialratten). Losningen har blivit att vissa
tillfalliga kopior som &r flyktiga eller utgor ett inkluderande av under-
ordnad lydelse undantas fran ratten till mangfaldigande. For att undantas
skall kopiorna utgora en integrerad och vésentlig del i en teknisk process,
vars enda syfte ar att mojliggéra en overforing i ett nat mellan tredje
parter via en mellanhand eller en laglig anvéndning av ett verk eller
annat alster och som inte har nagon sjalvstandig ekonomisk betydelse
(artikel 5.1). Avsikten &r bl.a. att, enligt de nd&rmare Kkriterier som anges i
artikeln, undanta s.k. cachekopior som framstalls av mellanhénder vid
overforingen av information (ingresspunkt 33). Fragan om den narmare
avgransningen av exemplarbegreppet kan saledes forvantas bli klargjord
i samband med genomfdérandet av upphovsrattsdirektivet.

Diskussionen om mellanh&nders ansvar fér exemplarframstallning har
fokuserats pa den tillfalliga mellanlagring som sker vid ren vidarebeford-
ran och cachning. Fragan i vad man mellanhanden &r ansvarig for de mer
permanenta exemplar som lagras pa hans serverutrymme vid alla former
av véardtjanster har inte tilldragit sig lika stor uppmarksamhet. Skalet till
det torde vara att mellanhanden i dessa fall som huvudregel inte kan
anses framstalla de exemplar som laddas upp av annan pa hans server-
utrymme. Fraga torde darfor inte uppkomma om strikt ansvar for nagot
eget forfogande.

Hittills har frdgan om mellanhanders ansvar for framstallning av
exemplar behandlats. En annan fraga ar i vad man mellanhanden kan
goras ansvarig for tillgdngliggérande av materialet. Foretar mellan-
handen ett upphovsrattsligt relevant tillgangliggérande nar han genom
ren vidarebefordran eller cachning férmedlar material, eller néar han till-
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handahaller en vardtjanst? Inte heller i denna fraga kan rattslaget anses
helt klart.

Viss ledning kan dock hamtas i den s.k. BBS-domen (NJA 1996 s. 79).
Dér fastslog hogsta domstolen att det krdvs ett aktivt handlande for att
straffrattsligt omedelbart ansvar for upphovsrattsintrang skall kunna
komma ifrdga for en person som drivit en datornatverksamhet och inte
sjalv vare sig laddat upp eller laddat ned det skyddade materialet. Fragan
om vad som kravdes for skadestandsrattsligt ansvar eller for straffrattsligt
medverkansansvar bedémdes dock inte av hégsta domstolen.

Fragan berdrs till viss del i ett gemensamt uttalande i anslutning till
artikel 8 i WCT. Ddér anges att ett uteslutande tillhandahallande av
fysiska anordningar for att mojliggora eller verkstalla en 6verforing inte i
sig utgor en dverforing i den betydelse som uttrycket har i WCT eller i
Bernkonventionen. Ett motsvarande uttalande aterfinns i ingresspunkt 27
i direktivet om upphovsratten i informationssamhallet.

Industriellt rattsskydd

Industriellt rattsskydd &r, som ovan namnts, en sammanfattande bendam-
ning pa de immateriella rattigheter som inte &r att hanféra till upphovs-
ratten eller skyddet for kretsmonster. Till det industriella rattsskyddet hér
t.ex. patent-, varumarkes-, firma- och moénsterskyddsrattigheter. | motsats
till vad som galler inom upphovsrétten kravs inom det industriella ratts-
skyddet som regel att skyddsobjektet (dvs. uppfinningen, varumarket,
firman eller monstret) maste registreras for att en ensamrattighet skall
uppsta.

Det industriella rattsskyddet skiljer sig i stor utstrackning fran upp-
hovsratten i fraga om ensamrattens innebord. Medan upphovsratten
bestar av en ekonomisk och en ideell sida, kan en ensamréttighet inom
det industriella rattsskyddet nagot forenklat sédgas ge innehavaren ett
skydd mot att nagon annan anvander sig av det skyddade objektet i
kommersiellt syfte. Nagon direkt motsvarighet till den generella
exemplarframstallningsratt som finns inom upphovsratten finns alltsa
inte inom det industriella rattsskyddet.

Utvecklingen av den digitala tekniken har skapat nya fragor att ta stall-
ning till ocksa inom det industriella rattsskyddet. Som exempel kan nam-
nas att det inom WIPO pagar ett arbete som ror anvandningen av varu-
marken pa Internet. Eftersom den problematik kring exemplarframstall-
ning som finns inom upphovsratten inte gor sig géllande inom det indust-
riella rattsskyddet, uppstar dock inte pa detta rattsomrade samma frage-
stallningar om mellanhdnders ansvar fér mellanlagring av information
som behandlats ovan betraffande upphovsratten.

Ett intrdng i en immateriell rattighet som faller under det industriella
rattsskyddet kan naturligtvis dven begas i den digitala miljon. Exempel-
vis kan ett varumarkesintrang besta av att ndgon olovligen anvénder ett
skyddat varumarke genom att med hjalp av detta marknadsféra och salja
varor pa Internet. Fragan om mellanhandernas ansvar for den typen av
intrang har emellertid inte varit foremal for nagra namnvarda diskussio-
ner, vare sig i Sverige eller i internationella sammanhang.
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6.7 Jurisdiktions- och lagvalsregler

Internationell privatratt

Internationell privatrétt &r den del av juridiken som, vid en privatréttslig
konflikt med internationell bakgrund, har till uppgift att avgora vilket
lands lag som skall tillampas (lagvalsregler). Med en privatrattslig kon-
flikt avses en konflikt mellan enskilda fysiska och juridiska personer. Till
privatratten (eller civilratten som rattsomradet ocksa kallas) hor bl.a.
familjerattsliga regler angaende t.ex. vardnad av barn, dktenskapsskillnad
och arv. Till privatratten hor dven arbetsréttsliga regler samt regler om
avtal, kop och fordringsférhallanden, m.m.

Det &r alltsa endast fraga om lagvalsregler och inte om bestammelser
som materiellt kan 16sa den uppkomna tvisten. | t.ex. en process om ett
avtal mellan en i Sverige bosatt italiensk person och ett grekiskt foretag
kan den internationella privatratten ge svar pa fragan vilket lands lag som
skall tillampas.

Genom lagen (1998:167) om tillamplig lag for avtalsforpliktelser
genomfordes EG-konventionen den 19 juni 1980 om tillamplig lag for
avtalsforpliktelser (Romkonventionen). Romkonventionen innehaller
regler om vilken lag som skall tillampas pa avtalsforpliktelser nar det
uppkommer ett val mellan rattsordningarna i olika lander. Dessutom
innehaller den regler om vilken lag som skall tillampas vid bedémningen
av vissa rattsfragor som hor samman med ett avtal.

For narvarande pagar inom EU dels en 6versyn av Romkonventionens
regler, dels ett arbete med en EG-forordning om lagvalsregler pa det
utomobligatoriska omradet, dvs. for tvister som inte grundar sig pa avtal
(Rom I1).

Internationell processratt

Den internationella processratten, som i vissa fall brukar rdknas in i den
internationella privatratten, bestar av regler som anger vilket lands dom-
stol som ar behorig att uppta mal med anknytning till fler an ett land. Till
den internationella processrétten hor dven regler om bl.a. utlandsk doms
rattskraft och verkstéllbarhet.

Regler om vilket lands domstol som &r behdrig att 16sa en viss privat-

rattslig tvist finns framfor allt i Bryssel- och Luganokonventionerna, som
Sverige och évriga medlemslander har tilltratt.
Den 22 december 2000 utfardades radets férordning (EG) nr 44/2001 om
domstols behdrighet och om erkdnnande av domar pa privatrattens
omrade ("Bryssel I-forordningen™). Forordningen tradde i kraft den
1 mars 2002 och ersatter inom sitt tillampningsomrade Brysselkon-
ventionen.
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7 Genomfdrande av direktivet

Ett EG-direktiv ar bindande for medlemsstaterna med avseende pa det
resultat som skall uppnas, men det Overlats at varje stat att bestimma
form och tillvagagangssatt for genomforandet (artikel 249 i EG-fordra-
get). Detta innebér att staterna inte ar bundna av t.ex. ett direktivs termi-
nologi och systematik sa lange det satt pa vilket direktivet genomfors
leder till att det avsedda resultatet uppnas.

Pa det omrade som e-handelsdirektivet omfattar sker utvecklingen
mycket snabbt och tekniken forandras standigt. Det finns darfér en risk
for att reglerna inte till fullo korresponderar med den nya teknik som
véxer fram. Delar av reglerna kan bli svara att applicera pa nya, oforut-
sedda foreteelser. Det finns darfor anledning att vid det svenska genom-
forandet av direktivet vara forsiktig med att reglera mer an vad direktivet
kraver. Direktivet, och darmed aven lagstiftningen, skall for Gvrigt ses
over med jdmna mellanrum for att anpassas till bl.a. den tekniska
utvecklingen.

En naturlig utgangspunkt for hur regleringen av omradet skall utformas
ar att den skall vara "teknikoberoende” eller "teknikneutral”. Det maste
dock beaktas att Internet och tekniken med webbsidor skiljer sig fran
andra kanda sétt att sprida information. Mojligheterna att anonymt och
snabbt na hela varlden med information skiljer sig radikalt fran andra
kommunikationsformer, sasom telefon och telefax. Storleken pa infor-
mationsflodet ar ocksa unik for Internet. En annan skillnad jamfort med
t.ex. postorder och television &r att informationen pa webbsidor inte
skickas till, utan snarare hdmtas av en mottagare. En naturlig foljd av
dessa skillnader &r att informationssamhéllets tjanster kan behdva regle-
ras sarskilt, pA samma satt som det finns sérskilda regler for exempelvis
postbefordran och TV-sédndningar.

En annan fraga ar om direktivet inom kort &r helt eller delvis dverspe-
lat, genom att webbsidor kanske inte langre kommer att vara det domine-
rande séttet att sprida information 6ver Oppna nat. Andra tekniker, dar
exempelvis nagon central server inte existerar eller dar anonymiteten ar
an storre, kan komma att vara minst lika vanliga som www.

Det torde alltsa inte vara majligt att utforma en lagstiftning som &r
fullstéandigt teknikoberoende och teknikneutral. Reglerna skall sjélvklart
utformas sa att man sa langt mojligt undviker att lasa fast anvandningen
av en viss teknik. Samtidigt bor man dock ha klart for sig att regleringen
har sin grund i nu vedertagen teknik och darfor kan behdva en konti-
nuerlig 6versyn. Givetvis ar har en forsta begréansning den ram direktivet
ger for den svenska lagstiftningen. Sasom namnts skall direktivet ses
over med jamna mellanrum, bl.a. med héansyn till den tekniska utveck-
lingen. Den stora fordelen med direktivet ar ju dessutom kanske inte
nddvandigtvis de materiella reglerna i alla detaljer, utan det faktum att
regleringen dar gemensam for hela Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet (EES).

Flera remissinstanser har papekat det angelagna i att genomfoérandet av
direktivet harmoniseras. Som framgar av avsnitt 3 har propositionen
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foregatts av samrad mellan de nordiska landerna. Sjalvfallet ar en bredare
samordning an sa onskvard. Det har ocksa varit regeringens linje att sa
langt mojligt ta hansyn till hur andra lander genomfort direktivet, i den
man det ar kant, och att ett harmoniserat genomférande har ett egen-
vérde.

7.1 En ny lag

Regeringens forslag: E-handelsdirektivet skall till storsta delen
genomforas genom en sérskild lag om elektronisk handel och andra
informationssamhéllets tjanster.

Promemorians forslag: Overensstammer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser stdder promemorians
forslag eller har ingen invandning mot det. Flera av dessa anser dock att
det bor tydliggoras hur lagen forhaller sig till annan lagstiftning. Svenska
Forlaggarforeningen, Stockholms handelskammare, Gemenskapen for
Elektroniska Affarer, Finansbolagens férening, Sveriges forsakringsfor-
bund och Svenska Postorderforeningen &r kritiska och anser att direktivet
bor genomforas genom en anpassning av befintliga lagar, varvid flera
sérskilt ndmner marknadsforingslagen (1995:450) och lagen (2000:274)
om konsumentskydd vid distansavtal och hemférsaljningsavtal.

Skalen for regeringens forslag: Med hansyn till direktivets komplexa
och delvis detaljerade karaktar ar det ofrankomligt att delar av direktivet
mer eller mindre ordagrant maste inforas i lagstiftningen. Det finns skal
att Overvaga om nagra av dessa bestammelser kan passa i lagar sasom
marknadsforingslagen (1995:450), lagen (2000:274) om konsument-
skydd vid distansavtal och hemférsaljningsavtal (distansavtalslagen) och
lagen (1960:729) om upphovsrétt till litterdra och konstnérliga verk
(upphovsrattslagen). Direktivet ger dock en horisontell reglering av ett
mycket brett omrade och ett genomfoérande enbart genom dndringar i
befintliga lagar skulle foranleda ett mycket stort antal andringar i det
befintliga regelverket. Att pa det séttet Overge direktivets systematik och
horisontella karaktar skulle snarast forsamra overskadligheten. Vidare
bor den svenska regleringen inte stracka sig utover vad direktivet kraver.
Den komplicerade avgransningen av direktivets tillamplighet till infor-
mationssamhéllets tjanster skulle darvid behdva anges vid varje andring i
befintlig lag. Manga av de regler som maste inféras passar dessutom
rattssystematiskt inte in i nagon befintlig lag utan kraver en ny lag. Man
kan konstatera att elektronisk handel och andra informationssamhéllets
tjanster och darmed direktivet i viss man ger upphov till speciella pro-
blem som kréver speciella I6sningar. Vissa centrala regler i direktivet kan
inte omfatta foreteelser utanfér informationssamhéllets tjanster. Genom-
forandet av direktivet bor darfor till storsta delen ske genom att en ny
horisontell speciallag om informationssamhéllets tjanster tillskapas.
Detta dr ocksa den teknik som valts i de 6vriga nordiska landerna.

”Informationssamhaéllets tjanster” &r i och for sig en otymplig beteck-
ning, men far — inte minst genom direktivet — anses vara en vedertagen
och internationellt etablerad term som bor inga i den nya lagens namn.
Med hansyn till att behovet av direktivet och darmed av lagen framst ar
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relaterat till den elektroniska handeln, &r ”lag om elektronisk handel och
andra informationssamhaéllets tjanster” ett lampligt namn pa den nya
lagen.

Fragan ar darefter i hur stor utstrackning det ar lampligt att folja direk-
tivets text och struktur. A ena sidan ar det ju EG-domstolen som har sista
ordet i fraga om tolkningen av de begrepp och uttryck som direktivet
innehdller, vilket talar for att halla sig s& nara direktivet som méjligt. A
andra sidan ar det viktigt att i mojligaste man folja svenska traditioner i
fraga om lagstil och inte i onddan tynga lagtexten med ett ohanterligt
sprakbruk. Det dr darfor nodvandigt att gora vissa forenklingar och modi-
fieringar i forhallande till direktivet. En ytterligare aspekt ar onskvéard-
heten av att atminstone de nordiska landerna far en sa enhetlig reglering
som mojligt.

Svenska domstolar skall vid tillampning av lagar som inforts for att
genomfora EG-direktiv tolka lagreglerna i Overensstdmmelse med direk-
tivet (direktivkonform tolkning). Eftersom EG-direktiv saknar egentliga
forarbeten, finns det inga direkta hallpunkter for tolkningen férutom
sjalva direktivtexten med tillhérande ingresspunkter. Enligt EG:s ratts-
ordning &r EG-domstolen exklusivt behorig att gora auktoritativa utta-
landen om innebdrden av EG:s réttsregler. Innan EG-domstolen har sagt
sitt &r det darfor svart att veta exakt hur ett visst direktiv skall tolkas och
tillampas. Sverige har genom anslutningen till Europeiska unionen ocksa
forbundit sig att verka for en enhetlig tolkning och tillampning av EG-
ratten. Trots vissa fordelar med att genom utforliga forarbeten ge végled-
ning om hur lagen skall tolkas finns det darfor anledning att vara forsik-
tig med att uttala sig alltfér mycket i det hanseendet.

7.2 Lagens tillampningsomrade och innehall

Regeringens forslag: Lagen skall galla informationssamhéllets tjans-
ter samt paborjande och utévande av verksamhet som ror sadana
tjanster. Den skall dock inte vara tillamplig pa fragor som ror beskatt-
ning, behandling av personuppgifter eller konkurrensbegransande
samarbete mellan foretag. Lagen skall inte heller vara tillamplig pa
viss narmare angiven notariat- och spelverksamhet eller pa verksam-
het som innebdr att forsvara eller som ombud foretrédda en klient infor
domstol.

Lagen skall innehalla regler om fri rorlighet for informations-
samhdllets tjanster, om att svensk rétt skall gélla inom ett samordnat
regelomrade — aven for tjanster som riktar sig mot andra stater inom
EES — om krav pa bl.a. viss information som maste lamnas och om
ansvarsfrihet for vissa mellanhander.

Promemorians forslag: Overensstimmer i sak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna: De remissinstanser som &r kritiska mot att direk-
tivet till storsta delen genomfors genom en ny sarskild lag kritiserar i de
flesta fall ocksa att olika regler kan komma att gélla beroende pa val av
kommunikationsteknik, t.ex. vid e-handel och annan distanshandel, eller

53



om kommunikationen sker on- eller offline. Konkurrensverket anfor att
regler som sarbehandlar e-handel bor undvikas.

Skalen for regeringens forslag: Omfattningen av elektronisk handel
och andra informationssamhallets tjanster har 6kat markant pa senare ar
och kan forvantas fa allt storre betydelse i framtiden. Utmarkande for
dessa tjanster &r att de till stor del ar gransoverskridande och darmed
staller 6kade krav pa gemensamma I6sningar pa gemensamma problem.
Syftet med direktivet, och darmed dven med lagen, ar att bidra till en vl
fungerande inre marknad genom att sakerstélla fri rorlighet for informa-
tionssamhéllets tjanster mellan medlemsstaterna och inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES).

| lagen klargors att svensk rétt skall galla for de informations-
samhallets tjanster som tillhandahalls av tjansteleverantrer med etable-
ringsort i Sverige, dven om tjansterna riktar sig mot andra stater inom
EES. Vidare klargors under vilka forutsattningar det &r tillatet att hindra
den fria rorligheten av tjanster som harrér fran andra EES-stater. Vad
galler tillampningsomradet for denna ursprungslandsprincip, se
avsnitt 7.4

Det stalls dven krav pa tjansteleverantorer att bl.a. lamna viss informa-
tion till dem som utnyttjar tjansterna. Genom tillampning av marknads-
foringslagen blir det mojligt att utfarda forelagganden om kraven inte
uppfylls. Ytterligare krav pa information som maste lamnas finns i andra
lagar, sdsom marknadsforingslagen, distansavtalslagen, prisinforma-
tionslagen (1991:601) och lagen (1999:268) om betalningsdverforingar
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

I lagen infors &ven bestdammelser som klargor att tjansteleverantorer
som agerar som mellanh&nder av vissa slag under narmare angivna férut-
sattningar inte kan drabbas av skadestandsskyldighet eller administrativa
sanktionsavgifter for innehallet i den information de hanterar. Dessutom
stadgas att dessa mellanhander far domas till ansvar for brott endast om
brottet begatts uppsatligen.

Reglerna om krav pa information m.m. och om ansvarsfrihet bor inte
begransas sa att de &r tillampliga endast pa tjanster som tillhandahalls
inom EES. Tjansteleverantdrer som ar etablerade i Sverige har saledes att
folja bestdmmelserna att Ilamna information i denna lag, likvél som i t.ex.
distansavtalslagen eller prisinformationslagen, oavsett till vilka stater
tjansterna riktar sig. Det far anses &ndamalsenligt att tjansteleverantorer i
Sverige behandlas lika i dessa avseenden. En annan ordning skulle leda
till tillampnings- och gransdragningsproblem. En annan fraga ar huruvida
svensk (offentligréttslig) lag dver huvud taget ar tillamplig i det enskilda
fallet.

Regeringen har bedomt att de regler som ges i lagen inte kan eller bor
gélla annat &n informationssamhaéllets tjanster. Detta kan ségas innebara
att olika regler kan komma att galla beroende pa om t.ex. marknadsforing
sker per brev, telefon eller pa Internet. De krav pa information m.m. som
ges i lagen ar dock inte sadana att de alltid bor gélla for den som tillhan-
dahaller tjanster genom t.ex. telefon, post eller television. Vidare saknar
t.ex. de ansvarsfrihetsregler som foreskrivs i lagen relevans utanfor
informationssamhallets tjanster. Den sarreglering som lagen kan ségas
innebéra ar saledes motiverad av sakliga skal.
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Direktivets krav pa viss information i samband med kommersiella
meddelanden omfattas redan av befintliga bestimmelser i marknads-
foringslagen. Tillampligheten for dessa bestammelser &r inte begréansade
till nagon viss kommunikationsform, utan galler marknadsféring i alla
media.

De fragor och omraden som undantas fran direktivets tillampningsom-
rade enligt artikel 1.5 bor undantas dven fran lagens tillampningsomrade.
Vissa av de undantag som gors fran direktivet ar svartolkade och kan
vara svara att applicera pa svenska forhallanden. Som exempel kan nam-
nas undantaget for notariatverksamhet eller liknande som framstar som
nagot frammande for det svenska rattssystemet. Vid tolkningen av
undantagen maste det dock hallas i minnet att de tjanster som lagen ror
inte bara kommer att beréra den svenska marknaden, utan skall kunna
erbjudas och cirkulera fritt inom hela unionen (se vidare forfattnings-
kommentaren till 1 8). De undantag som gors i direktivet maste darfor
goras aven i lagen. Sasom framgatt av avsnitt 7.1 maste den exakta inne-
borden av undantagen, i den man den &r oklar, i slutanden alltid avgoras
av EG-domstolen.

Om en informationssamhallets tjanst i nagot fall omfattas av bestam-
melserna i tryckfrihetsférordningen (TF) eller yttrandefrihetsgrundlagen
(YGL), sa galler naturligtvis de bestammelserna fore lagen. | ingress-
punkt 9 i direktivet tydliggors att direktivet inte ar avsett att paverka
nationella grundlaggande regler och principer som ror yttrandefrihet. Det
innebér bl.a. att de bestdmmelser om ensamansvar som finns i TF och
YGL (se avsnitt 6.1) i forekommande fall har foretrdde framfor de
bestammelser om ansvarsfrihet som foreslas i den nya lagen.

7.3 Definitioner

Regeringens forslag: Definitioner av begreppen informations-
samhadllets tjanster, tjansteleverantor, etableringsstat, tjinstemottagare,
det samordnade regelomradet, reglerad yrkesverksamhet och EES
skall inforas i lagen.

Regeringens bedémning: Definitioner av begreppen konsument och
kommersiellt meddelande behdver inte inforas i lagen.

Promemorians forslag: Overensstimmer i sak med regeringens
forslag. | promemorian foreslogs dock begreppet “etableringsort” i stéllet
for "etableringsstat”.

Remissinstanserna: Flera remissinstanser anser att definitionen av
”informationssamhallets tjanster” ar otydlig och att det &r oklart vad som
omfattas av den. | dvrigt lamnar de flesta remissinstanser promemorians
forslag i huvudsak utan invandning, aven om manga har synpunkter pa
den n&rmare utformningen av definitionerna. Konsumentverket och
Stockholms handelskammare ifragasatter om “kommersiellt meddelande”
tacks av ”marknadsforing”. Stockholms handelskammare foreslar ocksa,
liksom Lansratten i Stockholms 1&an och Juridiska fakultetsnamnden vid
Stockholms universitet att "konsument” definieras i lagen.

Skalen for regeringens forslag och beddmning: Informations-
samhéllets tjanster bor lampligen definieras pa i princip samma satt som
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i 2 8§ forordningen (1994:2029) om tekniska regler, eftersom den forord-
ningen bygger pa Europaparlamentets och radets direktiv 98/34/EG om
ett informationsforfarande for tekniska standarder och foreskrifter och
betraffande foreskrifter om informationssamhallets tjanster (’direktiv
98/34/EG”, se avsnitt 5.3), till vilket artikel 2 a i e-handelsdirektivet hén-
visar. Definitionens ordalydelse kan dock forenklas nagot, &ven om inne-
borden i sak ar densamma. | bilaga V i direktiv 98/34/EG finns en végle-
dande forteckning over tjanster som inte omfattas av begreppet informa-
tionssamhaéllets tjanster. Genom ingresspunkt 17 klargors att dessa inte
heller omfattas av definitionen i e-handelsdirektivet. Begreppet skall ha
samma innebord i lagen som i direktiven.

Enligt definitionen galler fyra forutsattningar for att det skall vara
fraga om informationssamhéllets tjanster. Tjansterna skall normalt utfo-
ras mot ersattning samt tillhandahallas pa distans, pa elektronisk véag och
pa individuell begdran av en tjanstemottagare. For att det skall vara fraga
om en tjanst som omfattas av lagen skall alla fyra kriterier vara upp-
fyllda. Daremot kan delar av t.ex. en transaktion falla under begreppet,
aven om inte hela transaktionen gor det. Att t.ex. transport och tradition
av en vara faller utanfor lagens tillampningsomrade hindrar saledes inte
att andra delar, sasom marknadsforing och ldmnande av anbud och
accept kan omfattas.

Juridiska fakultetsndmnden vid Uppsala universitet, Svenska For-
laggareforeningen och SWEDMA reagerar mot att betydelsen av tjanste-
begreppet har synes avvika fran den traditionella betydelsen av begrep-
pet. Konsumentverket menar att tjanstebegreppet i direktivet ar betydligt
vidare an det vedertagna begreppet av vad en tjanst ar i konsument-
tjanstlagen (1985:716). Varken i konsumenttjanstlagen eller nagon
annanstans ges dock nagon definition av tjanstebegreppet. I konsument-
tjanstlagen anges bara att lagen ar begransad till att endast avse vissa
tjanster. Over huvud taget kan tjanstebegreppet sagas vara flytande och
obestamt. Det &r inte inom ramen for detta lagstiftningsarende lampligt
eller mojligt att allmént konkretisera granserna for begreppets omfatt-
ning. Ramen for begreppet tjanster far i detta sammanhang sokas i arti-
kel 50 i EG-fordraget. "Tjanster” beskrivs dér som ”prestationer som
normalt utférs mot ersattning, i den utstrackning de inte faller under
bestammelserna om fri rorlighet for varor, kapital och personer”.
Begreppet tjanster ar i fordraget ett vidstrackt begrepp som &ven inne-
fattar tillfalliga uppdrag och prestationer av skilda slag.

Kravet pa att en informationssamhallets tjanst vanligtvis” (enligt den
svenska oversattningen av direktiv 98/34/EG), eller ”normalt” (som det
uttrycks i ingresspunkt 17), skall utféras ”mot ersattning” baseras ocksa
pa artikel 50 i EG-fordraget. Sdsom Léansratten i Stockholm papekar bor
ordvalet i fordraget, dvs. "normalt”, véljas i den svenska lagtexten. Det
forhallandet att det inte kréavs att tjansten verkligen utfors mot erséttning,
utan endast normalt utférs mot erséttning innebér att det racker med att
tjansten i fraga normalt &r av ekonomisk betydelse. Tillhandahallandet
hénfor sig foljaktligen typiskt sett till n&ringsverksamhet (jfr ingress-
punkt 18) och técker alla aktiviteter som har ett kommersiellt syfte. Kra-
vet pa ersattning innebér inte att tjansten maste betalas av den som mot-
tar den (jfr ingresspunkt 18 och mal C-352/85 Bond van Adverteerders
m.fl., REG 1988, s 2085), utan torde innefatta varje form av direkt eller
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indirekt ekonomisk gottgorelse. Det &r t.ex. givet att marknadsforing
online dr en informationssamhéllets tjanst, aven om sadan endast indirekt
betalas av konsumenterna som kollektiv. Vidare omfattas sadana for
mottagarna avgiftsfria tjdnster som sokmotorer, informationstjanster
m.m. som finansieras med t.ex. reklamintakter. Aven en bestéllning av en
vara eller en tjanst omfattas, dven om sjélva bestallningen ar gratis for
den som gor den.

Med ”normalt” avses vidare vad som &r normalt for tjansten i allman-
het och inte vad som &r normalt for en viss tjansteleverantor. Det innebéar
att &ven online-tjanster som erbjuds av ideella féreningar, universitet och
andra vars verksamhet inte allmént kan betecknas som kommersiell kan
omfattas av direktivet. Sddan verksamhet som ar av typiskt privat karak-
tar, sasom privatpersoners webbsidor med bilder pa den egna familjen
e.d., omfattas daremot inte.

Med "pa distans” avses enligt direktiv 98/34/EG tjanster som tillhan-
dahalls utan att parterna ar narvarande samtidigt. Enligt bilagan till
ndmnda direktiv utesluts darmed t.ex. undersdkning eller behandling av
lakare med hjalp av elektronisk utrustning, men med patienten fysiskt
néarvarande, anvandning av en elektronisk katalog i en butik, reservation
av en flygbiljett online pa en resebyra med kunden fysiskt narvarande
eller tillnandahallande av elektroniska spel med anvandaren fysiskt nar-
varande.

En tjanst som sker "pa elektronisk vag” beskrivs i direktiv 98/34/EG
som en tjanst som sands vid utgangspunkten och tas emot vid slutpunk-
ten med hjélp av utrustning for elektronisk behandling (inbegripet digital
signalkomprimering) och lagring av uppgifter och som i sin helhet sands,
befordras och tas emot genom trad, radio, optiska medel eller andra
elektromagnetiska medel. Utanfor begreppet faller enligt bilagan till det
direktivet till att borja med tjanster som har “ett materiellt innehall”, dven
om de innebér att elektronisk utrustning anvénds. Med “materiellt inne-
hall” torde avses att det direkt i tjansten ingar ett “fysiskt” moment. Som
exempel namns bankomater och tagbiljettautomater samt tilltrade till
avgiftsbelagda végnat eller parkeringar, &ven om det finns elektronisk
utrustning for att kontrollera tilltradet eller sakerstélla rétt betalning.
Utanfor faller vidare offline-tjanster, sasom distribution av cd-romskivor
eller programvara pa diskett. Det forhallandet att den fysiska leveransen
inte utgor en informationssamhallets tjanst innebar som ndmnts endast att
lagen inte reglerar denna leverans. Det innebér inte att en online-tjanst
som foranlett leveransen inte skulle omfattas. Vidare anger bilagan att
tjanster som inte tillhandahalls genom elektronisk lagring och databe-
handling, sasom taltelefonitjanster, telefax- och telextjanster samt tjanster
som utfors med hjélp av taltelefoni eller telefax, inte ingar bland infor-
mationssamhaéllets tjanster.

Slutligen beskrivs i direktiv 98/34/EG en tjanst som sker "pa indivi-
duell begaran av en tjanstemottagare” som en tjanst som tillhandahalls
genom Overforing av uppgifter pa individuell begaran. Med detta avses
dock inte enbart att en tjanstemottagare uttryckligen bestaller nagonting.
Syftet med detta krav pa interaktivitet ar i stallet att utesluta tjanster som
tillhandahalls genom 6versandning av uppgifter utan individuell begéran
och som ar avsedda fér samtidigt mottagande av ett obegrénsat antal
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mottagare (”punkt till flerpunktsdverforing”). Som exempel nédmns i
bilagan TV-tjanster, radiotjanster och televisuell teletext.

Att vanliga TV-sandningar inte ingdr bland informationssamhallets
tjanster hindrar inte att sadana kan erbjudas med hjalp av en TV-motta-
gare. Genom s.k. digital-TV kan man exempelvis bestélla varor och
tjinster som presenterats i en TV-séndning, eller inhdmta ytterligare
information om de sanda programmen. Sadana tjanster omfattas av
begreppet informationssamhéllets tjanster, oavsett vilket slags terminal
som har anvants.

Tjansteleverantdr och tjanstemottagare kan definieras pa i stort sett
samma satt som i direktivet. | stéllet for det i direktivet anvanda
begreppet etablerad tjansteleverantor definieras begreppet etableringsstat
med samma funktion. Se vidare om dessa termer i forfattningskommen-
taren (avsnitt 9).

For att tydliggora att det roér sig om vissa regler och inte om ett fysiskt
omrade bor ”det samordnade omradet” i lagen bendmnas det samordnade
regelomradet. Detta for direktivet centrala begrepp behandlas narmare i
avsnitt 7.4. Begreppet bor i huvudsak definieras i enlighet med direktivet.
| direktivet aterfinns dock en langre och delvis exemplifierande beskriv-
ning av termen, som inte behdver anges i lagtexten. Det behdver inte
heller sarskilt anges att det inte bara ar fraga om regler som &r sarskilt
utformade for informationssamhallets tjanster, utan &ven regler av allmén
natur, som i nagot avseende ar tillampliga pa informationssamhallets
tjanster. | promemorian ansags det vidare rent sprakligt lampligare att i
definitionen anvéanda ordet etablering” i stéllet for ”startande” av verk-
samhet. Sasom papekats av bl.a. Lansréatten i Stockholm kan det havdas
att en (icke avsedd) saklig skillnad kan foreligga mellan begreppen. Det
torde bade sakligt och sprakligt vara battre att anvanda ordet "pabor-
jande”.

Uttrycket reglerad yrkesverksamhet bor avse yrkesverksamhet som
enligt lag eller forordning kréver auktorisation, legitimation eller lik-
nande. Den definition som anges i direktivet ar dock onddigt lang och
kranglig. De hanvisningar till vissa EG-direktiv som gors dar kan dess-
utom latt misstolkas sa att de yrken som ar reglerade i de s.k. sektors-
direktiven inte omfattas (se vidare i forfattningskommentaren).

Nagot behov av att inféra en definition av konsument finns inte, efter-
som innebdrden av detta begrepp &r val etablerad i svensk ratt och det
saknas anledning misstdnka att dess anvéandning inte Gverensstammer
med det som avses i direktivet.

Innebdrden av kommersiellt meddelande torde i allt vasentligt tackas
av det i svensk ratt vél etablerade begreppet marknadsféring. Konsu-
mentverket anfor att kommersiella meddelanden ocksa till viss del tacker
det tryckfrihets- och yttrandefrihetsrattsliga omradet. Direktivet paverkar
dock inte nationella grundldggande regler och principer som ror yttrande-
frihet (ingresspunkt 9). | den man begreppet kommersiella meddelanden
tacker mer an begreppet marknadsforing har saledes bestaimmelserna i
TF och YGL &nda foretrade. Nagon ny definition behdvs darfor inte i den
delen.
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7.4 Ursprungslandsprincipen

Regeringens forslag: | lagen skall inforas en bestdmmelse som inne-
bér att svensk réatt skall gélla for de informationssamhallets tjanster
som tillnandahalls av tjansteleverantorer med Sverige som etable-
ringsstat, &ven om tjansterna helt eller delvis riktar sig mot andra EES-
stater. Det skall dven inforas bestdmmelser om att en tjansteleverantor,
med en annan etableringsstat &n Sverige inom EES, utan hinder av
svenska regler far tillhandahalla informationssamhallets tjanster i Sve-
rige, utom i vissa ndrmare angivna undantagsfall. Bestammelserna
skall gélla inom det samordnade regelomradet.

Bestammelserna skall inte vara tillampliga pa tillatligheten av
marknadsforing genom icke begdard e-post, viss utgivning av elektro-
niska pengar, reklam for vissa fondandelar, vissa krav for forsékrings-
verksamhet och obligatoriska skadeforsékringar, avtalsforpliktelser
vid konsumentavtal, immaterialratt eller formkrav for avtal om fast
egendom.

Det skall i lagen klargoras att ursprungslandsprincipen inte paverkar
parters frihet att valja tillamplig lag for sitt avtal eller fragor om
tillamplig lag for vissa forsékringsavtal.

Promemorians forslag: Den foreslagna lagtexten Gverensstammer i
huvudsak med regeringens forslag. I promemorian angavs dock att de
informationssamhallets tjanster som tillhandahalls av tjansteleverantcrer
I andra EES-stater skulle uppfylla de krav som stélls dar inom det sam-
ordnade regelomradet.

Remissinstanserna: En bred majoritet av remissinstanserna daribland
Justitiekanslern, Riksdagens ombudsman (JO), Hovratten for Ovre
Norrland, Kammarréatten i Sundsvall, Uppsala tingsratt, Konsument-
verket, Konkurrensverket samt Sveriges Advokatsamfund, tillstyrker
forslaget eller har inget att invdanda mot det. Flera remissinstanser, dar-
ibland Kommerskollegium, Telia AB, Gemenskapen for Elektroniska
Affarer (GEA) och SWEDMA, &r dock kritiska till beddmningen i pro-
memorian att endast offentligrattsliga regler omfattas av det samordnade
omradet. Vidare papekar Konsumentverket, Lakemedelsverket och GEA
att om ursprungslandsprincipen ar begrénsad till offentligrattsliga regler
sa bor det framga av lagtexten. Kammarrétten i Sundsvall och Konsu-
mentverket anmérker att det skulle stalla stora krav pa svenska myndig-
heter om de maste tillampa andra EES-staters rattsordning vid tillsynen
av tjanster som har sitt ursprung i dessa stater. Dessutom boér man enligt
Hovrétten for Ovre Norrland och Marknadsdomstolen 6verviga om for-
andringen av marknadsforingslagens tillampningsomrade bér anges i den
lagen. Hovratten for Ovre Norrland, Juridiska fakultetsnamnden vid
Uppsala universitet och Lagerlof & Lemans Advokatbyra efterlyser ett
fortydligande av pa vilka grunder atgarder som begransar den fria rorlig-
heten i undantagsfall far vidtas och vem som far vidta dem. Finans-
inspektionen och Fondbolagens Forening anfor att undantaget for vissa
fondandelar medfér en osékerhet om vad fondbolagen bor iaktta vid
marknadsforing och utbjudande av andelar. Finansinspektionen riktar
ocksa, liksom Sveriges Forsakringsforbund viss kritik mot undantagen
pa forsakringsomradet.
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Skalen for regeringens forslag

Allmant om ursprungslandsprincipen

Ursprungslandsprincipen utgér den viktigaste delen av direktivet. Syftet
med principen &r att en tjansteleverantdr som dar etablerad inom gemen-
skapen skall kunna erbjuda sina tjanster i hela gemenskapen, utan att
behova ta reda pa eller beakta de krav som stélls pa verksamheten eller
tjansterna i alla medlemsstaterna — krav som ofta skiljer sig fran
varandra. Det skall racka med att tjansteleverantoren i dessa fragor, som
omfattas av det s.k. samordnade omradet, iakttar lagen i den stat dér han
ar etablerad. Det &r varje medlemsstats sak att sorja for 6vervakningen av
de tjansteleverantdrer som &r etablerade pé& deras territorium. Overvak-
ningsansvaret ankommer pa etableringsstaten, dven om tjansteleveran-
torens verksamhet enbart riktar sig till andra medlemsstater.

Ursprungslandsprincipen — som ibland &ven kallas sandarlands- eller
hemlandsprincipen — kan sdgas bestd av tva delar. Den forsta delen,
sasom den anges i artikel 3.1, innebér att medlemsstaterna skall se till att
tjansteleverantorer som &r etablerade i det egna landet féljer de lagar och
regler som galler déar inom det s.k. samordnade omradet (som i lagen
bendamns "det samordnade regelomradet™). Denna ursprungslandskontroll
skall gélla aven i de fall tjansteleverantdrerna helt eller delvis riktar sin
verksamhet mot en annan stat inom EES-omradet (jfr ingresspunkt 22).
Det betyder att det territoriella tillampningsomradet for varje stats lag-
stiftning kan behdva anpassas sa att den kan tillampas pa alla tjansteleve-
rantorer som &r etablerade inom landet. Den andra delen av principen,
som anges i artikel 3.2, innebér att de tjanster som uppfyller kraven i
ursprungslandet skall fa cirkulera fritt inom EES-omradet. Mottagarlan-
det far darfor inte, utom i vissa undantagsfall, hindra den fria rorligheten
av sadana tjanster som har sitt ursprung i andra EES-stater.

| artikel 1.4 anges att direktivet inte infor nagra nya regler om interna-
tionell privatratt (IP-rétt) och att domstolars behdrighet inte berors.
Sasom framgatt av avsnitt 6.7 bestar IP-ratten av regler om vilket lands
lag som ar tillamplig vid en privatrattslig konflikt med internationell
anknytning, dvs. lagvalsregler. | ingresspunkt 23 anges att direktivet inte
syftar till att infora nagra nya regler om internationell privatratt avseende
lagval, men att bestimmelser om tillamplig lag som utpekas enligt regler
i internationell privatratt inte far begransa friheten att tillhandahalla
informationssamhéllets tjanster enligt vad som foreskrivs i direktivet.

Inneborden av det samordnade regelomradet

Av avgorande betydelse for den narmare innebdrden av ursprungslands-
principen ar vad som avses med “det samordnade omradet”, eller det
samordnade regelomradet som det bendmns i lagforslaget. Enligt arti-
kel 3.1 skall ju en tjansteleverantor félja de av ursprungslandets bestam-
melser som omfattas av det samordnade omradet och enligt artikel 3.2 far
medlemsstaterna inte "av skal som omfattas av det samordnade omradet”
begransa den fria rorligheten for tjanster fran en annan medlemsstat. Det
samordnade omradet omfattar enligt artikel 2 h de krav som leverantorer
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av informationssamhallets tjanster maste uppfylla nér det galler startande
och utdvande av verksamhet, oavsett om kraven ar av allman natur eller
sarskilt utformade for informationssamhallets tjénster.

Enligt promemorian maste definitionen av det samordnade omradet
tolkas sa att omradet ar begréansat till krav som det allmanna staller pa
tjansteleverantorerna, dvs. offentligrattsliga krav. Bestdimmelser som ror
forhallandet mellan enskilda, alltsa privatrattsliga (civilrattsliga)
bestammelser, kan enligt promemorian knappast beskrivas som krav som
tjansteleverantorer maste uppfylla utan kan snarare ségas foreskriva
under vilka omstandigheter som nagon har en viss ratt mot ndgon annan.
De omfattas foljaktligen enligt promemorian inte av definitionen av det
samordnade omradet och sadana bestammelser berors darfor inte heller,
annat an indirekt, av ursprungslandsprincipens bada sidor. Vid bestam-
mande av vilket lands lag som skall tillampas pa ett visst avtal galler i
stallet Romkonventionen inom sitt tillimpningsomrade, som enligt lagen
(1998:167) om tillamplig lag for avtalsforpliktelser géller som lag hér i
landet.

Genom den tolkning av ursprungslandsprincipen som gors i promemo-
rian paverkas alltsa inte parters frihet att bestamma tillamplig lag pa
deras avtal av ursprungslandsprincipen. Detsamma géller civilrattsliga
bestammelser om t.ex. giltighet for avtal som skapar eller dverfor rattig-
heter i fast egendom och om immaterialratt. Detta far enligt promemorian
anses ha understrukits genom uttryckliga undantag fran artikel 3. Dessa
undantag kan enligt promemorian knappast tolkas motsatsvis, sa att
exempelvis andra typer av avtal skulle omfattas av ursprungslandsprinci-
pen. Aven avtalsforpliktelser vid konsumentavtal har i direktivet undan-
tagits fran det omrade som artikel 3 ar tillamplig pa. Enligt promemorian
kan undantaget, utdver sitt fortydligande syfte, for svensk del ha bety-
delse for mojligheten att tillampa lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden. | lagen finns namligen marknadsrattsliga
bestammelser som innebar att Marknadsdomstolen far forbjuda narings-
idkare att i framtiden anvénda vissa oské&liga avtalsvillkor i sina avtal
med konsumenter.

Promemorians beddmning om avgransningen av det samordnade
omradet delas alltsa eller lamnas utan invandning av en bred majoritet av
remissinstanserna. Fran flera remissinstanser framférs dock kritik mot
promemorians bedomning. Enligt Kommerskollegium maste redan den
omstandigheten att vissa civilrattsliga regler uttryckligen undantagits fran
direktivets tillampningsomrade innebara att Ovriga civilrattsliga regler
omfattas. Kommerskollegium hanvisar ocksa till att det i definitionen av
det samordnade omradet bl.a. hanvisas till krav som ar tillampliga pa
avtal. Kommerskollegium menar vidare, tillsammans med Telia AB, att
de undantag fran ursprungslandsprincipen som gors i direktivet och som
omfattar bade civilrattsliga och offentligrattsliga regler, ar just uttryck-
liga undantag och inte exemplifieringar, som hévdats i promemorian.
Sveriges forsakringsforbund anser det vara oriktigt att i lagen undanta
lagvalsregler pa forsakringsomradet om endast offentligrattsliga regler
omfattas av lagen. Juridiska fakultetsnamnden vid Uppsala universitet,
SWEDMA, GEA, Finansbolagens forening och Svenska Postorderfore-
ningen anfor att det inte gar att gora nagon klar gransdragning mellan
offentlig ratt och civilratt i svensk lagstiftning. Telia AB papekar att den
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valda begrénsningen forutsatter klarhet om vad som omfattas av offentlig
ratt. Juridiska fakultetsnamnden vid Uppsala universitet ifragasatter nod-
véandigheten av begransningen till offentligrattsliga krav. Fakultetsndmn-
den papekar att manga rattsregler har bade civilrattsliga och offentlig-
rattsliga effekter. Vissa &r utformade som civilréttsliga regler, men deras
efterlevnad dvervakas av offentliga myndigheter som kan ingripa med
sanktioner sasom vitesforelaggande vid overtradelser. Andra rattsregler
ar, framfors det vidare, utformade som offentligrattsliga regler, men far
pa olika satt genomslag i rattsforhallanden mellan enskilda. Enligt
fakultetsnamnden far problemet antagligen I6sas pa det sattet att samtliga
rattsregler som kan fa offentligrattsliga rattsverkningar hanfors till det
samordnade regelomradet. Enligt GEA, vars synpunkter delas av bl.a.
Svensk Handel, Svenska Bankforeningen, Svenska Postorderféreningen
och Svenska Fondhandlareféreningen, maste en avgransning till offent-
ligrattsliga krav ifragasattas ocksa fran ett harmoniseringsperspektiv.
Skilda medlemsstater har olika syn pa vad som ar offentlig ratt och “krav
pa etablering och utévande av verksamhet” motsvarar inte i alla med-
lemsstater svenska offentligrattsliga krav. En regel som i Sverige anses
falla under offentligrattsliga krav kan i ett annat land anses falla utanfor
det samordnade omradet. Denna bristande samordning kan enligt dessa
remissinstanser fa allvarliga konsekvenser for foretagen och konkurrens-
situationen. Svenska kommunfoérbundet anger att direktivet inte far ges en
sadan tolkning att konkurrenssnedvridande effekter uppkommer for
svenska naringsidkare. Telia AB anser att den snéva tolkningen av vad
ursprungslandsprincipen omfattar motverkar en harmoniserad imple-
mentering och Kommerskollegium anser att man inte uppnar den
avsedda nivan av harmonisering.

Regeringen kan forsta att vissa remissinstanser anser att redan den
omstandigheten att vissa omraden, som endast galler civilrattsliga for-
hallanden, har undantagits fran artikel 3 bor uppfattas sa att dvriga — och
alltsa inte undantagna — omraden, som galler civilrattsliga forhallanden,
omfattas. En svensk forfattningstext skulle ju normalt tolkas pa det sattet.
Direktivet ar dock resultatet av ett omfattande och bitvis besvérligt for-
handlingsarbete dar flera olika viljor har mast tillgodoses inom ramen for
kompromisslosningar. Detta innebar att direktivtexten inte kan tolkas pa
samma satt som en svensk forfattningstext. Enligt regeringen talar
mycket for att den bedémning som gjordes i promemorian ar riktig.
Samtidigt ar direktivet oklart och nagon uttrycklig regel som anger att
civilrattsliga fragor inte omfattas av direktivet finns inte. | sista hand ar
det en uppgift fér EG-domstolen att avgora direktivets innebérd. Den
svenska regleringen bor darfor nara ansluta till direktivtexten, vilket
ocksa dr den lagstiftningsteknik som valts i de flesta lander.

Som flera remissinstanser papekar hade det varit énskvart att direktivet
kunde genomforas pa ett likartat satt i medlemsstaterna. Direktivet har
dock, pa grund av bristande tydlighet, kommit att uppfattas pa delvis
olika satt bland medlemsstaterna. | den finska regeringens forslag goérs
ingen atskillnad mellan civilrétt och offentlig ratt. I Norge anges i moti-
ven att det samordnade omradet i huvudsak anknyter till offentligrattslig
lagstiftning. Bade i Finland och Norge betonas omfanget av undantagen
for avtalsforpliktelser vid konsumentavtal och for parters frihet att valja
vilken lagstiftning som skall tillampas pa deras avtal (se nedan). | den
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danska regeringens forslag definieras dock “koordineret omrade” som
regler som ”... handhaves af medlemsstaternes myndigheder ...”. Vidare
anges i motiven att ursprungslandsprincipen (“afsenderlandsprincippet”)
ar begransad till att gélla inom detta omrade, som endast omfattar offent-
ligrattsliga regler. 1 Tyskland har l&mnats ett forslag som néra ansluter
till direktivtexten. Nederlanderna, Osterrike och Luxemburg har anmélt
forslag dar det i olika varianter stadgas, forenklat uttryckt, att ursprungs-
landsprincipen galler, om inte reglerna i internationell privatratt féreskri-
ver annorlunda. Lagtexten foreskriver dock ocksa att den av IP-ratten
utpekade lagen inte skall tillampas om dess tillampning skulle innebéra
att den fria rorligheten for tjansterna begransas. | det franska forslaget
anges endast att tjansterna skall vara underkastade lagen i det land dar
tjansteleverantdren &r etablerad. 1 motiven utvecklas inte hur reglerna
forhaller sig till internationell privatrétt.

Nagot fullstandigt samordnat genomférande i denna del &r alltsa inte
mojligt. Detta belyser behovet av kontinuerliga 6versyner av direktivet
och dess genomférande. Problemen skall dock inte Overdrivas. Det
omrade som det i allt vasentligt i praktiken ar fraga om &r det som myn-
digheter i alla lander i nagot avseende Overvakar och dar det ocksa i
mycket stor omfattning pa ett likartat sétt kan bli fraga om offentligratts-
liga sanktioner. Inte minst med hansyn till de generella undantagen fran
principen (se nedan) kommer det omrade dar ursprungslandsprincipen ar
tillamplig i allt vésentligt att sammanfalla i de olika landerna. Givetvis
kan det i enstaka fall foreligga tillampningsproblem och svara gransdrag-
ningar. Som angetts i inledningen till detta avsnitt finns det dock, med
hénsyn till de nackdelar som nationellt avvikande reglering skulle inne-
bara, sarskild anledning att pa detta omrade vara forsiktig med nationella
tolkningar. Det far ankomma pa EG-domstolen att ange de mer precise-
rade granserna for det samordnade omradet och for ursprungslandsprin-
cipen.

Av direktivet foljer att det samordnade regelomradet tacker ett mycket
brett omrade. Till de krav som hanfor sig till startande eller paborjande
av verksamhet hor anmalnings-, registrerings- och tillstandsforfaranden
samt behorighetskrav for olika yrkesutovare. Till de krav som h&nfor sig
till utdvande av verksamheten hor bl.a. krav som géller marknadsforing,
krav som galler kvaliteten pa och innehallet i tjanster samt ansvar for den
information som ges vid marknadsforingen.

Daremot omfattar det samordnade regelomradet inte krav som ar
tillampliga pa varor som sadana, sasom sékerhetsnormer, markningskrav
och produktkrav. Det samordnade regelomradet omfattar endast krav pa
sadan verksamhet som sker online. Sadana krav som stalls pa leverans
eller transport av varor, pa offentliga myndigheters utnyttjande av sin
forkopsratt av vissa varor eller pa tjanster som inte tillhandahallits pa
elektronisk vag omfattas alltsa inte.

Det territoriella tillampningsomradet for svensk rétt

Den forsta delen av ursprungslandsprincipen innebdr som redan namnts
att medlemsstaterna skall se till att tjansteleverantrer som &r etablerade i
det egna landet foljer de bestammelser som géller dar inom det samord-
nade omradet. De bestammelser som berdrs av det samordnade omradet
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maste darfor vara tillampliga pa alla tjansteleveranttrer som ar etablerade
pa det egna territoriet, oberoende av vart deras verksamhet riktar sig. Det
ar alltsa en fraga om bestammelsernas territoriella tillimpningsomraden
och om svenska myndigheters jurisdiktion.

Med hénsyn till att svensk marknadsforingslagstiftning och andra delar
av den offentliga ratten (se avsnitt 6.3) enligt fast praxis har ansetts
tillamplig enbart pa sadan verksamhet som har “effekt” i vart land
(effektlandsprincipen), innebar ursprungslandsprincipen att det territo-
riella tillampningsomradet for delar av svensk ratt paverkas. Myndig-
heterna skall ju tillampa marknadsféringslagstiftningen och all annan
lagstiftning som omfattas av det samordnade regelomradet pa alla tjans-
televerantdrer som &r etablerade i Sverige, oavsett om deras verksamhet
kan anses ha effekt i vart land eller inte. A andra sidan innebér den andra
delen av ursprungslandsprincipen att svenska myndigheter som huvud-
regel inte skall tillampa denna del av svensk ratt pa tjanster som har sitt
ursprung i andra EES-stater, &ven om dessa tjanster anses ha effekt pa
den svenska marknaden.

Svenska myndigheter och domstolar far alltsa som huvudregel inte,
inom det samordnade regelomradet, hindra den fria rorligheten for
sadana informationssamhallets tjanster som harrér fran en annan EES-
stat. Detta géller &ven om tjansterna helt eller delvis skulle rikta sig mot
den svenska marknaden eller pa annat sétt ha effekt i Sverige. Darigenom
faststélls principen om oOmsesidigt erkédnnande av Ovriga EES-staters
nationella bestammelser pa omradet.

Denna senare del av ursprungslandsprincipen &r i huvudsak bara en
kodifiering av den EG-rattsliga princip som redan galler, ndmligen prin-
cipen om omsesidigt erkannande. Denna princip harror fran den s.k.
Cassis de Dijon-domen (mal 120/78 Rewe Zentrale AG mot Bundesmo-
nopolverwaltung fir Branntwein [Cassis de Dijon], REG 1979, s. 649),
varfor den ofta brukar bendmnas Cassis de Dijon-principen. Domen, som
ror tilldmpningen av nuvarande artikel 28 (tidigare artikel 30) i EG-for-
draget, avser visserligen varor, men principen har senare utvecklats till
att omfatta aven tjanster. Principen innebéar att en ekonomisk aktér som
formedlar en tjanst i dverensstimmelse med lagstiftningen i en medlems-
stat fritt skall kunna formedla samma tjanst i de dvriga medlemsstaterna.
Den mottagande medlemsstaten kan endast i undantagsfall motsétta sig
formedling av tjanster som gors lagligt av en tjansteleverantor etablerad i
en annan medlemsstat, namligen da tjansterna aventyrar varden av all-
mant intresse, sasom folkhalsa, konsumentskydd eller miljoskydd. For att
en atgard som hindrar den fria rorligheten skall vara tillaten kravs sarskilt
att den ar icke-diskriminerande, behévlig och star i rimlig proportion till
skyddsbehovet. Enligt EG-domstolens praxis strider saval nationella dis-
kriminerande atgarder som icke-diskriminerande restriktioner som ror
friheten att tillhandahalla tjanster mot fordraget (mal C-180/89, kommis-
sionen mot Italien, REG 1991, s. 709).

Aven i direktivet finns vissa méjligheter till undantag fran principen
om fri rorlighet for att skydda bl.a. folkhdlsan och konsumenter (arti-
kel 3.4). Fragan ar vad direktivet tillfor i denna del, som inte redan galler
enligt Cassis de Dijon-principen. Svaret ar till att borja med att det fast-
stélls i artikel 2 ¢ var en tjanst har sitt ursprung, genom att “etablerad
tjansteleverantor” definieras som en tjansteleverantér som utdévar
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naringsverksamhet med hjalp av ett fast driftstalle under obestamd tid.
Vidare kan den skillnaden utlésas att de skyddsintressen som kan moti-
vera en handelshindrande atgard ar mer begransade i direktivet an vad
som annars géller. Dessutom kraver direktivet att en viss procedur foljs,
innefattande bl.a. en uppmaning till den andra medlemsstaten att vidta
rattelse och en anmélan till EG-kommissionen, innan atgarden far vidtas.
Utanfor direktivets omrade galler det omvénda forhallandet, namligen att
det &r kommissionen eller andra medlemsstater som i efterhand far rea-
gera mot en viss handelshindrande atgérd.

Genomfdrandet av ursprungslandsprincipen

Fragan ar till att bérja med om, och i sa fall hur, direktivets inverkan pa
svensk ratts territoriella tillampningsomrade och svensk jurisdiktion skall
komma till uttryck i lagstiftningen. Man maste ha i atanke att det inte
bara ar den omfattande marknadsratten (se avsnitt 6.3) som berors, utan
aven t.ex. straffratten. Vidare paverkas flera tillsynsmyndigheter, sdsom
Finansinspektionen, L&ékemedelsverket och Konsumentverket.

Ett alternativ ar — sdsom férordas av Stockholms Handelskammare —
att lamna problemet at rattstillampningen genom att forutsatta att svenska
domstolar och myndigheter gor en direktivkonform tolkning av den
svenska lagstiftningen (jfr prop. 2000/2001:34, s. 25 f om taleratt for
vissa utlandska konsumentmyndigheter och konsumentorganisationer).
Innan nagon rattspraxis har utvecklats skulle det dock med den metoden
foreligga en betydande osakerhet om rattslaget. Det skulle ocksa med fog
kunna ifragasattas om Sverige i sa fall skulle uppfylla skyldigheten att
genomfora direktivet pa ett sadant satt att det kan garanteras att myndig-
heterna faktiskt tillampar direktivet fullt ut och att enskildas rattigheter
och skyldigheter blir tillrdckligt preciserade och tydliga.

Alternativet att se Over varje enskild lag och annan forfattning och
analysera i vilken man det befintliga tillsynsomradet behdéver utstrackas
ar av de skal som angivits i avsnitt 7.1 och 2 inte aktuellt.

Det lampligaste alternativet ar darfor att i den foreslagna horisontella
speciallagen om informationssamhadllets tjanster infora en bestimmelse
om att svensk ratt skall gélla inom det samordnade regelomradet, for
tjanster som tillhandahalls av tjansteleverantérer med Sverige som
etableringsstat, dven om tjansterna helt eller delvis riktar sig mot andra
EES-stater. Av detta foljer ocksa att svenska myndigheter, inom sina
respektive tillsynsomraden, skall se till att sadana tjanster uppfyller
svensk rétt.

Fragan ar sedan om den del som anger principen om fri rorlighet bor
komma till uttryck i lagen och i sa fall pa vilket sitt. Som redan namnts
géller principen redan enligt EG-fordraget. Mojligheterna att gora
undantag fran principen skiljer sig dock at i fordraget och direktivet.
Enligt fordraget ar det mojligt for medlemsstaterna att gora generella
undantag fran principen under aberopande av vissa angivna skydds-
intressen. De majligheter till undantag som ges enligt direktivet innebar
visserligen ocksa att medlemsstaterna med hansyn till vissa sarskilt
skyddsvarda intressen kan fa vidta atgarder som hindrar den fria rorlig-
heten av en informationssamhallets tjanst med ursprung i en annan med-
lemsstat. De uppréknade skyddsintressena ar dock mer begrénsade &n i
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fordraget. En annan vasentlig skillnad ar att en atgard som hindrar den
fria rorligheten enligt direktivet maste rikta sig mot en viss enskild tjanst
och féregas av en provning av att forutsattningarna ar uppfyllda i det
enskilda fallet. Vidare maste ett visst forfarande foljas. Direktivet ger
alltsa ingen mojlighet att infora generella undantag for att skydda folk-
hélsan, konsumenter etc. Det bor darfor uttryckligen stadgas att tjanste-
leverantorer som huvudregel har réatt att tillhandahalla sina tjanster i Sve-
rige. Flera remissinstanser synes ha uppfattat forslaget i promemorian
som att de svenska tillsynsmyndigheterna darvid skall ha tillsyn over
tjansterna med tilldampning av ursprungslandets lag. Lagtexten bor darfor
fortydligas i forhallande till promemorians forslag, sa att det star klart att
svenska myndigheter 6ver huvud taget inte skall ingripa, utom i de
angivna undantagsfallen (se nedan). Detta innebar dock inte nagot Gver-
vakningsforbud for det mottagande landets myndigheter (se vidare i for-
fattningskommentaren, avsnitt 9).

De skyddsintressen som i undantagsfall kan aberopas och det forfa-
rande som maste foljas innan atgarder far vidtas skiljer sig fran vad som
redan galler enligt EG-fordraget och bor darfor anges i lagen. Innebdrden
ar att svenska myndigheter far vidta atgarder for att begransa tillhanda-
hallandet av en viss tjanst om det finns grund for det i annan lagstiftning,
om det &r nddvandigt for att skydda vissa angivna intressen och att atgar-
derna star i rimlig proportion till det intresse som skall skyddas. Lagtex-
ten bor aven har fortydligas, med hansyn till hur nagra remissinstanser
uppfattat lagtexten i promemorian. Det bor framga klart att det &r dom-
stolar och myndigheter som har rétt att vidta atgarderna samt gora de
bedomningar, anmalningar och underrattelser som kréavs. Det bor ocksa
vara tydligt att de atgarder som far vidtas maste grunda sig pa befintliga
bestammelser i annan lagstiftning och att det alltsa inte héar ges nagra nya
befogenheter till domstolar och myndigheter.

Generella undantag

| direktivets bilaga anges vissa omraden som generellt & undantagna fran
artikel 3.1 och 3.2. Darav framgar att ursprungslandsprincipen inte
omfattar

vissa fragor om upphovsratt, narstdende rattigheter och industriellt
rattsskydd,

vissa fragor om utgivning av elektroniska pengar,

vissa fragor om fondandelar,

vissa fragor om forsakringar,

parternas frihet att valja vilken lagstiftning som skall tillampas pa
deras avtal,

avtalsforpliktelser vid konsumentavtal,

formell giltighet for avtal som skapar eller 6verfor rattigheter i fast
egendom déar sadana avtal ar foremal for tvingande formella krav, samt

fragan om icke begéarda kommersiella meddelanden per e-post ar tillat-
liga.

Dessa begransningar framgar ocksa av den foreslagna lagen om
elektronisk handel och andra informationssamhéllets tjanster. Undantaget
for marknadsforing av icke begard e-post behandlas i avsnitt 7.5.1. For
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undantagen betraffande upphovsratt m.m. och elektroniska pengar hanvi-
sas till forfattningskommentaren (avsnitt 9).

Oavsett vad ursprungslandsprincipen som grundregel anses omfatta (se
diskussionen ovan under “Inneborden av det samordnade omradet”)
torde, pd grund av undantagens omfattning, det faktiska tillampnings-
omradet for principen bli detsamma.

Undantaget vad galler parternas frihet att valja tillamplig lag pa sitt
avtal, som bor utformas som ett klargorande, far exempelvis anses
omfatta alla situationer dar avtalsfrihet rader om vilken lag som skall
tillampas. Undantaget galler saledes dels da parterna uttryckligen gjort
ett lagval, dels da parterna inte gjort nagot lagval, men kunnat gora det.

Oavsett om man gor beddmningen att ursprungslandsprincipen over
huvud taget inte paverkar civilréttslig lagstiftning, eller att fragan endast
pa grund av undantaget inte berdrs av principen, blir resultatet att Rom-
konventionen ar tillamplig. Den galler ocksa i EU:s 6vriga medlems-
stater. Utgangspunkten i konventionen &r avtalsfrinet och pa ett avtal
tillampas som huvudregel den lag som parterna valt.

Undantaget for avtalsforpliktelser vid konsumentavtal berors i streck-
sats 6 i bilagan samt i ingresspunkterna 55 och 56. ”Avtalsforpliktelser”
bor enligt ingresspunkt 56 tolkas sa att det innefattar information om de
vasentliga delarna i avtalets innehall, daribland rattigheter for konsu-
menten, som har ett avgdérande inflytande pa beslutet att ingd avtal.
Undantaget fortydligar att konsumentskyddsbestammelserna i Romkon-
ventionen inte paverkas av att regler for marknadsforing och annat som
faller under det samordnade regelomradet, styrs av lagen i leverantorens
ursprungsland. En annan sak &r att det i de fall leverantdren inte riktar
sina tjanster mot ett sarskilt land det inte gar att bedéma om nagot eller
nagra andra landers regler kan komma att aktualiseras forran tidigast da
en konsument fran en annan medlemsstat har anmalt intresse fér det som
erbjuds i tjansterna.

Undantaget for fondandelar galler artikel 44.2 i direktivet
1985/611/EEG om samordning av lagar och andra forfattningar som
avser foretag for kollektiva investeringar i Overlatbara vérdepapper
(fondforetag), det s.k. UCITS-direktivet (UCITS star for Undertakings
for Collective Investment in Transferable Securities).

UCITS-direktivet har genomforts i svensk lagstiftning genom lagen
(1990:1114) om vardepappersfonder. Direktivet innehaller minimiregler i
fraga om auktorisation, tillsyn och foretagsorganisation for foretag
inriktade pa kollektiva investeringar i dverlatbara vardepapper. Ett fond-
foretag kan vara konstruerat pa flera olika satt, men i Sverige férekom-
mer bara vérdepappersfonder. Fonder som omfattas av UCITS-direkti-
vets regler brukar kallas harmoniserade fonder medan de som inte
omfattas kallas for oharmoniserade, eller nationella, fonder. UCITS-
direktivet bygger, liksom flertalet direktiv pa det finansiella omradet, pa
principerna om harmonisering av vissa grundldggande bestdmmelser,
omsesidigt erk&nnande och hemlandskontroll (se prop. 1989/90:153). |
artikel 44 punkterna 1 och 2 finns dock undantag fran dessa principer.
Enligt punkten 1 maste ett fondforetag som utbjuder sina andelar i en
annan medlemsstat folja de lagar och andra forfattningar som géller i den
staten, och som inte faller inom UCITS-direktivets tillampningsomrade.
Enligt punkten 2 maste ett fondféretag som marknadsfor fondandelar i en
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annan medlemsstat folja de regler om reklam som galler i det landet.
Som ovan angetts géller undantaget fran ursprungslandsprincipen i e-
handelsdirektivet bara punkten 2.

| promemorian sades undantaget innebdra att de principer om fri ror-
lighet och hemlands-/ursprungslandskontroll som anges i den foreslagna
lagen inte galler i friga om marknadsféring av fondandelar. Det notera-
des dock att det kunde diskuteras om det var marknadsféring (eng:
advertising) som avsags i direktivets undantag. Av artikel 44.2 i UCITS-
direktivet framgar att fondféretag som utbjuder sina andelar i ett annat
land ocksa far marknadsfora sina andelar dar. En forutséttning ar dock att
fondforetaget féljer vérdlandets regler om reklam. Enligt regeringens
mening ar det bara det andra ledet i artikel 44.2, det som galler reklam,
som anger vilket lands regler som skall gélla. | det forsta ledet anges bara
att fondforetag far marknadsfora sina andelar i andra lander. Undantaget i
lagforslaget bor darfor skrivas om sa att det klart framgar att det &r
reklam for och inte marknadsforing av fondandelar som undantas fran
lagens tillampningsomrade.

Sasom Fondbolagens Forening papekar kan gransdragningsproblem
uppsta for fondbolagen, eftersom endast den andra punkten i artikel 44
undantas fran e-handelsdirektivets omrade. Reklam ar dock ett snavare
begrepp &n marknadsforing och gransdragningen torde bli nagot lattare
att gora med den nu foreslagna utformningen av lagtexten. Problemet
med gransdragningen mellan vad som ar reklam fér och vad som é&r
utbjudande av fondandelar stalls pa sin spets nar det galler uppgifter som
lamnas pa foretagets webbplats. Fragan far avgoras av rattstillamp-
ningen; i sista hand av EG-domstolen.

En annan fraga ar vilket land som skall anses vara vardland nar till-
handahallandet sker elektroniskt. Nar det géller e-post kan svaret vara
givet eftersom reklamen da i det enskilda fallet ofta kan ségas vara riktad
mot en potentiell investerare i ett sarskilt land, véardlandet. Men vad
galler nar reklamen gors pa foretagets webbplats? Det kan havdas att
Internettransaktionens huvudprestation utfors i leverantdrens etable-
ringsland och att det darmed inte finns nagot annat land an etablerings-
landet vars regler om reklam leverantoren skall folja. Aven denna fraga
ankommer pa rattstillampningen att avgora.

Som Fondbolagens Férening ocksa papekar omfattas inte de nationella
fonderna av undantaget. Dessa fonder omfattas darfor av ursprungs-
landsprincipen. Detta leder naturligtvis inte till att de omfattas av
UCITS-direktivets regler om grénséverskridande verksamhet. Den i
stycket ovan stallda fragan om var tillhandahallandet gors nér fondande-
len bjuds ut pa en webbplats gor sig dock gallande dven har. I samman-
hanget kan ndmnas att for att skillnaderna i konsumentskyddet vid mark-
nadsforing av finansiella tjanster inom unionen inte skall bli alltfor stor
tas det for narvarande fram regler inom ramen for arbetet med ett direktiv
om distansforséljning av finansiella tjanster till konsumenter.

Foreningen papekar vidare att artikel 44.2 i UCITS-direktivet enligt
dess ordalydelse endast torde vara tillamplig pa “advertising” som gors
av fondbolaget sjalvt. Detta skulle enligt foreningen kunna medfora att
olika regelsystem tillampas om fondforetaget véljer att anvdnda en extern
elektronisk distributionskanal i vardlandet (t.ex. en bank) respektive
anvander sin egen distributionskanal for att gora reklam pa Internet for
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sina fondandelar. Enligt regeringens mening paverkas dock inte undanta-
get for reklam av att fondforetaget véljer att anvanda en extern elektro-
nisk distributionskanal i ett annat land. Varje leverantor foljer de regler
som galler for de tjanster han svarar for; exempelvis formedlartjanster
eller forséljning av fondandelar.

Nér det sedan galler undantagen for vissa fragor om forsakringar
omfattar dessa bestammelser i EG:s forsékringsdirektiv om vilket lands
lag som skall tillampas pa forsakringsavtal som tacker risker inom en
medlemsstat och om forsékringsgivares verksamhet i ett annat med-
lemsland an hemlandet med stod av etableringsfriheten och friheten att
tillhandahalla tjanster. Undantagen omfattar dven vissa bestimmelser om
obligatorisk skadefdrsékring.

Forsakringsdirektivens bestdmmelser om tillamplig lag for forsak-
ringsavtal innebér i praktiken ofta att lagen i forsékringstagarens hem-
land skall tillampas pa avtalet. E-handelsdirektivet innebér inte nagon
andring i detta avseende.

Nar det galler bestdammelserna om forsakringsgivares verksamhet i ett
annat medlemsland dn hemlandet bygger dessa pa principerna om en
enda auktorisation och hemlandstillsyn. Principen om en enda auktorisa-
tion innebér att en forsékringsgivare har moéjlighet att med stod av aukto-
risationen i sitt hemland driva forsakringsverksamhet inom hela EU.
Verksamheten skall kunna bedrivas savél genom etablering av en filial,
agentur eller annat liknande driftsstalle i ett annat medlemsland &n hem-
landet (s.k. sekundéretablering) som genom grénsoverskridande verk-
samhet fran hemlandet eller fran en sekundaretablering. Principen om
hemlandstillsyn innebér att hemlandets myndigheter skall dvervaka for-
sakringsgivarens verksamhet, var den an bedrivs inom EU. Hemlandets
myndigheter har alltsa huvudansvaret for 6vervakningen aven av filialer
etc. etablerade i andra medlemsstater och av verksamhet som drivs i
andra medlemsstater genom gransoverskridande verksamhet.

En forsékringsgivare som vill driva verksamhet i ett annat medlems-
land &n hemlandet skall anmala detta i forvag till den behoériga myndig-
heten i hemlandet, som i sin tur skall underrétta den behdriga myndighe-
ten i det berdrda medlemslandet (vérdlandet). Enligt principen om en
enda auktorisation kan vardlandet inte hindra att en forsékringsgivare
fran en annan medlemsstat etablerar sig dar eller driver gransoverskri-
dande verksamhet inom landets territorium.

Principen om hemlandstillsyn innebdr inte att vardlandets lagstiftning
helt saknar tillampning for en forsékringsgivare som driver verksamhet
dar genom en sekundéretablering eller gransoverskridande verksamhet
eller att vardlandets myndigheter helt saknar befogenheter. Forsakrings-
givaren ar skyldig att folja de regler for verksamheten som vardlandet har
antagit till skydd for det allmanna basta. Skyldigheten att félja vérdlan-
dets lag galler ocksa vid marknadsforing av forsakringstjanster. Vidare
har vardlandets myndigheter méjlighet att begéra vissa upplysningar av
forsakringsgivaren och kan ocksa ingripa mot denne vid évertradelse av
regler som géller for forsékringsgivaren i vardlandet.

Undantaget fran ursprungslandsprincipen i e-handelsdirektivet for for-
sékringsdirektivens bestdammelser om forsakringsgivares verksamhet i ett
annat medlemsland an hemlandet innebdr alltsa bl.a. att en forsékrings-
givare fortfarande &ar skyldig att folja den lagstiftning som vardlandet har

69



antagit till skydd for det allménna bésta &ven nér forsakringstjanster till-
handahalls eller marknadsfors elektroniskt.

Nar det sedan galler undantaget fran e-handelsdirektivets ursprungs-
landsprincip savitt avser obligatorisk skadeforsakring omfattar detta en
bestimmelse om att en medlemsstat, som foreskriver obligatorisk skade-
forsakring, far krava att forsakringsgivaren ger in allmanna och sarskilda
forsakringsvillkor till den behdriga myndigheten innan villkoren borjar
tillampas. Bestdmmelsen skall ses mot bakgrund av den princip om pro-
duktfrinet som forsakringsdirektiven bygger pa och det principiella for-
bud mot foéreskrifter om férhandsgodkannande eller I6pande anmalnings-
skyldighet av allmédnna eller sérskilda forsékringsvillkor som annars
géller enligt direktiven. Réatten att krdva in forsakringsvillkoren galler
aven i forhallande till forsékringsgivare som driver verksamhet i den
aktuella medlemsstaten genom en sekundaretablering eller gransover-
skridande verksamhet. Denna ratt kommer alltsa att kvarsta oférandrad.

E-handelsdirektivet och undantagen for vissa fragor om forsékringar
medfér olika grénsdragningsproblem. Ett exempel dr de nyssndmnda
bestammelserna i forsakringsdirektiven om marknadsféring av forsak-
ringstjanster. Enligt ett tolkningsmeddelande fran EG-kommissionen av
den 2 februari 2000 om friheten att tillhandahalla tjanster och det all-
manna basta inom forsékringsbranschen omfattas ratten att marknadsfora
forsékringstjanster enligt artiklarna 41 i de s.k. tredje forsakringsdirekti-
ven (92/49/EEG och 92/96/EEG) inte av den anmélningsskyldighet som
géller for forsakringsverksamhet som bedrivs enligt friheten att tillhan-
dahalla tjanster. Detta géller oavsett om marknadsforingen sker elektro-
niskt eller inte. Om marknadsforingen sker i ett annat medlemsland &n
hemlandet, maste emellertid forsakringsgivaren folja vardlandets regler
om marknadsféring som antagits till skydd fér det allménna bésta. Var-
ken e-handelsdirektivet eller tolkningsmeddelandet ger dock nagon
anvisning om under vilka forutsattningar marknadsforing av en forsak-
ringsgivares tjanster exempelvis pa en webbplats skall anses utgéra
marknadsforing i ett annat medlemsland an hemlandet. Aven detta ar en
fraga som i slutanden far avgoras av EG-domstolen.

Det forhallandet att en forsakringsgivare marknadsfor sina tjanster pa
en webbplats kan fa till foljd att en konsument fran ett annat medlems-
land tar initiativ till att forsékringsavtal sluts pa elektronisk vag. | ett
sadant fall anses forsakringsgivaren bedriva forsakringsverksamhet med
stod av friheten att tillhandahalla tjanster och ar darfor i princip skyldig
att folja det anmalningsforfarande som galler enligt forsékringsdirektiven
innan avtal sluts. En utebliven férhandsanmélan paverkar dock inte gil-
tigheten av det avtal som har slutits.

Som Finansinspektionen framhaller omfattar undantaget pa forsak-
ringsomradet inte bestammelserna om information till forsékringstagare i
artiklarna 31 i de tredje forsakringsdirektiven. Enligt dessa bestammelser
skall informationskraven regleras av lagstiftningen i den medlemsstat dar
riskerna finns (skadeforsakring) respektive dar atagandena skall fullgéras
(livforsakring). Detta innebdr att forsakringsgivaren maste ratta sig efter
de regler som géller i varje enskilt land dér verksamhet bedrivs. Infor-
mationskraven, som &r av naringsréttslig karaktar, har genomforts i
svensk ratt genom myndighetsforeskrifter av Finansinspektionen.
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Det forhallandet att de aktuella informationsbestammelserna inte har
undantagits fran ursprungslandsprincipen i e-handelsdirektivet innebar
att forsakringsgivaren, nar det géller tjanster som tillhandahalls elektro-
niskt, skall informera forsakringstagaren i enlighet med de regler som
géller i den medlemsstat dar forsékringsgivaren &r etablerad. Som
Finansinspektionen har papekat kommer darfor olika regler att gélla
beroende pa om forsakringsgivaren tillhandahaller sina tjanster elektro-
niskt eller inte. Denna kanhanda otillfredsstallande konsekvens far dock
vagas mot syftet med e-handelsdirektivet, att undanrdja hindren mot den
fria rorligheten for informationssamhéllets tjanster pa den inre markna-
den.

Undantagen fran ursprungslandsprincipen for vissa bestammelser i for-
sékringsdirektiven omfattar forsékringsgivares verksamhet men daremot
inte den verksamhet som bedrivs av forsakringsférmedlare. Den prak-
tiska betydelsen av denna skillnad &r i nulaget svar att bedoma. Even-
tuella tillampningsproblem far beaktas vid den kontinuerliga dversyn av
direktivet som skall goras.

7.5 Informationskrav m.m.

7.5.1 Allmén information och information vid marknadsféring

Regeringens forslag: | den nya lagen skall inféras krav pa att
tjansteleverantdrer maste lamna viss allman information. 1 marknads-
foringslagen (1995:450) skall inforas ett krav pa att naringsidkare som
sander marknadsforing via e-post regelbundet skall kontrollera och
respektera register dar fysiska personer som inte 6nskar erhalla sadan
marknadsforing kan registrera sig (s.k. opt out-register).

Regeringens bedémning: De krav som finns i direktivet pa informa-
tion som skall l1&mnas i samband med marknadsforing finns redan i
marknadsforingslagen och bor darfor inte inforas i den nya lagen. Det-
samma galler kravet i artikel 7.1 pa att icke begéard marknadsforing via
e-post skall vara identifierbar som sadan. Inte heller kraven i artikel 8
behdver inforas.

Promemorians forslag och beddémning: Overensstimmer med
regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna lamnar promemo-
rians forslag och bedémning utan erinran. Nagra remissinstanser bekla-
gar svarigheten att fa 6verblick 6ver alla informationskrav i olika lagar.
Konsumentverket och Sveriges konsumentrad anser att en s.k. opt in-10s-
ning bor valjas betrdffande marknadsféring via e-post. Svenska Postor-
derféreningen anser, till skillnad fran SWEDMA, att den foreslagna
kontrollskyldigheten i marknadsforingslagen skall galla alla kommuni-
kationsmetoder. Konsumentverket anser vidare att tjinsteleverantorerna
skall vara skyldiga att ange telefonnummer och att artikel 7.1 bor inforli-
vas i den foreslagna lagen.

Skalen for regeringens forslag och bedémning: Artikel 5 i direktivet
uppstaller krav pa kontaktinformation och pa viss allman information om
tjansteleverantorens verksamhet som alltid maste lamnas. Dessa krav
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motsvaras av de krav som stélls i lagen. Kraven kompletterar de krav pa
att ge information som redan galler for naringsidkare enligt sddan annan
lagstiftning som kan ha betydelse ocksa vid tillhandahallandet av infor-
mationssamhéllets tjanster. En néringsidkare som &r tjansteleverantor
enligt den foreslagna lagen kan alltsa utéver den information som anges
dar ocksa vara skyldig att ge den information som anges i t.ex. konsu-
mentkreditlagen, distansavtalslagen, marknadsforingslagen, prisinforma-
tionslagen eller lagen om betalningsoverforingar inom EES (jfr
avsnitt 7.1 och 2).

Det finns inte anledning att i lagen inféra en mer omfattande informa-
tionsskyldighet &n vad direktivet kréaver.

| artikeln kravs bl.a. att priser, om sadana anges, skall anges klart och
otvetydigt och att det sérskilt anges om de inbegriper skatt och leverans-
kostnader. 1 9 8 3 och 4 distansavtalslagen och i 5§ prisinformations-
lagen finns i forhallande till konsumenter krav pa att ange priser. Kravet i
direktivet (som inte innebar nagon skyldighet att ange priser) galler dven
nar priser anges i forhallande till naringsidkare. Distansavtalslagen inne-
haller dessutom en méangd undantag, vilket gor dess tillampningsomrade
i flera avseenden annorlunda an direktivets. Ett motsvarande krav maste
darfor inforas i svensk ratt, vilket lampligast sker i den foreslagna nya
lagen.

| artikel 6 finns krav pa information som skall lamnas i samband med
marknadsforing. De krav som stélls i artikeln finns redan i svensk ratt,
framfor allt genom vissa bestdmmelser i marknadsforingslagen. Kravet
pa att marknadsforingen och den som ligger bakom denna skall kunna
identifieras finns i 5 § marknadsforingslagen. Dar ségs att all marknads-
foring skall utformas och presenteras sa att det tydligt framgar att det ar
frdga om marknadsforing och vem som svarar for denna. Aven saljfram-
jande erbjudanden, tavlingar och spel omfattas av begreppet marknadsfo-
ring, varfor aven direktivets krav pa att sadana skall vara klart identifier-
bara redan finns i svensk lagstiftning. Av 13 § marknadsforingslagen
foljer att information om villkoren for saljframjande erbjudanden skall
lamnas tydligt. | det far anses ligga att informationen aven skall vara
lattillganglig. Kravet i direktivet att villkoren for deltagande i séljfram-
jande tavlingar och spel skall vara lattillgangliga och framstallas klart
och tydligt, foljer redan av det allméanna kravet pa att all marknadsforing
skall stamma Overens med god marknadsforingssed och &ven i Gvrigt
vara tillbérlig mot konsumenter och néringsidkare, forenat med den
rattspraxis som utvecklats pa omradet. Marknadsdomstolen har i ett fler-
tal avgoranden forbjudit anvandningen av vilseledande pastaenden om
bl.a. vinstchanser i séljfrimjande tavlingar och spel (MD 1973:9,
MD 1974:8, MD 1974:24, MD 1976:9 och MD 1978:28). | 4 8 mark-
nadsforingslagen finns &ven ett allmant krav pa att sadan information
som &r av sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt skall lamnas.
Direktivets krav pa information i samband med marknadsforing far dar-
for anses oOverensstdmma med de krav som redan finns i marknads-
foringslagen.
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Icke begard marknadsforing via e-post

Som framgatt i avsnitt 5.7 reglerar direktivet inte om det skall vara tilla-
tet att skicka icke begard e-postreklam eller inte, dvs. om medlems-
landerna skall ha ett opt out- eller ett opt in-system (se ocksa avsnitt 6.3).
Direktivet hanvisar dock till tillampningen av EG-direktiven 97/7/EG av
den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid distansavtal (distansavtals-
direktivet) och 97/66/EG av den 15 december 1997 om behandling av
personuppgifter och skydd for privatlivet inom telekommunikations-
omradet (teledataskyddsdirektivet). Inte heller i dessa direktiv anges vil-
ket system som skall véljas. Fragan diskuteras for narvarande i samband
med arbetet pa ett direktivforslag som avses ersatta teledataskyddsdirek-
tivet. Innan nagon forandring gjorts pa EU-niva finns dock inte anledning
att forandra den nuvarande svenska lgsningen for e-postreklam.

Ett krav pa naringsidkare att kontrollera och respektera opt out-register
bor dock inforas i marknadsforingslagen, dér tillatligheten av att skicka
marknadsforing via e-post redan nu regleras. De krav som stalls pa
tjansteleverantdrerna att regelbundet konsultera och respektera opt out-
register kan tyckas forutsatta att det verkligen upprattas fungerande opt
out-register i alla medlemsstater dar det ar tillatet att skicka icke begard
marknadsforing via e-post. Direktivet stéller dock inget uttryckligt krav
pa medlemsstaterna att uppratta sadana. Det &r aven tankbart att sadana
register upprattas pa frivillig vag av nagon branschorganisation e.d. |
ingresspunkt 30 anges att medlemsstater som véljer ett opt out-system
bor uppmuntra och underlétta att branschen upprattar ”lampliga filter-
system”.

Kravet pa att regelbundet konsultera och respektera opt out-register
galler dock inte bara medlemsstaternas egna register. Fragan om tillatlig-
heten av icke begard e-postreklam &r undantagen fran ursprungslands-
principen, vilket innebar att den som sénder sadan reklam till mottagare i
nagon annan EES-stat inte bara kan forlita sig pa lagen i det egna landet.
En tjansteleverantor som &r etablerad i Sverige far, till lander som valt en
opt in-16sning, bara skicka e-postreklam till dem som har accepterat detta
och om det finns opt out-register i mottagarlandet maste &ven dessa
register konsulteras och respekteras.

Kravet i artikel 7.1 pa att icke begard e-postreklam skall vara klart och
otvetydigt identifierbar som sadan finns som namnts redan i svensk ratt,
genom kravet pa reklamidentifiering i 5 § marknadsforingslagen. Kravet
behdver darfor inte inféras i den nya lagen om informationssamhéllets
tjanster.

Reglerad yrkesverksamhet

Artikel 8.1 innehaller ett krav pa att marknadsféring genom en informa-
tionssamhallets tjanst av dem som bedriver s.k. reglerad yrkesverksamhet
skall vara tillaten. Eftersom det i Sverige generellt galler naringsfrihet
finns det inte for nagot av de yrken som avses (se avsnitt 5.3) nagot for-
bud mot marknadsforing reglerat i lag eller annan forfattning. Daremot
finns det for bl.a. advokater frivilligt uppréattade yrkesetiska regler, som
anger pa vilket séatt marknadsforingen far vara utformad. Sadana regler &r
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dock fullt tillatna att ha enligt direktivet. Artikeln foranleder darfor inga
atgarder for svensk del.

7.5.2 Bestallning

Regeringens forslag: | lagen skall inforas krav pa att tjansteleveran-
torer skall tillhandahalla hjalpmedel som gor det mojligt att upptécka
och ratta inmatningsfel samt pa att information om detta och viss
annan information skall 1&mnas innan en bestallning gors. Det skall
aven inforas krav pa att mottagandet av en bestallning skall bekraftas.
Utanfor konsumentforhallanden och vid avtal som ingas uteslutande
genom personliga meddelanden skall parterna dock kunna komma
dverens om annat. Det skall vidare krdvas att avtalsvillkor skall goras
tillgangliga for tjanstemottagare sa att de kan spara och aterskapa
dem.

Promemorians forslag: Overensstammer i huvudsak med
regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna lamnar promemo-
rians forslag i huvudsak utan erinran, dven om flera har synpunkter pa
detaljer. IT-Kommissionen, Svenska Bankforeningen, Sveriges advokat-
samfund och Telia AB Onskar en precisering av hur kraven tekniskt kan
fullgoras. Flera remissinstanser kritiserar att termen "till handa” anvands.

Skéalen for regeringens forslag: De krav som stélls i artikel 10 i
direktivet pa att viss information skall lamnas innan en bestallning gors
maste inforas i svensk ratt. Det sker lampligast i den nya lagen om
informationssamhallets tjanster. Aven de krav som stills i artikel 11 pa
att tjansteleveranttren skall bekrafta mottagandet av en order pa visst satt
och tillhandahalla tekniska hjalpmedel for att komma till ratta med
inmatningsfel bor inféras i den nya lagen. Det bor betonas att det harige-
nom inte regleras hur eller nar ett bindande avtal pa elektroniskt vag upp-
star. Bestimmelserna kommenteras i  forfattningskommentaren
(avsnitt 9).

Den information som tjansteleverantéren skall halla tillganglig maste
inte nddvandigtvis lamnas vid samma tillfalle och med samma teknik
med vilken bestallningen gors. Ett sadant krav skulle i praktiken omoj-
liggora handel dér t.ex. en mobiltelefon anvénds som terminal. (En annan
sak dr att handel genom ”Short Message Service”, SMS, ibland kan
omfattas av undantaget for avtal som ingas enbart genom utvaxling av
personliga meddelanden.) Informationen maste dock alltid lamnas pa ett
Klart och otvetydigt sétt.

Som foljer av avsnitt 7.6 nedan ar det mest lampliga att endast koppla
marknadsrattsliga sanktioner till kraven. Det &r darmed inte aktuellt att
gora nagra andringar i lagen (1915:218) om avtal och andra rattshand-
lingar pa formogenhetsrattens omrade (avtalslagen) eller i annan civil-
rattslig lagstiftning.

I promemorian angavs att vad som sags i artikel 11.1 andra strecksat-
sen — att bestallningen och mottagningsbekréftelsen anses vara mottagna
nar de parter till vilka de &r stillda “har tillgang till” dem — far antas ha
samma innebord som det i svensk rétt inarbetade begreppet till handa”.
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Flera remissinstanser har dock papekat att den sistnamnda termen é&r
olyckligt vald av flera anledningar. Dels anvands en civilrattslig term
fran avtalslagen pa nagot som regleras marknadsrattsligt, dels ar begrep-
pets innebord oklar i digital miljo. | lagtexten bor déarfor anvéndas det i
direktivet anvanda uttrycket "har tillgang till”.

7.6 Pafoljder

Regeringens forslag: | den nya lagen skall anges att tjansteleveranto-
rer som asidosatter informationskrav eller krav pa att tillhandahalla
tekniska hjélpmedel enligt lagen skall kunna drabbas av sanktioner
enligt marknadsforingslagen. I marknadsforingslagen skall inforas en
bestammelse som innebar att en tjansteleverantor kan alaggas att till-
handahalla tekniska hjalpmedel.

Regeringens beddmning: Det bor inte inforas civilrattsliga eller
straffrattsliga sanktioner for tjansteleverantérer som inte foljer den nya
lagens krav. Nagon ny majlighet att doma ut marknadsstorningsavgift
bor inte inforas. De krav i direktivet som motsvaras av befintlig
reglering i marknadsforingslagen sanktioneras redan genom bestam-
melserna i den lagen om forbud, alagganden och marknadsstérnings-
avgift.

Promemorians beddmning: | promemorian beddmdes att marknads-
foringslagens sanktionssystem blev tillampligt utan hanvisning till den
lagen. | ovrigt Overensstimmer bedémningen i promemorian med
regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker eller 1am-
nar utan erinran promemorians bedémning att man bor inskranka sig till
marknadsrattsliga paféljder. Hovratten for Ovre Norrland, Marknads-
domstolen, Patentbesvarsratten, Konsumentverket och Juridiska institu-
tionen, Handelshdgskolan vid Goteborgs universitet menar att det i lagen
uttryckligen bor anges att marknadsforingslagens sanktionssystem &r
tillampligt. Konsumentverket anser vidare att marknadsstorningsavgift
bér komma i fraga nar viss vasentlig information inte ges samt att
underlatenhet att gora det mojligt att upptacka och rétta till inmatningsfel
bor sanktioneras sa att tjansteleverantdren star risken for en felaktig
bestallning.

Skalen for regeringens forslag och beddomning: | direktivet fore-
skrivs att det skall inforas paféljder mot de tjansteleverantérer som inte
uppfyller de bestaimmelser som antas enligt direktivet och att alla atgar-
der skall vidtas som kravs for att sakerstélla att dessa bestammelser
efterlevs. Direktivet kraver att sanktionerna ar verkningsfulla, proportio-
nerliga och avskréackande, men reglerar inte ndrmare vilka typer av sank-
tioner som skall véljas. Det 6verlamnas i stéallet at medlemsstaterna att
avgora om de vill koppla marknadsrattsliga, civilréttsliga eller till och
med straffrattsliga sanktioner till bestimmelserna.

Som exempel pa tankbara civilrattsliga sanktioner for sadana fall da
informationskraven inte foljs kan ndamnas att ett avtal som har ingatts inte
blir bindande for nagon av parterna. Ett alternativ kan vara att avtalet blir
bindande for tjansteleverantren, men inte for konsumenten. Den som
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ingatt avtalet med tjansteleverantoren far dock antas ha ett intresse av att
avtalet blir bindande och att inte tjansteleverantéren kan “komma ur”
avtalet genom att underlata att uppfylla nagot av informationskraven. De
aktuella bestammelserna tar vidare inte sikte pa sadana centrala forplik-
telser for tjansteleverantdren som — om de inte uppfylls — motiverar att
avtalet inte skulle vara bindande for tjanstemottagaren. 1 motiven till
distansavtalslagen uttalades att det allméant sett ter sig fraimmande att lata
ett avtal bli ogiltigt enbart av det skélet att ena parten inte har informerat
motparten om dennes réttigheter enligt lag (prop. 1999/2000:89, s. 45).
Det saknas anledning att géra nagon annan beddmning i det har fallet.
Det ter sig ocksa frammande att sarreglera exempelvis fragan om fel-
skrivningar och misstag for informationssamhallets tjanster. Alternativet
att infora straffrattsliga sanktioner, t.ex. boter, framstar som &n mer
olampligt och oproportionerligt i forhallande till de krav som stélls. |
stéllet ter det sig mest naturligt och lampligt att koppla kraven till mark-
nadsrattsliga sanktioner.

De krav som den nya lagen stéller pa tjansteleverantdrens information
innebér bl.a. att tjanstemottagaren skall fa del av de uppgifter som é&r
nodvandiga for att han eller hon skall kunna ta stallning till ett erbju-
dande och gora en riktig bestéllning. Sarskilt fran konsumentskydds-
synpunkt ar det vasentligt att tjansteleverantéren foljer lagens krav pa
information vid marknadsforing och pa information nar avtalet ingas.

Som papekas av flera remissinstanser kan det ifragasattas om mark-
nadsforingslagen automatiskt skulle anses tillamplig vid underlatenhet att
iaktta de informationskrav och med dem sammanhéngande krav (att till-
handahalla vissa tekniska hjalpmedel innan en bestéllning gors) som
anges i den foreslagna lagen. | lagen bor det darfor inféras en bestam-
melse som hanvisar till marknadsforingslagens regler, vilka bl.a. ger
mojlighet att meddela informationsféreldgganden forenade med vite.
Efter monster fran distansavtalslagen bor det uttryckligen anges att
informationen skall anses vara sadan information av sarskild betydelse
fran konsumentsynpunkt som avses i 4§ andra stycket marknads-
foringslagen. Aven kravet pa att Iamna en bekraftelse bor, pd samma satt
som skett i distansavtalslagen, kunna sanktioneras pa detta sétt. Dess-
utom bor marknadsféringslagen kompletteras med en bestdmmelse som
innebér att en tjansteleverantor kan alaggas att tillhandahalla tekniska
hjalpmedel som goér det mojligt for en tjanstemottagare att upptacka och
ratta till inmatningsfel.

Bestdmmelsen om informationsforeldggande &r bara tillamplig i de fall
informationen anses vara av sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt.
Den kan alltsa tillampas vid marknadsféring som ar riktad mot konsu-
menter. Enligt marknadsforingslagen skall vidare den som uppsatligen
eller av oaktsamhet bryter mot ett foéreldggande ersatta den skada som
darigenom uppkommer for en konsument eller nagon annan narings-
idkare (29 8). Skadestandsskyldigheten bor galla dven for den som bryter
mot det foreslagna forelaggandet att tillnandahalla tekniska hjalpmedel.

Genom hénvisningen till och kompletteringen av marknadsforings-
lagen ar den nya lagens krav sanktionerade pa de omraden dar det &r
angeléget och rimligt att det allménna kan ingripa mot odnskade beteen-
den.
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Det kan oOvervidgas om det forutom mojligheterna att utfarda fore-
lagganden &ven borde kunna utddémas marknadsstérningsavgift mot
tjansteleverantdrer som inte uppfyller den nya lagens krav. Bestammelser
om marknadsstorningsavgift finns i 22-28 88 marknadsforingslagen.
Enligt 22 § forsta stycket far en naringsidkare alaggas att betala mark-
nadsstorningsavgift om naringsidkaren eller nagon som handlar pa
naringsidkarens véagnar uppsatligen eller av oaktsamhet har brutit mot
nagon bestammelse i 5-13 88§ samma lag, de s.k. katalogbestammelserna.
| paragrafens andra stycke har det inférts en mojlighet att ddma ut mark-
nadsstérningsavgift &ven vid dvertradelser av vissa bestammelser i lokal-
radiolagen  (1993:120), tobakslagen  (1993:581), alkohollagen
(1994:1738) och radio- och TV-lagen (1996:844).

Mojligheten att doma ut marknadsstérningsavgift infordes med 1995
ars marknadsforingslag. 1 motiven till lagen anfordes att marknads-
storningsavgiften borde anvandas i fall dar det foreldg ett mer patagligt
behov av att skydda allménna konsument- och néringsidkarintressen.
Vidare framholls att katalogbestdmmelserna — till vilka avgiftssanktionen
skulle vara kopplad — kunde ségas beskriva sarskilt klandervarda forfa-
randen, som Marknadsdomstolen genom aren har ansett béra motverkas
(prop. 1994/95:123, s. 104). Katalogbestammelserna tar narmast sikte pa
att motverka nagon form av vilseledande marknadsféring. De skal som
har ansetts motivera marknadsstorningsavgift foreligger knappast vid
underlatenhet att uppfylla krav av det slag som nu foreslas.

Vid inforandet av lagen (2000:1175) om taleratt for vissa utldéndska
konsumentmyndigheter och konsumentorganisationer (se avsnitt 6.3)
infordes ingen mojlighet att utdéma marknadsstérningsavgift. Det sar-
skilda forfarandet enligt lagen blir i princip bara aktuellt i de fall dér en i
Sverige etablerad néringsidkare riktar sin marknadsféring mot en annan
marknad an den svenska. Eftersom marknadsstorningsavgifter sannolikt
inte skulle kunna drabba andra aktorer pa den utlandska marknaden
ansags det av principiella skal, framst fran likabehandlingssynpunkt, inte
lampligt att alagga sadan avgift i de aktuella situationerna. Det ansags
inte heller vara helt i dverensstimmelse med det bakomliggande EG-
direktivet att aldgga en repressiv avgift (prop. 2000/01:34, s. 28 f.).

Inte heller vid inférandet av distansavtalslagen och dess ganska
omfattande informationskrav ansags det lampligt att koppla kraven till en
mojlighet att utddma marknadsstérningsavgift. Det saknas motiv att géra
nagon annan bedémning i det har fallet. Det bor déarfor inte inféras nagon
ny mojlighet att doma ut marknadsstérningsavgift.

Detta hindrar givetvis inte att tjansteleverantérer som bryter mot de
delar av direktivets informationskrav som redan finns i 5 och 13 88
marknadsforingslagen (se avsnitt 7.5.1) i vissa fall skulle kunna alaggas
att betala marknadsstorningsavgift enligt 22 § marknadsforingslagen.
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7.7 Ingaende av avtal pa elektronisk vég

7.7.1 Behovet av andrade formkrav

Regeringens forslag: Formkravet vid ingaende av avtal om konsu-
mentkredit skall &ndras sa att sadana avtal kan ingas elektroniskt. Det
skall vidare fortydligas att vissa avtal om att foérfoga 6ver finansiella
instrument kan ingas elektroniskt.

Regeringens bedomning: | Ovrigt star gallande fastighets- och
familjerattsliga m.fl. formkrav inte i strid med direktivet.

Promemorians forslag och bedomning: Overensstammer i huvudsak
med regeringens.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser har tillstyrkt eller lamnat
promemorians forslag och bedémning utan erinran. Nagra anser att en
allman 16sning bor ges for hur krav pa skriftlighet skall utformas och
behandlas samt papekar att nagon fullstandig genomgang av formkrav i
lagstiftningen inte har skett. Lantméteriet anser att mojligheten att inga
avtal om kop av fast egendom pa elektronisk vag bor utredas ytterligare.

Skalen for regeringens forslag och bedémning

Utgangspunkter

Enligt artikel 9 i direktivet skall medlemsstaterna se till att deras ratts-
system tillater att avtal ingas pa elektronisk véag. Detta innebér att form-
krav i svensk lagstiftning som hindrar att avtal ingas pa elektronisk vég
maste dandras. Artikeln galler dock endast sadana avtal som kan ingas i
samband med informationssamhallets tjanster och vissa omraden é&r
undantagna.

Sasom framgatt i avsnitt 6.2 finns det ett mycket begransat antal situa-
tioner dar svensk lagstiftning kraver avtal i pappersform. Ett krav pa
egenhandig underskrift far anses innebéra ett krav pa ett fysiskt original-
exemplar. Begreppet “skriftligen” dédremot har ofta ansetts innefatta, eller
i varje fall inte utesluta, anvandningen av elektroniska medel. Ett krav pa
skriftlighet anses da inte innebara mer &n att det utesluter muntliga ruti-
ner och att innehallet ges en varaktig och laslig form. Fragan hanger bl.a.
samman med — vilket nagra remissinstanser ifragasatter — huruvida kra-
vet pa skriftlighet kan anses innebéra ett krav pa undertecknande. Att
detta inte galler som huvudregel framgar dock redan av att i vissa forfatt-
ningar, dar det finns ett skriftlighetskrav, ocksa finns krav pa underteck-
nande.

Regeringen har i propositionen Ett informationssamhalle for alla
(prop. 1999/2000:86) aviserat att formkrav skall ses éver omradesvis och
att de forandringar som &r nodvéandiga for att ersatta den traditionella
hanteringen av fysiska dokument med elektronisk kommunikation skall
vidtas. Inom Regeringskansliet pagar ett sadant arbete, som naturligen
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omfattar en samlad redovisning av vilka formkrav som far anses utesluta
elektroniska medel och vilka som redan i dag kan uppfyllas med elektro-
niska medel. Arbetet kréver en allméan inventering av befintliga formkrav
dar hansyn maste tas till vad som i varje enskilt fall ligger bakom ett krav
pa exempelvis skriftlighet. Mot denna bakgrund finns det inte skal att i
detta sammanhang Overvéaga forandringar av utformningen av krav pa
skriftlighet vid t.ex. 6verenskommelse i 3 kap. 5 § tredje stycket lagen
(1991:981) om vardepappersrorelse eller uppdragsavtal i 11 § fastig-
hetsméklarlagen (1995:400). Detta bor i stéllet ske vid den samlade Gver-
synen. Inte minst med hansyn till att lagstiftningen skall tolkas direktiv-
konformt torde de namnda kraven pa skriftlighet vid avtal dock anses
kunna uppfyllas vid anvéndning av elektroniska medel.

Forslagen pa andrade formkrav i denna proposition begransas till
sadana fall dar formkraven uttryckligen utesluter anvandningen av
elektroniska medel eller dar det far anses nodvandigt att fortydliga att
formkraven tillater anvandningen av elektroniska medel. De begransas
ocksa till det omrade dar direktivet inte tillater att undantag gors. Detta
innebdr, som kommer att utvecklas under avsnitt 7.7.2 och 7.7.3, att det
foreslas att kravet pa underskrift vid avtal om konsumentkredit andras
och att det skall fértydligas att vissa avtal om att forfoga dver finansiella
instrument kan ingas pa elektronisk vag.

Som framgar av avsnitt 5.8 skall medlemsstaterna uppge for EG-
kommissionen pa vilka kategorier av avtal de behaller réttsliga krav som
hindrar anvandningen av elektroniska avtal.

Fastighets- och familjerattsliga avtal

Direktivet tillater formkrav som hindrar att avtal ingas pa elektronisk vag
vad galler avtal som skapar eller dverfor rattigheter nér det géller fast
egendom, med undantag for hyresavtal. Som framgar i avsnitt 6.2 finns
det for avtal om kop av fast egendom i svensk lagstiftning krav pa under-
skrift av parterna och, for att en lagfartsansokan inte skall forklaras
vilande, krav pa bevittning. Det system for hur avtal om kép av fast
egendom ingas har en lang tradition bakom sig och ar vél etablerat i det
svenska rattssystemet. For svensk del ar det darfor, atminstone tills
vidare, lampligt att behalla dessa formkrav. Det sagda hindrar dock inte
att det i framtiden kan finnas anledning att 6vervédga om det ar lampligt
att dven pa detta omrade tillata avtal att ingas pa elektronisk vég.

Hyresavtal skall enligt 12 kap. 2 § jordabalken ingads skriftligen om
hyresvérden eller hyresgasten begéar det. Vad som avses med begreppet
skriftligen kan, som framgar ovan, vara féremal for olika tolkningar.
Oavsett hur begreppet skall tolkas i detta sammanhang ar det i varje fall
tillatet att inga hyresavtal pa elektronisk vag om parterna ar dverens om
det. Nagon andring av bestammelsen behover darfor inte géras med
anledning av direktivet.

| bostadsrattslagen (1991:614) finns krav pa att avtal om upplatelse
och Overlatelse av bostadsratter skall upprattas skriftligen (se 4 kap. 5 §
och 6 kap. 4 8). Nar det géller 6verlatelse anges dessutom att avtalet skall
skrivas under av saljaren och koparen. Med bostadsratt avses den ratt i en
bostadsrattsforening som en medlem har pa grund av en upplatelse av en
lagenhet 1 foreningens hus (jfr 1 kap. 3 8 bostadsrattslagen). Avtal om
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upplatelse och 6verlatelse av bostadsratt torde vara att betrakta som
sadana avtal som skapar eller dverfor rattigheter i fast egendom utan att
utgora hyresavtal. Det ar darfor tillatet enligt direktivet att behalla kravet
pa undertecknande. Samma resonemang kan foras kring formkraven for
avtal om arrende, tomtratt och andra nyttjanderatter m.m. enligt jorda-
balkens bestammelser, i den man ett krav pa skriftlighet skulle anses
innebéra ett hinder mot elektronisk kommunikation (se t.ex. 8 kap. 3 §
och 13 kap. 3 § jordabalken).

I 78 lagen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende sags att ett avtal om upplatelse eller Gverlatelse av en bostads-
andel skall uppréttas skriftligen och undertecknas av parterna”. Lagen
grundar sig pé ett EG-direktiv* dar det anges att avtalet skall vara skrift-
ligt och innehalla uppgift om bl.a. dag och plats for varje parts under-
tecknande av avtalet (artikel 4 och punkt m i bilagan). Detta har vid
genomforandet av direktivet tolkats som ett krav pa att avtalet, forutom
att vara skriftligt, aven maste vara undertecknat av parterna. Fragan ar
om lagen om tidsdelat boende dver huvud taget rér hyresavtal och om
kravet pa undertecknande ar forenligt med e-handelsdirektivet.

Syftet med lagen var inte att infora en ny Gverlatelse- eller upplatelse-
form i svensk ratt, utan endast att skapa ett ytterligare konsumentskydd i
avtalsforhallanden som faller in under befintliga dverlatelse- och uppla-
telseformer. | lagens forarbeten (prop. 1996/97:127, s. 17) ségs att den
form som i forsta hand torde vara aktuell i Sverige ar Overlatelse av
ideella andelar i fast egendom, forenade med saméganderattsavtal som
ger en tidsmassigt begransad rétt att anvianda egendomen. Aven avtal om
upplatelse eller Gverlatelse av bostadsréatt torde, néar bostadsratten innehas
av flera och nyttjanderatten dem emellan regleras genom ett delégaravtal,
kunna komma att falla in under lagstiftningen. Med hénsyn till att det &r
straffbart att uppsatligen uppstélla villkor om sarskild ersattning for
upplatelse eller Gverlatelse av hyresratt, sags dock att avtal om upplatelse
eller dverlatelse av bostadsandelar i praktiken knappast kommer att upp-
rattas enligt reglerna om hyra.

Slutsatsen ar att avtal om tidsdelat boende knappast ar att hanféra till
hyresavtal, utan till sddana avtal om fast egendom déar det ar tillatet att
behdlla krav pa undertecknande pa papper. En annan tolkning skulle
ocksa rimma illa med kravet i "time share-direktivet” pa att dag och plats
for parternas undertecknande av avtalet skall anges.

Liksom for avtal om fast egendom far det tills vidare anses lampligt att
behalla gallande formkrav pa avtal om hyresratt, arrenderétt, bostadsratt
och tidsdelat boende m.m. Det géller dven de formkrav som finns i fraga
om familjerattsliga avtal, sisom aktenskapsforord och bodelningsavtal.

! Europaparlamentets och radets direktiv 94/47/EG av den 26 oktober 1994 om skydd for
koparna vad avser vissa aspekter i avtal om nyttjanderatten till fast egendom pa
tidsdelningsbasis (time share-direktivet, EGT L 280, 29.10.1994, s. 83, Celex
31994L0047).



71.7.2 Avtal om konsumentkredit

Regeringens forslag: |1 konsumentkreditlagen (1992:830) skall info-
ras en mojlighet att inga avtal om konsumentkredit pa elektronisk vég.
Som formkrav skall anges att avtalet skall undertecknas av konsu-
menten eller signeras av denne med en sadan avancerad elektronisk
signatur som avses i 2 § lagen (2000:832) om kvalificerade elektro-
niska signaturer.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens utom vad
galler fragan om vilket slag av elektronisk signatur som skall kunna
ersatta konsumentens egenhédndiga undertecknande. | promemorian
foreslogs att en kvalificerad elektronisk signatur maste anvandas.

Remissinstanserna: Nagon remissinstans ifragasatter att ett skriftlig-
hetskrav tillater anvandning av elektroniska medel. Forslaget, inklusive
kravet pa kvalificerade signaturer tillstyrks eller lamnas utan erinran av
flera remissinstanser, daribland Finansinspektionen, Konsumentverket,
Post- och telestyrelsen och SBAB. Manga instanser, bl.a. Kommerskolle-
gium, IT-kommissionen, Juridiska institutionen, Handelshégskolan vid
Goteborgs universitet, Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms uni-
versitet, Stockholms Handelskammare, GEA, Bankforeningen, Sveriges
advokatsamfund och Riksskatteverket har dock invant mot kravet pa att
en kvalificerad signatur maste anvandas.

Skalen for regeringens forslag

Nuvarande formkrav

Av 9 § konsumentkreditlagen (1992:830) framgar att ett avtal om kredit
skall ingas skriftligen och undertecknas av konsumenten samt att denne
skall fa en kopia av avtalet. Vidare stadgas bl.a. att ett kreditavtal som
inte har ingatts skriftligen anda skall vara giltigt, utom i fraga om villkor
som &r till nackdel for konsumenten.

Som namnts ovan har krav pa skriftlighet i flera sammanhang ansetts
innefatta anvéndandet av elektroniska medel. Nar det, som i det hér fal-
let, dven finns ett krav pa undertecknande kan det knappast tolkas pa
annat satt dn att avtalet maste ingas genom en underskrift med penna pa
papper.

I forarbetena till konsumentkreditlagen (se prop. 1991/92:83, s. 84)
anges i huvudsak foljande betraffande andamalet med lagens krav pa
skriftlighet, som infordes framst av det skélet att EG:s konsumentkredit-
direktiv (87/102/EEG)? innehéll ett s&dant krav. En vasentlig fordel med
skriftlig form &r att de ataganden som konsumenten gor i princip maste
tas in i det skriftliga avtalet for att konsumenten skall vara bunden av
dem. Héarigenom motverkas problem med att bevisa vad konsumenten

% Rédets direktiv 87/102/EEG av den 22 december 1986 om tillndrmning av
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om konsumentkrediter (EGT L 042,
12.2.1987, s. 48, Celex 31987L.0102), senast andrat genom Europaparlamentets och radets
direktiv 98/7/EG (EGT L 101, 1.4.1998, s. 17, Celex 31998L.0007).
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har atagit sig liksom risken for att konsumenten utsatts for avtalsvillkor
som star i strid med lagens tvingande bestammelser. Detta kan bidra till
att motverka tvister mellan parterna om avtalsvillkoren. En annan viktig
fordel med kravet pa skriftlighet ar att konsumenten far anledning att
battre an annars 6vervaga sitt atagande. Detta forutsatter dock att konsu-
menten bereds mojlighet att ta del av villkoren innan han undertecknar
avtalet.

Andamélet med kravet p& undertecknande far anses sammanfalla med
vad som nyss redovisats om skriftlighetskravet.

Den fraga som man nu maste ta stéallning till &r hur det som har anforts
om andamalen med skriftlighet och undertecknande, och som alltsa del-
vis har sin grund i konsumentkreditdirektivet, gar att férena med att det
infors en mojlighet att pa elektronisk védg inga avtal om konsumentkredit.

Behdver regeln i 9 8 konsumentkreditlagen &ndras?

Artikel 9 i e-handelsdirektivet kraver att medlemsstaternas avtalsrattsliga
reglering varken “’skapar hinder for anvandningen av avtal pa elektronisk
vag” eller "medfor att sadana avtal frankéanns rattslig verkan och giltighet
pa grund av att de kommit till stand pa elektronisk vag”.

Visserligen innebdr inte 9 8§ konsumentkreditlagen att ett avtal om kre-
dit blir i sin helhet ogiltigt bara av det skalet att formkraven i paragrafen
inte iakttagits. Sasom framgar av det tidigare sagda ar det i stallet endast
villkor som ér till nackdel for konsumenten som i en sadan situation skall
anses ogiltiga. Aven en sddan begransad ogiltighet lar emellertid strida
mot direktivet. Av artikel 9.1 far namligen anses félja att dven villkor
som ar till konsumentens nackdel maste kunna avtalas pa elektronisk
vag. Detta talar alltsa for att 9 § konsumentkreditlagen bor andras.

Av artikel 1.3, sedd i ljuset av ingresspunkt 11 i e-handelsdirektivet,
foljer dock att direktivet inte far leda till en forsamring av det konsu-
mentskydd som etablerats genom en rad konsumentskyddande direktiv,
bl.a. konsumentkreditdirektivet. Eftersom kravet i konsumentkreditlagen
pa att avtal om kredit skall ingas skriftligen har sitt ursprung i just kon-
sumentkreditdirektivet, maste det dvervagas om ett inférande av en moj-
lighet att inga sadana avtal pa elektronisk véag skulle strida mot nagra av
det direktivets konsumentskyddande intressen.

Konsumentkreditdirektivet ger ingen vagledning i frdgan om hur dess
krav pa skriftlighet bor tolkas. Eftersom det nar direktivet beslutades
knappast var aktuellt att inga avtal pa elektronisk vag, torde avsikten med
kravet inte ha varit annan an att savitt mojligt forhindra att avtal om kre-
dit ingds muntligen och att darigenom motverka bevisproblem i fraga om
konsumentens datagande. Nar konsumentkreditdirektivet — och den
svenska lagen — kréaver att avtal om kredit skall ingas skriftligen, synes
detta alltsa inte utesluta att avtal kan ingas aven pa elektronisk vag, forut-
satt att forfarandet tillater att bevisning om atagandet kan sakras.

Av det sagda framgar att inférandet av en mojlighet att inga avtal om
kredit pa elektronisk vég inte star i strid med skriftlighetskravet i konsu-
mentkreditdirektivet och konsumentkreditlagen. Annorlunda forhaller det
sig dock med lagens krav pa att konsumenten skall underteckna avtalet.
Som tidigare har framhallits lamnar kombinationen av kraven pa skrift-
lighet och undertecknande knappast utrymme for nagot annat forfarande
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an underskrift pa papper. | denna del behéver lagen darfor dndras pa sa
sdtt att det jamte egenhandigt undertecknande infors en mojlighet for
konsumenten att bekréafta sitt dtagande pa elektronisk vég.

Elektroniska signaturer

Genom lagen (2000:832) om kvalificerade elektroniska signaturer, som
tradde i kraft den 1 januari 2001, genomfors EG-direktivet (1999/93/EG)
om ett gemenskapsramverk for elektroniska signaturer®.

En elektronisk signatur anvénds for att sakerstélla att elektroniskt over-
ford information inte har forandrats och for att identifiera informationens
avsandare. Den teknik som i dag allmént anvands for att skapa elektro-
niska signaturer utnyttjar kryptografiska principer for att med en mate-
matisk funktion generera en signatur fran de data i digital form som ingar
i den elektroniska handling som skall signeras och nagot slag av unik
nyckel som hor ihop med den som signerar.

For att kunna anvanda en elektronisk signatur i ett Oppet system, dar
parterna inte kdnner varandra i forvég, behover parterna inhdmta infor-
mation om kopplingen mellan en elektronisk signatur och en bestdmd
person. Darfor utfardas elektroniska intyg, s.k. certifikat, av en betrodd
tredje part, dér det anges vem som &r innehavare av en elektronisk sig-
natur.

I 2 8 i den ndmnda lagen definieras bl.a. begreppen elektronisk signa-
tur, avancerad elektronisk signatur, kvalificerad elektronisk signatur och
kvalificerat certifikat.

En elektronisk signatur ar enligt lagen “data i elektronisk form som ar
fogade till eller logiskt knutna till andra elektroniska data och som
anvands for att kontrollera att innehallet harror fran den som framstar
som utstallare och att det inte har forvanskats”. Till skillnad fran de bada
andra begreppen &r detta begrepp endast en teknisk metod och behdver
inte vara knuten till en fysisk person. En avancerad elektronisk signatur
utmarks daremot bl.a. av att den ar knuten uteslutande till en viss fysisk
person som kan identifieras genom signaturen. Darutover maste den
enligt definitionen vara skapad med hjélpmedel som endast underteckna-
ren kontrollerar och vara knuten till andra elektroniska data pa ett sadant
satt att forvanskningar av dessa data kan upptéckas. En kvalificerad
elektronisk signatur slutligen ar en avancerad elektronisk signatur som ar
baserad pa ett kvalificerat certifikat och skapad av vissa narmare angivna
anordningar for signaturframstéalining. Ett kvalificerat certifikat skall
innehalla vissa uppgifter och vara utfardat av en certifikatutfardare som
uppfyller vissa hogt stallda sakerhetskrav. Lagen innehaller regler om
krav pa, tillsyn éver och skadestandsansvar for dem som utfardar kvalifi-
cerade certifikat till allménheten.

| fragan om elektroniska signaturer kan likstallas med traditionella
egenhandiga underskrifter gjorde regeringen enligt motiven till den
ndmnda lagen den bedémningen att elektroniska signaturer av tillrack-

® Europaparlamentets och radets direktiv 1999/93/EG av den 13 december 1999 om ett
gemenskapsramverk for elektroniska signaturer (EGT L 13, 19.1.2000, s. 12, Celex
31999L.0093).
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ligt hog kvalitet” torde ha en minst lika god sékerhet som traditionella
underskrifter (se prop. 1999/2000:117, s. 17).

Av 17 § i lagen framgar att kvalificerade elektroniska signaturer ges en
viss sarstéllning, for det fall att krav pa undertecknande far uppfyllas
med elektroniska medel. Om det i lag eller annan forfattning stélls krav
pa egenhandig underskrift eller motsvarande och om det &r tillatet att
uppfylla kravet med elektroniska medel, skall en kvalificerad elektronisk
signatur anses uppfylla kravet. Detta utgor i och for sig inte hinder mot
att godta elektroniska signaturer med lagre sdkerhetsniva an kvalifice-
rade, om kravet pa undertecknande far uppfyllas med elektroniska medel.
Det far dock inte stéllas hogre krav pa den elektroniska signaturen an vad
som stalls pa kvalificerade elektroniska signaturer (a. prop., s. 77 f).

Utformningen av formkravet

I enlighet med det tidigare anférda bor det inforas en mojlighet att pa
elektronisk védg teckna avtal om konsumentkredit. Detta forutsatter alltsa
att det jamte lagens nuvarande krav pa egenhandigt undertecknande
infors en mojlighet for konsumenten att med elektroniska medel uppfylla
detta krav. Avtalet skall darfér kunna signeras av konsumenten med en
elektronisk signatur. Fragan &r nu vilket slag av sadan signatur — "enkel”,
avancerad eller kvalificerad — som skall kunna ersatta det egenhéndiga
undertecknandet.

Utgangspunkten ar att signaturen skall — savitt maojligt — vara bade
saker och lattanvand. Darigenom uppnas att manniskor kanner tillit till
elektroniska signaturer och tycker att de &r praktiska att anvanda.

Vad som mot den bakgrunden kan tala for att valja en “enkel” elektro-
nisk signatur ar framst intresset av att inte onddigtvis forsvara for par-
terna att inga avtal pa elektronisk vag. Det kan t.ex. antas att ett krav pa
kvalificerad elektronisk signatur skulle féra med sig behov av
investeringar i ny teknisk utrustning, t.ex. kortl&sare till datorn, vilket
kunde avhalla saval kreditgivare som konsumenter fran att utnyttja sig av
mojligheten att inga kreditavtal Gver t.ex. Internet. Det torde ocksa vara
sa att aven andra elektroniska signaturer an kvalificerade sadana kan ge
en tillracklig sakerhet, i vart fall i de slutna system som manga banker
tillhandahaller.

Vad som i detta sammanhang kan tala for att i stéllet foreskriva att
avtalet skall ingas med anvandande av kvalificerad elektronisk signatur
ar just svarigheten att peka ut vilka dessa “andra signaturer” &r och sedan
bedoma om de kan ge tillracklig sakerhet”. Det far namligen anses vara
en fordel om lagen kan lamna klart besked i fragan om vilket slag av
elektroniskt medel som kan ersédtta konsumentens egenhédndiga under-
tecknande. En annan ordning kunde medfora att vilken elektronisk sig-
natur som helst kom till anvandning och att det — i handelse av tvist — i
efterhand fick provas om signaturen var tillforlitlig eller inte. Det kan
ocksa goras géllande att en sadan ordning skulle innebara ett alltfor stort
avsteg fran de tankar som béar upp de nuvarande formkraven. Sa torde
t.ex. det tillfalle till eftertanke som lagstiftaren genom formkraven velat
ge konsumenten ga forlorat om det blir alltfor enkelt och lattvindigt att i
ett 6ppet system signera avtalet.

84



| promemorian foreslogs — pa i huvudsak de skél som nyss anforts — att
konsumentkreditlagen som alternativ till egenhandigt undertecknande
borde anvisa den kvalificerade elektroniska signaturen. Mot detta anfor
flera remissinstanser att valet av en sadan signatur i onddan hammar
anvéandandet av elektronisk kommunikation, eftersom dven andra signa-
turer kan erbjuda tillracklig sékerhet och eftersom utrustning och certifi-
kat for kvalificerade elektroniska signaturer dnnu inte finns. Dessutom
invander man att tillforlitligheten av alla signaturer, inklusive kvalifice-
rade, maste provas i handelse av en tvist.

Regeringen har tagit intryck av remisskritiken. Det &r dock alltjamt
angeléget att de signaturer som anvands ar knutna till det avtal som sig-
nerats pa ett sadant sétt att det med betryggande sdkerhet kan kontrolleras
om avtalets innehall férvanskats vid den elektroniska dverféringen och
att innehallet i avtalet inte ensidigt kan andras. Det ar ocksa lampligt,
som sdgs i promemorian, att i lagen lamna ett besked om vilka signaturer
som kan anvandas. Mot denna bakgrund ter det sig naturligt att vanda
blicken mot den avancerade elektroniska signaturen.

En avancerad elektronisk signatur skall enligt lagen om kvalificerade
elektroniska signaturer endast kunna kontrolleras av den fysiska person
den ar unikt knuten till och vara knuten till det signerade pa ett sadant
satt att forvanskningar kan upptéackas (se ovan). En lamplig vég att ga —
som ocksa har foreslagits av nagra remissinstanser — ar att i konsument-
kreditlagen peka ut en avancerad elektronisk signatur som det elektro-
niska medel som kan ersatta konsumentens egenhéndiga undertecknande
vid ingdende av avtal om kredit. Darigenom stalls ett rimligt kvalitets-
krav pa signaturens sikerhet i allméanna termer och anknyts till ett etable-
rat begrepp, samtidigt som en hammande lasning till en viss teknik und-
viks.

Det foreslas alltsa att den avancerade elektroniska signaturen skall vara
det elektroniska medel som vid ingaende av avtal om konsumentkredit
skall kunna ersatta konsumentens egenhandiga undertecknande.
Regeringen vill dock inte for framtiden utesluta att andra elektroniska
medel kan komma i fraga. Nagot sadant fordrar emellertid ytterligare
utredning, som mdgjligen kan rymmas inom den inledande éversyn som
paborjats inom Regeringskansliet i syfte att gora vissa andra bestammel-
ser i konsumentkreditlagen mer oberoende av vilken teknik som anvénds.

7.7.3 Avtal om finansiella instrument

Regeringens forslag: | lagen (1991:980) om handel med finansiella
instrument skall fortydligas att avtal kan slutas pa elektronisk vag.

Promemorians forslag: | promemorian foreslogs att det i lagen om
handel med finansiella instrument skulle inféras en mdjlighet att sluta
avtal pa elektronisk vag.

Remissinstanserna: Forslaget har tillstyrkts eller [amnats utan erinran
av flertalet av remissinstanserna. Hovrétten for Ovre Norrland ifragasét-
ter om kravet pa att avtalet skall slutas i en for andamalet sarskilt upp-
rattad handling krdaver undertecknande. Hovrétten stéller sig, mot bak-
grund av Finansinspektionens tillsynsfunktion, ocksa fragande till att
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avtalet endast skulle vara av intresse for parterna. Finansinspektionen
tillstyrker dock forslaget. Advokatfirman Lagerléf & Leman vander sig
mot att begreppet "handling” inte tolkas som att elektroniska rutiner
anses innefattade.

Skalen till regeringens forslag: Lagen (1991:980) om handel med
finansiella instrument riktar sig till samtliga aktorer pa vardepappers-
marknaden och innehdller bestaimmelser om hur handeln pa vérde-
pappersmarknaden skall bedrivas (prop. 1990/91:142). | 3 kap. 1 § finns
en bestimmelse av ndringsrattslig karaktar som innebar att avtal mellan
ett foretag som star under tillsyn av Finansinspektionen och en &gare till
ett finansiellt instrument om att féretaget skall ha réatt att forfoga dver det
finansiella instrumentet, skall slutas skriftligen i en handling som upp-
rattats sarskilt for andamalet.

Som tidigare angetts skall medlemsstaterna enligt artikel 9 i direktivet
se till att deras rattssystem tillater att avtal ingas pa elektronisk vag. De
skall sarskilt se till att de réattsliga krav som ér tillampliga pa avtals-
processen varken skapar hinder for anvandningen av avtal pa elektronisk
vag eller medfor att sadana avtal frankanns rattslig verkan och giltighet
pa grund av att de kommit till pa elektronisk vag. De undantag som
anges fran detta omfattar inte avtal om finansiella instrument. Sadana
avtal maste darfor kunna ingas pa elektronisk vég.

Regeringen anser inte att kravet pa att ett avtal skall ingas i en handling
regelmassigt maste anses innebara ett krav pa att avtalet ingds “pa
papper”. Med handling forstas enligt 2 kap. 3 § forsta stycket tryckfri-
hetsférordningen (TF) bl.a. upptagningar som kan lasas, avlyssnas eller
pa annat satt uppfattas endast med hjalp av tekniskt hjalpmedel. Hand-
lingsbegreppet i TF omfattar saledes inte bara handlingar i pappersform
utan ocksa handlingar i elektronisk form. Regeringen bedémde nyligen i
propositionen (2001/02:70) Offentlighetsprincipen och informationstek-
niken att begreppet handling borde behdllas som det centrala grundbe-
greppet i 2 kap TF, dven om begreppet enligt vanligt sprakbruk leder
tanken till pappershandlingar. Det dr dérmed inte heller givet att det,
sasom havdas i promemorian, & nodvandigt att dndra i den aktuella
bestammelsen for att elektroniska medel skall vara tillatna.

Vidare kan nagot krav pa underskrift knappast inlasas i formkravet,
utan kravet pa ett skriftligt avtal ar snarare tillkommet for att Finans-
inspektionen skall kunna utova sin tillsyn. Detta utgor inte heller nagot
hinder mot elektronisk kommunikation, da Finansinspektionen vid sin
tillsyn har att tillampa handlingsbegreppet enligt 2 kap 3 § TF.

Regeringen avser inte att i detta sammanhang gora en bedémning av
hur ett krav pa att ett avtal skall slutas i en handling allmant sett skall
bedomas (se avsnitt 7.7.1). Direktivets artikel 9 far emellertid anses gora
det nddvandigt att i detta fall i lagtexten fortydliga att den handling som
avses skall vara lasbar och tillgénglig fér parterna, men att den kan finnas
i nagon annan form &n i pappersform.
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7.8 Ansvarsfragor

Regeringens forslag: | lagen skall inforas regler om att tjansteleve-
rantorer som erbjuder en informationssamhallets tjanst som bestar av
att overfora information i kommunikationsnét eller effektivisera sadan
overforing, tillhandahalla tillgang till kommunikationsnét eller lagra
information, under vissa narmare angivna forutséattningar, inte pa
grund av innehallet i informationen skall vara skyldiga att ersétta
skada eller betala sanktionsavgifter. | lagen skall ocksa inforas en sar-
skild bestammelse enligt vilken en tjansteleverantdr som overfor eller
lagrar information for annan far domas till ansvar for brott som avser
innehallet i informationen endast om brottet har begatts uppsatligen.

Promemorians forslag och beddémning: | promemorian gjordes
bedomningen att genomforandet av direktivet inte kravde nagon ny
reglering savitt géllde straffrattsligt ansvar. | Ovrigt OGverensstaimmer
forslagen i promemorian med regeringens.

Remissinstanserna: Forslagen i promemorian tillstyrks i huvudsak av
bl.a. Post- och telestyrelsen, IFPI, STIM, Stockholms handelskammare,
och Sveriges advokatsamfund. Flera remissinstanser, bl.a. Hovratten for
Ovre Norrland, 1T-kommissionen, Juridiska fakultetsnamnden vid Upp-
sala universitet, GEA och Telia AB, menar dock att det forhallandet att
ansvarsfrineten inte regleras straffrattsligt innebér att direktivet inte
genomfors pa ett riktigt satt eller att ansvarsfrinetens omfattning blir
oklar.

Skalen for regeringens forslag

Allmént

De tjanstelevererande mellanhander som avses i artiklarna 12-14 i direk-
tivet omfattar de som utfor tjansterna enbart vidarebefordran, cachning
och vérdtjanster. Innebtrden av dessa tjanster beskrivs nérmare i
avsnitt 4.2.2. Det ar frdga om verksamhet som innebér overféring och
lagring av information som tillhandahallits av andra. I artiklarna anges att
dessa mellanh&nder, under vissa ndrmare angivna forutsattningar, skall
vara fria fran ansvar for den information de hanterar i verksamheten. De
ansvarsbegransningar som regleras i artiklarna avser alla typer av ansvar
inom alla rattsomraden.

Ett syfte med bestimmelserna &r att sdkerstélla att mellanhdnderna inte
drabbas av ett orimligt stort ansvar, vilket riskerar att hdmma utveck-
lingen av informationssamhallets tjanster. Ett annat ar att 6ka tryggheten
och rattssakerheten samt att avlagsna hinder for den fria rorligheten for
tjansterna genom att ha tydliga och framfor allt gemensamma regler pa
den inre marknaden. | ingresspunkt 40 s&gs att befintliga och fram-
véxande skillnader i medlemsstaternas lagstiftning och réttspraxis
avseende ansvar for tjansteleverantérer som agerar mellanhander (omta-
las fortsattningsvis som mellanhénder) hindrar en inre marknad fran att
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fungera smidigt, sarskilt genom att utvecklingen av grénséverskridande
tjanster hAmmas och genom att konkurrensen snedvrids.

Det &r viktigt att podngtera att ansvarsfrihetsreglerna inte innebér att
det skapas nagot slags immunitet for mellanhander. Tvartom begransas
ansvarsfriheten genom en rad olika villkor och forutsattningar som maste
vara uppfyllda for att ansvarsfrihet skall komma ifraga. Dessa begrans-
ningar far anses vara val avvagda och i linje med svensk rattsuppfattning.
Det bor ocksa betonas att reglerna inte pa nagot satt paverkar mojlighe-
terna att halla dem ansvariga som tillhandahallit eller pa annat séatt ligger
bakom den olagliga informationen.

Som redan namnts galler ansvarsbegransningarna inom alla rattsomra-
den. Det ansvar det ar fragan om &r olika typer av sanktioner som kan
drabba en mellanhand pa grund av innehallet i den information som fore-
kommer inom ramen for tjansten. Nedan diskuteras de former av ansvar
som har beddmts vara relevanta, ndmligen straffrattligt ansvar, ska-
destandsansvar samt ansvar som innebar att nagon alaggs att betala
sanktionsavgift. De fragor som analyseras ar fraimst om svensk ratt star i
Overensstdimmelse med direktivets artiklar och om det finns ett behov av
att infora uttryckliga ansvarsfrihetsregler.

Allmént sett kan ségas att behovet av ansvarsfrihetsregler naturligtvis
ar storst pa de omraden dar ansvarsforutsattningarna ar minst begran-
sande. Nar det géller skadestandsansvar finns exempelvis pa det upp-
hovsrattsliga omradet i vissa fall foreskrivet strikt ansvar. Eftersom
rattslaget har i vissa delar ar oklart (se avsnitt 6.6) finns ett behov av
klargérande ansvarsfrihetsregler. | frdga om sanktionsavgifter ar det mer
oklart huruvida en mellanhand kan drabbas av ansvar i sadana situationer
dar direktivet foreskriver ansvarsfrinet. Mot bakgrund av att omradet inte
kénnetecknas av ett lika val utvecklat system for ansvarstillskrivande
som straffratten, att strikt ansvar ar relativt vanligt forekommande samt
att det inte finns nagra starka motstaende intressen har en uttrycklig reg-
lering av ansvarsfriheten, trots att den sannolikt &r obehovlig, funnits
vara befogad. Néar det galler straffratten, slutligen, begransas ansvaret i
och for sig genom en lang rad principer och regler som genom réattspraxis
fatt ett relativt entydigt innehall. Aven om det darfor far anses obehovligt
med en uttrycklig reglering av den straffrattsliga ansvarsfriheten bedéms
det anda, for att pa ett tydligt satt genomfora direktivets bestammelser,
lampligt att inféra en bestdammelse i lagen som anger att en tjansteleve-
rantor som lagrar eller 6verfor information for annan far domas till
ansvar for brott som avser innehallet i informationen endast om brottet
har begatts uppsatligen.

Straffrattsligt ansvar

Som kommer att utvecklas i det foljande géller pa det straffrattsliga
omradet redan enligt nuvarande regler ansvarsfrihet i den omfattning som
foreskrivs i artiklarna 12-14 i direktivet. Detta foljer dels av att det all-
manna kravet pa subjektiv tackning i praktiken utesluter ansvar i sadana
fall dar ansvarsfrihet ar féreskriven enligt direktivet, dels av att det straff-
rattsliga ansvaret harutover begransas av allménna principer om under-
latenhetsansvar.
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Vad géller enligt svensk straffratt?

| detta avsnitt beskrivs under vilka forutsattningar straffrattsligt ansvar
for en mellanhand som &gnar sig at enbart vidarebefordran, cachning och
vardtjanster kan aktualiseras enligt svensk rétt. Generellt kan sé&gas att
utrymmet for straffrattsligt ansvar ar forhallandevis begransat.

De brott som kan aktualiseras ar i forsta hand sadana som innefattar
yttranden eller information i olika former. Som exempel kan nédmnas
fortal (5 kap. 1 8 brottsbalken), hets mot folkgrupp (16 kap. 8 § brotts-
balken), barnpornografibrott (16 kap. 10 a § brottsbalken), olaga valds-
skildring (16 kap. 10 b § brottsbalken) och upphovsrattsintrang (53 §
upphovsréttslagen). Om ansvar for en mellanhand aktualiseras torde det,
med undantag for vissa fall av upphovsrattsintrang (sarskilt exemplar-
framstallning) och mojligen med undantag for barnpornografibrott och
olaga valdsskildring, vara fraga om medverkansansvar, dvs. ansvar for
frdmjande av den brottsliga garningen.

For att en mellanhand skall kunna gdras ansvarig for information som
forekommer inom ramen for verksamheten fordras emellertid att vissa
forutsattningar ar uppfyllda. Till att borja med kan konstateras att
mellanhdnder inte kan goras ansvariga for den information som fore-
kommer redan pa den grunden att de startat och bedriver den ifragava-
rande verksamheten. Att bedriva verksamheten som sadan maste — bl.a.
mot bakgrund av samhallets intresse av en val fungerande infrastruktur
avseende informationsteknik — betecknas som socialadekvat. De risker
som ar forknippade med att driva tjansten (bl.a. att man indirekt bidrar
till spridning av olaglig information) dr sddana att risktagandet maste
betecknas som tillatet. Det ar, med andra ord, inte mojligt att halla
mellanhanden ansvarig for (framjande av) spridning av olagligt material
enbart pa den grunden att denne startat och bedrivit verksamheten som
sadan.

Det innebér att det som kan laggas mellanhanden till last i regel endast
ar en underlatenhet att kontrollera den information som forekommer i
verksamheten. Enligt svensk straffratt galler som huvudregel att under-
latenhetsansvar kommer i fraga endast om garningsmannen haft en plikt
att handla och att underlatenheten pa grund harav framstar som lika
straffvard som om brottet begatts genom en aktiv handling. For att en
mellanhand skall kunna goras straffrattsligt ansvarig for att genom
underlatenhet ha spridit (eller framjat spridande av) olaglig information
fordras saledes att leverantoren kan sdgas ha haft en handlingsplikt och
att det kan sagas att underlatenheten att kontrollera materialet och dér-
igenom sprida det framstar som lika straffvard som om spridningen skett
genom handling. Ansvar for underlatenhetsbrott forutsétter naturligtvis
ocksa att det overhuvudtaget varit mojligt for mellanhanden att, utan
orimliga uppoffringar, plocka bort den olagliga informationen.

Nagon generell skyldighet for den som vidarebefordrar information att
kontrollera informationens innehall torde emellertid inte finnas. Att det
inte finns nagon generell skyldighet for personer som vidarebefordrar
eller tillhandahaller information att kontrollera informationens innehall
avspeglar sig tydligt i det faktum att det i lagen (1998:112) om ansvar for
elektroniska anslagstavlor (BBS-lagen) foreskrivs en sarskild skyldighet
for tillhandahallaren att ha uppsikt éver tjansten. Dessa regler om upp-
siktsplikt skulle vara dverflédiga om det fanns en generell uppsiktsplikt
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pa omradet. For att underlatenhetsansvar skall komma ifraga, utanfor
tillampningsomradet for BBS-lagen, bor saledes fordras att det finns sar-
skild anledning att forvanta sig ett ingripande av garningsmannen. Sadan
anledning kan foreligga bl.a. om mellanhanden vet om att olagligt mate-
rial forekommer och har mojlighet att hindra spridningen av materialet.
Det bor tillaggas att begransningar av underlatenhetsansvarets utstrack-
ning ocksa kan folja av att lagtexten &r utformad sa att den forutsatter
aktivt handlande. Jfr har NJA 1996 s. 79 dar Hogsta domstolen fann att
upphovsréttsintrang, pa grund av lagtextens utformning, inte kunde begas
genom underlatenhet. | malet provades dock inte fragan om eventuellt
medverkansansvar.

Sammantaget kan alltsa sagas att de allméanna grundsatserna om ansvar
for underlatenhet i stor utstrackning lagger hinder i vagen for att halla en
mellanhand straffrattsligt ansvarig for eventuell olaglig information som
forekommer inom ramen for verksamheten.

Detta hindrar naturligtvis inte att en mellanhand kan goéras straffratts-
ligt ansvarig for spridande (eller framjande av spridande) av den olagliga
informationen om han pa ett aktivt sétt har bidragit till spridandet.

Straffansvar forutsatter harutover enligt svensk ratt uppsat eller, om
ansvar for oaktsamhet ar sarskilt foreskrivet, oaktsamhet. Det kan alltsa,
aven om det ar sjalvklart, framhallas att straffansvar inte kan drabba en
mellanhand som vare sig haft uppsat eller varit oaktsam i forhallande till
den olagliga informationen. For att en mellanhand skall kunna goras
ansvarig for t.ex. medhjélp till barnpornografibrott fordras saledes att
mellanhanden antingen ként till eller — i de fall dar oaktsamhet é&r till-
rackligt — bort kénna till férekomsten av barnpornografi.

Rent generellt torde kunna sagas att mellanhander som tillhandahaller
nagon informationssamhallets tjanst sallan torde ha uppsat i forhallande
till innehallet i den information som passerar tjansten. I manga fall torde
det ocksa vara orimligt att krava att mellanhanden kontrollerar innehallet,
dvs. det kan heller inte ségas att mellanhanden borde ha haft kdnnedom
om innehallet. Foljaktligen ligger ocksa i det allménna kravet pa subjek-
tiv tackning en vasentlig begransning av mellanhanders straffrattsliga
ansvar. | ssmmanhanget bor emellertid framhallas att sérskilda regler om
straffrattsligt ansvar for underlatenhet att forhindra vidare spridning av
vissa meddelanden pa s.k. elektroniska anslagstavlor finns i BBS-lagen.

Direktivets regler i forhallande till svensk straffratt

Den verksamhet som omfattas av artiklarna 12 och 13, enbart vidarebe-
fordran och cachning, ar begrénsad till den tekniska processen att driva
och erbjuda tillgang till ett kommunikationsnéat dar information vidarebe-
fordras eller tillfalligt lagras i uteslutande syfte att géra Gverforingen
effektivare. Den verksamhet som en mellanhand kan vara fri fran ansvar
for maste vara av rent teknisk, automatisk och passiv natur. Mellanhan-
den kan darfor varken ha kdnnedom om eller kontroll éver den informa-
tion som vidarebefordras eller lagras. Detta framgar av ingresspunkt 42
och av de begransningar som gors i artikeltexten (se avsnitt 5.9). For
sadan verksamhet som avses i dessa tva artiklar poangteras detta ytterli-
gare genom ingresspunkt 43, dar det slas fast att mellanhandens verk-
samhet faller utanfor det ansvarsfria omradet, sa fort denne tar nagon
som helst befattning med informationen. Den typ av verksamhet som
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avses 1 artiklarna 12 och 13 &r som namnts av rent teknisk, passiv och
automatisk karaktar. Det foljer narmast av sadan verksamhets natur att
den som tillhandahaller tjansten inte kan ségas vidarebefordra olaglig
information vare sig uppsatligen eller av oaktsamhet. Inte heller &r de
allmanna forutsattningarna for underlatenhetsansvar for handen. Den
ansvarsfrihet som stadgas i artiklarna 12 och 13 star saledes i Gverens-
stdmmelse med svensk straffrétt.

Nar det galler sadan verksamhet som avses i artikel 14, bl.a. webb-
hotell och elektroniska anslagstavlor, kan féljande ségas. Av punk-
terna 1 a och b foljer att ansvarsfrihet forutsatter att mellanhanden helt
saknar kdannedom om viss olaglig verksamhet eller information eller att
mellanhanden, sa snart informationen blivit kand, utan dréjsmal avlags-
nat den eller gjort den oatkomlig. Alla uppsatliga handlingar och all upp-
satlig medverkan i olagliga handlingar faller darfor utanfor det ansvars-
fria omradet. | forhallande till uppsatsbrott kan det saledes inte anses
finnas nagot behov av ansvarsfrihetsregler motsvarande dem som ater-
finns i direktivet.

For vissa typer av brott som kan komma att beroras av direktivet ar
emellertid foreskrivet ansvar dven for oaktsamhet. De enda sadana brott
som kunnat identifieras som relevanta fér dessa mellanhénder ar sprid-
ning av bilder som innehaller barnpornografi eller sexuellt vald, om det
skett i yrkesmassig verksamhet eller annars i forvarvssyfte, samt upp-
hovsrattsintrang. Det skulle darfor, atminstone i teorin, kunna héavdas att
det kan férekomma situationer i vilka en mellanhand inte har sadan kan-
nedom som utesluter ansvarsfrihet enligt direktivet, men anda &r att anse
som oaktsam enligt svensk ratt.

Oaktsamhet kan enligt svensk ratt antingen vara omedveten eller med-
veten. Omedveten oaktsamhet innebdr att gérningsmannen visserligen
inte haft uppsat eller ens misstankt att ett visst relevant forhallande fore-
legat, men att han daremot bort inse detta. FOr att man skall kunna
konstatera att nadgon bort inse nagot (som denne faktiskt inte har insett)
fordras i princip en bedémning i tva led. For det forsta kravs att man
konstaterar att det faktiskt funnits nagot som personen kunnat géra for att
komma till insikt (eller for att erhalla misstanke) om det relevanta for-
hallandet. For det andra kravs — om det funnits nagot som garnings-
mannen kunnat gora for att komma till insikt — att detta ocksa ar nagot
som garningsmannen borde ha gjort, dvs. ar nagot som skaligen kunnat
begdras av honom (varvid hansyn skall tas till gdrningsmannens kunska-
per, individuella egenskaper etc.).

Né&r det galler omedveten oaktsamhet torde regelméssigt kunna ségas
att det i praktiken inte funnits ndgon majlighet for mellanhanden att
komma till insikt om férekomsten av otillaten information, eller att det i
varje fall inte garna kan begéras av honom att han skulle ha gjort det som
han kunde ha gjort for att komma till insikt. Det enda som kan goras for
att komma till insikt torde ndmligen vara att undersoka all information
som foérekommer inom ramen for tjansten, och detta torde i regel vara
helt ogorligt. Nagot behov av att infora sarskilda ansvarsfrinetsregler for
omedvetet oaktsamma garningar torde foljaktligen inte foreligga.

Medveten oaktsamhet kan ségas vara detsamma som misstanke. Vid
medveten oaktsamhet har gérningsmannen foljaktligen misstankt att ett
visst relevant forhallande forelegat men han har inte haft en saddan grad
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av insikt som alltid utgor uppsat (dvs. sadan insikt som réacker for indi-
rekt uppsat eller s.k. visshet). Misstanke racker dock for att (eventuellt)
uppsat skall anses foreligga om det s.k. hypotetiska provet utfaller posi-
tivt. Med andra ord kan medveten oaktsamhet likstallas med eventuellt
uppsat utom satillvida att det hypotetiska provet utfaller negativt. En
sadan bedomning ar naturligtvis inte alltid latt att gora eftersom skillna-
den mellan eventuellt uppsat och medveten oaktsamhet i praktiken ar
mycket liten.

Det bor i sammanhanget framhallas att medveten oaktsamhet i forhal-
lande till t.ex. barnpornografibrott torde forutsatta en mer konkret miss-
tanke som tar sikte pa viss information. Att en person som yrkesmassigt
vidarebefordrar information mer allmant misstanker att det emellanat
forekommer olaglig information kan inte vara tillrackligt for straffansvar.

Enligt direktivet skall ansvarsfrinetsbestdmmelserna inte anses
tillampliga i sadana situationer dar en mellanhand har “kannedom” om
forekomsten av olaglig information. Fragan &r vilken grad av insikt
uttrycket kannedom skall anses motsvara. En mojlighet &r att tolka kravet
pa kannedom sa att det motsvarar den insikt som kréavs for indirekt upp-
sat i svensk ratt eller, i varje fall, en hogre grad av insikt an sadan miss-
tanke som kravs for medveten oaktsamhet. Vid en sadan tolkning uppstar
ett utrymme inom vilket en mellanhand kan vara medvetet oaktsam sam-
tidigt som denne skall vara fri fran ansvar enligt direktivet. Det foljer av
att denne inte haft sadan hogre grad av kdnnedom som utesluter tillamp-
ning av ansvarsfrihetsreglerna. Aven en mellanhand som varit medvetet
oaktsam skulle alltsd med en sadan tolkning kunna omfattas av ansvars-
frihetsreglerna. For att undanrdja varje osdkerhet som kan féreligga
betraffande oaktsamhetsbrott och for att pa ett tydligt satt genomfora
direktivet i denna del anser regeringen att det bor inféras en bestdmmelse
enligt vilken en tjansteleverantér som overfor eller lagrar information for
annan far domas till ansvar for brott som avser innehallet i informationen
endast om brottet har begatts uppsatligen.

Det ar naturligtvis angeldget, sérskilt pa det straffrattsliga omradet, att
tillse att man vid genomférandet av direktivet inte skapar en ansvarsfri-
het som stracker sig langre an vad som kravs.

Den lésning som nu har valts innebér emellertid inte nagon stor prak-
tisk skillnad mot vad som galler enligt svensk réatt i dag. Om en mellan-
hand allmént misstéanker att det kan tdnkas férekomma olaglig informa-
tion torde han ndmligen knappast anses oaktsam om han inte férhindrar
vidare spridning, eftersom det praktiskt taget inte finns nagon mojlighet
for honom att komma till insikt om den otillatna informationen. Om
mellanhanden déremot medvetet framjar spridning av olagligt material
maste det i de allra flesta fall anses att han eller hon i varje fall har
eventuellt uppsat i forhallande till den olagliga informationen och dar-
med kan domas till ansvar.
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Skadestandsrattsligt ansvar

Allmént om skadestandsrattsligt ansvar

| detta avsnitt beskrivs under vilka forutsattningar ett skadestandsansvar
for en mellanhand som agnar sig at enbart vidarebefordran, cachning och
vardtjanster kan aktualiseras enligt svensk rétt.

Enligt 2 kap. 1 § skadestandslagen skall den som uppsatligen eller av
vardsloshet (oaktsamhet) vallar personskada eller sakskada ersatta ska-
dan. Erséttning for ren formogenhetsskada, dvs. en ekonomisk skada som
uppkommer utan samband med att nagon lider personskada eller sak-
skada, utgar som regel endast om skadan har orsakats genom brott
(2 kap. 2 8). Ersattning for sadan skada kan dock utga ocksa for andra
fall om detta foljer av en annan forfattning eller om det féljer av avtal.

Som namnts i redogorelsen for straffréttsligt ansvar géller direktivets
bestammelser om ansvarsfrihet endast for mellanhander i vissa sérskilt
utpekade situationer. Den skada som framforallt kan tdnkas komma i
fraga ar ren formogenhetsskada.

Som namnts i kapitlet angaende straffrattsligt ansvar &r den verksam-
het som avses i artiklarna 12 (vidarebefordran) och 13 (cachning) av rent
teknisk, passiv och automatisk karaktar. Skadestandsansvar enligt ska-
destandslagen torde alltsa lika lite som ett straffrattligt ansvar kunna
aktualiseras for dessa fall.

Fragan ar da hur direktivets bestimmelse om ansvarsfrihet for vérd-
tjanster (artikel 14) forhaller sig till forutsattningarna for ett skadestands-
rattsligt ansvar enligt svensk ratt. Ansvarsfrihet enligt direktivet forut-
sétter att mellanhanden inte var medveten om fakta eller omstandigheter
som gjorde forekomsten av den olagliga verksamheten uppenbar eller att
mellanhanden sa snart han eller hon blivit medveten om sadana fakta
eller omstandigheter handlade utan dréjsmal for att avlagsna informatio-
nen eller gora den oatkomlig.

| de fall som é&r aktuella enligt direktivet ar det fraga om ansvar for
underlatenhet att handla. Skadestandsansvar for sadana fall kraver som
regel, pa samma sétt som galler for straffansvar, att det finns en plikt att
handla. En sadan handlingsplikt kan vara foreskriven i lag eller annan
forfattning. For de fall som nu ar aktuella torde nagon sadan handlings-
plikt inte finnas.

Redan med hanvisning till vad som nu har sagts torde alltsa, pa mot-
svarande satt som anférts betraffande straffrattsligt ansvar, svensk ratt
inte ge utrymme for att i utomobligatoriska forhallanden utdoma ska-
destandsansvar for personskada eller sakskada i de fall som omfattas av
artikel 12-14. Dessutom kan tilldggas att de subjektiva forutsattningar
som enligt svensk ratt géller for att skadestandsansvar skall komma i
fraga torde utesluta ansvar for sadana fall som enligt direktivet skall
omfattas av ansvarsfrihet. Har kan i allt vé&sentligt hanvisas till vad som
sagts om de subjektiva forutsattningarna for straffrattsligt ansvar.

Nar det galler ersattning for ren formogenhetsskada for sadana fall dar
skadan har uppkommit genom brott kan hanvisas till vad som sagts ovan
betraffande straffrattsligt ansvar.
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Sammanfattningsvis kan ségas att det utrymme inom vilket en mellan-
hand kan bli skadestandsansvarig enligt allmanna skadestandsrattsliga
regler ar mycket begrénsat.

Som ndmnts ovan kan ansvar for ren formdgenhetsskada emellertid
forekomma &ven for andra fall om detta &r sérskilt foreskrivet i lag eller
annan forfattning. Ett sadant ansvar foreligger i manga fall pa grund av
sarskilda foreskrifter. Detta galler exempelvis inom konkurrensratten,
marknadsratten, immaterialrdtten, associationsratten och arbetsratten. Ett
sadant ansvar kan foreligga oberoende av nagons vallande, dvs. ett rent
strikt ansvar, eller vara utformat som ett ansvar for oaktsamhet (culpa-
ansvar). Eftersom fragorna har varit aktuella inom immaterialrétten, sar-
skilt upphovsrétten, behandlas immaterialratten sarskilt nedan. VVad galler
andra omraden ar det svarare att forestalla sig situationer dar ansvar for
mellanhander skulle kunna aktualiseras. Det &r & andra sidan svart att
forutse vilken utveckling och omfattning informationssamhallets tjanster
kan fa i framtiden. En ansvarsfrihetsregel som generellt omfattar ska-
destandsrattsligt ansvar skulle darfor kunna klargora rattslaget.

Upphovsrattsligt skadestandsansvar m.m.

Den som utnyttjar ett verk i strid mot upphovsréttslagen skall, enligt 54 §
upphovsréttslagen, betala skéligt vederlag for utnyttjandet. Ersattnings-
skyldigheten é&r strikt. Den forutsatter saledes varken uppsat eller oakt-
samhet. Om utnyttjandet sker uppsatligen eller oaktsamt skall erséttning
aven utga for annan forlust an uteblivet vederlag, samt for lidande eller
annat forfang.

Nyss har konstaterats att det utrymme inom vilket en mellanhand kan
bli skadestandsréttsligt ansvarig enligt allmanna skadestandsrattsliga
grunder ar mycket begrénsat. Orsaken till detta &r de subjektiva forutsatt-
ningar som enligt svensk ratt maste foreligga for att ett skadestands-
ansvar skall komma i fraga. Pa motsvarande satt torde darfor inom upp-
hovsratten galla att det pa uppsat eller oaktsamhet grundade skadestands-
ansvaret bara i undantagsfall skulle kunna tédnkas traffa mellanhanden i
de situationer som avses i artikel 12-14 i direktivet.

Vad som aterstar att behandla &r da det strikta skadestandsansvaret.
Som redogjorts for i avsnitt 6.6. har det i olika sammanhang diskuterats i
vad man den exemplarframstéallning som sker av mellanhander vid ren
vidarebefordran och cachning ar att anse som en exemplarframstallning i
upphovsréttslig mening. Som dér konstateras ar réttslaget for narvarande
oklart. Ett klarlaggande kommer dock att ske i samband med att direkti-
vet 2001/29/EG om upphovsratten i informationssamhallet genomfors (se
avsnitt 6.6). | artikel 5.1 i det direktivet undantas namligen fran upp-
hovsmannens ensamrétt vissa former av exemplarframstallning som sker
vid overforing i nat mellan tredje parter via en mellanhand. Det &r dock
inte, &ven sedan nyss ndmnda direktiv genomforts, helt uteslutet att en
mellanhand vad géller det strikta ansvaret skulle kunna bli ersattnings-
skyldig for den exemplarframstélining som han eller hon gor under Gver-
foringens gang. E-handelsdirektivets genomforande kraver darfor att det
infors en ansvarsfrihetsregel som omfattar det skadestandsréttsliga ansva-
ret for exemplarframstallning.

Aven om ett skadestandsrattsligt ansvar for mellanhanden for upphovs-
rattsligt tillgangliggérande av materialet i de situationer som avses i arti-
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kel 12-14 i e-handelsdirektivet ter sig mer fraimmande, kan det inte helt
uteslutas att det skulle kunna aktualiseras. (Se avsnitt 6.6.) Genom att de
foreslagna ansvarsfrihetsreglerna tacker alla former av skadestandsansvar
klargors dven att mellanh&nder, under de nérmare forutsattningar som
anges i den nya lagen, inte heller skall vara ersattningsskyldiga for det
eventuella tillgangliggorande de kan anses gora.

Vid upphovsrattsintrang kan dven vissa andra atgarder an straff och
skadestandsansvar beslutas av domstol. Domstol kan t.ex. vid vite for-
bjuda fortsatt intrang, forordna om inlésen av egendom som utgor
intrang, eller férordna att sadan egendom skall &ndras eller forstoras. |
artiklarna 12-14 i e-handelsdirektivet (och ingresspunkt 45) framgar
dock att dessa artiklar inte paverkar mojligheten for en domstol eller
administrativ.myndighet att, i enlighet med medlemsstaternas rétts-
system, kréva att mellanhanden upphor med eller forhindrar en Gvertra-
delse. De mdjligheter som ges i upphovsréttslagen att meddela olika
typer av foreldgganden och beslut for att férhindra fortsatt missbruk
kommer darfor inte i konflikt med direktivets ansvarsfrihetsregler.

Vad géller kretsmonster for halvledarprodukter torde férekomma att
sadana Overfors elektroniskt via Internet. Samma problemstallning som
inom upphovsratten vad galler mellanhénders ansvar, sarskilt i fraga om
framstallning av exemplar, kan darfor bli aktuellt. Aven pé detta omrade
skulle saledes ansvarsfrihetsregler klargora rattslaget vad galler mellan-
handers skadestandsansvar.

Skadestandsansvar pa det industriella rattsskyddets omrade

Skadestandsansvaret pa omradet for det industriella rattsskyddet ar upp-
byggt pa i stort sett samma sétt som det upphovsrittsliga skadestands-
ansvaret. Inom det industriella rattsskyddet galler att den som uppsatli-
gen eller av oaktsamhet gor intrang i nagon annans ensamrattighet skall
betala dels skalig erséttning for utnyttjandet av det skyddade objektet,
dels erséttning for den ytterligare skada som intranget har medfort. Vida-
re finns dven inom det industriella réttsskyddet ett strikt erséttnings-
ansvar. Enligt detta skall den som utan uppsat eller oaktsamhet gor ett
rattighetsintrang betala ersattning for utnyttjandet av det skyddade
objektet, till skillnad fran vad som galler enligt upphovsratten dock
endast om och i den man det ar skaligt.

Vad galler det pa uppsat eller oaktsamhet grundande skadestands-
ansvaret kan mellanhanden — av de skal som utvecklats ovan — bara i
undantagsfall kunna ténkas traffas av ansvar i de situationer som avses i
artikel 12-14 i direktivet.

Det industriella rattsskyddets strikta skadestandsansvar faller daremot
utanfor det ovan forda allméanna skadestandsréttsliga resonemanget. Som
papekats i avsnitt 6.6 ar den problematik kring begreppet exemplar-
framstallning som behandlas inom upphovsratten inte aktuell pa omradet
for det industriella rattsskyddet. Skadestandsansvaret inom det indust-
riella rattsskyddet aktualiseras i stallet nar en skyddad ensamréttighet
utnyttjas kommersiellt av nagon som inte har ratt till den. Det torde
knappast komma i fraga att anse en mellanhands ageranden i de fall som
avses i artiklarna 12-14 i direktivet som skadestandsgrundande. Genom
ansvarsfrihetsreglerna klargors detta forhallande.
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Aven pd omradet for det industriella rattsskyddet galler att ansvars-
frihetsreglerna inte begransar mojligheten fér domstol att besluta om
andra slags atgarder, t.ex. vitesforelaggande, med anledning av ett
intrang.

Hur bor en ansvarsfrihetsregel utformas?

Som framgatt ovan finns det behov av en ansvarsfrihetsregel pa vissa
omraden inom skadestandsratten. Fragan ar da hur en sadan regel lampli-
gen bor utformas. En mojlighet skulle kunna vara att i varje enskild for-
fattning dar ett behov av en sadan regel kunnat identifieras inféra enskil-
da bestammelser om ansvarsfrihet. Med hansyn till att det, som framgatt
ovan, rader en viss osakerhet nar det galler inom vilka omraden ett ska-
destandsansvar skulle kunna aktualiseras far dock en sadan l6sning anses
vara mindre lamplig. Regeln bor darfor ges en generell avfattning.

Sanktionsavgifter m.m.

Ansvar for en mellanhand kan utbver straffrattsligt ansvar och ska-
destand ocksa tankas galla skyldighet att betala s.k. sanktionsavgift.
Utmarkande for sanktionsavgifter &r att de erlaggs till det allménna och
utgor en form av ekonomisk pafoljd for 6vertradelse av sarskilda forfatt-
ningsbestdammelser (prop. 1983/84:192, s. 9).

Som exempel kan ndmnas att en ndringsidkare enligt 22 § marknads-
foringslagen kan alaggas att betala s.k. marknadsstorningsavgift, om
naringsidkaren eller nagon som handlar pa dennes vagnar uppsatligen
eller av oaktsamhet har brutit mot vissa bestdmmelser i lagen. Detsamma
galler om en néringsidkaren, eller nagon som handlar pa dennes végnar,
uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot vissa bestammelser i lokal-
radiolagen  (1993:120), tobakslagen  (1993:581), alkohollagen
(1994:1738) eller radio- och TV-lagen (1996:844). Vad som sdgs galler
ocksa en naringsidkare som uppsatligen eller av oaktsamhet vasentligt
har bidragit till dvertradelsen. En sadan mellanhand som avses i arti-
kel 14 skulle, i varje fall teoretiskt, kunna bidra till en sadan Gvertradelse.
| det fall mellanhanden uppsatligen bidragit till 6vertradelsen faller gar-
ningen utanfor ansvarsfrihetsreglernas tillampningsomrade. Om mellan-
handen daremot endast av oaktsamhet bidragit till en 6vertrddelse av
marknadsforingsreglerna, och direktivets villkor for ansvarsfrihet &r upp-
fyllda, &r det dock tveksamt om 22 8§ marknadsforingslagen &r i samklang
med direktivet.

Mot denna bakgrund gors den beddmningen att en ansvarsfrihetsregel,
trots att det i viss utstrdckning ar oklart om den motsvarar ett reellt
behov, bor inforas for sanktionsavgifter.

Vitet som sanktion ar, dven nar det doms ut, mer att betrakta som ett
patryckningsmedel for att framtvinga framtida beteende, &n en sanktion
som indikerar ansvar for tidigare beteende. Viten hanger darfér samman
med sadana forelagganden som medlemsstaterna ar fortsatt oférhindrade
att rikta mot mellanhé&nder enligt artiklarna 12.3, 13.2 och 14.3. En sar-
skild fraga ar huruvida viten behdver omfattas av ansvarsfrihetsreglerna.
For att avgora denna fraga maste man forst och framst ta stéllning till
huruvida férelaggande eller utdémande av vite innebér att mellanhanden
"gors ansvarig” for innehallet i informationen. Redan av sprakliga skal ar
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det svart att sdga att den som vid vite forelaggs att géra nagot eller far ett
vite utdomt mot sig drabbas av ansvar. Ansvar forknippas vanligtvis med
Overtradelse av en generell norm och inte med 6vertradelse av ett indivi-
duellt riktat alaggande. Dessutom &r ansvar i den mening som har avses
retrospektivt, dvs. det tar sikte pa nagot som har intraffat. Viten omfattas
darfor inte av ansvarsfrihetsbestimmelserna i direktivet.

Hartill kommer att ansvarsfrineten enligt direktivet endast géller inne-
hallet i informationen eller olaglig verksamhet som bedrivs genom
informationen; om man 6verhuvudtaget kan tala om ansvar nar det galler
viten sa galler ansvaret i varje fall inte innehallet i informationen.
Mellanhanden behdver inte betala vite pa grund av innehallet i informa-
tionen utan mojligen pa grund av att denne inte vidtagit en viss forelagd
atgard med informationen. Slutligen kan noteras den mellanhand mot
vilken ett vite utdoms regelméssigt kommer att ha kdnnedom om den
olagliga information som vitet avser (vilket utesluter ansvarsfrihet enligt
direktivet). Ansvarsfriheten skall darfor inte omfatta viten. Bestammel-
sen bor i stallet utformas sa att de mellanhander som omfattas inte, pa
grund av innehallet i informationen, far alaggas att betala erséttning for
skada eller sanktionsavgift.

Slutsatser

Sasom framgatt torde de foreslagna ansvarsfrihetsreglerna inte innebéara
nagon storre forandring av gallande ratt. Detta galler saval den ansvars-
frinet som géller sanktionsavgifter som den ansvarsfrihet som galler
skyldighet att ersétta skada, atminstone i de fall ersattningsansvar forut-
satter brott. VVad galler ansvar for upphovsrattsintrang genom tillfalliga
kopior finns det ddremot behov av en klargérande ansvarsfrihetsregel.
Aven pd en del andra omraden rader tveksamhet om gallande rétts
Overensstammelse med direktivet. Osékerheten torde dock frdmst ligga
pa det teoretiska planet. I praktiken ar det alltsa inte troligt att ansvarsfri-
hetsreglerna, med undantag for upphovsratten, medfér nagon forandring
av vad som redan galler i svensk ratt. Forandringen bestar snarare i att
tydligare regler infors. Ansvarsfrihetsregler, med de begransningar som
reglerna har i direktivet, bor inforas i den foreslagna lagen om informa-
tionssamhallets tjanster. De sanktioner som bdr omfattas av bestammel-
serna ar dels reparativa sanktioner, dvs. erséttning for skada, dels olika
typer av sanktionsavgifter, sasom marknadsstorningsavgift. Med hansyn
till vad som anforts om straffratt ovan bor det vidare inféras en
bestammelse om att mellanhanden far démas till ansvar for brott som
avser innehallet i informationen endast om brottet har begatts uppsatli-
gen.

97



7.9 Sarskilda forfaranderegler for nar information skall
avlagsnas eller goras oatkomlig

Regeringens beddmning: Det boér inte inforas sarskilda forfarande-
regler for nar en tjansteleverantér, som tillhandahaller en informa-
tionssamhallets tjanst som bestar av att lagra information at andra,
skall vara skyldig att avlagsna information eller gora den oatkomlig.

Promemorians bedomning: Overensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser instdammer med den
beddmning som gors i promemorian eller 1&mnar den utan erinran.
Kommerskollegium och GEA anser dock att sarskilda forfaranderegler
vore till nytta for alla parter pa marknaden. Konstnarliga och Litterara
Yrkesutévares samarbetsnamnd (KLYS) och COPYSWEDE anfor att det
finns behov av minimiregler for ndr en tjansteleverantor skall anses ha
sadan insikt att denne kan goras ansvarig for innehallet i informationen.
Sveriges Advokatsamfund menar att lagen (1998:112) om elektroniska
anslagstavlor bor erséttas med forfaranderegler i den nya lagen. Stock-
holms Handelskammare varnar for att sadana regler kan hota yttrande-
friheten om inte systemet utformas klart, med forsédkringar om snabba
resultat.

Skalen for regeringens bedomning: Artikel 14.3 i direktivet lamnar
Oppet for medlemsstaterna att inratta sarskilda forfaranden for att
avlagsna information eller pa annat satt géra den oatkomlig. Vad som
narmast asyftas ar s.k. "notice and take down-regler”, enligt forebild i
t.ex. den amerikanska ”Digital Millennium Copyright Act”. Syftet med
sadana regler &r att inratta ett satt att snabbt och rattssékert fa bort olag-
ligt material fran allméant tillgangliga webbplatser. Teleoperatérer och
andra mellanhander som tillhandahaller vardtjanster skall utan risk for
skadestandsskyldighet kunna avlagsna sadan information. Vidare ges den
tjanstemottagare som tillhandahallit informationen (”content provider”
eller "innehallsproducent”) mojlighet att fa informationen aterstalld. 1
sista hand far en domstol avgora fragan.

Den l6sning som erbjuds med ett ”notice and take down-system” kan
vara utformad pa olika satt. Ett typfall ar dock, forenklat beskrivet, att det
i lag foreskrivs att mellanhanden ar skyldig att ta emot anmélningar fran
t.ex. rattighetsinnehavare eller vissa organisationer om att det fore-
kommer olagligt material pa mellanhandens tjanst. Om vissa formella
krav pa anmalan ar uppfyllda skall mellanhanden, utan prévning i sak,
forhindra vidare spridning av materialet. Mellanhanden skall dessutom
meddela den pa vars begaran materialet lagrats om att det blockerats eller
tagits bort, varpa denne i ett meddelande kan krdva att materialet ater-
stélls. Om det sistnamnda meddelandet uppfyller vissa formella krav och
anmaélaren dérefter inom viss tid inte har inlett ett forfarande i domstol &r
mellanhanden skyldig att aterstdlla materialet. Genom att félja det for-
mella forfarandet ar mellanhanden helt fri fran ansvar for innehallet i
materialet och for att ha avlagsnat det, medan anmélaren och den pa vars
uppdrag materialet lagrats ar ansvariga for sina meddelanden.

Ett system av det beskrivna slaget maste, for att inte vara fraimmande
for den svenska rattsordningen, utformas sa att det endast innebar en
skyldighet for mellanhanden att ta bort respektive aterstalla material,
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utan att utesluta att mellanhanden pa annat sétt kan na sadan kunskap om
att olagligt material forekommer att denne kan bli ansvarig for innehallet.
Att de formella kraven pa en anmdlan inte uppfyllts, eller att ingen
anmalan gjorts, kan inte innebara att mellanhanden alltid skulle ga fri
fran ansvar. Svensk ratt innehaller inget sadant formalistiskt inslag.
Tvartom skall vid en eventuell provning av ansvarsfragan en bedémning
goras av samtliga aberopade omstandigheter for att avgéra om sadant
uppsat foreligger som skall resultera i ansvar for mellanhanden. Det kan
darvid inte spela nagon roll hur mellanhanden fatt den erforderliga
insikten.

Mellanhanden skulle saledes inte kunna forlita sig pa att endast reagera
pa formellt riktiga anmalningar. Det praktiska vardet foér mellanhanden
av en sadan reglering kan darmed ifragasattas. Dessutom kan en konflikt
uppsta for mellanhanden, om denne enligt férfarandereglerna blir skyldig
att aterstalla material (eftersom innehallsproducenten kravt det och
anmélaren valt att inte vacka talan i domstol), samtidigt som mellanhan-
den fatt kdnnedom om att innehallet ar olagligt.

Visserligen skulle ett instrument for att tvinga mellanhanden att snabbt
avldgsna olagligt material skapas. Denna skyldighet for mellanhanden
foljer dock till stor del redan av BBS-lagen (se avsnitt 6.4 och 7.10). | det
fallet att en korrekt anmalan gjorts — och endast da — skulle regleringen
ocksa innebdra att mellanhanden inte behdver ta stillning i sak och att
bedémningen av vilket material som far spridas i slutdnden kan 6verlam-
nas till domstol. En sadan ordning riskerar dock att i férlangningen inne-
béra en begransning av yttrandefriheten. Mellanh&nder som tar emot obe-
fogade men formellt riktiga anmalningar maste, for att inte riskera att
stallas till ansvar, avlagsna materialet. Tjanstemottagarens (“innehalls-
producentens™) mojlighet att fa materialet aterstallt kan pa grund av tids-
utdrakten i praktiken vara vérdel6s.

Mot bakgrund av de omsténdigheter som behandlats ovan finns det
inte tillrackliga skal eller forutsattningar att nu infora sarskilda forfaran-
deregler av det beskrivna slaget i Sverige. De yttrandefrihetsaspekter
som kan laggas pa problemet ger upphov till principiella 6vervaganden
och behdver analyseras ytterligare.

7.10 Forbudet mot krav pa generell 6vervakning

Regeringens bedémning: Artikel 15.1 i direktivet, som forbjuder
medlemsstaterna att alagga vissa tjansteleverantorer en allman Gver-
vakningsskyldighet, foranleder ingen atgard.

Promemorians bedémning: Overensstammer med regeringens.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser instdammer med den
beddmning som gors i promemorian eller Ilamnar den utan erinran. Flera
remissinstanser, daribland Hovratten for Ovre Norrland, IT-Kommissio-
nen, Sveriges Advokatsamfund och Advokatfirman Lagerlof & Leman,
ifrdgasatter dock om lagen (1998:112) om ansvar for elektroniska
anslagstavlor &r forenlig med artikel 15.1 i direktivet.

Skalen for regeringens bedomning: Enligt artikel 15.1 far medlems-
staterna inte aldgga tjansteleverantorer en “allman skyldighet” att, i sam-
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band med tillhandahallande av sadana tjanster som avses i artiklarna 12—
14 (se avsnitt 4.2.2 och 7.8), dvervaka den information de éverfor eller
lagrar for annans rakning. Dessa mellanhander far inte heller alaggas
nagon allman skyldighet att aktivt efterforska fakta eller omstandigheter
som kan tyda pa olaglig verksamhet. Enligt punkt 2 i samma artikel ar
det dock tillatet att faststalla skyldigheter for mellanhander att omedel-
bart informera behdriga myndigheter om pastadda olagliga verksamheter
eller olaglig information.

Lagen om ansvar for elektroniska anslagstavlior (BBS-lagen) innebar
bl.a. att den som d&ger eller administrerar en elektronisk anslagstavla
(Bulletin Board System, BBS) skall ha sadan uppsikt dver tjansten “som
skaligen kan krdvas med hansyn till omfattningen och inriktningen av
verksamheten” (se narmare avsnitt 6.4).

| direktivets ingresspunkt 48 forklaras att direktivet inte berdr med-
lemsstaternas mojlighet att krdva av mellanhédnder som lagrar informa-
tion fran sina tjanstemottagare att visa “den omsorg som skéligen kan
forvantas av dem och vilken preciseras i nationell ratt, for att upptacka
och forhindra vissa slags olaglig verksamhet”. Det &r alltsa tillatet for
medlemsstaterna att krava av mellanhander att de haller en viss uppsikt
Over sin tjanst, om det kan anses skaligt for att forhindra vissa typer av
olaglig verksamhet.

Vid BBS-lagens tillkomst poangterades att det inte krévs att tillhanda-
hallaren forhandsgranskar meddelanden eller aktivt kontrollerar varje
enskilt meddelande som sands till tjansten. | stéllet anges i forarbetena att
ett satt att uppfylla uppsiktsplikten, om antalet meddelanden &r stort, ar
att uppratta en “klagomur” dit anvéndarna kan vénda sig om det fore-
kommer straffbara meddelanden (prop. 1997/98:15, s. 14 f). Nagon skyl-
dighet att aktivt efterforska fakta eller omstandigheter som kan tyda pa
olaglig verksamhet uppstélls inte heller i lagen. BBS-lagen innebar alltsa
inte nagon allman 6vervakningsskyldighet, utan endast en plikt att halla
en viss uppsikt i skalig omfattning. Sammantaget leder detta till slutsat-
sen att BBS-lagen inte star i strid med artikel 15.1.

7.11 Uppférandekoder

Regeringens beddomning: Uppférandekoder och liknande former av
sjalvreglering, utformade pa ett konkurrensneutralt satt, bor uppmunt-
ras bla. pa gemenskapsniva genom fortsatt arbete inom
”eConfidence”.

Promemorians bedomning: Overensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har nagon invandning mot
den bedémning som gors i promemorian.

Skalen for regeringens bedémning: | artikel 8.2 stadgas att med-
lemsstaterna och kommissionen skall uppmuntra yrkeskarer och yrkes-
sammanslutningar att utarbeta uppforandekoder, dvs. etiska regler, pa
gemenskapsniva for att bestimma vilken information som far lamnas for
marknadsforing i enlighet med de yrkesetiska regler som galler. Med-
lemsstaterna och kommissionen skall ocksa, enligt artikel 16.1, upp-
muntra bl.a. att handels-, yrkes- och konsumentorganisationer eller mot-
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svarande sammanslutningar utarbetar uppforandekoder pa gemenskaps-
niva avsedda att bidra till att artiklarna 5-15 i direktivet genomfors
ordentligt och for skydd av minderariga och “den manskliga vardig-
heten”.

Medlemsstaterna och kommissionen skall &ven uppmuntra samman-
slutningar och organisationer som foretrdder konsumenterna att delta i
utarbetandet och genomforandet av de uppférandekoder som paverkar
deras intressen. | forekommande fall skall samrad ske med sammanslut-
ningar som foretrader synskadade och personer med funktionshinder for
att beakta deras sérskilda intressen.

| Sverige pagar redan visst arbete med att se over hur sjalvreglering
skall kunna bidra till att det skapas uppférandekoder eller etiska regler
for e-handeln. Bl.a. har IT-kommissionen publicerat en rapport
(SOU 2000:96) fran ett seminarium om fragan. Begreppet sjalvreglering
definieras i denna rapport som atgarder i systematiserad form som vidtas
av ett foretag, en grupp foretag, en bransch eller av hela nédringslivet for
att utreda, forebygga eller 16sa problem i forhallande till konsumenter
eller andra kunder.

En genomgang av den sjélvreglering som finns i de nordiska landerna
har gjorts av Nordiska Ministerradet for naringslivsfragor i rapporten
Sjalvreglering av elektronisk handel i Norden (TemaNord 2001:559). |
rapporten rekommenderas de nordiska l&nderna att frdmja sjélv-
regleringen i 6verensstdmmelse med nationella och internationella initia-
tiv pa omradet. Man pekar ocksa pa vikten av att ta hansyn till att den
europeiska marknaden for sjalvregleringsverksamhet haller pa att
utvecklas och till att sjalvregleringen eventuellt kan begrénsa konkurren-
sen pa marknaden. Regeringen avser att folja utvecklingen och effekterna
pa marknaden av sjélvreglering.

P4 EU-niva finns inom ramen for handlingsplanen for eEuropa ett
program som heter eConfidence och som bl.a. arbetar med att ta fram
principer for uppforandekoder pa e-handelsomradet.

7.12 Utomrattslig tvistlosning

Regeringens bedomning: Direktivets bestammelser om utomréttslig
tvistlosning foranleder ingen atgard.

Promemorians bedomning: Overensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Kammarréatten i Sundsvall ifragasétter om form-
kraven i 31 § lagen (1999:116) om skiljeforfarande bor andras. | 6vrigt
finns inga invandningar mot bedémningen i promemorian.

Skélen for regeringens beddémning: Enligt artikel 17.1 skall med-
lemsstaterna se till att deras lagstiftning vid tvister mellan en leverantor
av en informationssamhéllets tjanst och en tjanstemottagare inte hindrar
anvéandningen av metoder som &r tillgdngliga enligt nationell lag for en
utomréttslig 16sning av tvister, bl.a. med hjalp av lampliga elektroniska
medel.

Artikeln innebar att lagstiftningen inte far innehalla regler som hindrar
utomréttsliga tvistlosningsforfaranden online fran att finnas eller utveck-
las. Nagra sadana bestammelser finns inte i svensk ratt. En annan sak &r
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att det av framst praktiska skél annu inte ar sa vanligt med tvistlosning
med elektroniska medel.

| lagen (1999:116) om skiljeforfarande stalls visserligen krav pa bl.a.
att skiljedomen skall vara skriftlig och undertecknas av skiljeménnen,
vilket torde hindra att domen lamnas pa elektronisk véag. Det ar dock fri-
villigt att anvanda sig av skiljeforfaranden, varfor det inte kan antas sta i
strid med direktivet. Inom FN:s handelsrattskommission UNCITRAL har
det utarbetats en modellag om skiljeavtal, som beaktades vid utarbetan-
det av skiljeférfarandelagen (prop. 1998/99:35, s. 47). Det kan ndmnas
att det inom UNCITRAL pagar en diskussion om att mjuka upp det
formkrav som finns i modellagen, for att gora det mojligt att inga skilje-
avtal pa elektronisk vag. Den svenska skiljeforfarandelagen uppstaller
dock inte nagra formkrav for skiljeavtal.

| artikel 17.2 stadgas vidare att medlemsstaterna skall uppmuntra organ
for utomréttslig tvistlésning av framfor allt konsumenttvister att agera pa
ett satt som ger de bertrda parterna adekvata garantier nér det galler for-
farandet. I en rekommendation fran 1998 (1998/257/EG) finns riktlinjer
for hur tvistlésningsorgan inom EU bor vara uppbyggda och hur de bor
agera. Dar anges principer om bl.a. oberoende, 6ppenhet och legalitet.
Allménna reklamationsndmnden (ARN), som lamnar rekommendationer
om hur konsumenttvister bor I6sas, foljer dessa riktlinjer. Sverige beho-
ver darfor inte vidta nagra ytterligare atgarder for att uppfylla arti-
kel 17.2.

Ar 1998 antog kommissionen ett meddelande om reglering av konsu-
menttvister utanfér domstol (KOM(1998) 198 slutlig) i syfte att upp-
muntra till och underlatta reglering av konsumenttvister pa ett tidigare
stadium. Den ovan ndmnda rekommendationen om principer som skall
tillampas vid forfarandet for reglering av konsumenttvister utanfér dom-
stol inkluderades i meddelandet. Darmed fastlades ett antal minimi-
garantier som de extrajudiciella instanserna i varje enskild medlemsstat
skall erbjuda anvéndarna. Medlemslanderna skall upplysa kommissionen
om de instanser som de beddmer helt uppfyller principerna.

| sitt meddelande uppgav kommissionen att den kommer att ge stod at
inrattandet av ett natverk mellan dessa instanser for att de skall kunna
samarbeta mer aktivt i regleringen av konkreta fall. Natverket skall ga
under bendmningen Europeiska extrajudiciella natverket (EEJ-Net). Som
slutmal for EEJ-Net angavs i meddelandet att konsumenter vid grans-
overskridande tvister skall kunna vécka talan hos en behérig utomrattslig
instans i utlandet genom den motsvarande utomréttsliga instansen i det
egna landet.

| syfte att Gverbrygga hindren for en konsument att fa tilltrade till rele-
vanta extrajudiciella organ i andra medlemslander har det tillskapats
centrala kontaktpunkter i varje medlemsstat, s.k. clearinghus. EEJ-Net
kommer att besta av samtliga behoriga organ och de nationella clearing-
husen. Det skall enligt planen vara ett decentraliserat och informellt nat-
verk dar forfarandet skall vara effektivt och enkelt.

Clearinghusens verksamhet startades i de flesta av medlemsstaterna
den 16 oktober 2001 (nagra medlemsstater ansluter i borjan av 2002).
Samtidigt 6ppnades organ for konsumentvagledning pa gemenskapsniva
i alla medlemslander, s.k. euroguichets. Dessa skall ge information och
rad till konsumenter som har klagomal pa varor och tjanster som
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inhandlats av en leverantor i ett annat medlemsland. | Sverige har dessa
bada funktioner samlats i ett och samma organ, Konsument Europa.
Detta organ ar en del av Konsumentverket och kan nas bl.a. genom sin
webbplats www.konsumenteuropa.se.

Kommissionen har vidare tagit initiativ till att uppratta ett natverk for
reglering utanfor domstol av grénsoverskridande tvister rorande finan-
siella tjanster. Natverket, som gar under benamningen FIN-Net, lansera-
des den 1 februari 2001 och skall enligt kommissionen ses som ett
komplement till EEJ-Net.

Pa Allmanna reklamationsnamndens webbplats (www.arn.se) finns en
lank till kommissionens webbplats for konsumentinformation, som har
adress www.europa.eu.int/comm/consumers. Dar aterfinns narmare
information om bl.a. euroguichets, eConfidence, EEJ-Net och om utom-
rattsliga tvistlosningsorgan i 6vriga medlemslénder.

7.13 Talan infor domstol

Regeringens bedémning: Svensk rétt uppfyller redan direktivets krav
pa att domstolar skall ha méjlighet att snabbt vidta atgarder, t.ex. fatta
interimistiska beslut, for att avbryta pastadda overtradelser och hindra
ytterligare skada av berdrda intressen.

Promemorians bedomning: Overensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker eller lamnar
beddmningen i promemorian utan erinran.

Skalen for regeringens bedémning: Enligt artikel 18.1 skall med-
lemsstaterna se till att de mojligheter att fora talan infor domstol som ar
tillgdngliga enligt nationell lagstiftning om informationssamhallets
tjanster gor det mojligt att snabbt vidta atgarder, aven interimistiska
sadana, i syfte att avbryta den pastadda Gvertradelsen och forhindra
ytterligare skada av berorda intressen.

Genom bestammelser i bl.a. rattegangsbalken (RB) finns mojligheter
for domstol att besluta om sakerhetsatgéarder av olika slag. En domstol
kan t.ex. besluta om kvarstad (RB 15:1-2 och 26:1), vilket i kravmal
innebér att egendom motsvarande borgenarens fordran undandras fran
galdenarens forfogande. Om borgenéren vinner malet kan domen sedan
verkstéllas genom utmdtning av den egendom som sakerstallts genom
kvarstaden. Kvarstad ger pa detta satt ett visst skydd for fordringar som
inte tryggats genom t.ex. pant. Kvarstad kan anvandas &ven for att séker-
stalla en malsagandes krav pa skadestand eller annan erséttning.

Vid ansprak som avser nagot annat an betalning i pengar kan en dom-
stol forordna om “lamplig atgard” for att sékerstdlla sokandens ratt
(RB 15:3). En sadan atgard kan t.ex. vara forbud vid vite att utdva viss
verksamhet eller viss handling eller annat féreldggande vid vite att
beakta sokandens ansprak. Andra sakerhetsatgarder som i vissa fall kan
vidtas dr att ta 10s egendom i forvar eller i beslag (RB 26:3 och 27:1).

Beslut om sékerhetsatgarder kan fattas snabbt och under vissa forut-
sattningar dven interimistiskt, dvs. omedelbart utan att motparten horts.
Interimistiska beslut kan fattas dven med stod av andra lagar, sasom
marknadsforingslagen, upphovsréttslagen, patentlagen, varuméarkeslagen
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och monsterskyddslagen. Svensk ratt uppfyller darfér redan de krav som
stélls i artikel 18.1.

7.14 Kontaktpunkter

Regeringens bedomning: FoOr att underldtta samarbetet med andra
stater inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) i fragor
som ror informationssamhaéllets tjanster bor Konsumentverket utpekas
som kontaktpunkt i konsumentférhallanden och Kommerskollegium i
ovriga fall. Konsument Europa, handelskamrarna och i viss man aven
Kommerskollegium fungerar redan som sadana kontaktpunkter som
enligt direktivet skall inrattas fér information till mottagare och
tjansteleverantorer.

Promemorians forslag och beddémning: Overensstimmer med
regeringens beddmning.

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har invant mot promemo-
rians forslag och bedémning. Kommerskollegium och Konsumentverket
har stéllt sig positiva till att utpekas som kontaktpunkter vid samarbetet
med andra inom EES.

Skalen for regeringens bedémning: Omsesidigt fértroende och sam-
arbete mellan medlemsstaterna ar av central betydelse for att direktivet
skall fa den effekt som efterstravas. Direktivet foreskriver darfor att det i
varje medlemsland skall finnas sarskilda kontaktpunkter som skall
underlatta detta.

Enligt artikel 19.2 skall medlemsstaterna, i syfte att skapa ett samar-
bete med andra medlemsstater, utse en eller flera kontaktpunkter, vilkas
adress och telefonnummer skall meddelas till de andra medlemsstaterna
och till kommissionen. Vidare skall medlemsstaterna enligt artikel 19.3
sa fort som majligt och i 6verensstammelse med nationell ratt Iamna den
hjalp och de uppgifter som en annan medlemsstat eller kommissionen
begar. Det skall &ven kunna ske pa elektronisk vag.

Syftet med dessa kontaktpunkter ar att de skall underlatta samarbetet
mellan medlemsléandernas myndigheter i fragor som ror informations-
samhallets tjanster. Kontaktpunkterna kan t.ex. ge information om vilka
myndigheter, domstolar och andra organ som finns i landet och vilka
ansvarsomraden de har. Kontaktpunkterna kan ocksa formedla kontakter
mellan myndigheter i olika lander. Via detta néatverk av kontaktpunkter
skall ursprungslandets myndigheter bl.a. kunna fa information fran mot-
tagarlandets myndigheter om missforhallanden som foreligger hos
ursprungslandets tjansteleverantorer, for att sedan kunna vidta lampliga
atgarder.

Det ar alltsa inte nodvandigt att dessa kontaktpunkter skall kunna
erbjuda radgivning eller besitta all kunskap om informationssamhallets
tjanster. De skall frdmst fungera som en kanal for informationsflodet
mellan myndigheter i det egna landet och myndigheter i andra EES-
stater.

Nar det rér konsumentférhallanden framstar det som mest naturligt att
Konsumentverket, som &r den centrala tillsynsmyndigheten pa konsu-
mentomradet, fungerar som kontaktpunkt for samarbetet med andra

104



medlemsstater. Konsumentverket har redan ett val fungerande néatverk
for samarbete med 6vriga medlemslanders konsumentorgan.

Kommerskollegium &r central forvaltningsmyndighet for utrikeshandel
och handelspolitik. Kollegiet & samordningscentral for behandling av
sadana fragor som uppstar i samband med genomférandet av den inre
marknaden och arbetar for att undanrdja hinder for fri rorlighet som har-
ror fran offentligrattsliga regler. Saval andra medlemsstater som kom-
missionen kan vanda sig till kollegiet i detta avseende. Kommerskolle-
gium fungerar dven som kontaktpunkt for foretag och enskilda da de
uppméarksammar problem pa den inre marknaden, och kan forutom via
sin egen webbplats www.kommers.se nas via kommissionens webbplats
for den inre marknaden, www.europa.int/comm/internal_market. Enligt
sin instruktion skall kollegiet inom sitt verksamhetsomrade &ven infor-
mera myndigheter och néringsliv om EG: s regelverk och andra relevanta
regelverk.

Kommerskollegium &r sasom samordningscentral och kontaktpunkt
redan del av ett natverk av motsvarande funktioner i Europa. Kollegiet
har alltsa redan nu uppgifter som ligger nara dem som en sadan kontakt-
punkt som avses i artikel 19.2 skall ha. Med hansyn till att direktivet har
som huvudsyfte att skapa fri rorlighet for informationssamhaéllets tjanster
pa den inre marknaden och till vad som sagts ovan om &vriga tankbara
myndigheters verksamhet, beddms kollegiet vara mest lampat for upp-
giften.

Utseendet av kontaktpunkter kraver inte lagstiftning eller ndgon annan
riksdagens atgard. Regeringen avser att i instruktionerna for de berorda
myndigheterna ange de nya uppgifterna.

Enligt artikel 19.4 skall kontaktpunkter dessutom uppréttas dit
tjanstemottagare och tjansteleverantorer skall kunna vénda sig for att fa
allman information om avtalsréttsliga rattigheter och skyldigheter samt
om de mekanismer for klagomal och prévning som finns tillgangliga vid
tvister, inbegripet praktiska aspekter pa anvandningen av sadana meka-
nismer. Mottagarna och leverantorerna skall dven kunna fa adress och
telefonnummer till de myndigheter, sammanslutningar eller organisatio-
ner dar de kan fa ytterligare upplysningar eller praktisk hjalp. Dessa
kontaktpunkter skall kunna nas atminstone pa elektronisk vag.

Det ar naturligt for konsumenter och foretag att i forsta hand vanda sig
till det egna landets myndigheter eller organisationer vid behov av
information eller hjalp som kan uppsta i samband med kontakter med
tjinsteleverantdrer, oavsett var leverantdrerna ar etablerade. Dessa kon-
taktpunkter skall darfor fungera som en informationscentral for det egna
landets tjanstemottagare, for att underlatta for dem att kunna bevaka sina
rattigheter.

Inom Konsumentverket finns en enhet, Konsument Europa, som fun-
gerar som central kontaktpunkt i ett natverk for tvistlésning utanfér dom-
stol i konsumenttvister, EEJ-Net. Detta organ fungerar &ven som en
europeisk konsumentvagledning, som kan ge tips och rad till konsumen-
terna vid grénsoverskridande konsumenthandel inom EU (se
avsnitt 7.12). Vid konsumentforhallanden kommer detta att fylla den
funktion som artikel 19.4 kraver.

Aven utanfoér konsumentomradet finns vissa organ som fungerar som
kontaktpunkter i det har avseendet, ndmligen handelskamrarna och i viss
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man Kommerskollegium. I Sverige finns tolv handelskamrar, som alla ar
medlemmar i Svenska Handelskammarférbundet (www.cci.se). Svenska
handelskamrar finns dven i bl.a. samtliga EES-lander. Genom ett inter-
nationellt natverk med dessa handelskamrar ld&mnar de svenska handels-
kamrarna den service till naringsidkare som kravs enligt artikel 19.4. Det
sker bla. genom den elektroniska servicen ChamberPass
(www.chamberpass.com). Stockholms handelskammare har &ven ett
dotterbolag, Stockholms e-handelskammare, som har till uppgift att pa
olika satt framja elektronisk handel. Nagon ny kontaktpunkt fér narings-
idkare behover darfor inte inrattas. | sammanhanget kan ocksa paminnas
om Kommerskollegiums ovannamnda roll som kontaktpunkt for foretag
och enskilda vid problem av olika slag pa den inre marknaden.

8 Kostnhader, ikrafttradande och konsekvenser
for sma foretag

Kostnader

Genomforandet av artikel 3 i direktivet (ursprungslandsprincipen) kom-
mer att medfora ett forandrat tillsynsomrade for en del myndigheter. Det
kan mojligen paverka arendehanteringen hos framfor allt Konsument-
ombudsmannen (KO) och Marknadsdomstolen. | praktiken &r det dock
inte troligt att arendemangden kommer att 6ka i sadan utstrackning att
det medfor nagra storre kostnadsokningar. De informationssamhallets
tjanster som endast riktar sig mot andra EES-stater kan inte beddmas bli
sa omfattande att de i praktiken spelar nagon namnvard roll for vilka
resurser myndigheterna har till sitt forfogande for sitt tillsynsarbete. En
annan sak ar att informationsmangden i allméanhet 6kar pa grund av bl.a.
Internet och darmed ocksa arbetsbordan for dvervakande myndigheter.
Detta ar dock inte relaterat till lagforslagen i denna proposition. De kost-
nadsokningar som eventuellt kan uppsta bor kunna rymmas inom myn-
digheternas och domstolarnas befintliga ramar.

Uppgiften for Konsumentverket och Kommerskollegium att vara kon-
taktpunkter for samarbetet med andra medlemsstater skiljer sig endast
marginellt fran myndigheternas nuvarande verksamhet och torde ocksa i
finansiellt h&nseende rymmas inom myndigheternas befintliga ramar.
Detsamma galler med nuvarande beddémning for det av Konsumentverket
och Finansinspektionen papekade behovet av okat samarbete direkt mel-
lan tillsynsmyndigheter i olika lander, i den man sadant foranleds av for-
slagen i denna proposition.

Av avsnitt 6.3 framgar att e-handelsdirektivet har lagts till i bilagan till
Europaparlamentets och radets direktiv 98/27/EG om forbudsfore-
laggande for att skydda konsumenternas intressen. Sistndamnda direktiv
har genomforts i svensk ratt genom lagen (2000:1175) om taleratt for
vissa utlandska konsumentmyndigheter och konsumentorganisationer.
Hur stora kostnadsokningar det forfarande som inférdes genom den lagen
generellt kan leda till & omojligt att uppskatta (se prop. 2000/01:34,
s. 33). Det forhallandet att e-handelsdirektivet lagts till de direktiv som
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omfattas av lagen torde dock inte i namnvérd omfattning paverka detta.
Denna eventuella kostnadsokning har dessutom beaktats vid inférandet
av den nyss namnda lagen och paverkas inte av forslagen i denna propo-
sition.

Ikrafttradande

Enligt artikel 22 skulle direktivet vara genomfort i medlemsstaterna fore
den 17 januari 2002. Omfattningen och komplexiteten av arendet samt
vikten av att remissinstanserna fatt rimlig tid till sitt forfogande har dock
medfort att lagstiftningen, liksom i de flesta andra EU-lander, inte kunnat
trada i kraft redan da. Lagstiftningen bor i stallet kunna trada i kraft den
1 juli 2002. Det finns inget behov av sarskilda 6vergangsregler.

Konsekvenser for smaforetag

Den nya lagen innebdr mer forenklingar &n tillkommande rutiner for
smaforetagen. Den foreslagna lagen medfor namligen i princip att det
kommer att racka med att folja svenska regler om t.ex. marknadsforing
for att tjanster skall fa tillhandahallas i ovriga EES-lander. | dagslaget
maste svenska smafdretag som marknadsfor och tillhandahaller informa-
tionssamhaéllets tjanster uppfylla de krav som stalls i alla EES-lander som
anser att tjansterna riktar sig mot deras marknader. | vérsta fall kan sma-
foretagaren alltsa vara tvungen att undersoka och folja samtliga EES-
staters olika lagstiftning om marknadsféring m.m. De féreslagna reglerna
torde saledes innebéra betydande forenklingar i det avseendet, sérskilt for
smaforetagare med begransade resurser att anlita juristhjalp.

Som framgar av avsnitt 3 skedde under forhandlingarna om direktivet
samrad genom en referensgrupp innehallande bl.a. foretradare for
naringslivet. Forslagen i promemorian har utformats pa ett sddant satt att
det inte regleras ett bredare omrade &n vad direktivet kraver.

De krav som stélls i direktivet pa att tjansteleverantorerna bl.a. skall
lamna viss information om sig sjalva och den egna verksamheten (se
avsnitt 7.5) har en konsumentskyddande funktion. De syftar till att gora
det tydligt for konsumenterna vilka som ligger bakom informations-
samhallets tjanster och hur man gar tillvaga for att bestalla varor och
tjanster m.m. Generellt kan sdgas att kraven ar sadana att de inte utgor
nagon tyngre borda for tjansteleverantorerna, samtidigt som det far anses
vara ett beréattigat intresse for tjanstemottagarna att ha tillgang till dem.
De nya rutiner foretagen kan behdva inratta for att kunna uppfylla kraven
ligger sannolikt nara sadana rutiner som de dnda skapat om de tillhanda-
haller online-tjanster. Sadana rutiner kan t.ex. handla om att se till att e-
postadress och vanlig postadress finns tillgangliga pa webbplatsen.
Nagon mdjlighet att kvantifiera eventuella nddvandiga administrativa
eller andra atgarder som forslagen kan medfora finns inte.

Forslaget kommer troligen att innebéra att det blir lattare for smafcre-
tag att havda sig pa marknaden for informationssamhallets tjanster, inte
minst genom den forenkling som namnts ovan om vilka krav pa mark-
nadsforing o.d. som skall foljas. Foretagen torde med all sannolikhet inte
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behova anskaffa nagon extra kompetens pa grund av den foreslagna
lagen.

Direktivet skall ses 6ver av kommissionen senast den 17 juli 2003 och
darefter vartannat ar, for att kontrollera hur vél det ar anpassat till den
rattsliga, tekniska och ekonomiska utvecklingen. Effekterna for sma och
medelstora foretag kommer ocksa att inga i en sadan éversyn, da sadana
foretag sannolikt kommer att utgéra en stor del av dem som tillhanda-
haller informationssamhallets tjanster.

De krav som stélls pa smaféretag som tillhandahaller online-tjanster ar
inte sa betungande att nagon sarskild ikrafttradandetid for dessa ar nod-
vandig.

9 Forfattningskommentar

9.1 Forslaget till lag om elektronisk handel och andra
informationssamhéllets tj&nster

Lagens tillampningsomrade

18

Av paragrafen, som utformats i enlighet med Lagradets forslag, framgar
lagens tillampningsomrade och innehall, se avsnitt 7.2. Det for lagen
centrala begreppet informationssamhaéllets tjanster definierasi 2 8.

Tillampningsomradet &r inte begransat till 6ppna kommunikationsnat,
sasom Internet, utan lagen dr ocksa tillamplig pa slutna kommunika-
tionsnat, nar dar tillhandahalls informationssamhéllets tjanster.

Direktivets tillampningsomrade begransar sig till tillhandahallande av
tjanster inom EES. Lagens tillimpningsomrade ar bredare i den bemar-
kelsen att t.ex. skyldigheterna for tjnsteleverantérer som ar etablerade i
Sverige att ldamna information m.m. & desamma, oavsett till vilka stater
tjansterna riktar sig. Som Lagradet papekat ar reglerna om allméanna
informationskrav, bestallning, pafoljder och ansvarsfrihet, till skillnad
fran reglerna om tillampning av svensk ratt och fri rorlighet, inte
tillampliga endast pa tjanster som tillhandahalls inom EES. Tjanste-
leverantGrer som ar etablerade i Sverige har saledes att félja bestammel-
serna att l&mna information i denna lag likvél som i t.ex. distansavtals-
lagen eller prisinformationslagen, oavsett till vilka stater tjansterna riktar
sig, se vidare avsnitt 7.2.

Sasom forklaras i ingresspunkt 12 i direktivet har vissa verksamheter
undantagits fran direktivets tillampningsomrade, eftersom friheten att
tillhandahalla tjanster pa dessa omraden for néarvarande inte kan tryggas
med stod av fordraget eller befintlig sekundarratt. Dessa omraden har
undantagits dven fran lagens tillampningsomrade. | andra stycket anges
ett antal omraden dar lagen éver huvud taget inte ar tillamplig. De
undantag som anges motsvaras av artikel 1.5 a—d i direktivet.

| styckets forsta punkt &r alla fragor som ror beskattning undantagna
fran lagens tillampningsomrade, sasom fragor om mervardesskatt. Lagen
ar vidare enligt andra punkten inte tillamplig pa fragor som ror behand-
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ling av personuppgifter. Sadana aterfinns framst i personuppgiftslagen
(1998:204) och i telelagen (1993:597), dar dataskyddsdirektivet
(95/46/EG) och teledataskyddsdirektivet (97/66/EG) har genomforts.

For att forsta de Ovriga undantagens funktion och innebord maste
beaktas att de tjanster som lagen ror inte bara kommer att tillhandahallas
pa den svenska marknaden, utan skall kunna cirkulera fritt inom hela
unionen. En del av undantagen kan kanske framsta som frammande for
svenska forhallanden, men kan ha stor betydelse for tjansteleverantorer
som tillhandahaller sina tjanster i andra medlemslander. Direktivets
undantag for karteller kan t.ex. verka mindre betydelsefullt ur ett svenskt
perspektiv. Vissa medlemslédnder har dock en kartellagstiftning som
skulle kunna komma i konflikt med direktivet om inte undantaget fanns.
Omfanget av detta undantag har i tredje punkten formulerats som fragor
som ror konkurrenshegransande samarbete mellan féretag. Sadana
bestammelser aterfinns i svensk lagstiftning huvudsakligen i 6 och 7 §§
konkurrenslagen (1993:20).

Som exempel pa betydelsen av undantaget i fjarde punkten for viss
notariatverksamhet och liknande kan ndmnas att Tyskland, som har ett
omfattande notariesystem, har regler om att notarier maste vara bosatta
pa den plats dér de bedriver sin verksamhet. Tillatligheten av sadana krav
paverkas inte av direktivet. For svensk del innebar undantaget att tjans-
televerantorer etablerade i Sverige som vill tillhandahdlla notarietjanster
online i nagot land dar detta kan ske utan att notarien ar bosatt i landet,
inte behover folja de krav som stélls i den har kommenterade lagen.
Vidare far undantaget som regel till foljd att sddana tjansteleverantorer
inte behover folja svensk ratt utan i stéllet skall félja de krav som stélls i
det land dar de tillhandahaller sina tjanster. Pa Lagradets inradan har
bestammelsen utformats i battre anslutning till direktivet sa att det tydligt
framgar att endast sadan verksamhet som har direkt samband med myn-
dighetsutdvning ar undantagen. Som Lagradet anfort bor det darmed sta
Klart att bankernas notariatavdelningar inte innefattas i undantaget.

I verksamhet som innebdr att forsvara eller som ombud foretrada en
klient infor domstol omfattas verksamhet som rattegangsombud och
forsvarare (savél offentlig som privat). Undantaget kan fa okad betydelse
om eller ndr det blir vanligare med elektroniska tvistlosningsforfaranden.
Eftersom malsagandebitraden och andra réattegangsbitraden — till skillnad
fran ombud - inte i formell mening "foretrader” sina klienter, omfattas
de inte av undantaget. Undantaget omfattar endast verksamhet infor
domstol och inte juridisk radgivning i allménhet.

I begreppet hasardspel i styckets sjatte punkt innefattas lotterier och
vadslagningar som har angetts sarskilt i artikel 1.5 d. Undantaget galler
bara sadan spelverksamhet som innebar att penningvarden satsas. Det
omfattar inte séljfraimjande tavlingar eller spel vilkas syfte ar att upp-
muntra forséljningen av varor eller tjanster och dar eventuella utbetal-
ningar endast kan anvandas for att forvarva de lanserade varorna eller
tjansterna (jfr ingresspunkt 16 i direktivet).
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Definitioner

28

Paragrafen, som motsvaras av artikel 2 i direktivet, upptar definitioner av
vissa begrepp som aterkommer i lagtexten.

Begreppet informationssamhallets tjanster behandlas utforligt i
avsnitt 7.3.

Som exempel pa informationssamhallets tjanster kan namnas mark-
nadsforing och forsaljning av varor och tjanster, nattidningar, finansiella
tjanster och s.k. bestallvideo, allt under forutséattning att det sker online.
Vid forséljning av varor och tjanster kan leveransen antingen ske offline
eller online, bl.a. beroende pa vilken typ av vara eller tjanst det ar fraga
om. Datorprogram, méklartjanster, revisionstjanster och finansiella
tjanster m.m. kan levereras bade offline och online. Det &r alltsa bara nar
leveransen sker online som &ven den utgdr en informationssamhéllets
tjanst i lagens mening.

Marknadsforing via e-post hor, som framgar av avsnitt 5.3 och 7.3, till
informationssamhéllets tjanster. E-post eller motsvarande personliga
meddelanden mellan fysiska personer som inte agerar inom ramen for sin
handels-, nérings- eller yrkesverksamhet faller dédremot utanfor. Detta
galler dven om avtal ingds genom e-post (jfr ingresspunkt 18 i direkti-
vet).

Begreppet tjansteleverantor har, med nagon spraklig justering utan
saklig innebord, definierats pa samma satt som i direktivet. | definitionen
inbegrips t.ex. Internetleverantorer, tillhandahallare av sékmotorer, ser-
verdgare och néringsidkare som erbjuder varor och tjanster online. Defi-
nitionen ar inte direkt knuten till naringsverksamhet. Det forhallandet att
informationssamhaéllets tjanster normalt utfors mot ersattning innebar
dock att en tjansteleverantors verksamhet har en ekonomisk anknytning.
Utover egentliga naringsidkare kan ocksa t.ex. myndigheter och univer-
sitet, som tillhandahaller tjanster pa kommersiell grund, komma i fraga.
Déaremot omfattas t.ex. inte privatpersoner som utan ekonomiska syften
tillhandahaller en egen webbplats av typiskt privat karaktar.

Definitionen av etableringsstat som den stat dar en tjansteleveranttr
har sitt fasta driftstélle, motsvarar i sak definitionen av “etablerad tjans-
televerantor” i artikel 2 ¢ i direktivet. Av artikeln foljer att den stat dar
tjansteleverantdren rent fysiskt har placerat sin tekniska utrustning for att
tillhandahalla tjansten inte i sig utgor tjansteleverantorens etableringsstat.
Enligt ingresspunkt 19 bor etableringsorten faststéllas i enlighet med EG-
domstolens praxis, som innebér att etableringsbegreppet omfattar det
faktiska bedrivandet av naringsverksamhet med hjélp av ett fast drift-
stalle. For ett foretag som tillnandahaller tjanster via en webbplats pa
Internet ar etableringsstaten alltsa inte den stat dar utrustningen for
webbplatsen finns eller den stat fran vilken det gar att na webbplatsen,
utan den stat dar foretaget utdvar sin naringsverksamhet. Nar en tjanste-
leverantor &r etablerad i flera stater skall en tjanst anses tillhandahallas
fran den stat dar verksamhetens centrum ligger for denna sérskilda tjanst.

Begreppet tjanstemottagare omfattar alla som pa nagot sétt anvander
sig av informationssamhallets tjanster. Det kan vara bade personer som

110



gor information tillganglig pa 6ppna nat, sasom Internet, och personer
som soker information pa Internet i privat eller yrkesmassigt syfte. En
person eller ett foretag kan samtidigt vara bade leverantor och mottagare
av informationssamhallets tjanster. Som exempel pa nagon som har dessa
dubbla funktioner kan nd&mnas den som innehar en webbplats, och darfor
ar tjansteleverantor, och som anvéander nagon annans webbhotell for att
lagra eller tillhandahdlla denna webbplats, och darfor &ven ér
tjanstemottagare.

Det samordnade regelomradet behandlas utforligt i avsnitt 7.4 och 7.3.

Med reglerad yrkesverksamhet avses sadan yrkesverksamhet som
enligt lag eller férordning kréver auktorisation, legitimation eller motsva-
rande, vilket ofta ar forknippat med krav pa viss uthildning. Daremot
innebér inte det forhallandet att det i lag eller férordning har reglerats hur
utbildningen skall vara utformad (exempelvis for ingenjdrer) ensamt och
i sig att verksamheten utgor reglerad yrkesverksamhet. For Sveriges del
utgor ett trettiotal yrken reglerade yrken. Som exempel kan nédmnas
advokater, revisorer och fastighetsméklare. N&rmare information om
vilka yrken som raknas som reglerade yrken i Sverige finns pa Hogsko-
leverkets webbplats, www.hsv.se.

| direktivet definieras begreppet genom en hanvisning till vissa artiklar
i tvd generella EG-direktiv om system for émsesidigt erkdnnande av
yrkeskompetens. Forutom de tva generella direktiven finns dock vissa
s.k. sektorsdirektiv som galler for vissa yrken, namligen arkitekter,
barnmorskor, lakare, sjukskoterskor, tandlakare och veterindrer. Aven
dessa omfattas av begreppet reglerad yrkesverksamhet (se avsnitt 7.3).

Fri rorlighet och tillampning av svensk ratt

38

Bestammelsen i forsta stycket grundar sig pa artikel 3.2. Den innebar att
tjanster som har sitt ursprung i andra EES-stater fritt far tillhandahallas
hér i landet, utan hinder av svenska regler inom det samordnade regelom-
radet. Begreppet det samordnade regelomradet behandlas i avsnitt 7.4.
Bestammelsen bygger pa principen om émsesidigt erkdnnande och inne-
bar att tillimpningen av svensk lagstiftning begransas. Atgéarder som
begransar den fria rorligheten for informationssamhallets tjanster far som
huvudregel inte vidtas enbart pa den grunden att tjansten inte uppfyller
krav enligt svensk lagstiftning. Detta innebar dock inte nagot forbud for
mottagarlandets myndigheter att Gvervaka tjanster med ursprung i en
annan EES-stat. Tvartom ar dmsesidigt fortroende och samarbete mellan
landerna en forutsattning for att direktivet skall fa den effekt som efter-
strdvas. Mottagarlandets myndigheter kan, exempelvis via de kontakt-
punkter som direktivet anger (se avsnitt 7.14), informera och uppmana
ursprungslandet att vidta atgarder mot en tjansteleverantor. | vissa fall
kan &ven den mekanism som etablerats genom foérbudsforeldggande-
direktivet 98/27/EG (se avsnitt 6.3) utnyttjas. Bakgrunden till och inne-
borden av bestdmmelsen har behandlats utforligt i avsnitt 7.4.
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Av andra stycket, som motsvarar artikel 3.4 a i, framgar att en domstol
eller annan myndighet i undantagsfall med stod av lag far vidta atgarder
for att skydda vissa angivna intressen. Atgérden skall ske med stéd av
befintliga bestammelser i annan lagstiftning. Myndigheterna ges alltsa
inga nya befogenheter genom bestdmmelsen, se vidare avsnitt 7.4.

Av tredje stycket, som grundar sig pa artikel 3.4 a ii och iii, framgar
bl.a. att atgarden maste vara riktad mot en bestamd tjanst som skadar
eller riskerar att skada nagot av de intressen som anges i andra stycket.

Nar ett ingrepp ar tillatet far bedomas mot bakgrund av EG-domstolens
restriktiva avgéranden om nar medlemsstaterna far vidta atgarder som
hindrar den fria rorligheten enligt EG-fordraget. Med beaktande av
malen med direktivets ursprungslandsprincip bor inte begransande atgar-
der kunna tillgripas annat an vid tungt vagande skal. Att en utlandsk
tjansteleverantor inte iakttar kraven i svensk konsumentskyddslagstift-
ning, som Gverskrider miniminivan i gemenskapslagstiftningen, torde
exempelvis inte racka for att en atgard far vidtas.

48

Forsta stycket motsvarar artikel 3.4 b i direktivet och innehaller den séar-
skilda procedur som maste foljas for att vidta atgarder enligt 3 § andra
och tredje stycket. En svensk myndighet kan vidta atgarder forst om
etableringsstaten inte inom rimlig tid ingriper alls eller om myndigheten
bedomer att de av etableringsstaten vidtagna atgéarderna ar otillrackliga.
De kontaktpunkter som skall etableras i varje land (se avsnitt 7.14) torde
ofta vara en lamplig kanal for underréttelser till andra stater.

Enligt andra stycket, som motsvarar artikel 3.5, kan en atgard i brads-
kande fall vidtas utan att resultatet av en underréttelse avvaktas. | dessa
fall skall atgarden omedelbart anmalas till EG-kommissionen och etable-
ringsstaten.

Att EG-kommissionen enligt forsta och andra stycket skall underrattas
beror pa att den har en skyldighet att snarast undersoka om anmaélda
atgarder ar forenliga med gemenskapsratten. Om sa inte &r fallet kan
kommissionen uppmana medlemsstaten att inte vidta eller att avbryta
atgarderna. Kommissionen har dock inte nagra sanktionsmajligheter.
Déremot kan kommissionen enligt géllande regler vdcka talan mot med-
lemsstaten i EG-domstolen.

Av tredje stycket framgar att paragrafen inte skall tillampas i samband
med domstolsforfaranden och brottsutredningar. Polis och aklagare kan
saledes genomfora forundersokning och vacka atal, inom ramen for 3 §,
utan att underrétta etableringsstaten eller EG-domstolen. Detsamma
géller for exempelvis Marknadsdomstolens beslut.

Paragrafen behandlas i avsnitt 7.4.

58

Bestammelsen grundar sig pa artikel 3.1 i direktivet och har ett nara
samband med 3 och 4 88 (se kommentaren till dessa bestammelser).
Bestdmmelsen har behandlats utforligt i avsnitt 7.4.
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Innebérden av bestdammelsen ar att alla i Sverige etablerade tjanste-
leverantorer skall folja svenska regler inom det samordnade regelomradet
nar de tillhandahaller informationssamhallets tjanster. Detta géller &ven
om tjansterna enbart riktar sig till mottagare i nagot annat EES-land.
Aven om en tjansteleverantor t.ex. har sina tjanster utformade pa det
franska spraket och anger att det endast &r i Frankrike bosatta personer
som far utnyttja tjansterna, skall tjansterna uppfylla de krav som stélls i
svensk ratt om tjénsteleverantoren ar etablerad har.

I den man svensk ratt har ansetts tillamplig endast pa tjanster som rik-
tar sig mot den svenska marknaden paverkas alltsa dess territoriella
tillampningsomrade. Det sagda kan dven medféra att exempelvis Mark-
nadsdomstolen far handlagga mal som ror tjanster som helt ar riktade
mot andra EES-stater.

Svenska myndigheters ansvar att, inom sina respektive tillsynsomra-
den, kontrollera lagstiftningens efterlevnad férandras genom bestammel-
sen. Svenska myndigheter far ansvar for att kontrollera att de tjansteleve-
rantorer som &r etablerade i Sverige foljer de lagar och bestammelser
som galler har, &ven om de tjanster som tillhandahalls inte alls riktar sig
till den svenska marknaden. Det & med andra ord ursprungslandets myn-
digheter som, inom det samordnade regelomradet, skall skéta kontrollen
av tjansteleverantérerna och deras tjanster, oberoende av till vilken
marknad tj&nsterna riktas. En forutsattning for detta &r att samarbetet och
informationsutbytet mellan ldndernas myndigheter fungerar (jfr
avsnitt 7.14).

De myndigheter som avses ar de myndigheter som pa grund av annan
lagstiftning redan har en skyldighet att pa nagot sétt kontrollera att
svenska lagar efterlevs. Som exempel kan ndmnas Konsumentombuds-
mannens och Konsumentverkets kontroll av marknadsforingslagstift-
ningens efterlevnad, Finansinspektionens kontroll av de finansiella fore-
tagen och Lakemedelsverkets kontroll enligt lakemedelslagen
(1992:859).

Det &r alltsa inte frdga om nagra nya tillsynsuppgifter, men i och med
att dessa myndigheter skall kontrollera dven sadan verksamhet som inte
riktar sig till den svenska marknaden utdkas deras respektive tillsyns-
omréde i viss man genom bestammelsen. A andra sidan framgar av 3 §
att svenska myndigheter inte annat &n i undantagsfall har ratt att vidta
atgarder mot sadana informationssamhéllets tjanster som har sitt
ursprung i andra EES-stater. Det ankommer i stallet pA myndigheterna i
det land dar tjansteleverantoren ar etablerad (ursprungslandet). | det
avseendet kan svenska myndigheters uppgifter alltsd minska i for-
hallande till vad som galler i dag.

68

De undantag fran 3-5 88 som anges i denna paragraf motsvarar de
undantag fran artikel 3 som anges i bilagan till direktivet, utom femte och
delar av fjarde strecksatsen som i stallet behandlas i 7 8.

Undantaget i forsta punkten for marknadsforing av icke begard e-post
innebér att den som sander sadan marknadsforing till mottagare i nagon
annan EES-stat inte bara kan forlita sig pa lagen i det egna landet utan
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maste respektera de regler som finns om detta i mottagarlandet. Fragan
har behandlats ndrmare i avsnitt 7.5.1.

Undantaget i andra punkten om utgivning av elektroniska pengar mot-
svaras av andra strecksatsen i bilagan till e-handelsdirektivet. Dé&r
undantas utgivning av elektroniska pengar av foretag pa vilka medlems-
staterna tillampar ett av de undantag som anges i artikel 8.1 i direkti-
vet 2000/46/EG om elektroniska pengar®. Direktivet skall vara genomfort
senast den 27 april 2002 och regeringen har nyligen foreslagit riksdagen
att anta regeringens forslag till en ny lag om utgivning av elektroniska
pengar (prop. 2001/02:85), dar direktivet genomfors. Med elektroniska
pengar avses enligt den foreslagna lagen ett penningvarde som represen-
terar en fordran pa utgivaren och som, utan att finnas pa ett individualise-
rat konto, ar lagrat pa ett elektroniskt medium och godkéanns som betal-
ningsmedel av andra foretag an utgivaren.

Direktivet om elektroniska pengar grundar sig pa principerna om har-
monisering av vissa grundldggande bestammelser, dmsesidigt erkén-
nande och hemlandskontroll. I artikel 8.1 ges dock méjlighet for med-
lemsstaterna att under vissa foérutsattningar undanta féretag som ger ut
elektroniska pengar fran tillampningen av en del av eller alla bestammel-
ser i direktivet. Denna mojlighet utnyttjas i 2 kap. 6 § i den foreslagna
lagen om utgivning av elektroniska pengar. Enligt den bestimmelsen far
Finansinspektionen under vissa forutsattningar medge undantag fran
lagens bestammelser. For en utforligare redogorelse hénvisas till den
nyss ndmnda propositionen.

Undantaget i tredje punkten foér reklam for fondandelar behandlas
utforligt i avsnitt 7.4.

Undantagen i fjarde och femte punkterna grundar sig pa fjarde streck-
satsen i bilagan till e-handelsdirektivet. Dar ar undantagen uttryckta som
en hanvisning till ett antal artiklar och avsnitt i de s.k. andra och tredje
skadeforsékringsdirektiven samt andra och tredje livforsékringsdirekti-
ven. De artiklar som anges och som aterspeglas har ar artikel 30.2 och
avdelning 1V i det tredje skadeforsakringsdirektivet’ samt avsnitt IV i det
tredje livforsakringsdirektivet®. En utférlig redogorelse for dessa
bestdammelser har l&mnats i avsnitt 7.4. Innebdrden av undantagen i lagen
avses vara densamma som de angivna undantagen i e-handelsdirektivet.

De tredje skade- och livforsakringsdirektiven genomfordes i svensk
ratt genom andringar i bl.a. forsékringsrorelselagen (1982:713) och lagen
(1993:1302) om EES-foérsékringsgivares verksamhet i1 Sverige (se
prop. 1994/95:184). Sistnamnda lag har numera ersatts av lagen

! Radets direktiv 2000/46/EG av den 18 september 2000 om rétten att starta och driva
affarsverksamhet i institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av sadan verksamhet
(EGT L 275, 27.10.2000, s. 39, Celex 32000L0046).

% Radets direktiv 92/49/EEG av den 18 juni 1992 om samordning av lagar och andra
forfattningar som avser annan direkt forsékring an livforsakring samt om andring av
direktiv 73/239/EEG och 88/357/EEG (EGT L 228, 11.8.1992, s. 1, CELEX 31992L.0049),
senast andrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2000/64/EG (EGT L 290,
17.11.2000, s. 27, Celex 32000L0064).

% Rédets direktiv 92/96/EEG av den 10 november 1992 om samordning av lagar och andra
forfattningar som avser direkt livférsakring och om andring av direktiven 79/267/EEG och
90/619/EEG (EGT L 360, 9.12.1992, s. 1, CELEX 31992L.0096), senast dndrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2000/64/EG (EGT L 290, 17.11.2000, s. 27, Celex
32000L0064).
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(1998:293) om utlédndska forsakringsgivares verksamhet i Sverige (se
prop. 1997/98:141).

Undantagen fran 3-5 8§ for vissa krav pa forsakringsomradet innebéar
att dessa fragor i stallet regleras i de namnda lagarna, dven om forsak-
ringarna marknadsfors eller tillhandahalls elektroniskt.

Innebdrden av undantaget i sjatte punkten for avtalsforpliktelser vid
konsumentavtal har behandlats i avsnitt 7.4.

Det undantag som anges i sjunde punkten for upphovsratt och nér-
staende rattigheter, skydd for kretsmonster for halvledarprodukter och
industriellt réattsskydd motsvaras av forsta strecksatsen i bilagan till e-
handelsdirektivet. Dar hanvisas, forutom till upphovsrétt, narstaende rat-
tigheter och industriellt rattsskydd, till sadana rattigheter som avses i EG-
direktiven 87/54/EEG* och 96/9/EG’. Det forstnamnda direktivet ror
skydd for kretsmonster for halvledarprodukter. Det andra direktivet ror
rattsligt skydd for databaser. Med databaser avses déar en samling av
verk, data eller andra sjalvstandiga element som sammanstallts pa ett
systematiskt och metodiskt satt och som var for sig ar tillgdnglig genom
elektroniska medier eller pa nagot annat satt. Databaser som uppnar
verkshdjd omfattas i svensk rétt av upphovsratten och i annat fall av
skyddet for narstaende rattigheter enligt 5 kap. 49 § lagen (1960:729) om
upphovsratt till litterara och konstnérliga verk (upphovsrattslagen).
Omfattningen och innebdrden av bestdmmelsen avses vara densamma
som motsvarande punkt i e-handelsdirektivet.

78

| bestammelsen fortydligas att 3-5 88 inte paverkar den ratt som avtals-
parter har att valja tillamplig lag pa sitt avtal. Bestammelsen har
behandlats i avsnitt 7.4.

| paragrafen aterspeglas ocksa ett undantag som grundar sig pa fjarde
strecksatsen i bilagan till e-handelsdirektivet. Dar hanvisas bl.a. till
artiklarna 7 och 8 i det andra skadeférsakringsdirektivet® samt artikel 4 i
det andra livforsakringsdirektivet’. De artiklar som det &r fraga om inne-
héller bestammelser om vilket lands lag som skall tillampas pa forsak-
ringsavtal som técker forsékringsrisker inom en medlemsstat eller avser
personer som har sitt hemland dér. Undantagen fran 3-5 8§ for vissa fra-
gor om tillamplig lag pa forsakringsomradet innebar att dessa fragor i

* Rédets direktiv 87/54/EEG av den 16 december 1986 om rattsligt skydd for kretsmonster i
halvledarprodukter (EGT L 24, 27.1.1987, s. 36, Celex 31987L.0054).

® Radets direktiv 96/9/EG av den 11 mars 1996 om rittsligt skydd for databaser (EGT L 77,
27.3.1996, s. 20, Celex 31996L.0009).

® Radets direktiv 88/357/EEG av den 22 juni 1988 om samordning av lagar och andra
forfattningar som avser annan direkt forsékring an livforsékring, och med bestdammelser
avsedda att gora det lattare att effektivt utéva friheten att tillhandahalla tjanster samt om
andring av direktiv 73/239/EEG (EGT L 172, 4.7.1988, s.1, Celex 31988L.0357), senast
andrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2000/26/EG (EGT L 181, 20.7.2000,
s. 65, Celex 32000L0026).

" Rédets direktiv 90/619/EEG av den 8 november 1999 om samordning av lagar och andra
forfattningar om direkt livforsakring, och med bestdmmelser avsedda att gora det lattare att
effektivt utnyttja friheten att tillhandahalla tjanster, och om andring av direktiv 79/267/EEG
(EGT L 330, 29.11.1990, s.50, Celex 31990L0619), senast andrat genom radets direktiv
92/96/EG (EGT L 360, 9.12.1992, s. 1, Celex 31992L.0096). 115



stallet regleras i lagen (1993:645) om tillamplig lag for vissa forsakrings-
avtal.

Allmé&nna informationskrav

88

| bestammelsen, som grundar sig pa artikel 5 i direktivet, anges i forsta
stycket viss allmén information som tjansteleveranttren skall ange om sig
sjalv och sin verksamhet. Kraven kompletterar krav som stélls pa infor-
mation enligt annan lagstiftning sasom marknadsféringslagen och
distansavtalslagen.

Viss information som gor det mojligt for tjanstemottagare eller myn-
digheter att identifiera tjansteleverantdren bakom t.ex. en webbplats och
komma i kontakt med denne skall alltid ges, namligen namn och adress.
Annan information behdver bara anges i forekommande fall. Om tjans-
televerantdren har organisationsnummer och registreringsnummer for
mervardesskatt skall dessa anges. Om tjansteleverantéren behdver till-
stand for att tillhandahalla en viss typ av tjanst, t.ex. en fastighetsmaklar-
tjanst eller en finansiell tjanst, skall det uppges vilken myndighet som ar
ansvarig for tillstandsgivningen.

Kraven i andra stycket pa att ange yrkestitel, yrkesorganisation e.d.
och bestammelser som ar tillampliga pa yrkesverksamheten avser endast
s.k. reglerad yrkesverksamhet (se kommentaren till 2 §).

Enligt tredje stycket skall informationen finnas tillganglig pa ett enkelt,
direkt och stadigvarande satt. Exakt vad som krdvs i det avseendet torde
med hénsyn till den snabba tekniska utvecklingen inte kunna anges.
Eftersom informationssamhallets tjanster maste kunna tillhandahallas via
mobiltelefoner och handdatorer kan det dock inte alltid krévas att infor-
mationen omedelbart finns tillganglig "pa skarmen”. Alternativa satt att
fullgora kraven kan t.ex. vara att halla informationen tillganglig via en
lank eller genom en hanvisning till en webbsida dar informationen pa ett
enkelt satt kan hittas. Det bor dock krdvas att upplysningarna alltid skall
ges pa det for teknikformen mest tillgangliga sattet.

Angaende sanktioner, se 15 §.

98§

De krav som stélls i paragrafen (som motsvarar artikel 5.2 i direktivet) pa
hur priser skall anges innebér inte ett krav pa att priser alltid maste anges.
(I forhallande till konsumenter finns det dock, bl.a. i 4 § prisinforma-
tionslagen [1991:601], krav pa att priser maste anges.) Bestammelsen
stadgar endast att de prisuppgifter som lamnas skall framstallas pa ett
klart och otvetydigt satt. Av prisangivelsen skall framga om skatt och
leveranskostnader tillkommer.

Bestammelsen behandlas i avsnitt 7.5.1. Angaende sanktioner, se 15 8.
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Krav i samband med bestéllning

10§

Genom bestammelsen genomfors artikel 11.2 i direktivet. Av bestam-
melsen framgar att en tjansteleverantér innan en bestéllning gors skall
tillhandahalla sadana tekniska hjalpmedel som gor det mojligt att upp-
ticka och ratta till inmatningsfel som mottagaren kan ténkas gora.
Tjansteleverantoren skall alltsa anvanda ett sadant bestéallningssystem
som ger bestéllaren mojlighet att kontrollera de uppgifter denne matat in,
innan den slutliga bestéllningen sker. Bestdmmelsen innebér dock inte
nagon allméan skyldighet for tjansteleverantéren att “ratta” eller verifiera
de uppgifter som bestallaren matar in. Angaende sanktioner, se 15 §
denna lag och 16 a § marknadsforingslagen.

118

Bestammelsen motsvaras av artikel 10.1 och 10.2 i direktivet och inne-
héller krav pa att tjansteleverantoren skall lamna tjanstemottagaren viss
information som kan ha betydelse for avtal som ingas dem emellan.
Informationskraven tar framst sikte pa sadana informationssamhallets
tjanster som innebar forsaljning av varor och tjanster. Rena informa-
tionstjanster eller andra tjanster déar nagra bestallningar 6ver huvud taget
inte gors berors alltsa inte av informationskraven.

Informationen skall lamnas pa ett klart och otvetydigt sétt. P4 samma
satt som for de allménna informationskraven kan det inte alltid kravas att
denna information finns omedelbart tillganglig “pa skarmen”. Full-
gorandet av skyldigheten far anpassas till de tekniska mojligheter som
den aktuella terminalen erbjuder.

Tjansteleverantdren skall informera om de tekniska hjalpmedel som
avses i 108. Tjansteleverantéren skall ocksa informera om hur
tjanstemottagaren rent tekniskt skall ga till vaga for att inga avtal med
leveranttren och pa vilka sprak avtal kan ingas. Det ar har fraga om den
praktiska hanteringen, inte om rattsliga aspekter pa hur avtal ingas.
Vidare skall tjansteleverantdren upplysa om huruvida avtalet kommer att
arkiveras och om det kommer att héllas tillgangligt for tjanstemottagaren.
Om tjansteleverantéren har atagit sig att folja nagra sarskilda etiska reg-
ler, t.ex. inom branschen, skall det ges en héanvisning till hur dessa kan
nas pa elektronisk vag (se vidare avsnitt 7.5.2). Angaende sanktioner, se
15 8.

12§

Enligt forsta stycket, som motsvarar artikel 11.1 forsta strecksatsen, skall
tjansteleverantorer alltid l1amna en bekraftelse pa att en bestallning har
mottagits. Bekraftelsen skall Iamnas pa elektronisk vag och utan onddigt
dréjsmal. Den elektroniska orderbekréftelsen &r inte avgorande for nar ett
avtal skall anses vara inganget (se 15 § och avsnitt 7.6).
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Bestammelsen i andra stycket, som grundar sig pa artikel 11.1 andra
strecksatsen, anger att de bestallningar och bekréftelser som avses i forsta
stycket skall anses vara mottagna nar adressaten har tillgang till dem. Det
avgorande &r saledes inte nar adressaten har kinnedom om meddelandet,
utan nar denne rent faktiskt har mojlighet att tillgodogora sig innehallet,
sasom t.ex. ndr ett meddelande natt mottagarens elektroniska brevlada.

13§

Enligt Dbestdammelsen skall avtalsvillkor goéras tillgdngliga for
tjanstemottagare pa ett satt som gor det majligt att spara och aterskapa
dem. Bestammelsen grundar sig pa artikel 10.3 i direktivet. Dar anvands
termen “aterge”, men aterskapa torde ge en battre beskrivning av vad
som avses (eng. “reproduce”).

Avtalsvillkoren kan t.ex. sandas per e-post eller tillhandahallas pa en
webbsida, om de kan sparas eller skrivas ut av mottagaren. Bestdmmel-
sen innebér att tjansteleverantoren exempelvis inte far sparra en webb-
sida pa ett sddant satt att tjanstemottagaren inte kan spara de avtalsvillkor
som anges dér.

Angaende sanktioner, se 15 §.

14 §

| paragrafens forsta stycke, som grundar sig pa artikel 10.4 och 11.3,
anges att kraven i 10 och 11 8§ samt 12 § forsta stycket inte behdver
uppfyllas om avtal ingas enbart genom utvaxling av e-post eller motsva-
rande personliga meddelanden. Med det avses att kommunikationen
endast sker genom e-post, SMS eller liknande. Att tjdnstemottagaren
ensidigt anvénder sig av t.ex. e-post innebdr inte att informationskraven
inte blir tillampliga. Undantaget omfattar saledes inte det fallet att en
tjanstemottagare via e-post bestaller en produkt som bjudits ut pa en
webbsida. Undantaget tar sikte pa de fall da parterna genom att utvaxla
personliga meddelanden forhandlar fram ett individuellt avtal. Sdsom
betonas i ingresspunkt 39 i direktivet far undantaget for avtal som ingas
enbart genom e-post eller motsvarande personliga meddelande dock inte
leda till att tjansteleverantorer kan kringga sina skyldigheter.

Av andra stycket foljer i enlighet med artiklarna 10 och 11 i direktivet
att naringsidkare kan avtala med varandra om att bestammelserna i 10—
12 88 inte skall gélla. Bestammelserna &r dock tvingande till en konsu-
ments fordel.

Pafoljder

158§

Paragrafen, som vad géller utebliven information utformats efter forebild
av 12 § distansavtalslagen och 14 § prisinformationslagen (1991:601),
hanvisar till pafoljdssystemet i marknadsforingslagen. Hénvisningen
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galler dessutom da tjansteleverantoren underlatit att tillhandahalla tek-
niska hjalpmedel enligt vad som foreskrivs i 10 8. Bestdmmelsen har
behandlats i avsnitt 7.6.

Hénvisningen till marknadsforingslagen innebar att den néringsidkare
som inte iakttar informationsskyldigheten i tillampliga fall bl.a. kan alag-
gas att ld&mna den information som saknas (se 15§ marknadsforings-
lagen) eller tillhandahalla tekniska hjalpmedel (se 16 a 8). Ett sadant
alaggande skall forenas med vite, om det inte av sarskilda skal &r obe-
hovligt (se 19 §). Vidare galler att en naringsidkare som uppsatligen eller
av oaktsamhet bryter mot ett alaggande skall ersatta den skada som kon-
sumenten eller en annan naringsidkare darigenom har drabbats av (se
29 8). For naringsidkaren galler ocksa viss upplysningsskyldighet (se 34—
37 88).

En talan om alaggande for naringsidkaren att lamna den information
som saknas eller att tillhandahalla tekniska hjalpmedel vacks vid Mark-
nadsdomstolen av bl.a. Konsumentombudsmannen (se 38 8). | fall som
inte dr av storre vikt far Konsumentombudsmannen meddela ett informa-
tionsforelaggande eller ett forelaggande att tillhandahalla tekniska hjalp-
medel (se 21 §).

Ansvarsfrihet for tjansteleverantorer i vissa fall

| bestammelserna i 16-19 88, som grundar sig pa artiklarna 12-14 i
direktivet, anges att sadana tjansteleverantérer som bara 6verfor eller
lagrar information som l&mnats av andra skall ha viss ansvarsfrihet for
innehallet i informationen. Darmed inbegrips ansvarsfrihet ocksa for
sjdlva atgarden att verfora eller lagra informationen. De tjanster som
omfattas av bestdmmelserna ar s.k. enbart vidarebefordran ("mere
conduit”), cachning och olika typer av vardtjanster. Tjansterna har
behandlats narmare i avsnitt 4.2.2. Bakgrunden till bestdmmelsernas
utformning har behandlats i avsnitt 7.8.

Bestdmmelserna innebdr att de tjansteleverantérer som omfattas,
mellanhanderna, inte pa grund av innehallet i den information de 6verfor
eller lagrar kan alaggas att ersatta skada eller betala sanktionsavgift. Om
alla forutsattningar ar uppfyllda kan mellanhanderna alltsa inte i civil-
rattsligt hanseende goras ansvariga for om det férekommer t.ex. upp-
hovsrattsligt skyddat material eller otillbdrlig marknadsforing i deras
tjanster. Vidare far mellanhanderna domas for brott som avser innehallet
i informationen endast om brottet begatts uppsatligen.

Ett konkret exempel pa reglernas innebdrd avser s.k. tillfalliga kopior.
Som framgatt i avsnitt 6.6 ar rattslaget vad galler tillfalliga kopior av den
typ som avses i framst 16 och 17 8§ oklart. Genom bestdmmelserna klar-
gors dock att den som uppfyller de villkor som anges inte kan alaggas att
betala ersattning till rattighetsinnehavare for t.ex. upphovsrattsintrang i
form av exemplarframstéllning, som uppstar i samband med &verfo-
ringen.
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16 §

Bestammelsen motsvarar artikel 12 i direktivet. Av avsnitt 4.2.2 framgar
att de mellanhander som avses i forsta stycket ar sadana som bara overfor
information som andra har lamnat eller som tillhandahaller sjélva natet,
ledningarna, servrarna e.d. som informationen 6verfors pa.

De nérmare forutsattningar for att ansvarsfrihetsregeln skall vara
tillamplig som anges i bestdmmelsen innebér for det forsta att mellan-
handen inte far vara den som har tagit initiativ till 6verforingen av infor-
mationen. FOr det andra far mellanhanden inte valja ut mottagaren av
informationen eller vélja ut eller &ndra informationen. Med &ndring av
informationen avses att innehallet forandras, inte andringar av teknisk
natur, sasom konvertering till ett annat format. Det faktum att en bild pa
en webbsida med nédvandighet maste forminskas vid anvandningen av
bl.a. mobil e-handel (m-handel) och WAP-teknik &r t.ex. inte att betrakta
som en andring av informationen i bestdammelsens mening.

Sasom forklarats i avsnitt 4.2.2 avser den lagring som anges i andra
stycket sadan automatisk och tillfallig mellanlagring som med nddvan-
dighet sker pa andra serverdatorer och routrar i samband med 6verfo-
ringen. En forutséttning for att ansvarsfrihetsregeln skall vara tillamplig
ar att lagringen inte sker under langre tid &n vad som rimligen behovs for
att éverforingen skall kunna ske.

17 §

Bestdmmelsen motsvarar artikel 13 i direktivet. Den typ av lagring som
avses i bestammelsen skiljer sig fran den som avses i 16 § andra stycket
pa det sattet att lagringen enligt 16 § sker automatiskt i samband med
overforing, medan lagringen hér gors i det sérskilda syftet att effektivi-
sera Overforing av viss information, s.k. cachning. Sasom framgatt i
avsnitt 4.2.2 finns olika typer av cachning. Den typ av cachning som
bestammelsen framst tar sikte pa ar s.k. proxycachning, dar tjanste-
leverantorer lagrar olika webbsidor pa sina lokala servrar (proxyservrar).

De ndrmare forutsattningarna for ansvarsfrihet innebdr till att borja
med att mellanhanden inte far dndra informationen pa nagot sétt.
Uttrycket &ndra har samma innebdrd hér som i 16 § forsta stycket (se
ovan).

Vidare maste mellanhanden uppfylla de eventuella villkor som kréavs
for att fa tillgang till informationen. Sadana villkor kan t.ex. vara att
tjanstemottagarna maste ange ett visst lsenord eller erlagga viss betal-
ning for att fa tillgang till den aktuella informationen. For att det skall
vara nagon mening med sadana villkor maste samma villkor galla for att
fa tillgang till mellanhandernas cachekopior. Om informationen &r
avsedd endast for en viss anvandargrupp, far informationen alltsa inte
genom cachningen spridas utanfér denna grupp.

En annan forutsattning for att mellanhanden skall vara fri fran ansvar
for sin cachning &r att denne foljer inom branschen vedertagna regler for
uppdatering av informationen. De kunder som besoker en viss webbsida
vet inte om det ar den ursprungliga sidan eller om det &r en cachekopia
som besoks. Det ar darfor viktigt att den information som uppdateras pa
den ursprungliga sidan ocksa uppdateras i samma takt pa alla cache-
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servrar. De regler for uppdatering som géller inom branschen maste fol-
jas.

Som ytterligare villkor for ansvarsfrinet anges i fjarde punkten att
mellanhanden inte ingriper i sadan inom branschen vedertagen teknik
som anvands for att fa uppgifter om anvéandningen av informationen.
Med uttrycket “uppgifter om anvandningen” avses exempelvis uppgifter
om hur manga besokare en viss webbplats har (s.k. hitcounting). Sadan
information anvands ofta som underlag for berédkningen av reklaminték-
ter och ersattning till réttighetsinnehavare. Anvéandningen av cachning
kan i sig medfora svarigheter med att berakna antalet besdkare pa en viss
webbplats. Det har dock utvecklats tekniska system for att komma till
ratta med detta och det far antas att den tekniska utvecklingen kommer
att fortskrida i det avseendet. Det villkor som stélls for ansvarsfrihet
innebér att den som cachar inte aktivt ingriper mot eller hindrar anvénd-
ningen av sadan teknik.

En sista forutsattning for att den som cachar skall kunna aberopa
ansvarsfrihetsregeln ar att denne, vid erhallande av viss kdannedom, utan
dréjsmal forhindrar vidare spridning av informationen. Det skall ske sa
fort mellanhanden far kannedom om att informationen avlagsnats eller
gjorts oatkomlig pa dess ursprungliga plats eller om att en domstol eller
myndighet har beslutat att sa skall ske. Det innebar att den som cachar
skall vidta nédvandiga atgarder for att forhindra vidare spridning, sa fort
kannedom erhalls om att den information som 6verfordes till cache-
kopian av nagon anledning tagits bort eller blockerats. Detsamma galler
om en domstol eller myndighet fattat beslut om att informationen inte far
spridas vidare. Sadana atgarder skall vidtas oavsett om informationen har
tagits bort for att den innehdll nagot olagligt, for att den blivit inaktuell
eller av nagot annat skal.

18 §

Bestdmmelsen, som motsvarar artikel 14 i direktivet, omfattar olika typer
av vardtjanster, t.ex. webbhotell dar innehavare av webbsidor hyr in sig.
Som andra exempel pa vardtjanster som omfattas kan namnas chat-
tjanster, elektroniska anslagstavlor (BBS:er) och liknande, dar det pagar
interaktivitet mellan parterna utan inblandning av vérdtjanstleverantoren
(se vidare avsnitt 4.2.2).

Innebérden av villkoret i forsta stycket, punkterna 1 och 2, att tjanste-
leverantoren inte far ha haft viss kdnnedom eller medvetenhet har
behandlats i avsnitt 7.8.

Av andra stycket framgar att en innehavare av ett webbhotell eller
annan vardtjanst inte far aberopa ansvarsfrihetsregeln om den som lam-
nat den aktuella informationen handlat under dennes ledning eller dverin-
seende.

19§

Av bestdmmelsen foljer att en tjansteleverantdr som 6éverfor eller lagrar
information for annan far démas till ansvar for brott som avser innehallet
i informationen endast om brottet har begatts uppsatligen. Genom denna
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bestammelse utesluts saledes oaktsamhetsbrott fran straffansvar i detta
hénseende. Aktuella brott for vilka ansvar ar foreskrivet dven for oakt-
samhet ar barnpornografi och olaga valdsskildring, om spridning av
barnpornografi eller sexuellt vald eller tvang skett i yrkesmassig verk-
samhet eller annars i forvarvssyfte (16 kap. 10 a 8 tredje stycket och
10 b § brottsbalken andra stycket), samt upphovsrattsintrang (53 § upp-
hovsréttslagen).

9.2 Forslaget till lag om andring i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument

3kap.18§

Lagandringen grundar sig pa artikel 9.1 i direktivet och har behandlats i
avsnitt 7.7.3.

9.3 Forslaget till lag om andring i konsumentkreditlagen
(1992:830)

98§

Lagéandringen har sin grund i artikel 9.1 i direktivet och har behandlats i
avsnitt 7.7.2.

Paragrafens forsta stycke innehaller vissa form- och ordningsfore-
skrifter, som skall iakttas i samband med att kreditavtalet ingas. Ett
tillagg har gjorts som innebar att kravet pa undertecknande av avtalet &r
uppfyllt om konsumenten signerar avtalet med en avancerad elektronisk
signatur. Angaende skriftlighetskravet, se avsnitt 7.7.1. Andringen gor
det alltsa majligt att inga avtal om konsumentkredit pa elektronisk vag.

Ordningsforeskriften att konsumenten skall fa en kopia av avtalet lik-
som andra och tredje styckena &r oforéandrade.

9.4 Forslaget till lag om andring i marknadsforingslagen
(1995:450)

Andringen i 13 a § grundar sig pa artikel 7.2 i direktivet och har behand-
lats i avsnitt 7.5.1.

Den nya 16 a § innebdr att skyldigheten enligt 10 § lagen om elektro-
nisk handel och andra informationssamhallets tjanster att tillhandahalla
tekniska hjalpmedel sanktioneras. Bestammelsen gor det mojligt att
alagga en tjansteleverantor att tillhandahalla sadana hjalpmedel.
Bestdmmelsen har behandlats i avsnitt 7.6.

Ovriga andringar utgor foljdandringar till den nya 16 a § och innebar
att alaggandet vad galler vite, rattskraft, processuella regler m.m. regleras
pa samma satt som ett alaggande att lamna information enligt 15 8.
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Prop. 2001/02:150

Promemorians lagforslag Bilaga 2

Forslag till lag om elektronisk handel och andra
informationssamhallets tjanster

Harigenom foreskrivs® féljande.

Inledande bestammelser

18 Denna lag innehaller regler om informationssamhéllets tjanster och
om pabdrjande och utévande av verksamhet som ror sadana tjanster.

28 | lagen avses med

informationssamhéllets tjanster: tjanster som utférs vanligtvis mot
ersattning, pa distans, pa elektronisk vag och pa individuell begéran av
en tjanstemottagare,

tjansteleverantor: en fysisk eller juridisk person som tillhandahaller
nagon informationssamhallets tjanst,

etableringsort: den ort dar tjansteleverantdren har sitt fasta driftstélle,

tjanstemottagare: en fysisk eller juridisk person som anvander nagon
informationssamhallets tjanst,

det samordnade regelomradet: det regelomrade som omfattar krav pa
informationssamhallets tjanster och pa tjansteleverantorer i fraga om
etablering och utévande av verksamhet som ror sadana tjanster,

reglerad yrkesverksamhet: yrkesverksamhet som enligt lag eller
forordning kraver auktorisation, legitimation eller liknande,

EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

38 Lagen ar inte tillamplig pa fragor som ror beskattning, behandling
av personuppgifter eller karteller. Lagen &r inte heller tillamplig pa sadan
verksamhet som omfattar

1. notariefunktion eller likvardiga yrken, i den man verksamheten har
ett direkt och sarskilt samband med myndighetsutévning,

2. foretrddande som ombud och forsvar av klient infor domstol, eller

3. hasardspel dar penningvérden satsas.

48 Bestammelserna i 6-9 88 ar inte tillampliga pa

1. tillatligheten av marknadsforing genom icke begéard e-post,

2. utgivning av elektroniska pengar av institut pa vilka staterna inom
EES tillampar ett av de undantag som anges i artikel 8.1 i radets direktiv
2000/46/EG av den 18 september 2000 om rétten att starta och driva
affarsverksamhet i institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av
sédan verksamhet?,

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa

rattsliga aspekter pa informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre

marknaden (”Direktiv om elektronisk handel”), EGT L 178, 17.7.2000, s. 1, Celex

32000L0031.

2EGT L 275, 27.10.2000, s. 39, Celex 32000L.0046. 139



3. marknadsforing av fondandelar enligt artikel 44.2 i radets direktiv  Prop. 2001/02:150

85/611/EG av den 20 december 1985 om samordning av lagar och andra
forfattningar som avser foretag for kollektiva investeringar i 6verlatbara
vérdepapper (fondféretag)®,

4. fragor om tillamplig lag for forsakringsavtal av de slag som avses i
lagen (1993:645) om tillamplig lag for vissa forsékringsavtal,

5. fragor om sarskilda krav av de slag som avses i 2 a Kkap.
forsakringsrorelselagen (1982:713) pa verksamhet i ett annat land inom
EES,

6. fragor om sarskilda krav pa obligatoriska skadeforsakringar,

7. avtalsforpliktelser vid konsumentavtal,

8. upphovsratt och narstaende rattigheter, skydd for kretsmonster for
halvledarprodukter och industriellt rattsskydd, och

9. qgiltighet for avtal som skapar eller oGverfor réttigheter i fast
egendom.

58 Bestammelserna i 6-9 8§ paverkar inte parters frihet att valja
tillamplig lag pa sitt avtal.

Fri rorlighet for informationssamhallets tjanster

68 En tjansteleverantdr med etableringsort i en annan stat inom EES,
vars tjanst uppfyller de krav som stalls dar inom det samordnade
regelomradet, har rétt att tillhandahalla tjansten till tjanstemottagare i
Sverige.

78 En atgard som begransar den fria rorligheten for en sadan tjanst
som avses i 6 § far vidtas endast om det &r nédvandigt for att skydda

1. allmén ordning och sékerhet,

2. folkhélsan, eller

3. konsumenter.

En sadan atgard maste vara riktad mot en bestamd tjanst som skadar
eller utgor en allvarlig risk for att skada nagot av dessa skyddsintressen.
Atgérden méste sté i rimlig proportion till det intresse som skall skyddas.

88 Innan en sadan atgard som avses i 7 § far vidtas maste den stat dar
tjansteleverantoren har sin etableringsort ha uppmanats att vidta atgarder.
Den staten och Europeiska gemenskapernas kommission maste aven ha
underrattats om att atgarden kommer att vidtas.

| bradskande fall far atgarden i stallet utan drojsmal anmalas
till den aktuella staten och kommissionen, med uppgift om varfor
saken anses bradskande.

Forsta och andra styckena galler inte i samband med
domstolsforfaranden och brottsutredningar.

®EGT L 375, 31.12.1985, s. 3, Celex 31985L0611, senast &ndrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2000/64/EG (EGT L 290, 17.11.2000, s. 27,
Celex 32000L0064).
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Ursprungslandsprincip

98 Inom det samordnade regelomradet skall svensk ratt galla for de
informationssamhallets tjanster som tillhandahalls av tjansteleverantorer
med etableringsort i Sverige, dven om tjansterna helt eller delvis riktar
sig mot tjanstemottagare i nagon annan stat inom EES.

Allmanna informationskrav

10 8 En tjansteleverantor skall 1 samband med tjnsten ge information
om sitt namn, sin geografiska adress och e-postadress samt |
forekommande fall

1. organisationsnummer,

2. registreringsnummer for mervérdesskatt, och

3. behorig tillstindsmyndighet.

Om en tjansteleverantor bedriver reglerad yrkesverksamhet skall
informationen &ven omfatta uppgift om

1. yrkestitel och den stat dar denna erhallits,

2. den yrkesorganisation eller liknande dar tjansteleverantéren é&r
registrerad, och

3 de bestammelser som dar tillampliga pa yrkesverksamheten och séttet
att fa tillgang till dem.

Informationen skall finnas tillganglig pa ett enkelt, direkt och
stadigvarande satt.

118 Om en tjansteleverantdr anger priser skall dessa anges klart och
otvetydigt. Om skatt och leveranskostnader tillkommer skall detta anges
sérskilt.

Krav i samband med bestéllning

12 § En tjansteleverantdr skall innan en bestallning gors tillhandahalla
lampliga och effektiva tekniska hjalpmedel som gor det mojligt for
tjanstemottagare att upptdcka och rétta till eventuella inmatningsfel.

13 § En tjansteleverantor skall innan en bestéllning gors pa ett klart och
otvetydigt sétt informera tjinstemottagare om foljande:

1. Hjalpmedlen enligt 12 § och de tekniska steg som maste vidtas for
att inga avtal,

2. vilka sprak avtal kan ingas pa,

3. om avtal arkiveras och om de halls tillgangliga for tjanstemottagare,
samt

4. de yrkesetiska regler eller liknande som tjénsteleverantéren har
atagit sig att folja och sattet att fa tillgang till dem pa elektronisk vag.

En tjansteleverantor skall utan onddigt drojsmal pa elektronisk véag
bekrafta mottagandet av en bestallning.

148§ 12 och 13 8§ galler inte utanfor konsumentfoérhallanden, om
parterna har kommit 6verens om nagot annat, eller om avtal ingas enbart
genom utvéxling av e-post eller motsvarande personliga meddelanden.
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158 Auvtalsvillkor skall goras tillgangliga for tjanstemottagare pa ett
satt som gor det majligt att spara och aterskapa dem.

16 8 Bestéllningar och bekraftelser skall anses mottagna nar de kommit
adressaten  till  handa. Det galler dock inte utanfor
konsumentférhallanden, om parterna har kommit dverens om nagot
annat.

Ansvarsfrihet for mellanhander

17 8 En tjansteleverantoér som Overfor information som har l[&mnats av
en tjanstemottagare i ett kommunikationsnat, eller som tillhandahaller
tillgang till ett sadant nat, skall inte pa grund av innehallet i
informationen vara skyldig att ersétta skada eller betala sanktionsavgift,
under forutsattning att leverantoren inte

1. initierar 6verforingen,

2. valjer ut mottagaren av informationen, eller

3. véljer ut eller &ndrar informationen.

Overforingen och tillhandahallandet enligt forsta stycket omfattar dven
sadan automatisk, mellanliggande och tillfallig lagring av information
som sker endast for att utfora oOverforingen, under forutsattning att
informationen inte lagras langre an vad som rimligen krévs for
overforingen.

18 § En tjansteleverantdor som overfor information som har lamnats av
en tjanstemottagare i ett kommunikationsnat skall, for sddan automatisk,
mellanliggande och tillfallig lagring som sker endast for att effektivisera
vidare Gverforing till andra tjanstemottagare, inte pa grund av innehallet i
informationen vara skyldig att ersétta skada eller betala sanktionsavgift,
under forutsattning att leverantéren

1. inte &ndrar informationen,

2. uppfyller gallande villkor for tillgang till informationen,

3. foljer inom branschen vedertagna regler for uppdatering av
informationen,

4. inte ingriper i sadan inom branschen vedertagen teknik som anvénds
for att fa uppgifter om anvandningen av informationen, och

5. utan dréjsmal forhindrar vidare spridning av informationen, sa snart
leverantoren far kdnnedom om att den information som ursprungligen
overfordes avlagsnats eller gjorts oatkomlig, eller om att en domstol eller
myndighet har beslutat att sa skall ske.

19 8 En tjénsteleverantdr som lagrar information som lamnats av en
tjanstemottagare skall inte pa grund av innehallet i informationen vara
skyldig att ersatta skada eller betala sanktionsavgift, under forutsattning
att leverantdren

1. inte k&nner till att den olagliga informationen eller verksamheten
forekommer och, betraffande skyldighet att ersitta skada, inte é&r
medveten om fakta eller omstandigheter som gor det uppenbart att den
olagliga informationen eller verksamheten férekommer, eller

2. sa snart han far sadan kannedom eller medvetenhet utan dréjsmal
forhindrar vidare spridning av informationen.
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Vad som sdgs i forsta stycket galler inte om den tjanstemottagare som Prop. 2001/02:150
lamnat informationen handlar under tjansteleverantérens ledning eller Bilaga 2
overinseende.

Denna lag trader i kraft den 16 januari 2002.
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Forslag till lag om andring i marknadsfoéringslagen (1995:450)

Harigenom foreskrivs® 1 att 13 a § marknadsforingslagen (1995:450)
skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

13 a §

En naringsidkare far vid marknadsforing till en fysisk person anvanda
telefax eller sddana uppringningsautomater eller andra liknande
automatiska system for individuell kommunikation som inte betjanas av
nagon enskild, bara om den fysiska personen har samtyckt till det pa
forhand.

Naringsidkaren far anvanda andra metoder for individuell
kommunikation pa distans om inte den fysiska personen tydligt motsatt
sig att metoden anvands.

En naringsidkare som anvander
e-post vid icke begérd
marknadsforing till fysiska
personer skall respektera och
regelbundet kontrollera register
dar personer som inte onskar fa
sadan marknadsféring med e-post
kan registrera sig.

Denna lag trader i kraft den 16 januari 2002.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rattsliga aspekter pa informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre
marknaden (”Direktiv om elektronisk handel”), EGT L 178, 17.7.2000, s. 1, Celex
32000L0031.

2 Senaste lydelse 2000:129.
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Forslag till lag om &ndring i konsumentkreditlagen (1992:830)
Harigenom foreskrivs® att 9 § konsumentkreditlagen (1992:830) skall ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

98§
Ett avtal om kredit skall ingds  Ett avtal om kredit skall ingas
skriftligen och wundertecknas av skriftligen. Avtalet skall déarvid

konsumenten. undertecknas av konsumenten eller
Denne skall fa en kopia av signeras av denne med en
avtalet. kvalificerad elektronisk signatur.
Konsumenten skall fa en kopia av

avtalet.

Ett kreditavtal som inte har ingatts skriftligen ar anda giltigt utom i
fraga om villkor som ér till nackdel for konsumenten. Vid bedémning av
om ett villkor &r till nackdel for konsumenten skall en jamforelse goras
med vad som géller om villkoret inte tillampas.

Vad som sags i denna paragraf galler inte for engangskrediter nar
kredittiden ar hogst 45 dagar och hela kreditbeloppet skall betalas pa en
gang. Det galler inte heller for krediter som avser ett belopp som uppgar
till hdgst 1 500 kronor.

Denna lag trader i kraft den 16 januari 2002.

! Jfr Europaparlamentets och rdets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rattsliga aspekter pa informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre
marknaden (”Direktiv om elektronisk handel”), EGT L 178, 17.7.2000, s. 1, Celex
32000L0031.
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Forslag till lag om andring i lagen (1991:980) om handel med

finansiella instrument

Harigenom foreskrivs' att 3 kap. 1 § lagen (1991:980) om finansiella

instrument?® skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

3 kap.
18

Om ett foretag som star under
tillsyn av Finansinspektionen vill
inga avtal med é&garen till ett
finansiellt instrument om att
foretaget skall ha rétt att forfoga
over det finansiella instrumentet
for egen rakning, skall avtalet
slutas skriftligen i en handling som
upprattats sarskilt for andamalet.
Detsamma galler om foretaget
medverkar till ett sadant avtal
mellan andra  parter. Det
forfogande som avses skall anges
noggrant.

Om ett foretag som star under
tillsyn av Finansinspektionen vill
ingd avtal med é&garen till ett
finansiellt instrument om att
foretaget skall ha ratt att forfoga
Over det finansiella instrumentet
for egen rakning, skall avtalet
slutas skriftligen i en for andamalet
sarskilt upprattad handling eller i
nagon annan lasbar och varaktig
form som ar tillganglig for
parterna. Detsamma géller om
foretaget medverkar till ett sadant
avtal mellan andra parter. Det
forfogande som avses skall anges
noggrant.

Denna lag trader i kraft den 16 januari 2002.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rattsliga aspekter pa informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre
marknaden (”Direktiv om elektronisk handel”), EGT L 178, 17.7.2000, s. 1, Celex

32000L0031.
2 Lagen omtryckt 1992:558.
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Forteckning 6ver remissinstanserna

Foljande remissinstanser har yttrat sig over departementspromemorian E-
handelsdirektivet — genomférande av direktivet 2000/31/EG om vissa
rattsliga aspekter pa informationssamhaéllets tjanster (Ds 2001:13).

Riksdagens ombudsmén (JO), Hovratten for Ovre Norrland, Kammar-
ratten i Sundsvall, Uppsala tingsratt, Lansratten i Stockholms lan, Mark-
nadsdomstolen, Patentbesvarsratten, Justitiekanslern, Domstolsverket,
Rikspolisstyrelsen, Datainspektionen, Statskontoret, Kommerskollegium,
Kammarkollegiet, Finansinspektionen, Konsumentverket, Konkurrens-
verket, Lakemedelsverket, Styrelsen for ackreditering och teknisk
kontroll (SWEDAC), Verket for naringslivsutveckling (NUTEK), Post-
och telestyrelsen, Teknologicentrum TNC, IT-kommissionen, Svenska
Kommunférbundet, Juridiska institutionen vid Handelshdgskolan vid
Goteborgs universitet, Juridiska fakultetsnamnden vid Stockholms uni-
versitet, Juridiska fakultetsnamnden vid Uppsala universitet, Svenska
gruppen av IFPI (International federation of the phonographic industry),
Svenska tonsattares internationella musikbyra (STIM), KLYS (Konst-
nérliga och Litterdra Yrkesutdvares Samarbetsnamnd) tillsammans med
COPYSWEDE, Svenska artisters och musikers intresseorganisation
(SAMI), Svenska Foreningen for Industriellt Rattsskydd (SFIR), Bild-
konst Upphovsritt i Sverige (BUS), Foreningen Svensk Programvaruin-
dustri, Medie- och Informationsarbetsgivarna (MIA), Svenska forldgga-
reféreningen, Svenska Journalistférbundet, Tidningsutgivarna, Stock-
holms handelskammare, Swedish Direct Marketing Association
(SWEDMA), Etiska namnden for direktmarknadsforing (DM-ndmnden),
Svenskt Naringsliv, Svensk Handel, Gemenskapen for Elektroniska Affé-
rer (GEA), IT-foretagen, BITOS — Branschforeningen for innehalls och
tjansteproducenter pa on-linemarknaden i Sverige, Svenska Bankfore-
ningen tillsammans med Svenska Fondhandlareféreningen, Fondbola-
gens Forening, Finansbolagens Forening, OM AB, Fristdende Sparban-
kers Riksforbund, Statens Bostadsfinansieringsaktiebolag (SBAB), Sve-
riges advokatsamfund, Sveriges forsakringsforbund, Allménna Reklama-
tionsnamnden (ARN) och Sveriges Konsumentrad.

Patent- och registreringsverket (PRV), Bonus Presskopia, Foretagarnas
Riksorganisation, Sveriges Aktiesparares Riksforbund och Svenska Aka-
demikers Centralorganisation (SACO) har avstatt fran att lamna syn-
punkter pa forslaget.

Svenskt Naringsliv, Svensk Handel, Svenska Bankfdreningen, Svenska
Kommunforbundet och IT-foretagen, hanvisar till GEA:s yttrande.
Svenska Bankforeningen och Svenska Kommunférbundet har darutbver
l&mnat egna synpunkter.
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Prop. 2001/02:150

Lagradsremissens lagforslag Bilaga 4

Forslag till lag om elektronisk handel och andra
informationssamhallets tjanster

Harigenom foreskrivs' féljande.

Lagens tillampningsomrade

18 Denna lag galler informationssamhaéllets tjanster och pabdrjande
och utévande av verksamhet som ror sadana tjanster.
Lagen ar inte tillamplig pa fragor som ror
7. beskattning,
8. behandling av personuppgifter,
9. konkurrensbegransande samarbete mellan féretag,
10. notarieverksamhet eller liknande verksamhet som inbegriper
myndighetsutévning,
11. verksamhet som innebér att forsvara eller som ombud foretrada en
Kklient infor domstol, eller
12. hasardspel dér penningvérden satsas.

Definitioner

28 | lagen avses med

informationssamhallets tjanster: tjanster som normalt utférs mot er-
sattning och som tillhandahalls pa distans, pa elektronisk vag och pa in-
dividuell begéran av en tjanstemottagare,

tjansteleverantor: fysisk eller juridisk person som tillhandahaller na-
gon av informationssamhaéllets tjanster,

etableringsstat: stat dar en tjansteleverantor har sitt fasta driftstalle,

tjanstemottagare: fysisk eller juridisk person som anvéander nagon av
informationssamhallets tjanster,

det samordnade regelomradet: det regelomrade som omfattar krav pa
informationssamhallets tjanster och pa tjansteleverantorer i fraga om pa-
borjande och utévande av verksamhet som ror sadana tjanster,

reglerad yrkesverksamhet: yrkesverksamhet som enligt lag eller for-
ordning kraver auktorisation, legitimation eller liknande,

EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa

rattsliga aspekter pa informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre

marknaden (”Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1, Celex

32000L0031). Se dven Europaparlamentets och radets direktiv 98/34/EG av den 22 juni

1998 om ett informationsforfarande betréffande tekniska standarder och foreskrifter och

betraffande foreskrifter for informationssamhallets tjanster (EGT L 204, 21.7.1998, s. 37,

Celex 31998L.0034), andrat genom Europaparlamentet och radets direktiv 98/48/EG (EGT

L 217, 5.8.1998, s. 18, Celex 31998L.0048). 148



Fri rorlighet och tillampning av svensk ratt

38 En tjansteleverantdr med en annan etableringsstat &n Sverige inom
EES har ratt att, utan hinder av svenska regler inom det samordnade re-
gelomradet, tillhandahalla  informationssamhallets  tjanster il
tjanstemottagare i Sverige.

En domstol eller annan myndighet far dock med stéd av lag vidta en
atgard som begransar den fria rorligheten for en sadan tjanst, om det ar
nodvandigt for att skydda

1. allmén ordning och sékerhet,

2. folkhalsan, eller

3. konsumenter.

En sadan atgard maste vara riktad mot en bestamd tjanst som skadar
eller allvarligt riskerar att skada négot av dessa skyddsintressen. Atgar-
den maste sta i rimlig proportion till det intresse som skall skyddas.

4 8 Innan en sadan atgard som avses i 3 § far vidtas maste etablerings-
staten uppmanas att ingripa. Etableringsstaten och Europeiska gemen-
skapernas kommission maste dven underrdttas om att atgarden kommer
att vidtas.

| bradskande fall far atgéarden i stallet utan dréjsmal anmalas till etable-
ringsstaten och kommissionen, med uppgift om varfor saken anses
bradskande.

Forsta och andra styckena géller inte i samband med domstolsférfaran-
den och brottsutredningar.

58 Inom det samordnade regelomradet skall svensk ratt galla for de
informationssamhallets tjanster som tillhandahalls av tjansteleverantcrer
med Sverige som etableringsstat, &ven om tjansterna helt eller delvis
riktar sig mot tjanstemottagare i nadgon annan stat inom EES.

68 Bestammelserna i 3-5 88 ar inte tillampliga pa

1. tillatligheten av marknadsforing genom icke begérd e-post,

2. utgivning av elektroniska pengar av sadana aktiebolag eller ekono-
miska foreningar som enligt 2 kap. 6 § lagen (2002:000) om utgivning av
elektroniska pengar undantagits fran den lagens bestammelser,

3. reklam for fondandelar enligt artikel 44.2 i radets direktiv
85/611/EG av den 20 december 1985 om samordning av lagar och andra
forfattningar som avser foretag for kollektiva investeringar i 6verlatbara
vérdepapper (fondféretag)?,

4. sadana krav for forsakringsverksamhet genom sekundaretablering
eller gransoverskridande verksamhet som avses i avdelning IV i radets
direktiv 92/49/EEG av den 18 juni 1992 om samordning av lagar och
andra forfattningar som avser annan direkt forsakring an livforsékring
samt om andring av direktiv 73/239/EEG och 88/357/EEG® och av-
snitt IV i radets direktiv 92/96/EEG av den 10 november 1992 om sam-

2EGT L 375, 31.12.1985, s. 3, Celex 31985L0611, senast &ndrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2000/64/EG (EGT L 290, 17.11.2000, s. 27, Celex
32000L0064).

*EGT L 168, 18.7.1995, s. 7, Celex 31995L.0026.
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ordning av lagar och andra forfattningar som avser direkt livforsakring
och om &ndring av direktiven 79/267/EEG och 90/619/EEG*,

5. sadana krav for obligatoriska skadeforsakringar som avses i arti-
kel 30.2 i radets direktiv 92/96/EEG,

6. avtalsforpliktelser vid konsumentavtal,

7. upphovsratt och narstaende rattigheter, skydd for kretsmonster for
halvledarprodukter och industriellt rattsskydd, eller

8. formkrav for avtal som skapar eller 6verfor rattigheter i fast egen-
dom.

78 Bestammelserna i 3-588 paverkar inte parters frihet att vilja
tillamplig lag for sitt avtal eller fragor om tillamplig lag for forsakrings-
avtal av de slag som avses i lagen (1993:645) om tillamplig lag for vissa
forsakringsavtal.

Allmanna informationskrav

88 Nar en tjansteleverantor tillhandahaller informationssamhallets
tjanster skall leverantéren ge information om sitt namn, sin adress i eta-
bleringsstaten och sin e-postadress samt i forekommande fall

1. organisationsnummer,

2. registreringsnummer for mervardesskatt, och

3. behorig tillstindsmyndighet.

Om en tjansteleverantdr bedriver reglerad yrkesverksamhet skall in-
formationen &ven omfatta uppgifter om

1. yrkestitel och den stat dar denna erhallits,

2. den yrkesorganisation eller liknande dar tjansteleverantéren ar
registrerad, och

3. de bestammelser som ér tillampliga pa yrkesverksamheten och séttet
att fa tillgang till dem.

Informationen skall finnas tillgédnglig for tjdnstemottagare och myn-
digheter pa ett enkelt, direkt och stadigvarande satt.

98 Om en tjansteleverantor vid tillhandahallandet av informationssam-
hallets tjanster anger priser pa varor eller tjanster skall dessa anges klart
och otvetydigt. Om skatt och leveranskostnader tillkommer skall detta
anges sarskilt.

Krav i samband med bestéllning

108 En tjansteleverantor skall tillhandahdlla lampliga och effektiva
tekniska hjalpmedel som gor det mojligt for en tjanstemottagare att upp-
tdcka och ratta till eventuella inmatningsfel innan denne gér en bestall-
ning.

“EGT L 168, 18.7.1995, s. 7, Celex 31995L.0026.
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118 En tjansteleverantor skall pa ett klart och otvetydigt satt innan en
tjanstemottagare gor en bestallning informera denne om foljande:

1. hjalpmedlen enligt 10 § och de tekniska steg som maste vidtas for
att inga avtal,

2. vilka sprak avtal kan ingas pa,

3. om avtal arkiveras och om de halls tillgangliga for tjanstemottagare,
samt

4. de yrkesetiska regler eller liknande som tjansteleverantéren har ata-
git sig att folja och séttet att fa tillgang till dem pa elektronisk vag.

12 8 En tjansteleverantor skall utan onddigt dréjsmal pa elektronisk
vag bekrafta mottagandet av en bestallning som gjorts pa elektronisk vag.

Bestéllningar och bekréftelser skall anses mottagna nér adressaten har
tillgang till dem.

13 8§ Awvtalsvillkor skall goras tillgangliga for tjanstemottagare pa ett
satt som gor det majligt att spara och aterskapa dem.

14 8 Bestammelserna i 10 och 11 88 samt 12 § forsta stycket géller inte
om avtal ingas enbart genom utvaxling av e-post eller motsvarande per-
sonliga meddelanden.

Utanfor konsumentforhallanden far parterna komma Gverens om nagot
annat an vad som anges i 10-12 §8.

Pafoljder

158 Om en tjansteleverantor inte ger information i enlighet med 8
och 9 samt 11-13 8§ eller inte tillhandahaller tekniska hjalpmedel enligt
10 §, skall marknadsforingslagen (1995:450) tillampas. Informationen
skall darvid anses vara sadan information av sarskild betydelse fran kon-
sumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket marknadsforingslagen.

Ansvarsfrihet for tjansteleverantérer i vissa fall

16 8 En tjansteleverantdr som 6verfor information som har lamnats av
en tjanstemottagare i ett kommunikationsnat, eller som tillhandahaller
tillgang till ett sadant nét, skall inte pa grund av innehallet i informatio-
nen vara skyldig att ersétta skada eller betala sanktionsavgift, under for-
utséttning att leveranttren inte

1. initierar 6verforingen,

2. valjer ut mottagaren av informationen, eller

3. véljer ut eller &ndrar informationen.

Overforingen och tillhandahallandet enligt forsta stycket omfattar dven
sadan automatisk, mellanliggande och tillfallig lagring av information
som sker endast for att utfora dverforingen, under forutsattning att infor-
mationen inte lagras langre &n vad som rimligen krévs for dverforingen.

17 8 En tjansteleverantdr som Overfor information som har lamnats av
en tjanstemottagare i ett kommunikationsnat skall, fér sadan automatisk,
mellanliggande och tillfallig lagring som sker endast for att effektivisera
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vidare dverforing till andra tjanstemottagare, inte pa grund av innehallet i
informationen vara skyldig att ersétta skada eller betala sanktionsavgift,
under forutsattning att leveranttren

1. inte andrar informationen,

2. uppfyller gallande villkor for tillgang till informationen,

3. foljer inom branschen vedertagna regler for uppdatering av infor-
mationen,

4. inte ingriper i sadan inom branschen vedertagen teknik som anvénds
for att fa uppgifter om anvéandningen av informationen, och

5. utan drojsmal forhindrar vidare spridning av informationen, sa snart
leverantoren far kannedom om att den information som ursprungligen
overfordes avlagsnats eller gjorts oatkomlig, eller om att en domstol eller
myndighet har beslutat att sa skall ske.

18 8 En tjansteleverantdr som lagrar information som lamnats av en
tjanstemottagare skall inte pa grund av innehallet i informationen vara
skyldig att ersatta skada eller betala sanktionsavgift, under forutséttning
att leverantoren

1. inte kanner till att den olagliga informationen eller verksamheten
forekommer och, nér det géller skall innan en bestéllning skyldighet att
ersitta skada, inte & medveten om fakta eller omstédndigheter som gor
det uppenbart att den olagliga informationen eller verksamheten fore-
kommer, eller

2. sa snart han far sadan kannedom eller medvetenhet utan dréjsmal
forhindrar vidare spridning av informationen.

Vad som sdgs i forsta stycket galler inte om den tjanstemottagare som
lamnat informationen handlar under tjansteleverantérens ledning eller
Overinseende.

198 En tjansteleverantor som overfor eller lagrar information for
annan far domas till ansvar for brott som avser innehallet i informationen
endast om brottet har begatts uppsatligen.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2002.
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Forslag till lag om andring i lagen (1991:980) om handel med

finansiella instrument

Harigenom foreskrivs' att 3 kap. 1 § lagen (1991:980) om handel med
finansiella instrument? skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

3 kap.

Om ett foretag som star under
tillsyn av Finansinspektionen vill
inga avtal med &garen till ett fi-
nansiellt instrument om att foreta-
get skall ha rétt att forfoga Over
det finansiella instrumentet for
egen rakning, skall avtalet slutas
skriftligen i en handling som upp-
rattats sarskilt for andamalet. Det-
samma géller om féretaget med-
verkar till ett sadant avtal mellan
andra parter. Det forfogande som
avses skall anges noggrant.

Om ett foretag som star under
tillsyn av Finansinspektionen vill
inga avtal med &garen till ett fi-
nansiellt instrument om att foreta-
get skall ha ratt att forfoga Over
det finansiella instrumentet for
egen rakning, skall avtalet slutas
skriftligen i en for andamalet
sarskilt upprattad handling som i
nagon lasbar och varaktig form ar
tillganglig for parterna. Det-
samma galler om foretaget med-
verkar till ett sadant avtal mellan
andra parter. Det férfogande som
avses skall anges noggrant.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2002.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rattsliga aspekter pa informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre
marknaden (”Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1, Celex

32000L.0031).
Z Lagen omtryckt 1992:558.
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Forslag till lag om andring i konsumentkreditlagen (1992:830)

Harigenom foreskrivs® att 9 § konsumentkreditlagen (1992:830) skall

ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse
Ett avtal om kredit skall ingas

skriftligen och undertecknas av
konsumenten. Denne skall fa en

Foreslagen lydelse

Ett avtal om kredit skall ingas
skriftligen. Avtalet skall under-
tecknas av konsumenten eller

kopia av avtalet. signeras av denne med en sadan
avancerad elektronisk signatur
som avses i 2 8 lagen (2000:832)
om kvalificerade elektroniska sig-
naturer. Konsumenten skall fa en
kopia av avtalet.

Ett kreditavtal som inte har ingatts skriftligen ar anda giltigt utom i
fraga om villkor som ar till nackdel for konsumenten. Vid bedomning av
om ett villkor ar till nackdel fér konsumenten skall en jamforelse goras
med vad som galler om villkoret inte tillampas.

Vad som sags i denna paragraf galler inte for engangskrediter nar kre-
dittiden &r hogst 45 dagar och hela kreditbeloppet skall betalas pa en
gang. Det galler inte heller for krediter som avser ett belopp som uppgar
till hégst 1 500 kronor.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2002.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rattsliga aspekter pa informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre
marknaden (”Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1, Celex
32000L0031).
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Forslag till lag om andring i marknadsforingslagen (1995:450)

Harigenom foreskrivs® i fraga om marknadsféringslagen (1995:450)

delsatt 13 a, 19-21, 29, 34, 35, 38, 44, 50, 54 och 55 §§ samt rubriken
nérmast fore 21 § skall ha féljande lydelse,

dels att i lagen skall inforas en ny paragraf, 16 a §, samt ndrmast 16 a §
en ny rubrik av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

13a §

En néringsidkare far vid marknadsforing till en fysisk person anvéanda
telefax eller sadana uppringningsautomater eller andra liknande automa-
tiska system for individuell kommunikation som inte betjanas av nagon
enskild, bara om den fysiska personen har samtyckt till det pa forhand.

Naringsidkaren far anvanda andra metoder for individuell kommuni-
kation pa distans om inte den fysiska personen tydligt motsatt sig att
metoden anvands.

En naringsidkare som anvander
e-post vid icke begard marknads-
foring till fysiska personer skall
respektera  och regelbundet
kontrollera register dar personer
som inte onskar fa sadan mark-
nadsforing med e-post kan regist-
rera sig.

Alaggande att tillhandahalla
tekniska hjalpmedel

16a§

En tjansteleverantdr enligt la-
gen (2002:000) om elektronisk
handel och andra informations-
samhéllets tjanster som later bli
att tillhandahalla sadana tekniska
hjalpmedel som avses i 10 § den
lagen far alaggas att tillhanda-
halla hjalpmedlen.

19§

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rattsliga aspekter pa informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre
marknaden (”Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1, Celex
32000L0031). Se aven Europaparlamentets och radets direktiv 98/34/EG av den 22 juni
1998 om ett informationsforfarande betraffande tekniska standarder och foreskrifter och
betraffande foreskrifter for informationssamhallets tjanster (EGT L 204, 21.7.1998, s. 37,
Celex 31998L.0034), andrat genom Europaparlamentet och radets direktiv 98/48/EG (EGT
L 217, 5.8.1998, s. 18, Celex 31998L0048).

Z Senaste lydelse 2000:129.
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Ett forbud enligt 14 eller 17 §
och ett aldaggande enligt 15 § skall
forenas med vite, om det inte av
sarskilda skal ar obehdvligt.

Ett forbud enligt 14 eller 17 §
och ett alaggande enligt 15 eller
16 a § skall forenas med vite, om
det inte av sarskilda skal &r obe-
hovligt.

20 §

Ratten far meddela forbud enligt
14 eller 17 § eller dlaggande enligt
15 § att galla tills vidare, om

1. karanden visar sannolika skal
for sin talan, och

2. det skéligen kan befaras att
svaranden genom att vidta eller
lata bli att vidta en viss handling
minskar betydelsen av ett forbud
eller alaggande.

Ratten far meddela forbud enligt
14 eller 17 § eller dlaggande enligt
15 eller 16 a § att gélla tills vidare,
om

1. kéranden visar sannolika skal
for sin talan, och

2. det skéligen kan befaras att
svaranden genom att vidta eller
lata bli att vidta en viss handling
minskar betydelsen av ett férbud
eller alaggande.

| fraga om beslut enligt forsta stycket tillampas 15 kap. 5§ andra —
fjarde styckena samt 6 och 8 88 rattegangsbalken. Beslutet far verkstallas

genast.

Forbuds- och
informationsforelagganden

| fall som inte ar av storre vikt
far Konsumentombudsmannen
meddela forelaggande om

1. forbud som avses i 14 eller
17 8§ (férbudsférelaggande), eller

2. alaggande som avses i 158§
(informationsférelaggande).

Forelagganden

218

| fall som inte ar av storre vikt
far Konsumentombudsmannen
meddela foreldggande om

1. forbud som avses i 14 eller
17 § (férbudsférelaggande),

2. alaggande som avses i 158§
(informationsférelaggande), eller

3. alaggande som avses i 16 a §.

Forelaggandet skall férenas med vite.
For att bli gallande skall néringsidkaren godkanna foreldggandet ome-
delbart eller inom en viss tid. Om foreldggandet har godkénts, géller det

som en lagakraftvunnen dom.

Ett godké&nnande som sker efter den utsatta tiden géller inte.

Den som uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett alaggande som har med-
delats med stod av 14 eller 158§
eller mot en foreskrift i 5-13 a 88,
skall erséatta den skada som dér-
igenom uppkommer for en kon-
sument eller nagon annan narings-

® Senaste lydelse 2000:129.

29 §°

Den som uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett alaggande som har med-
delats med stod av 14, 15 eller
16 a § eller mot en foreskrift i 5—
13 a 88, skall ersatta den skada
som darigenom uppkommer for en
konsument eller nagon annan
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idkare. naringsidkare.
Vid bestammande av ersattningen till naringsidkare far hansyn tas aven
till omstandigheter av annan &n ekonomisk art.

348
En naringsidkare &r skyldig att pa uppmaning av Konsumentombuds-
mannen
1. yttra sig och lamna de upplysningar som behdvs i ett drende om

tillampningen av denna lag,

2. tillhandahalla de handlingar,
varuprover och liknande som kan
ha betydelse for utredningen i ett
arende dar beslut om forbud eller
alaggande enligt 14, 15 eller 17 §
kan antas komma i fraga.

Den som har meddelats ett for-
bud eller alaggande enligt 14, 15
eller 17 § ar skyldig att pa uppma-
ning av Konsumentombudsman-
nen tillhandahalla de upplysningar,
handlingar, varuprover och lik-
nande som behdvs for tillsynen
over att forbudet eller alaggandet
foljs.

Talan om forbud eller dlaggande
enligt 14, 15 eller 17 § véacks vid
Marknadsdomstolen. Om samma
karande, eller en annan kéarande i
samrad med denne, samtidigt
vacker en talan om marknadsstor-
ningsavgift enligt 22 § eller ska-
destand enligt 29 § med anledning
av marknadsféringen, skall dock
en talan om forbud eller alaggande
véckas vid Stockholms tingsratt.

2. tillhandahalla de handlingar,
varuprover och liknande som kan
ha betydelse for utredningen i ett
arende dar beslut om forbud eller
alaggande enligt 14, 15, 16 a eller
17 § kan antas komma i fraga.

358

Den som har meddelats ett for-
bud eller alaggande enligt 14, 15,
16 a eller 17 § &r skyldig att pa
uppmaning av  Konsumentom-
budsmannen tillhandahalla de
upplysningar, handlingar, varu-
prover och liknande som behdvs
for tillsynen Over att forbudet eller
alaggandet foljs.

38 §*

Talan om forbud eller dlaggande
enligt 14, 15, 16 a eller 17 § vécks
vid  Marknadsdomstolen. Om
samma karande, eller en annan
kdrande i samrad med denne,
samtidigt vacker en talan om
marknadsstérningsavgift enligt
22 § eller skadestand enligt 29 §
med anledning av marknadsfo-
ringen, skall dock en talan om for-
bud eller aldaggande vackas vid
Stockholms tingsrétt.

Talan om forbud eller alaggande far vackas av

1. Konsumentombudsmannen,

2. en ndringsidkare som berdrs av marknadsforingen, och

3. en sammanslutning av konsumenter, naringsidkare eller l6ntagare.
Ett interimistiskt beslut enligt 20 § meddelas av den domstol dar en
rattegang enligt forsta stycket pagar.

44§

En dom i vilken fragan om for- En dom i vilken fragan om for-

* Senaste lydelse 1999:114.
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bud enligt 14 eller 17 § eller alag-
gande enligt 158 har provats,
hindrar att en ny talan enligt 14, 15
eller 17 § véacks med anledning av
marknadsforingen. En sadan dom
hindrar dock inte att samma fraga
prévas pa nytt nar andrade for-
hallanden foranleder det.

Om nagot annat inte foljer av
denna lag, skall foreskrifterna i
rattegangsbalken om tvistemal dar
forlikning om saken inte &r tillaten
tillampas pa mal om forbud eller
alaggande enligt 14, 15 eller 17 §
och mal om marknadsstérningsav-
gift enligt 22 8.

bud enligt 14 eller 17 § eller alag-
gande enligt 15 eller 16 a§ har
provats, hindrar att en ny talan
enligt 14, 15, 16 a eller 17 § véacks
med anledning av marknadsfo-
ringen. En sadan dom hindrar dock
inte att samma fraga provas pa nytt
nar andrade forhallanden foranle-
der det.

50 §°

Om nagot annat inte foljer av
denna lag, skall foreskrifterna i
rattegangsbalken om tvistemal dar
forlikning om saken inte &r tillaten
tillampas pa mal om forbud eller
alaggande enligt 14, 15, 16 a eller
17 8 och mal om marknadsstor-
ningsavgift enligt 22 §.

I mal om skadestand enligt 29 § galler vad som &r foreskrivet i ratte-
gangsbalken om tvistemal dar forlikning om saken ér tillaten.

| drenden som avses i 42 § andra stycket géller lagen (1996:242) om
domstolsarenden, om nagot annat inte féljer av denna lag.

I mal om forbud eller aldaggande
enligt 14, 15 eller 17 § har den
som har talerétt enligt 38 § andra
stycket ratt att delta i rattegangen
som intervenient enligt 14 kap.
rattegangsbalken.

I mal enligt denna lag galler i
fraga om  rattegangskostnader
18 kap.  rattegangsbalken.  Be-
stammelsen i 18 kap. 16 § rétte-
gangsbalken skall dock inte
tillampas i mal om forbud eller
alaggande enligt 14, 15 eller 17 8.
| sadana mal far ratten bestamma
att var och en av parterna skall
svara for sina rattegangskostnader.

54 §

I mal om forbud eller aldaggande
enligt 14, 15, 16 a eller 17 § har
den som har talerdtt enligt 38§
andra stycket ratt att delta i réatte-
gangen som intervenient enligt
14 kap. rattegangsbalken.

55§

| mal enligt denna lag galler i
fraga om  rattegangskostnader
18 kap.  rattegangsbalken.  Be-
stammelsen i 18 kap. 16 § rétte-
gangshbalken skall dock inte
tillampas i mal om forbud eller
alaggande enligt 14, 15, 16 a eller
17 8. | sadana mal far ratten be-
stdmma att var och en av parterna
skall svara for sina rattegangskost-
nader.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2002.

> Senaste lydelse 1996:270.
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Lagradets yttrande

Utdrag ur protokoll vid sammantrade 2002-02-18

Néarvarande: f.d. regeringsradet Karl-Ingvar Rundqvist, regeringsradet
Marianne Eliason, justitieradet Severin Blomstrand.

Enligt en lagradsremiss den 7 februari 2002 (Néaringsdepartementet) har
regeringen beslutat inhdmta Lagradets yttrande dver forslag till

1. lag om elektronisk handel och andra informationssamhéllets tjanster,
2. lag om andring i lagen (1991:980) om handel med finansiella instru-
ment,

3. lag om &ndring i konsumentkreditlagen (1992:830),

4. lag om andring i marknadsféringslagen (1995:450).

Forslagen har infor Lagradet foredragits av kansliradet Jan Stalhandske.
Forslagen foranleder foljande yttrande av Lagradet:

Forslaget till lag om elektronisk handel och andra informationssamhallets
tjnster

Med den foreslagna nya lagen asyftas att ett EG-direktiv, det s.k. E-
handelsdirektivet, skall genomforas i svensk réatt. Direktivet behandlar
vissa rattsliga aspekter i fraga om “informationssamhallets tjanster” med
inriktning pa att inom detta omrade undanrdéja réttsliga hinder som kan
finnas for den fria rorligheten mellan medlemsstaterna och dérigenom
bidra till en val fungerande inre marknad. Direktivet innehaller definitio-
ner av olika centrala begrepp — bl.a. ”informationssamhéllets tjanster”,
“tjansteleverantor” och “det samordnade omradet” — som ar grund-
laggande for direktivets tillampningsomrade. Under rubriken ”Den inre
marknaden” stéller direktivet krav pa varje medlemsstat att se till att
tjdnsteleverantorer pa dess territorium foljer den statens bestammelser
om informationssamhéllets tjanster. Det krévs samtidigt att medlems-
staterna inte "av skal som omfattas av det samordnade omradet” begran-
sar den fria rorligheten for de av informationssamhéllets tjanster som har
ursprung i en annan medlemsstat. Genom dessa krav havdas den s.k.
ursprungslandsprincipen, fran vilken dock en rad undantag gors enligt
vissa artiklar i direktivet och enligt sarskild bilaga till direktivet. Ett
annat vasentligt inslag i direktivet ar de specificerade krav pa informa-
tion m.m. som tjansteleverantorer maste uppfylla i samband med bl.a.
marknadsforing, bestdllning och avtal. Till detta ansluter regler som
begrénsar vissa tjansteleverantorers (mellanhdnders) ansvar och forbju-
der medlemsstaterna att alagga dessa tjansteleverantorer en allman skyl-
dighet att Gvervaka eller aktivt efterforska dverford eller lagrad informa-
tion. Kompletterande bestdmmelser ges i skilda hénseenden for att
genomforandet av direktivets regelsystem skall framjas.

Redan av den gjorda, mycket kortfattade redovisningen for direktivet
framgar att uppgiften att omséatta det tamligen komplexa direktivet till
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svenska forfattningsbestammelser ar vansklig. Terminologin i direktivet
ar i vissa hanseenden frammande for svenskt lagsprak. Direktivet beror
atskilliga rattsomraden sasom avtalsratt, marknadsratt, immaterialrétt,
skadestandsratt och straffratt, dar de inhemska regleringarna i grunden
har byggts upp och utformats utan att den snabba utveckling som den nya
elektroniska tekniken medfort har kunnat forutses och beaktas. Det star
ocksa klart att viktiga delar av de krav som direktivet mer eller mindre
detaljerat staller inte tacks av befintliga svenska regler.

| lagradsremissen har valts metoden att i en ny lag fanga upp de allra
flesta av de direktivkrav som beddms inte vara tillgodosedda genom
befintlig lagstiftning; alternativet att infora kompletterande bestammelser
i redan befintliga lagar betraktas daremot med h&nsyn till direktivets
systematik och karaktér samt uppbyggnaden av det svenska rattssystemet
som svarframkomlig. Vid lagforslagets utformning har det vidare
befunnits Iampligt att med vissa forenklingar i uttryckssatten nara folja
direktivets text och struktur. Foérsiktighet har iakttagits ndr det galler
motivuttalanden om hur lagtexten och darmed direktivtexten narmare
skall tolkas.

| det lage som nu foreligger i anledning av direktivet — som egentligen
skulle ha varit genomfort i januari i ar — bedomer Lagradet att det i prak-
tiken inte finns ndgon annan utvag an att tillskapa en ny lag for att 16sa
anpassningsproblemet. Remissens Gvervdganden och stallningstagande i
denna fraga far saledes godtas. Det ter sig ocksa svart att invanda mot
bedomningen att lagforslaget bor folja direktivet nara i fraga om upp-
laggning och utformning, varvid en konsekvens far bli att anvandningen
av vissa otympliga och for svensk del frammande termer som omnamnts
inledningsvis knappast kan undvikas i lagtexten om man vill undga ris-
ken for att denna ger upphov till annan uttolkning én direktivet.

Som féljd av den foreslagna nya lagen uppkommer fragor om hur den
forhaller sig till befintlig lagreglering inom ett flertal rattsomraden. |
remissen ges vissa upplysningar i detta hanseende, bl.a. om ater-
verkningarna pa det territoriella tillampningsomradet for marknads-
foringslagen. En del andra fragor kan sakerligen besvaras med ledning av
hur motiven for den nya lagen utvecklats i remissen. Nagon mera
ingaende eller samlad redovisning har dock inte lamnats, vilket framst
torde fa ses mot bakgrund av uppfattningen att méjligheterna att gora
bestamda uttalanden i tolkningsspérsmal som angar direktivets narmare
innebdrd &r begransade.

Onskemal om ytterligare klargoranden av den nya lagens forhallande till
annan lagstiftning har forts fram av instanser som yttrat sig dver den till
grund for lagforslaget liggande departementspromemorian. Lagradet har
forstaelse for dessa 6nskemal. Tillrackligt underlag for att utveckla pro-
blemstéllningarna och lamna klargérande besked héarvidlag finns dock
inte i lagstiftningsarendet. Till stor del 1&r darfér uppkommande konkreta
problem fa I6sas i rattstillampningen. Huruvida man skulle vara hjalpt av
att olika berorda lagar kompletterades med hénvisningar till den nya
lagen ter sig osakert. | vart fall maste antas att det inte skulle réra sig om
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enkelt genomforda kompletteringar utan snarare om ett tidskrdvande
arbete med genomgang av atskillig lagstiftning for att konsekvent och pa
alla relevanta stallen kunna fora in upplysande bestdmmelser om verkan
av den nya lagen. Att ett sadant arbete inte har inletts far enligt Lagradets
mening uppfattas som forsvarbart i nuldget.

18

Enligt andra stycket 4 ar lagen inte tillamplig pa fragor som ror notarie-
verksamhet eller liknande verksamhet som inbegriper myndighets-
utdévning. Avsikten med bestammelsen ar att fran tillampningsomradet
undanta verksamhet som enligt artikel 1.5 d i direktivet & undantagen
fran direktivets omrade. | den svenska versionen av namnda artikel anges
undantaget galla ”verksamhet som omfattar notariatfunktion eller likvér-
diga yrken i den man den har ett direkt och sarskilt samband med offent-
lig myndighetsutovning”. Lagforslagets nagot kortare ordalydelse har
valts under héanvisning till att den & mer anpassad till svensk lagstift-
ningstradition. Vidare har uttrycket notarieverksamhet” anvénts i stallet
for direktivets notariatfunktion” for att inte riskera att begreppet tolkas
sa att det skulle innefatta t.ex. bankernas notariatavdelningar.

Lagradet anser att den foreslagna bestammelsen béttre skulle ansluta till
direktivet om den utformas sa att det tydligt framgar att endast sadan
verksamhet av aktuellt slag som har direkt samband med myndighets-
utévning ar undantagen fran tillampningsomradet. Gors detta bor den i
remissen aberopade risken for missforstand betraffande bankers notariat-
avdelningar o.dyl. inte vara for handen. Det féreslagna uttrycket nota-
rieverksamhet”, som inte synes helt adekvat, behover da inte anvandas
som erséttning for notariatverksamhet.

Lagradet forordar saledes att punkt 4 ges foljande lydelse:
4. notariatverksamhet eller liknande verksamhet i den man den har
direkt samband med myndighetsutévning.”

818 8§

Lagforslagets syfte &r som ndmnts att genomféra E—handelsdirektivet i
svensk ratt. | lagradsremissen anfors i anslutning till Gvervaganden
betraffande valet av metod for anpassningen (avsnitt 7.1) att den svenska
regleringen inte bor stracka sig utdver vad direktivet kréver. De lagregler
som foreslas i fraga om fri rorlighet och tillampning av svensk ratt (3 —
7 88) avser ocksa pa motsvarande satt som direktivet tillhandahallande
av informationssamhéllets tjanster inom Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet (EES). Ovriga lagregler om allminna informationskrav,
bestéllning, pafdljder och ansvarsfrihet for vissa tjansteleverantorer (dvs.
8 — 18 88) ar daremot inte utformade sa att de skulle kunna anses
tillampliga endast med avseende pa tjanster som tillhandahalls inom
EES. Den foéreslagna huvudbestammelsen om tillampningsomradet (1 §)
ger inte heller anledning till annan uppfattning &n att bestammelserna i 8
— 18 88 skall ges generell tillampning. Den nu berdrda skillnaden mellan
lagforslagets olika delar har omnamnts i forfattningskommentaren vid 1
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& men har inte darutover forklarats i lagradsremissen. Lagradet forestal-
ler sig, mot bakgrund av upplysningar som lamnats vid féredragningen
av remissen, att det finns goda skél for att bestimmelserna blivit utfor-
made pa satt som skett. Emellertid far det anses angeléget att fragan ges
ytterligare belysning och Lagradet forutsatter att sa sker under den fort-
satta beredningen av lagstiftningsarendet.

Ovriga lagférslag

Lagradet lamnar forslagen utan erinran.
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Néaringsdepartementet Prop. 2001/02:150

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 14 mars 2002

Narvarande: statsministern Persson, ordférande, och statsraden Hjelm-
Wallén, Thalén, Winberg, Ulvskog, Lindh, Sahlin, von Sydow,
Pagrotsky, Ostros, Messing, Engqvist, Rosengren, Lejon, Lovdén,
Ringholm, Bodstrém, Karlsson, Sommestad

Foredragande: statsradet Rosengren

Regeringen beslutar proposition 2001/02:150 Lag om elektronisk handel
och andra informationssamhallets tjanster, m.m.
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Rattsdatablad

Forfattningsrubrik

Bestammelser som
infor, &ndrar, upp-
haver eller upprepar
ett normgivnings-
bemyndigande

Celexnummer for
bakomliggande EG-
regler

Lag om elektronisk
handel och andra
informationssamhéllets
tjanster

Lag om éndring i lagen
(1991:980) om handel
med finansiella
instrument

Lag om &ndring i
konsumentkreditlagen
(1992:830)

Lag om &ndring i
marknadsfoéringslagen
(1995:450)

32000L.0031

32000L0031

32000L0031

32000L0031
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