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Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen foreslds vissa dndringar i postlagen (1993:1684). And-
ringarna syftar till att skapa forutsattningar for ett mer konkurrensneutralt
och bittre samutnyttjande av den postala infrastrukturen och ddrigenom
aven enkelhet for postkunden.

En definition av postnummersystemet infors i postlagen. Vidare be-
myndigas regeringen att utse en postoperator som tillhandahéller en
samhillsomfattande posttjinst, i dag Posten AB, att ocksa tillhandahélla
och forvalta postnummersystemet. Innan storre dndringar i systemet
genomfors maste tillstindsmyndigheten godkéinna #ndringarna. And-
ringarna far genomforas tidigast sex manader efter det att godkdnnande
givits.

Forvaltaren av postnummersystemet skall vara skyldig att pa andra
postoperatorers begdran tilldela dem postnummer for postboxanldgg-
ningar 1 befintliga postnummeromraden.

En regel infors om att postoperator dr skyldig att mojliggora att for-
sdandelser som befordrats av andra operatorer kan ni operatdrens post-
boxar och andra anldggningar for postoverldmning till mottagare. Vill-
koren for detta skall vara skédliga och konkurrensneutrala samt icke-dis-
kriminerande 1 forhallande till vad operatéren tillampar for sin egen
verksamhet.

Tillstdindsmyndigheten foreslds f4 en lagreglerad medlingsroll vid
tvister om tillgéngligheten till anldggningar for postoverldmning.
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1 Forslag till riksdagsbeslut Prop. 1998/99:95

Regeringen foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till lag om
andring 1 postlagen (1993:1684).



2 Forslag till lag om dndring 1 postlagen (1993:1684)

Hérigenom foreskrivs i fraga om postlagen (1993:1684)

dels att 7 a och 25 §§ skall ha foljande lydelse,
dels att det 1 lagen skall inforas sex nya paragrafer,3a,5d,7c¢c,7d, 16 a
och 17 ¢ §§, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3a§

Med postnummersystemet avses
i lagen ett system av sifferserier
som for postbefordringsdindamal
anvinds for att dela in landet i
postnummeromrdden.

Postnummersystemet skall vara
utformat sa att det mojliggér en
effektiv sortering och befordran av
forsdndelser till hela landet.

5d§

En tillstandshavare dr skyldig
att mojliggéra att forsdandelser
som befordrats av andra till-
standshavare kan nd de anligg-
ningar for postoverlimning till
mottagare som tillstandshavaren
innehar. Villkoren for detta skall
vara skdliga och konkurrens-
neutrala samt icke-diskrimine-
rande i forhallande till vad till-
standshavaren tillimpar for sin
egen verksamhet.

7a§

Den som tillhandahéller samhéllsomfattande posttjanst enligt 1 § skall

1. tillhandahalla tjénsten till priser som grundar sig pa kostnaderna,

2. arligen redovisa verksamheten for tillstindsmyndigheten 1 enlighet
med FEuropaparlamentets och radets direktiv 97/67/EG av den
15 december 1997 om gemensamma regler for utvecklingen av gemen-
skapens inre marknad fOr posttjinster och for forbéttring av kvaliteten pa
tjénsterna,

3. hélla villkoren for tjénsten allmént tillgdngliga,

4. for handlaggningen av klagomal faststélla forfaranden som ar 6ppna
for insyn och dgnade att skapa rittvisa samt dr snabba och billiga, och

5. arligen offentliggdra uppgifter om antalet klagoméal och hur klago-

! Senaste lydelse 1998:483.
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mélen har behandlats.

Regeringen eller, efter regering-
ens bemyndigande, tillstindsmyn-
digheten far meddela ndrmare
foreskrifter om krav enligt forsta
stycket.

Regeringen skall utse en till-
standshavare som tillhandahdaller
samhdllsomfattande posttjinst att
ocksa tillhandahdlla och forvalta
postnummersystemet.

Regeringen eller, efter regering-
ens bemyndigande, tillstindsmyn-
digheten far meddela ndrmare
foreskrifter om krav enligt forsta
och andra stycket.

7¢§

Den som tillhandahdller post-
nummersystemet dr skyldig att pa
begdran fran andra tillstands-
havare tilldela dem postnummer
for postboxanldggningar inom be-
gdrda postnummeromrdden.

Tillstandsmyndigheten far i en-
skilda fall bevilja undantag fran
skyldigheten enligt forsta stycket
om en tilldelning av begdrt post-
nummer i beaktansvdrd utstrdck-
ning skulle forsvara ett dndamdls-

enligt  utnyttiande av  post-
nummersystemet.
7d§

Tillstandsmyndighetens godkdn-
nande krdvs for dndring i post-
nummersystemet om inte dnd-
ringen endast beror enstaka post-
adressater. Tillstandsmyndigheten
skall i drendet héra andra till-
standshavare, myndigheter med
ansvar for folkbokféringen och
fastighetsdatasystemet samt beror-
da kommuner.

En dndring fdar genomforas tidi-
gast sex mdnader efter det att till-
standsmyndigheten godkdnt den.
Om det finns sdrskilda skdl far
myndigheten besluta att dndringen
far genomforas tidigare.
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Beslut av tillstdindsmyndigheten
enligt denna lag eller enligt fore-
skrifter som meddelats med stod
av lagen fir overklagas hos allmén
forvaltningsdomstol.  Provnings-
tillstdnd krdvs vid Overklagande
till kammarratten.

16a§

Tillstandsmyndigheten skall vid
tillsynen dgna sdrskild uppmdrk-
samhet dt att avtal triffas som gor
att de forsdndelser tillstands-
havarna befordrar nar andra till-
standshavares anldggningar for
postoverldmning till mottagare.

Uppkommer tvist om sadana
avtal, skall tillstandsmyndigheten
skyndsamt underséka forhallan-
dena och, om sdrskilda skdl inte
talar for annat, medla mellan
parterna. Myndigheten fdr i en
sddan tvist yttra sig pa begdran av
en part.

17¢c§

Har nagon dlagts att betala
konkurrensskadeavgift enligt 26 §
konkurrenslagen (1993:20) eller
domts till att betala vite enligt 59 §
samma lag, far vite enligt 17b§
denna lag inte domas ut for
samma forfarande.

25 §

Beslut av tillstdindsmyndigheten
enligt 7d§ far inte overklagas.
Tillstandsmyndighetens beslut i
ovrigt enligt denna lag eller enligt
foreskrifter som meddelats med
stod av lagen far overklagas hos
allmén forvaltningsdomstol.

Provningstillstdnd  krévs
overklagande till kammarrétten.

vid

Tillstdndsmyndigheten far bestimma att beslut enligt denna lag skall

gilla omedelbart.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 1999.

? Senaste lydelse 1996:1132.
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3 Arendet och dess beredning

I departementspromemorian Statens ansvar pd post- och betaltjinstom-
radet (Ds 1997:58) behandlades fragor rorande den postala infra-
strukturen, dvs. sadant som postboxar, adressdndringar, eftersindning av
post och postnummersystemet. Regeringen beslutade den 23 oktober
1997 att uppdra at Post- och telestyrelsen att med utgangspunkt i vad
som anforts 1 departementspromemorian redovisa forslag angaende
forvaltningen och sékerstdllandet av den postala infrastrukturen i
framtiden. Post- och telestyrelsen redovisade sitt uppdrag i1 en
promemoria 1 mars 1998.

De lagforslag som lades fram i promemorian finns i bilaga 1.

Promemorian har remissbehandlats. En forteckning Gver remissinstan-
serna finns 1 bilaga 2. En sammanstillning av remissyttrandena finns
tillgédnglig hos Naringsdepartementet (dnr N1999/389/ITFOU).

Lagradet

Regeringen beslutade den 28 januari 1999 att inhdmta Lagradets yttrande
over de lagforslag som finns 1 bilaga 3. Lagradets yttrande finns i bi-
laga 4.

Regeringen har 1 propositionen foljt Lagradets forslag. Lagradets syn-
punkter behandlas i avsnitt 5 och 1 forfattningskommentaren. Dérutdver
har vissa redaktionella dndringar gjorts i lagtexten.

4 Bakgrund och utgangspunkter

4.1 Nuvarande ordning

Lagreglering pa postomrddet

Ensamrétten for Postverket till brevbefordran avskaffades den 1 januari
1993 och postomrddet dppnades helt for andra postdistributorer. Formen
for Postverkets verksamhet dndrades och sedan den 1 mars 1994 drivs
verksamheten 1 ett av staten heldgt aktiebolag, Posten AB med dotter-
bolag (Posten). Staten Overldt Postverkets tillgangar till aktiebolaget.
Samtidigt med att verksamhetsformen &ndrades infordes dven en ny
reglering av postverksamheten i landet, postlagen (1993:1684).

Postlagen faststiller de oOvergripande malen for den samhillsom-
fattande posttjdnsten och den grundldggande kassaservicen. Enligt lagen
skall det finnas en posttjdnst i1 hela landet som innebér att alla kan ta
emot brev och andra adresserade forsidndelser som véger hogst 20 kg.
Vidare faststills ett overgripande krav pd posttjénstens kvalitet och pa
rimliga priser.
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I postlagen anges att regeringen sjilv eller genom en tillsynsmyndighet
skall folja utvecklingen pa postomridet och bevaka att post- och kassa-
servicen motsvarar samhillets behov. Enligt lagen skall den som vill be-
driva postverksamhet ansdka om tillstind hos den myndighet som rege-
ringen bestdmmer. Postverksamhet definieras i lagen som regelbunden
befordran av brev mot avgift. Post- och telestyrelsen é&r tillstdnds- och
tillsynsmyndighet. Tillstind att bedriva postverksamhet far sedan den
1 juli 1998 f6renas med tidsbegransade villkor. Dessa villkor kan inne-
bédra skyldighet att tillhandahélla en samhillsomfattande posttjanst, att pa
visst sdtt fullgéra vad som krévs avseende tillforlitlighet och skydd for
den personliga integriteten m.m. Posten dr den enda tillstdndshavaren
som har fatt sitt tillstind forenat med villkor om skyldighet att tillhanda-
halla en samhillsomfattande posttjidnst. Postlagen innehaller dven vissa
bestimmelser om tystnadsplikt 1 postverksamhet, obestdllbara brev,
portobeteckningar m.m.

Avtalet mellan staten och Posten

I samband med inforandet av en postlag och bolagiseringen av
Postverket bemyndigade riksdagen regeringen att teckna ett avtal med
Posten om en rikstickande post- och kassaservice, pristak for
privatpersoners brevbefordran, skyldighet att mot erséttning ta hansyn till
de handikappades behov samt att delta i totalforsvarsplanering m.m.
Avtalet triddde i1 kraft den 1 mars 1994 och har i olika omgangar forlangts
med mindre justeringar att gilla fram till den 30 juni 1998.

Ett nytt avtal tecknades mellan regeringen och Posten i samband med
riksdagens senaste beslut om fordndringar 1 postlagen (prop.
1997/98:127, bet. 1997/98:TU13, rskr. 1997/98:304). Avtalet, som tridde
1 kraft den 1 juli 1998, sékerstiller preciserade servicemal for den sam-
hillsomfattande posttjinsten och de i postlagen faststillda kraven pa
grundldggande kassaservice. Av avtalet framgar dven att Posten har en
samrads- och informationsplikt gentemot olika intressenter vid genom-
forande av visentliga dndringar 1 postnummersystemet. De 6vriga krav
som stéllts pa Posten 1 tidigare avtal framgar nu till stor del av forfatt-
ningar och tillstindsvillkor. Det nya avtalet giller till och med den
31 december 1999.

Postmarknaden

Postverket hade monopol péd befordran av brev fram till 1993. Vid tid-
punkten for avskaffandet av monopolet hade CityMail AB redan pabdrjat
sin verksamhet. Vid ingdngen av 1996 fanns det fyra verksamma post-
operatorer 1 Sverige som var anmaélda till Post- och telestyrelsen. Dessa
var Posten, CityMail, SDR Gruppen AB (SDR) och City and Financial
Sweden AB som numera heter FDS Financial Distribution AB (FDS).
Fran och med den 1 januari 1997 kravs det tillstand fran Post- och tele-
styrelsen for att fa bedriva postverksamhet. Av de ca 80 foretag som i
dag har tillstand ar det ca 70 som bedriver verksambhet.

CityMails verksamhet omfattar 1 dag Stockholmsomradet, Goteborg,
Malmo, Gotland samt Kronobergs lidn. Foretaget ticker drygt 30 % av
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landets alla hushall och foretag med utdelning av forsorterade storsdnd-
ningar, s.k. industriell post. Under 1997 formedlade bolaget ca 123,7
miljoner adresserade forsidndelser. SDR:s huvudsakliga verksamhet &r
rikstickande utdelning av oadresserad direktreklam. Foretaget distri-
buerar ocksa en mindre del adresserade forsdndelser som for 1997 upp-
gick till ca 4,7 miljoner. FDS formedlar regelbundet post mellan foretag i
Stockholm, frdmst i1 finanssektorn, och mellan dessa foretag och mot-
svarande foretag i1 utlandet. Verksamheten véxer och antalet formedlade
adresserade forsandelser var 1997 ca 0,8 miljoner.

Av de postbefordringsforetag som tillkommit sedan slutet av 1996 ar
huvuddelen famansforetag som atar sig att lokalt samla in post fran fore-
tag, organisationer och myndigheter, men ocksd i manga fall fran egna
brevladdor for att dela ut den pa orten. Det finns dven operatdrer pa nir-
beldgna orter som samarbetar och dirigenom ticker ett storre utdelnings-
omrade. Nagra av de nytillkomna foretagen dr forhédllandevis stora. Det
ror sig antingen om tidningsdistributionsforetag som ocksa delar ut brev,
eller foretag som bedriver postverksamhet pa flera orter. De nytillkomna
operatorerna formedlade tillsammans ca 10,2 miljoner adresserade for-
sandelser under 1997.

Uppgifterna om antalet formedlade adresserade forsédndelser bygger pa
de volymuppgifter som operatorerna lamnat till Post- och telestyrelsen.

Posten formedlade under 1997 ca 3 311 miljoner adresserade for-
sindelser. Ovriga postoperatdrer med tillstind har siledes inte tagit nigra
storre volymer fran Posten vars marknadsandel utgoér over 95 %.

Om marknaden 1 stéllet delas in i1 forsdndelseslag, exempelvis den
distribution om vilken Posten och CityMail konkurrerar, fir man en an-
nan bild. Posten och CityMail konkurrerar framst om distributionen av
industriell post fran hela landet. CityMails andel av den delmarknaden
var 1997 ca 7-8 %. CityMail bedriver emellertid utdelning endast i vissa
delar av landet. En uppskattning visar att CityMails andel av den in-
dustriella posten i de omréden dér foretaget delar ut post var ca 20-25 %.

Postal infrastruktur

Med postal infrastruktur avses hir de system och anordningar som be-
hovs for att postbefordran 1 samhéllet skall kunna fungera effektivt och
tillforlitligt. Det som &syftas dr postnummersystemet, postboxar samt
eftersdndning av post och adressiandring. Daremot dr det inte frdga om
tillgdng for postoperatorer till andra postoperatorers terminaler,
brevsorteringsmaskiner, brevbédrare eller dylikt.

Infrastrukturen forvaltas 1 dag till storsta delen av Posten. Tillgangen
till den postala infrastrukturen regleras inte i postlagen utan bygger helt
och hallet pa civilrittsliga avtal mellan berérda postoperatorer.

I propositionen Postlag och en fordndrad verksamhetsform for Post-
verket m.m. (prop. 1993/94:38) framfordes att vissa fradgor som hianger
samman med den praktiska hanteringen av post fortjdnar att uppmérk-
sammas av tillsynsmyndigheten mot bakgrund av statens strdvan att det
skall rdda konkurrensneutralitet pa postmarknaden. Regeringen anforde
att den ville avvakta utvecklingen innan slutlig stillning togs. Sdsom ex-
empel ndmndes fragor om postboxar och eftersdndning.
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Postnummer

En postadress utgdrs av en utdelningsadress och en ortadress. Utdel-
ningsadressen bestdr av gatunamn, box, vég eller liknande. Med ort-
adress avses postnummer och postortnamn.

Postnummersystemet inrdttades 1968 av Postverket i syfte att effek-
tivisera och underlétta sorteringen och distributionen av postforsandelser
1 Sverige. Sedan dess har postnummersystemet undergétt en betydande
utveckling. Det har kommit att fa en central betydelse for allas upp-
fattning om vad som &r en korrekt postadress och dven for andra &ndamal
dn postoperatorernas befordran av post. Systemet ar viktigt for myndig-
heter och organisationer som arbetar med och har ansvar for olika frdgor
som har anknytning till adresser. Aven niringslivet anviinder sig av den
indelning av landet som kan goras med hjilp av postnummeromraden.

I den tidigare ndmnda propositionen 1993/94:38 uttalade regeringen att
postbefordringsforetagens intressen bast tillgodosags genom att det stat-
liga postbolaget Overtog forvaltningen av postnummersystemet. En fast-
lagd informationsskyldighet skulle tillgodose Ovriga postoperatorer och
andra intressenter i samhillet. Aven ekonomiska aspekter 1g bakom
denna l6sning. Regeringen framhdll att de stora produktionskostnaderna
for systemet vid denna tidpunkt inte kunde lidggas pa tillstandsmyndig-
heten.

Postnummeréindringarna har tidigare gatt till sd att Posten huvudsak-
ligen utifrdn sina intressen av effektiv postutdelning beslutat om 4nd-
ringar 1 systemet. En prelimindr information har ldmnats till andra in-
tressenter innan dndringarna trétt 1 kraft. Ambitionen har varit att slutlig
information skall ha tillstéllts intressenterna en ménad fore ikrafttradan-
det av dndringarna.

Postnummersystemet har d&ven samband med administrativt bestimda
postadresser som exempelvis de for postboxar eller storkundsnummer.
Med storkundsnummer avses i allminhet ett postnummer som &r reser-
verat for en enda kund till vilken det dagligen anlédnder en betydande
méngd forsidndelser.

Flera mottagare av postforsidndelser — foretag, myndigheter, organisa-
tioner och privatpersoner — onskar sin post stilld till en boxadress. Det
kan finnas flera olika skal till detta, exempelvis ett behov av att snabbt fa
tillgang till posten utan att behdva invénta ordinarie utdelningsturer eller
att foretaget har flera arbetsstéllen med en gemensam postadress och fo-
retaget sjdlvt svarar for sin interna posthantering.

For att mojliggora posthanteringen till boxadresser dsétts boxanldgg-
ningarna egna postnummer. Vissa postnummer forbehdlls varje post-
kontor dir boxanldggningarna normalt dterfinns fysiskt och en viss
mingd postboxar tilldelas ett eget, unikt postnummer. Darmed erhéller
kunden som innehar en box en boxadress i form av sitt boxnummer, det
for anldggningen forbehallna postnumret samt postortnamnet. Posten,
som ensam forfogar over postnummersystemet, dr den enda operatoren
som i dag kan tillhandahélla postboxar med sddana boxadresser. Ovriga
operatorer som vill erbjuda postboxar kan sdtta upp en boxanlidggning
men har inte nagot unikt postnummer att tilldela boxarna. Foljden blir att
ovriga operatorer ar hianvisade till att 1ata kunden fa en adress som é&r en
c/o-adress hos den operator som tillhandahéller boxen. Detta har inte be-
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traktats som intressant, eftersom en c/o-adress inte anses vara acceptabel
for ett seridst foretag.

Postboxar m.m.

En anldggning med postboxar dr oftast placerad pa ett postkontor men
kan dven vara placerad hos en lanthandlare eller uppférd som en frista-
ende anldggning. Den adressat som hyr en postbox hos Posten har ofta en
onskan om att fd all sin post utdelad 1 boxen oavsett vilken operatdr som
befordrat forsédndelserna. Det dr dock endast Postens personal som édger
tilltrade till den sida av anldggningen varifran posten sorteras in i respek-
tive box.

Kunden hidmtar sjilv sina forsdndelser i boxen eller uppdrar at Posten
att mot ersittning kora ut den till respektive arbetsstille. De ekonomiska
fordelarna for Posten som postoperator dr flera. Distributionen till box-
anlidggningen torde vara vésentligt billigare dn distributionen till adres-
satens gatuadress samtidigt som avgifter kan tas ut for upplatelse av
boxen och for tillaggstjanster sdsom vidaredistribution.

For att kunna bedriva postverksamhet maste dven Ovriga postopera-
torer kunna befordra forsidndelser till Postens postboxar. Posten har dér-
for tecknat likalydande avtal med de flesta operatorer rorande villkoren
for tillgangen till Postens boxar. Enligt avtalen atar sig Posten att for den
andra operatdrens rakning mot ersittning sortera in forsdndelser som ar
adresserade till postboxadresser, storkundsnummer och poste restante-
adresser. Posten erhaller ersittning per insorterad forsdndelse av den ope-
rator vars forsédndelser insorterats. Boxadresserade forsidndelser skall
lamnas in pa de postkontor eller de postterminaler diar de postboxar ar
beldgna till vilka forsdndelserna ér adresserade. Inldmning skall ske un-
der postkontorets ordinarie Oppettid, alternativt efter 6verenskommelse.
Forsédndelser som ldmnas in pd ovan angivna villkor hélls av Posten till-
gingliga i adressatens postbox forsta vardagen efter inlimningsdagen.

Konkurrensverket har haft anledning att prova frdgan om postboxar vid
ett antal tillfallen. I oktober 1997 bif6ll Konkurrensverket (dnr 389/96)
en ansOkan om icke-ingripandebesked frin Posten angdende principerna
for andra operatorers tillgdng till Postens boxar. Konkurrensverket ansag
att det var nodvéndigt for postoperatorerna att ha lika tillgang till post-
boxsystemet for att de skall kunna bedriva sin verksamhet utifrdn samma
forutsittningar som Posten. Tjansten postboxutdelning maste enligt Kon-
kurrensverket tillhandahallas andra postoperatorer pa skiliga, icke-dis-
kriminerande villkor. Konkurrensverket menade att Postens prissétt-
ningsprinciper inte i sig kunde anses utgdra ett missbruk av dominerande
stdllning under fOrutséttning att tillimpningen sker objektivt och icke-
diskriminerande. Konkurrensverket hade inte heller nagot att erinra mot
att det dr Postens personal som sorterar in konkurrenternas forsandelser
och att inldimning sker under ordinarie dppettider.

Fria postoperatorers forbund begérde i en skrivelse till Konkurrens-
verket i1 januari 1998 att verket skulle aterkalla sitt icke-ingripandebesked
enligt ovan 1 den del det avsdg att boxposten skall ldmnas in pa post-
kontor under ordinarie Oppettid. Konkurrensverket uttalade att det inte
enbart dr postkontorens ordinarie oppettid som dr avgorande for nér ope-
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ratorerna kan Overldimna boxadresserade forsidndelser till Posten. Detta
forutsattes enligt Konkurrensverket kunna ske ocksd under den tid néir
Postens egna forsidndelser insorteras vid boxanlédggningen, som t.ex. kan
vara ett postkontor, en terminal eller ett boxkontor. Konkurrensverket
fann ingen anledning att aterkalla icke-ingripandebeskedet (dnr 4/1998).

I december 1998 ldmnade Konkurrensverket ett icke-ingripandebesked
(dnr 928/97) 1 ett sérskilt drende rorande priset for andra operatorers till-
gang till Postens postboxar. Konkurrensverket framholl att under forut-
sattning att de kalkylerade kostnaderna inte Gverstiger de verkliga kost-
naderna och att prisséttningen tillimpas i 6verensstimmelse med de prin-
ciper som slagits fast 1 verkets tidigare beslut (dnr 389/96) omfattas den
provade prissittningen inte av nagot av forbuden 1 6 eller 19 § kon-
kurrenslagen (1993:20).

Det finns andra anldggningar som liknar dem for postboxar. Exempel
pa sédana ér s.k. lasta lddsamlingar och anldggningar for fastighetsboxar.
En last 1adsamling dr en utomhusanldggning som liksom postboxanldgg-
ningen har tva sidor. Den postoperator som stillt upp den lasta lddsam-
lingen har tillgang till den ena sidan for insortering av forsidndelser och
postkunden hidmtar posten i sin ldda frdn den andra sidan. En anlédggning
med fastighetsboxar dgs vanligtvis av fastighetsdgaren. Genom avtal med
en eller flera postoperatorer far dessa tillgang till fastighetsboxarna for
att sortera in forsédndelserna. Till skillnad fran postboxar dr varken lador i
lasta 1adsamlingar eller fastighetsboxar en tjdnst som erbjuds postkunden
mot ersdttning utan de motsvarar snarare de postlddor och brevinkast
genom vilka post vanligtvis gors tillgénglig for mottagarna.

Adressdndringar

Posten och CityMail AB bildade 1993 bolaget Svensk Adressidndring AB
(SVAAB). Avsikten var att alla mottagare av post endast skulle behéva
anmala adressidndringen, tillfillig eller definitiv, till ett enda centralt
mottagningsstille. SVAAB skulle tillstdlla de olika postoperatoérerna in-
formation om vilka tjédnster som bestillts och vilka adresser som dndrats.
Ett enkelt, praktiskt och kvalitetssdkert system for anmélan om ny adress
1 samband med flyttning skulle effektivisera postoperatorernas verksam-
het.

Posten och CityMail AB dgde olika andelar i bolaget men frdgor om
bolagets drift och dgarnas inflytande reglerades i ett konsortialavtal som
krdvde enighet mellan parterna i alla betydelsefulla fragor. En utgangs-
punkt var att bolaget skulle komma att utgéra en del av den svenska
postala infrastrukturen. Uppgifter som inkom till bolaget skulle pa ett
konkurrensneutralt sitt goras tillgdngliga for alla postoperatorer. Infor-
mationen skulle ocksa goras tillgdnglig for Riksskatteverket for upp-
datering av folkbokforingsregistret. Agarna var dven dverens om inten-
tionen att nytillkomna postoperatdrer skulle erbjudas mgjlighet att inneha
aktier 1 bolaget under forutsittning att de uppnatt viss storlek och stabi-
litet.

En kostnadsbudget for driften av SVAAB faststilldes for varje verk-
samhetsar. Intdkterna kunde inflyta dels som avgifter frdn de post-
adressater som begirde att nigon tjanst skulle utfoéras av postopera-
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torerna, dels som erséttning fran Riksskatteverket for servicen att skicka
hem blanketter for anmélan om flyttning. I den mén influtna intikter
oversteg verksamhetens kostnader skulle dverskottet delas ut till dgarna.
Betraffande intdkter som inflot i form av eftersindningsavgifter hade
parterna avtalat om att dessa skulle fordelas mellan postoperatorerna i
forhéllande till operatdrernas andel av totalt antal utdelade forsédndelser 1
omradet.

Verksamheten har 1 allt védsentligt utvecklats enligt intentionerna. All-
ménheten kan vénda sig till SYVAAB for att géra en anmélan om flyttning
eller sdrskild postadress samt bestilla tjdnsterna eftersdndning av post i
samband med flyttning, tillféllig efterséndning och lagring av post. En
anmdlan om flyttning eller sérskild postadress &r kostnadsfri medan det
for tjénsterna tas ut en avgift av den bestéllande kunden. SvVAAB har tréf-
fat ett avtal med Riksskatteverket om visst samarbete for att underlitta
for allménheten att géra anmélan om flyttning till skattemyndigheten,
som ansvarar for folkbokforingen. For nirvarande dr ett femtiotal post-
operatorer med tillstdnd anslutna till SYAAB och far sdledes kontinuer-
ligt information om anmélda adressdndringar och bestillda tjanster.
Tjansterna eftersdndning och lagring av post utfors av postoperatorerna
och for utférandet av dessa far de ersittning fran SVAAB. Forhallandet
mellan SYAAB och de olika postoperatorerna regleras i ett avtal som un-
dertecknats av i stort sett alla till SYAAB anslutna operatorer. 1 avtalet
regleras dven erséttningen for utforda tjanster. Avtalet géller i forsta hand
till och med 1999.

Posten ér 1 dag ensam dgare av SVAAB efter att i samband med dava-
rande CityMail AB:s konkurs ha forvérvat resterande aktier i SVAAB.
CityMail AB forsattes 1 konkurs 1 december 1995. Verksamheten fort-
sattes emellertid under namnet CityMail Sweden AB sedan de tidigare
minoritetsdgarna tillsammans med ytterligare investerare forvirvat det
konkursdrabbade bolagets tillgangar. Mellan dgarna i SVAAB foreldg
hembudskyldighet bl.a. i samband med obestdnd. Genom att férvirva de
av CityMail Sweden AB utstillda aktierna blev Posten dgare till samtliga
aktier i SYAAB. Forhandlingar om forvérv av aktier i SYAAB har sedan
dess forts mellan Posten och andra operatorer utan att leda till ndgon
aktiedverldtelse. Nagon breddning av dgarkretsen har saledes inte kom-
mit till stdnd.

Eftersdindning

De postoperatdrer, utover Posten, som etablerat sig pd marknaden har
valt att gora det inom geografiskt begrinsade distributionsomraden. En
foljd hirav dr att operatdrerna inte delar ut post till mottagare som har
begirt eftersdndning till adresser utanfor det distributionsomrade dir
postoperatorerna dr verksamma. For att de ansvariga operatorerna skall
kunna utfora sina uppdrag och posten skall néd fram till mottagarna maste
operatorerna befordra forsandelserna med nédgon annan.

I dag &r det endast Posten som har ett rikstickande distributionsnit.
Merparten av de postoperatorer som saknar ett rikstickande distribu-
tionsnét har dérfor valt att trdffa avtal med Posten. Forsédndelserna dver-
lamnas med foljesedel till ett postkontor som darefter svarar for distri-
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butionen och Posten fakturerar dérefter postoperatdrerna ersittning mot-
svarande portokostnaden. Alternativet till att sluta avtal med Posten om
distribution av forsdndelser utanfor eget distributionsomrade ar att opera-
toren adresserar om och frankerar forsdndelsen och dérefter later sinda
den via Posten.

Det forekommer att privatpersoner péd eget initiativ adresserar om fel-
aktigt adresserade forsidndelser och stoppar dem i ndgon av Postens
brevlador, s.k. privat eftersdndning. Posten far pa detta vis befordra for-
sdndelserna utan ersittning. Forfarandet har vuxit fram under den tid da
Posten var ensam distributor pa postmarknaden. Numera kan det intriffa
att Posten far svara for distribution av annan postoperators distribu-
tionsuppdrag eller returnera forsdndelsen till ursprunglig operatoér utan
ersattning harfor. Fragan har 1 dag 10sts pa sa vis att operatéren enligt
avtal antingen ersétter Posten med en schablonméssigt bestimd summa,
vilken framriknats efter en beddmning av den genomsnittliga méngden
post som distribueras pa detta sitt, eller erhaller den privat eftersinda
posten i retur.

4.2 Reformbehovet

Det ér viktigt att postbefordran fungerar effektivt sdval for samhéllet i1 sin
helhet som for de enskilda postkunderna. Samtidigt dr det en naturlig
utgangspunkt bade ur samhéllsekonomisk och praktisk synvinkel att in-
frastrukturen bor kunna utnyttjas av alla postoperatorer pa lika villkor.
Det finns system och anldggningar som i och for sig kan vara det
enskilda foretagets egendom men som samtliga postbefordringsforetag
maste ha tillgang till pa lika villkor for att pé ett effektivt och tillforlitligt
satt kunna fullgoéra de postbefordringsuppdrag som anfortrotts dem. Ett
bittre samutnyttjande av infrastrukturen &r dven till fordel for postkunden
bl.a. pd sd sdtt att avsdndaren eller mottagaren inte behdver bekymra sig
om med vilken operator eller pd vilket sdtt forsdndelserna nar ritt
adressat.

Frivilliga 6verenskommelser mellan parterna har inte visat sig vara ett
helt tillfredsstidllande sétt att uppnd ett onskvirt samutnyttjande av in-
frastrukturen. Kritik har riktats mot Postens rutiner fér samrad och in-
formation vid dndringar 1 postnummersystemet samt den bristande kon-
kurrensneutralitet som anses foreligga dd Posten ensam forfogar over ett
system till vilket tillgingen &r en nddvandig forutsittning for att bedriva
postbefordringsverksamhet. Postens rutiner och uttagna avgifter for in-
sortering av andra operatorers boxpost i Postens boxar har ocksé kriti-
serats av Ovriga postoperatorer. Vidare dr det ett onskemal frén Ovriga
postoperatorer att kunna tillhandahélla postboxtjédnster till sina kunder pé
samma sitt som Posten. Aven villkoren for eftersindning av post och
frdgan om inflytande i1 Postens bolag Svensk Adressiandring AB har varit
foremal for diskussioner.

Mot bakgrund av statens strdvan att det skall rada konkurrensneutrali-
tet pa postmarknaden samt vilja att underlitta for postkunderna bor vissa
forhdllanden rorande den postala infrastrukturen regleras i postlagen.
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5 Postnummer

Regeringens forslag: I postlagen (1993:1684) infors det en definition
av postnummersystemet samt anges att systemet skall anvindas for
postbefordringsdndamal och vara utformat sa att det mojliggor en ef-
fektiv sortering och befordran av forsidndelser till hela landet.

Regeringen bemyndigas att utse en tillstdndshavare som tillhanda-
haller en samhéllsomfattande posttjinst att tillhandahélla och forvalta
postnummersystemet.

Tillstdndsmyndigheten skall godkédnna &dndringar 1 systemet som
inte endast berdr enstaka postadressater. Andringarna fir genomforas
tidigast sex manader efter det att tillstindsmyndigheten givit sitt god-
kdnnande, om inte myndigheten av sérskilda skil beslutar att &dnd-
ringen fir genomforas tidigare. Tillstdindsmyndighetens beslut 1 sé-
dana frégor far inte 6verklagas.

Den som tillhandahdller postnummersystemet skall pa begéran
lamna ut postnummer for postboxanldggningar inom postnummer-
omrdden till andra tillstindshavare. Tillstandsmyndigheten far bevilja
undantag i enskilda fall fran denna skyldighet om den i beaktansvérd
utstrickning skulle forsvara ett d&ndamalsenligt utnyttjande av post-
nummersystemet.

Promemorians forslag: I promemorian foreslds som huvudalternativ
att beslutanderétten dver och forvaltningen av postnummersystemet dver-
fors till tillstindsmyndigheten. En alternativ 16sning som presenteras in-
nebdr att beslutanderitten Over postnummersystemet overfors till till-
stindsmyndigheten men att Posten svarar for den praktiska hanteringen
av systemet.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker huvudforsla-
get. Riksskatteverket och Lantmdteriverket tillstyrker att beslutanderitten
fors over till tillstindsmyndigheten och framhéller d&ven behovet av att
postnumren ticker mer dn Postens utdelningsadresser. Det alternativa
forslaget tillstyrks av Statens person- och adressregisterndimnd samt
Pensiondirernas Riksorganisation. Aven Facket for service och kommu-
nikation foredrar den alternativa 16sningen. Posten avstyrker bada for-
slagen, d& bolaget anser att beslutanderitten over systemet dr av central
betydelse for Posten och de skél som anges i promemorian till stod for att
forvaltningen skall overforas till tillstindsmyndigheten inte vager lika
tungt som Postens skal for att bibehélla nuvarande ordning.

Skilen for regeringens forslag: Postnummersystemet har utvecklats
for postala &ndamal men ligger till grund for flera olika funktioner i sam-
hillet. Flera remissinstanser har anfort att storre vikt bor ldggas vid att
systemet skall vara anviandbart for dessa andra funktioner.

Postnummer &r visserligen vérdefulla vid bestimmandet av beldgen-
hetsadresser och for folkbokforingen men de kan inte ségas ha négon
sjalvstindig betydelse for nagon av dessa verksamheter. Vid folkbok-
foringen dr det viktigt att ritt postnummer anges eftersom folkbok-
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foringsregistret ligger till grund for vidare spridning av adressuppgifter i
samhdllet. Det viktiga 1 detta sammanhang dr dock inte vem som faktiskt
forvaltar postnummersystemet utan snarare mdjligheten att pa ett snabbt
och enkelt sétt fa del av dndringar i postnummersystemet for att utan
komplikationer kunna uppdatera folkbokforingsregistret.

Regeringen anser att det frimst dr de postala intressena som bor beak-
tas vid en reglering av postnummersystemet. Systemets anvéndbarhet
dven for andra @ndamal fir betraktas som ett mervérde.

Kritik har riktats mot Postens forvaltning av postnummersystemet
frimst 1 tvd avseenden. For det forsta sdgs den praktiska hanteringen av
andringar 1 systemet ha fallit mindre vil ut i Postens regi. For det andra
ar Ovriga postoperatorer missndjda med att inte kunna tillhandahélla
postboxar med sddana boxadresser som Posten kan erbjuda sina kunder.

Vad géller kritiken mot rutinerna for dndringar i systemet kan fo6ljande
ndmnas. Posten har som fOrvaltare av systemet en informations- och
samradsplikt som dverenskommits 1 avtalet med staten. Enligt kritikerna
har dock denna plikt inte varit tillfyllest for att garantera erforderlig han-
syn till andra postoperatorers eller andra anvdndares onskemél och be-
hov. Posten har utifrdn sina egna intressen beslutat om éndringar i syste-
met och information om @ndringarna har sedan inte tillstillts 6vriga in-
tressenter 1 tillrackligt god tid. Bristerna i handhavandet av systemet har
orsakat betydande oldgenhet for postkunderna. Bade enskilda individer
som fatt sina adresser dndrade och nédringslivet har paverkats. Exempel-
vis anvédnds postnummeromraden som utgdngspunkt for forsidkringsbola-
gens riskklassificeringar for olika forsdkringsprodukter vilket medfor att
fordndringar 1 systemet kan fi ekonomiska effekter for sdvil foretaget
som dess kunder. Aven postoperatdrer och de myndigheter som har att
svara for folkbokforing och fastighetsregister har framhaéllit att Postens
rutiner medfort att for dem nodviandiga uppdateringar av adresser avse-
vért fordrojts. Osédkerhet har ritt om vilka uppgifter om postnummer som
varit korrekta med feladresseringar av post som foljd. Feladresseringarna
har 1 sin tur medfort merarbete och kostnader i form av kundkontakter,
klagomal, extra datorkorningar etc.

Vad giller tillgangen till sdrskilda postnummer for postboxar sé ar det
for ndrvarande endast Posten som har mojlighet att tillhandahalla sar-
skilda adresser till de kunder som 6nskar postboxar (jfr avsnitt 4.1). Detta
har bl.a. av andra postoperatorer kritiserats for att utgéra en konkurrens-
fordel for Posten.

Posten har framhallit att bolaget nu har dndrat sina rutiner och be-
slutsvdgar for storre dndringar i postnummersystemet. Det finns séledes
anledning att anta att fordndringstakten framdver kommer att bli betyd-
ligt ldngsammare. Dérmed skulle inte heller de besvér och kostnader som
tidigare drabbat postkunder och G&vriga anvindare av postnummersys-
temet uppkomma i lika hog grad i framtiden. Posten har dven anfort att
bolaget tagit initiativ till bildandet av ett postnummerrad for att utveckla
och forstirka samarbetet med postnummersystemets olika intressenter.
Initiativet, som togs efter det att Post- och telestyrelsens forslag rorande
den framtida fGrvaltningen av postnummersystemet blev kint, far anses
visa en vilja fran Postens sida att iakttaga en storre lyhordhet for dvriga
intressenters behov och krav. En del av kritiken mot Postens forvaltning
av postnummersystemet kan ddirmed komma att bortfalla.
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Betrdffande postnummer for postboxar har Posten anfort att ingen av
de Ovriga operatorerna tidigare framfort onskemél om tilldelning av ett
sadant, varfor frdgan inte provats av Posten.

Trots de atgirder som vidtagits av Posten kan principiell kritik riktas
mot att en aktdr ensam behdrskar en sddan viktig del av infrastrukturen
pa postmarknaden som postnummersystemet. Det dr dock endast Posten
av postoperatorerna som har att tillgodose statens krav pa en samhélls-
omfattande posttjdnst innefattande daglig postservice med Overnattbe-
fordran over hela Sverige. I det sammanhanget bor beaktas att post-
nummersystemet har byggts upp av Postverket och vidareutvecklats av
Posten och anvinds av bolaget for att effektivt styra den automatiserade
postsorteringen. Enligt Posten dr postnummersystemet och beslutande-
ritten over detta helt avgorande for att Posten skall kunna fullgéra sina
ataganden vad géller en samhéllsomfattande posttjanst, innefattande riks-
tackande Gvernattbefordran.

Enligt regeringens mening har det inte ndgon avgorande betydelse vem
som fOrvaltar systemet, sa lange alla postoperatorer erhaller tillgang till
systemet pa lika villkor och systemet inte mister sin anvandbarhet for
nagon av intressenterna. Posten har vana vid den administration som
handhavandet av systemet medfor och det finns, spritt i Postens organi-
sation pa lokal nivd, en stor kunskap om postnummersystemet. Denna
kunskap behovs for forvaltningen av systemet men dven for att kunna
uppfylla kravet pd rikstickande postbefordran over natt. Oavsett vem
som forvaltar systemet maste denna kompetens saledes finnas kvar hos
den som har att tillhandahalla en samhéllsomfattande posttjénst, dvs. i
dag Posten. Dessa omsténdigheter talar for att forvaltningen av systemet
skall vara kvar hos Posten. D& nas ocksd den fordelen att kostnader for
overflyttning av systemet undviks. Vidare hindrar inte det forhallandet
att Posten forfogar over systemet att Gvriga operatorer kan tilldelas post-
nummer.

Mot bakgrund hirav anser regeringen att forvaltningen av systemet
inte bor overga till tillstindsmyndigheten. Detta under forutséttning att
alla operatdrer och dvriga anviandare far information om dndringar i god
tid for att hinna anpassa sig till dessa och att alla operatdrer, genom att fa
tillgang till sérskilda postnummer, kan erbjuda postboxar till sina kunder
pa liknande sitt som Posten. Vad som bor uppnés ér saledes en ordning
dér en operator som tillhandahéller en samhéllsomfattande posttjénst och
har att effektivt uppfylla kravet pa rikstdckande postbefordran dver natt
tillhandahaller och fOrvaltar postnummersystemet, samtidigt som alla
tillstdndshavare och dvriga intressenter i god tid fir kdnnedom om 4nd-
ringar i systemet och alla tillstandshavare ges forutséttningar att erbjuda
samma tjanster.

Postnummersystemet bor darfor, som foreslagits i promemorian, defi-
nieras i postlagen. Vidare bor anges att systemet skall anvdndas for post-
befordringsdndamal och vara utformat sa att det mojliggér en effektiv
sortering och befordran av forsédndelser till hela landet. Sdsom Lagradet
foreslagit bor regeringen bemyndigas att utse en tillstandshavare som
skall svara for postnummersystemet. Detta krav bor stéllas pd en operator
som tillhandahaller en samhéllsomfattande posttjénst, dvs. i dag Posten.

I linje med vad som foreslds i promemorian bor tillstandsmyndigheten
ges ett Okat inflytande dver dndringar i systemet. Vid dndringar, som inte
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endast berdr enstaka postadressater, bor krdavas godkdnnande av till-
staindsmyndigheten. Sddant godkdnnande skall ges forst efter det att till-
stindsmyndigheten hort andra tillstdndshavare. Tillstindsmyndigheten
skall ocksé hora myndigheter med ansvar for folkbokforingen och fastig-
hetsdatasystemet samt berérda kommuner. Tillstindsmyndigheten fér
dirvid mgjlighet att beakta de effekter som &dndringar 1 postnummer-
systemet kan fa for andra viktiga samhallsfunktioner. Dessutom &r det
viktigt att de oldgenheter som ofta uppstar for postadressaterna till f6ljd
av dndringar 1 systemet beaktas vid beslut om godkdnnande och i
mojligaste mén undviks. Det bor dock framhdllas att myndigheten 1
forsta hand har att beakta postbefordringsdndamalet och se till att den
effektiva sorteringen och befordringen av forséndelser till hela landet inte
stors. Det ér viktigt att nodvindiga fordndringar av postnummersystemet
inte hindras och det dr rimligt att anta att tillstindsmyndigheten i detta
avseende lagger stor vikt vid de synpunkter som ldmnas sévil av den
som har att forvalta systemet som andra vilka utnyttjar systemet for
postbefordringsdndamal.

Tillstdndsmyndigheten &r enligt forvaltningslagen (1986:223) skyldig
att handlagga varje drende dar enskild dr part sa enkelt, snabbt och billigt
som mojligt utan att sédkerheten eftersétts. Det &r darfor inte nodvandigt
att i lagtexten ange ndgon sérskild tidsgréns for drenden rorande godkéin-
nande av postnummerédndringar, d&ven om det dr angeldget att pitala vik-
ten av att handliggningen inte blir ldngdragen. Arendena bdr hanteras
skyndsamt for att nddvéindiga &ndringar i postnummersystemet skall
kunna genomforas sa snart som mojligt.

Den godkidnda dndringen i systemet kan dérefter offentliggdras pé
lampligt sitt. Andringen fir genomforas tidigast sex manader efter det att
tillstdindsmyndigheten givit sitt godkdnnande. P4 sd sitt far alla intres-
senter god tid pd sig att uppdatera sina register och vidta andra nod-
viandiga atgirder innan dndringen trdder i kraft. Tillstdindsmyndigheten
kan dock, om det finns sdrskilda skél, besluta att dndringen fir genom-
foras tidigare.

Tillstindsmyndighetens beslut att godkdnna eller inte godkinna en
andring dr inte av den karaktdren att det bor gé att 6verklaga.

Forvaltaren av postnummersystemet skall vara skyldig att ldmna ut
postnummer for postboxanldggningar i befintliga postnummeromraden
pa begéran av andra postoperatorer. Harigenom kan alla tillstandshavare
tillhandahalla de kunder som Onskar en boxadress pa liknande sétt som
Posten. Formerna for hur tilldelning av postnummer rent praktiskt skall
gd till bor kunna utformas av parterna med bistand av tillstindsmyn-
digheten.

Det bor dock uppmérksammas att det i vissa omraden, speciellt stor-
stadsomraden, finns ett mycket begrinsat antal postnummer som inte
redan &r 1 bruk. Samtidigt 4r det viktigt att skyldigheten att tilldela post-
nummer inte leder till att postnummersystemet forlorar sitt syfte. I de fall
en tilldelning av postnummer i beaktansvird utstrickning skulle stora
systemets anvindbarhet for en effektiv sortering och befordran av for-
sandelser till hela landet bor tillstandsmyndigheten kunna bevilja undan-
tag fran skyldigheten att ldmna ut postnummer. Myndighetens beslut i
dessa fragor bor kunna dverklagas till allméin forvaltningsdomstol.
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6 Postboxar m.m.

Regeringens forslag: En regel infors om att en tillstdindshavare som
innehar en anldggning for postoverldmning till mottagare éar skyldig
att mojliggora att forsdndelser som befordrats av andra tillstdndhavare
kan néd dessa anldggningar. Detta skall ske pa skéliga och konkurrens-
neutrala villkor som &r icke-diskriminerande 1 forhallande till vad till-
stdndshavaren tilldmpar for sin egen verksambhet.
Tillstdndsmyndigheten ges en forfattningsreglerad medlingsroll 1
tvister som géller tillstdindshavarnas mdjligheter att nd andra till-
stdndshavares anldggningar for postoverlamning till mottagare.

Promemorians forslag: 1 promemorian foreslds att en definition av
begreppet postal infrastruktur infors 1 postlagen (1993:1684). Vidare
foreslds att tillstdindsmyndigheten ges en medlingsfunktion 1 tvister ro-
rande tillgdngen till den postala infrastrukturen samt en mdjlighet att
foreskriva vad som skall gélla mellan parterna i sddana tvister i de fall
parterna inte kan komma &verens.

Remissinstanserna: Av de remissinstanser som har yttrat sig i frdgan
tillstyrks forslaget av bl.a. CityMail Sweden AB, SWEDMA, Kon-
kurrensverket och Sveriges Industriférbund. Fria postoperatorers for-
bund vill att boxanldggningarna skall dgas och administreras av annan én
Posten. Forbundet tillstyrker dock promemorians forslag om dn med stor
tvekan da risk foreligger att ett 6verklagande av Post- och telestyrelsens
beslut skulle kunna leda till utdragna och kostsamma tvister infor dom-
stol. Posten motsitter sig att Post- och telestyrelsen ges ritt att foreskriva
vad som skall gilla mellan parterna utan att grunderna harfor anges i lag,
men tillstyrker ett medlingsforfarande.

Skilen for regeringens forslag

Situationen pd postmarknaden

En forutséttning for en vl fungerande postservice tillgdnglig for alla &r
att samtliga postoperatorer kan na alla adresser for postoverldmning till
mottagare, vilket inkluderar adresser till postboxar, fastighetsboxar, lador
1 s.k. lasta lddsamlingar etc., och att samtliga mottagare har rétt att i all
sin post till en adress.

Som tidigare anforts dr det vanligt att den adressat som har en box-
adress Onskar fa all sin post 1 boxen oavsett vilken operatér som distri-
buerar forsdndelsen. Om postoperatéren inte har tillgéng till postboxen
maste utdelning ske pa nédgot alternativt stille, vilket skulle innebara att
adressaten tvingas hdmta sin post pa fler én ett stille. En sddan 16sning
kan inte anses forenlig med viljan att skapa enkelhet for postkunden.

Det vanliga sittet att dela ut post dr genom utdelning i postlador, brev-
inkast pd dorrar etc. I Sverige ar denna del av postdistributionssystemet,
overlamningsstillet, 1 princip 6ppen, vilket innebér att vem som helst har
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ratt att ldmna ut forséndelser till dessa stillen. Det har aldrig ifrdgasatts
att andra foretag 4n postoperatorer kan nyttja postlddor eller brevinkast
for utdelning av exempelvis direktreklam eller dagstidningar.

Tilltradet till vissa dverldimningsstillen kan vara fysiskt begréinsat t.ex.
dir boxarna dr placerade i en affarslokal och affarsinnehavaren, mot er-
sittning, ansvarar for insorteringen av forsindelserna. Aven till de 6ver-
lamningsstéllen som utgérs av boxar som ingar i postboxsystemet kan
tilltradet sdgas vara begrinsat. Visserligen dr boxanldggningarna pa
manga kontor placerade sa avskilt att 6vriga operatorers personal skulle
kunna beredas tillfille att sjdlva sortera in sina forsédndelser i boxarna.
Det dr dock minst lika vanligt att hanteringen av boxposten &r sé fysiskt
integrerad med Ovrig verksamhet att det skulle vara opraktiskt att lata
utomstdende skota insorteringen. Det dr dérfor rimligt att insorteringen
gors av Postens personal. Det Onskvdrda dr emellertid att alla anldgg-
ningar for postoverldimning, inkluderande postboxar eller fastighets-
boxar, lador i s.k. ladsamlingar etc., blir lika ldtta att nd for alla som
brevinkast och postlador. Samtliga postoperatérer med tillstind att be-
driva postverksamhet skall saledes kunna né alla adresser.

Vanligtvis samlar andra operatorer dn Posten in och sorterar sina for-
sdandelser pa kvillstid. Utdelningen sker sedan nésta férmiddag. Boxpos-
ten ldmnas in pad postkontoren vid olika tidpunkter beroende pa lokala
overenskommelser, eller enligt direktiv frdn Posten pd orten (se avsnitt
4.1). De boxforsindelser som tas emot under postkontorens ordinarie
Oppettider sorteras in i boxarna forst pafoljande dag och forsenas saledes
en dag.

Det finns flera operatérer som triaffat lokala 6verenskommelser med
Posten pé orten och dér samarbetet fungerar vil. Inlamning av boxposten
sker tidigt p& morgonen och hantering av den andra operatdrens boxpost
gbrs samma dag, samtidigt med insorteringen av Postens egen boxpost.
Pé andra orter medger inte Posten, med hédnsyn till de egna rutinerna, att
personalen tar emot andra operatorers boxpost tidigt pd morgonen i sam-
band med att man sorterar sin egen boxpost.

Ovriga operatdrer har riktat kritik mot Posten for det sétt p vilket av-
talen (se avsnitt 4.1) rérande boxposten tillimpas i praktiken. Da box-
posten 1 vissa fall skall 1dmnas in pé ett stort antal postkontor under en
mycket begransad tid dr det vanligt att operatorerna rakar i tidsnod. Ofta
saknas det parkeringsmojligheter utanfor postkontoren och i kassorna dér
kvittens och uppriakning av posten skall ske kan det vara langa koer. 1
vissa fall har detta resulterat i att operatorerna tvingats anlita utom-
staende foretag for transport av boxpost till postkontoren. Vidare sigs
forseningar ha uppstatt d& en mottagare har bytt boxnummer utan att
nagon formell anmélan om adressandring gjorts eller nér Posten har lagt
ner en boxanldggning och erbjudit adressaten gratis eftersdndning utan
att andra operatorer har fatt sin boxpost eftersédnd eller fatt tillgang till
eftersdndningsadressen. Posten menar att det i dessa fall ror sig om
enstaka och beklagliga fel i hanteringen av boxposten.

Sammanfattningsvis ror séledes kritiken kraven som stélls vid inldm-
ning av boxposten och rutinerna for insortering. Dartill har diskussioner
om ersittningsnivan forekommit (se avsnitt 4.1).

Genom att alla postoperatorer med tillstind ges mojlighet att tillhanda-
halla postboxtjdnster (se avsnitt 5) uppstar ett Omsesidigt behov av att
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snabbt kunna na varandras boxanldggningar. Ett dmsesidigt beroende
skulle forenkla faststéllandet av rutiner och erséttning for insortering av
boxposten. Erfarenheterna frdn berdkningen av samtrafikavgifterna pa
teleomradet visar att det underlédttar att hitta en rimlig niva pa avgifterna
ndr erséttningsstrommarna gar 1 bdda riktningarna. Finns ett dmsesidigt
onskemdl om att kunna nd varandras postboxar utan fordrojning oOkar
ockséd incitamentet till att prioritera andra operatorers forséndelser lika
hogt som sina egna.

Villkoren for det samutnyttjande som nu forekommer kan till sin
karaktér 1 princip jamstéllas med vilka andra privatrittsliga avtalsvillkor
som helst. Det ar darfor naturligt att det i forsta hand bér ankomma pa
berdrda parter att pd egen hand sluta avtal om villkoren och att, inom
ramen fOr affarsméssiga forhandlingar, 16sa uppkomna tvister. Det finns
dock anledning att férmoda att det kan vara svart for konkurrerande par-
ter att komma Gverens i en del fall. I vissa hidnseenden kan parterna sta séa
langt ifran varandra att ndgon uppgorelse inte kan triffas.

Enligt 5 § postlagen skall postverksamhet bedrivas under forhallanden
som tillgodoser rimliga krav pd bl.a. tillforlitlighet. Postkunden maéste
kunna lita pa att en forsdndelse nér sin adressat. Detta skall géilla dven
om forsdandelsen skall exempelvis till en postbox som tillhandahalls av en
annan operator dn den som anlitats av kunden. For att kunna bedriva se-
ri0s postverksamhet maste postoperatorerna saledes komma 6verens om
tillgdngen till varandras anldggningar for postdverlamning. Utdver det
omsesidiga beroende som beskrivits ovan finns darfor ett samhills-
intresse 1 att pd andra sitt befrimja att sddana avtal kommer till stdnd.

P& en marknad som 6vergar fran monopol till konkurrens &r det prin-
cipiellt viktigt att det finns tydliga och konkurrensneutrala regler om till-
gingen till nodvindig infrastruktur. En allmén riktlinje f6r att minska
riskerna f6r konkurrensproblem vid omvandling av en sddan marknad ar
dérfor att det genom forfattningsreglering slas fast att alla foretag pa
marknaden skall garanteras tillgdng till nddvindig infrastruktur pa ska-
liga och konkurrensneutrala villkor som dr icke-diskriminerande i for-
hallande till vad foretaget tillimpar for sin egen verksamhet. Harav foljer
att en dominerande aktdr inte sjilv skall bestimma forutsdttningarna och
villkoren for sina konkurrenter. Fragor som beror alla aktdrer maste be-
handlas av en oberoende och objektiv part som star fri fran samtliga be-
rorda foretag. En renodling av regelverken i linje med dessa principer
géller redan pa t.ex. tele-, el- samt radio- och TV-omradena. Postmarkna-
den saknar emellertid sédan reglering.

Konkurrensen pa postmarknaden har inneburit nya mdjligheter for
ménniskor med idéer och entreprendranda att starta och driva foretag pa
en marknad dir intrddeskostnaderna ar forhallandevis laga. Dessa nya
foretag ar i flertalet fall mycket smé och de svarar sammantaget for en
mycket liten del av postmarknaden. P4 en marknad med denna struktur &r
det sarskilt viktigt att det finns ett regelverk som sidkerstéller en kon-
kurrensneutral behandling av alla aktorer, att fragor av gemensamt in-
tresse for aktorerna pa marknaden dr definierade i lag och att efterlevna-
den av lagen Overvakas effektivt av en oberoende part. Konkurrenslagen
(1993:20) erbjuder visserligen ett generellt regelverk av betydelse ocksa
for postmarknaden. I 19 § finns en allméin regel mot missbruk av en do-
minerande stéllning som kan aktualiseras dven i fraga om tillgdngen till
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infrastruktur pa postmarknaden (se t.ex. Konkurrensverkets beslut
1998-12-14 1 dnr 928/97 och avsnitt 4.1). Det rdder dock ingen tvekan
om att det pa denna marknad liksom pd de ovan nimnda omrédena bor
finnas en sidrskild och uttrycklig reglering som skapar lika villkor for
foretagen och en langsiktig tilltro hos marknaden i frdga om tillgdngen
till nddvéndig infrastruktur. Detta géller inte minst mot bakgrund av att
det hédr giller en marknad som gatt fran offentligt monopol till kon-
kurrensmarknad. En sdrreglering av detta slag skapar sdrskilda forutsatt-
ningar for den ansvariga tillsynsmyndigheten att med sina specialkun-
skaper pa postomradet utdva en effektiv overvakning. Skil finns darfor
att nu infora en sadan reglering pa postomradet. Regleringen understods i
sin tur av konkurrenslagens generella normsystem. Vi dterkommer 1 det
foljande till forhallandet till konkurrenslagen.

I promemorian foreslas att en legaldefinition av begreppet postal in-
frastruktur infors 1 postlagen. De anordningar som definieras som postal
infrastruktur och som foreslas bli tillgdngliga for alla postbefordrings-
foretag dr de system och anldggningar som behdvs for uppratthallandet
av en effektiv och tillforlitlig postbefordran. Sdsom exempel pa postal
infrastruktur ndmns system for postboxar, adressdndring och eftersiand-
ning samt postnummer. Vidare foreslas att tillstindsmyndigheten, utdver
medling, 1 slutinden skall kunna foreskriva vad som skall gélla mellan
parterna 1 de frgor tvisten géller. I promemorian foreslas dock inte na-
gon ram f0r tillstindsmyndighetens beslut eller vilka sakliga grunder som
skall tillampas vid prévningen.

Ett viktigt element i promemorians forslag &r att samtliga postbeford-
ringsforetag skall ges mdjlighet att pa lika villkor fa tillgéng till bl.a.
postboxar. Regeringen anser dock att den legaldefinition av postal in-
frastruktur som foreslas i promemorian dr for vidstrackt och oprecis. For-
slaget bor dirfor inte i den formen ldggas till grund for lagstiftning.
Grundtanken om lika villkor dr emellertid betydelsefull. Dessa villkor
maste dock vara forutsebara och komma till uttryck i lagtext och inte,
som foljer av promemorians forslag, overlatas till tillstindsmyndigheten
att bestimma. Det finns dérfor skél att inom ett klarare begriansat omrade
— tillgdngen till postboxar och andra anldggningar for postdoverlamning
till mottagare — narmare reglera vad som skall gélla i1 frdga om tillgdngen
till sdidana anldggningar. Regeringen foreslar darfor att en regel infors om
att tillstandshavare som innehar anléggning for postoverlamning pa be-
giran skall mgjliggéra att forsdndelser som befordrats av andra till-
stindshavare kan nd dessa anldggningar pa skiliga och konkurrens-
neutrala villkor som é&r icke-diskriminerande i1 forhallande till vad inne-
havaren tillimpar for sin egen verksamhet. Detta giller sdrskilt 1 fraga
om priset for tjénsten, tidpunkter och former for inldmning och insorte-
ring av post m.m. I skélighetsbedomningen kan végas in omstédndigheter
sasom att Posten tillhandahéller samhillsomfattande posttjdnst. Den
ndrmare inneborden av begreppen skilig, konkurrensneutral och icke-
diskriminerande utvecklas 1 forfattningskommentaren.
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Medling, yttrande och foreldggande

Det finns som ndmnts anledning att formoda att det kan vara svart for
konkurrerande parter att komma 6verens i en del fall. Mot denna bak-
grund och med beaktande av att en dominerande aktdr inte alltid har ett
naturligt intresse av att ingd avtal med andra som bedriver konkurrerande
verksamhet finns ett behov av en effektiv ordning for att sékerstélla efter-
levnaden av de krav pd konkurrensneutralitet 1 frdga om tillgdngen till
anlidggningar for postoverldmning till mottagare som hér foreslas. En
sddan ordning bor innebdra bl.a. att tillstindsmyndigheten ges en med-
lingsroll om parterna inte kommer Overens i fraga om tillgangen till sa-
dan infrastruktur.

Det bor dérfor foreskrivas att tillstdindsmyndigheten vid tillsynen skall
dgna sarskild uppmaéarksamhet at att avtal trdffas som innebér att post-
operatorernas forsédndelser nir andra operatorers anldggningar for post-
overldimning. D4 tillgdngen till andra tillstindshavares anldggningar for
postoverlimning dr en nddvéindig forutsdttning for en vél fungerande
postbefordran dr det angeldget att forhandlingarna inte blir langdragna
och att de villkor som parterna enas om dr acceptabla. Om det visar sig
att ndgon overenskommelse inte kan nés bor dirfor en part kunna anméla
detta till tillstdndsmyndigheten. Myndighetens uppgift blir dérefter att
medla mellan parterna i syfte att nd en overenskommelse. P4 motsva-
rande sdtt bor en anmélan i en tvist rorande redan ingangna avtal be-
handlas. Ett viktigt led i myndighetens agerande blir att utreda de forhél-
landen som skall utgéra grunden for en 6verenskommelse. Forhandlings-
och medlingsstadiet bor dock utgdéra tyngdpunkten 1 forfarandet
samtidigt som snabbhet och effektivitet i myndighetens agerande &r vik-
tigt. Myndigheten bor sé snart det gér soka bedoma forutsittningarna for
att triffa en overenskommelse mellan parterna. I samband med medling
bor dven myndigheten, om en part begir det, kunna yttra sig om erbjudna
eller tillampade villkor &r forenliga med foreskrifter 1 postlagen. Ett sé-
dant yttrande dr dock inte avsett av vara bindande for parterna. Mgjlig-
heten att begéra ett yttrande skall 1 stéllet ses som en service i forhallande
till berdrda parter.

Att tillstindsmyndigheten agerar som medlare mellan parterna eller
avger ett yttrande pé parts begéran hindrar inte att myndigheten tillgriper
de andra medel som stér till dess forfogande i tillsynsverksamheten. Den
redan befintliga mojligheten for myndigheten att utfarda foreldggande for
efterlevnaden av lagen giéller dven de nu foreslagna reglerna om till-
géngen till anldggningar for postoverldmning. Harvid fir en sammanvéag-
ning av t.ex. de mindre operatdrernas kunddtaganden och den domi-
nerande aktorens sérskilda fOrutsdttningar goras. Sjélvfallet méste da
ocksa beaktas kraven pd Overnattbefordran och rikstickning, som giller
for den samhéllsomfattande posttjdnsten. Ett foreldggande far forenas
med vite. Dessa befogenheter for myndigheten far antas leda till att redan
medlingen i manga fall kan resultera i en uppgorelse mellan parterna.

Forhdllandet till konkurrenslagen

Som ndmnts innehéller konkurrenslagen allminna regler av betydelse
dven for postmarknaden. Det dr regeringens uppfattning att de ndrmare
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grianserna mellan konkurrensritten och de regler som hir foreslas 1 fraga
om tillgdngen till viss infrastruktur far bestdimmas 1 den praktiska
tillimpningen. Med den nu foreslagna ordningen att Post- och telestyrel-
sen ges ratt att medla eller meddela tillstdndshavare foreldggande i1 fragor
som ror tillgangen till viss postal infrastruktur vinns flera fordelar. Med-
ling kan ske och beslut kan fattas av en myndighet med sérskild kunskap
om den postala infrastrukturen och inblick 1 dess problematik.

Av forordningen (1997:401) med instruktion for Post- och telestyrel-
sen foljer att styrelsen skall samrdda med bl.a. Konkurrensverket i denna
typ av fragor. Det dr naturligt att Konkurrensverket & sin sida tar upp
samrad med styrelsen nir skél finns for detta. Om ett foreldggande i fraga
om de krav som hér foreslas 1 postlagen foljs av tillstdndshavaren utgor
det ett utflode av en offentligréttslig reglering och inte ett uttryck for den
fria partsviljan, vilket 1 manga fall torde forhindra ett ingripande med
stod av konkurrenslagen (se prop. 1992/93:56 s. 70 f.). Det bor dock un-
derstrykas att det inte ankommer pa regeringen att nidrmare ange vilka
granser for tilldmpningen av konkurrenslagen som Konkurrensverket och
ytterst Marknadsdomstolen bor tillimpa. Daremot bor det 1 den nu fore-
slagna lagen inforas en bestimmelse som syftar till att forhindra dubbla
sanktioner (se vidare forfattningskommentaren).

7 Adressandringar

Regeringens bedomning: Det dr angelédget att Svensk Adressdndring
AB upptrader konkurrensneutralt i forhallande till anslutna tillstdnds-
havare. Mgjligheten att na detta syfte genom frivilliga Overens-
kommelser angéende inflytandefrdgor m.m. mellan tillstdndshavarna
bor provas. Tillstdindsmyndigheten bor ges 1 uppdrag att medverka i
forhandlingarna och redovisa resultatet av dessa for regeringen. Upp-
draget bor tidsbegrénsas.

Promemorians forslag: I promemorian foreslds att postoperatérerna
bildar en ekonomisk férening 6ppen for alla postoperatorer. Foreningen
skall finansieras av medlemmarna genom insatser, vilka bor vara av sa-
dan storlek att foreningen kan forvdrva aktierna i1 Svensk Adress-
andring AB av Posten. Medlemmarna skall utdva sitt inflytande Over
foreningen 1 enlighet med de regler som uppstills 1 lagstiftningen om
ekonomiska foreningar. En alternativ 10sning som foreslds har sin
utgangspunkt 1 att postbefordringsforetagen genom forhandlingar kan nd
tillfredsstdllande O6verenskommelser avseende &dgar- och inflytande-
frigorna 1 Svensk Adressidndring AB. Forslaget kompletteras med ett
uppdrag fran regeringen till Post- och telestyrelsen att Overvaka
forhandlingarna och redovisa resultatet av dessa.

Remissinstanserna: Huvudforslaget tillstyrks av Tjdnstemannafor-
bundet HTF, CityMail Sweden AB, SDR Gruppen AB, SWEDMA, Fria
Postoperatorers Forbund, Svenska Postorderforeningen, Ldnsstyrelsen
Orebro lin och Folkrorelserddet Hela Sverige ska leva. Riksrevi-
sionsverket, Riksskatteverket och Statskontoret menar att fragan bor ut-

Prop. 1998/99:95

24



redas vidare innan stillning tas. Sveriges Industriférbund framhéller att
en forhandlingslosning vore att foredra. Facket for service och kommuni-
kation anser att mojligheten att genom forhandlingar né tillfredsstéllande
16sningar bor provas forst. Posten, Statstjdanstemannaférbundet Post och
SACO-Posten avstyrker forslaget.

Skilen for regeringens bedomning: Det star klart att det adressidnd-
ringssystem som byggts upp i Svensk Adressdndring AB (SVAAB) ér
framgéingsrikt och héller en hog kvalitet (se avsnitt 4.1). Det framgér av
promemorian att effektiviteten i bolaget dr god och att samtliga aktorer 1
samhdllet har gjort kostnadsbesparingar pa verksamheten. Vidare fram-
halls 1 promemorian att adresskvaliteten 1 alla myndighets- och foretags-
register har hojts betydligt tack vare bolagets verksamhet.

Postoperatorerna dr beroende av SvVAAB:s verksamhet for att kunna
upprétthélla god kvalitet i1 sina postbefordringstjanster. Vidare dr det en
stor fordel for de enskilda konsumenterna att, i samband med adressind-
ring, endast behdva vinda sig till en aktor som sedan ser till att samtliga
postoperatorer liksom myndighet med ansvar for folkbokforingen far till-
géng till uppgifterna.

SvAAB fér anses ha utvecklats till en viktig infrastrukturell tillgang pa
postmarknaden vad giller hantering av adressédndringar och siledes dr det
ocksé viktigt att tillgdngen till denna infrastruktur dr konkurrensneutral.
Vidare ar det angeldget att verksamheten kan utvecklas vidare samt att
alla postoperatorer, pa lika villkor, har tillgdng till den information m.m.
som SVAAB enligt avtal mellan parterna skall tillhandahlla. Aven i 6v-
rigt skall konkurrensneutralitet iakttas.

Verksamheten i SVAAB dr huvudsakligen uppbyggd for att underlitta
postbefordringen for postoperatdrerna samt underlétta for postkunderna
att anméla adressidndringar och begédra eftersindning av sin post. Ingen
operator har enligt promemorian haft synpunkter pa verksamheten i dessa
avseenden. Informationen om anmélda adressdndringar och bestillda
eftersdndningar tas emot av bolaget och sprids sedan till de anslutna
operatorerna pad samma sdtt. Tillgdngen till informationen far betraktas
som konkurrensneutral.

De postoperatorer, utdover Posten, som r anslutna till SYAAB ér dock
kritiska mot att de saknar inflytande i bolaget. De fragor i vilka menings-
skiljaktigheter mellan Posten och 0vriga operatorer uppstatt géller 4gan-
det och darmed den direkta beslutanderitten Gver exempelvis budget,
vinstutdelning, produktutveckling och prissittning av tjénsteutbudet. Ov-
riga postoperatdrer anser att SVAAB, sedan Posten ensam blivit dgare,
uteslutande koper tjdnster pa postmarknaden av dgaren samt att mark-
nadsforingen av och produktutvecklingen i SVAAB 1 viss utstrdckning
har integrerats med Postens. En ytterligare fraga som tidigare varit fore-
mal for meningsskiljaktigheter ror erséttningen till postoperatdrerna for
utforda tjanster.

Det dr regeringens bedomning att verksamheten i SVAAB édr sddan att
den inte kan undvaras och att det &r angeldget att de meningsskiljaktig-
heter som foreligger mellan parterna loses.

Agaren, Posten, har anfort att det skulle vara ohallbart att fora for-
handlingar avseende inflytandefragan med alla anslutna operatdrer. Dar-
emot har Posten inbjudit en part pa postmarknaden, Fria postoperatorers
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forbund, till forhandlingar. De forhandlingar som tidigare har forts har
dock visat att det ar svart for parterna att enas.

Principen maéste vara att SVAAB 1 sitt agerande pa marknaden skall
upptrdda konkurrensneutralt 1 forhallande till alla anslutna postoperatorer
i friga om bl.a. ersittning till operatdrerna och upphandling. Agandet av
och inflytandet i bolaget dr viktiga inslag nér det géller att uppna detta
mal. Mojligheterna for parterna att genom forhandlingar na frdn allmén
synpunkt tillfredsstillande 16sningar betrdffande bl.a. samigande respek-
tive annat inflytande eller dylikt kan dnnu inte anses uttémda om for-
handlingarna drivs under det allmidnnas medverkan och med en sadan
inriktning. Dérfor bor denna vidg provas ytterligare och lagstiftnings-
atgiarder bor saledes inte Overvdgas for att tvinga fram ett &dndrat for-
hallande. For att mojliggora reella resultat bor tillstdindsmyndighetens
roll vid sadana forhandlingar mellan postbefordringsforetagen forstérkas.

Tillstindsmyndigheten bor av dessa skél ges regeringens uppdrag att
medverka 1 forhandlingarna och att dirvid aktivt verka for att det ndmnda
malet uppnas s& snart som mojligt samt att redovisa resultaten av for-
handlingarna till regeringen. Uppdraget bor utformas sd att det aligger
tillstdindsmyndigheten att klargoéra for parterna vikten av att langsiktigt
hallbara 6verenskommelser uppnas och att alternativa 16sningar annars
maste Overvigas for att tillgodose intresset av stabila forhdllanden for
denna del av infrastrukturen. Uppdraget bor tidsbegridnsas och inte ut-
strackas alltfor ldngt 1 tiden.

8 Eftersindning

Regeringens bedomning: Det ar viktigt att tillstindshavarna be-
traffande eftersdndning utanfor eget distributionsomrdde och privat
eftersdndning tillimpar villkor som é&r réittvist utformade och ddrmed
objektivt forsvarbara samt att de inte utan saklig grund sdrbehandlar
konkurrenter. Tillstindsmyndigheten bor fa 1 uppdrag att medverka 1
forhandlingarna mellan tillstdndshavarna och redovisa resultaten av
dessa for regeringen.

Promemorians forslag: 1 promemorian foreslds att en definition av
begreppet postal infrastruktur infors 1 postlagen (1993:1684). Vidare
foreslés tillstdindsmyndigheten ges en medlingsfunktion 1 tvister rérande
tillgdngen till den postala infrastrukturen samt en mojlighet att foreskriva
vad som skall gélla mellan parterna i sddana tvister i de fall parterna inte
kan komma o6verens. Tillstindsmyndigheten bedoms med dessa befogen-
heter kunna medverka till att for alla postoperatorer rimliga villkor for
ersdttningen betraffande eftersdndning uppnas.

Remissinstanserna: Forslaget rorande eftersindning utanfor eget dist-
ributionsomrade tillstyrks av flertalet av de remissinstanser som har yttrat
sig 1 frdgan. Delade meningar rader dock om hur erséttningen for tjdnsten
skall berdknas. Avseende privat eftersindning anser Statskontoret att
tjdnsten bor upphora. Facket for service och kommunikation anser att det
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ar en fraga som bor l6sas mellan parterna. Posten forbehaller sig ritten
att bestimma om tjansten skall erbjudas Postens kunder eller inte.

Skilen for regeringens bedéomning: Posten och de 6vriga postopera-
torerna har 10st frigorna om eftersidndning utanfor eget distributions-
omride och privat eftersindning (se avsnitt 4.1) i avtal. Ovriga post-
operatorer har att erldgga ersdttning till Posten for de tjanster som utfors
enligt avtalen. Enligt promemorian synes erséttningens storlek vara
bestdmd efter affarsméssiga principer.

Det kan dock noteras att a ena sidan Posten och a andra sidan 6vriga
postoperatorer har olika uppfattning om storleken pé erséttningen som
utgar samt huruvida tjdnsten privat eftersindning skall upphora eller inte.
Vad giller den praktiska hanteringen med avseende pa de aktuella
frigorna konstateras emellertid i promemorian att dessa har 16sts mellan
parterna och att rutinerna for eftersdndning av forséndelser fungerar
tillfredsstéllande.

Huruvida tjinsten privat eftersandning bor erbjudas eller inte bor av-
goras av aktorerna pa marknaden. Enligt regeringens mening dr det dven
1 Ovrigt pa detta omrade mojligt att genom vidare férhandlingar astad-
komma for alla parter acceptabla avtal. Liksom betriffande adress-
andringar (se avsnitt 7) bor emellertid tillstandsmyndigheten ges ett tids-
begrdansat uppdrag av regeringen att medverka 1 forhandlingarna.
Uppdraget bor ocksd hédr utformas si att det &ligger tillstdnds-
myndigheten att klargéra vikten av att ldngsiktigt héllbara Gverens-
kommelser uppnés. Overenskommelserna bor vara rittvist utformade och
dirmed objektivt forsvarbara. Tillstdindshavarna bor inte utan saklig
grund kunna sdrbehandla konkurrenter. Tillstindsmyndigheten bor redo-
visa savdl forhandlingarnas resultat som en beddmning av om detta
innebdr en hallbar 16sning for framtiden. Skulle detta inte vara en fram-
komlig vdg kan det bli aktuellt att aterkomma till frgan huruvida
villkoren dven for tillgdngen till denna del av infrastrukturen bor regleras
narmare.

9 Aterrapportering

For att regeringen skall ha mojlighet att folja utvecklingen pd postom-
rddet och utvdrdera de postpolitiska malen krédvs att regeringen fér till-
forlitliga och aktuella ldgesrapporter. Tillstdindsmyndigheten har huvud-
ansvaret for att sddan information finns att tillgd och aterrapportering
sker 1 samband med Post- och telestyrelsens arsredovisning.

Regeringen kommer att fortsatt folja utvecklingen pa omradet i sin
helhet och da sidrskilt avseende samutnyttjandet av den postala in-
frastrukturen. Som tidigare nimnts avser regeringen att ge Post- och tele-
styrelsen 1 uppdrag att medverka i och utviardera samt redovisa resultaten
av postoperatorernas forhandlingar rérande adressdndring och efter-
sdndning. Dessutom avser regeringen att ge Post- och telestyrelsen i
uppdrag att folja utvecklingen och utvérdera resultaten av de i pro-
positionen foreslagna lagdndringarna betriffande postnummersystemet
och anldggningar for postoverlamning till mottagare. Post- och telestyrel-
sen bor vad giller sistndmnda uppdrag senast ar 2001 rapportera till
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regeringen och ge underlag for en bedomning av om ytterligare tgéarder
behover vidtas for att sdkerstdlla en konkurrensneutral tillgdng till in-
frastrukturen pa postomrédet.

10 Kostnader

Forslagen 1 denna proposition innebér att postnummersystemet dven fort-
sattningsvis kommer att forvaltas av Posten. Det betyder att den kostnad
som forvaltningen av systemet medfor, som tidigare, kommer att béras
av Posten.

I den man merkostnader uppkommer for tillstdindsmyndigheten i1 sam-
band med beredning och provning av dndringar i postnummersystemet
samt beviljande av undantag fran skyldighet att ldmna ut postnummer,
bor dessa kunna tickas med de avgifter som den som bedriver postverk-
samhet har att betala for tillstindsmyndighetens verksamhet enligt post-
lagen.

Vad giller den foreslagna lagstadgade rollen som medlare avseende
tvister om tillgdngen till andra tillstdndshavares anldggningar for
postoverlamning till mottagare kan noteras att myndigheten redan be-
fattar sig med denna typ av drenden. En tydligare medlingsroll och mgj-
ligheten att mer aktivt styra processen torde pa sikt leda till att den tid
som 1 dag ldggs ned pa dessa fragor kan begrinsas jamfort med vad som
nu ar fallet.

Mojligheten att 6verklaga tillstindsmyndighetens beslut om undantag
frdn skyldigheten att tilldela postnummer torde inte medféra ndgon
namnvard 0kning av det mycket begrinsade antalet mél 1 forvaltnings-
domstolarna angéende tillampningen av postlagen.

11 Forfattningskommentar

3Ja§

I paragrafen, som &r ny, definieras postnummersystemet som ett system
av siffror som for postbefordringsindamal anvinds for att dela in landet 1
postnummeromraden. Definitionen anger inte hur sifferserierna skall
vara uppbyggda eller hur manga siffror som skall ingé i postnumret. Med
bestimmelsen klargors att postnummersystemet dr utformat for postbe-
fordran och inte primaért for andra dndamal.

I andra stycket anges att postnummersystemet skall vara utformat sa
att det mojliggor en effektiv sortering och befordran av forsidndelser till
hela landet. Daremot stills inga krav pa att hela landet skall vara indelat 1
postnummeromraden utdver vad som krivs fran postsynpunkt.

Bestammelsen behandlas i avsnitt 5.

5d§
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Postoperatorer (tillstdndshavare) kan forfoga over postboxar och andra
anlidggningar for 6verldmning av post till mottagarna. Paragrafen, som ér
ny, anger en skyldighet for postoperatorerna att mojliggora att forsédndel-
ser som befordrats av andra postoperatorer kan nd dessa anldggningar.
Den skyldighet som bestimmelsen alagger postoperatoren skall fullgoras
pa skiliga och konkurrensneutrala villkor som &r icke-diskriminerande 1
forhédllande till vad postoperatdren tillimpar for sin egen verksamhet.
Detta géller alla forfaranden som ingdr i det som postoperatoren ar skyl-
dig att utféra enligt bestimmelsen, dvs. savél tidpunkter och former for
inldmning och insortering av post och annan praktisk posthantering som
grunderna for ersdttningens berdkning och villkoren 1 6vrigt. Det ar
emellertid inte fraga om fysisk tillgang for postoperatorer till andra post-
operatorers postboxar eller dylikt.

I begreppet skdliga villkor ingar bl.a. de grunder efter vilka priset for
den utforda tjansten faststills. Givetvis har tillstdndshavaren ratt till er-
sattning for det arbete denne utfor it operatoren ifrdga. Det ror sig hér
om bla. den tillkommande kostnad som den aktuella hanteringen
medfor. 1 skilighetsbegreppet ligger att prisséttningen skall bygga pa
principen pris efter prestation. Detta innebdr att priset kan variera
beroende pa vilka kostnader respektive operator fororsakar
tillstindshavaren. Darvid kan hogre styckkostnader uppstd vid mindre
volymer @n vid storre, vilket kan ge utslag i prissattningen. Skillnaden fér
dock inte Overstiga vad som ekonomiskt sett objektivt maste ligga till
grund for faststéllandet av priset. I fraga om prisséttningen ligger vidare i
skélighetsbegreppet att de rutiner som tillstindshavaren tillimpar skall
vara sa kostnadseffektiva som mojligt, dvs. konkurrenternas forsédndelser
till postboxar far inte administreras pd ett sdtt som medfor extra
kostnader jimfort med tillstindshavarens egna kostnader. Inte heller far
ett vinstpaslag goras hogre &n som motsvarar det krav som géller for
tillstandshavarens egen verksambhet.

Vid bedomningen av skiliga villkor bor hdnsyn ocksa tas till att Posten
tillhandahaller samhéllsomfattande posttjénst enligt postlagen, innefat-
tande Overnattbefordran och rikstdckning. I den mén forpliktelser av sa-
dant slag skapar vad som é&r praktiska hinder av betydelse for en viss
form av hantering som andra tillstdndshavare onskar {2 till stdnd, bor ar-
ten och innebdrden av forpliktelserna vigas in i bedomningen av vad
som dr skéligt.

Villkoren skall vidare vara konkurrensneutrala. Detta innebér till en
borjan att tillstindshavaren inte utan saklig grund far sirbehandla vissa
konkurrenter, dvs. gynna eller missgynna nidgon konkurrent i férhillande
till hur andra behandlas. Sker sa utan objektivt godtagbara skil kan detta
komma att snedvrida forutséittningarna for konkurrens mellan andra till-
staindshavare. Detta kan vara fallet utan att den tillstindshavare som
tillimpar de aktuella villkoren sérskilt gynnas. Kravet pad konkurrens-
neutralitet innebér att tillstindshavaren skall utforma sina villkor sa, att
de som skall ges tillgang till tillstindshavarens anldggning fér detta efter
principer som ar rattvist utformade och ddrmed objektivt forsvarbara.

Vidare krdvs att villkoren &r icke-diskriminerande i forhallande till
vad tillstandshavaren tillimpar for sin egen verksamhet. Diskrimine-
ringsbegreppet uppfattas vanligen (jfr prop. 1993/94:35 s. 71) som en
olika behandling som innebidr ett missgynnande av nagon i forhallande
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till en annan. Detta &r 1 sig en form av brist pd konkurrensneutralitet av
det slag som redan kommenterats. Har anvénds dock diskrimineringsbe-
greppet inte vid jamfOrelse mellan andra tillstindshavare inbordes. I
stdllet sker jamforelsen mellan & ena sidan de villkor som innehavaren av
anlidggningen tilldimpar gentemot andra tillstindshavare och & andra sidan
vad denne tilldimpar for sin egen verksamhet.

Kravet pa icke-diskriminering innebar att tillgangen till anldggningen
inte fr behandlas som ett konkurrensmedel. Om konkurrenternas villkor
for att fa tillgang till anldggningen till sin utformning eller tillampning &r
mindre fordelaktiga dn vad tillstdndshavaren tilldmpar for sin egen verk-
samhet kan en diskriminering foreligga. Detsamma géller vid ett miss-
gynnande genom sdrbehandling vid den praktiska posthanteringen i1 for-
héllande till vad tillstdndshavaren tillimpar for sin egen verksamhet. For
att kunna bedémas som icke-diskriminerande maste en sddan sdrbehand-
ling kunna motiveras med objektivt godtagbara skal.

Liksom i fraga om skilighetsbegreppet far det vid bedomning av vad
som skall anses vara en diskriminering beaktas vad som foljer av den
sarskilda uppgift som det allménna kan ha alagt tillstandshavaren. Vad
som ovan uttalas om detta ar tillimpligt dven i detta sammanhang.

7a8§
Paragrafen upptar bestimmelser om krav pé den som tillhandahaller en
samhéllsomfattande posttjdnst enligt 1 § som foljer av Europeiska parla-
mentets och rddets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om ge-
mensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad for
posttjanster och for forbattring av kvaliteten pa tjdnsterna. Skyldigheten
att tillhandahalla en samhéllsomfattande posttjanst och uppfylla kraven
enligt paragrafen kan formellt gélla for mer &n en postoperatér. Som
Lagradet forordat ar det dock inte lampligt att dela pa ansvaret for post-
nummersystemet. Regeringen bemyndigas darfor 1 andra stycket att utse
en postoperatdr, som har att tillhandahdlla en samhillsomfattande
posttjénst, att ocksd tillhandahélla och forvalta postnummersystemet.
Som framgar av 3 a § innebér detta ett ansvar for att postnummersyste-
met skall ha sddan utformning att forsandelser effektivt skall kunna sor-
teras och befordras i hela landet.

Genom bemyndigandet i tredje stycket ges mojlighet for regeringen
eller tillstdindsmyndigheten att utfirda ndrmare bestimmelser om post-
nummersystemet.

7c§

Paragrafen ar ny. Av forsta stycket foljer en skyldighet for den som till-
handahéller postnummersystemet, dvs. i praktiken Posten, att pa begiran
tilldela andra postoperatorer postnummer for postboxanldggningar inom
befintliga postnummeromraden. Flera postoperatorer kan gemensamt
utnyttja ett postnummer. Mojlighet ges for samtliga postoperatorer att
erbjuda tjéinsten postbox med ett sirskilt postnummer. Onskar en post-
operator en postboxanldggning inom ett visst geografiskt omrade kan
denne alltsd begira ett postnummer som ligger inom den postnummer-
serie som avser det omradet. P4 sé& sitt kan ocksd de forsidndelser som
befordras av Posten, men skall till andra operatorers anldggningar, folja
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Postens ordinarie sorteringsrutiner och nd fram lika snabbt som fOrsan-
delser som skall till Postens egna boxanldggningar.

Postnumren tilldelas postoperatorerna pad samma sitt som t.ex. stor-
kundsnummer (se avsnitt 4.1) eller andra postnummer tilldelas post-
kunder. Postnumren dgs” sdledes inte av den det blivit tilldelat, utan
ingdr som andra postnummer i postnummersystemet och kan bli foremal
for andringar pd samma sitt som andra postnummer. En sddan dndring
bor regelméssigt betraktas som en dndring som berdr fler &n enstaka
adressater enligt 7 d §. Upphor av ndgot skidl anvindningen av ett post-
nummer for en operators boxanldggning kan numret anvindas for ndgot
annat dndamal av den som tillhandahaller postnummersystemet.

En obegrinsad mdjlighet for andra postoperatorer att erhdlla post-
nummer for sina postboxanldggningar ir inte praktiskt genomforbar. Sar-
skilt 1 storstadsomraden ar tillgangen till postnummer begréinsad. I andra
stycket finns darfor ett forfarande for nidr den som tillhandahéller
postnummersystemet inte anser sig kunna tillgodose en begéran om post-
nummer. Skulle skyldigheten att tilldela annan postnummer i beaktans-
vard utstrickning forsvara ett dndamalsenligt utnyttjande av post-
nummersystemet kan tillstindsmyndigheten 1 det enskilda fallet bevilja
undantag. Tillstdindsmyndigheten kan dirvid védga operatdrens intresse av
att erbjuda postboxar inom det aktuella omrddet mot att postnummer-
systemet skall fungera effektivt for sortering och befordran av forséndel-
ser over hela landet. Skulle en tilldelning av ett postnummer riskera att
stora postnummersystemet strider detta mot det syfte med systemet som
anges 1 3 a § och som tillstdindsmyndigheten har att bevaka.

7d8§

En operator som tillhandahaller en samhillsomfattande posttjinst tillhan-
dahdller och forfogar ocksa Over postnummersystemet. Initiativ till
andringar i systemet tas av denne. FOr att garantera att dndringar i post-
nummersystemet blir tillgédngliga for alla postoperatorer och andra ak-
torer samtidigt och i god tid anges 1 forsta stycket att d&ndringar som inte
endast beror enstaka postadressater maste godkdnnas av tillstindsmyn-
digheten. En dndring som endast berdr enstaka postadressater kan exem-
pelvis vara en dndring av ett storkundsnummer. Vidare anges i tredje
stycket att dndringarna far borja gélla tidigast sex méanader efter det att de
godkénts. Tillstindsmyndigheten kan dock besluta att dndringen far ge-
nomforas tidigare, om det finns sérskilda skil. Sddana skél kan foreligga
om det dr angeldget med en snabb dndring och de som berors av beslutet
ar ense om att dndringen bor ske. I 6vrigt kan sérskilda skél foreligga om
tillstindsmyndigheten bedomer att ett tidigare genomfOrande &r nod-
vandigt och kan ske utan allvarligare konsekvenser for dvriga intressen-
ter samt postadressaterna. Genom bemyndigandet 1 7 a § andra stycket
ges mojlighet for regeringen att foreskriva hur information om andringar
lampligen skall spridas.

Av andra stycket framgér att andra postoperatdrer och myndigheter
med ansvar for folkbokforingen och fastighetsdatasystemet samt berérda
kommuner ges mdjlighet att yttra sig. Detta ger tillstdindsmyndigheten
underlag for att bedoma lampligheten av en dndring. Myndigheten har
dock i forsta hand att beakta det syfte med postnummersystemet som
anges 1 3 a § — att systemet skall vara utformat si att det mojliggor en
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effektiv sortering och befordran av forsandelser 1 hela landet. Angaende
overklagande, se avsnitt 5.

16a§
Paragrafen dr ny. I forsta stycket anges att tillstandsmyndigheten skall
verka for att avtal trdffas som gor att tillstindshavarnas forsdandelser nér
andra tillstdndshavares anldggningar for postoverlimning till mottagare.
Sadana anldggningar kan vara postboxar, s.k. lista l&dsamlingar etc.
Aven om en anliggning inte ligger exklusivt under en postoperatdrs ra-
dighet, sdsom t.ex. fastighetsboxar, kan anledning finnas for tillstinds-
myndigheten att verka for att alla operatorer ges samma tilltrdde. Till-
staindsmyndigheten bor behandla fragorna inom ramen for sin till-
synsverksamhet med sérskilt beaktande av tillstdndshavarnas skyldig-
heter enligt 5d §. Av betydelse for myndigheten ar givetvis ocksa att
postverksamheten skall bedrivas under forhdllanden som tillgodoser
rimliga krav pa tillforlitlighet samt den Overgripande uppgiften att
bevaka att posttjdnsten motsvarar samhallets behov.

I andra stycket anges en skyldighet for tillstandsmyndigheten att medla
1 tvister om nimnda avtal. Om det inte finns skil att omedelbart ingripa
med ett foreldggande bor myndigheten, genom att medla mellan parterna,
forsoka dstadkomma att den aktuella tvisten far sin 16sning.

Utover mojligheten till medling kan tillstdindsmyndigheten ingripa med
foreldgganden enligt 17 §. Tillstdindsmyndighetens agerande vid tvister
behandlas i avsnitt 6.

17¢c§

En overtradelse av forbuden i 6 eller 19 § konkurrenslagen (1993:20) kan
leda till att ett foretag drabbas av sanktioner enligt den lagen i form av att
foretaget dlédggs att betala konkurrensskadeavgift eller genom att det ut-
doms ett vite. En samordning bor ske sa att ett forfarande som blivit fore-
mal for dtgirder enligt konkurrenslagen inte medfor att sanktioner pafors
enligt denna lag. Av forevarande bestimmelse foljer déarfor att den som
alaggs en sanktion enligt konkurrenslagen inte skall dldggas att betala
vite enligt 17 b § denna lag for samma handlande. Vidare angdende for-
hallandet mellan postlagen och konkurrenslagen, se avsnitt 6.

25§
I paragrafen anges att tillstindsmyndighetens beslut enligt 7 d § inte far
overklagas. Se vidare avsnitt 5.
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Promemorians lagforslag

Forslag till lag om dndring 1 postlagen (1993:1684)

Hérigenom foreskrivs i fraga om postlagen (1993:1684)

dels att foreslagna 3 § skall ha foljande lydelse
dels att det 1 lagen skall inféras en ny paragraf 3 a § under en ny rubrik

med foljande lydelse

dels att det 1 lagen skall inforas en ny paragraf 16 a § med foljande

lydelse

Nuvarande (foreslagen) lydelse

Med postverksamhet avses 1 lagen
regelbunden befordran av brev
mot avgift.

Med brev avses adresserade for-
sdndelser som dr inneslutna i
kuvert eller annat omslag och som
vager hogst 2 kg. Vykort, brevkort
och liknande fOrsdandelser jdm-
stdlls med brev vid tillaimpning av
lagen.

Foreslagen lydelse

3§

Med postverksamhet avses 1 lagen
regelbunden befordran av brev
mot avgift.

Med brev avses adresserade for-
sdndelser som dr inneslutna i
kuvert eller annat omslag och som
vager hogst 2 kg. Vykort, brevkort
och liknande fOrsdndelser jam-
stdlls med brev vid tillaimpning av
lagen.

Med postal infrastruktur avses de
system och anldggningar som
samtliga  postbefordringsforetag
skall ges mojlighet att pa lika vill-
kor fd tillgang till for uppritt-
hdllandet av en effektiv och tillfor-
litlig postbefordran sdasom post-
boxar, adressdndring och efter-
sdndning, postnummer och liknan-
de anordningar.

Postnummersystemet

3Ja§

Med postnummersystemet avses
den sifferserie som for post-
befordringsdndamdl anvinds for
att indela landet i postnummer-
omrdden. Ett postnummer anvdnds
tillsammans med ett postortnamn
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for att precisera en postadress.
Tillstandsmyndigheten  for  ett
register over samtliga postnummer
och postadresser.

Tillstandsmyndigheten kan tilldela
ett postbefordringsforetag en post-
nummerserie for boxpost inom ett
postnummeromrdde. Ett postbe-
fordringsforetag kan tillhanda-
hdlla en postkund ett unikt
postnummer ur en nummerserie
som tilldelats  postoperatoren.
Postbefordringsforetag skall med-
dela tillstandsmyndigheten vilka
postnummer som tilldelats post-
kunder. En postnummerserie som
tilldelats  ett  postbefordrings-
foretag skall efter beslut av till-
standsmyndigheten aterldmnas om
den inte anvinds eller om den
anvinds i strid med syftet med
utldmnandet.

Postnummersystemet kan dndras
efter beslut av tillstandsmyn-
digheten. Sddan dndring kan
beslutas efter framstdillan fran
postoperator, myndighet med an-
svar for folkbokforingen eller
fastighetsdatasystemet, samt frdn
kommun med ansvar for fast-
stdllande av ortsnamn.

Andring i postnummersystemet fir
beslutas forst efter hoérande av
postbefordringsforetagen  jdamte
myndigheter och kommuner med
ansvar  enligt tredje stycket.
Andring som berér enstaka post-
adressater fdar beslutas av till-
standsmyndigheten utan horande
av intressenterna.

Sddan dndring av postnummer-
systemet som inte endast berdor
enstaka postadressat far genom-
foras tidigast sex mdnader efter
beslutet. Tillstandsmyndigheten
skall informera om postnummer-
dndring pd lampligt sdtt.
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162§

Uppkommer  tvist som  ror
tillgangen till den postala infra-
strukturen  skall  tillstandsmyn-
digheten skyndsamt undersoka
forhallandena och om sdrskilda
skdl inte talar for annat, medla
mellan parterna.

Vid tvist om villkoren for till-
gangen till den postala infra-
Strukturen far tillstandsmyndig-
heten, i den mdn detta dr
nodvindigt for upprdtthallandet
av en effektiv och tillforlitlig post-
befordran, foreskriva vad som
skall gdlla mellan parterna i de
frdgor som tvisten gdller.

For den alternativa 16sningen gdllande handhavande och skotsel av
postnummersystemet foreslas att 7 a § skall ha foljande lydelse.

Nuvarande (foreslagen) lydelse

Den som tillhandahéller en sam-
hillsomfattande posttjanst enligt
1 § skall

1. tillhandahalla tjdnsten till priser
som grundar sig pa kostnaderna,

2. érligen redovisa verksamheten
for tillstdndsmyndigheten 1 enlig-
het med Europaparlamentets och
radets direktiv, 97/67/EG av den
15 december 1997, om gemen-
samma regler for utvecklingen av
gemenskapens inre marknad for
posttjanster och for forbittring av
kvaliteten pa tjdnsterna,

3. halla villkoren fOr tjdnsterna

allmént tillgangliga,
4. for handldggningen av klagomal
faststilla forfaranden som éar

Oppna for insyn, och dgnade att
skapa réttvisa samt dr snabba och
billiga, och

7a8§

Foreslagen lydelse

Den som tillhandahéller en sam-
hillsomfattande posttjanst enligt
1 § skall

1. tillhandahalla tjdnsten till priser
som grundar sig pa kostnaderna,

2. érligen redovisa verksamheten
for tillstdndsmyndigheten 1 enlig-
het med Europaparlamentets och
radets direktiv, 97/67/EG av den
15 december 1997, om gemen-
samma regler for utvecklingen av
gemenskapens inre marknad for
posttjdnster och for forbattring av
kvaliteten pa tjdnsterna,

3. halla villkoren fOr tjdnsterna
allmént tillgangliga,

4. svara for handhavande och
skotsel av postnummersystemet

5. for handldaggningen av klagomal
faststilla forfaranden som éar
Oppna for insyn, och dgnade att
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5. arligen offentliggdéra uppgifter
om antalet klagomil och hur
klagomédlen har behandlats.
Regeringen eller, efter regeringens
bemyndigande, tillstindsmyndig-
heten far meddela ndrmare fore-
skrifter om krav enligt fOrsta
stycket.

skapa réttvisa samt dr snabba och
billiga, och

6. drligen offentliggéra uppgifter
om antalet klagomal och sittet pa
vilket de har behandlats.
Regeringen eller, efter regeringens
bemyndigande, tillstindsmyndig-
heten far meddela ndrmare fore-
skrifter om krav enligt foOrsta
stycket.
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Forteckning Over remissinstanserna

Remissyttrande dver Post- och telestyrelsens promemoria Postal infra-
struktur — postnummer, adressidndringar, eftersindning och postbox-
hantering har avgetts av Gota hovritt, Kammarritten i1 Stockholm,
Domstolsverket, Kommerskollegium, Foérsvarsmakten, Overstyrelsen for
civil beredskap, Vigverket, Statskontoret, Finansinspektionen, Riks-
revisionsverket, Riksskatteverket, Glesbygdsverket, Konkurrensverket,
Konsumentverket, Lantmiteriverket, Datainspektionen, Statens person-
och adressregisternimnd, Linsstyrelsen i Orebro lidn, Pensionirernas
Riksorganisation, Svenska Kommunforbundet, Svenska kyrkans For-
samlings- och pastoratférbund, Sveriges Industriférbund, Landsorganisa-
tionen 1 Sverige, Facket for Service och Kommunikation, Posten AB,
CityMail Sweden AB, SDR Gruppen AB, SEMA Group Infodata AB,
SWEDMA, Fria Postoperatorers Forbund, Sveriges Transportindustri-
forbund, Svenska Postorderforeningen, Folkrorelseradet Hela Sverige
ska leva, Sveriges Tidskrifter AB och Svenska Bank-foreningen.

Tjansteménnens Centralorganisation har oversédnt yttrande frin Stats-
tjdnstemannaforbundet Post och Tjanstemannaférbundet HTF. Sveriges
Akademikers Centralorganisation har Oversdnt yttrande frdn SACO-
Posten.

Yttrande har dessutom avgivits av Facket for Service och Kommunika-
tions avdelning for medlemmar anstéllda hos Posten AB.
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0 . . Prop. 1998/99:95
Lagradsremissens lagforslag Bilaga 3

Forslag till lag om andring i postlagen (1993:1684)

Hérigenom foreskrivs i fraga om postlagen (1993:1684)

dels att 7 a och 25 §§ skall ha foljande lydelse,

dels att det 1 lagen skall inforas sex nya paragrafer, 3a, 5d, 7c, 7d,
16 aoch 17 ¢ §§, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3a§

Med postnummersystemet avses
i lagen ett system av sifferserier
som for postbefordringsdindamal
anvinds for att dela in landet i
postnummeromrdden.

Postnummersystemet skall vara
utformat sa att det mojliggér en
effektiv sortering och befordran av
forsdndelser till hela landet.

5d§

Tillstandshavare dr skyldig att
mojliggora att forsdndelser som
befordrats av andra tillstands-
havare ndr de anldggningar for
postoverldmning som tillstands-
havaren innehar. Villkoren for
detta skall vara skdiliga och
konkurrensneutrala samt icke-dis-
kriminerande i forhallande till vad
tillstandshavaren tillimpar for sin
egen verksamhet.

7a§

Den som tillhandahéller samhéllsomfattande posttjdnst enligt 1 § skall

1. tillhandahalla tjénsten till priser som grundar sig pa kostnaderna,

2. arligen redovisa verksamheten for tillstindsmyndigheten 1 enlighet
med FEuropaparlamentets och rddets direktiv 97/67/EG av den
15 december 1997 om gemensamma regler for utvecklingen av gemen-
skapens inre marknad fOr posttjinster och for forbéttring av kvaliteten pa
tjénsterna,

3. halla villkoren for tjdnsten allmént tillgéngliga,

4. tillhandahalla och forvalta
postnummersystemet,

4. for handlaggningen av klago- 5. for handldggningen av klago-
mal faststdlla forfaranden som &r mal faststdlla forfaranden som &ar

? Senaste lydelse 1998:483.



Oppna for insyn och &gnade att
skapa réttvisa samt dr snabba och
billiga, och

5. arligen offentliggéra upp-
gifter om antalet klagomaél och hur
klagomédlen har behandlats.

Oppna for insyn och &gnade att
skapa réttvisa samt dr snabba och
billiga, och

6. éarligen offentliggéra upp-
gifter om antalet klagomaél och hur
klagomédlen har behandlats.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillstindsmyndig-
heten fir meddela ndrmare foreskrifter om krav enligt forsta stycket.

7¢§

Den som tillhandahdller post-
nummersystemet dr skyldig att pa
begdran fran andra tillstands-
havare tilldela dem postnummer
for postboxanldggningar inom be-
gdrda postnummeromrdden.

Tillstandsmyndigheten far i en-
skilda fall bevilja undantag frdan
skyldigheten enligt forsta stycket
om en tilldelning av begdrt post-
nummer i beaktansvdrd utstrdck-
ning skulle forsvara verksamheten
for den som tillhandahdller post-
nummersystemet.

7d§

Tillstandsmyndighetens god-
kédnnande krdvs for dndring i post-
nummersystemet om inte dnd-
ringen endast beror enstaka post-
adressater. Tillstandsmyndigheten
skall hora andra tillstandshavare,
myndigheter med ansvar for folk-
bokforingen och fastighetsdata-
systemet samt berérda kommuner.

En dndring fdar genomforas tidi-
gast sex mdnader efter det att till-
standsmyndigheten godkdnt den.
Om det finns sdrskilda skdl far
myndigheten besluta att dndringen
far genomforas tidigare.

16a§

Tillstandsmyndigheten skall vid
tillsynen dgna sdrskild uppmdrk-
samhet dt att avtal triffas som gor
att de forsdndelser tillstands-
havarna befordrar nar andra till-
standshavares anldggningar for
postoverldmning.
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Beslut av tillstdindsmyndigheten
enligt denna lag eller enligt fore-
skrifter som meddelats med stod
av lagen fir overklagas hos allmén
forvaltningsdomstol. ~ Provnings-
tillstdnd krdvs vid Overklagande
till kammarratten.

Uppkommer tvist om sadana
avtal, skall tillstandsmyndigheten
skyndsamt underséka forhallan-
dena och, om sdrskilda skdl inte
talar for annat, medla mellan
parterna. Myndigheten fdr i en
sddan tvist yttra sig pa begdran av
en part.

17¢c§

Har nagon dlagts att betala
konkurrensskadeavgift enligt 26 §
konkurrenslagen (1993:20) eller
domts till att betala vite enligt 59 §
samma lag, far vite enligt 17 b §
denna lag inte domas ut for
samma forfarande.

25 §*

Beslut av tillstdindsmyndigheten
enligt 7d§ far inte overklagas.
Tillstandsmyndighetens beslut i
ovrigt enligt denna lag eller enligt
foreskrifter som meddelats med
stod av lagen far overklagas hos
allmén forvaltningsdomstol.

Provningstillstdnd  krévs
overklagande till kammarrétten.

vid

Tillstdndsmyndigheten far bestimma att beslut enligt denna lag skall

gilla omedelbart.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 1999.

* Senaste lydelse 1996:1132.
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. Prop. 1998/99:95
Lagrédets yttrande Bilaga 4

Utdrag ur protokoll vid sammantrade 1999-02-05

Niérvarande: f.d. justitieradet Per Jermsten, justitieradet Ingegerd
Westlander, regeringsrddet Susanne Billum.

Enligt en lagradsremiss den 28 januari 1999 (Néringsdepartementet) har
regeringen beslutat inhdmta Lagradets yttrande over forslag till lag om
andring 1 postlagen (1993:1684).

Forslaget har infor Lagradet foredragits av hovréttsassessorn Jan
Stalhandske.

Forslaget foranleder foljande yttrande av Lagradet:
7a§

Paragrafens forsta stycke innehéller en upprikning av de krav som maéste
uppfyllas av den som “tillhandahaller samhéllsomfattande posttjanst
enligt 1 §”. I remissen foreslés att till ifragavarande krav fogas ett nytt,
under punkt 4, med lydelsen "tillhandahaller och forvaltar
postnummersystemet”. Bestimmelser om vad som avses med
postnummersystemet ges i en foreslagen ny 3 a §.

Det ar for nidrvarande bara Posten som tillhandahaller posttjénst enligt
1 § och dérfor omfattas av regleringen i1 forevarande paragraf. Lagen ér
emellertid utformad med utgdngspunkt i den, lat vara kanske mest
teoretiska forutsittningen att mer an en tillstindshavare kan
tillhandahalla sddan posttjanst som avses i 1 §. Nuvarande punkter i
forsta stycket av forevarande paragraf innehéller krav som inte ar
oforenliga med en sadan eventualitet. Uppgiften att tillhandahélla och
forvalta postnummersystemet framstir ddremot i sig som odelbar, i varje
fall utan en kompletterande reglering. Fran systematisk och lagteknisk
synpunkt maste den foreslagna dndringen i forsta stycket darfor
betecknas som en mindre ldmplig 16sning.

Ett tainkbart sétt att uppna syftet med den foreslagna éndringen, utan den
nyss papekade nackdelen, kan vara att i 3 a § eller forevarande paragraf
infora ett bemyndigande for regeringen att utse den tillstindshavare som
skall svara for postnummersystemet.
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Naringsdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 25 februari 1999
Nérvarande: statsraden Hjelm-Wallén, Freivalds, Asbrink, Schori,
Ulvskog, Sahlin, von Sydow, Ostros, Engqvist, Rosengren, Larsson,

Wairnersson, Lejon, Lovdén

Foredragande: Mona Sahlin

Regeringen beslutar proposition 1998/99:95 Postal infrastruktur
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Rattsdatablad

Forfattningsrubrik

Bestimmelser som
infor, dndrar, upp-
héver eller upprepar
ett normgivnings-
bemyndigande

Celexnummer for
bakomliggande EG-
regler

Lag om dndring i
postlagen (1993:1684)

7a§

Prop. 1998/99:95

43



