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Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen foreslas att det i forvaltningslagen (1986:223) tas in en
bestimmelse om att en myndighet maste halla 6ppet under minst tvé
timmar varje helgfri mdndag—fredag.

Bestdmmelsen foreslés tridda i1 kraft den 1 juli 1999.
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Prop. 1998/99:52
1  Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till lag om
andring 1 forvaltningslagen (1986:223).



2 Forslag till lag om dndring 1 forvaltnings-
lagen (1986:223)

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

Hérigenom foreskrivs att 5 § forvaltningslagen (1986:223) skall ha {ol-
jande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

5§

Myndigheterna skall ta emot besdk och telefonsamtal fran enskilda.
Om sirskilda tider for detta dr bestamda, skall allmdnheten underrittas
om dem pa ldmpligt sétt.

En myndighet skall ha oppet
under minst tva timmar varje helg-
fri mandag—fredag for att kunna ta
emot och registrera allmdnna
handlingar och for att kunna ta
emot framstdillningar om att fa ta
del av allmdnna handlingar som
forvaras hos myndigheten. Detta
gdller dock inte om en sadan dag
samtidigt dr midsommarafton, jul-
afton eller nydrsafton.

Denna lag trader 1 kraft den 1 juli 1999. Den nya bestimmelsen skall
dock under tiden fran och med den 1 juli 1999 till och med den 31 de-
cember 1999 inte tillimpas av myndigheter i1 kyrkliga kommuner eller av
Svenska kyrkans centralstyrelse, Kyrkomotets besvarsndmnd, Kyrkofon-
dens styrelse, Ansvarsnimnden for biskopar, domkapitlen, Hovkonsi-
storiet eller Domkyrkoradet i Lund.
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3 Arendet och dess beredning

Justitiecombudsmannen (JO) redovisade 1 ett beslut den 12 december
1996 sin uppfattning om hur myndigheter skall ordna sitt 6ppethallande
pa klimdagar (JO:s dmbetsberittelse 1997/98:J01 s. 487 [dnr 2218-
1996]). Enligt JO skulle en 1 forvdg tillkdnnagiven inskriankning i
Oppethéllandet till minst tvd timmar under en dag kunna accepteras. Den
av JO forordade ordningen avvek fran den som visat sig tillimpas av
flera myndigheter. JO uttalade att det ror sig om mycket viktiga
medborgerliga principer och att det ytterst ankommer péd statsmakterna
att ta stillning till fragan. Han 6verldmnade dérfor en kopia av sitt beslut
till Justitiedepartementet for kinnedom.

Justitiedepartementet har 1 departementspromemorian Myndigheters
oppethéllande pd s.k. kldmdagar (Ds 1998:60) tagit upp frdgan om
myndigheternas Oppethéllande. En sammanfattning av promemorian
finns 1 bilaga 1, och promemorians forfattningsforslag finns 1 bilaga 2.
Promemorian har remissbehandlats och en forteckning Over remiss-
instanserna finns 1 bilaga 3. Remissyttrandena finns tillgdngliga i
Justitiedepartementet (dnr Ju 98/3495). JO:s beslut frdn december 1996
finns intaget som bilaga till departementspromemorian.

4 Myndigheternas 6ppethédllande bor regleras 1
forvaltningslagen

Regeringens forslag: [ forvaltningslagen (1986:223) tas in en
bestaimmelse om att en myndighet skall hlla 6ppet minst tvd timmar
varje helgfri méndag—fredag for att kunna ta emot och registrera
allminna handlingar och for att kunna ta emot framstéllningar om att
f4 ta del av allménna handlingar som forvaras hos myndigheten.
Skyldigheten skall inte gilla undantagslost inom forvaltningen.
Exempelvis skall inte statliga kommittéer eller sirskilda utredare
enligt kommittéforordningen omfattas av den foreslagna regleringen.

Promemorians forslag stimmer 6verens med regeringens.

Remissinstanserna: De allra flesta instanserna har tillstyrkt forslaget
eller ldmnat det utan principiell erinran. Nigra instanser har dock haft
synpunkter pé eller invindningar mot vissa delar i forslaget. Riksdagens
ombudsmdn (JO) har framfort att det bor fortydligas att den foreslagna
bestammelsen giller d&ven for sddana enskilda subjekt som avses 1 1 kap.
9 § sekretesslagen (1980:100). Rikspolisstyrelsen (RPS) har framfort att
det bor klargoras att kravet pa Oppethallande géller myndigheten som
sddan och inte alla lokala kontor, exempelvis néirpoliskontor. Férsdk-
ringsforbundet och Arbetsmarknadsstyrelsen har framfort liknande syn-
punkter.
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Némnden for offentlig upphandling och Foreningen Sveriges Overfor-
myndare vill ha ett undantag for smd myndigheter.

Goteborgs kommun har ifrdgasatt behovet av en reglering. Centrala
forsoksdjursndmnden har framfort att skyldigheten att hélla 6ppet skulle
forsvara for personalen att ta ledigt eftersom ndmnden &r en liten myn-
dighet.

Svenska Kommunforbundet har anfort att behovet av en reglering &r
begrinsat och att forslaget leder till 6kade kostnader. Svenska kyrkans
forsamlings- och pastoratsforbund har avstyrkt forslaget savitt det avser
Svenska kyrkan.

Skilen for regeringens forslag

Justiticombudsmannens syn pd myndigheternas oppethdllande

Justitiecombudsmannen (JO) redovisade 1 ett beslut den 12 december
1996 sin uppfattning om hur myndigheter skall ordna sitt 6ppethallande
pa klimdagar (JO:s dmbetsberittelse 1997/98:J01 s. 487 [dnr 2218-
1996]). Av beslutet framgar bl.a. foljande.

Kristi himmelsfardsdag infoll ar 1996 torsdagen den 16 maj. Fredagen
den 17 maj utgjorde dirfér en klimdag. JO hade genom uppgifter 1
klagoskrifter och massmedierna erfarit att ett antal myndigheter hade
hallit stingt fredagen den 17 maj 1996. Berorda myndigheter och
kommunala bolag blev darfor foremal for JO:s granskning. Enligt JO
skulle en 1 forvag tillkdnnagiven inskrankning i 6ppethallandet till minst
tva timmar under en dag kunna accepteras. Av remissvaren frdn dem som
var foremal for granskningen kunde emellertid utldsas att “ett inte ringa
antal” myndigheter inte delade JO:s uppfattning i fragan. JO framholl att
frigan om myndigheternas Oppethédllande beror mycket viktiga med-
borgerliga principer och att det ytterst ankommer pé statsmakterna att ta
stdllning 1 fragan.

Nuvarande regler

I 2 kap. tryckfrihetsforordningen (TF) finns bestimmelser om medbor-
garnas rétt att ta del av allminna handlingar. En handling ar allmén om
den forvaras hos en myndighet och enligt sdrskilda bestimmelser dr att
anse som inkommen eller uppréttad dér. Enligt 2 kap. 2 § TF fér ritten
att ta del av allminna handlingar begriansas med hénsyn till sarskilda
intressen. Regler med sédan begrinsningar finns 1 sekretesslagen
(1980:100) och ett antal andra lagar som sekretesslagen hanvisar till.

En nérmare reglering av pé vilket sitt tillgdngen till allmdnna hand-
lingar skall tillgodoses finns 1 2 kap. 12 och 13 §§ TF. En allmén
handling som far ldmnas ut skall enligt 12 § péd begéran, genast eller sa
snart det dr mojligt, pa stéllet ldmnas ut. Detta krav pa skyndsam
handldggning hos en myndighet intrdder sd snart myndigheten har tagit
emot en begéran om att fa ta del av en handling.

Enligt 15 kap. 4 § sekretesslagen skall en myndighet pa begiran av
enskild ldmna uppgift ur allmédn handling som forvaras hos myndigheten
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1 den mén hinder inte moéter pd grund av bestimmelse om sekretess eller
av hénsyn till arbetets behoriga géng. I 15 kap. 1 § sekretesslagen finns
en bestimmelse som innebdr att myndigheterna dr skyldiga att fora
nagon form av register eller diarium 6ver sina handlingar.

I forvaltningslagen (1986:223, FL) finns bestimmelser om statliga och
kommunala myndigheters serviceskyldighet. Reglerna giller forvalt-
ningsmyndigheternas handldggning av drenden och domstolarnas hand-
laggning av forvaltningsdrenden. Enligt 4 § skall varje myndighet 1dmna
upplysningar, vigledning, rad och annan sadan hjilp till enskilda i fragor
som ror myndighetens verksamhetsomrade. Hjdlpen skall ldmnas 1 den
utstradckning som &r lamplig med hinsyn till frdgans art, den enskildes
behov av hjdlp och myndighetens verksamhet. Fragor fran enskilda skall
besvaras sd snart som mojligt. Av 5 § framgar att myndigheterna skall ta
emot besdk och telefonsamtal fran enskilda. Om sirskilda tider for detta
ar bestdmda, skall allménheten underréttas om dem pé lampligt sétt.

I detta sammanhang kan ocksd ndmnas forordningen (1980:900) om
statliga myndigheters serviceskyldighet. Forordningen innehaller fore-
skrifter om den tid inom vilken domstolar och statliga forvaltningsmyn-
digheter skall tillhandahalla handlingar samt foreskrifter om deras skyl-
dighet att Iimna upplysningar och 6versidnda handlingar.

En uttrycklig bestdmmelse om dppethdllande bor inforas

Inte 1 ndgon av de lagar eller forordningar som nu har redogjorts for finns
det nagra uttryckliga bestimmelser om minsta godtagbara 6ppethallande
hos myndigheterna. Det star emellertid klart att en total stingning av en
myndighet under en hel arbetsdag dr mindre vdl forenlig med de
regelverk som har beskrivits. Att en forvaltning — statlig eller kommunal
— haller helt stdngt pa vissa vardagar medfor sjélvklart en begriansning av
medborgarnas mojligheter att utdva sina rittigheter gentemot det
allménna. Detta giller oavsett om det dr fraga om kldmdagar eller om det
beror pd andra omsténdigheter, t.ex. personalutbildning eller firandet av
lokala hogtidsdagar. En total stingning medfor allvarliga konsekvenser
for ritten till insyn 1 allménna handlingar men har effekter dven pa ett
mera generellt plan ndr det géller medborgarnas ritt till service och
tillganglighet frdn myndigheternas sida.

De pépekanden om myndigheternas oppethallande som vid olika till-
fallen har gjorts av JO har uppenbarligen inte haft avsedd effekt hos alla
myndigheter. Regeringen anser dérfor, till skillnad frdn Svenska Kom-
munforbundet och Goteborgs kommun, att det i FL behovs en uttrycklig
bestimmelse med krav pa visst minsta 6ppethallande inom forvaltningen.

Ndrmare om den foreslagna bestimmelsens innehdll

Bestimmelsen bor ta sikte pa tiderna for oppethdllande hos myndighe-
ternas registratorskontor eller motsvarande. Dessa kontor bor pa vardagar
1 princip alltid vara tillgéngliga for allmdnheten i rimlig utstrickning. En-
ligt JO skulle en 1 forvag tillkdnnagiven inskrdnkning i myndigheternas
Oppethéllande till tvd timmar under en dag kunna accepteras. Regeringen
anser, sdsom ocksa sdgs 1 promemorian, att denna tidsrymd ger uttryck
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for en rimlig avvdgning mellan allménhetens grundlidggande behov av
tillganglighet och myndigheternas behov 1 vissa fall av ett minskat 6ppet-
hallande. I bestaimmelsen bor darfor foreskrivas att en myndighet, med
undantag for midsommarafton, julafton och nyérsafton, skall ha Gppet
under minst tvd timmar varje helgfri méndag—fredag for att kunna ta
emot och registrera allmdnna handlingar och for att kunna ta emot
framstéllningar om att fa ta del av sddana handlingar som forvaras hos
myndigheten. P4 sd sitt garanteras att allmidnheten erhaller den service
som fOljer av reglerna om allmédnna handlingars offentlighet och om
myndigheternas tillgdnglighet.

Den foreslagna bestimmelsen kommer att bli tillimplig pd myndig-
heternas verksamhet under alla vardagar. Den &dr emellertid betingad av
frigan om Oppethallande pa kldmdagar och vid liknande tillfillen da
myndigheterna undantagsvis kan behova ha en mer begrinsad tid for
oppethallande. Det skall alltsa betonas att det dr frdgan om ett absolut
minimikrav — avsikten med forslaget dr inte att nuvarande tider for
oppethallande skall inskrinkas. Bestimmelsen skall 1 stillet forstas sé att
det normalt krivs ett lingre oppethéllande for att tillgodose allménhetens
intresse av insyn och service, men att det i undantagsfall dr acceptabelt
att inskrdnka Oppethéllandet till tva timmar. Anledning saknas for nér-
varande att faststdlla ndgra sirskilda tider under vilka myndigheterna
normalt skall halla sina registratorskontor 6ppna.

Utgangspunkten dr att den foreslagna bestimmelsen kommer att triffa
alla myndigheter. Kravet pa oppethéllande tar emellertid som redan har
framhallits sikte pd myndigheternas registratorskontor eller motsvarande.
En myndighet som har flera sma kontor maste sjélvfallet inte halla alla
dessa Oppna enligt den foreslagna bestimmelsen. Om en mindre myn-
dighet har sin registratorsfunktion forlagd hos en annan kanske betydligt
storre myndighet, sd ricker det med att den storre myndigheten héller
oppet. I detta fall far den myndighet som ansvarar for kanslifunktionen
anpassa sin verksambhet till savél sina egna som den andra myndighetens
forutsittningar. En myndighet som har sin verksamhet strukturellt eller
geografiskt sd organiserad att myndighetens registratorsfunktion rent
faktiskt dr fordelad pé olika arbetsstéllen, maste se till att alla dessa upp-
fyller kravet pa dppethéllande.

Ett registratorskontor eller motsvarande maste sjélvfallet vara
bemannat under den tid det skall hallas 6ppet for allménheten. Den som
utdvar registratorsfunktionen, registrator, méste vara normalt tillgédnglig
for allminheten under hela den foreskrivna Oppethallandetiden. Det &r
inte tillrdckligt att registrator enbart kan nas per telefon, eller personligen
forst efter pa forhand avtalad tid.

Enligt 1 kap. 8 och 9 §§ sekretesslagen &r vissa enskilda organ, bl.a.
kommunalt 4gda bolag, jamstdllda med myndigheter nér det giller den i
2 kap. TF foreskrivna ritten att ta del av allmdnna handlingar. Den gran-
skning av myndigheters Oppethédllande som ledde fram till JO:s beslut
den 12 december 1996 omfattade dven ett par kommunalt 4gda bolag. JO
har 1 sitt remissyttrande anfort att det bor fortydligas att den nu
foreslagna bestimmelsen géller dven for sddana enskilda subjekt som
avses 1 1 kap. 9 § sekretesslagen. Regeringen, som i och for sig vill
betona att allmidnheten har ett berdttigat intresse av insyn och service
dven inom ramen for dessa organs verksamhet, anser emellertid inte att
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det for nédrvarande finns anledning att foresld en uttrycklig réttslig
reglering som omfattar ocksd dessa enskilda subjekt. Detta behover inte
sdgas 1 den foreslagna bestimmelsen. Att de inte omfattas foljer redan av
FL:s formella tillimpningsomrade.

Undantag for kommittévdsendet m.fl.

Den foreslagna skyldigheten for myndigheterna inom forvaltningen att
hélla 6ppet minst tvd timmar varje helgfri mandag—fredag bor inte gilla
helt undantagslost. Exempelvis bor inte statliga kommittéer eller sir-
skilda utredare omfattas av den foreslagna regleringen. Statliga
kommittéer och sérskilda utredare &ar enligt kommittéférordningen
(1998:1474) egna myndigheter. De ansvarar som regel sjdlva for sina
kanslier, och dirmed ansvarar de ocksd for hanteringen av de — ofta
fataliga — allmé@nna handlingar som hor dit. Kommittéerna torde i dag
inte tillimpa en ordning med expeditionstider for allménheten. Sévitt det
ar kiant har nagon kritik inte riktats mot detta forhallande. Det bor darfor
liksom hittills vara tillrdckligt att utredaren eller en foretrddare for
kommittén under sin arbetstid 1 ldmpliga former kan nés pa telefon eller
liknande, for att pa s sitt kunna ta emot och behandla en begédran om att
fa ta del av en allmén handling.

Om en annan lag eller forordning innehdller ndgon bestimmelse som
avviker fran FL, giller den bestimmelsen. Detta foljer av 3 § FL. Enligt
23 § kommittéforordningen skall FL tillimpas pad kommittéer och sir-
skilda utredare endast vid deras handldggning av administrativa drenden
och drenden om utldimnande av allménna handlingar. Hirav foljer att den
nu foreslagna bestimmelsen i FL inte blir tillimplig pd dessa myndig-
heter. Anledning saknas att &ndra pa detta.

Svenska kyrkans forsamlings- och pastoratsforbund har avstyrkt for-
slaget savitt det avser Svenska kyrkan. Pastoratsforbundet har bl.a.
patalat att relationerna mellan staten och Svenska kyrkan dndras den
1 januari 2000 och att forsamlingarna och samfilligheterna, som for
ndrvarande dr kyrkliga kommuner, skulle omfattas av den foreslagna
bestimmelsen endast under andra halvaret 1999. Regeringen kan inte se
att det finns ndgot behov av en uttrycklig reglering for de delar av
Svenska kyrkan som efter den 1 januari 2000 formellt sett inte lingre
omfattas av FL:s tillimpningsomrade. Myndigheterna i de kyrkliga
kommunerna bor darfor undantas genom sdrskilda Overgingsbe-
stimmelser. Aven Svenska kyrkans centralstyrelse, Kyrkomdtets
besviarsndmnd, Kyrkofondens styrelse, Ansvarsndmnden for biskopar,
domkapitlen, Hovkonsistoriet och Domkyrkorddet i Lund bor undantas
frdn den foreslagna uttryckliga regleringen eftersom de upphor att vara
statliga myndigheter genom relationsforandringen.

Némnden for offentlig upphandling m.fl. har i sitt remissyttrande fram-
fort att det &r Onskvdrt med ett undantag for smd myndigheter.
Regeringen gor, mot bakgrund av vad som har sagts om den foreslagna
bestimmelsens innebord, bedomningen att ett sddant undantag inte dr
nddvindigt. Anledning saknas att i detta sammanhang ta stéillning till
huruvida det dr nodvindigt med undantag for andra sérskilda omraden
inom forvaltningen.
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5 Kostnader

Den foreslagna lagstadgade skyldigheten for myndigheterna att halla
registratorskontor eller motsvarande Gppet under minst tvd timmar varje
helgfri mandag—fredag far anses ge uttryck for vad som géller redan 1
dag. Forslaget bedoms dérfor inte leda till 6kade kostnader for det
allménna. I den mén forslaget trots allt leder till vissa kostnadsokningar
skall finansieringen av dessa ske genom omprioriteringar inom den
befintliga utgiftsomrddesramen.
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Sammanfattning av departementspromemorian
Myndigheters 6ppethillande pa s.k. klamdagar
(Ds 1998:60)

JO har vid flera tillfdllen kritiserat att myndigheter stinger helt pé s.k.
klamdagar, dvs. sddana vardagar som egentligen dr arbetsdagar men som
har arbetats in av de anstillda som dérfor ar lediga.

JO:s papekanden har uppenbarligen inte haft avsedd effekt. Vikten av
att den offentliga forvaltningen &r tillginglig for medborgarna maéste
dérfor nu markeras genom lagstiftningsatgirder. Saken ér sdrskilt viktig
ndr det giller myndigheternas hantering av allmidnna handlingar, framfor
allt ndr det giller att tillgodose rétten att fa ta del av sddana handlingar.
En lagéndring bor dérfor 1 forsta hand ta sikte pa myndigheternas
tillganglighet vid utdvning av det slaget av verksamhet.

I denna promemoria foreslés att det 1 forvaltningslagen tas in en fore-
skrift om att en myndighets registratorskontor eller motsvarande maste
halla 6ppet under minst tva timmar varje helgfri mandag—fredag.

Den foreslagna bestimmelsen bor inte tilldimpas pa kommittéer och
sarskilda utredare enligt kommittéférordningen.

Andringen foreslés trida i kraft den 1 juli 1999.
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Promemorians forfattningsforslag

Hérigenom f6reskrivs att 5 § forvaltningslagen (1986:223) skall ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

5%

Myndigheterna skall ta emot besdk och telefonsamtal fran enskilda.
Om sirskilda tider for detta dr bestimda, skall allmdnheten underrittas
om dem pa ldmpligt stt.

En myndighet skall ha oppet
under minst tva timmar varje helg-
fri mandag—fredag for att kunna ta
emot och registrera allmdnna
handlingar och for att kunna ta
emot framstdillningar om utldm-
nande av allmdnna handlingar
som forvaras hos myndigheten.

Denna lag trdader i kraft den 1 juli 1999.
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Forteckning over remissinstanser

Remissyttranden over departementspromemorian har avgetts av foljande
instanser. Riksdagens ombudsmin (JO), Kammarrétten i Stockholm,
Justitiekanslern, Rikspolisstyrelsen, Riksforsékringsverket, Forsakrings-
kasseforbundet, Viagverket, Riksskatteverket, Arbetsgivarverket, Arbets-
marknadsstyrelsen, Ndmnden for offentlig upphandling, Centrala for-
sOksdjursndmnden, Konstnarsndmnden, Lénsstyrelsen i Stockholms Ién,
Kristianstads kommun, Goéteborgs kommun, Karlskoga kommun, Pajala
kommun, Svenska Kommunforbundet, Svenska kyrkans forsamlings-
och pastoratsforbund samt Svenska Arbetsgivareforeningen. Aven
Foreningen Sveriges Overformyndare har avgett yttrande.
Visternorrlands ldns landsting har beretts tillfdlle att avge yttrande,
men avstitt. Aven Landstingsforbundet, Tjénsteminnens Central-
organisation, Sveriges Akademikers Centralorganisation och Lands-
organisationen i Sverige har beretts tillfille att yttra sig men avstatt.

Justitiedepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 18 februari 1999
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Nérvarande: statsministern Persson, ordférande, och statsrdden Hjelm-
Wallén, Freivalds, Asbrink, Schori, Winberg, Lindh, Sahlin, von Sydow,
Klingvall, Pagrotsky, Ostros, Messing, Engqvist, Rosengren, Larsson,
Wairnersson, Lejon, Lovdén

Foredragande: statsradet Lejon

Regeringen beslutar proposition 1998/99:52 Myndigheters
Oppethallande.
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