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Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen foreslar regeringen att riksdagen godkéinner regeringens
forslag om konsumentpolitikens mal och inriktning.

Regeringens forslag innebdr att nya mél for konsumentpolitiken liggs
fast och att vissa prioriteringsgrunder anges. Konsumentpolitiken skall
starkare dn nu inriktas mot méinniskor som har sirskilt behov av st6d.
Betydelsen av utokad lokal verksamhet bl.a. i de frivilliga organisa-
tionernas regi betonas, liksom vikten av néringslivets egendtgérder.

Ett forsta mal for konsumentpolitiken skall vara

att fraimja hushallens mdjligheter att utnyttja sina resurser enligt egna
6nskemadl, inbegripet mojligheten att genom god Overskadlighet pa
marknaden gora viloverlagda val.

Ett andra mdl skall vara
att frimja konsumenternas rittsliga stillning, inbegripet deras for-
maga att gora sina réttigheter gillande.

Ett tredje mal skall vara
att frimja konsumenternas hilsa och sikerhet.

All verksamhet inom den statliga konsumentpolitiken skall ta sikte pa ett
eller flera av dessa av mil. Verksamheten skall dessutom vara forenlig
med en eller flera av féljande prioriteringsgrunder. Den skall siledes



stodja minniskor som pa grund av sina individuella férhillanden
ar forhindrade att fungera som brukare eller konsumenter pi
bista sitt,

* avse hushallens baskonsumtion eller

* undanrja brister i marknadens funktionssitt.

Konsumentpolitiken skall som ett fidérde mal ha

att frimja konsumenternas intresse av en fran miljosynpunkt lang-
siktigt hallbar utveckling samt att didrvid verka for att konsumenternas
6nskemil om en god miljé far genomslag pd marknaden.

Konsumentpolitiska atgirder skall vidtas i statlig regi bara nar det ar
visentligt och de inte kan utféras béttre av andra aktorer.

I propositionen gors ocksd en inventering av konsumentpolitikens me-
del. Dir diskuteras vilka medel som kan leda till de fyra malen, liksom
vilka medel olika aktorer forfogar Gver. Vidare diskuteras rollfordel-
ningen mellan aktSrerna. I propositionen beskrivs dven anknytningen till
det nordiska handlingsprogrammet pad konsumentomradet samt den
svenska konsumentpolitikens forhallande till den inom Europeiska
Unionen (EU).

I friga om konsumentpolitikens organisation anfors att Konsumentverket
bor forbli den centrala forvaltningsmyndigheten for konsumentfragor.
Verkets ansvar bor dirfor inte begrinsas till ren myndighetsutévning.
Men organisationen bor anpassas till de nya méilen f&r konsumentpoliti-
ken. Vidare bor mdjligheterna att privatisera en del av Konsumentver-
kets verksamhet utredas ndrmare, liksom hur grinsen skall dras mellan
Konsumentverket och vissa andra myndigheter.

I propositionen behandlas ocksi Allmédnna reklamationsnimnden. Rege-
ringen foreslar inga dndringar av ndmndens arbetsformer.

Forandringarna berdknas leda till vissa besparingar.
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1  Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foreslar att riksdagen
godkinner regeringens forslag om konsumentpolitikens mal och
inriktning (avsnitt 5).

2 Arendet och dess beredning

Riksdagen har vid tvi tillfillen faststillt riktlinjerna for den statliga
konsumentpolitiken, nidmligen forsta gingen &r 1972 och andra géngen
ar 1986 (prop. 1972:33, bet. 1972:NU40, rskr. 1972:225 respektive
prop. 1985/86:121, bet. 1985/86:LU34, rskr. 1985/86:292).

Det nu aktuella drendet initierades genom att regeringen den 14 maj
1992 bemyndigade chefen for Civildepartementet att tillkalla en kom-
mitté¢ med uppdrag att géra en konsumentpolitisk Gversyn.

Kommittén, som antog namnet Konsumentpolitiska kommittén, ord-
forande f.d. landshovdingen Britt Mogird, avlimnade i januari 1994
betinkandet Konsumentpolitik i en ny tid (SOU 1994:14). Till betéinkan-
det fogades ett antal reservationer och sirskilda yttranden. Betinkandet
har remissbehandlats. Remissyttrandena finns tillgingliga i Civildeparte-
mentet (dnr C94/105).

I denna proposition ger regeringen sin syn pi hur den framtida kon-
sumentpolitiken bor utformas. Vi skildrar inledningsvis konsumentpoliti-
kens utveckling 1 Sverige och inom Europeiska unionen (EU). Hir ges
ocksd en kort beskrivning av dagens konsumentpolitik, liksom av det
gillande nordiska konsumentpolitiska programmet (avsnitt 3). Vi redo-
visar sedan nagra betydelsefulla utgangspunkter for den framtida konsu-
mentpolitiken (avsnitt 4). Direfter redovisar vi vart férslag till mal och
prioriteringar (avsnitt 5). Vi beskriver sedan de medel som anviinds
inom konsumentpolitiken och redovisar vir uppfattning om vilka medel
som bor kunna brukas i den statliga verksamheten (avsnitt 6). Direfter
foljer en genomgang av de personer - fysiska och andra, hir kallade
aktdrer ~ som dr eller kan  vara verksamma inom konsumentpolitiken
och diskuteras vilka medel som respektive aktor bor kunna forfoga
over. I det sammanhanget redovisar vi ocksid vir bedémning av hur
rollfordelningen bdr vara mellan aktérerna (avsnitt 7). Vi kommer
sedan in pd konsumentpolitikens organisation och anger de utgings-~
punkter som vi forordar fér denna (avsnitt 8). Slutligen tar vi upp kost-
naderna for och finansieringen av i forsta hand den statliga konsument-
verksamheten (avsnitt 9.

I bilagor till propositionen upptas en sammanfattning av betinkandet
Konsumentpolitik i en ny tid (bilaga 1), en forteckning Sver remissin-
stanserna (bilaga 2), en bversikt av statliga myndigheter med ansvar pa
konsumentomradet (bilaga 3), forteckningar 6ver program for niringsli-
vets egenatgirder (bilaga 4), organisationer med konsumentverksamhet
(bilaga 5), EG-rittsakter och motsvarande svenska forfattningar (bilaga
6) samt konsumentskyddande lagstiftning (bilaga 7).
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Konsumentpolitiska kommittén behandlade i sitt betinkande ett stort
antal fragor och lade atskilliga forslag. Regeringen tar i propositionen
inte upp alla dessa forslag utan begrinsar sig huvudsakligen till de
fragor som far anses ha den storsta betydelsen for inriktningen av den
framtida konsumentpolitiken.

3  Konsumentpolitikens utveckling

3.1 Sverige
Fore ar 1972

En verksamhet med syfte att stddja konsumenterna har bedrivits under
lang tid i vart land. Fram till 1940-talet bars verksamheten framst upp
av organisationer av olika slag.

Ett statligt engagemang p&d konsumentomridet bérjade viaxa fram pi
1940-talet. Det forsta inslaget i en statlig konsumentpolitik kan infor-
mationsbyran Aktiv hushdllning sigas ha varit, som tillskapades ar
1940. Verksamheten var givetvis betingad av krigs- och kristiden, och
ett grundlaggande syfte for Aktiv hushallning var att genom upplysning
och opinionsbildning ldra hushéllen att effektivare utnyttja tillgdngliga
resurser.

Direfter tillkom ganska snart nya halv- eller helstatliga institutioner
med konsumentvirdande uppgifter. Ar 1944 bildades siledes Hemmens
forskningsinstitut (HFI) av kvinnoorganisationer med stéd av nérings-
livet och staten. Genom forskning om tekniska och ekonomiska problem
skulle hushallen fa bittre kunskaper om hushdllning med resurserna och
om rationalisering av hemarbetet. Ar 1951 tillkom Varudeklarations-
nimnden (VDN) med syfte att utveckla varudeklarationer som veder-
hiftig upplysning till konsumenterna vid koptillfillet. Anvindningen av
varudeklarationer var frivillig. Nagra ar senare, ar 1957, forstatligades
HFI och fick namnet Statens institut for konsumentfragor (KI). Hus-
hillens fragor stod i centrum. Samma 4r bildades Statens konsumentrad
(KR). KI hade till uppgift att samordna forskning inom konsumentva-
ruomridet, att frimja informationen till konsumenterna och att stédja
konsumenternas intressen i allménhet. Ridet skulle ocksd utarbeta rikt-
linjer for konsumentupplysning. Ar 1967 inleddes forsoksverksamhet
med lokal konsumentverksamhet och aret darpi, 1968, startades
Allminna reklamationsnimnden (ARN) som en forsOksverksamhet vid
KR. Konsumenterna skulle ldttare kunna fa rittelse vid tvister om kop.
Allminna reklamationsndmnden blev egen myndighet ar 1981.

Sammanfattningsvis kan sdgas att konsumentorganens verksamhet
fram tll slutet av 1950-talet framfér allt var inriktad pa att hjilpa hus-
hillen att utnyttja sina resurser 1 form av arbete och tid s& vidl som
mojligt. Med ett stigande vilstind kom inriktningen vid senare delen av
50-talet att delvis &ndras mot provning av och upplysning om varor.

Den fortlopande vilstiandsutvecklingen tog sig uttryck i ett allt st6rre
utbud av varor och tjdnster, samtidigt som konsumenterna hade méjlig-
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heter till en 6kad efterfrigan. Marknadsforing och distribution blev
alltmer komplexa. Dessa och andra faktorer medforde att konsumentens
roll som akt6ér pa marknaden kom att uppmirksammas allt mer. Konsu-
mentens stillning behdvde stirkas. Lagstiftning kom att anvindas som
ett viktigt medel, liksom inrdttandet av nya organ med konsument-
vardande uppgifter. Betydelsefulla inslag var hir inrdttandet av en
siarskild konsumentombudsman ar 1971 och tillkomsten av lagar om
otillbérlig marknadsforing (1970) och oskiliga avtalsvillkor (1971). Ar
1971 tillkom ocksd Marknadsradet - som ar 1973 bytte namn tll
Marknadsdomstolen - med uppgift att tillimpa de marknadsrittsliga
lagarna.

1972 ars riksdagsbeslut

Ar 1972 antog riksdagen riktlinjer fér en ny konsumentpolitik (prop.
1972:33, bet. 1972:NUA40, rskr. 1972:225). Det slogs fast att malet for
konsumentpolitiken skulle vara att stddja konsumenterna och forbattra
deras stillning pd marknaden. I samband med att riktlinjerna antogs
inrdttades en ny myndighet, Konsumentverket, som central myndighet
for konsumentfragor, samtidigt som KR, KI och VDN lades ned. Rikt-
linjerna kom att bli vigledande for konsumentpolitiken inda tills de
avldstes av nya riktlinjer genom ett riksdagsbeslut ar 1986.

Eu kiinnetecknande drag for konsumentpolitiken efter ar 1972 har
varit tillkomsten av en omfattande konsumentskyddslagstiftning. Lagstif-
taren har hir garn efter tva vigar och tillskapat dels forebyggande regler
av niringsrittslig (marknadsrittslig) art, dels reparativa civilrittsliga
regler (avseende ingdngna avtal). Exempel pa lagstifming av det forst-
nimnda slaget dr 1975 ars marknadsforingslag (MFL), som ersatte 1970
irs lag om otillbérlig marknadsforing, och 1971 ars avtalsvillkorslag for
konsumentférhillanden (AVLK). Civilrittsliga konsumentskyddslagar ar
exempelvis konsumentkdplagen och konsumenttjdnstlagen. Det finns
ocksa lagar som innehdller badde niringsréttsliga och civilritsliga be-
stimmelser, exempelvis konsumentkreditiagen och konsumentforsik-
ringslagen. Tillimpningen av den marknadsrittsliga lagstiftningen ligger
pd Konsumentverket/KO, som bildades ar 1976 efter en sammanslag-
ning av diavarande Konsumentverket och KO, och Marknadsdomstolen.
De civilrdttsliga lagarna tillimpas av allmidn domstol och Allminna
reklamationsndmnden.

Utvecklingen efter ar 1986

1986 ars riksdagsbeslut om nya riktlinjer for konsumentpolitiken in-
nebar inte nigot brott mot den tidigare utvecklingen utan snarare en
bekriftelse pd 1972 ars beslut, med vissa modifikationer. Konsument-
politiken skulle - i Ljuset av att det i ekonomiskt kirva tider ar sirskilt
viktigt att konsumenterna far ut s4 mycket som mojligt av sina resurser
- bli tydligare inriktad pa hushallsekonomiska fragor. Malet att for-
bértra konsumenternas stillning pA marknaden fordes ocksa vidare med
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en viss justering. Milet for konsumentpolitiken kom siledes att anges
vara "att stédja hushidllen i deras stridvan att effektivt utnyttja sina
resurser samt att stiirka konsumenternas stillning pd marknaden". Kon-
sumentpolitiken skulle tydligare inriktas pd de hushallsekonomiska
frigorna och da sirskilt pad hushillens baskonsumtion. Tre sdrskilt
viktiga utvecklingslinjer utpekades, nimligen att den lokala verksam-
heten skulle utvecklas, sirskilt utsatta grupper stédjas och fler grupper
i samhillet engageras i konsumentpolitiken (prop. 1985/86:121 s. 14,
bet. 1985/86:LU 34, rskr. 1985/86:292).

En utveckling som har blivit alitmer markerad under &ren dven pi
konsumentpolitikens omrade &r internationaliseringen. Flodet av varor
och tjdnster dver grinserna okar och marknaderna blir alltmer integrera-
de med varandra. Det internationella samarbetet p4z konsumentpolitikens
omride har ocksd kommit att utvecklas. Det giller bl.a. det nordiska
samarbetet under Nordiska Ministerradet. Det giller i viss man ocksa
det globala samarbetet inom ramen for OECD. Men sirskilt betydelse-
fullt pi senare tid dr forstds samarbetet inom EES (Europeiska ekono-
miska samarbetsomriddet). Sverige har genom EES-avtalet, som tridde
i kraft den 1 januari 1994, dtagit sig att Overfora ett tjugotal rattsakter
(regler) pa konsumentomradet till svensk ratt. Arbetet med detta #r
avslutat, och flera nya forfattningar har tillkommit, exempelvis om
paketresor, om leksakers sikerhet och personlig skyddsutrustning for
privat bruk samt om informationskrav i friga om textilier och hushalls-
apparater. Det tilldggsavtal till EES-avtalet som tridde i kraft den 1 juli
1994 innebir att ocksa bl.a. regler om generell produktsékerhet och om
miljémirkning har forts ver till svensk ritt.

Liiget vid mitten av 1990-talet

Regeringens tidigare redogorelse har visat att konsumentskyddet i
Sverige successivt har breddats och fordjupats, sirskilt under de senaste
drygt 20 aren. Ett stort antal lagar har inforts. Det har byggts upp
siarskilda statliga institutioner med konsumentpolitiska uppgifter, sdsom
Konsumentverket/KO och Allminna reklamationsndmnden. Dessa gor
viktiga insatser inom ett brett register, som innefattar bl.a. hushallens
ekonomiska situation, produktsikerhet, utbildning i konsumentfragor,
marknads6évervakning och tvistlésning. Denna verksamhet kompletteras
av den som bedrivs av ett stort antal andra myndigheter, med tillsyns-
uppgifter inom sérskilda samhillssektorer. Som exempel kan ndmnas
Statens livsmedelsverk, som bl.a. skall bevaka konsumenternas intressen
och informera om viktiga frigor pa livsmedelsomradet, Boverket, som
frimst svarar for fragor om byggande och boende och ocksa har hand
om statliga bidrag for finansiering av bostider, Kemikalieinspektionen,
som har en samordnande och padrivande roll inom kemikaliekontrollen,
Likemedelsverket, som svarar for kontroll och tillsyn enligt iikemedels-
lagstiftningen, Finansinspektionen, som utévar tilisyn 6ver bl.a. banker
och forsakringsbolag samt Socialstyrelsen, som 4r central férvaltnings-
myndighet for bl.a. socialfjinst, hilso- och sjukvard samt tandvard. Hir
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bir ocksd det nidra sambandet mellan konsumentpolitik och konkur-
renspolitik uppmérksammas och en erinran gdras om den viktiga roll
som spelas av Konkurrensverket. — Myndigheter med ansvar pi konsu-
mentomradet anges i bilaga 3.

Vid sidan av denna centrala verksamhet har ocksa verksamheten pa
lokal niva fortlépande breddats och utvecklats. En kommunal konsu-
mentvigledning har sedan bdrjan av 1970-talet vuxit fram i manga
kommuner. Efter en viss stagneringsperiod vid ingangen av 1990-talet
ser den kommunala verksamheten nu ut att utvidgas igen, ndrmast som
en foljd av skuldsaneringslagen (1994:334), som tridde i kraft den 1
juli 1994 och som bygger pi betydelsefulla insatser fran kommunernas
sida (i friga om bl.a. budgetraddgivning).

Ocksa inom niringslivet har konsumentfragorna fitt en alltmer fram-
skjuten plats. Foretagen och konsumenterna #r marknadens viktigaste
aktorer och den seri6se ndringsidkaren har givetvis ett grundliggande
intresse av att ha n6jda kunder. Det dr darfor naturligt att det inom
naringslivet fortlopande har kommit att utvecklas olika program for
reklamationshantering, tvistlosning och annan kundinriktad verksamhet
(s.k. egendtgdrder). Det finns i dag Atskilliga sddana program i olika
branscher. - Program for niringslivets egenatgirder anges i bilaga 4.

Vidare skall erinras om den viktiga konsumentverksamhet som olika
organisationer bedriver. Vi har ju redan inledningsvis pAmint om att det
just var olika organisationer som stod for de forsta konsumentpolitiska
insatserna i vart land. De frivilliga organisationernas verksamhet utgér
fortfarande ett viktigt inslag. Ett uttryck for detta utgdr bildandet ar
1992 av Sveriges Konsumentrad, som &4r en paraplyorganisation for
lontagarorganisationer,  konsumentkooperationen,  pensionirsorgani-
sationer m.fl., som driver en konsumentpolitisk verksamhet. Ocksa
sammanslutningar med enskilda konsumenter som medlemmar har
bildats under de senaste &ren, vissa med lokal anknytning.

Vid sidan av organisationer av detta slag, med en bred konsument-
verksamhet pa sitt program, finns ocksa flera andra som arbetar i sina
medlemmars intressen inom avgrinsade konsumtionsomraden, sidsom
Villadgareforbundet, Motorménnens Riksférbund (M), Oljekonsumen-
terna (OK), Sveriges Bankkunders Forening samt Aktiespararna.

Till detta kommer att en hel mingd organisationer har konsument-
frigor som ett av flera inslag i sina program. I forsta hand syftar vi
dirvid pa fackforeningsrorelsen, som traditionellt har haft ett starkt
konsumentpolitiskt engagemang, bade pa central niva och lokalt. Men
hit kan ocksi bl.a. flera kvinnoorganisationer riknas, liksom hushall-
ningsséllskap och miljoorganisationer. - Organisationer med verksamhet
pa konsumentomradet upptas i bilaga 5.

Det finns ocksid andra som bidrar med konsumentpolitiska insatser,
daribland massmedia. Konsumentfrigor uppméarksammas ofta, och
konsumentinformation dr aterkommande inslag i bl.a. de storre dags-
tidningarna men ocksa i ménga tidskrifter. Aven radio och TV spelar en
viktig roll.

Man boér slutligen inte glémma konsumenterna sjilva. Ménga av de
konsumentpolitiska medel som har tillskapats ger konsumenterna viktiga
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verktyg for att ta tillvara sina egna intressen, exempelvis lagstiftningen
och niringslivets egenatgidrdssystem. Och genom andra aktorer, sisom
néringslivet, foreningslivet och massmedia, kan konsumenterna kanali-
sera sina onskemal och &sikter och dérmed bidra till att paverka konsu-
mentpolitiken.

Sammanfattningsvis kinnetecknas dagens konsumentpolitk av en
mycket bred och mangfasetterad verksamhet. Den &r inriktad pa en hel
mingd frigor - konsumentproblem - av savil mikro- som makrokarak-
tir. Ménga aktorer ar verksamma. Det har vuxit fram en vid flora av
instrument (medel). Det kan med ritta hivdas att det svenska konsu-
mentskyddet dr vdlutvecklat. Det stir sig mycket vl vid en internatio-
nell jimforelse. 1 manga avseenden har det tjdnat som en internationell
forebild.

Det giller nu att anpassa konsumentpolitiken till de fordndringar som
sker i Sverige och i vir omvirld. Betydelsefulla faktorer &r givetvis den
ekonomiska utvecklingen och dess paverkan pa hushillen. Andra viktiga
inslag ar konkurrensen och avregleringen, lhiksom fordndringarna savil
pd marknaden som hos de enskilda hushéllen till f6ljd av ny teknik och
nya varuforsdrjnings-, distributions- och marknadsf6ringsformer. En
ytterligare omstindighet dr insikten om konsumtionens samband med
och péaverkan pa miljon.

En annan faktor som maste piverka den framtida konsumentpolitiken
ar internationaliseringen. Konsumentverksamheten har pi flera punkter
utvecklats inom ramen for ett nordiskt samarbete. Regeringen utgir fran
att det skall kunna vara s ocksa i framtiden. Men hir kommer nu en
ytterligare dimension in i bilden. Genom EES-avtalet och det tilliggsav-
tal som trédde i kraft den 1 juli 1994 har den nationella svenska konsu-
mentverksamheten knutits samman med den som bedrivs pid gemen-
skapsnivd inom EU. Det ger oss tillfille att piverka utvecklingen av
konsumentpolitiken 1 Europa. Ett EU-medlemskap skulle innebéra att
Sverige ocksad i formellt hinseende fullt ut kan verka inom EU for ett
svenskt och nordiskt synsitt pa konsumentfrigorna.

3.2 Norden
Fore ar 1994

Det nordiska konsumentarbetet har under de senaste femtio aren utveck-
lats fran sporadiska kontakter mellan konsumentorganen till en institu-
tionaliserad samverkan. Nordiska kommittén f6r konsumentfrigor upp-
rattades 4r 1958 under Nordiska radet och ledde samarbetet till &r 1974.
Nordiska dmbetsmannakommittén fér konsumentfrigor, under Nordiska
ministerradet, Gvertog ddrpa ansvaret.

Nordiska ministerradet (konsumentministrarna) beslutar om riktlinjer
for verksamheten och fattar de Overgripande besluten om dess inrikt-
ning. Inom de ramar som ministrarna drar upp driver sedan dmbetsman-
nakommittén det 16pande arbetet genom bitrdde av s.k. styrgrupper.
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Vigledande for det nordiska samarbetet pd konsumentomridet har
varit de samarbetsprogram (handlingsprogram) som har antagits av
konsumentministrarna i Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige.

Handlingsprogrammet for perioden 1994-1998

Det fjairde handlingsprogrammet antogs av konsumentministrarna i
januari 1994. Det avviker frin det nirmast foregidende frimst genom en
starkare satsning pd internationella fragor, sirskilt sidana med en
Europadimension. I programmet framhaélls att det &r en huvuduppgift
for det nordiska konsumentpolitiska samarbetet att utva storsta mojliga
inflytande pd den europeiska utvecklingen pid omridet. De nordiska
linderna har vidare ambitionen att spela en aktiv roll i samband med
utvecklingen i Osteuropa.
Foljande Gvergripande mdl giller for det nordiska samarbetet:
1. att forbéttra konsumenternas rittsliga och ekonomiska stillning
samt deras hilsa och sidkerhet,
2. att tillgodose konsumenternas krav pd miljohénsyn,
. att utvidga och bredda konsumentforskningen,
4. att delta i och paverka den europeiska utvecklingen pa konsument-
omradet.

(98]

I handlingsprogrammet anges vissa prioriteringar for samarbetet.

Vad giller rdttsliga fragor anges att Ministerradet bl.a. kommer att

- ta initiativ tll att stirka konsumentens stillning pa det europeiska
planet, t.ex. genom mdjligheter till grupptalan och provning av
gransoverskridande tvister 1 reklamationsnimnder,

- aktivt arbeta for att den nordiska konsumentpolitiken fir genomslag
vid utformningen av rattsakter inom EES,

- aktivt arbeta for att EES-omradets regler fors over pa ett likartat sitt
till de nordiska linderna,

- utveckla en gemensam nordisk beredskap for reklamationer m.m. i
samband med grinséverskridande kdp samt

- stirka samarbetet mellan de europeiska tillsynsorganen pd mark-
nadsforingsomradet.

I fraga om ekonomi och information sigs att Ministerradet kommer att

bl.a.

- aktivt arbeta for att forbittra konsumentinformationen, bl.a. genom
anvindningen av ny informationsteknologi,

- analysera erfarenheterna av de nationella systemen foér budgetrad-
givning och skuldsanering 1 syfte att forbéttra dem,

- utarbeta ett nordiskt handlingsprogram for finansiella tjinster,

- aktivt arbeta for att forstirka konsumentundervisningen, sdrskilt i
hushallsekonomiska fragor, samt
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- utveckla strategier, exempelvis i friga om distribution och tillging-
lighet, som Gkar konsumenternas méjligheter att utnyttja utbudet pa
marknaden.

I programmet konstateras att hdlsa och sikerhet spelar en viktig roll i

Norden liksom i Europa i Gvrigt.
Ministerridet kommer bl.a. att

~ aktivt arbeta for en dndamalsenlig och effektiv marknadsovervakning
och kontroll av produkters sikerhet,

- aktivt arbeta for en dndamalsenlig och effektiv arbetsfordelning mel-
lan provningsorganen i de nordiska linderna,

~ aktivt arbeta for ett nordiskt konsumentinflytande i europeiskt och
Ovrigt internationellt standardiseringsarbete,

~ vidareutveckla det nordiska deltagandet i internationella system for
information om (notifiering av) farliga varor,

~ frimja samordningen mellan nationella, nordiska och internationella
skaderapporteringssystem,

— aktivt arbeta for ett enhetligt europeiskt regelsystem for mérkning av
varor, samt

~ aktivt arbeta for att ny teknologi blir konsumentvinlig och att sirskild
hinsyn tas till barn, dldre och handikappade.

I programmet konstateras att sambandet mellan miljé- och konsument-

politik har blivit allt starkare.
Ministerradet kommer bl.a. att

~ aktivt arbeta for att konsumentutbildningen och informationen om
miljéfragor stirks och ocksi

~ aktivt arbeta for att 6ka konsumenternas mdjlighet till inflytande pa
milj6politiken.

Enligt programmet dr behovet av konsumentforskning stort och minister-
radet kommer aft utarbeta ett nordiskt konsumentpolitiskt forsknings-
program. Man kommer vidare att aktivt arbeta for okad konsument-
forskning pa det nordiska och det europeiska planet.

Handlingsprogrammet genomfors i praktiken genom bl.a. projekt for
exempelvis samordning av regel- och kontrollsystem, forsknings- och
utredningsverksamhet samt informationsutvéxling. Som exempel pi
verksamheter som pigar nu kan nidmnas utarbetandet av program for
forskning och fér finansiella tjinster, liksom projekt om olika EU-regler
(oskiliga avtalsvillkor, distansforsiljning m.m.). For nirvarande bedrivs
ca 40 samnordiska projekt pad konsumentomradet.

3.3 EG/EU

Fram till mitten av 1980-talet

I Romfordraget fanns frdn bdérjan inget avsnitt om konsumentskydd.
Men det hindrade inte en konsumentpolitik fran att anda langsamt vixa
fram inom EG.
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Infér EG:s utvidgning fran sex till nio medlemmar ar 1972 forstirk-
tes samarbetet och man bestimde sig for att ldgga storre vikt vid med-
borgarnas vardagsproblem. En sidrskild enhet for milj6- och konsu-
mentskydd inrittades inom kommissionen. En radgivande konsument-
kommitté (Consumers Consultative Council, CCC) bildades ocksa.

EG:s forsta konsumentpolitiska program antogs ar 1975. Det slog fast
vissa grundliggande rittigheter for konsumenterna, varav en gillde
skyddet for hilsa och sikerhet, en annan skyddet av ekonomiska in-
tressen och en tredje ritten till reklamation och skadestiand. Programmet
gav fi synliga resultat men utgjorde startskottet for ett omfattande ut-
redningsarbete. Fastsldendet av de angivna rittigheterna fordes vidare i
EG:s andra konsumentpolitiska program, som antogs ar 1981.

Vitboken, enhetsakten och det forsta trearsprogrammet

Men aktiviteten pi konsumentomradet var fortfarande lig inom Gemen-
skapen. Konkreta forslag blev inte utarbetade och genomférda i den
utstrackning som planerats. Forst i mitten av 1980-talet tog utvecklingen
av konsumentskyddet fart. Avgérande for detta var vitboken och en-
hetsakten. Ar 1985 kom vithoken med en lista 6ver de atgirder som
skulle vidtas infor forverkligandet av den s.k. inre marknaden den 1
januari 1993. Av stor vikt for konsumentpolitiken blev den nya harmo-
niseringsmetoden (New approach). Den innebar en kraftig forenkling av
arbetet med produktsikerhet. Tidigare hade de EG-direktiv som gillde
produkters utformning innehillit detaljerade tekniska krav. Nu formule-
rade EG endast de visentligaste produktsikerhetskraven, medan utform-
ningen av detaljregler 6verlimnades till de europeiska standardiserings-
organen (CEN, CENELEC och ETSI, se ndrmare avsnitt 6.9).

Genom enhetsakten ar 1987 beslutades om ett tilldgg till Romfor-
draget som innebar att konsumentskyddet for forsta gingen kom att
nidmnas dir. I en ny artikel 100a slogs uttryckligen fast att kommissio-
nens forslag 1 friga om hdlsa, sdkerhet, milio och konsumentskydd skall
utga frian en hog skyddsnivd. Det viktigaste med enhetsakten var annars
att kravet pa enhéllighet for atskilliga beslut togs bort. I stillet skulle
kvalificerad majoritet ricka for de flesta beslut som berér den inre
marknaden.

Ar 1990 antogs det forsta trearsprogramumet for aren 1990-1992.
Programmet inleds med en uppmaning till medlemsldnderna att se till
att de konsumentpolitiska beslut som EG redan fattat ocksid genomfors.
Nationell lagstifning skulle genomféras sa snabbt som méjligt enligt
direktiven om vilseledande marknadsforing, produktansvar, konsument-
krediter, hemforsaljning, livsmedelsmirkning och leksakers sikerhet.
Hir pekades pa vikten av att varor och tjdnster ar sikra och pa behovet
av ett bittre skydd mot oskiliga avtalsvillkor.

Maastrichifirdraget

Genom Maastrichtfordraget om den Europeiska unionen infordes en
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sérskild artikel om konsumentskydd i Romfordraget. Enligt artikel 129a
skall Gemenskapen saledes medverka till att konsumentskyddet uppnar
en hég niva. Atgéirder skall vidtas som stdder och kompletterar den
politik som medlemslidnderna bedriver for att skydda konsumenternas
hilsa, sikerhet och ekonomiska intressen samt for att ge konsumenterna
fullgod information. Det slis vidare fast att de atgirder som EU vidtar
inte skall hindra nigot medlemsland att behilla eller infora stringare
skyddsatgirder, forutsatt att dessa dr i Overensstimmelse med fordraget
och att EG-kommissionen informeras om dem.

Tredgrsprogrammet for ar 1993-1995

I juli 1993 antog kommissionen sitt andra konsumentpolitiska tredrs-
program. I programmet framhalls att dess syfte inte dr att sammanstilla
en uttdmmande forteckning over nodvindiga, Onskvidrda eller mojliga
atgirder inom konsumentskyddsomradet. Kommissionen anfor 1 stillet
att en realistisk hallning kriver att ambitionerna begrinsas till ett antal
prioriteringar.  Handlingsprogrammets prioriteringar omfattar konsu-
mentinformation, forbattrat samrdd med EU:s konsumentrdd, tiligéng
till domstolsprévning samt finansiella tjinster. Programmet pekar ocksa
pé att det finns ett nira samband mellan konsumentpolitik och miljépoli-
tik.

Kommissionen anser att konsumentinformationen fortfarande ar otill-
ricklig. I den nya tredrsplanen fdster man dirfor stort avseende vid
informationsfrigorna. Inom EU har t.ex. ett antal konsumentinforma-
tionskontor uppréttats i grinsomraden med uppgift att tillhandahalla
information om erbjudanden, priser, gillande lagstiftning och andra
forhallanden i regionen pa bada sidor om grinsen. Miljdmérkning samt
pris- och kvalitetsdversikter ndmns som andra viktiga informationskal-
lor. Meningen dr ocksi att kommissionen skall ge ut en Europaguide,
som skall vara Gl hjilp foér den europeiska konsumenten pa den inre
marknaden. Det kan vidare ndmnas att det inom EU for nirvarande
bedrivs olika projekt for att belysa behovet av konsumentinformation
och metoder att pa bista sitt ldmna sidan, bl.a. genom mérkning (hir
pagér ett pilotprojekt som géller kameror).

Enligt handlingsplanen skall EU:s radgivande konsumentkommitté,
CCC, fornyas och effektiviseras. I programmet framhélls vidare att man
skall forsoka att sikerstilla ett effektivt skydd for konsumenternas rit-
tigheter, som innebdr att man skapar forlikningsférfaranden utanfor
domstolarna och tillgang till domstolsprovning for konsumentorgani-
sationer. For dndamalet har en sarskild rapport, s.k. gronbok (Access to
Tustice), utarbetats.

Kommissionen pekar dessutom pa att ett forbéttrat konsumentskydd
vad giller finansiella tjanster bor prioriteras. Effektiva gridnsoverskri-
dande betalningar &r en forutsittning fér konsumenternas fortroende for
den inre marknaden. Ocksd frigan om ansvar i samband med anvéand-
ningen av bankkort dr viktig.
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Kommissionen kommer vidare att dgna sirskild uppmérksamhet it att
EU:s konsumentregler verkligen infors i medlemslidnderna.

Overensstimmelser och skillnader mellan EG/EU och Sverige

De ndrmaste motsvarigheterna i Sverige tll handlingsprogrammen och
deklarationerna inom EU utgdrs av 1972 och 1986 &rs riksdagsbeslut
om konsumentpolitiken.

Allmint kan sdgas att konsumentpolitiken i Sverige har en lingre
tradition dn den i EG/EU och att den dr mera vélutvecklad hir. Men
takten i utvecklingen mot ett mera kvalificerat konsumentskydd inom
EG/EU har som framgitt 6kat under de senaste aren. P4 manga om-
riden har konsumentskyddet inom EU nidrmat sig det i Sverige och
ovriga Norden. Den omstindigheten att atskilliga lagar p4 konsument-
skyddets omrade har fatt dndras med anledning av EES-avtalet och att
vissa nya har behovt inforas illustrerar att konsumentskyddet inom EU
i vissa avseenden ocksd har kommit lingre &n i Sverige. Som ett
exempel kan nimnas den nya lagen om paketresor, som inte tidigare har
haft nigon lagstifmingsmissig motsvarighet hdr. Ett annat exempel &r
lagen om personlig skyddsutrustning for privat bruk.

Nir det giller lagstiftning pA konsumentomridet finns en grundlig-
gande skillnad mellan regler som giller produktsikerhet och annan
produktutformning, 4 ena sidan, och sidana som géller konsumenternas
ekonomiska och rirtsliga intressen 4 den andra. Regler om produktsi-
kerhet har i allminhet inte bara ett konsumentskyddssyfte. De avser
ocksi att, genom att uppstilla standardiserade produktnormer m.m.,
frimja den fria rorligheten av varor. Det innebédr att normerna skall
tillimpas inom hela gemenskapen och att nationella avvikelser i princip
inte tillats. Det dr annorlunda med de regler som handlar om konsumen-
ternas ekonomiska och ritisliga skydd, exempelvis om marknadsforing,
hemforsiljning och konsumentkrediter. De har i allménhet s.k. mini-
mikaraktir. Det innebdr att varje medlemsstat maste sikerstilla att
konsumenterna fir atmjuta minst det skydd som anges i reglerna. Men
det 4r inget som hindrar att en stat utstricker konsumentskyddet &nnu
langre.

Det hir betyder att konsumentskyddet pa produktsikerhetsomridet i
princip blir likadant inom hela EES, forutsatt att EG-reglerna fors dver
till nationell réitt pa likartat sitt i alla linder. Nar det diremot giller det
ekonomiska och rittsliga skyddet kan det finnas skillnader mellan nor-
merna pid gemenskapsnivd och de nationella regelsystemen. En jim-
forelse av reglerna pd gemenskapsnivd och motsvarande svenska for-
fattningar skulle visa att de svenska bestimmelserna ofta ger konsumen-
terna ett bittre skydd &n EG-reglerna. - I bilaga 6 upptas EG-direktiv
och andra s.k. rittsakter pd konsumentomridet samt motsvarande
svenska forfattningar.

Sverige - och 6vriga Norden - har mot bakgrund av det som har
anforts goda mojligheter att vara inspirerande och padrivande pa konsu-

2 Riksdugen 1994i95. | saml. Nr 16
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mentomradet inom EES och - efter ett eventuellt medlemskap - inom Prop. 1994/95:16
EU.

4  Utgangspunkter for den framtida konsument-
politiken

Sammanfattning: Den framtida konsumentpolitiken bor ut-

formas med hinsyn till bl.a.

- den ekonomiska utvecklingen,

- handelns och samfirdselns internationalisering,

- sambandet mellan konsumentforhallanden och konkurrensfor-
hallanden,

- de effekter fran konsumentsynpunkt som avregleringen ger
upphov till,

- utvecklingen inom bl.a. marknadsforing, teknikstyrd service
och varuforsorjning samt

- sambandet mellan konsumtion och en frin miljésynpunkt
langsiktigt hallbar utveckling.

4.1 Den ekonomiska utvecklingen

Regeringens bedomning: Konsumentpolitiken bor utformas
med hinsyn tagen till den ekonomiska utvecklingen i samhillet
i stort, liksom till den ekonomiska utvecklingen foér det enskilda
hushallet.

Skillen for regeringens bedémning: Den privata konsumtionen har
gétt ned under de senaste aren. Detta kan forklaras av de forindringar
som har skett i friga om hushdllens ekonomiska forutsittningar.

En faktor dr hdr att sparkvoten ~ dvs. nettosparandet i forhdllande till
den disponibla inkomsten - mellan &r 1989 och 1993 hojdes frin 4,9%
till 7,8%. Sparkvoten - inbegripet amorteringar pi 1an - forvantas
enligt regeringens prognoser dven vid mitten av 1990-talet ligga kring
7%. En orsak till detta torde vara att hushillen i sitt handlande maste
viga in risken for att den disponibla inkomsten skall reduceras genom
arbetsloshet, skattehojningar eller minskade transfereringar.

En annan betydelsefull utvecklingstendens har varit att det under
1970-talet och langt in pa 1980-talet var forhallandevis billigt att 1ana
pengar till konsumtion och investeringar. Inflationen var hég och kom-
binationen av hdga marginaiskatter och mdjligheter 6ll rinteavdrag
stimulerade skuldsittningen. Skuldsittning under 1980-talets senare hilft
underlittades ocksi patagligt av den avreglering av kreditmarknaderna
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kreditinstituten. Marknadsforingen av krediter inriktad pa privatpersoner
blev allt intensivare. Men under senare ir har en itstramning skett pa
kreditmarknaden. Trots att nyuppliningen under senare tid har gitt ned
kraftigt har manga hushdll i dag stora skulder. Detta ir ett problem som
konsumentpolitiken méiste uppmirksamma. Detta har ocksa skett, vilket
belyses av att riksdagen har beslutat om en sdrskild skuldsaneringslag
(prop. 1993/94:123, bet. 1993/94:LU:26, rskr. 1993/94:303). En annan
orsak till den minskade konsumtionen star att finna i sinkningen av
skattelidttnaden for utgiftsrintor 1 samband med skattereformen. Denna
innebar att hushillens ranteutgifter efter skatt gick upp. Till den 6kade
rintekostnaden bidrog ocksa att marginalerna mellan inldningsrintor och
utlaningsrantor vidgades. Samtidigt sjonk inflationstakten snabbt, med
resultat att realridntorna efter skatt steg mycket kraftigt.

P4 senare tid har skillnaden mellan olika generationers levnadsvillkor
alltmer kommit att uppméarksammas. Generationsutredningen (SOU
1994:77) menar att skillnaderna mellan generationerna i friga om lev-
nadsstandard Okat under senarc ar. Ungdomarnas materiella standard
slipar alltmer efter fordldra- och pensionirsgenerationens. Utredningen
foreslar bl.a. att generationsrikenskaper inférs och att regeringen vid
utarbetandet av forslag rorande skatter och transfereringar redovisar
effekten i férdelning mellan olika generationer. Utredningen forordar
ocksd att ett obligatoriskt livssparande infors.

Sett Gver en persons livscykel pekar utvecklingen pa att hushillen,
som nyss berorts, framdver kommer att f4 ta ett storre eget ansvar in
tidigare for sin langsiktiga ekonomi, bl.a. som en foljd av fordndringar
i transfereringssystemen. Detta innebir att det privata sparandet i fram-
tiden maste svara for en storre del av det totala sparandet.

Hushéllens ekonomiska situation &r ytterst beroende av en positiv
utveckling av samhillsekonomin, med o6kad ekonomisk tillvixt och
minskat budgetunderskott samt minskad statsskuld som avgdrande in-
slag. Hur hushillens reala disponibla inkomster utvecklas bestimmer
utrymmet for den privata konsumtionen. Men hur stort detta utrymme
blir dr ocksd beroende av behovet av ett okat sparande. Den svenska
ekonomin beriknas, i enlighet med de prognoser som regeringen gor i
kompletteringspropositionen (prop. 1993/94:150), att stabiliseras mot
mitten av 1990-1alet.

Inriktningen for den ekonomiska politiken dr att istadkomma okad
sysselsittning med riktiga arbeten och stabila trygghetssystem. Den
privata konsumtionen beriknas 6ka ndgot under ar 1994-95.

Vi har konstaterat att manga hushall stir infér samma slags ekono-
miska bekymmer som for tio r sedan. Regeringen riknar med att den
kursindring som sedan dess har gjorts av den ekonomiska politiken pa
sikt skall leda till 6kad ekonomisk tillvdxt, minskad arbetsldshet och
okat vilstind for hushéllen. Detta kommer att ta ytterligare ndgon tid.

Liget i dag och den situation som kan dverblickas pekar pa att det
ocksa i framtiden bor vara en viktig uppgift for konsumentpolitiken att
uppmérksamma problem som har samband med hushéllens ekonomi.
Regeringen far anledning att aterkomma till detta ndr malen for den
framtida konsumentpolitiken skall slis fast.
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4.2 Internationaliseringen

Regeringens bedémming: Konsumentpolitiken bor utformas
med hiinsyn till handelns och samfirdselns internationalisering,
savil inom Europa som i ett vidare globalt perspektiv.

Skilen for regeringens bedomning: Nir EES-avtalet triidde i kraft
den 1 januari 1994 etablerades ett vidstrickt samarbetsomradde inom
Visteuropa. Genom avtalet skapades fri rorlighet for personer, varor
och tjinster samt kapital, liksom en enhetlig konkurrenspolitik. Sedan
juni 1994 deltar Sverige och de tre Gvriga lander som har ans6kt om
medlemskap i EU som aktiva observatérer i EU:s ministerrad,
kommittéer, arbetsgrupper och andra organ. Det giller ocksid pa
konsumentomradet.

Som en foljd av avtalet kommer den grianséverskridande handeln och
konkurrensen att 0ka inom EES. Priserna kan da pressas och konsumen-
terna fa okad valfrihet genom ett storre utbud av varor och tjénster.

Men den grinsdverskridande handein kan ocksd ge upphov till fragor
som maste 16sas. Man kan forutse att antalet tvister mellan en nérings-
idkare i ett land och en konsument frin ett annat kommer att 6ka. Det
reser krav pd mojligheten att 16sa tvister av sidana slag pa ett billigt
och enkelt sitt. En annan friga som méiste uppmairksammas dr forut-
sittningarna for grinsdverskridande betalningar. En ytterligare fraga ror
information till konsumenterna om forhallanden som har betydelse vid
grinsoverskridande handel, alltifrin sidant som giller utbud och pris-
forhallanden till frigor om vilket lands lag som &r tillimplig om det
uppstar tvister, liksom var tvister kan 16sas.

De frigor som vi har berdrt nu uppméirksammas inom EU bl.a. i det
andra tredrsprogrammet for konsumentpolitiken. EU:s engagemang pi
konsumentomridet omfattar ocksa atskilligt annat (se avsnitt 3.3). Man
skulle kunna fraga sig om utvecklingen av konsumentskyddet pa gemen-
skapsniva inom EU innebar att det inte lingre behdvs nigon nationell
konsumentpolitik.

Den frigan maste besvaras nekande. Grundliggande ir att konsu-
mentpolitiken pa gemenskapsnivad forutsitter att det bedrivs en nationell
konsumentpolitik. Meningen ar ju att EG-reglerna skall foras Gver till
nationella regler och hanteras av nationella organ. De forutsitter siledes
att det finns myndigheter m.fl. som kan ingripa mot exempelvis farliga
produkter och vilseledande marknadsforing. P4 andra omrdden &n i
fraga om produktsikerhet har rittsakterna inom EU dessutom minimi-
karaktiir for att mojliggora nationella anpassningar. Konsumentpolitiken
inom EU har inte heller samma breda karaktdr som den i vart land. S
exempelvis saknas pid gemenskapsnivd motsvarigheter till den svenska
konsumentskyddslagstiftningen pa viktiga omraden (bl.a. konsumentkép,
konsumenttjdnster och konsumentforsikring). Detsamma giller bl.a.
mojligheterna till tvistlosning inom och utom domstol.
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En svensk konsumentpolitik behévs siledes ocksd i framtiden. Men
givetvis kommer den att priglas av ett 6msesidigt flsde av idéer mellan
Sverige och omvirlden. Det nordiska samarbetet ar hir en viktig faktor.
Sverige har vidare ett fortlopande erfarenhetsutbyte pa konsumentom-
rddet med EU.

Internationaliseringen dr emellertid inte begrinsad 4l EES-omridet.
Inom ramen for s& vidl OECD som WTO (tidigare GATT) stravar man
mot en Okad liberalisering av handeln till fromma for konsumenterna i
alla virldsdelar. Detta ger pa sikt samma effekter som liberaliseringen
inom Europa, nimligen 6kad konkurrens, ligre priser och ett storre
utbud av varor och tjdnster och dirmed okad valfrihet for konsumen-
terna. Samtidigt kan di ocksa fragor av det slag som vi nyss har ber6rt
uppkomma, dvs. om tvistlésning, information osv. Detta dr ocksi nagot
som maste uppmirksammas i den framtida konsumentpolitiken.

4.3 Konkurrensen

Regeringens bedtmning: Konsumentpolitiken bér utformas
med hidnsyn till det nidra sambandet mellan konsumentforhal-
landen och konkurrensférhallanden, liksom tll vikten av att
foretagen upptrider med insikt om och vilja att efterleva kraven
pé effektiv konkurrens och marknadens spelregler i ovrigt.

Skillen for regeringens bedomming: Det finns ett niira samband
mellan  konsumentpolitiken och konkurrenspolitiken. Syftet med
konkurrenspolitiken r ytterst att ta till vara konsumenternas intressen.
Omvint kan konsumentpolitiskt betingade regler for foretagens
handlande pd marknaden bidra till en effektiv konkurrens pa etiskt
sunda villkor. For att konsumenterna skall kunna tillgodogéra sig
fordelarna av den fria konkurrensen och den dkade avregleringen krivs
i sin tur att de sjdlva dr bade aktiva och vilinformerade.

Fortsatta och intensifierade insatser for att befrimja konkurrensen ir
alltsa av central betydelse fér konsumenterna. Det pagar ett omfattande
sadant arbete som berér i stort sett alla sektorer 1 samhillet. Ett antal
generella atgirder har genomforts i syfte att oka konkurrensen pa olika
marknader. En ny konkurrenslag (1993:20) tridde i kraft den 1 juli
1993. Dirutover har regeringen foreslagit ett forstirkt grundlagsskydd
for niringsfriheten. Dessa atgdrder medfor ett skirpt konkurrenstryck
och okad utvecklingskraft i den privata sektorn.

EES-avtalet innebidr stora fordelar fran konkurrenssynpunkt. En fri
utrikeshandel ar det effektivaste séttet att 6ka konkurrensen dven pa den
svenska marknaden och dirmed férhindra att foretag far en domineran-
de stillning och att monopol bildas. Genom EES-avtalet giller bestim-
melser motsvarande EG:s pa konkurrensomradet.

For att systemet med vidstrickt ndringsfrihet, konkurrensfrihet och
avtalsfrihet skall fungera tillfredsstillande krivs bl.a. att foretagen inte
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utnyttjar sin handlingsfrihet pa ett sitt som ar till skada for konsumen-
terna. Konkurrenspolitiken ger spelregler for foretagen sa att resurserna
anvéinds pi bdsta sitt.

Konsumentpolitiska dtgéirder leder ofta tll forbittrad pris- och presta-
tionskonkurrens. Samtidigt kan enskilda dtgirder inom konsumentpoliti-
ken tinkas begrinsa konkurrensen pa eft sitt som ocksi ar negativt for
konsumenterna. Konsumentpolitiska kommittén hade i uppgift att upp-
mirksamma om det fanns regler pa det réttsliga konsumentskyddsom-
radet som ligger omotiverade hinder i vagen for en fri marknad och
konkurrens. Kommittén kom fram till att problemen fran konkurrens-
synpunkt framstod som begrénsade.

Avancerade ekonomier som skapar rika linder baseras pi specialise-
ring, arbetsfordelning och dirmed en omfattande handel och utbyte av
varor och tjanster. Samtidigt som utvecklingen gor produktionsformagan
allt mer likartad och mindre begrinsande blir transaktionskostnaderna
allt viktigare. Med transaktionskostnader avses sok- och informations-
kostnader, forhandlings- och beslutskostnader samt kontroll- och ge-
nomforandekostnader och andra kostnader vid sidan om de direkta
produktionskostnaderna. Transaktionskostmaderna utgdr ofta en stor del
av ekonomin. Alltfor hoga transaktionskostader forhindrar samtidigt ett
vilstindsskapande utbyte av varor och tjdnster.

Transaktionskostnadernas storlek bestims av ekonomins spelregler.
Det ir dessa formella och informella regler som mojliggor ett utbyte av
varor och tjinster mellan méanniskor. Effektiva spelregler skapar siker-
het i utbytet och sinker kostnaderna for de ekonomiska transaktionerna.
Ineffektiva spelregler hojer transaktionskostnaderna och forsvéarar det
ekonomiska utbytet mellan ménniskor. I grunden skapas alltsi inte
ekonomisk tillvixt av investeringar i realkapital (maskiner och byggna-
der), humankapital (utbildning) eller teknisk utveckling. Allt detta dr i
sjalva verket tillvdxtens forlopp. Tillvixtens motor dr hur samspelet i
sambhillet fungerar ménniskor emellan.

P4 konsumentomridet kommer detta synsitt till uttryck i att spel-
reglerna pA marknaden, exempelvis marknadsforingslagen, i stor ut-
strickning just fastslar krav pa hederlighet, ansvar och rittsmedvetande.
Detsamma giller den vikt som regeringen vill fista vid att ndringslivet
och foretagen sjilva i forsta hand tar ansvar for att storningar undviks
pa marknaden.

4.4 Avregleringen

Regeringens beddmming: Konsumentpolitiken bér utformas
med hdnsyn tll de effekter frin konsumentsynpunkt som
avregleringen far.

Skillen for regeringens bedomning: En viktig atgird for att stirka
marknadsekonomin har under de senaste aren varit avregleringen. Syfiet
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ar att 0ka den konkurrensutsatta sektorn genom att ta bort etablerings-
hindrande regler och att pi andra sitt underlitta foretagens marknads-
tilltrdde och 6ka konsumenternas valfrihet och inflytande p4 marknaden.

Omprovningen och fornyelsen av den offentliga sektorns olika system
och institutioner ar ett annat viktigt led i regeringens politik. Offentliga
system och strukturer sifts i friga for att dstadkomma valfrihet i val-
fardspolitiken.

Avregleringsarbetet bedrivs inom olika samhéllssektorer och omfattar
betydande forindringar for att effektivisera marknader, genomfora
privatiseringar och minimera kostnader. Genom den nya konkurrensla-
gen (1993:20), lagen (1992:1317) om offentlig upphandling och de
dndringar riksdagen beslutat om i viss speciallagstiftning med anledning
av regeringens proposition om 6kad konkurrens i kommunal verksamhet
(prop. 1992/93:43) skapas forutsdttningar for en 6kad konkurrens inom
vida delar av ekonomin. Hinder for privata alternativ i vard och omsorg
har undanrdjts. Inom kommunikationsomrddet har ny lagstiftning pa
tele- och radioomradet tritt i kraft. Riksdagen antog i december 1993
regeringens forslag till postlag. Steg i riktning mot 6kad konkurrens har
ocksd tagits pa luftfartsomradet och for jarnvigstrafiken. Regeringen
har nyligen i en skrivelse till riksdagen redovisat de avregleringar som
genomférts eller beslutats under mandatperioden (Skr. 1994/95:22).

Konsekvenserna for konsumenterna av avregleringarna varierar. Si
kommer exempelvis avregleringen pa elomradet till en borjan sannolikt
att betyda mest for stora kopare, sisom foretag. Andra avregleringar
kan frimja effektiviteten i samhillsekonomin totalt men leda till hojda
priser och avgifter for de privata konsumenterna, i varje fall pa kortare
sikt. Exempel pa detta ir teletaxan och portot. Men pa lingre sikt bor
kostnadssiankningar for foretagen komma ocksd konsumenterna till
godo.

Ater andra avregleringar kan leda till strukturforéndringar i distribu-
tionssystemen. Nir utbudet styrs pd marknadens villkor kan vid en viss
tidpunkt tillgdngen pa service minska och priserna Oka, framforallt i
glesbygd. Likasi kan, om direkt konkurrens saknas, offentliga monopol
komma att ersdttas av privata med simre utbud och hdgre priser som
foljd. Avreglering av de tekniska forsorjningssystemen (el, vatten och
avlopp) medfor sirskilda problem, eftersom konsumenternas stillning
pa dessa marknader ir svag.

Privata alternativ véixer fram bl.a. inom vard, omsorg och skola.
Under senare ar har en rad nya produktionsformer vuxit fram, dels i
kommunernas egen regi i form av entreprenader och resultatenheter,
dels i extern drift. Till den senare kategorin kan bl.a. privata foretag
hanforas, liksom kooperativ och ideell verksamhet. Gemensamt for de
flesta av de nya produktionsformerna ar 6kad affirsmissighet och olika
inslag av konkurrens. Avregleringarna leder i vissa fall till omreglerade
marknader som styrs av nya normer och med nya myndigheter som
utdvar tilisyn.

Sammanfattningsvis kan konstateras att den konkurrens som avregle-
ringen ger utrymme for kan medfora hojd effektivitet bl.a. i den offent-
liga sektorn, vilket kan 6ka mdjligheterna till en hdg serviceniva. Positi-
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va effekter ar ocksa 6kad valfrihet och 6kade mojligheter f6r konsumen-
terna att paverka utbudet. Samtidigt kan fordndringarna i den offentliga
sektorn ge upphov till samma slags konsumentproblem som uppkommer
pa andra omriden. Frin konsumentsynpunkt dr det viktigt att konsu-
mentintresset beaktas ndr systemen byggs upp och nir de tillimpas.
Vidare maste det finnas kanaler for konsumenternas klagomal. For att
konsumenterna skall kunna dra fordelar av valfriheten krivs hdr som
annars vidare bl.a. att de kan bilda sig en uppfattning om priset och
kvaliteten pa de fanster som utbjuds. Det kan samtidigt konstateras att
en foljd av avregleringen dr att den marknadsrittsliga lagstiftningen
automatiskt till viss del blir tillimplig pa nya omriden sisom barnom-
sorg, utbildning i den obligatoriska skolan och sjukvird ndr verksam-
heten dar bedrivs av néringsidkare.

Det ir en angeligen uppgift for den framtida konsumentpolitiken att
uppmérksamma problem av det slag som har berdrts och vidta dtgérder
si att de avreglerade marknaderna fungerar konsumentpolitiskt ratio-
nellt.

Vi vill ocksa erinra om att avregleringsfrigorna i regeringens propo-
sition Bygder och regioner i utveckling (prop. 1993/94:140) behand-
lades ur ett regionalpolitiskt perspektiv. Dir sades bl.a. att regeringen
avser att ge samtliga myndigheter som har tillsynsansvar eller motsva-
rande funktion inom avreglerade omraden 1 uppdrag att drligen redovisa
utvecklingen av bl.a. servicenivan och priserna i de regionalpolitiskt
prioriterade regionerna. Berérda myndigheter bor i anslutning tll sin
uppfoljningsverksamhet ocksd ldmna forslag till atgdrder med anledning
av eventuella problem.

4.5 Nya marknadsforingsmetoder, teknikstyrd service och
nya varuforsorjningsformer

Regeringens bedomning: Konsumentpolitiken bér utformas
med hdnsyn till den utveckling i tekniskt och annat hinseende
som sker 1 friga om bl.a. marknadsforing, teknikstyrd service
och varuforsorjning.

Skillen for regeringens bedémning: Under de senaste aren har nya
kanaler skapats som ger niringsidkarna Skade mdjligheter att komma i
kontakt med konsumenterna. Numera férekommer t.ex. reklam bade i
TV och radio, liksom nya distributionsformer som exempelvis s.k. TV-
shopping. Att via postorder kdpa varor och tjanster frin utlandet har
linge varit mojligt, men i takt med internationaliseringen har foreteelsen
blivit vanligare.

Inom bade varu- och tjinstesektorn pagar en snabb utbyggnad av
metoderna for data- och telekommunikation. Nya service- och informa-
tionssystem tas i bruk, sisom automater for sedeluttag och olika biljett-
automater. Téagbiljetter kan exempelvis i dag pd ménga hall képas i
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automat. Aven upplysning om tigavgingar frin den ort dér man be-
finner sig kan fis genom att man knappar in vissa data pi en terminal.
Ett annat exempel dr de datoriserade systtm som har vuxit fram for
prismirkning och elektronisk dverforing av information fran kassatermi-
naler till bl.a. lager med uppgifter om nér en lagerpafyllnad maste ske.

Utvecklingen inom informationsteknologiomradet underlittar tillvaron
for manga minniskor, bl.a. dldre och handikappade. Det sker exempel-
vis genom att vissa tjdnster kan ombesdrjas frin hemmet, sisom bank-
jdnster av olika slag.

Samtidigt kan den nya tekniken ocksa medfora allehanda svérigheter.
Det kan siledes vara problematiskt for dldre och handikappade att ut-
nyttja teknikstyrda serviceanldggningar. Likasd reser de nya marknads-
foringsmetoderna frigor av praktisk och rattslig natur, exempelvis om
vart konsumenten kan vinda sig om han vill klaga pa en vara.

Fragor om tiliginglighet till varor och tjinster har avgérande betydel-
se for konsumenternas vilfird. Problem p& detta omrade kan uppsta
sarskilt i glesbygd. Vi aterkommer till denna friga (avsnitt 6.4).

4.6 Miljon

Regeringens bedomning: Konsumentpolitiken bor utformas
med hinsyn till sambandet mellan konsumtion och milj6, inbe-
gripet konsumtionens betydelse for en varaktigt hallbar utveck-
ling i frdga om miljé och naturresurser.

Skiilen for regeringens bedémning
Bakgrund

Det traditionella svenska miljoskyddsarbetet har till stora delar varit
framgangsrikt. Utsldppen fran processindustrin och energisystemets
skorstenar och avlopp 4r, trots mangdubblad varuproduktion, nere pa
1940- och 1950-talens nivaer.

Sveriges och den Ovriga vistvirldens miljéproblem beror i allt storre
utstrickning pa foéroreningar frin sma eller diffusa killor med sam-
manlagt stor volym. I takt med att processutslappen fran industrin mins-
kar, 6kar betydelsen av den miljopdverkan som sker fran bilkérning och
anvindningen av hushéllskemikalier, liksom den som uppstir pd grund
av allt det avfall som konsumtionen ger upphov till. Langt storre voly-
mer av miljofarliga Amnen 4r numera i1 omlopp i vara konsumtionsvaror
4n vad som slidpps ut vid sjilva tllverkningen av dem. Och forr eller
senare sprids de ut i miljon.

Miljéproblemen har blivit globala och vittomfattande men orsakerna
star oftast att finna i de enskilda ménniskornas dagliga livsforing. Kon-
sumenterna kan genom att bete sig miljomedvetet 1 vardagssituationer
skapa en konsumentopinion och ett marknadstryck som ger resultat i
form av minskad miljostorning. Hinsynstagandet till miljén bér vara en
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sjdlvklarhet i marknadsekonomin, men det kommer inte av sig sjdlvt.
Dirtill krdvs att konsumenterna dr kunniga och medvetna. Det bér
ocksa betonas att miljdeffekterna av en vara inte aterspeglas i priset pa
den, eftersom det inte finns nigon allmint godtagen metod att prisméirka
miljopaverkan.

Miljoproblemen och konsumenten

Allt som konstrueras, byggs och produceras blir pa kortare eller lingre
sikt avfall. Alla material bryts ned, men i olika takt och med varierande
effekt pa miljon. Varor som anvinds i vardagslivet sprids med tiden och
mycket hamnar som avfall pi soptippar, i férbranningsugnar eller i
avlopp. Manga varor forbrukar dessutom energi under sin anviandnings-
fas. Miljoskador frin sjdlva konsumtionen av varorna kommer darfor,
relativt sett, att fa allt storre betydelse.

I Sverige uppkommer totalt ca 55 miljoner ton restprodukter och
avfall arligen. For att uppskatta médngderna avfall och problemen med
varor i avfallsledet kan forsiljnings— och konsumtionsstatistik anvindas.
Att det inte finns nagon balans mellan tillfiéde i form av ravaror och
utfiéde i form av avfall innebér att avfallsproblemet, liksom kostnaderna
for att komma till rétta med det, skjuts pd framtiden. Kostnaderna beror
inte bara pd framtida skador utan ligger ocksd i omkostnaderna for
hantering, markanvindning, sanering, forbrinningsanldggningar och
rékgasrening.

I regeringens proposition 1992/93:180 om riktlinjer fér en kretslopps-
anpassad samhillsutveckling (kretsloppspropositionen) foreslogs bl.a.
dndringar i renhallningslagen (1979:596), vilka riksdagen antagit (bet.
1992/93:JoU14, rskr. 1992/93:344). Det innebér att regeringen kan
meddela forskrifter om infoérandet av producentansvar, dvs. foretagens
ansvar for att ta hand om bl.a. en uttjint vara eller forpackning. Rege-
ringen har hittills meddelat sidana foreskrifter for returpapper, forpack-
ningar och bilddck. I kretsloppspropositionen har regeringen angivit
ytterligare varugrupper for vilka producentansvar snarast bor inforas.
Dessa #r plaster, byggnadsmaterial samt elektroniska och elektriska
produkter.

En sirskild kretsloppsdelegation knuten till regeringen har inriittats
med uppdrag att bl.a. utarbeta forslag till en strategi for hur arbetet
med en kretsloppsanpassning av varusektorn skall bedrivas. En del-
rapport betriffande strategiarbetet har lagts fram. Delegationen har
ocksa i en rapport (SOU 1994:104) redovisat en plan for att undvika
miljopaverkan av PVC-plast. Dessa rapporter bereds for nidrvarande 1
regeringskansliet.

Detta innebidr en helt ny inriktning f6r varuproduktionen. Producen-
ten maste nu ha avfallsperspektivet med redan vid produktutvecklingen.
Konsumenterna kommer dérmed i framtiden att méta produkter med ny,
miljéanpassad utformning.

I samhéillet anvinds mingder av 4mnen och produkter vilkas effekter
i storskalig spridning inte dr tillrickligt kdinda. Ofta finns inte heller
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kunskaper om hur mycket av olika &mnen som sprids i miljon. Kemika-
lieinspektionen bedriver ett omfattande arbete, bide nationellt och
internationellt, for att 6ka kunskapen om olika kemikaliers egenskaper
fran miljo- och hélsosynpunkt. I internationell samverkan upprittas
register Over de vanligast forekommande kemikalierna, deras egen-
skaper och de risker de medfor. Program finns for avveckling av de
mest problematiska substanserna.

Riksdagen har med anledning av regeringens proposition om atgirder
mot klimatpdverkan m.m. (prop. 1992/93:179) beslutat att en nationell
strategi skall ldggas fast med malet att koldioxidutslappen i ett forsta
steg 4r 2000 skall vara stabiliserade pa 1990 ars niva.

Vissa tecken tyder pa att energikostnaderna maste 6ka om vi skall ni
de internationella miljomalen och dtagandena. Hogre energipriser kom-
mer med all sannolikhet att paverka konsumentbeteendet. Men redan
innan priserna pA och forbrukningen av energi regleras, kan medvetna
konsumenter aktivt paverka energiférbrukningen, marknaden och pro-
duktutvecklingen genom fordndringar i sin livsstil och sina produktval.
Satsningar pa energisndla produkter kommer att bli nddvéndiga om en
fran miljésynpunkt varaktig hallbar utveckling skall vara en realitet.

Konsumenten och miljéinformationen

Vil underbyggd och serids information om varors miljépaverkan &ir
avgorande for att konsumenterna skall kinna sig trygga i sina varuval
och kunna stadkomma en reell anpassning av sina beteenden till mil-
jon. Ett problem ir att det kan vara svért att fA djupgdende kunskaper
om varors miljopaverkan. Det behovs storre kunskap om savil kortsikti-
ga som langsiktiga miljo- och hélsoeffekter, nedbrytbarhet etc.

Den viktigaste miljoinformationen till konsumenterna géller energiat-
gang, kemikalieanvindning, livsstilsfrigor och risker med avfall. Manga
intressenter har tagit upp frigan om vad enskilda ménniskor kan goéra
for att fordndra utvecklingen till det béttre. Flera kommuner uppmanar
i kampanjer invdnarna att leva mera miljéanpassat. I minga kommuner
pagar ett intensivt arbete med konsumentrddgivning pa miljéomradet.
Fackforeningar och olika personalgrupper engagerar sig i upphandling
av varor och transportfragor. Bland foretagen mirks ocksa en attitydfor-
dndring, som bl.a. yttrar sig i initiativ till miljoprogram med satsningar
pd nya miljoskonande processer, nya materialval och utbildning av
personalen i miljokunskap. Inom skolan introduceras miljofragorna i
alltfler 4mnen. Allt detta paverkar marknaden, utbudet och varornas
utformning i mera miljéanpassad riktning.

Miljomérkning
Konsumenterna har en viktg roll nir det giller att frimja miljéanpassa-
de alternativ. Exempel pi fall diar konsumenttrycket blivit si starkt att

det givit direkt utslag pad produkters utformning ir de klorfria alternati-
ven i friga om produkter som papper och bldjor.
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Om konsumenterna fir information om konsekvenserna av ett visst
produktval eller om miljékonsekvenserna avspeglas i priset, kan de som
har tillgdng till alternativa val utgdra en betydande maktfaktor. Miljo-
mérkning kan fungera som ett viktigt styrmedel under forutsittning att
konsumenter efterfrigar miljokvalitet, att denna efterfragan leder till en
snabb produktutveckling och att miljéméarkningssystemet strévar efter att
uppritthdlla takten i denna utvecklingsprocess. Ett 6kat miljomedvetan-
de hos konsumenterna okar vidare behovet av saklig information. Miljo-
argument anvinds numera allt oftare i marknadsforingen. Det kan note-
ras att de nordiska konsumentombudsminnen har utarbetat en vigled-
ning for miljéargument i marknadsforingen.

Idén bakom positiv miljomérkning ar att peka ut produkter som ir
mindre miljébelastande 4n andra i Gvrigt likvdrdiga produkter. Pi si
sitt kan konsumenternas val styra utvecklingen och foretagen miljéan-
passa sina produkter for att inte tappa andelar pd marknaden. Ar 1989
beslutade konsumentministrarna i Nordiska ministerradet om en gemen-
sam nordisk positiv miljomarkning. Till miljomérkessymbol valdes en
stiliserad svan. Ar 1989 inrittades den svenska miljomarkningsstyrel-
sen, som 4r knuten till Standardiseringen i Sverige (SIS).

Mirkningen ar frivillig och bygger pd att producenter och importo-
rer ansoker om att fi anviinda svanmirket pd sina produkter. Innan en
licens beviljas maste produkten genomgéi oberoende testning och certi-
fiering. Foretag som ansOker om licens fir betala en ansokningsavgift.
Kriterier har hittills faststillts for 25 produktgrupper, bl.a. diskmaski-
ner, kuvert, blojor och tvittmedel. Omkring 650 varumirkta produkter
finns i dag pa den nordiska marknaden.

Mirkningen "Bra miljéval” drivs i samarbete mellan Svenska Natur-
skyddsféreningen (SNF) samt ICA, KF och Dagab. Samarbetet omfattar
kriterieframtagning, marknadsoversikter och mérkning. Projektet in-
leddes ar 1989, samtidigt som svanméirkningen. Ar 1992 introducerade
SNF en egen symbol, en falk.

Utover den samnordiska svanmirkningen och "Bra miljoval” finns
olika foretags- och organisationsméirken pa marknaden.

EG antog varen 1992 en forordning om miljémérkning med en sym-
bol i form av en stiliserad blomma. Kommissionen fattar beslut om
faststillande av kriterier. Berdrda parter konsulteras innan kriterier
faststills.

Varje medlemsland skall utse ett eller flera s.k. behdriga organ.
Dessa skall behandla ansékningarna och granska om produkten i friga
uppfyller faststillda kriterier. En godkind ansokan remitteras sedan till
de andra lindernas behdriga organ, som har ett antal veckor pa sig att
invinda om de anser att bedomningen varit felaktig. EU:s system ar
avgiftsbelagt med en ansokningsavgift och en arsavgift.

Genom tilldggsavtalet till EES-avtalet har EU:s miljémarknings-
system fr.o.m. den 1 juli 1994 inforlivats i svensk rétt, vid sidan av det
nordiska systemet. Tills vidare skall SIS 4ven administrera EG-
systemet.
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5 Konsumentpolitikens mal och inriktning
5.1 Inledning

Sammanfattning: Konsumentpolitikens mal skall vara att frim-
ja konsumenternas intressen som akt6rer paA marknaden och som
brukare av varor, tjanster och andra nyttigheter vad giller

- hushallens méjligheter att utnyttja sina resurser,

- konsumenternas rittsliga stillning och

- konsumenternas hilsa och sdkerhet.

All verksamhet inom den statliga konsumentpolitiken skall ta

sikte pa ett eller flera av dessa tre mal. Den skall dessutom vara

forenlig med en eller flera av féljande prioriteringsgrunder. Den

skall

- stédja manniskor som pa grund av sina individuella forhillan-
den ir forhindrade att fungera som brukare eller konsumenter
pa bista sitt,

- avse hushdllens baskonsumtion eller

- undanrdja brister 1 marknadens funktionssitt.

Konsumentpolitiken skall dirutdver som ett fjirde mal ha att
frimja konsumenternas intresse av en fran miljésynpunkt ling-
siktigt hdllbar utveckling samt att dirvid verka for att konsumen-
ternas onskemal om en god miljo fir genomslag p4 marknaden.

Konsumentpolitiska atgdrder skall vidtas i statlig regi bara nir
det ar visentligt och de inte kan utforas bittre av andra aktorer.

Bakgrund

De svarigheter som en konsument kan ha i denna sin egenskap kan vara
av de mest skiftande slag. De kan gilla fragor av avgdrande betydelse
for ett hushdlls férmaga till ekonomisk Gverlevnad, som exempelvis
forviarv av en bostad. Fragoma kan gilla ekonomiska &ataganden av
mindre dramatisk men #nda pataglig art. De kan ocksa giilla forhallan-
den som har begrinsad praktisk betydelse. Manga konsumentfrigor ar
inte i forsta hand, eller 6ver huvud taget, av ekonomisk karaktir. Ett
allvarligt problem kan ligga i forekomsten av farliga varor ute pa mark-
naden eller i hemmen. Ett annat kan ha att géra med svarigheterna for
en brukare att veta hur en inkopt vara skall anvindas pa ritt sétt, eller
att, dven med siddan kunskap, exempelvis pa grund av rorelsesvarigheter
kunna utnyttja den. Men konsumentens svarigheter kan ocksid gélla
annat, exempelvis hans rittigheter, liksom hans mdjligheter att ta tll-
vara sin ratt.

Konsumentproblemen kan ocksd ha orsaker av mycket skilda slag.
Skilen kan ha att géra med hur marknaden fungerar. Problemet ligger
exempelvis i att en individ inte kan fi tag i den vara han onskar. Orsa-
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ken kan tinkas vara att han bor i en trakt med begrinsat utbud. Men
den skulle ocksd kunna bestd i att han inte vet hur han skall informera
sig om var produkten stdr att finna. Ett annat problem kan ligga i att
varan nog finns att tillgd, men bara till ett mycket hogt pris. Orsaken
kan vara bristen pd konkurrens. Ytterligare en annan situation ir att en
kopare luras att forvdrva en délig vara i tron att den 4r bra, och for-
véagras ritt att byta. Hir kan orsakerna vara otillborlig marknadsforing,
oskaliga avtalsvillkor och dalig eller obefintlig reklamationshantering.
De kan ocksa ligga i att konsumenten ér illa informerad eller pi annat
sitt illa rustad att hantera en sidan situation som han har rikat in i.

Konsumentproblem av dessa och andra slag kan 16sas pi en mingd
olika sitt. Vilka medel som bést kan anvindas beror pa problemens art
och orsaker. Vissa svarigheter kan en konsument undvika genom egna
dtgirder. Andra kan undvikas genom att foretag blir utsatta for kon-
kurrens. Ater andra kan undvikas genom lagstiftning om konsumentkop
m.m. och principer och organ for reklamationshantering och andra iter
igen genom en marknadssanering genom marknadsbevakning. Konsu-
menterna kan littare klara sig som brukare i hemmen och som aktorer
pa marknaden genom att fd utbildning och information.

De flesta fragor som uppkommer i hemmen och pa marknaden 16ses
av dem de giller, dvs. av brukarna eller hushillen sjdlva, i forekom-
mande fall i samrdd med berorda ndringsidkare och andra aktorer.
Staten har sedan manga ar varit en av dessa.

Det statliga engagemanget pi konsumentomradet &r omfattande. Med
stod av lagstiftning av olika slag verkar ett stort antal myndigheter for
att i skilda avseenden - bl.a. genom Overvakning, tillsyn och kontroll -
se till att konsumenternas intressen vdrnas. Som exempel kan ndmnas
sektorsmyndigheter som Livsmedelsverket, Vigverket, Boverket, Kemi-
kalieinspektionen och Finansinspektionen. Till detta kommer Konsu-
mentverket som den centrala foérvaltningsmyndigheten for konsument-
fragor, med ett brett mandat att bevaka konsumenternas intressen pa i
forsta hand sidana omraden som inte &r specialreglerade. I viss ut-
strickning stricker sig dock Konsumentverkets ansvar dven in pa dessa
omraden, exempelvis nir det giller tillsynen Over marknadsforingen
dar.

Regeringen gir i detta sammanhang inte in pid sidana konsument-
frigor som omfattas av specialreglering. Vad som hidr behandlas ar
principerna for sambhillets generella konsumentpolitik, vilken i dag i
forsta hand administreras av Konsumentverket men inom vars ramar
ocksa bl.a. Allminna reklamationsnimnden verkar.

Madlen for konsumentpolitiken

Det kan inte komma i friga att staten skulle engagera sig i alla slags
konsumentproblem. Mot det talar redan resursskiil. De satsningar som
staten skall svara for maste darfor avgrinsas till att gilla vissa nidrmare
angivna mil. Inom ramen for dessa mal maste satsningarna avse frigor
som i en allmin mening fir anses vara sirskilt angeligna. Innan en
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verksamhet pibdrjas maste det noga provas vilket mil som verksam-
heten skall leda mot och om den &r angeldgen.

De mal som i dag giller for den statliga konsumentpolitiken &r
mycket allmént utformade och kan i princip omfatta varje slags atgird
som syftar till att stddja hushédllen och konsumenterna. Regeringens
instillning 4r att nya mal bor stillas upp, som liksom de nuvarande ar
flexibla, men som samtidigt pa ett tydligare sdtt anger konsumentpoliti-
kens inriktning. Vi vill ocksi att konsumentverksamheten inriktas pa
sidana omrdden eller frigor som framstir som visentliga. Och vi vill
understryka vikten av att de som driver denna verksamhet goér detta
under hinsynstagande till de tidigare angivna utgingspunkterna for
konsumentpolitiken (avsnitt 4).

Regeringen anser att konsumentpolitiken liksom hittills skall inriktas
pa konsumenternas roll som bade aktérer pA marknaden och brukare av
varor, tjanster och andra nyttigheter. Den forsta rollen handlar om den
enskilde och hushillet som kopare osv. av varor, tjanster och andra
nyttigheter (fast egendom, krediter m.m.). Den andra géller férhallandet
i hemmet och hushéllet samt pa fritiden. Inom dessa ramar anser vi att
hushdllens resurser och konsumenternas ekonomiska férhdllanden, deras
rittsliga stillning samt deras hdlsa och sikerhet ar sirskilt angeldgna
omraden att uppmirksamma i konsumentpolitiken. Vi anser att detta
uttryckligen bor dterspeglas i malen for konsumentpolitiken. Den synen
ligger vil i linje med sdvél det nordiska handlingsprogrammet (avsnitt
3.2) som EU:s konsumentpolitiska program (avsnitt 3.3).

Men verksamhet som &r inriktad pd dessa tre omriden kan ha mycket
varierande karaktir och angelidgenhetsgrad.

Vi anser darfor att det dessutom skall krdvas att verksamheten ir
forenlig med en eller flera av foljande prioriteringsgrunder. En sddan ar
att verksamheten dr inriktad pd konsumtionsomraden som typiskt sett
patagligt belastar hushéllens budget (baskonsumtionen). En annan &r att
den tar sikte pA konsumentproblem som drabbar méinniskor som pa
grund av sina individuella forhdllanden ar forhindrade att fungera som
brukare eller konsumenter pa bidsta sitt (konsumtionshinder), exempel-
vis pa grund av ilder eller funktionsnedsattning (ibland betecknade som
"utsatta” eller "svaga" grupper). En tredje prioriteringsgrund &dr att
verksamheten dr inriktad pa svagheter 1 marknadens sitt att fungera,
t.ex. ddlig marknadstransparens (6verskddlighet) eller bristande efter-
levnad av spelreglerna p4 marknaden.

Som tidigare har berorts blir sambandet mellan konsumtion och miljo
allt mera patagligt. Genom sitt val pA marknaden kan konsumenterna
paverka natur och miljo. Detsamma giller i friga om konsumentens
beteende i hushallet.

Ett sdrskilt mal som tar sikte pd dessa omstindigheter bor dirfor
stillas upp. Ocksa detta ligger vil i linje med synen inom EU. I EG-
kommissionens andra tredriga handlingsplan for konsumentpolitiken
framhalls sdledes att det finns ett nfira samband mellan konsumentpolitik
och miljopolitik. Mélen for miljoskyddet kriaver enligt planen en for-
andring i konsumentbeteendet si att resurserna anvinds rationellt och
sloseri bekimpas.
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Ett ytterligare mal for konsumentpolitiken bor siledes vara att frdmja
konsumenternas intresse av en fran miljésynpunkt lingsiktigt héllbar
utveckling. Detta bor i forsta hand ske genom att man anvinder medel
som later konsumenternas langsiktiga 6nskemadl i friga om en bittre
miljo fi genomslag pd marknaden.

Nu kan man naturligtvis tinka sig verksamheter som méter de nimn-
da milen och prioriteringarna men som indi inte ger pataglig effekt
(konsumentnytta) vare sig pa lang eller kort sikt och darfér inte kan
sigas vara betydelsefulla frén konsumentsynpunkt. Sadan verksamhet
skall givetvis inte bedrivas med statlig finansiering.

Till de mal och prioriteringar som vi har stillt upp nu vill vi dérfor
ldgga ett tredje krav: en konsumentpolitisk aktivitet skall bedrivas bara
om den ar vdsentlig fran konsumentsynpunkt. For att den skall utforas i
statlig regi krdvs dessutom att den inte béttre kan utféras av nagon
annan aktor.

I det foljande beskrivs innebdrden av de konsumentpolitiska mdlen
och prioriteringsgrunderna niarmare.

5.2 Framja hushillens mdjligheter att utnyttja sina resurser

Regeringens forslag: Ett mil for konsumentpolitiken skall
vara att frimja hushallens mdjligheter att utnyttja sina resurser
enligt egna Onskemal, inbegripet mdjligheten att genom god
Overskadlighet pA marknaden goéra viloverlagda val.

Kommittén: Kommittén har foreslagit att de tvi mil som fastslogs i
1986 ars riksdagsbeslut skall foras vidare. Det ena mélet ar att stirka
konsumenternas stillning pA marknaden och det andra att stodja hus-
héllen i deras strdvan att effektivare utnyttja sina resurser. Kommittén
har vidare foreslagit att ett nytt mal stills upp, ndmligen att frimja en
fran miljosynpunkt langsiktigt hallbar utveckling (bet. s. 230, 319-320).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser som har yttrat sig om
mélen ansluter sig i stort till kommitténs forslag. Sveriges Konsument-
rad anfor i sitt yttrande att begreppet "resurser” maste utvidgas till att
gélla dven naturresurser.

Skillen for regeringens forslag: Som regeringen har anfort tidigare
(avsnitt 4.1) mdste fragor som avser hushallens ekonomi uppmérksam-
mas i konsumentpolitiken. Den uppfattningen fir ocksa stéd av bl.a.
beslutet att infora en sirskild lag om skuldsanering, liksom tidigare
beslut om lagstiftning om bl.a. konsumentkdp och konsumenttjinster,
konsumentkrediter, hemforsiljning och paketresor. Det bor tilliggas att
artikel 129a i Romfordraget ~ som har tillkommit enligt Maastrichtfor-
draget - uttryckligen anger att "Gemenskapen skall bidra till att en hog
konsumentskyddsniva uppnds genom sirskilda insatser som understoder
och kompletterar medlemsstaternas politik for att skydda konsumenter-
nas ekonomiska intressen”. Detta betonas ocksid i EG-kommissionens
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handlingsplan p4 konsumentomradet for perioden 1993-1995. Aven det
nordiska handlingsprogrammet betonar vikten av att konsumenternas
ekonomiska intressen uppmirksammas i konsumentpolitiken (se avsnitt
3.2).

Ett uttryckligt mal for konsumentpolitiken bor mot bakgrund av vad
som har sagts nu vara att frimja hushéllens méjligheter att utnyttja sina
resurser enligt sina egna 6nskemal.

Med resurser avses i forsta hand tid, pengar och andra materiella
tillgdngar. En verksamhet som &r inriktad pa detta mél kan avse konsu-
mentens resursutnyttjande biade da han upptrider som kdpare pa mark-
naden och di han anvinder sina tillgdngar i hemmet, under resor osv.
Den behover inte vara inriktad enbart pa "konsumtion” eller "brukande”
i snidv mening utan kan t.ex. ocksa gilla en sidan sak som sparande (av
tid eller pengar).

Nir konsumenten upptrider p4 marknaden som kopare eller liknande
ir hans mojligheter att handla efter eget val pa ett si viloverlagt satt
som mojligt beroende av manga faktorer. Vissa dr hianforliga tifl honom
sjdlv och géller hans egen formaga och hans eget handlande. Ibland kan
konsumentens individuella férhillanden vara sidana att han behdver
sirskilt bistind. Detta behandlar vi lingre fram (avsnitt 5.5).

Men konsumentens handlande dr ocksd beroende av marknadens
funktionssdtt. Grundldggande for konsumentens mdjlighet att gora ett
viloverlagt val dr att marknaden kan &verblickas (dr transparent). For
att uppnd detta maéste krav stillas framfor allt pi informationen om
marknaden - den maste vara tydlig, vederhiftig, adekvat och jamforbar.
Vi vill hdr erinra om den vikt som man inom EU féster vid just god
konsumentinformation, vilket kommer till uttryck i bl.a. olika projekt
(se avsnitt 3.3). Detta dr en friga som maste uppmérksammas sirskilt i
den statliga konsumentverksamheten. Den vikt som ocksd regeringen
faster vid informationsfragan skall komma tll uttryck i malbeskrivning-
en.

Med hénvisning till vad som har sagts nu skall saledes ett forsta mal
for den framtida konsumentpolitiken vara att frimja hushillens mdjlig-
heter att utnyttja sina resurser enligt egna dnskemdl, inbegripet mojlig-
heten att genom god Overskidlighet pd marknaden goéra viloverlagda
val.

5.3 Framja konsumenternas rattsliga stillning

Regeringens forslag: Ett andra mal for konsumentpolitiken
skall vara att frimja konsumenternas rittsliga stillning, inbe-
gripet deras forméga att gbra sina réttigheter gillande.

Kommittén: Se under avsnitt 5.2.
Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna som har yttrat sig
om malen ansluter sig i huvudsak till kommitténs forslag. Sveriges

3 Riksdagen 1994/95. { saml. Nr 16
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Industrifsrbund (Industriforbundet), Grossistforbundet Svensk Handel,
SAF och Statskontoret har en annan uppfattning. Statskontoret menar att
den OSvergripande mdlsdttningen bdr vara att bevaka konsumenternas
stillning.

Skiilen for regeringens forslag: Konsumenternas ritisliga stillning
har avgorande betydelse sirskilt for deras mojligheter att agera pa
marknaden. Den far didrigenom ocksa effekt pi hushillens ekonomiska
resursutnyttjande, liksom pé skyddet for hélsa och sikerhet. Ett ytterli-
gare intresse som konsumentpolitiken skall frimja &r darfér konsumen-
ternas rittsliga stillning. Detta ligger nira det andra mal som lades fast
1 1986 4rs riksdagsbeslut om att konsumenternas stillning pa marknaden
skall stirkas (se avsnitt 3.1). Detta senare mil, som kommittén har
foreslagit skall foras vidare, har kritiserats av ett par remissinstanser,
som anser att det inte passar lingre. Grunden till kritken &r att malet
utgar fran att det rdder obalans mellan ndringslivet och konsumentkol-
lektivet. Mélet har ddrvid uppfattats som att balans skall skapas genom
ny lagstifming. Industriférbundet och Grossistforbundet Svensk Handel
anser att ett sidant mél bygger pa en felsyn. Nar malet sattes upp forsta
gingen vid borjan av 1970-talet kan det ha ritt obalans av angivet slag,
men det dr inte ldngre fallet i dag.

Uttrycket "frimja konsumenternas rittsliga stillning” skall inte upp-
fattas s snivt som har angivits. Konsumenternas rittsliga stillning kan
frimjas pa olika sitt, varav bara ett &r ny lagstiftning.

Men man kan knappast heller med ridtta hdvda att konsumenterna
genom lagstiftning har ett skydd pa marknaden som &r tillfredsstillande
i alla delar. Det finns fortfarande omraden dir sirskilda konsument-
skyddsregler ar ofullstindiga eller saknas, trots att ett behov av lagreg-
ler torde finnas. Som exempel kan nimnas problem som kan uppsti vid
elektronisk betalningsformedling. Ett annat omride dr sidana konsu-
menttjanster som inte omfattas av konsumenttjinstlagen. Det har ocksa
i samband med Sveriges anslutning till EES férekommit att nya konsu-
mentskyddsregler har behdvt inféras for att Sverige skall leva upp till
sina forpliktelser. Det kan tilliggas att man inom EU G&vervager nya
konsumentskyddsregler utan motsvarighet i Sverige, bl.a. om distansfor-
siljning och andelsuthyrning ("timeshare"). Detta belyser ocksi att det
mal som nu diskuteras ligger vil i linje med synen inom EU och EES.

Ett mil om att konsumenternas réttsliga stillning skall frimjas ligger
ocksd i linje med sdvdl det nordiska handlingsprogrammet som EU:s
trearsprogram for konsumentpolittken (se avsnitt 3.2 och 3.3).

Konsumenternas ritisliga stillning kan frimjas dven pa annat sitt 4n
genom ny lagstifming. Det kan ske genom exempelvis forbittrad
efterlevnad av den civilrittsliga och marknadsrittsliga lagstiftmingen
(produkter som tillhandahalls ar otjdnliga, farliga eller felaktiga pa
annat sitt, informationen #r bristfillig, marknadsforingen otillborlig).
Likasid kan reklamations- och tvistlosningsférhillandena vara outveckla-
de, vilket paverkar konsumentens rattsliga stillning i praktiken.

Men hir kan ocksd omstindigheter som ndrmast dr att hinfora tll
konsumentens individuella situation spela in. Hans eller hennes formiga
att i det enskilda fallet orientera sig pA marknaden eller att ta tillvara
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sina rittigheter ar kanske dalig pd grund av bristande utbildning, tids-
brist osv. Vi anser att ett frimjande av konsumenternas rattsliga still-
ning ocksi innefattar konsumenternas formaga att gbra sina rittigheter
gallande.

Ett andra mil for den framtida konsumentpolitiken skall siledes vara
att frimja konsumenternas rattsliga stillning, inbegripet deras férméaga
att gora sina rittigheter gillande.

5.4 Friamja konsumenternas hélsa och sakerhet

Regeringens forslag: Ett tredje mal for konsumentpolitiken
skall vara att frimja konsumenternas hilsa och sikerhet.

Kommittén: Se under avsnitt 5.2.

Remissinstanserna: Folkhdlsoinstitutet foreslar att miljomalet skall
kompletteras med ett hilsomal.

Skillen for regeringens forslag: Sikerhetsfrigorna har redan i dag
hog prioritet i konsumentpolitiken, bade i Sverige och i1 andra linder.
Det har i vart land kommit till uttryck i bl.a. tillkomsten av produktsi-
kerhetslagen (1988:1604). Pa senare tid har, som en foljd av EES-av-
talet, ytterligare lagar pa produktsiikerhetsomréidet tillkommit, exempel-
vis om leksaker, personlig skyddsutrustning for privat bruk och farliga
livsmedelsimitationer. Det finns ocksa en méngd andra lagar om sirskil-
da produktkategorier, sasom likemedel, livsmedel och kemikalier.

Den vikt som regeringen faster vid sikerhetsfrigorna gor att vi anser
att ett tredje mal for konsumentpolitiken bor vara att frimja konsumen-
ternas sikerhet. Frigan dr d& om malet ocksi bor avse konsumenternas
hilsa. For detta talar att dven frigor som giller ménniskornas hilsa
givetvis dr av storsta vikt. Som skdl mot kan bl.a. anforas att hilsofra-
gor till stor del omfattas av specialreglering och ligger inom ansvarsom-
radet for myndigheter som i Sverige inte brukar hinforas till konsu-
mentsektorn (bl.a. Folkhilsoinstitutet och Socialstyrelsen).

Samtidigt kan konstateras att det rdder ett nira samband mellan s3-
kerhet och hilsa. Hilsoproblem kan uppkomma exempelvis som en
foljd av konsumtionsforhillanden, t.ex. som en effekt av en persons
konsumtionsmonster eller darfdr att en produkt har skadliga egenskaper.
Redan i dag omfattar ocksd den traditionella konsumentverksamheten —
som utfors av bl.a. Konsumentverket - vissa hdlsoaspekter, exempelvis
anviandningen av hdlsoargument i marknadsforingen. Vi kan vidare
erinra om att skyddet for konsumenternas hilsa och sikerhet upptas i
det nordiska konsumentpolitiska handlingsprogrammet liksom i EU:s
konsumentpolitiska program av 1975 och 1981 (se avsnitt 3.2 och 3.3).
Hilsa liksom sdkerhet anges dessutom ocksi i artikel 129a i Romfor-
draget.

Med hinvisning till vad vi har anfort nu anser vi att det tredje konsu-
mentpolitiska malet skall avse bade hilsa och sikerhet. Fér Konsument-
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verkets del ror det sig niirmast om att komplettera det arbete pa hilso-
omridet som utférs av andra myndigheter sasom Folkhilsoinstitutet,
Socialstyrelsen och Livsmedelsverket.

Med hinvisning till vad vi har anfort nu skall dirfor ett tredje mal
for den framtida konsumentpolitiken vara att frimja konsumenternas
hilsa och sdkerhet.

5.5 Prioriteringsgrunder

Regeringens forslag: For att konsumentpolitiska atgirder skall

vidtas skall de inte bara vara fignade att leda till att ett eller

flera av de tidigare nimnda malen uppnis. Atgirderna skall

dessutom vara forenliga med en eller flera av foljande priorite-

ringsgrunder. De skall siledes

- stodja minniskor som pa grund av sina individuella férhallanden
ir forhindrade att fungera som brukare eller konsumenter pa
bista sdtt (konsumtionshinder),

~ avse hushdllens baskonsumtion eller

~ undanréja brister i marknadens funktionssitt.

Kommittén: Kommittén betonar vikten av insatser som giller bas-
konsumtion och s.k. utsatta grupper. Men nagra sirskilda priorite-
ringsgrunder stiills inte upp (bet. s. 320).

Remissinstanserna: Handikappinstitutet delar kommitténs bedémning
att konsumentpolitiska insatser i forsta hand bor inriktas mot sidana
varor och tjanster som har betydelse for resurssvaga grupper och ingar
1 begreppet baskonsumtion. Livsmedelsverket och Sveriges Pensiondrs-
Jorbund instimmer, 1 huvudsak, i denna uppfattning. Handikappinstitutet
framhaller vidare att personer med funktionshinder i dubbel mening &r
en resurssvag grupp, som bade dr ekonomiskt svagare dn andra och har
simre fOrutsdttingar att agera pad marknaden. Ungdomsstyrelsen
(tidigare Statens ungdomsrad) anser att staten maste driva en offensiv
konsumentpolitik med fokus pa de svaga gruppemnas behov. Barn-
ombudsmannen (BO} understryker behovet av stdd tll hushill med
anstringd ekonomi, dvs. ofta ensamstiende med barn. Newurologiskt
Handikappades Riksforbund (NHR) menar att svaga grupper maste
definieras och att det maste klargoras pa vilket sétt och med vilka resur-
ser man kommer att arbeta konsumentpolitiskt med handikappfragor.
Statens handikapprad ar av en liknande uppfattning. Flera remissinstan-
ser, bl.a. Riksforbundet mot Astma-Allergi och Statens handikapprad,
anser att kommittén tagit for litet hinsyn till funktionshindrade i sitt
arbete. Riksforbundet mot Astma-Allergi framhdller ocksi att Konsu-
mentverket har en sdrskilt viktig uppgift nir det giller att bevaka funk-
tionshindrades konsumentintresse.

Skiilen for regeringens forslag: De tre mil for konsumentpolitiken
som regeringen tidigare har foreslagit &r mera precisa 4n de mal som
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giller i dag. De 4r likvdl ganska alimint hillna och ger inte ensamma
tillricklig ledning for vad den statliga konsumentverksamheten skall
omfatta. For att en dtgidrd skall vidtas bor den dirfér uppfylla vissa
prioriteringskrav.

Vi uppstiller hér tre prioriteringsgrunder. Den forsta tar sikte pa att
ménniskorna och hushallen kan vara forhindrade att pa bdsta sitt funge-
ra i sina roller som brukare eller aktdrer pdé en marknad, av olika in-
dividuellt betingade skil. Hindren kan siledes bestd i brist pa resurser
(dalig ekonomi, ont om tid), nedséttningar 1 kroppsliga eller andra
funktioner pa grund av sjukdom, handikapp, ilder m.m., eller diliga
kunskaper (om hur man beter sig i hushallet eller pd marknaden pi
grund av exempelvis dalig utbildning, alder, spraksvarigheter eller
kulturella forhillanden). Detta kan kallas olika sorters konsumtionshin-
der.

Minniskor eller hushall som hor till nagon av dessa kategorier har i
det alldeles Overvdgande antalet fall inte hinder av angivet slag i hela
sin roll som brukare eller konsumenter. Den prioritering av konsument-
politiska insatser som vi talar om hir avser givetvis bara sidana situa-
tioner dar "svagheten" eller "utsattheten" far betydelse for vederbérande
i rollen som brukare eller konsument.

Den andra prioriteringsgrund som vi vill peka ut har samband med
hushdllens baskonsumtion, dvs. sidana konsumtionsomraden som typiskt
sett &r mest belastande for hushallens budget. Denna prioriteringsgrund
har storst betydelse i forhillande till det forsta malet, dvs. det som
avser frimjandet av hushdllens mdjligheter att utnyttja sina resurser.
Fragor som giller sividl konsumenternas ratisliga stillning som hilsa
och sikerhet bor givetvis uppmérksammas dven di de giller annat dn
baskonsumtion. Detta foljer redan av att hélso- och sikerhetsaspekter i
de flesta fall ar klart relaterade bade till den forsta prioriteringsgrunden
och till den tredje, som vi strax skall behandla. Ocksa fragor som giller
konsumenternas rittsliga stillning lir i allmédnhet ha klart samband med
den tredje prioriteringsgrunden.

De omraden som i forsta hand dr att hanfora till baskonsumtion ir
livsmedel och kldder, bostider och transporter. Men hit hér ocksa i
okad grad - bl.a. som en foljd av avregleringen - sidant som utbildning
och sjukvard. Sirskild uppmirksamhet bor siledes - med utgingspunkt
1 denna prioriteringsgrund — 4gnas at sidana varor och tjanster som har
anknytning till de ndmnda omradena. Men en konsumentpolitisk
verksamhet behover givetvis inte direkt ha med produkterna (varorna
och tjdnsterna) som sidana att gbra. Den kan t.ex. avse frigor som
giller finansieringen av forvirv av produkter av detta slag, liksom
sparande, forsdkringar osv. som dr knutna till konsumtionsomridet i
fraga.

P4 tex. bostadsomridet betyder det som har sagts att frigor om
forvirv och hyra av ligenheter eller smahus boér uppmirksammas,
liksom sadant som giller bostadens inredning och funktion (mébler,
utformning osv.). I friga om transporter bor frigor som giller sivil
hushallens egna transportmedel (bilar, cyklar) som transporttjanster
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(med buss, tdg osv.) bevakas. Vi kommer senare att ge ytterligare
exempel pa inneb6rden av denna prioriteringsgrund (avsnitt 5.7).

Det maste framhallas att de konsumtionsomriaden som har angivits
delvis dr specialreglerade och ligger inom ansvarsomradet for olika
sektorsmyndigheter, sdsom Livsmedelsverket, Boverket och Vigverket.
Det innebir att den konsumentverksamhet som vi talar om hir bara kan
avse vissa av de forhallanden som giller pd dessa omrdden, exempelvis
information och marknadsforing samt avtalsvillkor. Samtidigt maste
betonas att frigor som giller information, marknadsforing och avtals-
villkor kan ha stor praktisk och ekonomisk betydelse sérskilt pd tunga
konsumtionsomriden.

Den tredje prioriteringsgrunden géller brister i marknadens funktions-
sdft. Bristerna kan besti 1 att avsaknaden av konkurrens ger upphov till
konsumentproblem - exempelvis délig tiligdng pa bra eller billiga pro-
dukter - eller att problem uppstir dirfor att marknadens spelregler for
marknadsforing, informationslimnande, produktsikerhet eller nagot
annat inte iakttas. Exempel pa brister i marknadens funktionssdtt ar
saledes forekomsten av vilseledande eller pa annat sétt otillborlig mark-
nadsforing, ofullstindig information om de varor och tjdnster och andra
nyttigheter som bjuds ut och forsdljning av produkter som inte uppfyller
uppstillda sikerhetskrav. Ett annat exempel dr att marknaden ir svar att
dverblicka (avsaknad av marknadstransparens).

5.6 Framja en fran miljosynpunkt langsiktigt héllbar ut-
veckling

Regeringens forslag: Ett fijirde mal fér konsumentpolitiken
skall vara att frimja konsumenternas intresse av en frin miljo-
synpunkt langsiktigt hallbar utveckling. Det innebdr att valet av
saddana konsumtionsalternativ som dr minst belastande pa miljon
skall understGdjas, samtidigt som konsumenternas egna Onske-
mal om en god miljo far genomslag pa marknaden.

Kommittén: Kommitténs miljémal Gverensstimmer delvis med
regeringens (bet. s. 230). Kommittén har cmellertid inte ndrmare ut-
vecklat innebdrden av mélet.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser som yttrat sig i frigan
har varit positiva till att infora ett miljémal i konsumentpolitiken. Folk-
halsoinstitutet foreslar att malet kompletteras med ett hdlsomal. Stats-
kontoret anser inte att det uppgivna malet skall uppfattas som ett mal,
utan snarare en restriktion. Sveriges Konsumentrad pekar pa att ett
effektivt ekonomiskt resursutnyttjande kan std i motsdttning till att
frimja en fran miljosynpunkt langsiktigt hallbar utveckling. Problemet
fortjanar en fordjupad analys.

Skillen for regeringens forslag: Regeringen anser att nya konsum-
tionsmonster bor frimjas si att befintliga resurser inte i onddan for-
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slosas. Konsumtionsmojligheterna for morgondagens konsumenter far
inte utarmas. Som har framhallits tidigare Gverensstimmer detta ocksa
med vad som sdgs i EU:s nu gillande konsumentpolitiska program
(avsnitt 5.1).

Sverige har stillt sig bakom det handlingsprogram som antogs vid
FN:s konferens om miljé och utveckling i Rio de Janeiro ar 1992, I ett
avsnitt i konferensens mest omfattande dokument - handlingsprogram-
met Agenda 21 - diskuteras konsumtionens och produktionens betydelse
for de okande globala miljoskadorna. Foljande mal slés fast, nimligen
~ att sddana konsumtions- och produktionsménster skall frimjas som

minskar pafrestningama pa miljén och som tillfredsstiller méansklig-

hetens basbehov,

~ att en bittre forstaelse for konsumtionens roll utvecklas, liksom vigar
att dstadkomma mera héllbara konsumtionsmonster samt

~ att hillbara konsumtionsmonster uppnés genom att de utvecklade ldn-
derna gar i spetsen.

Sasom vi tidigare har anfort (avsnitt 4.6) presenterade regeringen ar
1993 en kretsloppsproposition (prop.1992/93:180) varigenom mojlig-
heten till ett s.k. producentansvar infordes fran den 1 januari 1994. 1
konsekvens med dessa beslut om bl.a. utdkat producentansvar for avfall
bor konsumentpolitiken syfta till en langsiktigt hallbar utveckling med
resurshushallning och kretsloppstinkande som vigledande ideal.

Ett si beskrivet miljomal kan, atminstone pi kort sikt, komma i
konflikt med sivil ett effektivt ekonomiskt resursutnyttjande som med
andra konsumentintressen. Sveriges Konsumentrad har i sitt remissvar
tagit upp detta forhallande. I ett kort perspektiv kan konsumentnyttan av
en anpassning av konsumtionen till en fran miljosynpunkt lingsiktigt
hallbar utveckling vara begrénsad eller obefintlig. En sidan anpassning
kan till och med vara till nackdel frin en renodlad kortsiktig konsu-
mentsynpunkt. Si exempelvis kan miljobelastande forpackningar vara
enklare for konsumenterna att transportera dn fGrpackningar som é&r
miljéanpassade.

Men ser man pi saken i ett lingre perspektiv kan den komma i en
annan dager. Alla minniskor ar, ocksid som konsumenter, beroende av
tidigare generationers forhallningssitt till miljé och naturresurser. Da-
gens konsumtionsutrymme &4r delvis en effekt av girdagens konsum-
tionsmonster, och dagens konsumtionsbeteende paverkar pA motsvaran-
de sitt morgondagens konsumenter. Detta langsiktiga perspektiv maste
enligt regeringens beddmning anldggas vid utformningen av den fram-
tida konsumentpolitiken. Regeringen utgar ocksa frin att konsumenterna
overlag ansluter sig till ett sidant mera langsiktigt perspektiv och alltsa
finner ett intresse i en konsumtion som &r anpassad till en frin miljo-
synpunkt langsiktigt hallbar utveckling. Detta bor sirskilt vara fallet om
konsumenternas egna onskemal i fragan hur miljon skall skonas eller
forbattras far genomslag pd marknaden. Malet bor darfor omfatta ocksa
denna aspekt.

Ett fjarde mal for den framtida konsumentpolitiken skall siledes vara
att frimja konsumenternas intresse av en fran miljosynpunkt Iangsiktigt
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hallbar utveckling. Det innebir att valet av sidana konsumtionsalterna-
tiv som ar minst belastande p4 miljon bor understddjas, samtidigt som
konsumenternas egna Onskemil om en god milj far genomslag pa
marknaden.

I friga om de tre mal for konsumentpolitiken som vi har foreslagit
tidigare har vi ocksd satt upp tre sirskilda prioriteringsgrunder (avsnitt
5.5). Vi foreslir inte att dessa ocksa skall gilla i forhillande till det
fiairde mal som vi nu har diskuterat. Anledningen ir att de angivna
prioriteringsgrunderna inte forefaller helt adekvata i forhallande till
miljomalet. Som exempel kan tas miljoméirkning av disk- och tvétime-
del. Sadan mirkning fir anses ha stort virde frin konsumentsynpunkt i
forhallande till miljdmilet. Diaremot kan dessa produkter inte hinforas
till hushallens baskonsumtion eller nigon av de oOvriga tva
prioriteringsgrunderna. Enligt var mening kan det dock finnas anledning
att lingre fram foresla sirskilda prioriteringsgrunder dven for detta mal.
Det kan vara befogat nir man har fitt mera praktisk erfarenhet av
verksamhet med sikte p4 sambandet mellan konsumtion och miljo.

5.7 Atgirder vidtas bara nir det ir visentligt

Regeringens forslag: Konsumentpolitiska atgirder skall vidtas
i statlig regi bara nir det dr visentligt och atgirderna inte béttre
kan utféras av nagon annan aktor. Detta giller i friga om vart
och ett av de fyra milen.

Skiilen for regeringens forslag: Som tidigare har framhallits finns
ett brett spektrum av fragor som angir marknadsaktdrernas och hushail-
lens forhdllanden. Vissa dr stora och generella, andra ligger pa ett mera
jordnira plan. Vissa berér minga ménniskor, andra ater bara nagra fa.
Vissa problem medfor en pataglig pafrestning for berorda konsumenter,
andra drabbar den enskilda konsumenten endast i mindre grad. Vissa
frigor kan 1 en allmén konsumentpolitisk mening sidgas vara viktiga och
tunga, medan andra har mindre betydelse.

Detta giller #ven sidana frigor som ligger inom ramen for de tre
forsta konsumentpolitiska malen och de prioriteringsgrunder som knyter
an till dem. Det géller ocksi frigor som har beréring med det fjirde
mélet som géller sambandet mellan konsumtion och milj6.

Regeringen anser att den statliga konsumentpolitiken bara skall dgna
sig 4t frigor som &r visentliga frin konsumentsynpunkt. Ett vdsentlig-
hetskrav skall darfor stillas upp. Vad som far anses vara visentligt far
provas i relation till de uppstillda malen — om hushallens majligheter att
utnyttja sina resurser, om konsumenternas hilsa och sikerhet, om deras
rittsliga stillning (lagstifining, lagtillimpning, mdjligheter att ta tillvara
sin ritt) och om konsumentintresset av en fran miljosynpunkt lingsiktigt
hallbar utveckling.
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Visentlighetskravet skall pd motsvarande sitt ocksa ses i forhallande
till de tre prioriteringsgrunder som hanfor sig till de forsta tre malen.

En friga skall siledes uppmarksammas om den ir visentlig for kon-
sumenter med olika sorters konsumtionshinder, for hushillens baskon-
sumtion eller for brister i marknadens funktionssitt.

Vad detta innebdr kan illustreras med nigra exempel som giller
begreppet baskonsumtion. Denna prioriteringsgrund tar sikte pa vissa
konsumtionsomraden. Den innebar att en verksamhet som inte kan
motiveras utifrin nagon av de andra tvd prioriteringsgrunderna skall
vara inriktad pa sidana produkter som typiskt sett i hdg grad belastar
hushéllens budget, dvs. som framst ror mat och kldder, bostaden och
transporter, liksom sjukvard och utbildning (inom de ramar som har
angivits tidigare, se avsnitt 5.5). Konsumentpolitiken skall uppmérk-
samma sidana produkter som har nédvindighetskaraktr.

Den statliga konsumentverksamheten bdr - vad giller baskonsumtio-
nen ~- inte omfatta produkter som antingen kostar forhallandevis litet
(och alltsd skulle ha liten betydelse for hushallens utnyttjande av de
ekonomiska resurserna) eller som har foga betydelse for méjligheterna
att 4dstadkomma ett sparande av tid eller pengar. Inte heller bdr den
gilla flertalet fritidsvaror eller produkter av utpréiiglad lyxkaraktir.

Begreppet baskonsumtion i den mening som det hidr ges dr, som
framgitt, inte entydigt. Forutom av de exempel som ges hir bor viss
ledning ocksi kunna fis fran de principer som ar vigledande for av-
grinsningen av de konsumtionsomrdden som é&r skyddade fran
utméming eller ingér i socialbidragsnormen.

Det bor betonas att vad som har sagts nu om prioriteringsgrunden
baskonsumtion inte innebdr att frigor som giller varor och tjanster som
ligger utanfér denna ocksd faller utanfor konsumentpolitiken. Sadana
fragor kan nimligen vara visentliga for personer med konsumtions-
hinder eller nir det giller brister | marknadens funktionssért. Det
betyder alltsi att den statliga konsumentpolitiken, som tidigare har
berdrts, kan dgna uppmirksamhet &t sikerhets- eller handikappaspekter
pa produkter som uteslutande anvands pé fritiden (t.ex. vissa idrotts-
redskap eller fordon) med hénvisning till att forekomsten av farliga
varor pA marknaden 4r en brist i marknadens sitt att fungera. Farliga
varor kan givetvis ocksd vara sdrskilt riskfyllda for personer som
exempelvis inte formar att uppfatta riskerna, sisom barn, och di blir
prioriteringsgrunden om konsumtionshinder aktuell.

Till detta kommer att atskilliga varor och tjénster som av vissa mén-
niskor nyttjas pd fritiden av andra anvdnds for fors6rjningsindamal
(t.ex. batar, sndskotrar). Fragor med anknytning till sidana varor och
tidnster kan da tas upp om de kan sdgas vara bervdelsefulla for den
senare gruppen. Men det skall samtidigt papekas att denna senare grupp
inte fir utgbras av niringsidkare utan skall vara konsumenter. P4 mot-
svarande sitt kan fragor som giller exempelvis paketresor uppmarksam-
mas om de ar visentliga med utgdngspunkt i marknadens funktionssitt,
t.ex. darfor att de giller viktiga informationsbrister, vilseledande mark-
nadsforing eller oskiliga avtalsvillkor.
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Det bor betonas att det visentlighetskrav som foreslas hir givetvis
inte 4r avsett att dndra de forutsittningar som giller enligt olika for-
fattningar for ingripanden frdn exempelvis Konsumentverkets och KO:s
sida. Vid lagtillimpningen giller givetvis de avgrinsningar som framgar
av forfatmingarna i friga.

Vad s& géller det fjirde malet — om miljohdnsyn - skall pA mot-
svarande sdtt en verksamhet paborjas bara om den giller en friga som
ar visentlig for frimjandet av konsumenternas intresse av en fran miljo-
synpunkt langsiktigt hallbar utveckling.

Visentlighetskravet bor inrymma en ytterligare aspekt. Det kan enligt
regeringens mening inte anses visentligt att en viss konsumentpolitisk
verksamhet genomfors av staten om den kan utforas béttre av en annan
aktor.

6 Konsumentpolitikens medel
6.1 Inledning

Sammanfattning: For att de konsumentpolitiska malen skall
kunna uppnis bor flera olika medel anvindas. Viktiga medel for
att uppnd de konsumentpolitiska malen 4r bl.a.

- lagstiftming,

- ekonomiskt stdd,

- dtgirder for aut frimja tillgangen pa varor och tjanster,

- forskning, provning och annan utredningsverksamhet,

- utbildning,

- radgivning, opinionsbildning och annan information,

- marknadsbevakning och annan s.k. producentpdverkan,

- standardisering,

- reklamationshantering, medling och tvistlosning,

- skuldsanering.

Viktiga medel for att uppnd miljomalet kan exempelvis vara mil-
jdinformation, miljdmérkning och killsortering av hushallsavfall.

De medel som har kommit att anvindas for att uppni de konsument-
politiska malen har fortldpande utvecklats och blivit allt fler. Den stat-
liga konsumentverksamheten priglades i ett inledningsskede vid 1940-
och 1950-talen av att man genom att avsitta ekonomiska medel for en
konsumentverksamhet (i fortsattningen betecknad ekonomiskt stdd) kom
att frimja en utrednings-, provnings- och forskningsverksamhet som i
stor utstrickning avsdg hemmets och det enskilda hushéllets praktiska
och ekonomiska forhadllanden. Resultatet av den nyss namnda verksam-
heten spreds till hushdllen genom olika informationsinsatser (tidskrifter,
informationsblad, opinionsbildning m.m.).
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Sammanfattningsvis kan man siga att denna verksamhet i stor ut-
strickning var inriktad pa att hjilpa eller t.o.m. s6ka formé hushallen
att agera si viloverlagt som mdjligt och att didrigenom utnyttja sina
resurser i form av pengar, tid och arbetskraft si effektivt som mdjligt.

Detta har ocksé i stor utstrickning varit milet for den utbildningsverk- .

samhet som har bedrivits under ling tid.

Eit medel som knappast hade anvints inom konsumentpolitiken fore
bérjan av 1970-talet var lagstifining, I 1972 ars riktlinjer for konsu-
mentpolitiken utpekas lagstifning som ett instrument under framvixt
(prop. 1972:203 s. 5 f.). Lagstiftning har successivt kommit att anvéin-
das dels som ett civilrittsligt (reparerande) skyddsnit, dels som ett
ndringsréttshigt (marknadsrittsligt) preventivt eller marknadssanerande
instrument for marknadsbevakning. I 1972 ars beslut nimns ocksd
reklamationshantering (inklusive medling och tvistlosning) i Ljuset av
den fors6ksverksamhet pd omridet som hade inletts nigra ar tidigare
genom Allminna reklamationsndmnden. Vid tillkomsten av en kommu-
nal konsumentverksamhet vid bérjan av 1970-talet kom ocksd radgiv-
ning till enskilda konsumenter att bli ett betydelsefullt inslag. Ett ytterli-
gare medel for att tillgodose konsumentintresset, som har forekommit
alltsedan 1940-talet, ar standardisering.

Pa senare tid har ett nytt konsumentpolitiskt medel, skuldsanering,
tillkommit genom 1994 ars lag om skuldsanering.

Hir bor ocksa erinras om att Sverige genom EES-avtalet har atagit
sig att se till att vissa i olika s.k. ritisakter (direktiv, forordningar
m.m.) nidrmare angivna medel skall kunna anvéndas si att de mal kan
uppnéds som 4r rittsakternas syfte. Rittsakterna forutsitter siledes lag-
stiftning som konsumentpolitiska styrmedel, atskilliga kriver vidare
producentpaverkan genom uppstillande av sikerhetsnormer och infor-
mationskrav samt efterlevnadsévervakning genom certifiering och mark-
nadskontroll. Vi kan ocksa erinra om vad som har sagts i EU:s andra
konsumentpolitiska handlingsprogram om nya medel pid konsument-
politikens omrade i form av bl.a. grupptalan (se avsnitt 3.3).

Regeringen kommer i det f6ljande att diskutera vilka medel som bor
anvindas i konsumentpolitiken och dirvid hur de olika medlen forhaller
sig till de konsumentpolitiska mal som vi har foreslagit (avsnitt 5).
Frigan om vilka intressenter — hir kallade aktbrer - som kan eller bor
ha tillgdng tll olika medel berdrs ocksd men utvecklas ytterligare lingre
fram (avsnitt 7).
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6.2 Lagstiftning

Regeringens bedémning: Lagstiftning bér dven i fortsitmingen
vara eft viktigt konsumentpolitiskt medel for att stirka konsu-
menternas réttsliga stillning, bl.a. som en foljd av det euro-
peiska samarbetet. Det dr ocksa viktigt att lagstiftningen far
genomslag i praktiken.

Nagot forslag om inférande av en konsumentbalk eller konsu-
mentskyddslag liggs inte fram.

Det finns skil att se dver prisinformationslagen nir reglerna
om prisinformation har 4ndrats inom Europeiska unionen.

Kommittén: Kommitténs forslag Gverensstimmer i huvudsak med
regeringens beddmning (bet. s. 269 och 277).

Remissinstanserna: De flesta instanser som har yttrat sig i fragan
om tillskapandet av en konsumentbalk eller konsumentskyddslag, bl.a.
Marknadsdomstolen, delar kommitténs bedomning att det for nirvarande
inte &r motverat att infora en sadan lagstiftning.

Kommitténs forslag att gora en utvérdering av prisinformationslagen
har ocksid vunnit gillande hos nagra av remissinstanserna, déiribland
Konkurrensverket och Dagligvaruleverantorers Férbund (DLF). Av
motsatt uppfattming dr bl.a. Kooperativa Forbundet (KF) och Sveriges
Kdpmannaforbund (Kopmannaforbundet), som for nidrvarande inte ser
nigra skil for en utvirdering. Kdpmannaforbunder foreslar i stillet att
man i en ny marknadsforingslag infor erforderliga generella regler om
prisinformation. Konsumentverket anser inte att prisinformationslagen
innehaller nagra regler som kan kritiseras frin konkurrenssynpunkt.

Skiilen for regeringens bedomning
Allméint

Regeringen erinrar hir forst om lagstifmingens betydelse som medel for
att uppnd de konsumentpolitiska malen och behandlar dérefter ett par
sirskilda lagstiftningsfragor som kommittén har tagit upp.

Sedan borjan av 1970-talet har lagstiftning utgjort ett viktigt medel i
konsumentpolitiken, frimst for att uppnd mdlet att stirka konsumenter-
nas stillning pd marknaden. - I bilaga 7 ges exempel pa konsument-
skyddande lagstiftning.

Lagstiftning bor dven i fortsittningen utgdra ett viktigt konsument-
politiskt medel. Ett skil dr att det kan finnas omraden dir konsumenter-
nas stillning i dag inte skyddas tillrickligt av lagstiftning, exempelvis
konsumenttjanster som inte omfattas av konsumenttjdnstlagen eller
fragor som har samband med anvindningen av elektroniska betalnings-
medel. Till detta kommer att nya varor och tjdnster, distributions- och
marknadsféringsmetoder m.m., som i dag inte omfattas av nigon lag,
kan komma att introduceras pa marknaden. Sveriges anslutning till EES
och eit eventuellt medlemskap i EU innebar dessutom att vi har skyldig-
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het att Gverfora vissa EG-regler till svensk ritt (se vidare vad vi har
anfort i avsnitt 5.3).

Lagstiftning 4r ett medel som i forsta hand méter det mal for den
framtida konsumentpolitiken som avser frimjandet av konsumenternas
rittsliga stillning. Men lagstiftning kan anvindas ocksé for att uppna de
andra malen. Som exempel kan nimnas att regler om att viss informa-
tion skall limnas fore (t.ex. om pris och betalningsvillkor) och i sam-
band med kép (t.ex. férvarings- och andra skotselrad) kan bidra till att
frimja hushillens resursanvindning. Vidare dr givetvis sikerhetsfore-
skrifter av olika slag (t.ex. om vamingsinformation och bruksanvis-
ningar for farliga varor) dgnade att frimja konsumenternas hélsa och
sidkerhet.

Prisinformationslagen

Kommittén har foreslagit att prisinformationslagens (1991:601) effekter
bor utvirderas och att man dérvid ocksd bor beakta konkurrensaspekter-
na. Flera remissinstanser, bl.a. Konkurrensverket, har stillt sig positiva
till detta.

Regeringen kan forst konstatera att prisinformationslagen har varit i
kraft i drygt tvA ar. Lagen har ett dndamalsenligt syfte, nimligen att
konsumenterna skall kunna fi vederhiftiga, tillrdckliga och littillganghi-
ga upplysningar om priset pi varor och tjinster. Lagen har emellertid,
framst fran ndringslivets sida, kritiserats for att vara alltfor detaljstyran-
de och dessutom inte konkurrensneutral i sin praktiska tillimpning.
Dessa omstindigheter gor att regeringen anser att det finns skil att goéra
en utvirdering av lagen.

I sammanhanget skall dock dven beaktas att det enligt EES-avtalet
dligger Sverige att inforliva EG-direktiv om prismérkning med svensk
ritt. Frin svensk sida har vi ansett att prisinformationslagen i huvudsak
ticker dessa direktiv. Inom EU hiller man nu pi att se Over prisinfor-
mationsdirektiven, och man kan vinta sig att detta arbete kommer att
utmynna 1 en del dndringar. Regeringen anser mot den angivna bak-
grunden att en Gversyn av prisinformationslagen bor ansta i avvaktan pa
resultatet av arbetet inom EU.

Inforande av en konsumentbalk eller konsumentskyddslag

Kommittén har ingiende behandlat frigan om man i Sverige bor infora
en konsumentbalk eller, som ett mindre lingtgiende alternativ, en kon-
sumentskyddslag. Kommittén har som skil for att samla all konsument-
ritt i en konsumentbalk anfort bl.a. att konsumentréitten i dag ar spridd
pa flera olika lagar och att det 4r svért att fi en dverblick dver ratisom-
radet. Som skil mot en konsumentbalk anfor kommittén bl.a. att konsu-
mentritten ir ett forhillandevis oenhetligt rittsomrade, att reglerna ir
av mycket blandat slag och att det skulle bli svart att samordna dem
utan att besvirande systematiska brister uppkommer. Kommittén kom-
mer till slutsatsen att nackdelarna med en konsumentbalk viger si tungt
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att det for nirvarande inte 4r mojligt att samla den konsumentréttsliga
lagstiftningen i en sddan. Kommittén anser ocksa att nackdelarna dr s
pass manga med att sld samman de viktigaste konsumentlagarna till en
konsumentskyddslag att man inte heller vill foresprdka detta alternativ.

Regeringen ansluter sig till kommitténs beddmning och anser siledes
att det for nirvarande inte finns tillrdckligt starka skil att foresld en
konsumentbalk eller en sirskild konsumentskyddslag.

6.3 Ekonomiskt stod

Regeringens bedomning: Ocksa i fortsittningen bor statliga
medel avsittas for konsumentpolitiken. Viss konsumentverk-
samhet bor bedrivas i statlig regi.

Dessutom bor statligt stod utgd tll konsumentorganisationer
och konsumentforskning.

Kommittén: Kommitten har foreslagit att medel dven i framtiden
skall avsittas fér en konsumentpolitisk verksamhet i statlig regi. Kom-
mittén foreslar ocksa att medel avsétts for konsumentpolitisk verksamhet
genom riktade anslag fran olika fackdepartement (bet. s. 319-322).

Remissinstanserna: Flera remissinstanser, diribland en del organisa-
tioner, har utpekat vissa dndamél som sirskilt angelégna att satsa resur-
ser pd. En del organisationer framhaller sina egna behov av medel.

Nagra instanser ater anser att staten i huvudsak bér bevilja medel endast

for myndighetsutdvning.

Skiilen for regeringens beddmning: Allt sedan 1940-talet d4 Aktiv
hushéllning inrittades (se avsnitt 3.1) har staten avsatt medel till konsu-
mentpolitisk verksamhet. Regeringen finner det for sin del uppenbart
att det dven i fortsittmingen maste finnas en statligt finansierad konsu-
mentverksamhet. Ut6ver de skil som tidigare har redovisats (se avsnitt
5) kriver redan Sveriges engagemang i EU och den myndighetsutovning
och Ovriga verksamhet som foljer av EG-direktiven en statligt finan-
sierad konsumentpolitik. En sidan dr ocksa nédvindig for att de fyra
mal som vi forordar for den statliga konsumentpolitiken skall kunna
uppnés. Vi anser vidare att den pé frivillig grund baserade konsument-
verksamheten, liksom konsumentforskningen, bér fa statligt stod dven i
framtiden. For att den verksamheten skall utvecklas krivs statliga me-
del. Det belyses nirmare lingre fram (avsnitt 8).
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6.4 Atgirder for att frimja tillgangen p4 varor och tjinster

Regeringens bedomming: Tillgdngen dll kommersiell service
bor uppmirksammas ocksd i fortsdittningen. Det bor i forsta
hand 4vila kommunerna att bevaka frigan i sin planerings-
process. Staten bor dven i framtiden ge stod till verksamheten.

Kommittén: Kommitténs bedomning &verensstimmer i huvudsak
med regeringens (bet. s. 305 f.).

Remissinstanserna: Nigra remissinstanser berér omradet kommer-
siell service och varuforsérjning. Glesbygdsmyndigheten delar kommit-
téns uppfattning att tillgangen till kommersiell service ytterligare maste
stirkas genom centrala insatser. Lénsstyrelsen i Visterbottens ldn menar
att ett Atgirdsinriktat arbete som syftar till att stddja konsumentintresset
i hela landet forutsdtter samverkan mellan flera instanser, sisom depar-
tement, Glesbygdsmyndigheten, lansstyrelser, handelns organisationer,
kommunerna m.fl. Linsstyrelsen anser att denna samverkan fungerar
utmirkt i dag. Ldnsstyrelsen i Blekinge ldn menar bl.a. att Konsument-
verket spelar en viktig roll fér arbetet med glesbygdsstdd till kommer-
siell service. Lantbrukarnas Riksforbund ifrigasitter om det inte 4r mest
andamalsenligt att administrationen av stdet till kommersiell service i
glesbygd Gverfors tll Glesbygdsmyndigheten. Synskadades Riksforbund
och Neurologiskt Handikappades Riksférbund pekar pi de svarigheter
som bl.a. stora kopcentra och nya sjdlvbetjdnings- och automatsystem
medfor {6r funktionshindrade personer.

Skiilen for regeringens bedommning: Det ligger i sakens natur att
fordndringar i butiksstrukturen paverkar konsumenternas tiligdng tll
service. Effekterna varierar for olika konsumentgrupper. Nya butiks-
och distributionsmodeller kan leda tll effektivisering och ett bredare
utbud. Men de kan ocksid medfdra att konsumenterna tvingas ldgga ner
mera tid pd att anskaffa varor och tjidnster som de behdver och ocksa
rent allmént forsdmra tillgingligheten till sidana. Fragan 4r i hog grad
kopplad till butiksstrukturens utveckling men har ocksd nidra samband
med nya metoder att distribuera och silja med hjdlp av bl.a. ny teknik.
Analyser gjorda av Konsumentverket och Handelns Utredningsinstitut
(HUI) visar att nedliggningstakten bland giesbygdsbutiker 6kar. HUI
forutspar att omkring hilften av dagens glesbygdsbutiker kommer att
vara nedlagda ar 2000.

Utvecklingen inom varuforsérjning och distribution har sirskild
betydelse for manniskor som bor i glesbygd och for resurssvaga grup-
per, t.ex. dldre och rorelsehindrade. Nedlaggningen av institutioner och
utflyttningen av bl.a. handikappade 1 enskilt boende och gruppboende
har ytterligare forstiarkt problemet.

Statens engagemang for glesbygdens utveckling har hittills i forsta
rummet haft ett regionalpolitiskt motiv. Ett viktigt inslag ir stédet till
kommersiell service i glesbygd, som beviljas av ldnsstyrelserna. En
sirskild utvdrdering av glesbygdsstodet har genomforts av Konsument-
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verket i samverkan med bl.a. ldnsstyrelserna. Utvirderingen visar att
stodet har forbittrat butikernas 6verlevnadsmojligheter.

I vart forslag till mal for regionalpolitiken (prop. 1993/94:140) har
regeringen ocksi betonat att en rimlig dagligvaruférsorjning ir en av
grundforutsittningarna for glesbygdens fortlevnad och utveckling. Dir-
for infordes forbattringar av stodet till kommersiell service. For att
lanthandeln skall kunna bevaras och utvecklas behdvs ett samiat ageran-
de av aktdrer pa lokal, regional och central niva.

Det dr pi den lokala nivin som det slutliga avgérandet sker om en
butik skall Overleva. Konsumenternas koptrohet och engagemang ar
avgorande for butikens existens. Det finns flera exempel pa att lokala
utvecklingsgrupper har lyckats sl vakt om varuforsérjningen i glesbygd
- i vissa fall genom att ta Gver driften av lanthandeln. Kommunerna
paverkar forutsittningarna bl.a. via sin varuforsorjningsplanering, ge-
nom stéd till varuhemsindning samt genom bostadsplaneringen och
kollektivtrafiken.

Pi ett dvergripande plan ir en effektiv regional- och glesbygdspolitik
for sysselsittning och boende i glesbygd en grundforutsittming for ett
bibehallet kundunderlag i glesbygd. Staten tillhandahdller vidare verktyg
for att hjilpa till med bevarandet av butiker i glesbygd genom stodet till
kommersiell service i form av investeringsstdd, servicebidrag och hem-
sindningsbidrag. Konsumentverket 4r samordnande och radgivande
gentemot lansstyrelserna i deras bidragsgivning.

Glesbygdsmyndigheten har till uppgift att limna forslag till forbatt-
ringar for glesbygds- och landsbygdsbefolkningens levnadsforhillanden.
Konsumentverket utfardar foreskrifter gillande stod till kommersiell
service i glesbygd, medan Glesbygdsmyndigheten utfirdar foreskrifter
nir det giller st6éd till féretag som inte avser kommersiell service.
Regeringen har givit Konsumentverket ett sdrskilt uppdrag kring vissa
fragor som ror lanthandelns fortlevnadsmdjligheter.

Under senare ar har ocksi butiksstrukturen i stidernas fororter samt
utarmningen av citykimor och mindre kommuncentra aktualiserats.
Glesare butiksnidt kan medféra nackdelar for bl.a. gamla och smabarns-
fordldrar utan bil. P4 Chalmers tekniska hégskola, institutionen for
statsbyggnad, bedrivs for nirvarande ett projekt om externetableringars
effekter pa konsumenterna betriffande tillgénglighet, transportbehov och
fardmedelsval. Konsumentverket och Boverket medverkar i den projekt-
grupp som &r knuten till projektet.

Regeringens bedémning 4r att tillgdngen till kommersiell service
ocksa i fortsdtmingen bor uppmirksammas. Detta &r ett forhallande som
har samband med det forsta av de fyra mal for den framtida konsument-
politiken som vi har foreslagit, nimligen frimjandet av hushallens
mojligheter att utnyttja sina resurser enligt egna dnskemal.

Det bor i forsta hand avila kommunerna i deras planeringsprocess att
uppmirksamma fragan. Staten bor dven i framtiden ge st6d till verk-
samheten.
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6.5 Forskning, provning och annan utredningsverksamhet

Regeringens bedomning: Forskning kan vara ett viktigt konsu-
mentpolitiskt medel for att vinna kunskap om konsumenternas
forhallanden och om hur dessa kan forbattras.

Forskning, provning och annan utredningsverksamhet bor
anvindas ocksi i framtiden for att belysa hur konsumentpro-
blem kan forebyggas och l6sas och for att ge underlag for en
effektiv marknadsbevakning.

Regeringen anser att ett konsumentpolitiskt forskningsprogram
bor utarbetas.

Kommittén: Kommittén foreslar att den konsumentpolitiska forsk-
ningen forstirks inom universitet och hogskolor. En sirskild satsning
bor goras pa konsumentritt och ekonomi. Ett konsumentpolitiskt forsk-
ningsprogram bor utarbetas (bet. s. 312-315).

Kommittén forordar att Konsumentverkets provlaboratorium bryts ut
ur den statliga konsumentorganisationen och ombildas till ‘ett av staten
eller annan 4gt bolag, om affirsmissiga och marknadsmaissiga forut-
satmingar foreligger. Kommittén foreslar vidare att diskussioner tas upp
pi ministerniva for att piskynda en integration mellan de nordiska
laboratorierna (bet. s. 307-309).

Remissinstanserna: Ett stort antal remissinstanser har yttrat sig om
konsumentforskningen. Konsumentverket och Handelshégskolan vid

Goteborgs universitet, rdttsvetenskapliga institutionen, framhaller be- -

tydelsen av forstirkning av konsumentritislig forskning vid universitet
och hogskolor. Behovet av Gkade insatser betrdffande hushéallsekono-
miskt inriktad forskning, knuten till universitet och hogskolor, framfors
av en rad instanser, bl.a. Konsumentverket, Husmodersforbundet Hem
och Samhille, Sveriges Konsumentrdd och Hushdllningssillskapens
Jforbund. Nagra instanser, bl.a. Konsumentverket, betonar behovet av
fasta forskningsresurser inom omridet hushallsekonomi. Konsumentver-
ket och Handelshogskolan vid Goteborgs universitet, rittsvetenskapliga
institutionen, framhéaller didrutdver bl.a. behovet av forskning inom
omradena reklam och produktsikerhet. Négra remissinstanser, bl.a.
Goteborgs universitet, institutionen for sldjd och hushadllsvetenskap,
tillstyrker kommitténs forslag om ett konsumentpolitiskt forsknings-
program. Chalmers tekniska hogskola anser att samordningen pa depar-
tementsnivd ir av avgdrande betydelse for formulering och fordelning
av forskningsuppgifter och for resursallokering.

En rad remissinstanser har yttrat sig om provningsverksamheten.
Statskontoret forordar att Konsumentverkets provningsverksamhet pi
sikt ombildas till ett statligt bolag for att kritik inte skall kunna riktas
mot att staten subventionerar sin affirsmissigt bedrivna verksambhet.
Konsumentverket, diremot, avvisar tanken att bolagisera verksamheten
bl.a. eftersom kunskaperna fran provningarna bist kan anvéindas inom
en sammanhallen organisation. Sveriges Provnings- och Forskningsin-

4 Riksdagen 199495, 1 saml. Nr 16
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stitut (SP) foreslar att en samordning mellan Konsumentverkets prov-
ningslaboratorium och SP utreds. Konkurrensverket anfor att provningar
bor upphandlas i konkurrens i den man de bekostas med statliga medel.
Narings- och teknikutvecklingsverket (NUTEK) anser, for att vdrna
konsumentintresset, att Konsumentverkets provningsverksamhet &dven
fortséittningsvis, 1 vart fall innan standardiseringarna omfattar fler pro-
dukter, till viss del bdr anslagsfinansieras. I annat fall riskeras att déliga
produkter inte blir testade. Alternativet dr att gora viss testning obliga-
torisk. Sratens Maskinprovningar ir av en liknande uppfattning.

Nigra remissinstanser har berdrt metodutveckling. Statens Maskin-
provningar anser att det finns en risk for att kompetensen betriffande
metodutveckling pi sikt utarmas, om metodutvecklingen inom prov-
ningsverksambheten skall ske pa bestillarnas villkor. Styreilsen for teknisk
ackreditering (SWEDAC) tror att myndighetssubventionerade laboratori-
er i framtiden endast kommer att finnas pd omraden med mycket lig
provningsvolym och for forsknings- och utvecklingsindamal. I ljuset av
detta foreslar SWEDAC att den framtida laboratorieverksamheten skynd-
samt utreds.

Skiilen for regeringens bedomming: Forskning kan ge underlag for
att vinna kunskap om konsumenternas forhdllanden och hur dessa kan
forbdttras med avseende pé alla de fyra mal f6r konsumentpolitiken som
vi tidigare har foreslagit.

Den konsumentpolitiska forskningen tillhdr inte nigon sirskild akade-
misk disciplin. Tvértom bedrivs forskning i konsumentfrigor inom
minga omriden med vitt skilda teoretiska och metodologiska ansatser.
Forsdk att forankra konsumentforskningen inom hégskolor och institu-
tioner pA mera kontinuerlig bas har delvis lyckats inom det konsument-
tekniska omradet.

Regeringen vill erinra om att vi i vart forslag till inriktningen av
forskningspolitiken foér budgetiren 1993/94-1995/96 (prop.
1992/93:170, bet. 1992/93:UbU15, rskr. 1992/93:388) har funnit det
angeliget att forskningen pa konsumentomradet kan utvecklas. Vi anfor-
de dirvid att det finns viktiga forskningsuppgifter pi det hushillsekono-
miska omrddet. Som exempel anfordes fridgan hur hushillen formar
utnyttja sina resurser i ett ekonomiskt krislige. Ocksa pad det kon-
sumentrattsliga omradet behovs forskningsinsatser, anfordes det, sérskilt
i ljuset av den europeiska integrationen. Aven rittssociologisk forskning
4r angeldgen for att belysa hur stor genomslagskraften av olika rétts-
regler - bl.a. sidana som har inforts genom EES-avtalet — faktiskt blir.
Vidare 4r internationella jamforelser viktiga for att virdera behovet av
konsumentpolitiska atgérder. Den decentraliserade konsumentverk-
samheten 1 Sverige - kommunal verksamhet samt sddan som bedrivs av
frivilliga organisationer - stiller ocksd krav pa fortlopande uppfSljning
och analys, bl.a. genom forskning.

Slutsatsen av det anforda var att regeringen foreslog att Konsument-
verket skall ha tillging till ett forskningsanslag. Med hanvisning till den
konsumentpolitiska Gversynen ansig regeringen att anslaget tills vidare
borde ligga pa i huvudsak ofbrindrad nivd. Regeringen foreslog siledes
2,1 miljoner kronor for budgetiret 1993/94. Riksdagen, som antog
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regeringens forslag, har beslutat om motsvarande belopp for budgetiret
1994/95.

Kommittén har féreslagit att regeringen tillsammans med ansvariga
myndigheter samt experter och forskare skall utarbeta ett konsument-
politiskt forskningsprogram. Nigra instanser stodjer kommitténs forslag.

Som tidigare har redovisats (avsnitt 3.2) pagir for nédrvarande ett
arbete under Nordiska ministerrddet med utformningen av ett nordiskt
konsumentpolitiskt forskningsprogram. Regeringen kan se fordelar med
att den framtida konsumentforskningen i Sverige inte bara ar 1 linje med
ett kommande nordiskt forskningsprogram utan dven stir i samklang
med eft nationellt program. Regeringen avser darfor att inom kort i
annan ordning ta initiativ till att det utarbetas ett nationellt forsknings-
program pa konsumentomradet.

Fragan om inriktningen av ett sidant program ar emellertid beroende
av en rad faktorer som madste klarliggas nirmare. Innan ett program
utarbetas maste siledes ett underlag utarbetas som redovisar den konsu-
mentforskning som har bedrivits hittills, liksom den som nu pagir pa
olika hall. Et sadant underlag bor ocksa inrymma en nirmare analys av
vilka konsumentfrigor som framtida forskning lampligen skall avse.
Slutligen behdvs ocksa en ndrmare beskrivning av de forskningsresurser
som i dag finns tillgéingliga vid olika institutioner.

Regeringen Gverviger att ta upp en diskussion om dessa fragor med
berdrda intressenter for en prelimindr bedémning av hur det fortsatta
arbetet ldmpligen kan bedrivas. I det sammanhanget bor ocksd &ver-
vigas vilka for- och nackdelar som ar forknippade med att de sédrskilda
forskningsmedlen fors over fran Konsumentverket till nigot annat or-
gan, t.ex. nagot forskningsrad.

Kommittén har foreslagit att konsumentforskningen forstirks inom
universitet och hogskolor. Regeringen stddjer i princip denna tanke
men vill inte nu foregripa resultatet av Gvervéigandena om ett forsk-
ningsprogram.

I friga om prioriteringen av forskningsomriaden anser kommittén att
det krivs sirskilda satsningar pi rittslig och ekonomisk forskning.
Regeringen anser att ocksid denna frdga bor fa sin ndrmare belysning i
samband med att ett forskmingsprogram utarbetas. Ett stdllningstagande
i fragan bor anstid till dess att ett forslag till ett sidant program fore-
ligger. Vi vill nu bara erinra om de ytterligare forskningsomridden som
nimndes i den forskningsproposition som vi nyss refererade till. Ett
annat omrade som ocksd bor nimnas ir konsumentteknik. Som har
framgitt finns en viss mera kontinuerlig forankring av forskningen pa
det omradet vid olika forskningsinstitutioner. Vi anser det angeldget att
ocksa den framtida forskningen pa detta omrade beaktas nar ett forsk-
ningsprogram utarbetas. Ett starkt skiil for detta dr ocksa att den s.k.
konsumenttekniska ndmnden foérvintas upphdra med sin verksambhet.

Vad sa giller provnings- och annan utredningsverksamhet kan konsta-
teras att sddan utgdér ett nodviandigt inslag i Konsumentverkets
verksamhet for att f4 underlag for atgdrder med syfte att uppna de
konsumentpolitiska malen.
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Konsumentverkets provningsverksamhet har skiftande karaktiir. Viss
provning utfors pd uppdrag mot ersittning, annan ingir som ett led i
myndighetsutdvningen, exempelvis for att faststilla om en produkt
avviker frin gillande sikerhetskrav, ater annan provning genomfors i
forsta hand for att ge underlag for konsumentinformation (t.ex. mark-
nadsoversikter i Rad & Ron). Regeringen anser att det finns skiil att
overviga mojligheterna att privatisera provningsverksamheten vid Kon-
sumentverket helt eller delvis. Detta bor i forsta hand kunna ske i fraga
om sidan verksamhet som inte behovs fér myndighetsutdvningen. Vi
aterkommer senare till detta (avsnitt 8.3).

6.6 Utbildning

Regeringens bedomning: For att konsumenterna skall kunna
fungera som brukare och marknadsaktSrer pé ett sa vil Gvervigt
sitt som mojligt krdvs att de har kunskaper. Utbildning ar
darfor ett viktigt medel i konsumentpolitiken. Konsumentfragor-
na bor integreras i undervisningen i olika &mnen frimst i grund-
skolan men ocksd i gymnasial utbildning.

Det #r ddrutover viktigt att specialutbildning i konsumentfra-
gor ges av olika aktorer pd marknaden. Konsumentverkets
utbildning av kommunernas konsumentvigledare spelar hir en
viktig roll.

Kommittén: Kommitténs huvudférslag Overensstimmer i stort sett
med regeringens bedémning (bet. s. 227, 293, 299, 300-304).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser som har yttrat sig i
denna del ansluter sig i stort till kommitténs forslag. Saledes instimmer
bl.a. Skolverket, Ungdomsstyrelsen och kommunerna i Malmo, Goteborg
och Jonkdping i kommitténs bedomning av konsumentfragornas betydel-
se inom undervisningen i skolan. Ungdomsstyrelsen foreslar att statligt
stod bor ges till projektverksamhet liknande "Ungdomsprojekt med
konsumentfrigor" (se betinkandet s. 137). Aven Konsumentverket be-
tonar projektverksamheten och anser att den &r ett viktigt komplement
till skolinsatser. Ldrararhdgskolan i Stockholm delar kommitténs upp-
fattning att konsumentfragor i bokstavlig bemaérkelse dr vardagskunska-
per men anser att de bor inhdmtas i undersékningar och praktiska ov-
ningar. Kopplingen mellan miljofragor och konsumentfragor i utbildning
bor tydliggoras, menar Naturvdrdsverket.

Skilen for regeringens bedommning: For att konsumenten skall
kunna upptrida pa ett medvetet sitt i hemmet och pa marknaden fordras
kunskap. Konsumentutbildning spelar givetvis hér en viktig roll.

Konsumentutbildningen sker dels inom den obligatoriska undervis-
ningen, dels i andra former. Konsumentfrigor kan behandlas i flera
dmnen i grundskolan, sisom i hemkunskap och samhillskunskap. I
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grundskolans kursplan i hemkunskap slas fast att amnet skall medverka
till att eleverna blir medvetna konsumenter.

Undervisningen i d&mnet hemkunskap skall omfatta kunskapsomradena
mat, boende och konsumentfragor. Den skall ge praktiska och teoretiska
kunskaper av betydelse for hilsa och livskvalitet. Den skall utveckla
elevernas formaga att analysera och 16sa praktiska problem samt grund-
lagga en vana hos eleverna att reflektera over vilka konsekvenser vara
vardagliga handlingar far for hilsa, ekonomi och miljo. Den skall ocksa
medverka till att eleverna blir medvetna konsumenter.

I gymnasieskolan finns inget 4mne som tydligt lyfter fram konsu-
mentfragor. I kursplanerna for samhillskunskap, naturkunskap samt
idrott och hilsa finns dock mal som ber6r konsumenttekniska fragor.
Dessutom finns enskilda kurser inom vissa program som innehaller
ekonomiska frigor och konsumentfrigor, t.ex. foretagsekonomi, “hus-
hallning, livsmedelskunskap och néringslira.

Inom ramen for folkbildningen verkar studieférbunden genom studie-
cirklar som belyser olika fragestillningar av intresse for bl.a. konsu-
menterna. Utbildning i konsumentfragor bedrivs for bl.a. niringsidkare,
journalister, konsumentvigledare och socialsekreterare. Konsument-
verket anordnar grundkurser och fortbildning fér konsumentvigledare.
Personal frin Allmidnna reklamationsnimnden medverkar ocksid som
lirare i denna utbildning, som har stor betydelse dels for vigledarnas
kontakter direkt med konsumenterna, dels for deras samarbete med
skolor och studieforbund. Konsumentverket utarbetar vidare studiemate-
rial for anvidndning i bl.a. grundskolan samt anordnar utbildning for
lédrare.

Aven fackforeningsrorelsen och frivilliga organisationer liksom ni-
ringslivet bedriver olika former av konsumentutbildning.

Konsumenternas behov av kunskaper omfattar hela det konsument-
politiska faltet: hushallsekonomi, marknadsforing och reklam, konsu-
mentens réttigheter, hinsyn till miljén osv. I EU:s andra trearsprogram
anges ritt till information och utbildning som en av de grundliggande
rattigheterna for konsumenterna (se dven avsnitt 3.3). Goda kunskaper
ar en forutsittning for att hushallen skall kunna utnyttja sina resurser pa
bidsta sdtt, for att konsumenterna skall kunna géra sina rittigheter pa
marknaden gillande och for att de skall undga hélso och sikerhetsris-
ker. Det kridvs ocksa for att de skall kunna agera pd marknaden och i
hemmet pa ett si miljdanpassat sitt som mdjligt. Utbildning som kon-
sumentpolitiskt medel kan anvdndas for att méta alla de fyra mal som vi
har forordat.

Det ir enligt regeringens mening angeldget att skolans uppgift att
frimja elevernas utveckling till ansvarskidnnande samhéllsmedlemmar
omfattar ocksd konsumentutbildning. Konsumentutbildningen bor ske i
enlighet med principerna i den nya ldroplanen for grundskolan.

Det 4r inte bara barn och ungdomar som behéver kunskaper som
konsumenter for att klara sin roll pA marknaden och 1 hemmet. Vissa
kategorier vuxna kan typiskt sdtt ha ett srskilt behov av utbildning,
t.ex. invandrare. Till detta kommer att vissa yrkeskategorier behover
specialkunskaper, t.ex. socialsekreterare. Det dr darfor viktigt att
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utbildning tillhandahélls 4ven pad annat sitt dn inom ramen for skol-
vdsendet. Hir finns en viktig roll att spela for andra aktorer 4n staten,
sdsom studieforbunden och andra organisationer samt néringslivet.

Kommittén har inte gjort niagon nirmare analys av vilka faktiska
effekter som Konsumentverkets utbildningsverksamhet (kurser och
laromedel) har i forhallande till verkets overgripande mal och i for-
hallande till andra konsumentpolitiska medel. Samtidigt ror det sig om
betydande resursinsatser frin verkets sida. Vir principiella syn 4r att
utbildningsverksamheten bor vara sjdlvfinansierad och alltsd bygga pd
en naturlig efterfrigan. Till den del detta inte 4r mdjligt maste det
finnas starka konsumentpolitiska skil til att Konsumentverket dnda
genomfor verksamheten. Det dr mdjligt att sidana finns ndr det giller
att exempelvis stddja den lokala konsumentverksamheten. Detta dr dock
en friga som maiste ges ytterligare belysning. Regeringen avser att géra
detta i samband med den kommande budgetprocessen och far siledes
anledning att i annan ordning aterkomma till riksdagen i fragan.

Kommittén har foreslagit att offentliga bidrag till studieférbundens
verksamhet i okad utstrickning bér kunna utnyttjas p4 konsumentom-
radet. Regeringen finner inte anledning att i detta sammanhang nérmare
ta stillning till den fragan.

6.7 Radgivning, opinionsbildning och annan information

Regeringens bedomning: Information i olika former ar ew
viktigt konsumentpolitiskt medel foér att uppnia de konsument-
politiska malen.

Foretagen bOr dven fortsittningsvis ha ett huvudansvar for
informationen till konsumenterna om varor, tjdnster och andra
nyttigheter som de tillhandahaller. Men dven kommunala konsu-
mentvigledningar och frivilliga konsumentorganisationer kan
spela en vikiig roll for att sprida information och for att ta emot
klagomal, synpunkter och forslag frin konsumenterna.

Pa staten bor det frimst ankomma att se till att lagstiftningen
om informationslimnande efterlevs och att ge underlag tll
andra aktorer.

Omradet for konsumentinformation boér utvidgas till att omfatta
dven avreglerade produktomraden, sisom elforsorjning och tran-
sporter.

Kommittén: Det ankommer pi konsumenterna att informera sig om
utbudet pd marknaden och att hilla sig informerade om sina réttigheter
och skyldigheter. Statliga och andra insatser 4r ndodvéndiga f6r att gora
det mdjligt fér konsumenterna att inhimta kunskap si att de handlar
rationellt (bet. s. 203).

Remissinstanserna: Négra remissinstanser har yttrat sig mera all-
miént om informationens roll. Enligt Konkurrensverket klargor kommit-
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tén inte tillrdckligt tydligt hur grinserna skall dras mellan konsumenter-
nas individuella ansvar och det ansvar som det offentliga bér ta pa sig
vad giller information, ridgivning m.m. Konsumentverket framhaller att
det &r en viktig konsumentpolitisk uppgift att bygga upp de enskilda
konsumenternas kunskaper genom information och utbildning. Livsme-
delsverket anser det sirskilt viktigt - med tanke pi att det marknads-
ekonomiska systemet forutsitter kunniga och kritiska konsumenter - att
konsumentinformationen fir en framtridande plats i konsumentpolitiken.
Enligt Industrifsrbundet bor den statliga informations-, utbildnings- och
forlagsverksamheten strikt begrinsas till sidana dmnen som kan hinfo-
ras tll den egentliga myndighetsutévningen, produktsikerhetsarbetet i
vidare mening samt budgetradgivning och skuldsanering.

Skillen for regeringens bedémming: Information som konsument-
politiskt medel kan anvindas i forhdllande till vart och ett av de fyra
mal fér konsumentpolitiken som regeringen tidigare har foreslagit. In-
formation dr samtidigt ett komplext medel som inrymmer manga olika
aspekter om behov, avsindare, innehill, utformning m.m. Regeringen
kommer hér inledningsvis att berdra nagra sddana. Direfter redovisas
vart stillningstagande till nigra av de detaljforslag pd informationsom-
radet som kommittén har lagt fram, nimligen radgivning och opinions-
bildning.

Det dr nirmast en sjilvklarhet att den som koper en vara eller en
tjdnst ofta behover information bade infor kopbeslutet och som ledning
for sitt handlande dérefter (t.ex om hur produkten skall anvidndas). Pa
vissa omraden har konsumenternas behov av information ansetts sa
patagligt och betydelsefullt att det har beskrivits nirmare i forfattnings-
text. Dar har di ocksa slagits fast en skyldighet for konsumentens mot-
part att limna information i fraga. Vi skall strax ge exempel pa sidana
regler.

Men det enskilda hushillet behover ocksi information for andra
situationer dn da det upptrider som aktér pi en marknad. Ett sidant
fall, som har uppmirksammats mycket, bl.a. i samband med den nya
skuldsaneringslagen, 4r information i hushéllsekonomiska fragor,
exempelvis budgetradgivning. Manga andra exempel kan ges. Hir finns
i princip utrymme for ett stort antal aktorer att verka, och detta sker
ocksa.

Men det dr inte bara de enskilda konsumenterna som behdver infor-
meras i konsumentpolitiska fragor. Aven kommunala och privata konsu-
mentorgan kan ha behov av information som de i sin tur skall ge vidare
till konsumenterna. Andra s.k. vidareinformatorer av grundliiggande
betydelse for en framgangsrik konsumentinformation dr massmedierna.

Utgangspunkten for synen pa konsumentinformation i Sverige i dag
ar att huvudansvaret for information till konsumenterna om de varor
och ganster som bjuds ut pA marknaden skall ligga pa foretagen sjilva.
Denna syn kommer till uttryck i atskilliga lagar pd konsumentomradet,
t.ex. marknadsforingslagen (1975:1418), produktsikerhetslagen
(1988:1604), prisinformationslagen (1991:601), konsumentforsikringsla-
gen (1980:38), konsumentkreditlagen (1992:830) och lagen om
paketresor (1992:1672).
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Regeringen vill hir erinra om att man inom EU féster stort avseende
vid informationsfrigorna. Redan i det forsta konsumentpolitiska prog-
rammet slas rdtten till information fast. I EG-kommissionens andra
konsumentpolitiska tredrsprogram (1993-1995) pekar man pa betydelsen
av information for att konsumenterna skall kunna ta tillvara foérdelamna
med den inre marknaden. Informationsplikt féreskrivs i flera EG-direk-
tiv. Det kan erinras om att artikel 129a i Romfordraget uttalar att Ge-
menskapen skall bidra till att en hdg konsumentskyddsnivd uppnas
genom bl.a. god konsumentupplysning (se avsnitt 3.3). Aven det konsu-
mentpolitiska handlingsprogram som antagits av Nordiska ministerradet
framhéller vikien av forbattrad konsumentinformation (se avsnitt 3.2).

Ett viktigt komplement till néringslivets information till konsumenter-
na utgdrs av information som har andra aktdrer som avsandare och som
avser inte bara enskilda produkter utan exempelvis marknadsoversikter
och information om allminna konsumentfrigor. Det kan rora sig om
konsumentinformation frin staten, kommunerna, frivilliga konsumentor-
ganisationer, massmedierna m.fl. Kommunernas konsumentvigledning-
ar, med stdd fran frimst Konsumentverket, spelar hidr en huvudroll.

I det foljande skall fragor om rddgivning i samband med kép av
varor och tjinster samt opinionsbildningens roll behandlas nirmare.

Radgivning

Regeringens bedomning: Muntlig och skriftlig radgivning kan
vara ett viktigt instrument for att frimja konsumenternas
intressen med avseende pé alla de fyra tidigare foreslagna malen
for konsumentpolitiken. Den bdr bedrivas sa nidra konsumenten
som mdjligt av de lokala konsumentorganen med stdd av bl.a.
faktaunderlag fran centralt hall.

Radgivningsverksamheten bor dven omfatta nyligen avregle-
rade omraden.

Kommittén: En vikdg uppgift for kommunerna dr radgivning till
konsumenterna, bl.a. om hushallsbudget, konsumentritt och reklamatio-
ner. Budgetradgivningen bor utvecklas under de narmaste aren (bet. s.
281).

Remissinstanserna: Flera remissinstanser, diribland kommunerna i
Jonkoping och Solvesborg och Sveriges Konsumentrdd, instimmer i
kommitténs forslag att budgetradgivning skall ha hog prioritet 1 det
konsumentpolitiska arbetet under de niarmsta iren. Solvesborgs kommun
framhaller vidare vikten av att kommunerna fir st6d och hjilp frin
staten for att kunna bedriva en verksamhet med hog kvalitet.

Skiilen for regeringens bedomming: Enligt regeringens bedémning
utgdr radgivning till konsumenterna ett vardefullt inslag i konsument-
verksamheten. Det giller bl.a. budgetradgivning och ridgivning om
skuldsanering och 1 rattsliga fragor. Den kommunala verksamheten
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spelar hiar en mycket betydelsefull roll. Men det finns radgivningsorgan
inte bara i kommunal och annan offentlig regi utan &ven privat och i
olika mellanformer. Aven nir det giller ridgivning har foretagen ett
huvudansvar, t.ex. nir det giller egenskaper hos varor och tjanster,
priser, bruksanvisningar. Inom vissa branscher goérs dessutom mera
generella radgivningsinsatser, t.ex. av Konsumenternas bankbyri, Kon-
sumenternas forsidkringsbyra och Byggtjdnst. Regeringen vill i detta
sammanhang understryka vikten av att all rddgivning utfors under hin-
synstagande till principer om konkurrensneutralitet. Det dr en forut-
sittning for att konsumenterna skall kunna ha fortroende for den.

Sasom vi har beskrivit tidigare (avsnitt 4.4) medfor avregleringen och
forandringarna i den kommunala verksamheten att konsumenterna stills
infor helt nya valsituationer. Det dr angeldget att konsumentradgivning-
en dven kan fylla behov av information inom detta omréde.

Opinionsbildning

Regeringens bedomning: Det ligger i sakens natur att manga
olika organ och aktorer pa konsumentomridet deltar i den all-
ménna debatten och asiktsbildningen. Aven Konsumentverket
bor givetvis kunna ge offentlighet &t sina synpunkter i fragor
som det aligger myndigheten att bevaka. Detta bor goras inom
ramen for verkets dvergripande mal och under beaktande av att
informationens innehall och utformning skall uppfylla beritt-
gade krav pa saklighet och opartiskhet.

Kommittén: Kommittén har ingen erinran mot att en konsument-
myndighet dgnar sig 4t opinionsbildning, men anser att detta inte bor
ligga pa Konsumentverket utan en annan (ny) konsumentmyndighet (bet.
s. 329-330, 340).

Remissinstanserna: Négra instanser, bl.a. Industrifsrbundet, anser
att den debatt och opinionsbildning som Konsumentverket i dag bedriver
inte bér ingd i den statliga konsumentverksamheten utan ankomma pa
frivilliga organisationer, enskilda medborgare, politiker, foretag och
medier.

Skiilen for regeringens bedéomning: Med opinionsbildning avses hir
information som syftar till eller far som effekt att debatt skapas eller
allminhetens attityder, asikter och virderingar paverkas.

En grundliggande friga dr i vad mén en statlig myndighet bor 4dgna
sig 4t opinionsbildning.

Kommittén har inte presenterat nadgon samlad syn pa opinionsbildning
som ett konsumentpolitiskt medel. Samtidigt tillméter kommittén opi-
nionsbildningen stor vikt bl.a. nir det giller renodlingen av Konsument-
verkets olika roller (se avsnitt 8.2). Regeringen vill dirfér nirmare
belysa nigra i sammanhanget principiellt viktiga fragor.
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"Bestimmelser av intresse finns bl.a. i regeringsformen (RF) och
tryckfrihetsforordningen (TF). Enligt 1 kap. 9 § RF skall domstolar
samt forvaltningsmyndigheter och andra som fullgér uppgifter inom den
offentliga forvaltningen i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen
samt iaktta saklighet och opartiskhet. Enligt 1 kap. 1 § TF stir det varje
svensk medborgare fritt att, med iakttagande av forordningens bestim-
melser till skydd for enskild rétt och allmin sidkerhet, i tryckt skrift
yttra sina tankar och &sikter.

Opinionsbildning har sedan decennier anvints i statlig, kommunal och
privat konsumentverksamhet, t.ex. av Konsumentverkets foregangare
Aktiv hushallning och Konsumentinstitutet.

Det finns definitionsmissigt inget sjdlvklart motsatsforhallande mellan
opinionsbildning som siddan och myndighetsutévning. Det ligger i sa-
kens natur att offentliga organ som utdvar myndighet mot enskild ocksa
har en skyldighet att informera om de regler som de berdrda har att
iaktta. Hirigenom kan en god efterlevnad av reglermna frimjas utan att
nagot ingripande behdver ske. Sidan information kan givetvis dven
paverka mottagarnas asikter och bidra till opinionsbildning i samhallet i
stort.

Ocksa myndighetsinformation som behandlar olika produktegenskaper
och olika foretags upptridande pa marknaden kan naturligtvis i vissa
fall ha en inverkan pi den allminna asiktsbildningen i samhillet. Sa
t.ex. kan information frin Konsumentverket om att Marknadsdomstolen
har forbjudit en farlig vara fi genomslagskraft i massmedierna. Inte
heller sidan opinionsbildning kan anses of6renlig med vad som naturli-
gen ingar i ett myndighetsutvande organs uppgifter.

Vad som diremot kan sittas i friga 4r sidan opinionsbildning som -
oavsett avsindarens syfte med informationen — kan komma att gilla
allminna politiska eller andra generella virderingar som det inte kan
anses ligga i myndighetens uppgift att séka paverka.

Ett statligt konsumentorgan har den grannlaga uppgiften att beakta
RF:s krav pa likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet, samtidigt
som det kan ingd i dess uppgift att ge uttryck &t exempelvis kritiska
stidllningstaganden i fragor av allmint intresse inom myndighetens an-
svarsomrade.

Det kan namnas att frigan om huruvida Konsumentverket och Social-
styrelsen hade &sidosatt RF:s krav pa objektivitet och saklighet har
provats av Justiticombudsmannen (JO) i ett drende som géllde en skrift
om tobaksreklam med titeln Moérdande reklam (beslut den 9 nov 1989,
dnr 1242-1989). JO ansdg att skriften brast pd nagra punkter genom att
vissa relevanta fakta inte fanns med. Men JO tillade att sidana myndig-
heter med uppgifter pa tobaksreklamens omride som Konsumentverket
och Socialstyrelsen maste kunna ge ut en debattskrift pA omradet, vird
namnet. Man kan enligt JO "inte krdva att den skall vara fullstindigt
neutral, helt odramatisk och i total avsaknad av provokativa uttalan-
den."

Mot bakgrund av vad som har anférts anser regeringen att en myn-
dighet med sidana uppgifier som Konsumentverket méste kunna ge
offentlighet it sina synpunkter i frigor som det aligger myndigheten att
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bevaka, givetvis inom ramen for verkets Overgripande mal och med Prop. 1994/95:16
beaktande av att informationens innehill och utformning skall uppfylla
berittigade krav pa saklighet och opartiskhet.

6.8 Marknadsbevakning och annan s.k. producentpaverkan

Regeringens bedémming: Marknadsbevakning bor tillmiitas
Okad betydelse som konsumentpolitiskt instrument. Det foljer
bl.a. av Sveriges ataganden enligt EES-avtalet,

Aven en paverkan pa foretagen med syfte att fa till stind en
frivillig anpassning av varor och tjinster m.m. till vilgrundade
konsument6nskemal bor utdvas som ett komplement till
marknadsdvervakningen.

Kommittén: Kommitténs bedomning oOverensstimmer i huvudsak
med regeringens (bet. s. 219 f.). Kommittén har inte sirskilt behandlat
frivillig s.k. producentpaverkan.

Remissinstanserna: Styrelsen for teknisk ackreditering (SWEDAC)
delar i huvudsak kommitténs beddmning av hur den Overgripande in-
riktningen av det framtida arbetet inom marknadskontroll bor utformas.
Sveriges Provnings- och Forskningsinstitut (SP) instimmer i kommitténs
bedomning att resurserna for marknadskontroll i forsta hand bér satsas
pa att Gvervaka produkter som vid bristande funktion kan medféra sikerhets-
och hilsorisker. ;

Skiilen for regeringens bedémming: Med marknadsbevakning avses
hdr den granskning och tillsyn som utdvas av i forsta hand Konsument-
verket inom ramen for verkets myndighetsutévning, Syftet med bevak- il
ningen dr att se till att foretagen pd marknaden efterlever de spelregler
som giller om marknadsforing, information, avtalsvillkor och produkt-
sikerhet.

Genom EES-avtalet och tilliggsavtalet till detta har Sverige itagit sig

att infora delvis nya regler om bl.a. prismirkning, oskiliga avtalsvill-
kor, vilseledande marknadsforing, paketresor och konsumentkrediter.
Atagandet innebér ocksa att Sverige dr forpliktat att tillse att reglerna
efterlevs, exempelvis si att foreskriven information till konsumenterna
limnas av ber6rda niringsidkare. Tillsynen pd konsumentomradet enligt
de s.k. ndringsrittsliga (marknadsrittsliga) reglerna avilar Konsument-
verket, i vissa fall i samridd med andra myndigheter.

Fragan dr da vilka krav i friga om resurser som de nya reglerna
kommer att uppstilla.

Regeringen bedémer att behovet av marknadsbevakning enligt icke
varurelaterade EG-direktiv av de slag som har nimnts (vilseledande
reklam, oskiliga avtalsvillkor, prismérkning m.m.) kommer att 6ka med
internationaliseringen och efter hand som ny teknik och nya distribu-
tionsformer tillimpas. Behovet av internationellt informationsutbyte och
internationell samordning kréver likasd okade insatser. Att vidareutveck- 59



la befintliga kontaktnit och intensifiera samarbetet mellan de europeiska
tillsynsmyndigheterna 4r nddvandigt for att marknadsbevakningen skall
kunna fungera inom hela EES. Utvecklingen gar ocksa 4t det hallet.

Marknadskontroll av varor

Med begreppet marknadskontroll avses hir en kontroll av produkters
sikerhet nir produkterna finns pd marknaden. Det ir en statlig efter-
kontroll av att tillverkare och importdrer har fullgjort sina forpliktelser.

Riksdagen har nyligen antagit fOrslagen i propositionen om mark-
nadskontroll for produktsikerhet m.m. (prop.1993/94:161, bet.
1993/94:NU21, rskr. 1993/94:328). Innehallet i propositionen utgérs
bl.a. av riktinjer for organisationen av en marknadskontroll av
produkter till skydd for framst liv, hilsa och milj6. Riktlinjerna innebar
att ansvaret for marknadskontrollen fordelas omradesvis pi redan
befintliga tillsynsmyndigheter. SWEDAC 4r samordnande organ.

De regler som i linje med EES-avtalet numera utgdr svensk ritt
innebdr att de nationella myndigheterna maste ta initiativ il
systematiska granskningar och provningar av produkterna for att fast-
stdlla om dessa uppfyller sikerhetskraven. Marknadskontrollen omfattar
béde importerade produkter och sidana som har tillverkats i Sverige.

Inférandet av nya lagar till foljd av olika EG-direktiv har medfort att
bl.a. Konsumentverkets tillsynsansvar har kommit att utvidgas till nya
omriaden. Tillsynen kommer hir framfoér allt att omfatta leksaker,
personlig skyddsutrustning for privat bruk, hushallsapparater, maskiner
for personligt bruk och textilier. EG:s direktiv om allmédn produkt-
sdkerhet medfor ocksj ett Okat ansvar. Detta direktiv ticks i Sverige i
huvudsak av produktsikerhetslagen (1988:1604). Pa vissa av dessa
omriaden samverkar Konsumentverket i sin tillsyn med andra myndig-
heter, exempelvis Arbetarskyddsstyrelsen (prop. 1993/94:186, s. 46).

Marknadskontrollen skall kunna genomforas i hela landet. Handldgg-
ningen av anmélningar fran konsumenterna och anmiélningar formedlade
via den lokala konsumentvigledningen dr betydelsefulla for en effektiv
kontroll. Aven s.k. konkurrentanmilningar har betydelse.

Regeringen anser att skyddet av ménniskors hdlsa och sidkerhet har
avgérande betydelse nir man bedomer behovet av marknadskontroll.
Resurserna for marknadskontroll bor darfor i forsta hand satsas pa att
overvaka produkterna fran sikerhetssynpunkt och std i rimlig proportion
till de risker som 4r forknippade med olika produkter. Vid prioritering-
en av Konsumentverkets resurser for marknadskontroll bor detta be-
aktas. Vi anser ocksi att Konsumentverket bor kunna engagera den
lokala konsumentverksamheten i arbetet med marknadskontrollen. Detta
bor beaktas vid bed6mning av hur stora resurser som bor avsittas for
denna. Vi far aterkomma till den frigan i samband med den kommande
budgetprocessen. Det bor samtidigt betonas att foretagen sjilva ytterst
ansvarar for att spelreglerna pad marknaden efterlevs. Det innebér att
niringsidkarna har huvudansvaret for att produkterna uppfyller géllande
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krav. P4 detta omrade far diarfor niringslivets s.k. egendtgirder storsta
betydelse (se vidare avsnitt 7.3).

Internationell samverkan

Det kan ndmnas att man, for att forebygga produktskador, inom ramen
for det europeiska samarbetet har upprittat ett notifikationssystem var-
igenom medlemslinderna snabbt skall kunna fa information nir en farlig
vara uppticks i ett annat land. Aven EFTA-linderna 4r som en foljd av
EES-avtalet med i systemet och kommer hirigenom att fi information
om Aatgérder.som vidtagits for att stoppa farliga varor i andra linder.

I EG:s skaderapporteringssystem (EHLASS) samlas information in
frin utvalda sjukhus i medlemslidnderna om varor som varit inblandade
i hem- och fritidsolyckor. Statistik &r alltsi en del av produktsiker-
hetsarbetet med langsiktigt syfte att bidra till att géra produkter sikrare.

Vidare péagar ett samnordiskt projekt om marknadsdvervakning pa
produktsdkerhetsomridet. Det gir ut pa att utreda mojligheterna till
nordisk samverkan, t.ex. i friga om metoderna for marknadskontroll,
notifieringsrutiner och 6msesidigt godkiinnande av provningar.

Dessutom har tva ndtverk bildats i syfte att utbyta erfarenheter om
marknadsévervakningen och marknadskontrollen. I det ena nitverket,
International Marketing Supervision Network, med representanter for
6vervakningsorgan inom OECD-linder, utbyter deltagarna erfarenheter
om marknadsforingsmetoder och framvixten av nya system med hjélp
av ny teknik (s.k. TV-shopping, distansforsiljning och andra metoder
for forsdljning Gver grinserna m.m.). Syftet dr bl.a. att forebygga och
beivra oacceptabla former av marknadsforing Over grinserna. Detta
nitverket behandlar inte produktsikerhetsfragor.

Det andra nitverket, PROSAFE (Product Safety and Enforcement
Forum in Europe) ér ett samordningsorgan for produktsikerhet inom
EFTA/EU-omradet. Hir har tillsynsmyndigheter fran EFTA- och EU-
linderna slutit sig samman i syfte att verka fér en hog produktsikerhet
inom EES.

Regeringen vill peka pd mojligheten att i ett europeiskt perspektiv
ytterligare utveckla det nordiska samarbetet pd kontrollomradet. Norden
betraktas alltmer som en gemensam marknad for tillverkare och
distributérer. Enligt var bedomning bor en nordisk samverkan medverka
till en battre samordning av tillsynen. En effektiv samverkan bér kunna
bidra till att begrinsa de sammanlagda kostnaderna for kontrollverksam-
heten i Norden. Enligt vir mening bdr Sverige i det nordiska samarbe-
tet verka for en forstirkning av en sidan samverkan.

Finansieringen av marknadskontrollen

Kommittén har inte funnit det mojligt att faststilla hur stora kostnaderna
for marknadskontrollen kommer att bli.

Kommittén skulle enligt direktiven bedéma alternativa mojligheter att
finansiera marknadskontrollen. Kommittén foreslar att en avgiftsfinan-
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siering av marknadskontrollen pa konsumentvaruomradet bor 6vervigas
ytterligare. Kommittén har ocksi hinvisat till att SWEDAC pa regering-
ens uppdrag utrett frigan om alternativa mojligheter att finansiera mark-
nadskontrollen till féljd av EES-avtalet (rapport SWEDAC DOC 93:7).

SWEDAC gér bedomningen att avgiftsfinansiering inte ldmpar sig for
konsumentomradet och att det pad detta omridde dr svart att finna en
avgiftskonstruktion som ir forenlig med EES-avtalet.

Regeringen vill for egen del framhalla att nigra sikra slutsatser om
de framtida kostnaderna fér marknadskontrollen inte kan slis fast i dag.
Regeringen har i den nyss nimnda propositionen om marknadskontroll
fér produktsikerhet m.m. behandlat SWEDAC:s rapport. Regeringen
uttalar dir att en avgiftsfinansiering av sjdlva marknadskontrollen dr val
motiverad pa alla omrdden dir avgifterna direkt kan kopplas till de
produkter eller den verksamhet som skall kontrolleras. Som exempel pa
omraden diir avgiftsfinansiering knappast 4r mdjlig anfors bl.a. konsu-
mentvaruomradet. Hir dr en anslagsfinansiering sannolikt nddvindig,
men utgingspunkten bor vara att resurser for marknadskontrollen
skapas genom omprioriteringar i myndigheternas verksamheter och inte
genom anslagsékningar. En mera ingiende prévning av eventuell
anslagsfinansiering av marknadskontrollen inom sirskilda sektorer bor
ansti tills ytterligare erfarenheter vunnits (prop. s. 29).

Regeringen har i detta sammanhang ingen anledning att fringd den
principiella bedémning som gjordes i den nimnda propositionen. Men
det bor samtidigt erinras om att riksdagen pa forslag av regeringen pa
ett par konsumentvaruomraden - leksaker och personlig skyddsutrust-
ning for privat bruk - har bemyndigat regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om skyldighet for
en niringsidkare att betala vissa tillsynskostnader (7 § 2 lagen,
1992:1326, om personlig skyddsutrustning for privat bruk och 6 § 2
lagen, 1992:1327, om leksakers sikerhet; prop. 1992/93:112 s. 34 och
1992/93:111 s. 34 £.).

Regeringen har med stdd av bemyndigande foreskrivit att tillverkaren
eller dennes behoriga representant inom EES skall betala Konsument-
verkets kostnader for provtagning och undersdkning av prover, om en
leksak (SFS 1993:971) eller personlig skyddsutrustning (SFS 1993:972)
vid kontroll visar sig inte uppfylla foreskrivna sidkerhetskrav m.m. I
fraga om leksaker giller detta ocksi for importdren till EES. Dessa
avgifter kan dock fa endast marginell betydelse for finansieringen.

Uppfoljning och rapportering

Behovet av insatser for marknadsdvervakningen och marknadskontrollen
kommer att variera 6ver tiden. Marknadsbevakning kommer dock ocksa
i framtiden att vara en huvuduppgift for den statliga konsumentverksam-
heten. Fér att utféra denna uppgift bor de ansvariga myndigheterna -
liksom hittills - anvinda en kombination av konsumentpolitiska medel.

Regeringen vill peka pa vikten av en samlad och kontinuerlig rappor-
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tering av erfarenheterna av marknadskontrollen. En sidan rapportering
bor avse bade nationella insatser och situationen i hela EES.

Annan s.k. producentpdaverkan

En lagreglerad paverkan pi fOretagens handlande pa konsumentomradet
har forekommit sedan bérjan av 1970-talet, genom tillkomsten av lagar
om marknadsforing och avtalsvillkor m.m. Verksamheten har sedan
fortlopande byggts ut, senast som en foljd av EES-avtalet.

Men redan innan en sidan verksambhet inleddes hade bl.a. de statliga
konsumentorganen — men ocksd olika organisationer — soOkt att forma
féretagen att pa frivillig vdg anpassa sina varor och tjanster m.m. till
konsumenternas behov. Ocksa efter tillkomsten av en mera formaliserad
marknadsOvervakning av det slag som regeringen tidigare har beskrivit
har bl.a. Konsumentverket vid sidan om denna sGkt utdva en paverkan
av ett mera informellt slag. Det har handlat om att exempelvis forma
tillverkare att anpassa sina produkter till brukarénskemal, t.ex. i siker-
hets- eller ergonomiskt hidnseende. Ett inslag utgdr hir verkets med-
verkan i det internationella standardiseringsarbetet (se avsnitt 6.9). Men
det har ocksd handlat om annat, sisom marknadsforings- och distribu-
rdonsmetoder, varuforsorjning och siljvillkor. Paverkan utdvas inte bara
mot tillverkare utan ocksd mot niringsidkare i andra led.

En paverkan av det slag som vi behandlar hir kan givetvis utovas
dven av andra. Det sker ocksd i praktiken, genom bl.a. bade centrala
konsumentorganisationer och lokala konsumentgrupper.

En verksamhet av detta slag ligger vél i linje med det konsument-
politiska handlingsprogram som giller inom EU (se avsnitt 3.3). Dir
betonas namligen vikten av ett forstirkt samradd mellan niringsliv och
konsumentforetrédare.

Regeringen anser att en producentpiverkan av det slag som vi
behandlar hir ocksa i framtiden bor kunna tjina som komplement till
den mera formaliserade myndighetspAverkan som vi har behandlat
tidigare. En sddan verksamhet bor kunna bidra till uppfyllelsen av vart
och ett av de fyra konsumentpolitiska mal som vi har férordat. P4
samma sétt som i friga om de Ovriga medlen skall producentpiverkan
av informellt slag bara anvéndas i den statliga verksamheten nidr den &r
forenlig med nigon av de tre prioriteringsgrunderna, liksom visent-
lighetskravet.
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6.9 Standardisering

Regeringens bedomning: Standardiseringsverksamheten kom-
mer att f4 en allt storre betydelse som en foljd av EES-avtalet
och det dkade utbudet av varor pa marknaden. Det ar viktigt att
standardiseringen tillférs brukarsynpunkter och att en kompetent
och effektiv konsumentmedverkan dérfor innefattas i standardi-
seringsarbetet.

Kommittén: Kommitténs bedomning Gverensstimmer med regering-
ens (bet. s. 217 £.).

Remissinstanserna: Nagra remissinstanser har uttalat sig 1 denna del.
Sveriges Konsumentrad tillstyrker kommitténs forslag att konsumentor-
ganisationer bor fa stod i form av utbildning och ekonomiska bidrag for
att delta i standardiseringsarbetet. Standardiseringen i Sverige (SIS},
tidigare Standardiseringskommissionen i Sverige, anser att kompetenta
foretridare fran fristiende konsumentorganisationer bor kunna vara ett
komplement till konsumentmyndigheten i standardiseringsarbetet. Han-
dikappinstitut et menar att det 4r viktigt att konsumentmyndigheten aktivt
medverkar i standardiseringsarbetet och ddrvid beaktar funktionhindra-
des behov.

Skillen for regeringens bedémming: EG:s olika direktiv inneholl
tidigare en mangfald tekniska detaljer. Detta medforde att harmonise-
ringsarbetet blev tidskrivande och dirmed framskred lingsamt. Ar 1985
togs inom EG ett beslut om att tillimpa en ny metod nir det giller
harmonisering (The New Approach on Technical Harmonization of
Standards, se avsnitt 3.3). ]

Den nya metoden har forstirkt behovet av en aktivt medverkan fran
konsumentrepresentanter. Det har blivit viktigare att 1 standarderna bade
beakta allmidnna brukaraspekter och produktsikerhetsfrigor. En stan-
dard ar frivillig, men EG-direktiven innebédr att produkter som har
utformats enligt standarden forutsitts uppfylla de grundliggande siker-
hetskraven.

Som ett led i att 0ka konsumentinflytandet tillkom ar 1990 SIS konsu-
mentrad, dir Konsumentverket for nidrvarande har ordférandeskapet.
Radet har till uppgift att stirka konsumenternas deltagande i standardi-
seringsarbetet och hdja medvetenheten om konsumentaspekterna.

Pa det internationella planet har nyligen EFTA:s och EU:s radgivan-
de konsumentkommittéer bildat en gemensam samarbetsorganisation for
konsumentdeltagande i det europeiska standardiseringsarbetet, Associa-
tion de Normalisation Européenne pour les Consommateurs (ANEC).
Sveriges Konsumentrad medverkar fran Sverige.

P4 konsumentomradet pégar ett omfattande europeiskt standardise-
ringsarbete. Ett tjugotal kommittéer, flera av dem med underarbets-
grupper, deltar fér nirvarande i arbetet med att utarbeta Europastandar-
der. Produkter som berdrs dr bl.a. mobler, leksaker, fritidshjdlmar,
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barnomsorgsprodukter och flytvistar, Flera kommittéer inom CEN
arbetar med EU/EFTA-mandat.

Sikerhetsfragor, sirskilt med avseende pa barn, har traditionellt varit
prioriterade omréden savil hos Konsumentverket som hos de internatio-
nella standardiseringsorganen. Konsumentverket har siledes under flera
ar bl.a. lett arbetsgrupper om mekanisk sdkerhet for leksaker och barn-
omsorgsprodukter. Diarigenom har man i det europeiska arbetet kunnat
sla vakt om svenska sikerhets- och konsumentskyddshdnsyn.

Regeringen anser mot den angivna bakgrunden att det ar viktgt att
konsumentaspekter ocksd i framtiden tillfors standardiseringsarbetet.
Konsumentverket bor darfor dven i framtiden medverka i detta arbete
till den del det giller sidan verksamhet dir standardiseringsorganen
utfor ett arbete pid uppdrag av EU och EFTA eller dir Konsumentver-
kets insatser krivs med hansyn till verkets tillsynsansvar i Ovrigt.
Dessutom kan det vara ldmpligt att standardiseringsarbetet breddas, si
att dven frivilliga organisationer kan vara med i detta, nigot som for
Gvrigt ar fallet redan i dag.

6.10 Reklamationshantering, medling och tvistldsning

Regeringens bedomning: Reklamationshantering, medling och
tvistlosning pa lokal nivd bdr uppmuntras och frimjas. Frigan
om inrittande av lokala reklamationsrad bor prévas. Samtidigt
har Allminna reklamationsnimndens verksamhet stort varde och
den bor fortsitta i samma former som i dag.

Kommittén: Kommittén har foreslagit aft det upprittas lokala rekla-
mationsrad, aft den kommunala konsumentverksamheten bor ge vagled-
ning i hur man vicker talan vid allmén domstol, aft det 4r Onskvirt att
konsumenterna i forsta hand vénder sig till den lokala konsumentvigled-
ningen och i andra hand till Allmdnna reklamationsndmnden vid tvister
i samband med grinsoverskridande handel, aft man bor Gverviga att
Allménna reklamationsnimnden upphdr med vissa typer av drenden och
i stillet later branscherna sjdlva organisera och finansiera tvistlésning pa
dessa omrdden, a#t Allminna reklamationsndmnden i 6kad omfattning
bor prova drenden som avser offentliga tjanster, att det bor inforas en
bestimmelse i Allminna reklamationsnimndens instruktion att ett dren-
de far avvisas med hinvisning till att det i forsta hand skall hanteras
lokalt samt att namndens existens, huvudsakliga uppgifter och organisa-
tion ges stdd i lag (bet. s. 239 f.)

Remissinstanserna
Lokala reklamationsrad

Konsumentverket, Skellefted kommun och Wrdandi stoder forslaget om
inrattandet av lokala reklamationsrad. Svenska Bankforeningen och

S Riksdagen 199495 1 saml. Nr 16
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Konsument Géoteborg ir av motsatt uppfattning. Allmdnna reklamations-
nidmnden menar att det inte 4r sjilvklart att reklamationsridens befatt-
ning med enskilda tvister skall utvecklas. Om detta &nda sker bor raden
framst inrikta sig pa att 16sa tvister som nimnden inte provar. I varje
fall bor utvecklingen inte ledas i den riktingen att ndmnden fir rollen
som Overinstans till de lokala rdden. Grossistforbundet Svensk Handel ér
tveksam till ytterligare O6verforing av tvistlosning till lokala konsument-
organ. Konsumentvigledarnas forening anser att lokala reklamationsrad
endast kan fungera i begrinsad omfattning och att de kriver en vil
organiserad kommunal konsumentverksamhet som stir for beredningen
av drenden samt 6vrig administration.

Tvister Gver nationsgrinserna

Allménna reklamationsndmnden menar att farhidgorna nir det giller
konsumenternas intressen betriffande tvister Over nationsgrinserna
forefaller Overdrivna. I huvudsak torde problemen vad giller handel
utanfér Norden aterfinnas pd nigra speciella omriden, namligen nér det
giller finansiella tjanster, postorder och s.k. TV-shopping samt vid kop
av andelar i fritidsligenheter. Namnden anser, liksom kommittén, att
tvister Over nationsgrianserna i forsta hand bor behandlas lokait.

Privata ndmnder

KF instimmer i kommitténs Overvdganden att privata namnder efter
danskt monster prévas dven i Sverige. Nigra instanser, bl.a. Konsu-
mentvigledarnas forening, Konsument Goteborg och Hyresgdsternas
Riksforbund delar inte kommitténs uppfattning i denna friga. Allménna
reklamationsndmnden anser det finns starka principiella skil som talar
mot en Overgang till privata nimnder och pekar ocksia pi att det inte
finns nagot intresse frdn niringslivet att inritta sidana nimnder.

Offentliga tjdnster

Allménna reklamationsndmnden pekar pa att nimnden &r of6rhindrad att
prova tvister mellan konsumenter och statliga eller kommunala organ
som driver verksamhet av ekonomisk natur. En del tvister limpar sig
inte s& vdl for ndmndforfarandet, exempelvis tvister som rér besvirliga
kvalitetsbedomningar inom utbildnings- och vardsektorn eller bedém-
ningar av tjdnster vars kvalitet 4r beroende av politiska beslut. Motor-
mdnnens riksforbund och Pensiondrernas Riksorganisation tillstyrker
forslaget att Allmidnna reklamationsnimnden i Okad omfattning bor
prova drenden som avser offentliga tjdnster.

Lokal beredning

Nagra instanser, bl.a. Svenska Kommunforbundet, avstyrker forslaget att
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en forutsittning for att Allminna reklamationsnimnden skall behandla
arendet dr att den kommunala konsumentverksamheten forst har behand-
lat det. Aven Allminna reklamationsnimnden tar avstand frin kommit-
téns forslag om lokal beredning. Konsumentverket uttrycker diremot
sympati for tanken men framhiller vikten av att denna mdjlighet inte
utnyttjas sa att konsumenten kommer i klam.

LO anfor att det i och for sig dr Onskvirt att stirka den lokala med-
lingen och tvisthanteringen, men om detta skall ske genom att Allminna
reklamationsnimnden hénvisar en klagande att forst soka rittelse lokalt
maste sidana mojligheter finnas till hands. Si dr det inte i alla landets
kommuner. Konsumentvigledarnas forening ger uttryck for en liknande
uppfattning.

Lagreglering av ndmnden

Svenska Bankforeningen tllstyrker kommitiéns forslag att Allm#nna
reklamationsndmnden existens, huvudsakliga uppgifter och organisation
i huvoddrag ges stod i lag.

Skiilen for regeringens bedomning
Allmént

En viktig del av det konsumentpolitiska arbetet syftar till att underlitta
for konsumenterna att ta till vara sin rétt nir det uppstir en tvist mellan
en konsument och en ndringsidkare om en vara eller tjinst. Det dr en
verksamhet som moter mdlet att frdmja konsumenternas rittsliga still-
ning och som ocksia fir som effekt att hushillens resurser utnyttjas
bittre.

Foretagens egen reklamationshantering ir en grundliggande forut-
sittning for en fungerande marknad. Ménga foretag, i synnerhet inom
detaljhandeln, har i varierande grad rutiner och regler for att hantera
reklamationer. Inom en rad branscher har det tillskapats sdrskilda namn-
der som arbetar med reklamtionshantering. Vissa av dessa redovisas i
bilaga 4.

Om en tvist inte blivit 10st pa foretags- eller branschniva kan konsu-
menten i forsta hand vinda sig till den lokala végledningen.

Den kommunala konsumentverksamheten, liksom en lokal verksambhet i
foreningslivets regi, behandlas lingre fram (avsnitt 7.4 och 7.5).

Allmdnna reklamationsndmnden inréttades ar 1968. Vid sidan om en
provning i ndmnden har emellertid ocksd domstolsalternativet i alla &r
stitt Sppet for konsumenterna. I friga om kostnaderna kan noteras att
en tvist vid allmdn domstol i genomsnitt kostar 6 000-7 000 kr och ett
drende hos Allminna reklamationsndmnden ca 1 600 kr. Kostnaden for
klagomadl hanterade av konsumentvigledare ar i genomsnitt 200-300 kr.

Sé gott som alla remissinstanser som har yttrat sig i frigan om All-
ménna reklamationsniimndens verksamhet har varit positiva till denna.
Aven regeringen ir av denna uppfattning. Vi har i tidigare

Prop. 1994/95:16

67



avsnitt betonat vikten av att tvister si liangt som mojligt kan 16sas
lokalt. Den kommunala konsumentverksamheten spelar hir en betydel-
sefull roll. Det bor ocksd en lokal verksamhet i fOreningslivets regi
kunna gora. Men dven med en vilutvecklad lokal verksamhet kommer
det ocksd i framtiden att finnas behov av ett centralt tvistlésande organ
som Allminna reklamationsnimnden. Ett skil ar att alla tvister inte kan
l6sas lokalt. Ett annat 4r att det behdvs en instans som kan vara vigle-
dande vid utformningen av praxis i rétisliga fragor, till nytta for den
lokala medlingsverksamheten. Slutligen utgdér reklamationsndmnden
ocksa ett stod for den lokala verksamheten nédr det géller bl.a. utbild-
ning och information.

Det finns i detta sammanhang skil att erinra om att EG-kommissio-
nen i handlingsplanen for konsumentpolitiken inom EU f6r perioden
1993-1995 betonar att man vill skapa forlikningsforfaranden utanfor
domstolarna. Den svenska modellen med lokal medlingsverksamhet
samt central tvistprovning i Allminna reklamationsnimndens regi,
liksom vilutvecklade egendtgirdsprogram for bl.a. reklamationshante-
ring (se avsnitt 7.3), ligger vél i linje med dessa planer. Den bor ocksd
kunna tjina som inspirationskiilla di handlingsprogrammet skall for-
verkligas. Sverige bor inom EES (eller vid ett medlemskap i EU) agera
1 linje med denna syn.

Kommittén har fOreslagit att Allmidnna reklamationsnimndens
existens m.m. skall ges stdd i lag. Enligt regeringens mening ger det
underlag som har presenterats i frigan inte tillrickligt st6d for ett still-
ningstagande. Frigan kommer dirfor att beredas ytterligare inom rege-
ringskansliet.

Lokal beredning m.m.

Kommittén har foreslagit att det skall inféras en bestimmelse 1 Allmén-
na reklamationsnimndens instruktion med innebord att ett drende hos
nimnden fir avvisas med hanvisning till att det i férsta hand skall han-
teras lokalt. Som framgétt har flera remissinstanser - bl.a. nimnden
sjilv — stillt sig kritiska till kommitténs forslag.

Regeringen anser inte, frimst mot bakgrund av remissinstansernas
synpunkter, att det finns skil att genomfora kommitténs forslag.

I nigra kommuner har fOrsdksverksamhet bedrivits med lokala rekla-
mationsrad. En utvirdering i Konsumentverkets rapport 1992/93:3 tyder
pa att reklamationsraden, trots att antalet drenden dr litet, har haft be-
tydelse som grund for ett informellt samarbete mellan sivil konsument-
vigledarna och handeln som mellan niringsidkarna sjilva.

Kommittén har anfort att reklamationsriden forefaller att kunna 16sa
konsumenternas klagomal pa ett bra sitt och att de genom sin fdrekomst
bidrar till att forebygga tvister. Den har darfor foreslagit att det skall
upprittas lokala reklamationsrdd. Bl.a. Konsumentverket har stillt sig
positivt till detta. Didremot har t.ex. Allmdnna reklamationsnimnden
och Grossistférbundet Svensk Handel stillt sig mera skeptiska dll
tanken.

Prop. 1994/95:16

68



Enligt regeringens bedomning skulle vil fungerande lokala reklama-
tionsrdd kunna spela en viktig roll i konsumentpolitiken. Riden kan
exempelvis arbeta fér goda forhallanden mellan konsumentintressena
och niaringsidkarna lokalt. De kan ocksi f6rmedla information om
gallande regler till bl.a. det lokala niringslivet. Riden kan dessutom
medverka till 16sning av tvister mellan niringsidkare och konsumenter.
Emellertid kan man konstatera - som ocksd Allminna reklamations-
namnden har pipekat - att erfarenheterna av lokala reklamationsrad
dnnu sa linge 4r begrinsade. Regeringen avser att folja utvecklingen pa
omradet. Om erfarenheterna ger skil till det avser regeringen att lingre
fram, i annan ordning, redovisa sin syn pi i vad min den fortsatta
utvecklingen av en reklamationsradsverksamhet limpligen kan anknytas
till den statliga konsumentpolitiken.

Tvister dver nationsgrdnserna

Kommittén har papekat att det dr svirt att ndrmare bedéoma vad EES-
avtalet kommer att innebdra for den internationella handeln och om
antalet konsumenttvister kommer att 6ka. Men redan i dag kan konsu-
mentrittsliga problem observeras inom omraden som bank- och for-
sidkringsverksamhet. I dag tecknas t.ex. ett stort antal utlindska kapital-
forsikringar.

Utanfor Norden ar systemet med reklamationsndmnder ovanligt. Att
vinda sig till utlindsk domstol kriver kunskaper som den genomsnitt-
lige konsumenten normalt inte besitter. Genom inforandet av den s.k.
Luganokonventionen i svensk ritt (SFS 1992:794) har det dock blivit
mojligt for konsumenterna att i stérre utstrickning vénda sig till svensk
domstol vid tvist efter kGp Gver granserna.

Allminna reklamationsnimndens avgéranden ar rekommendationer
och inte verkstillbara vare sig i Sverige eller utomlands. Enda mojlig-
heten att fa rittelse i en konkret tvist dr att konsumenten vinder sig till
domstol. Genom att sprida kunskap om reklamationsndmnden utomlands
kan man pa sikt etablcra ett samarbete mellan nimnder i linder dar det
finns sidana men ocksi bidra med idéer om hur tvister kan I6sas utan-
for domstolarna, 1 linje med tankarna i EU:s konsumentpolitiska hand-
lingsprogram.

Enligt regeringens beddmning &r det angeldget att konsumenterna kan
fa information om ndr de kan vianda sig till svensk domstol eller
Allménna reklamationsnimnden och nir de maste vinda sig tll
utlindska instanser. Det finns vidare skil for Sverige att — i forsta hand
inom ramen for det europeiska samarbetet — bidra till framvixten av
informella tvistidsningsformer som alternativ till domstolsprévning.
Verksamheten vid Allmédnna reklamationsndmnden och dess nordiska
motsvarigheter kan dirvid tjina som forebild.

Privata nimnder

Kommittén har foreslagit att man bor Overvdga att lita Allménna
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reklamationsnimnden upphdra med vissa typer av drenden och i stillet
lata branscherna sjilva organisera och finansiera tvistlosning pa dessa
omriaden. Kommittén hinvisar till Danmark, dir reklamationsnimnds-
forfarandet utvecklats genom att man tillsatt ett antal privata nimnder
som finansieras av branscherna i fraga. Forbrugerklagenaevnet
(motsvarigheten till Allmédnna reklamationsnimnden) auktoriserar nimn-
derna och utdvar tillsyn Gver dem. Namnderna bygger pa avtal mellan
Forbrugerradet och branschen i friga. I Norge finns en liknande kon-
struktion med privata nimnder.

Enligt regeringens mening 4r olika initiativ till privata nimnder en
intressant konsumentpolitisk utveckling. I Sverige har under de senaste
aren ett flertal privata naimnder kommit till inom ramen for olika egen-
atgdrdsprogram (se bilaga 4). Remissutfallet pA kommitténs forslag i
denna del har dock varit blandat. Regeringen kommer att folja utveck-
lingen p4 omradet, men ir inte nu beredd att genomf6ra kommitténs
forslag.

Offentliga tjinster

Nar det giller offentliga tjdnster provar Allménna reklamationsndmnden
inte, enligt sin instruktion, konsumenttvister som ror exempelvis hélso-
och sjukvard. Vidare har ndmnden sjdlv undantagit en del offentliga
janster frin sitt kompetensomrade, sisom sotningstjanster och kommu-
nal renhdllning m.m. Motivet &r att nimnden inte bor prova drenden pa
omraden dir verksamhetens kvalitet dr direkt avhdngig av politiska
beslut eller dir provningen ar beroende av sadan utredning som inte kan
foretas inom ramen for ndmndens arbetsformer, som exempelvis inte
medger vittnesforhor.
Regeringen anser inte att det finns skil att nu éndra denna ordning.

6.11 Skuldsanering

Regeringens bedomming: Under de ndrmaste dren bdr hog
prioritet ges at fragor som ror skuldsanering. Det 4r angelaget
att den nyligen inforda skuldsaneringslagen utvirderas sa att
man far ett underlag for eventuella forbéttringar. Nagon édndring
i sekretessbestimmelserna foreslas inte.

Kommittén: Kommitténs bedomning Overensstimmer i huvudsak
med regeringens. Kommittén har dock féreslagit att den budgetradgiv-
ning som bedrivs inom ramen for konsumentverksamheten i kommu-
nernas egen regi bor ha samma sekretesskydd som enligt socialtjénst-
lagen, oberoende av hur verksamheten organiseras (bet. s. 227, 286).

Remissinstanserna: Flera remissinstanser som har yttrat sig i frigan
om skuldsanering, bl.a. Gdteborgs kommun, delar kommitténs uppfatt-
ning att hdg prioritet skall ges it skuldsanering i det konsumentpolitiska
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arbetet under de ndrmaste dren. Nagra remissinstanser, diribland Kam-
marrdtten i Stockholm, har kritiserat kommitténs forslag vad giller
sekretess inom den kommunala konsumentverksamheten.

Skiilen for regeringens bedomning: Riksdagen beslutade véiren 1994
att anta en skuldsaneringslag (prop. 1993/94:123, bet. 1993/94:LU26,
rskr. 1993/94:303, SFS 1994:334). Lagen tridde i kraft den 1 juli
1994,

Med skuldsanering menas att en fysisk person helt eller delvis befrias
fran betalningsansvaret for sina skulder. Skuldsaneringslagen innehaller
en forfarandemodell i tre steg. I det forsta steget, som i huvudsak lim-
nas utanfor lagen, skall en kraftigt skuldsatt gildendr sjilv forsoka
triffa en uppgoérelse med samtliga sina borgenidrer. Gildeniren skall
dérvid kunna fa rid och anvisningar av kommunen.

I ett andra steg kan gildendren, om forsdken enligt forsta steget
misslyckas, hos kronofogdemyndigheten ansoka om frivillig skuldsane-
ring. Med sidan skuldsanering avses att gildendren tillsammans med
kronofogdemyndigheten upprittar ett forslag till skuldsanering, som
maste godtas av samtliga borgendrer. Om nagon borgendr skulle motsit-
ta sig ett sidant forslag, skall kronofogdemyndigheten Gverlimna aren-
det dll tingsratten, som i ett tredje steg kan besluta om tvingande skuld-
sanering.

I 1994 ars budgetproposition (prop. 1993/94:100 bil. 14) anvisades
ett engangsanslag pd 10 miljoner kronor till Konsumentverket for att
planera och genomfora utbildningsinsatser som beddémdes erforderliga i
samband med skuldsaneringslagens ikrafttridande. Detta godtogs av
riksdagen, liksom ocksi - efter forslag av regeringen 1 kompletterings-
propositionen 1993/94:150 bil. 13 - att ytterligare ett engangsbelopp pa
15 miljoner kronor skulle anvisas, i syfte att 1 ett inledningsskede effek-
tivisera och forstirka den kommunala verksamheten inom omradet
budgetradgivning och skuldsanering med anledning av den nya skuldsa-
neringslagen.

Enligt regeringens mening &r det av stor vikt att frigor angiende
skuldsanering ges hog prioritet i det konsumentpolitiska arbetet. Fragan
t vilken utstrickning Konsumentverket efter uppbyggnadsskedet skall
medverka vid lagtillimpningen bor dock dvervigas ytterligare 1 ljuset av
att huvudansvaret for lagens tillimpning ligger pad andra aktorer. I den
mén dessa ocksid pa sikt vill anlita verkets tjanster — t.ex. 1 form av
dataprogram eller utbildningsinsatser - bor utgingspunkten vara att
detta sker pd marknadsmissiga villkor.

Regeringen vill understryka det angelidgna i att skuldsaneringslagen
inom ett par ir utvdrderas, si att man di kan fi en uppfattning om
lagens effekter och didrmed - i fdrekommande fall - underlag fér even-
tuella justeringar av lagen.

Vad sa giller fragan om sekretess kan regeringen inledningsvis
konstatera att sekretessen i friga om socialtjansten regleras 1 7 kap. 4 §
sekretesslagen (1980:100). Dir stadgas att sekretess giller inom social-
tjansten for uppgift om enskilds personliga forhdllanden, om det inte
star klart att uppgiften kan rdjas utan att den enskilde eller nagon ho-
nom nirstiende lider men. 1 samband med skuldsaneringslagens till-
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komst uppmirksammades att det inte forekommer sekretess i de fall nér
kommunala konsumentvigledare ldmnar rad till enskilda i budgetfragor.
De uppgifter som ldmnas till vigledarna torde dock vara av samma slag
som de som ldmnas i socialndmndens radgivningsverksamhet. Med
anledning hirav fann man att dven sidana uppgifter om en enskilds
personliga forhillanden som férekommer i rddgivning som ror skuldsa-
nering hos konsumentvigledare bor omfattas av sekretess. Darfor infor-
des ett nytt stadgande (7 kap. 35 § sekretesslagen) som innebir att
sekretess rider hos bl.a. kommunal konsumentvigledare i drende om
skuldsanering for uppgift om enskilds personliga férhillanden, om det
kan antas att den enskilde eller nigon honom nirstiende lider men om
uppgiften rojs. Sekretessen giller dock inte sjdlva beslutet om skuldsa-
nering (prop. 1993/94:123 s. 164 f.).

Regeringen finner mot den angivna bakgrunden inte skil att nu gora
nigon dndring vare sig i socialtjinstlagens eller skuldsaneringslagens
sekretessbestimmelser.

6.12 Konsumtionen och miljén

Regeringens bedomming: For att konsumentpolitikens fjarde
mal - om sambandet mellan konsumtion och miljé - skall upp-
nas bor sidana medel anviandas som kan leda tll att konsum-
tionen minskar belastningen pa miljon. Sadana medel kan vara
bl.a. allmén miljdinformation, miljéméarkning av varor samt
atgirder for att underliitta hushéllens sortering av avfall.

Kommittén: Kommitténs forslag Overensstimmer 1 huvudsak med
regeringens beddmning (bet. s. 230 f.).

Remissinstanserna: En rad remissinstanser behandlar miljofragorna.
Niagra instanser stodjer kommitténs forslag. En del instanser menar att
dessa inte dr tillrickliga (Konsument-Forum, Jordens vinner). Konsu-
mentverket framhdller vikten av att konsumenterna far information om
produkter och system pa ett samlat sitt och menar att detta i sig &r ett
starkt motiv for att ge verket ett uttalat ansvar for miljon. Jordens
vdnner anser att det inte rdcker med att frimja konsumtion av mindre
miljoskadliga varor, utan malet maste vara att minska miljobelastningen
av konsumtionen. Konsument-Forum for ett liknande resonemang och
menar att konsumtionen &r orsaken till miljéproblemen. Naturvirdsver-
ket instimmer i kommitténs bedomning att samarbetet mellan Konsu-
mentverket och Naturvardsverket bér Oka framéver. Dessutom anser
verket att det ar ytterst angeldget for miljoarbetet att samhéllets mojlig-
heter att sprida information om konsumtions- och livsstilsfragor priorite-
ras.
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Skilen for regeringens bedomning
Allmédn miljéinformation m.m.

Genom information om varors olika miljobelastning kan man uppmuntra
anvindningen av de mest miljoskonsamma alternativen. Regeringen
anser ddrfor att det dr angeldget att ndringsidkarna limnar upplysningar
om miljdkonsekvenserna av sina varor. Ocksa allmén utbildning i miljé-
kunnande bidrar till att gora konsumenterna medvetna om sambandet
mellan konsumtion och miljé.

Vil underbyggd och serids information om varors miljopdverkan ar
avgorande for att konsumenterna skall kiinna sig trygga i sina varuval
och kunna 4stadkomma en reell fordndring av beteendet med hénsyn il
miljon. Den viktigaste miljoinformationen till konsumenterna giller
energidtgang, kemikalieanvindning, livsstilsfrigor och risker med av-
fall. Men ett problem ar att det kan vara svart att fi fram djupgaende
kunskaper om varors miljopaverkan. Det behovs stdrre kunskap om
savil kortsiktiga som langsiktiga miljo- och hilsoeffekter, nedbrytbarhet
m.m.

En av de viktiga punkterna i riksdagens energi- och milj6politiska
beslut fran 1991 ar frigan om effektivare energianvindning. De gene-
rella ekonomiska styrmedlen behdver kompletteras med mer direkta
atgirder, bl.a. information till hushillen om sparmgjligheter. Foretagen
har ett grundldggande ansvar for en god och vederhiftig information om
sadana forhallanden som har angivits i det foregiende. Vidare har Kon-
sumentverket bl.a. en viktig uppgift i att medverka till utformningen av
och informationen om energisnala hushéllsapparater.

Miljomdirkning

Regeringen anser att en vederhéftig miljomérkning kan vara et viktigt
hjédlpmedel for den enskilde konsumenten nir det géller val av produk-
ter. Konsumenternas och foretagens intresse av att handla miljéanpassa-
de varor bor tillmitas stor betydelse av producenter, importérer och
distributorer. Forutsatt att miljésymbolerna édtnjuter konsumenternas
fortroende kan miljomérkningssystemen utgdra ett viktigt bidrag till
utvecklingen mot ett kretsloppsanpassat samhille.

Det forekommer i dag ett stort antal miljésymboler p4 marknaden,
som i varierande grad beaktar produkternas funktion och effekter pa
miljon (se avsnitt 4.6). For att marknaden skall fungera effektivt ir det
viktigt att konsumenterna ldtt kan fi en korrekt uppfattning om vad
miljosymbolerna stir for. Efter hand som antalet miljésymboler Okar
finns det en risk for att konsumenterna fir allt svirare att 6verblicka
marknaden. Vi anser darfor att Konsumentverket fortldpande maste
folja utvecklingen och prova végar att fa till stind forbéttrad informa-
tion pa omradet.
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Killsortering

Genom att hushéllen "vid killan” effektivt sorterar sitt avfall kan re-
sursanviandningen och miljobelastningen minska. Hushillen bor enligt
var mening didrfér uppmuntras att utnyttja system for killsortering.
Hantering av avfall omfattar atgérder savdl fore som efter kop. Riks-
dagen fattade 4r 1990 beslut om att allt avfall som léimnas till slutbe-
handling fr.o.m. 1994 skall sorteras i kategorier som mgjliggor lamplig
hantering och att forbranning och deponering av osorterat avfall i allt
viisentligt skall ha upphért vid utgangen av ar 1993.

Information om och svar pad frigor om styringen av avfallsstrém-
marna ir en angeldgenhet for bade central och lokal konsumentverksam-
het. Konsumentverket bor i samarbete med Naturvardsverket skapa dkat
utrymme for information och utbildning pa detta omrade.

Miljsargumentering i marknadsforing

Vilseledande miljéargument anvinds ibland i marknadsforingen av
produkter. Detta kan pa sikt leda till att miljoméarkningen betraktas som
ovederhiftig av konsumenterna. Konsumentombudsmannen i de nordis-~
ka linderna har dirfor nyligen utarbetat kriterier for beddmning av
miljoargument i marknadsforingen i enlighet med marknadsforingslag-
stiftningen.

Regeringen vill understryka att miljdargumenteringen i marknadsf6-
ringen maste ligga pd en etiskt hog nivd. Vi menar att denna fraga
kommer att Oka i betydelse och att det dr angeldget att Konsumentverket
ocksd ger hog prioritet &t bedomningen av miljéargument i marknads-
foringen.
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7  Konsumentpolitikens aktdrer
7.1 Inledning

Sammanfatining: De konsumentpolitiska medlen har olika
karaktir. Vissa dr i princip tillgingliga for var och en, exempel-
vis information och opinionsbildning. Andra, som marknads-
kontroll och standardisering, dr forbehéllna ett begrinsat antal
aktorer.

For vissa fragor ar en lokal verksamhet mest effektiv. For andra
krivs insatser pa central niva.

Slutsatsen blir att en effektiv konsumentpolitik som skall till-
godose manga olika behov utformas bést genom medverkan fran
aktorer av olika slag.

De flesta fragor som géller den enskilde konsumentens indi-
viduella forhdllanden kan klaras av effektivast i hans eller hen-
nes ndrmiljo. En effektiv lokal verksamhet 4r darfér av storsta
betydelse.

Den konsumentpolitik som vi har i dag kinnetecknas av en samver-
kan mellan olika aktdrer. Givetvis stir konsumenten sjilv — eller det
enskilda hushillet — hidr i centrum, i egenskap av den brukare eller
marknadsaktér som konsumentpolitiken dgnar sin uppmérksamhet. Men
konsumenten eller det enskilda hushéllet r inte bara ett passivt objekt
for detta intresse. Det dr konsumenten som genom sitt beteende ger
signaler till marknaden som denna reagerar pa.

Det ligger i sakens natur att det i forsta hand ocksi dr konsumenten
sjalv som reagerar och vidtar nédvéindiga atgirder nér det uppstir prob-
lem. Typiskt sett bor det ligga i intresset hos den niringsidkare som &r
konsumentens handelspartner p4 en marknad att sivél han sjilv som
konsumenten blir néjd med det dmsesidiga mellanhavandet. Och det
naturliga dr att konsumenten sjilv reagerar gentemot niringsidkaren pa
ett eller annat sdtt om han inte dr ndjd, exempelvis pd grund av bristan-
de information eller dirfor att han anser att det finns skél att reklamera
ett fel.

Vid sidan om konsumenterna sjalva har foretagen en huvudroll i
konsumentpolitiken. Det maste alltid 1 forsta hand vara ett ansvar for
den enskilda néringsidkaren eller niringslivet som kollektiv att komma
till ritta med sddana marknadsstérningar eller problem i dvrigt som kan
hanforas till foretagens eget beteende.

Historiskt dr det 1 Sverige i forsta hand tre aktérer som har kommit
att verka inom konsumentpolitiken vid sidan om konsumenterna och
ndringsidkarna sjdlva, nimligen staten, kommunerna samt de frivilliga
organisationerna.

Hur bor da rollfordelningen vara? Vi vill forst erinra om att frigan
inte géller att samhillet skulle aldgga nagon att vid sidan om staten ta
ett ansvar inom konsumentpolitiken. Det handlar om att peka pa hur vi

Prop. 1994/95:16

75



skulle vilja se ansvaret fordelat under forutsittning att de berorda d&r Prop. 1994/95:16
beredda att ta detta, sa att konsumentpolitiken uppfyller hdga krav pé
effektivitet.

En diskussion om rollférdelningen tar naturligen sin utgéngspunkt i
frigan om vem som kan eller b6ér kunna forfoga 6ver de konsument-
politiska medel som har redovisats tidigare (avsnitt 6).

Fragan om lagstiftning som konsumentpolitiskt medel behover inte
behandlas hir eftersom aktorsrollen dr given. Nér vi har talat om eko-
nomiskz stdd har vi avsett det forhallandet att samhillet avsitter medel
for att mojliggdéra for olika konsumentorgan m.fl. att driva en konsu-
mentinriktad verksamhet. Detta medel kan vi darfor ocksd limna &t
sidan hér.

1 en vid mening kan atgdrder for att framja ett enskilt hushalls till-
gang pa varor och tjdnster vidtas av i princip vem som helst. Men den
foreteelse som vi har uppmirksammat sirskilt ndr vi har behandlat detta
konsumentpolitiska medel - varuférsdrjningen i glesbygd - har generell
karaktir. Den utveckling som sker hdr har i forsta hand att gora med
handelns struktur och féretagens eget handlande, distributions- och
kommunikationsforhillanden, befolkningsunderlag samt hushallens
beteende. Foreteelsen har séledes komplex karaktir. Olika atgérder kan
vidtas for att frimja varutillgangen i glesbygd. Hir krivs i forsta hand
insatser i samverkan mellan niringslivet, staten och de berérda kommu-
nerna. Givetvis kan ocksd andra aktdrer - exempelvis enskilda konsu-
menter och frivilliga organisationer — hér liksom annars soka paverka
utvecklingen genom bl.a. opinionsbildning. Men ytterst 4r 16sningen pé
det generella problem som vi syftar pa beroende av politiska beslut.

Vad si giller forskning, varuprovning och annan utredningsverksam-
het ter sig aktorsfrigan nigot enklare. Sadan verksamhet kan i princip
bedrivas av savil offentliga som privata organ, bade inom ramen for
och utanfér statlig myndighetsutovning och av exempelvis frivilliga
organisationer. En sidan ordning har ocksi forekommit p4 konsument-
omradet i Sverige under lang tid. Detsamma (utom i vad avser myndig-
hetsutovning) kan i viss man sigas om uthildning i konsumentfragor.
Men hir maste man forstis skilja pd sadan utbildning som &r obligato-
risk och annan utbildning, t.ex. fortbildning. Nir det giller utbildning
av det senare slaget finns ett utrymme for andra aktorer 4n det aliminna
skolvisendet.

Vi har tidigare ingaende redogjort for informationsfragornas betydel-
se inom konsumentpolitiken och de olika aktSrer som verkar och har
verkat hdr (avsnitt 6.7). Sammanfattningsvis kan sigas att detta 4r ett
omrade dir det finns utrymme f6r ett i princip obegrinsat antal aktorer
att verka.

Vad dérefter giller marknadsévervakning paminner vi om (se avsnitt
6.8) att vi med detta uttryck avser en verksamhet med syfte att tillse att
regler om varors utformning, om marknadsforing och information m.m.
efterlevs. Begreppet innefattar myndighetsutévning gentemot berdrda
foretag. Sadan verksamhet dr i princip forbehallen offentliga organ,
vilket alltsd innebdr en begriansning av kretsen av tilltinkta aktGrer. 76
Slutsatsen blir foljaktligen att marknadsOvervakningen ocksi fortsitt-



ningsvis i allt visentligt maste vara en statlig angeligenhet, utdvad av
statliga organ, som dock i viss utstrickning i princip kan anlita andra
aktorer (t.ex. de kommunala konsumentvigledarna) att bistd i verksam-
heten. Det giller ddremot inte vad vi har betecknat som annan s.k.
producentpaverkan, dvs. forsék att pa informell viag paverka tillverkare
och andra att frivilligt anpassa produkter m.m. till konsumenternas
onskemél. En sadan verksamhet kan forstis bedrivas ocksa av exempel-
vis konsumentorganisationer.

Medverkan i det internationella standardiseringsarbetet ir givetvis en
uppgift for den industri som tillverkar de produkter som berdrs av
standardiseringen. Men samtidigt ber6r standardiseringen givetvis ocksa
avndmarna av de standardiserade produkterna och ddrmed bl.a. konsu-
menterna. I och med den nya harmoniseringsmetoden (New approach,
se avsnitt 3.3) har staten intresse av att 4ven konsumenternas intresse av
hilsa och sikerhet beaktas nir man faststiller standarder. Genom kon-
sumentmedverkan i standardiseringsarbetet kan detta ske under han-
synstagande till brukaraspekter. Hir finns en viktig roll att spela ocksa
i framtiden for savil den statliga konsumentmyndigheten (se avsnitt 6.9)
som for frivilliga organisationer.

Fragan giller sedan rollfordelningen f6r reklamationshantering, med-
ling och tvistlosning. Det ligger i sakens natur att reklamationshantering
i mera sniv mening maste utvas av den som en reklamation riktas till
eller ndgon som han anlitar. Ocksa rollen f6r tvistlosning i egentlig
mening - uppfattad som bindande och verkstillbara avgéranden av
tvister — dr given och lagd pa de allminna domstolarna. Med tvistlos-
ning i en vidare mening - innefattande medlingsverksamhet ~ 4r det an-
norlunda, dvs. sidan verksamhet som innefattar provning av tvister med
icke bindande rekommendationer om hur de bor losas. Vid sidan om
Allmanna reklamationsnimnden finns olika privata, mer eller mindre
branschanknutna nimnder. Likasid spelar den kommunala konsument-
verksamheten en viktig roll pa detta omrade. I princip hindrar inget att
ocksd andra aktdrer verkar hiar. Man skulle siledes mycket vil kunna
tinka sig att frivilliga organisationer etablerade sadan verksamhet,
exempelvis pd det lokala planet i samverkan med handeln.

Vad sa slutligen giller rollfordelningen i friga om skuldsanering
maste man skilja pa olika situationer. En form av skuldsanering ir den
som sker inom ramen for den skuldsaneringslag som tridde i kraft den
1 juli 1994. Hir har rollfordelningen slagits fast 1 lagen, med kommu-
nerna, kronofogdemyndigheterna och domstolarna som huvudaktorer i
nu nimnd ordning. Men innan de tva sismimnda aktérerna engageras
maste konsumenten sjilv ha gjort anstrangningar att traffa uppgorelser
med sina borgendrer. I detta arbete kan han fi radd och anvisningar av
kommunen. Men givetvis kan man tinka sig att han bistds ocksid av
andra, som exempelvis en lokalt verkande forening med sidana upp-
gifter pa sitt program. Och sjilvfallet kan vidare en verksamhet med
skuldsanering som mal bedrivas dven utan direkt anknytning tll lagen.
Ocksa i den situationen kan man identifiera uppgifter som med fordel
kan ligga pa olika aktorer utanfor den statliga eller kommunala sfaren.
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Sammanfattningsvis innebdr det som har anforts att det finns ett stort
utrymme for ménga olika aktorer i forsta hand pa omridena for forsk-
ning, provning och annan utredningsverksamhet, utbildning samt rad-
givning, opinionsbildning och annan information. Pa dessa omraden
finns i princip inga begrinsningar i mojligheterna for var och en att
driva en verksamhet. Inom vissa ramar finns det ocksd utrymme for
bade offentliga och privata aktorer vad géller standardisering och skuld-
sanering.

Hur bdr da ansvaret for insatser pa dessa olika omraden fordelas?
Svaret pa den fragan bor enligt regeringens bedémning bl.a. vara be-
roende av om medlet i friga skall anvindas for att skydda kollektivet av
konsumenter, kanske mera lingsiktigt, eller en enskild konsument i det
individuella fallet.

Vir grundliggande syn dr att framtidens konsumentpolitik bor ut-
formas sa att den enskilda konsumenten, det enskilda hushallet, i storsta
mojliga utstrickning far erforderligt stéd av en aktdr som stir honom
eller henne s nira som mojligt, bade geografiskt och pa annat sitt. En
konsumentpolitik som uttrycker denna subsidiaritetsprincip bygger alltsa
pa tanken att den konsument som inte klarar av att ldsa problem pa
egen hand - och inte heller med hjélp av sin nira omgivning (familj och
vdnner) - dr mest betjint av att kunna f& hjilp av nigon som &r latt
tillgdnglig. Det kan vara en kommunal konsumentvigledare, kanske
inom ramen for ett lokalt medborgarkontor. Det kan vara en lokal
konsumentorganisation eller en avdelning av en organisation med stérre
geografisk tickning.

Nir det sedan giller mera generella konsumentpolitiska insatser,
liksom skyddet av ett storre (icke lokalt) kollektiv av konsumenter,
kommer det ocksa i1 framtiden att krivas insatser pid central niva. Var
bedémning dr att en effektiv lokal verksamhet ocksd i framtiden kriver
en praktisk uppbackning fran statens sida. Staten har ocksi i dvrigt en
roll att spela nir det giller den mera Overgripande verksamheten. Men
hir finns ocksd utrymme for andra aktorer, exempelvis regionala eller
rikstickande organisationer. Givetvis kan ocksa lokala foreningar tinkas
dgna sig 4t fragor av mera generell konsumentpolitisk karaktir.

Regeringens uppfattning r att en bred och mangsidig konsument-
politisk verksamhet med medverkan frdn manga olika aktérer pa lokal
och central nivd bor uppmuntras.
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7.2 Konsumenten

Regeringens bedémning: Konsumenten 4r konsumentpolitikens
viktigaste aktor. Genom sitt beteende paverkar han eller hon
marknaden. De flesta problem som uppkommer l6ser konsu-
menten pa egen hand eller i samverkan med andra aktorer.

Fler kanaler bér Oppnas for konsumenterna att limna infor-
mation och utdva paverkan, liksom for att fa rdd och stéd. Den
konsument som behover hjilp utifran bor i storsta mojliga
utstrackning fa det lokalt.

Kommittén: Kommitténs bedémning O&verensstimmer i huvudsak
med regeringens (bet. s. 202).

Remissinstanserna: Bara ett fatal instanser har yttrat sig om den
enskilda konsumenten som aktér. LO anser att det 4r i hég grad produ-
centernas och distributérernas beteende pi marknaden som avgdr huru-
vida det dr praktiskt mojlighet for konsumenten att grunda sina val pa
rationella Overvdganden. Yerdandi menar bl.a. att kraven pa konsu-
menten maste stillas i forhdllande till den enskilda konsumentens forut-
sattningar.

Skiilen for regeringens bedéomning: Marknadsekonomin innebir att
det pagar en fortlopande dialog mellan niringsidkarna och konsumenter-
na. Konsumenterna ger genom sitt beteende information om sina onske-
mil och marknaden anpassar sig efter detta. I idealfallet fungerar allt
utan friktioner. S4 4r det givetvis ocksa ofta i praktiken.

Men det fungerar inte alltid si smidigt. Problem av olika slag uppkom-
mer, men av varierande orsaker. Vi har ber6rt detia tidigare (se bl.a.
avsnitt 5.1).

Det dr naturligt att problemen i forsta hand tas upp i dialogen mellan
konsumenterna och niringsidkarna, nir det 4r mdjligt. Konsumentpoliti-
kens utgingspunkt maéste dirfor vara att i forsta hand konsumenterna
sjdlva reagerar och vidtar tgirder for att ta il vara sina intressen. Det
ar konsumenterna sjdlva som ir bist skickade att bedoma hur de pa
basta sitt skall utnyttja sina resurser. Atskilliga konsumenter kan sjilva
gora sina rittigheter géllande. Konsumenterna kan ocksid manga ganger
sjalva bedoma nar varor och génster dr forenade med hilso- och siker-
hetsrisker.

Men samtidigt finns situationer dir den enskilda konsumenten varken
sjdlv eller i samverkan med sin nirmaste omgivning (familj, vinner)
klarar av att reda ut problem som uppstir. Vissa konsumentfragor har
dessutom over huvud ingen anknytning till en relation mellan en konsu-
ment och en niringsidkare. De kan ha att géra med balansforhallandena
mellan konsumenter och niringsidkare pi en marknad, marknadsstruktu-
ren eller allmianna bristforeteelser (knapphet pa pengar och varor osv.).
Andra frigor kan uppkomma péa grund av omstindigheter som i stérre
eller mindre grad har att gdra med konsumenternas subjektiva forhallan-
den: resurser, kunskaper och erfarenheter osv.
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Vissa sp6érsmél kan ha generell rickvidd och beréra manga konsu-
menter. De behdver darfor behandlas av en aktor med en sidan inrikt-
ning, t.ex. en myndighet eller en frivillig organisation som verkar
centralt. Andra fragor kan gilla svarigheter som det enskilda hushillet
har och som kan 16sas endast genom att hushillet far hjdlp utifran.
Dessa omstindigheter har ocksd under lang tid varit erkinda och utgjort
utgingspunkten for konsumentpolitiken.

En fungerande marknadsekonomi kriver kunniga, vilinformerade och
kritiska konsumenter. Konsumentutbildning inom bade det obligatoriska
skolvisendet och frivillig verksamhet ar dirfor ett viktigt konsument-
politiskt medel. Detsamma giller information av olika slag. Hir &r
utrymmet stort for en samverkan mellan olika slags insatser, alltifrin
generell information om marknaden till radgivning till enskilda konsu-
menter. Vid regeringens genomgéang tidigare av konsumentpolitikens
medel har vi betonat vikten av att den konsument som behdver rad eller
konkret hjilp i annan form i storsta méjliga utstrickning kan fa det i sin
ndrmiljé. Vi faster alitsd stor vikt vid en lokal konsumentverksamhet.
En sidan kan spela ocksd en helt annan roll, nimligen som kanal for
den enskilda konsumentens onskningar och asikter. Den lokala verksam-
heten kan bidra till att utveckla dialogen mellan niringsliv och konsu-
menter och dirmed fi marknadsekonomin att fungera bittre.

7.3 Naringslivet

Regeringens bedomning: Som konsumenternas handelspartner
pd marknaden utgdr niringsidkarna de viktigaste konsument-
politiska aktdrerna, nist efter konsumenterna sjdlva. Det &r pa
niringsidkarna som huvudansvaret bor ligga fér att spelreglerna
p4d marknaden fSljs. Naringslivets egenitgirder bor déarfor ocksi
i fortsittningen spela en avgdrande roll for ett fullgott konsu-
mentskydd.

Kommittén: Kommitténs bedémning 6verensstimmer i huvudsak
med regeringens (bet. s. 296 £.).

Remissinstanserna: Konkurrensverket delar kommitténs uppfatming
att niringslivet bor oka sitt engagemang pd konsumentomradet bl.a. pa
omraden som opinionsbildning, utbildning och ridgivning. Av en lik-
nande uppfattning ar Finansinspektionen. /CA Férbundet ansluter sig till
kommitténs synsitt betrdffande niringsidkarnas huvudansvar. I friga om
naringslivets egendtgirder bitrdder bl.a. Industrifsrbundet, SAF och
Finansinspektionen kommitténs uppfattning. Industriférbundet dr dock
inte fullt si optimistiskt som kommittén i friga om de nirmaste arens
utveckling av egenatgirder. Av samma uppfattning #r SAF och Fore-
tagarnas Riksorganisation.

Skillen for regeringens beddmmning: Ansvaret for att marknaden
fungerar sa friktionsfritt som mdjligt bor i forsta hand ligga pd mark-
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nadsaktdrerna sjilva. Det innebir att foretagen sjidlva maste svara for att
de produkter som de tillhandahaller 4r sikra, att konsumenterna far god
information och att de spelregler som 1 Ovrigt géller for marknaden
efterlevs.

Niringslivet tar ocksd i stor utstrickning ett sidant ansvar. Konsu-
menternas behov av information om utbudet av varor och tjanster pa
marknaden tillgodoses givetvis i stor utstrdckning av de berdrda fore-
tagen sjalva. Det alldeles Overvdagande antalet reklamationer klaras av
genom de berdrda foretagens egna Aatgirder. Och niéringslivet har i
samverkan under liang tid pd olika omriden bedrivit en sjdlvreglerande
och sjdlvsanerande verksamhet.

Det finns skél att nagot beréra den konsumentpolitiskt betydelsefulla
verksamhet som gar under namnet egendtgdrder. Med egenatgérder
avses atgirder som i systematiserad form vidtas av antingen ett enskilt
foretag, en grupp av foretag, en hel bransch eller niringslivet i sin
helhet i syfte att utreda, forebygga eller 16sa problem i forhdllande till
konsumenter eller andra kunder.

Exempel pi egenatgirder dr normbildning, dvervakning av efter-
levnaden av olika normer, reklamationsregler, reklamationshantering,
utarbetande av standardformulédr, informationssystem, utbildning, in-
riattande av konsumentkontaktavdelningar hos foretag samt produktut-
formning i enlighet med sdkerhetskrav.

Som exempel p4 organ som har inréttats for att ha hand om program
for egendtgdrder kan ndmnas de tvistlosande nimnder m.m. som har
upprittats i vissa branscher (exempelvis pa forsikringsomradet), Konsu-
menternas bankbyra som ger rad och annan information till almanheten
samt fran marknadsféringens omride Marknadsetiska radet och Euska
radet mot konsdiskriminerande reklam (se vidare bilaga 4). Egenit-
géirderna bidrar till att forbéttra marknadens sitt att fungera och innebir
att behovet av atgérder fran andra aktorer minskar.

Nira ndringslivets egna program for egendtgirder ligger det firhand-
lingssystem som har vuxit fram. Det kiinnetecknas av att konsumenter-
nas stillning forbittras genom forhandlingar mellan konsumentfo-
retrddare och niringsliv, vilket leder till dverenskommelser om normer
och spelregler for t.ex. marknadsforing, information och avtalsvillkor.
Sadana Overenskommelser efter forhandlingar dr ett typiskt nordiskt
konsumentpolitiskt inslag.

Regeringens instéillning ar att en vidareutveckling av ndringslivets
program for egenatgirder ir av storsta betydelse for framtidens konsu-
mentskydd. Vi vill ocksd betona vikten av att sidana program infors
och utvecklas pa den lokala nivdn, gérna i samverkan med de lokala
konsumentorganen (kommuner och frivilliga organisationer).

Vi anser att den idé om en utveckling av konsumentpolitiken i sam-
verkan mellan néringsliv och konsumentintressen som egenatgirdsprog-
rammen och férhandlingssystemet uttrycker bor foras ut for att tjana
som modell pa ett vidare europeiskt plan, Om Sverige blir medlem i EU
kommer naturliga kanaler att 6ppnas for ett sidant inflytande. Detta ter
sig sarskilt angeldget i ljuset av varu- och tjanstehandelns fortgaende

6 Riksdagen 199495, 1 saml. Nr 16
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internationalisering. Man maste dock vara uppmérksam pi de konkur-
rensproblem som kan skapas.

Men det stir samtidigt klart att niringslivet och konsumenterna inte
ensamma kan sikerstilla att de konsumentpolitiska malen uppnds. Ni-
ringslivet kan exempelvis bara i vissa begrinsade hinseenden - t.ex.
genom att anvinda etisk marknadsforing och vilbalanserade kopvillkor
eller silja produkter som héller hog kvalitet — frimja hushillens resurs-
anvindning.

Det dr dessutom inte givet var balanspunkten ligger mellan konsu-
menternas och naringslivets berdttigade intressen. Man maste erkdnna
att intressena kan vara motstridiga och att det alltsa kan finnas en kon-
flikt mellan de bada parterna. Vi syftar hir inte bara pi forhallandet
mellan en enskild konsument och en individuell niringsidkare. Givetvis
forekommer ocksé intressekonflikter mellan kollektiva konsumentintres-
sen och niringslivets intressen.

Konflikterna kan avse allt frin frdgan om behovet av lagstiftning pé
ett visst omrade till en konkret tvist om huruvida en vara ir behéftad
med ett fel eller ej, fran frigan om konsumentkollektivets informations-
behov till en enskild konsuments behov av budgetrddgivning eller skuld-
sanering.

Vissa konflikter kan undvikas genom intervention fran andra aktorers
sida. Som exempel kan vi ta ett fall dir konsumentorganisationer eller
massmedia gor en marknadséversikt som kompenserar informations-
brister fran de berdérda nédringsidkarnas sida. Andra konflikter kvarstar
kanske men kan 16sas genom ingripande frin ett utomstiende organ.
Det ar fallet nir en tvist hdnskjuts tll rittslig provning. Vidare ligger ju
vissa konsumentpolitiska medel, som lagstiftning, marknadsbevakning
(myndighetsutévning) och skuldsanering i bestimda aktérers hinder.
Det maste alltsd finnas andra aktorer inom konsumentpolitiken in bara
konsumenterna och niringsidkarna sjélva.

7.4 De frivilliga organisationerna

Regeringens bedomming: De frivilliga konsumentorgani-
sationerna kan kanalisera de enskilda konsumenternas onskemdl,
intressen och engagemang. De kan pi si sitt paverka sivil
marknaden som morgondagens konsumentpolitik. De bor ock-
sa, framfor allt pa det lokala planet, kunna bistd konsumenter
som behdver hjilp.

Kommittén: Kommitténs bedomning Overensstimmer i huvudsak
med regeringens (bet. s. 288 f.). P4 sikt onskar kommittén fora Over
mer av ansvaret inom konsumentpolitiken till organisationerna (bet. s.
202-206, 328).

Remissinstanserna: Flera remissinstanser som har yttrat sig i fragan,
déribland Konsumentverket, uttrycker samma uppfattning som kommit-
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tén. Statens handikapprdd anser inte att konsumentupplysning &r en
uppgift for frivilliga organisationer. Naturvdrdsverket betonar att myn-
dighetsuppgifter inte skall liggas pa organisationer.

Skillen for regeringens bedomming: De frivilliga organisationerna
har spelat en viktig roll for konsumentpolitikens utveckling i Sverige.
Det var sidana orgamisationer som forst borjade driva en konsument-
verksamhet som har kommit att innefatta sidant som forskning, prov-
ning och annan utredningsverksamhet, utbildning, radgivning, opinions-
bildning och annan information, liksom medverkan i standardisering.
Det var ocksi tack vare medverkan fran foreningar som &gnade sig at
konsumentfragor som statliga organ kom att inrittas pd omradet.

Det 4r organisationer av minga olika slag som har konsumentfragor
pé sina program. Vi har belyst detta tidigare (se avsnitt 3.1). Till skill-
nad fran en del andra linder (t.ex. Storbritannien och Nederlinderna)
finns det i Sverige ingen renodlad konsumentorganisation som pé
central nivd bevakar sina medlemmars intressen pa ett brett filt. Ur-
sprungligen var det frimst kvinnoorganisationer, kooperativa féreningar
och fackliga organisationer som uppméirksammade konsumentfrigor.
Vid sidan om dem har det bildats organisationer med uppgift att bevaka
sina medlemmars intressen som konsumenter pd ett visst omrade,
exempelvis som bil-, villa- eller aktieigare eller som bankkunder. Pi
senare ar har det ocksd bildats lokala och regionala foreningar eller
nidtverk som tar upp konsumentfrigor. Vidare har Sveriges Konsument-
rad bildats som central paraplyorganisation fér organisationer med
konsumentfragor pa sina program.

Organisationerna kan givetvis spela olika roller i konsumentpolitiken.
Vissa ser sin uppgift frimst som opinionsbildande med inriktning
kanske pi mera generella konsumentfragor av intresse fér manga konsu-
menter. Andra ater behandlar mera jordndra frigor med inslag av bl.a.
radgivning till sina medlemmar.

De frivilliga organisationerna kan spela en viktig roll for utformning-
en av den generella konsumentpolitiken genom att vara remissinstanser
och debattfora. De kan utgéra viktiga kanaler genom vilka konsumen-
terna sjilva kan ge signaler om sin situation och sina uppfattningar. De
kan ocksa tjdnstgéra som kanaler for information till konsumenterna,
bdde i generella fragor och i mera avgrinsade. Till sitt forfogande har
de sidana medel som nidmndes inledningsvis.

Frigan vilka mal de frivilliga organisationerna skall ha bestimmer de
sjdlva och det giller ocksd valet av medel inom de givna grinserna.
Bestimmande for detta dr i sin tur sddant som intresse och engagemang
samt personella och andra resurser.

Regeringen hoppas att de frivilliga organisationerna ocksid kommer
att spela en aktiv roll i den framtida konsumentpolitiken, sivil centralt
som pi det lokala planet.

Vi har ddigare understrukit betydelsen for den enskilde konsumenten
av en lokal konsumentverksamhet. Den kommunala verksamheten har
stor betydelse for ett gott konsumentskydd. Men vi ser girna att den
kompletteras med en verksamhet i foreningslivets regi. Ett skl dr att
det saknas kommunal verksamhet i flera kommuner. I andra kommuner
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dar det finns en konsumentverksamhet dr den av begrinsad omfattning.
En foérening, ett ndtverk e.d. med exempelvis radgivningsverksamhet
skulle pa sadana orter ge ett Okat konsumentskydd. Ett annat skil att
bilda en organisation som tar upp konsumentfrigor ar att ge konsumen-
terna sjilva ett forum dir de kan ge uttryck for sitt kunnande, sina
erfarenheter och sina asikter. En utvidgning av en lokal verksamhet i
foreningslivets hign kan stirka dialogen pa det lokala planet mellan
konsumenterna och niringslivet. Den kan leda till 6kat engagemang, en
forstirkt konsumentpolitisk debatt och Skade méjligheter for de enskilda
konsumenterna att utova paverkan.

Regeringen vill frimja utvecklingen av en lokal verksamhet i linje
med vad vi har anfort nu. En sddan kriver ocksé i fortsdttningen resur-
ser for stod till konsumentorganisationer. Denna fraga aterkommer vi
till (avsnitt 8.5).

7.5 XKommunerna

Regeringens bedommning: Det 4r viktigt att den kommunala
konsumentverksamheten kan vidmakthallas och utvecklas. Den
bor ocksa i fortsdttningen fi stdd och viss vigledning av en
aktiv statlig konsumentpolitik.

Nagon lagstifming som dligger kommunerna att bedriva kon-
sumentverksamhet bor inte inforas.

Kommittén: Kommitténs beddmning Overensstimmer i huvudsak
med regeringens. Kommittén har bara i forbigiende behandlat fragan
om medborgarkontor (bet. s. 278-287).

Remissinstanserna: Konsument-Forum delar kommitténs uppfattning
om en strivan efter en utveckling inom konsumentomradet dar samtliga
aktdrer har tydliga roller, tar ett storre ansvar och visar ett storre enga-
gemang. De flesta remissinstanser delar i huvudsak kommitténs upp-
fatming om den kommunala konsumentverksamheten. Dock anser bl.a.
kommunerna i Motala och Skellefted att frigan om obligatorisk kommu-
nal konsumentverksamhet bor utredas. Sveriges Konsumentrad foreslar
att staten koOper tjanster hos kommunerna for reklamationshantering,
marknadsbevakning och problemuppfingning. Vidare foreslar Pited
kommun ett direkt ekonomiskt stdd till kommunerna riktat mot de prio-
riterade omradena marknadsbevakning, reklamtionshantering och bud-
getradgivning. Malmé kommun menar att full kostnadstickning skall
erhillas fran staten vid utokade uppgifter.

En rad remissinstanser har uttalat sig om kommitténs forslag om att
savill organisationer som ndringsliv lokalt i 6kad utstrickning engagerar
sig i konsumentverksamheten. Kommunerna i Givle, Ange, Sundsvall
och Motala stiller sig tvivlande till forslaget.

Allménna reklamationsndmnden forklarar sig beredd att oka stodet till
den lokala verksamheten. Solvesborgs kommun anser att en integrering
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av konsumentverksamheten med verksamheten vid medborgarkontoren
ir ett bra sitt att utveckla den lokala konsumentverksamheten.

Skillen for regeringens bedomning: Regeringen har tidigare under-
strukit betydelsen av att hushall som behover individuellt stod kan fa
sidant 1 sin ndra omgivning. Nir en kommunal konsumentverksamhet
boérjade inforas for drygt 20 ar sedan innebar det dirfor en betydelsefull
forstirkning av konsumentskyddet.

Den kommunala verksamheten spelar enligt regeringens mening
fortfarande en mycket viktig roll pad flera omrdden, sirskilt ndr det
giller ridgivaing och annan information av betydelse for hushdllens
resursutnyttjande och konsumenternas rattsliga stillning. Budgetrid-
givningen, medling och tvistlosning har siledes en viktig funktion. Varu-
och serviceforsorjningsfragor dr ett annat viktigt inslag. Det 4r natur-
ligt att den kommunala verksamheten kan hiimta viss vigledning fran de
mal, medel och prioriteringar som giller for konsumentverksamheten i
statlig regi.

Vidare har den kommunala vigledningen en betydelsefull roll att
spela gentemot annan lokal konsumentverksamhet, exempelvis inom
foreningslivets ram. Hir b6r en samverkan kunna medfora omsesidiga
fordelar, liksom en samverkan med bl.a. den lokala handeln. I detta
sammanhang vill vi peka pi utvecklingen mot ett inrdttande av lokala
medborgarkontor. Enligt var mening ar det onskvart att kommuner med
ett sadant kontor évervdger en samordning av den kommunala konsu-
mentverksamheten med verksamheten vid medborgarkontoren.

Nir det géiller den rittsliga radgivningen, liksom medlings- och tvist-
16sningsverksamheten, vill vi understryka vikten av att ett starkt stod
ges av savil Konsumentverket som Allménna reklamationsnimnden.

Vikten av en kommunal verksamhet med inriktning pd hushéllens
problem har kommit att markeras ytterligare genom tillkomsten av den
nya skuldsaneringslagen. Samtidigt kan man inte bortse fran att den
kommunala verksamheten enligt denna lag kan komma att dra resurser
frin andra konsumentskyddande insatser pA kommunal nivd. Regeringen
anser att det finns skil att folja utvecklingen 1 detta hinseende, sdrskilt
i ljuset av att sirskilda medel har anslagits engangsvis for administratio-
nen av lagen pa det kommunala planet.

Ett par remissinstanser har foreslagit att den kommunala konsument-
verksamheten skall gbras obligatorisk. Denna friga har diskuterats
ocksd tidigare da regering och riksdag behandlat det kommunala enga-
gemanget pd konsumentomridet och di avvisats. Nar riktlinjerna for
dagens konsumentpolitik drogs upp pekades som skil mot ett obligato-
rium bl.a. pi den allménna strivan att den statliga styrningen av kom-
munernas verksamhet minskar. Vidare framholls att de lokala betingel-
serna kan vara starkt skiftande och behovet i friga om konsumentverk-
samhet darfor variera mellan olika kommuner. Slutligen framholis att en
framgangsrik verksamhet forutsitter att kommunen sjilv dr Gvertygad
om virdet av den (prop. 1985/86:121 s. 53).

Regeringen anser att dessa skdl mot ett obligatorium fortfarande #r
giltiga. Kommunernas medverkan i konsumentpolitiken bor darfor ocksa
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i fortsittningen bygga pé frivillighet. Hir bortses da frin vad som foljer
av socialtjdnstlagen och skuldsaneringslagen.

Nagra remissinstanser tar upp fragan om statsbidrag till vissa delar
av den kommunala verksamheten. En remissinstans anser att staten skall
betala ersittming till kommunerna nédr den anlitar deras tjénster.

Som regeringen nyss anforde bor en kommunal konsumentverksamhet
bygga pé att kommunen sjilv anser att en sadan skall bedrivas. Kommu-
nen far darvid gora sina prioriteringar for den frivilliga verksamheten
inom de budgetramar som giller. Regeringen kan inte se nagot skil att
ge kommunerna sérskild ersittning just pa detta omrade.

Saken stiller sig ddremot annorlunda om staten begér bistdnd av en
kommun att utfora en arbetsuppgift som i princip 4vilar ett statligt
organ. Vi har inga invindningar mot att kommunen tar ut ersdttning pé
sedvanliga villkor for detta. Samtidigt maste erinras om att de kommu-
ner som bedriver en konsumentverksamhet allisedan starten far om-
fattande stod fran i forsta hand Konsumentverket, bade i form av mate-
rial och pa annat sétt. Vi anser att detta ar en limplig ordning ocksi i
framtiden. Men om en kommun tar upp frigan om ersittning frin
exempelvis Konsumentverket for medverkan i en marknadsdvervakning
boér ocksd det nu berorda forhallandet beaktas.

7.6 Staten

Regeringens bedémning: Staten har ett dvergripande ansvar for
spelreglerna pA marknaden och for att 6vertridelser av dem
beivras. Staten ansvarar ocksi bl.a. for att de édtaganden pa
konsumentomradet som fGljer av Sveriges internationella for-
pliktelser uppfylls.

En effektiv lokal konsumentverksamhet bor fa stod av en aktiv
statlig konsumentverksamhet.

Kommittén: Kommitténs bedémning Overensstimmer i huvudsak
med regeringens (bet. s. 319).

Remissinstanserna: Statskontoret delar i stort kommitténs uppfatt-
ning om statens roll. Industriforbundet anser att de viktigaste omradena
for ett statligt konsumentpolitiskt engagemang ir myndighetsutdvning,
produktsidkerhet, budgetrddgivning och skuldsanering. Av samma upp-
fattning ar SAF och Foretagarnas Riksorganisation. Konkurrensverket
anser inte att kommittén har tydliggjort grinserna fér konsumenternas
ansvar 4 ena sidan och samhillets ansvar a den andra. En effektiv kon-
sumentpolitik kriaver en tydlig ansvarsfordelning mellan den enskilda
konsumenten och staten.

Skiilen for regeringens bedomning: Statens engagemang pi konsu-
mentomridet 4r omfattande. Alltsedan 1940-talet har ett stort antal
statliga institutioner arbetat med konsumentfragor. I dag verkar manga
sektorsmyndigheter for konsumentskydd pé sina ansvarsomriden (se
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avsnitt 3.1). Konsumentverket/KO bevakar konsumenternas stillning pa
ett brett och 6vergripande plan. Allminna reklamationsnimnden komp-
letterar verksamheten dir med sin tvistlosande funktion. Marknads-
domstolen har inrittats for att tolka och tillimpa bl.a. den marknads-
rittsliga konsumentskyddande lagstiftningen. Staten medverkar dven i
andra konsumentskyddande organ sisom Konsumenternas Forsikrings-
byrd och Konsumenternas Bankbyra. Staten har ocksa utnyttjat eller
frdmjat anvindningen av hela skalan av de konsumentskyddande medel
som regeringen har redovisat tidigare (avsnitt 6).

Frigan dar da hur omfattande statens engagemang pi konsumentom-
radet skall vara och vilken inriktning det skall ha. Hur skall grinsen
dras mellan den statliga verksamheten och ansvarsomradet for andra
aktorer?

Vi vill inledningsvis ange tre grundforutsittningar. Den forsta géller
de mil for konsumentpolitiken som vi har férordat. Den andra giller
medlen. Den tredje tar sikte pa konsumentpolitikens aktorer.

Den framtida konsumentpolitiken maste inte bara ligga i linje med de
mal som stills upp. Den maste utformas s att malen i rimlig utstrick-
ning ocksi uppnas. Det star klart att ett frimjande av hushallens méjlig-
heter att utnyttja sina resurser, liksom av konsumenternas réttsliga
stillning och hilsa och sikerhet, kriver betydande statliga insatser.
Detsamma giller frimjandet av konsumenternas intresse av en frin
miljosynpunkt lingsiktigt héllbar utveckling. Utan sidana insatser gir
det enligt regeringens beddmning inte att uppnd malen for konsument-
politiken.

Sverige dr vidare genom EES-avtalet forpliktat att driva en bred och
aktiv konsumentpolitik i linje med de mal som vi har foreslagit. For att
detta skall infrias krivs en statlig verksamhet.

Den andra grundférutsittningen géller vilka medel som finns tillgéing-
liga. Som vi har utvecklat tidigare (avsnitt 6) 4r ju vissa roller givna
hidr. Ansvaret i friga om lagstiftning och réttstillimpning 4r givet. Det
ar staten som forfogar §ver medel som kan anvidndas for ekonomiskt
stod (dven om inget i princip utesluter att dven andra aktOrer kan ge
sadant). Aven myndighetsutdvningen (marknadsbevakningen) 4r en
statlig angeldgenhet. Detsamma géller delar av den lagfista skuldsane-
ringen,

Nir det diremot giller de Ovriga medlen finns stérre utrymme for
andra aktérer, och staten har fran formella utgingspunkter ingen sjilv-
klar roll har. Men det ligger samtidigt i sakens natur att vissa av dessa
medel mdste anvindas for att den Ovriga verksamheten skall kunna
utforas. Si kriver t.ex. en effektiv myndighetsutdvning hos Konsument-
verket att provningar och annan utredningsverksamhet utfors, exempel-
vis for att faststilla om vissa produkter uppfyller gillande sikerhets-
krav. Ett annat exempel kan tas fran standardiseringen. I formellt hin-
seende kriver denna mojligen ingen statlig medverkan. Ett konsument-
inflytande torde ofta i princip lika vdl kunna ske exempelvis via de
frivilliga organisationerna. Teoretiskt skulle ocksd den verksamhet som
bedrivs vid Allménna reklamationsnimnden kunna bedrivas inom ramen
for en forening eller ndgot annat privat organ, om det nu fanns intresse
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och resurser. Men skall en verksamhet av sidant slag bedrivas effektivt
torde en viss statlig medverkan 4nda krévas i prakuken.

Den tredje grundférutsittningen giller aktdrerna inom konsument-
politiken. Vi har tdigare (avsnitt 3.1) pekat pa att den breda konsu-
mentpolitlkk som finns i Sverige i dag bygger pi att det finns manga
olika aktorer som verkar pa olika nivaer, savil centralt som lokalt. Vi
anser att detta system bor vidareutvecklas och vill dirfor fraimja tll-
komsten av nya aktorer, sérskilt pa det lokala planet.

Var uppfattning &r emellertid att en kraftfull lokal konsumentverksamhet
i kommunal regi eller i foreningslivets bygger pd att staten ger en aktiv
uppbackning i form av bl.a. material och kunnande.

Nista fraga dr vilka medel som skall \anvindas i den statliga verksam-
heten. Vi bortser did frdn dem som &r forbehillna staten ensam eller
jimte nigon annan aktdr. Var principiella instilining ar att det ytterst
maste ankomma pa de statliga konsumentorganen sjilva att avgora vilka
medel som bést kan anvindas for att mélen skall uppnas. Hela skalan av
medel bor darfor vara tillginglig. Men det betyder inte att de medel
som staten utnyttjar ocksd maste tillhandahillas av staten sjilv. Prov-
nings- och annan utredningsverksamhet kops redan i dag in av bl.a.
Konsumentverket frin andra offentliga eller privata organ. Detta for-
hiallande kan enligt regeringens mening utvecklas. Vi aterkommer till
detta da vi tar upp den statliga konsumentpolitikens organisation, kost-
nader och finansiering (avsnitt 8 och 9).

7.7 Andra aktorer

Regeringens bedomning: Ocksd andra aktSrer spelar en
betydelsefull roll inom konsumentpolitiken, bl.a. som informa-
térer och opinionsbildare. Det giller exempelvis dagspress,
tidskrifter, radio och TV. Ett brett konsumentpolitiskt engage-
mang ar till fordel 6r konsumentpolitiken.

Kommittén: Kommitténs bedémning Overensstimmer i huvudsak
med regeringens (bet.s. 304).

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har anfort nigon annan
uppfattning.

Skiilen for regeringens bedomning: Tidigare har framgatt att atskil-
liga av de konsumentpolitiska medlen kan anvindas av vem som helst.
Var och en som ér intresserad kan alltsd spela en konsumentpolitisk roll
- som debattdr, informator, larare, utredare osv. Manga ir ocksd enga-
gerade 1 sidana och andra roller. Ocksa i framtiden kommer inte minst
dagspressen, olika tdskrifter, radio och TV och andra media att spela
en viktig roll bade for en aktiv konsumentpolitisk debatt och opinions-
bildning och som spridare av information. Ju bredare engagemanget for
konsumentfragor ar, desto mer frimjas konsumenternas intressen.
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8  Den statliga konsumentverksamhetens organi-
sation m.m.

8.1 Utgangspunkter

Regeringens bedémning: Den statliga konsumentpolitiken bér
organiseras s att de principer om mal och medel m.m. som har
forordats tidigare kommer till bésta uttryck i praktiken.
Organisationen maste ocksa skapa forutsittningar fér en tydlig
resultatstyrning och for effektivitet.

Kommittén: Kommitténs bedémning Overensstimmer i huvudsak
med regeringens (bet. s. 323-331, 349).

Remissinstanserma: TCO tillstyrker kommitténs férslag om en klara-
re milstyming av Konsumentverket frin regeringens sida.

Skiilen for regeringens bedomning: Regeringens uppfattning nir det
giller den statliga konsumentverksamhetens organisation tar sin utgangs-
punkt i vad som sigs om styrningen av statlig verksamhet i 1994 ars
budgetproposition (prop 1993/94:100 finansplanen bil. 1 avsnitt 6) och
samma &rs kompletteringsproposition (prop. 1993/94:150 reviderad
finansplan m.m. bil. 1 avsnitt 8).

I den reviderade finansplanen erinras om att 1988 ars kompletterings-
proposition redovisade ett program for utvecklingen av styrningen av
den statliga verksamheten. En méal- och resultatorienterad styrning
skulle etableras. Malsittningarna for programmet kan sammanfattas i
tva begrepp, omprovning och effektivitet. Forutsittningar skulle skapas
for att omfordela resurser frdn mindre prioriterade verksamheter till
andra med hégre prioritet. De nya styrformerna skulle siledes leda till
omprovningar och forindringar av statens itaganden. De skulle ocksa
medverka till béttre effektivitet och produktivitet i offentlig verksamhet.
Ambitionerna med resultatstyrningen var att all statligt finansierad
verksamhet skulle stillas infor Okade krav pa resultat och effektivt
resursutnyttjande.

1 1994 4rs reviderade finansplan framhalls att den samhéllsekonomis-
ka utvecklingen innebidr att de mal som redovisades ar 1988 har fatt
Okad betydelse. Behovet av omprovning och foréindring av statligt finan-
sierad verksamhet har blivit allt viktigare, liksom maélet att dka effekti-
viteten. De ursprungliga malen med resultatstyrningen ligger fast som
utgangspunkt for det fortsatta arbetet. Hinsyn méste tas, anfors det
vidare, till de krav pa besparingar som aktualiseras av det anstringda
budgetldget. Resultatstyrningen bor leda till en tydligare roliférdelning
mellan riksdag, regering och myndigheter och en klarare ansvarsfor-
delning mellan staten, kommunerna, organisationer och enskilda. Det
skapar forutsitmingar for en effektiv styrning av de verksamheter som
staten finansierar.

I den reviderade finansplanen framhalls vidare att formagan att for-
mulera mal for olika verksamheter 4r av avgérande betydelse for resul-
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tatstyrningen. I alltfér stor utstrickning bedrivs statligt finansierad
verksamhet fortfarande utifrin tradition och beslut som fattades for lang
tid sedan. Det krivs en kontinuerlig omprévning av det offentliga ita-
gandet och malen for all statligt finansierad verksamhet.

Sluttigen papekas att de som 4r ansvariga for att bedriva en verksam-
het ocksi normalt skall svara for redovisning av resultaten. Verksam-
heten miste sdledes aterrapporteras i resultattermer. Redovisningen av
resultaten samt uppfoljningar och utvirderingar méste anvdndas vid
riksdagens och regeringens prévning av verksamheten.

1 1994 4rs finansplan framhalls att utvecklingen fran detaljstyrning av
verksamhet som bedrivs i myndighetsform till mal- och resultatstyrning
inskirper behovet av att staten, som #dgare av de statliga tillgingarna,
utdvar en aktiv styrning. Tydliga krav pa resultat maste riktas till verk-
samhetsansvariga och en dndamilsenlig uppfoljning och kontroll maste
ske av att verksamheten har genomforts i enlighet med statsmakternas
intentioner.

De riktlinjer for den framtida konsumentpolitiken som regeringen har
lagt fram i forevarande proposition har utarbetats i linje med uttalande-
na i 1988 ars kompletteringsproposition och 1994 ars finansplan och
reviderade finansplan. Forslaget innebir att tydligare mal 4n i dag stills
upp for konsumentpolitiken. Vi har inskirpt att ingen statligt finansierad
verksamhet skall bedrivas som inte siktar mot malen. Vi har angivit
prioriteringsgrunder och stillt upp ett vésentlighetskrav for att ytterliga~
re stirka malstyrningen och skapa forutsitmingar fér omprioriteringar.
Vidare har vi inventerat och redovisat konsumentpolitikens medel och
diskuterat férhillandet mellan mal och medel. Vi har dérvid betonat
vikten av att rdtt medel viljs ndr en konsumentpolitisk friga skall 16sas.
Slutligen har regeringen ocksi behandlat konsumentpolitikens aktdrer
och deras roller och s6kt klargéra deras olika ansvarsomriden.

Syftet med regeringens forslag 4r fa till stind en konsumentpolitik
som #dr malinriktad, resultatorienterad och effektiv. Hidrmed skapas
forutsiitningar inte bara for att de statliga medlen utnyttjas pd biasta
sitt. Det ger ocksd det bista underlaget for ett gott konsumentskydd,
som kan tjina som foéredome och inspirationskilla for var omvarld.

Nir regeringen nu redovisar sin syn pa riktlinjerna foér den statliga
konsumentverksamhetens organisation sker det i samma anda, Ocksa
hiir giller de utgingspunkter som vi nyss har redovisat.
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8.2 Myndigheter m.m.

Regeringens bedomning: Konsumentverket bor ocksa i fortsétt-
ningen vara central forvaltningsmyndighet for konsumentfragor,
med ansvar for bdde myndighetsutovning och annan konsument-
verksamhet. Frigan hur grinsen skall dras mellan Konsument-
verket och andra myndigheter med konsumentverksamhet bor
utredas. Konsumentombudsmannen och Konsumentverket bor
dven i fortséttningen utgdra en gemensam myndighet.

Regeringen kommer att i sérskild ordning utreda vilka myndig-
heter och andra organ som i forsta hand bor ansvara for bevak-
ningen av och informationen i konsumentfrigor pid nyligen av-
reglerade marknader.

Kommittén: En majoritet i kommittén foreslar att Konsumentverket
i framtiden bara skall ansvara for uppgifter som har karaktir av myn-
dighetsutévning. Den verksamhet som verket i dag bedriver darutdver
bor foras Gver till en ny myndighet "Konsument Sverige"

(bet. s. 329-330, 332-346). KO och Konsumentverket skall ocksi i
fortsittningen utgéra en myndighet (bet. s. 7). Vidare boér staten ta
initiativ till att inréitta ett privatekonomiskt institut (bet. s. 228).

En minoritet i kommittén anser att Konsumentverket i allt véisentligt
bor ha samma ansvar i framtiden som i dag och att nigon uppdelning av
verksamheten pa flera myndigheter inte bor ske (bet. s. 341-344, 361-
365). En ledamot anser att staten bara bor svara for sidan verksamhet
som dr myndighetsutévning (bet. s. 370 £.).

Kommittén foreslar vidare att det tillsitts en konsumentpolitisk be-
redning under det departement som ansvarar for konsumentfriagor.
Departementet i friga bor vidare ha ett starkare samarbete med andra
departement som ansvarar for konsumentfragor (bet. s. 349).

Kommittén foreslar dessutom att en sdrskild §versyn goérs av for-
hallandena mellan olika myndigheter som har uppgifter pd konsument-
omradet (bet. s. 351). Slutligen diskuterar kommittén ocksi vilken
myndighet som skall bevaka konsumentfrigorna pa avreglerade om-
raden (bet. s. 209 f.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser som har yttrat sig
motsétter sig att konsumentverksamheten delas upp pa tvd myndigheter.
Ett fital delar majoritetens uppfattning i den delen.

Nagra instanser, bl.a. Grossistforbundet Svensk Handel, anser att
Konsumentverkets uppgifter bor renodlas till myndighetsuppgifter.

Négra instanser stodjer tanken pa att ett privatekonomiskt institut
inréttas, déribland Finansinspektionen och Posten. En motsatt uppfatt-
ning redovisas av bl.a. Pensiondrernas Riksorganisation (PRO), Konsu-
mentverket och LO.

Bara ett fital remissinstanser har uttalat sig i frigan om KO bor
utgdra en sjilvstindig myndighet. Marknadsdomstolen har ingen in-
vandning mot kommitténs stindpunkt att den nuvarande ordningen kan
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godtas. Konkurrensverket framhiller att ritissidkerhetsskil talar for att
Konsumentverket inte bér ha bemyndigande att utfirda bindande fore-
skrifter, om KO dven fortsittningsvis skall ingd i verket.

Bl.a. Statskontoret, PRO och LRF tillstyrker forslaget att inrétta en
konsumentberedning.

Industrifsrbundet, Vigverket, Boverket och NUTEK 4r positiva tll att
en sirskild 6versyn gors av forhallandena mellan myndigheterna pé
konsumentomradet. Konsumentverket anser det inte befogat med en
sirskild éversyn med motiveringen att nigra gransproblem inte pavisats.

I friga om ansvaret for bevakningen av konsumentforhillandena pd
avreglerade omriden anfor Konsumentverket att det av resurs- och
kompetensskil knappast d4r méjligt for konsumentmyndigheten att be-
vaka konsumentintresset nidr det giller kvaliteten hos forut offentliga
tjinster pi avreglerade marknader. I forsta hand bor myndigheter som
ansvarar for tillsynen inom respektive omride bevaka foljderna av
avregleringarna for de enskilda konsumenterna. Industrifsrbundets
stillning &r i huvudsak densamma. TCO anser ddremot att Konsument-
verket skall bevaka avreglerade omriden, t.ex. allmdnna kommunikatio-
ner, teletjinster och sophdmtning.

Skiilen for regeringens bedomming
En eller tva myndigheter

Det resonemang som vi har fort tidigare innebdr att staten ocksé i fram-
tiden bor ta ett ansvar inom konsumentpolitiken. Ingen i kommittén
eller av remissinstanserna har heller foreslagit nagot annat. Vi har
tidigare givit tillkéinna att staten bdr ta ansvar inte bara for uppgifter
som utgdér myndighetsutdvning eller har direkt samband med sadan.
Som exempel pd annan verksamhet har vi nimnt produkisdkerhet — dar-
ibland medverkan i de europeiska standardiseringsorganen -~ och hus-
hillsekonomiska frigor, exempelvis budgetradgivning.

Det huvudsakliga skil som kommittén anfor for sitt forslag i organi-
sationsfriagan ar att rollerna skulle tydliggdras pa ett bittre sitt 4n i dag
om myndighetsutovningen ligger pd en myndighet och Ovrig verksam-
het, bl.a. opinionsbildning, pa en annan.

Regeringen delar uppfattningen att det &r viktigt med en klar avgrins-
ning av det statliga engagemanget. Likasd bor det tydligt framgi vad
detta bestar i och var grinserna for det gar. Vi har nyss redovisat ocksa
andra utgingspunkter for Overvigandena i organisationsfragan.

Om kommittémajoritetens forslag att bilda en ny myndighet med
ansvar for uppgifter som inte dr myndighetsutdvning skulle genomforas

innebdr det att den situation skulle uppsti som fanns fére sammanslag-.

ningen ir 1975 av davarande Konsumentverket med divarande Konsu-
mentombudsmannens verksamhet. Ett av de viktigaste skilen till sam-
manslagningen var att de marknadsritisliga lagar som KO hade att
tillimpa krivde utredningsverksamhet av det slag som fanns pid Konsu-
mentverket. Det ansags darfér av statsfinansiella, effektivitets- och
andra skil mest fornuftigt att lata utredningsverksamheten och lag-
tilllimpningen ligga i samma myndighet.
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Ocks4 i dag kriver lagtillimpningen stdd i annan utredande verksam-
het. Situationen pa Konsumentverket skiljer sig hdr inte frdn vad som
giller f6r andra myndighetsutdvande myndigheter. Det &r inte sjdlvklart
att den utredande - stédjande - verksamheten skall utforas av det myn-
dighetsutévande organet sjilvt. Det dr inte ovanligt att en sidan myn-
dighet far bidrag til} sitt utredningsunderlag utifran. Sa ar det for ovrigt
ocksd med Konsumentverket, som far eller koper provnings- och andra
utredningsinsatser fran annat hall.

Kommittémajoriteten synes frimst av principiella skil anse att man
bor skilja pd myndighetsutévning och annan verksamhet for att tydlig-
gora grinsdragningen mellan olika verksamheter och ansvarstaganden.

Mot detta kan tva invdndningar géras, en praktisk och en principiell.
For det forsta kan forhdllanden av ekonomisk och kompetens- och
effektivitetsmissig art gora att det mest fornuftiga &r att viss utrednings-
verksamhet kan utféras av det myndighetsutovande organet sjélvt. Hur
det forhaller sig med Konsumentverket pi den punkten har inte nirmare
redovisats av kommittén. Av betidnkandet framgar dock att Konsument-
verket har mycket god utredningskompetens pa vissa omrdden, t.ex. i
fraga om leksakers sikerhet. Gar man pa kommitténs linje skulle denna
givetvis forsvagas. Det kan inte uteslutas att det skulle vara till nackdel
fér myndighetsutévningen. Det &r inte utrett i vad man den utrednings-
kompetens som verket forfogar dver och som behovs fér myndighetsut-
6vningen finns att tillga pa annat hall.

For det andra dr fragan var grinsen gar mellan myndighetsutdvning
och annan verksamhet ingalunda sjdlvklar utan i sjilva verket problema-
tisk (ndgot som belyses av Hogsta domstolens dom, som redovisas i
Nytt Juridiskt Arkiv 1987 s. 535; fragan gillde bl.a. om Konsumentver-
kets distribution av ett pressmeddelande var myndighetsutdvning, vilket
tvd justitierdd ansig, medan tre var av motsatt uppfattning). Nagon
analys av var grinserna gir mellan myndighetsutdvning och annan
verksamhet pa Konsumentverket har kommittén inte heller redovisat.

Som skil for en delning av Konsumentverket har kommittén bl.a.
anfort att information/opinionsbildning bor sérskiljas frin myndighetsut-
Ovningen och frimst skdtas av Konsument Sverige, frivilliga konsu-
mentorganisationer och massmedia. Som regeringen tidigare har papekat
ligger det emellertid i sakens natur att dven Konsumentverket kan ge
offentlighet 4t sina synpunkter inom ramen for verkets mal och med
beaktande av kraven pd saklighet och opartiskhet (se avsnitt 6.7 om
opinionsbildning).

Med hédnvisning till vad vi har anfort nu dr vi inte 6vertygade om att
en uppdelning av Konsumentverket pa det sitt som kommitténs majori-
tet har foreslagit skulle skapa den tydlighet som i och fér sig &r efter-
strdvansvard. Som somliga remissinstanser har pdapekat kan en sidan
fordndring i stillet skapa otydlighet i fraga om vilken av de tvd myndig-
heterna - Konsumentverket eller "Konsument Sverige" - som ansvarar
for en viss fraga eller verksamhet.

Var bedomning r dessutom att inrdttandet av en ny myndighet riske-
rar att 6ka kostnaderna for den statliga konsumentpolitiken utan att ge
effektivitetsvinster. Vi dr darfor inte beredda att foresld att ansvaret for
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den statliga konsumentpolitiken delas upp p4 det sitt som kommittén har
foreslagit. Konsumentverket bor siledes ocksd i framtiden ha det sam-
lade, Overgripande ansvaret for konsumentpolitiken. Didrutéver bor
Allménna reklamationsnimnden svara for en reklamationsverksamhet av
det slag som bedrivs i dag.

Det synsitt som vi har redovisat nu betyder emellertid inte att just
den provnings- och dvriga utredningsverksamhet som bedrivs pd Konsu-
mentverket i dag maste ligga dir ocksa i framtiden. Vi aterkommer till
den fragan i samband med diskussionen om Konsumentverkets organisa-
tion.

Institut for privatekonomi

Kommitténs majoritet har foreslagit att ett institut for privatekonomi
skall inrdttas. Regeringen anser att fGrslaget inrymmer en intressant
ansats. Vi delar uppfattningen att det 4r viktigt att frimja forsknings—
och utvecklingsarbete pa privatekonomins omride. Fragan dr emellertid
om den bista organisatoriska l6sningen for att dstadkomma detta ligger
i att det inréttas ett sirskilt institut i statlig regi. De hushallsekonomiska
fragor som skulle omfattas av ett sidant arbete innefattas delvis i de
uppgifter som Konsumentverket ocksd i framtiden har att utféra. Redan
av det skilet anser vi att det forsknings- och utvecklingsarbete som bor
komma till stind genom statlig finansiering bor bedrivas inom ramen
for eller i varje fall 1 ndra anknytning till verkets arbete pa det hushélls-
ekonomiska omradet, exempelvis vad giller sidant som utarbetande av
underlag for budgetradgivning ("Matkorgen” m.m.) och skuldsanering.

Grinsen mellan Konsumentverket och andra myndigheter m.m.

Som vi har framhallit tidigare (avsnitt 3.1) ansvarar étskilliga myndig-
heter for konsumentpolitiska uppgifter inom sina respektive sakomra-
den. Som exempel kan ndmnas Socialstyrelsen, Glesbygdsmyndigheten,
Likemedelsverket och Livsmedelsverket. Denna ordning bdr enligt vair
mening i princip bestd ocksd framdver. Men vi anser att frigan var
griansen skall gd mellan sidana myndigheter och Konsumentverket bor
utredas nidrmare. Regeringen avser att genomftra en sidan analys i
samband med det kommande budgetarbetet. Aven frigan om att inritta
en sdrskild konsumentberedning kommer att tas upp da.

Kommittén behandlar ocksa frigan huruvida KO-funktionen ocksi i
framtiden skall ligga hos Konsumentverket. Det argument som framfor
allt kan anforas for en uppdelning &r att KO vid Marknadsdomstolen
kan aberopa regler som han sjilv 1 sin egenskap av generaldirektor for
Konsumentverket har utarbetat. Regeringen anser dock inte att den
nuvarande ordningen har visats vara behiftad med sddana brister att den
bor dndras.
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Ansvaret pa avreglerade omrdaden

Som vi forut har berért (avsnitt 4.4) kan olika konsumentfragor aktuali-
seras pa grund av avregleringen. En grundlidggande friga dr konsumen-
ternas behov av information.

Ocksa pi avreglerade omriaden mdste fOretagen sjdlva bdra huvud-
ansvaret for att de upptrider inom ramen for det marknadrittsliga regel-
verket. Det finns dock en sirskild risk att aktérerna pa en nyligen av-
reglerad marknad pi grund av bristande vana handlar i strid med de
spelregler som giller. Detta okar behovet av vederhiftig och tillricklig
information till konsumenterna om enskilda varor och tjanster samt om
vart man vinder sig med frigor och klagomal.

Det vi har sagt nu giller dven fragor som rér myndighetsinformation
till konsumenter och andra. Regeringen anser att det ligger ndrmast till
hands att den sektorsmyndighet som &r nirmast berdrd bevakar de
sirskilda konsumentfragor som avregleringen kan aktualisera, inklusive
informationsfrigorna. Men det stir inte alltid klart vilken myndighet
som Ar ndrmast berérd. Regeringen kommer dirfor att i sdrskild ord-
ning utreda vilka myndigheter och andra organ som i forsta hand bor
ansvara for bevakningen av och informationen i konsumentfrigor pa
nyligen avreglerade marknader.

8.3 XKonsumentverket

Regeringens bedomning: Konsumentverkets organisation bor
anpassas till de nya méilen for konsumentpolitiken. Men det
ankommer pa verket sjilvt att besluta hur organisationen skall
se ut.

Verket bér ocksd i framtiden ledas av en styrelse. Forutsittning-
arna att privatisera eller pa annat sitt fi till stind en sjilvfinan-
siering av provnings- och forlagsverksamheten bor utredas.

Kommittén: Kommittén anser att Konsumentverket skall indelas i
fyra avdelningar med en stabsfunktion fér beredning av foreskrifter,
liksom kontakter gentemot EES/EU i utveckling av regelsystem. En
avdelning skall svara for produktsikerhet. Tvad avdelningar skall svara
for vad som kallas for rittslig marknadsbevakning. Dartill kommer en
avdelning for personal och ekonomi (bet. s. 335). En minoritet vill
behilla Konsumentverket 1 dess nuvarande form (bet. s. 341).

Vad giller Rad & Ron forordar kommittén en sjélvstindig stillning i
form av en ekonomisk resultatenhet med en ledning som bestir av en
chefredaktdr/ansvarig utgivare och ett redaktionellt rad (bet. s. 309 f.).

Kommittén foreslar att konsumentmyndighetens forlagsverksamhet
utvecklas genom att den ges en mer affirsmissig profil och marknads-
fors ytterligare (bet. s. 310-312). .

Remissinstanserna: T7CO delar kommitténs uppfattning att de senaste
arens utveckling, framforallt internationaliseringen av konsumentpoliti-

Prop. 1994/95:16

95



ken och avregleringen, stiller Konsumentverket infor nya uppgifter som
kan motivera en organisatorisk dversyn.

Remissinstanserna har inte direkt uttalat sig om Konsumentverkets
interna organisation. Vad si géller Rad & Ron anfor Konsumentverket
att tidningen i praktiken redan 4r en egen resultatenhet. Verket avvisar
kommitténs forslag om ett redaktionellt rdd for Rdd & Ron eftersom
den da skulle kunna uppfattas som mindre sjdlvstindig och dirmed
mindre trovirdig. De flesta instanser som har yttrat sig i denna del
anser att tidningen fyller ett behov som kanal f6r opartisk konsumentin-
formation. TCO framhaller att Sverige dr en liten marknad och att det
darfor dr svart att géra Rad & Ron sjdlvbidrande pa samma sitt som
motsvarande konsumenttidningar i USA och Storbritannien. Konsument-
verket anser att kommitténs forslag rorande Ovriga publikationer (for-
lagsproduktionen) ar alltfor allmdnt hallna for att kunna liggas il
grund for nya beslut av statsmakterna. Marknadsdomstolen menar att
information om utvecklingen pa det rittsliga omradet, inte minst nir det
giller det internationella samarbetet, fir betraktas som en uppgift for
det offentliga. Industriforbundet menar att Konsumentverkets informa-
tions-, utbildnings- och forlagsverksamhet bor begréinsas till sidana
amnen som kan hidnforas till myndighetsutovning, produktsikerhets-
arbete i vidare mening samt budgetridgivning och skuldsanering.

Skiilen for regeringens bedémning: Utgingspunkterna for den
framtida organisationen av Konsumentverket méste vara de som vi har
beskrivit tidigare (avsnitt 8.1). Hinsyn méste ocksi tas till forordningen
(1993:134) om myndigheters arsredovisning och anslagsframstillning.
Denna foreskriver att en myndighets verksamhet skall delas in i verk-
samhetsgrenar och redovisas per verksamhetsgren. For varje verksam-
hetsgren skall det finnas verksamhetsmal. Verksamhetsmilen skall ha
sin grund i de §vergripande mal for verksamheten eller samhillssektorn
som beslutats av riksdagen och regeringen.

Den statliga konsumentverksamheten méste organiseras si att de mal
som vi har fOreslagit kan uppnds pa bésta sitt. Det skall vidare vara
mojligt att avldsa resultatet av verksamheten i forhallande till varje mal.
Dirav fOljer att organisationen ocksi maste vara redovisningsmassigt
Sverskidlig. En dndamélsenlig uppfolining och kontroll skall kunna
goras av att verksamheten genomfors enligt statsmakternas intentioner.

Konsumentverkets nuvarande organisation tillkom ar 1986. Den &r
uppbyged efter foljande dtta s.k. huvudomraden: mat och dagligvaror,
boende, transporter, provning, hushillsekonomi, distribution, lokal
verksamhet samt utbildning.

Dessa huvudomréaden ar fordelade pa fem enheter (byrder). Hirutover
finns bl.a. en sdrskild enhet for KO-funktionen (KO-sekretariatet) samt
en administrativ byra.

Sedan ir 1992/93 redovisar Konsumentverket sin verksamhet i atta
verksamhetsgrenar, som dock inte sammanfaller med de atta s.k. hu-
vudomradena. De 4afta verksamhetsgrenarna &r: utredning/utveckling/
forskning, provning/metodutveckling, utbildning, lokal verksamhet,
forlagsproduktion, Rad & Ron, rittslig marknadsbevakning (tillimpning
av lagar) samt internationell verksambhet.
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Som synes foljer Konsumentverkets organisation i dag inte uppdel-
ningen i verksamhetsgrenar. Den 4r inte heller utformad si att det av
organisationen gir att utlisa hur verksamheten dr indelad for att méta
de tvd mal som for nirvarande giller for konsumentpolitiken ("att stédja
hushillen i deras strivan att effektivt utnyttja sin resurser” och "att
stirka konsumenternas stillning pad marknaden”). Av de atta s.k. huvud-
omraden som styr organisationen ir de tre forsta konsumtionsomraden
(mat och dagligvaror, boende och transporter), tre andra 4r medel
(provning, distribution och utbildning), ett ir en blandning av akt6r och
medel (lokal verksamhet) och ett annat en Overgripande konsumtions-
aspekt (hushédllsekonomi). Detta senaste huvudomrédde svarar bast mot
det forsta méalet,

Den indelning som verket har i verksamhetsgrenar ar inte heller
anpassad till milen for verksamheten. Den &r i stillet i huvudsak me-
delsanknuten.

Den organisation och den indelning 1 verksamhetsgrenar som finns i
dag gor verksamheten svardverskadlig. Genom att varken organisatio-
nen eller verksamhetsgrenarna 4r maélanpassade dr det svart att avldsa
resultatet av verksamheten. Det dr ocksa svart att se hur forhallandet ar
mellan mal och medel, dvs. att utlisa vilket medel som anvidnds for
olika atgirder som siktar mot respektive mal.

Riksdagen har nyligen, pa grundval av regeringens proposition om
forvaltningsmyndigheternas ledning, beslutat att myndigheterna sjdlva i
normala fall skall fia bestimma sin inre organisation (prop.
1993/94:185, bet. 1993/94.KU 42, rskr. 1993/94:381). Det ankommer
i linje med detta pd Konsumentverket att besluta om en organisation
som pa bésta sdtt kan forverkliga en konsumentpolitik med den inrikt-
ning som vi har foreslagit. Regeringen har erfarit att verket under véren
1994 inlett arbetet pa en fordndrad organisation dérfor att den nuvaran-
de inte 4r dndamalsenlig. Vi forutsitter att en omorganisation sker med
utgingspunkt i den inriktning av konsumentpolitiken som foreslds har.

En annan fraga, som ocksid behandlades av riksdagen i det nyss
angivna drendet, ir om myndigheter sdsom Konsumentverket i fram-
tiden skall vara ett enrddighetsverk eller ledas av en styrelse. Regering-
ens forsiag, som antogs av riksdagen, innebdr att en myndighet normalt
skall ledas av en enrddig chef. Men om det finns vagande skil kan en
myndighet ledas pa annat sitt.

Grunden for att enradighetsverk normalt &r att foredra &r att den ger
regeringen de bdsta mojligheterna att styra myndigheterna strategiskt,
samordnat och effektivt. Dessa skil talar onekligen for en sidan ordning
ocksd for Konsumentverkets del.

En annan omstindighet talar emellertid for en annorlunda modell.
Chefen for Konsumentverket dr i dag ocksd KO. Konsumentverket har
bl.a. i uppgift att meddela tillimpningsforeskrifter till olika forfattningar
som exempelvis prisinformationslagen och sidana som tillkommit som
en foljd av EES-avtalet (t.ex. om leksakers sikerhet). Tillimpningsfore-
skrifterna giller bl.a. information, marknadsféring och andra frigor,
som i sista hand kan komma att prévas av Marknadsdomstolen. Detta
innebdr i praktiken att chefen fér Konsumentverket hittills som ord-

7 Riksdagen 1994/93. [ saml. Nr 16

Prop. 1994/95:16

97



forande i verkets styrelse har kunnat medverka i beslut om forfattningar
som han i sin egenskap av KO direfter kan aberopa vid Marknadsdom-
stolen och som denna i sin tur i princip kan kénna sig bunden av.

Denna ordning har kritiserats pi just den grunden. Som vi har fram-
hallit tidigare anser regeringen dock inte att forhillandet i friga har
visats vara behdftat med sidana brister att det b6ér dndras (avsnitt 8.2;
se ocksd prop. 1992/93:111 s. 33 f.).

Men om Konsumentverket forvandlas till en enradighetsmyndighet
uppkommer ddremot en identitet mellan den som beslutar om foreskrif-
ter och den som aberopar dem vid Marknadsdomstolen. Med tanke pa
de principiella invindningar som har rests redan mot gillande ordning
anser regeringen att en sidan fordndring inte bér genomforas.

I proposition 1993/94:185 anfor regeringen att det alternativ till
enradighetsverk som ndrmast bér Overvagas ir en styrelse med totalt
ansvar for verksamheten infor regeringen. Styrelsen har, som hdgsta
beslutande organ, att infor regeringen svara for myndighetens verksam-
het enligt de mil som regeringen satt upp. Styrelsens uppgift bor fraimst
vara att ta ansvar for den Overgripande och langsiktiga planeringen.
Andra viktiga uppgifter for styrelsen dr uppfoljning, omprévning och
effektivisering av verksamheten. Myndighetschefens uppgift blir att
ansvara for den 16pande verksamheten enligt de direktiv och riktlinjer
som styrelsen utfirdar (prop. s. 14).

Mot bakgrund av vad vi har anfort anser regeringen att Konsument-
verket ocksd i framtiden bor ledas av en styrelse. Styrelsens uppgifter,
omfattning och sammansittning bor overvigas ndrmare nér stillning har
tagits till bl.a. frigorna om provnings- och forlagsverksamhetens place-
ring i framtiden.

Regeringen gir nu over till att behandla vissa sidrskilda fragor som
har tagits upp av kommittén eller remissinstanserna. Den forsta giller
forlagsverksamheten. Konsumentverket har i dag en omfattande for-
lagsverksamhet som omfattar allt frin handbocker och liknande publika-
tioner till broschyrer och faktablad. Skrifter av det forstndmnda slaget
tar man betalt fér, medan diremot exempelvis vissa broschyrer delas ut
gratis. Man ger ocksa ut tidningen Rid & Ron, som for nirvarande har
ca 170 000 prenumeranter och enligt uppgift lises av omkring 500 000
personer.

Forlagsverksamheten ir ett viktigt inslag i konsumentpolitiken. Den
utgdr i vissa delar redan i dag ett nddvindigt stéd for den kommunala
konsumentverksamheten och den bor pd motsvarande sitt kunna bistd en
utbyged lokal verksambhet i foreningslivets regi.

De forlagsprodukter som ges ut 4r som framgatt av olika karaktir.
Vissa dr sddana som dr sjilvfinansierande och i princip skulle kunna ges
ut av nigon annan forldggare. Andra skrifter ges ut utan full kostnads-
tickning, inom ramen for verkets allmédnna informationsansvar,

Regeringen anser att Konsumentverket bor se Over forlagsverksam-
heten i syfte att dels fa den i linje med de mél och prioriteringar som vi
har féreslagit, dels se vilka foretagsekonomiska vinster som kan goras
genom olika étgarder, exempelvis dndrad utgivningspolitik och annor-
lunda prissitming. Overvigandena bor ocksi innefatta vilka dndringar
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som kan goras i redovisningshéinseende si att sivil de interna som de
externa kostnaderna, liksom intikterna, for varje forlagsprodukt kan
utldsas.

Regeringen avser for sin del att i samband med den kommande bud-
getprocessen niarmare utreda Konsumentverkets forlagsverksamhet med
syfte att belysa de konsumentpolitiska, foretagsekonomiska och andra
foljderna av en privatisering eller, alternativt, mdjligheterna att pi annat
satt fa dll stind en fullstindig sjdlvfinansiering av forlagsverksamheten,
inklusive Rad & Rén.

Aven provningsverksamheten hos Konsumentverket har skiftande
karaktir (se avsnitt 6.4). Regeringen anser att Konsumentverket dven
for varuprovningarna bor genomféra en analys av det slag som vi nyss
berorde i friga om forlagsverksamheten. Analysen bor vidare omfatta
mojligheterna att dstadkomma 6kat internationellt samarbete p& omradet,
bl.a. inom Norden och inom EES. Regeringen avser for sin del att dven
hir i samband med budgetprocessen nirmare utreda av frigan om priva-
tisering av provningsverksamheten eller delar av den. Ddrvid fir ocksd
overvigas vilka alternativ till verkets egna provningar som andra offent-
liga eller privata organ kan tilthandahalla.

8.4 Allminna reklamationsnimnden

Regeringens bedémmning: Allminna reklamationsnimnden bor
fortsitta sin verksamhet i samma former som i dag som en
sjalvstindig myndighet. Men verksamheten bor ses dver sa att
dess innehdll i méjligaste man anpassas till de nya konsument-
politiska mélen och prioriteringarna. Det ankommer pa
nimnden att besluta i den fragan.

Regeringen kommer senare att i samband med den kommande
budgetprocessen redovisa sin syn pa en eventuell lagreglering av
nidmndens verksamhet.

Kommittén: Kommittén foreslar ingen dndring i Allminna reklama-
tionsnamndens organisation. Diremot foreslas att nimndens verksamhet
lagregleras. Vidare anser kommittén att frigan om en samlokalisering
av nimnden med andra konsumentorgan bor &Svervdgas. Kommittén
foreslar slutligen att namnden skall spela en mera aktivt stddjande roll
mot den kommunala konsumentverksamheten (bet. s. 239 f.).

Remissinstanserna: Nagra remissinstanser har foreslagit att Allmén-
na reklamationsnimnden skall inordnas under Konsumentverkets ad-
ministration, ddribland Konsumentvigledarnas férening och Konsument
Lulea. Finansinspektionen och Riksrevisionsverket avvisar forslaget om
samlokalisering. Aven Allméinna reklamationsnimnden tar avstand fran
detta forslag. Konsumentvigledarnas fOrening stiller sig positiv till att
Allminna reklamationsndmnden tillsammans med Konsumentverket ékar
sitt stod till den kommunala konsumentverksamheten.
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Skiilen for regeringens bedomning: Den verksamhet som utfors

vid Allménna reklamationsndmnden har stor konsumentpolitisk betydel-

se. Den innebér att tvister kan 16sas pa ett enkelt och billigt sitt. Verk-

samheten innebdr ocksa att domstolarna avlastas mal som annars skulle

ha provats ddr. Den bér darfor fortsétta i samma former som idag.

Allménna reklamationsnimnden #r vid provning av konsumenttvister

for nuvarande uppdelad pi tolv avdelningar. Avdelningarna 4r indelade

efter konsumtions- eller produktomriaden enligt foljande:

1. bankavdelningen (bankers och andra finansinstituts tjdnster),

2. bostad (k6p av byggnadsvaror m.m. och génster avseende golv,
mélning, elinstallationer och VVS),

3. bat (k6p och reparationer av fritidsbatar, battillbehor, vinterforva-
ring m.m.),

4. el (kdp och reparationer av kylskdp och frysar, disk- och tvittmas-

kiner, TV- och videoapparater, stereoanliggningar, kameror, sma-

datorer m.m.),

forsikring (skadereglering och villkorstolkning),

motor (bilar, husvagnar, motorcyklar, mopeder, snéskotrar m.m.),

7. resor (paketresor, sprakresor och resor med reguljir linjetrafik samt

uthyrning av stugor, hotellrum och ldgenheter),

skinn (kOp, reparationer och tvitt av pélsar och skinnplagg),

9. skor (kop och reparationer),

10. textilier (k6p av klider och hemtextilier, sémnads- och skrddderi-
arbeten samt mébler och tapetserararbeten),

11. tvdtt (tvitt av kldder och hemtextilier som utférs av en niringsid-
kare) samt

12. allménna avdelningen (tvister som inte prévas av andra avdelningar,
t.ex. om ur, optik, viskor, skidutrustning, fotografering, kurser,
fiyttningsuppdrag och stidning).

o v

[o¢]

Hos nidmnden finns ett kansli som bereder drendena, limnar stéd till
den kommunala konsumentverksamheten och svarar fér viss upplys-
ningsverksamhet.

Kommitténs forslag innebdr att den nuvarande organisatoriska ord-
ningen skall besti. Ingen remissinstans har anfért nagra skil som bor
leda till en annan losning.

Regeringen anser att ocksd verksamheten vid Allménna reklamations-
nimnden bor anpassas till de udigare foreslagna malen och priorite-
ringarna. Samtidigt kan konstateras att det ligger i sakens natur att
nimndens verksamhet ir inriktad pd malet att frimja konsumenternas
rittsliga stillning och ocksi ofta torde vara forenlig med prioriterings-
grunden om att undanrdja brister i marknadens funktionssitt. Nimnden
tillimpar vidare vissa beloppsgrinser for att undvika att hantera tvister
som géller alltfor ldga virden. Detta kan séigas vara ett sitt att mota det
vasentlighetskrav som vi har foreslagit for den statliga konsumentverk-
samheten. Men vi anser att det finns skil att gverviga om ytterligare
dtgirder kan vara befogade for att vasentlighetsrekvisitet skall uppfyllas,
ndrmast genom att nimnden avstir frin att prova ocksd andra tvister 4n
sddana ddr det omtvistade beloppet dr lagt. Vi syftar hir exempelvis pa
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tvister som giller varor och tjanster som kan sigas ligga fjdrran fran
vad vi har betecknat som baskonsumtion (se avsnitt 5.5) och dér brister-
na i marknadens funktionssitt kan sfigas vara av begrinsad praktisk
eller principiell betydelse. Regeringen far anledning att aterkomma i
fragan i samband med den kommande budgetpropositionen.

Kommittén har foreslagit att reklamationsndmnden skall spela en
starkare och mera understodjande roll mot den kommunala konsument-
verksamheten. Den tanken stoder nimnden sjdlv i sitt remissyttrande.
Aven andra remissinstanser 4r inne pi samma linje.

Regeringen har i denna proposition i flera sammanhang betonat vik-
ten av en lokal konsumentverksamhet. Vi har pekat pd den kommunala
verksamhetens stora betydelse. Men vi har ocksd givit till kiinna att vi
tror pa utvecklingen av en lokal foreningsverksamhet med konsument-
fragor pa sitt program. Det stir alldeles klart att sdvél en verksamhet i
kommunal regi som en i foreningslivets for sin framgang 4r beroende
av ett kraftfullt statligt stod i form av framf6r allt information och
utbildning. Konsumentverket spelar hir en avgérande roll, och det har
vi berort tidigare. Men ocksd Allménna reklamationsndmndens kunnan-
de kan ge ett betydande tillskott till en lokal verksamhet. Ett sidant
tillskott sker redan idag. Men vi tror att nimnden kan spela en dnnu
mera aktiv roll som stdd till den lokala verksamheten. Vi avser att
aterkomma ocksé till hur detta kan ske, liksom till kostnadsfragan, i den
kommande budgetpropositionen.

Kommittén har uttalat att lampligheten av att samlokalisera Allminna
reklamationsnimnden med Ovriga konsumentmyndigheter bor provas.
Niamnden sjilv har anfort invindningar mot detta med hinvisning till
vikten av att den intar en opartisk, oberoende stillning. Ett par remiss-
instanser har anslutit sig till den synen.

Regeringen kan for sin del se fordelar med att de konsumentvardande
organen finns i nirheten av varandra. Deras verksamhet 4r 6msesidigt
beroende. Allminna reklamationsnimnden medverkar exempelvis i dag
i olika utbildningsinsatser gentemot bl.a den kommunala konsument-
verksamheten som anordnas av Konsumentverket. Samarbetet mellan
reklamationsnimnden och Konsumentverket kan forenklas och effektivi-
seras om myndigheterna 4r placerade ndra varandra. Samtidigt dr det
givetvis viktigt att nimndens opartiska stillning inte kan sittas i fraga.
Men vi tror inte att frigan om samlokalisering &r avgérande hir. In-
stillningen tll detta har mera att géra med hur nimnden skoter sitt
uppdrag.

Fragan om var en myndighet skall bedriva sin verksamhet maste
emellertid ytterst avgdras av myndigheten sjilv. Det ankommer alltsd pa
Allminna reklamationsndmnden att inom sina finansiella ramar besluta
i lokalfrdgan.
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8.5 Stod till konsumentorganisationer och konsumentforsk-
ning

Regeringens bedémning: Konsumentorganisationerna — sirskilt
de som verkar pi lokal nivdi — bér dven i fortsittmingen fa
statligt stod. Stod bor bara ges till sidana organisationer som
verkar mot sidana mal och enligt siddana prioriteringar som vi
tidigare har foreslagit.

Ett 6kat stod till konsumentforskningen bor Gvervigas. Men ett
beslut i fragan tas forst nér det finns ett forskningsprogram.

Kommittén: Kommittén anser att statligt stod skall utga till siddana
organisationer som tar dver uppgifter som staten svarar for i dag. Kom-
mittén anser vidare att statligt stod bor utga till Sveriges Konsumentrad
(bet. s. 293).

Remissinstanserna: Konsumentverket anser liksom kommittén att
statens stod till organisationer bor forstirkas. Flera remissinstanser
motsiitter sig kommitténs tanke att organisationerna skall ta pa sig en
del verksamhet som i dag drivs i statlig regi, t.ex. konsumentinforma-
tion. Nigra organisationer framhdller att de behdver statligt stod for att
ta pa sig olika konsumentpolitiska uppgifter. Industrifdrbundet, SAF och
Foretagarnas Riksorganisation anser inte att de frivilliga organisationer-
nas verksamhet skall finansieras med statliga medel, utéver vad som
foljer normalt stod tll féreningsverksamhet (aktivitetsstod, studiecirkel-
stod och dylikt; se avsnitt 6.5 angdende konsumentforskning).

Skilen for regeringens bedomming: Som regeringen tidigare har
anfort bor en individinriktad konsumentpolitik bedrivas si nira den
enskilde sjilv som méjligt for att vara effektiv. Vi har ocksd betonat
vikten av ett brett folkligt lokalt engagemang i konsumentpolitiken.

I dag forfogar Konsumentverket dver ett anslag for stod till ideella
konsumentorganisarioner. Riksdagen har beslutat att stodet for budget-
aret 1994/95 skall uppga till 2,1 miljoner kronor (prop. 1993/94:100,
bet. 1993/94:1.U21, rskr. 1993/94:252). For att i forsta hand frimja
utvecklingen av en lokal verksamhet anser vi att ett stod till konsument-
organisationer bér finnas dven i framtiden. Men stédet bor ges bara till
sadana konsumentorganisationer som driver en verksamhet som &r i
linje med de mal och prioriteringar som vi har behandlat tidigare.

Det skulle kunna hivdas att en uppmuntran och forstirkning av en
lokal konsumentverksamhet i foreningslivets regi kan motverka utveck-
lingen av den kommunala konsumentverksamheten. En sidan farhiga
kan enligt vir mening inte avfirdas utan vidare. Man kan inte bortse
fran risken att en sidan lokal verksamhet kan tas till intikt for en ligre
ambitionsnivd pA kommunal niva.

Regeringens onskan dr att en fortsatt utveckling sker av den kommu-
nala konsumentverksamheten och att fdéreningsverksamheten och den
kommunala verksamheten 1 forekommande fall kompletterar varandra. I
kommuner med en vialutvecklad kommunal verksamhet i form av rad-
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givning o.d. bor de aktiviteter i foreningslivets regi som staten ger stod
till 1 forsta hand inriktas pd kompletterande uppgifter som exempelvis
generella informationsfragor, liksom debatt och opinionsbildning. Det dr
viktigt att stodet bidrar till att intresset for konsumentfrigorna vixer
fram pa ett naturligt sitt utifrin konsumenternas egna behov och onske-
mal.

Stddet till en lokal konsumentverksamhet i fOreningslivets regi bor
ges under hdnsynstagande till de aspekter som regeringen har anlagt nu.
Regeringen kommer ocksd att noga bevaka effekterna av stodet till det
lokala foreningslivet.

Kommittén har foreslagit att ett sdrskilt anslag skall ges till Sveriges
Konsumentrad. Vi delar uppfattningen att organisationen bdr ges ekono-
miskt stdd. Vi har ocksa erfarit att Sveriges Konsumentrad under bud-
getiret 1993/94 har fatt medel ur det sirskilda anslaget for stod till
konsumentorganisationer som Konsumentverket forfogar éver. Vi anser
inte att ett sarskilt anslag bora goras for stod just till Sveriges Konsu-
mentrdd men utgdr fran att rddet ocksa i fortsdttningen kan fa del av de
medel som avsitts for stod till konsumentorganisationer.

Aven for att frimja utvecklingen av konsumentforskningen har riks-
dagen anvisat sirskilda medel under de senaste aren. For budgetiret
1994/95 ir beloppet 2,1 miljoner kronor. Medlen disponeras av Konsu-
mentverket.

Regeringen har tidigare uttalat att ett program for den framtida kon-
sumentforskningen bor utarbetas. Men vi har ocksa sagt att vissa fragor
bor klargoras ndrmare innan ett sidant arbete paborjas (se avsnitt 6.5).

Kommittén har foreslagit att anslaget till konsumentforskningen skall
kvarsta i avvaktan pa ett forskningsprogram. Regeringen delar uppfatt-
ningen att forskning pd konsumentomridet kan vara virdefull och ge
underlag for exempelvis en effektiv marknadskontroll. Innan stillning
tas till hur stora medel som i framtiden bor anslas till konsumentforsk-
ningen anser vi dock att de frigor som vi nyss asyftade maste belysas
och ett program for forskningens inriktning och utformning ligga tll
grund for dvervigandena. Det vi har sagt nu leder till att tiden 4nnu
inte kan anses mogen for en hojning av anslaget i fraga. Enligt var
mening bér dock det nuvarande anslaget kunna anvéndas for att finan-
siera en belysning av det slag som vi har berért, liksom till utarbetandet
av ett forskningsprogram. Belysningen i friga bor ocksia avse fragan
vilket organ som dr lampligast att i framtiden administrera medel for
konsumentforskning.
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9  Kostnader och finansiering

Regeringens bedomming: De forindringar och privatiseringar
inom den statliga konsumentpolitken som har redovisats
berdknas leda till besparingar for staten. Detta giller dven om
bl.a. marknadskontrollen kommer att kosta mer &n i dag.

I de fortsatta dvervigandena kommer att Gvervigas vilka ytterli-
gare besparingar som kan goras.

Kommittén: Kommitténs forslag synes innebéra att kostnaderna for
den statliga konsumentpolitiken blir i stort sett oforiindrade, i vart fall
pa kort sikt. En ledamot av kommittén anser att staten bara skall svara
for myndighetsutdvning, vilket skulle leda till icke obetydliga besparing-
ar for staten. Kommittén foreslar att det statliga anslaget for konsument-
politiken fordelas pa olika departement som 4r ansvariga for konsument-
fragor (bet. s. 321, 355, 373).

Remissinstanserna: Konsumentverket betvivlar mojligheten att fa all
stind en breddad finansiering av konsumentpolitiken. Handelshdgskolan
vid Goteborgs universitet, ritisvetenskapliga institutionen, menar att
kommitténs forslag om att Konsumentverkets anslag skall administreras
av olika departement skulle leda till en olycklig splittring. Av en lik-
nande uppfattning ar 7CO.

Skillen for regeringens bedomning: Regeringen har tidigare fore-
slagit att den statliga konsumentverksamheten tydligare 4n i dag skall
inriktas pa bestimda mal och ligga i linje med vissa prioriteringar.
Innan en viss verksamhet pabdrjas maste den provas mot dessa.

I avsaknad av en nirmare analys av i vad man Konsumentverkets
verksamhet i dag svarar mot dessa mal och prioriteringar gar det inte
att sikert beddma hur stora kostnaderna ir for siddan verksamhet som
inte moter de nya kraven. Kommittén anser att den verksamhet som
Konsumentverket bedrivit har varit framgingsrik. Vi gor inte nigon
annan bedomning. Ocksi de rationaliseringar som verket redan har
genomfort har varit virdefulla. Men det hindrar inte att vi tror att vart
forslag innebdr att vissa verksamheter kan minska, exempelvis sidan
utredningsverksamhet som avser varor och tjanster som inte kan hin-
foras till baskonsumtionen eller relateras till konsumtionshinder av de
slag som vi har behandlat férut och inte heller géller marknadens funk-
tionssdtt (se avsnitt 5.3). Detsamma géller sidan informationsverksam-
het som saknar en klar koppling till de nya mélen och prioriteringarna.

Slutsatsen blir att de nya méalen och prioriteringarna bor leda tll vissa
besparingar. Detsamma giller en eventuell privatisering av delar av
provnings- och forlagsverksamheten. Likasd bor de organisationsfor-
indringar som méste genomforas medfora vissa effektivitetsvinster som
ocksa kan inrymma besparingar.

Mot detta star att kostnaderna for en utbyggd och intensifierad mark-
nadskontroll med anledning av EES-avitalet kommer att 6ka (avsnitt
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6.8). Vidare tillkommer kostnader for verksamhet med inriktning pa det
nya miljomalet,

Av det som har sagts nu kan ndgra givna slutsatser om mdjligheterna
till besparingar inte dras. Det handlar hir dirfér snarare om att anpassa
den statliga konsumentpolitiken till en budget som kan anses rimlig i
Jjuset av den prioritet som bor ges 4t olika konsumentfragor.

Slutsatsen av det senast anforda blir att vi anser att en schablonmds-
sig minskning av verkets anslag bor kunna ske med drygt 8 miljoner
kronor. Regeringen fir anledning att i samband med budgetpropositio-
nen for budgetiret 1995/96 aterkomma till frigan om Konsumentverkets
forvaltningsanslag och de sirskilda anslagen till konsumentorgani-
sationer och forskning.

Till det som har sagts nu vill regeringen anfora att de olika utred-
ningsprojekt som har aviserats i propositionen - om grinsdragningen
mellan myndigheter, privatisering av forlagsverksamheten m.m. - bdr
kunna leda till effektivitetsvinster och ddrmed ytterligare besparingar.
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Sammanfattning av Konsumentpolitiska kommitténs
betdnkande (SOU 1994:14) Konsumentpolitik i en
ny tid

Uppdraget till kommittén

Enligt regeringens direktiv (Dir. 1992:04, beslut vid regeringssamman-
tride 1992-05-14) har Konsumentpolitiska kommittén haft som uppgift
att se over den statliga konsumentverksamheten och bedéma arten,
omfattningen och inriktningen av det statliga engagemanget. Den orga-
nisatoriska strukturen pa omridet skulle ocksa ses dver.

Vigledande for dversynen bor vara att avgrdnsa det statliga engage-
manget. Den statliga verksamheten pd konsumentpolitikens omride bor
koncentreras till sidana verksamhetsomraden dir statliga insatser verkli-
gen behdvs och till sidana uppgifter som inte kan liggas pid andra or-
gan, kommunala eller enskilda. Statliga insatser behovs. for att ocksa
framdeles virna om sérskilt utsatta konsumenter.

En skirpt konkurrens stirker typiskt sett konsumenternas stillning pa
marknaden. Konsumenternas intressen blir en angelidgenhet fér markna-
den. Den hir utvecklingen gor att de hittillsvarande konsumentpolitiska
insatserna kan behdva omprovas i vissa delar. Detta dr en av huvudupp-
gifierna for kommittén.

En annan huvuduppgift ar att belysa de konsekvenser som ndrmandet
till EU for med sig for svenskt vidkommande. Detta arbete bor i forsta
hand inriktas pa frigor som ror annat 4n behovet av lagstiftning, t.ex.
marknadsbevakning och deltagande i olika férhandlingar.

Det rittsliga konsumentskyddet intar en central plats inom konsument-
politiken. Sverige har en konsumentlagstifining som i manga avseenden
skapar garantier for ett bra réttsligt konsumentskydd. Lagstiftningen ger
samtidigt tydliga spelregler for niringsidkarna. Det finns anledning att
prova om man - vid en 6kad avreglering och en friare marknadsekono-
mi - behdver stirka konsumenternas méjligheter att hivda de rittigheter
som det rittsliga konsumentskyddet erbjuder. Kommittén bor vidare
vara uppmirksam pa i vad man det kan finnas regler p& det rittsliga
konsumentskyddets omride som ligger omotiverade hinder i vigen for
en fri marknad och konkurrens och som dédrmed i sjédlva verket motver-
kar konsumenternas intressen.

Kommittén bor belysa de ekonomiska och administrativa insatser som
i ett inledningsskede kan behovas fran statens sida for att underlitta
bildandet av frivilliga konsumentorganisationer i Sverige. Kommittén
bor ocksa sjalvfallet folja utvecklingen av den kommunala konsument-
verksamheten och hur den paverkar behovet av frivilliga insatser pa den
lokala nivén. Vid 6vervdgandena kring en avgrinsning av det statliga
engagemanget dr det naturligt att analysera mdjligheterna av att i skilda
former privatisera det konsumentinriktade arbetet som i dag bedrivs av
konsumentmyndigheten.

En annan sak som kommittén bér dgna uppmirksamhet 4t ar den allt
starkare koppling som i dag finns mellan miljopolitik och konsument-
politik. Miljémedvetna och vilinformerade konsumenter &r en strategisk
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forutsittning for att bl.a. dstadkomma miljoanpassade varor. Kommittén Prop. 1994/95:16
bor dirfor undersoka om nagra ytterligare atgérder pa det konsument- Bilaga 1
politiska omrddet bor vidtas for att stimulera den utveckling som pagar.

En Oversyn av det statliga engagemanget pd det konsumentpolitiska
omradet efter dessa riktlinjer innebir att de statliga myndigheter som ér
verksamma pa omridet maste ses §ver. Kommittén bdr uppmirksamma
utvecklingen av den kommunala konsumentverksamheten och vilka
forandringar den utvecklingen kan fa for Konsumentverket och Alimén-
na reklamationsnidmnden. Oversynen bor till att borja med ta sikte pa att
anpassa Konsumentverket till de forslag som kommittén kommer fram
till med anledning av utredningsuppdraget. Kommittén bor dven under-
soka i vad man det 4r pdkallat att dven i1 andra hdnseenden gdra om-
prioriteringar av den verksamhet som verket enligt sin instruktion har
att utfora. Kommittén bor i si fall limna fOrslag till erforderliga 4nd-
ringar 1 verkets instruktion. Kommittén bor ocksi prova de méjligheter
som kan sti till buds for att minska verkets anslagsbehov utan att for
den skull verkets vasentliga konsumentpolitiska uppgifter trids for nir.
I detta syfte bor bl.a. ansvarsfordelningen mellan Konsumentverket och
andra statliga organ ses Over. En fraga som darvid sdrskilt bor upp-
mirksammas dr ansvarsfordelningen mellan Konsumentverket, den nya
konkurrensmyndigheten, linsstyrelserna och den lokala konsumentverk-
samheten ndr det giller formerna for och omfattningen av allmén kon-
sumentinformation om prisférhallandena p4 marknaden. Kommittén bér
ocksd undersdka mojligheterna och limpligheten av att delar av verk-
samheten vid Konsumentverket finansieras pd annat sitt &n Gver stats-
budgeten.

Aven Konsumentombudsmannnens roll och verksamhet inom ramen
for det rittsliga konsumentskyddet bor analyseras. Kommittén bdr dver-
viga i vad man det kan finnas skil att indra KO:s roll och uppgifter for
att fa till stind en anpassning av verksamheten till omraden som ter sig
konsumentpolitiskt sirskilt angeléigna men som i dag ligger utanfor
KO:s tillsyn. Kommittén bér ocksi Gverviga om det nu finns anledning
att ge KO en organisatoriskt sjilvstindig stillning.

Allménna reklamationsndmnden bor ocksd ses over. Darvid ir det att
beakta att reklamationsndmnden fyller en viktig funktion inom det rétts-
liga konsumentskyddet. En tvisthantering av det slag som reklamations-
namnden bedriver bor inte bara bibehallas - som ett komplement till de
forebyggande dtgirderna - utan ocksd utvecklas for att kunna moéta de
behov som kan forutses. Utvecklingen av den kommunala medlingen far
hir betydelse. I det hidnseendet maste bl.a. behovet av att utveckla tvist-
16sningsmekanismer for att hantera konsumenttvister som stricker sig
Over nationsgrinserna uppméirksammas. Vidare bor kommittén préva
om de nuvarande formema for verksamheten hos reklamationsnimnden
kan behdva indras. Ett riktmidrke bor vara att statens kostnader for
verksamheten halls nere.

Mot bakgrund av den utveckling som pagar bor kommmittén vidare
belysa om det konsumentpolitiska arbetet i stdrre utstrackning bor in-
nefatta kommunala och andra offentliga tidnster p4 de omridden som inte 107
ar avreglerade.



Det bor std kommittén fritt att &ven i andra hinseenden 4n de nu Prop. 1994/95:16
berdrda ta upp frigor som kan vara av betydelse for den statliga verk- Bilaga 1
samheten pa det konsumentpolitiska omradet.

Kommitténs forslag

Hir foljer en forkortad version av Konsumentpolitiska kommitténs egen
sammanfattning av sina férslag. Med "konsumentmyndigheten” avses i
det fdljande antingen det nuvarande Konsumentverket eller ett nytt
Konsumentverk, nimligen om kommitténs forslag tll ny myndighetsor-
ganisation genomfors.

Riktlinjerna for den statliga konsumentpolitiken Iades fast av riks-
dagen senast 1986 (prop. 1985/86:121, LU34, rskr. 292). Kommittén
efterstriivar en utveckling inom konsumentomradet ddr samtliga aktorer
har tydligare roller, tar ett storre ansvar och visar ett stdrre engage-
mang, dir ett samarbete bedrivs i Oppnare och friare former och dar
ambitionen 4r att i olika former sl vakt om konsumentintresset. Kom-
mitténs bedomning dr att behovet av konsumentpolitiska insatser Gkar
under 1990-talet och foreslar att malet for konsumentpolitiken skall vara
- att stirka konsumenternas stillning pd marknaden,

— att stddja hushallen i deras strivan att effektivare utnyttja sina resur-
ser,
- att frimja en fran miljésynpunkt langsiktigt hallbar utveckling.

Sérskilt skall beaktas hdnsynen till ménniskors hilsa och resurssvaga
gruppers behov. Insatserna skall i forsta hand inriktas mot sidana varor
och tjdnster som svarar for en stor del av hushillsbudgeten, bl.a. livs-
medel, boende, transporter och kldder.

Uppgifter som ar myndighetsutdvning, frimst det rittsliga konsu-
mentskyddet, har staten ett priméirt ansvar for. Huruvida staten skall
bedriva annan konsumentpolitisk verksamhet 4r en fraga om behov,
ambition, ldmptighet, effektivitet och vad andra aktSrer kan astadkom-
ma. I den statliga verksamheten bor prioritet ges det rittsliga konsu-
mentskyddet, inkl. reklamations- och tvisthantering, samt atgirder pa
det konsumentekonomiska omridet som ekonomiska analyser, budget-
radgivning och skuldsanering.

Det statliga stodet till den lokala verksamheten bor ges en sadan
omfattning och inriktning att det lokala arbetet frimjas och att det lokala
engagemanget breddas och utvecklas. De frivilliga organisationerna ar
beroende av stod fran staten for att 1 storre omfattning kunna medverka
1 det konsumentpolifiska arbetet. En okad andel av de konsumentpolitis-
ka insatser som inte avser myndighetsuppgifter bor finansieras genom
externa intikter.

Konsumentperspektivet maste tydliggdras 1 beslutsprocessen inom
andra statliga omraden sasom livsmedels-, bostads-, transport-, regio-
nal-, miljé- och socialpolitiken, vilka samtliga berér konsumentpoliti-
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departement 4n det for konsumentfrigor huvudansvariga departementet Prop. 1994/95:16

ta ett Okat ansvar for finansieringen inom sina respektive omraden. Bilaga 1
For att marknadsekonomin skall fungera vil maste konsumenterna

kunna bilda sig en uppfattning om varors och tjénsters kvalitet, pris och

servicegrad. En Overgripande malsittning bor vara att konsumenterna sa

lingt som mdjligt har dndamailsenliga klagomilsmdjligheter nir det

giller savil privata som offentliga tjanster. Mot den bakgrunden fore-

slar kommittén foljande:

- Klagomilsprocedurer utformas for att tillgodose konsumenternas
behov.

- Konsumentmyndigheten bevakar kommunala och andra offentliga
tjanster.

- Kommunerna fingar upp och analyserar konsumentproblem inom den
del av den offentliga sektorn som avregleras.

- Konsumentmyndigheten ger centralt stdd till den lokala konsument-
verksamheten och sprider information om erfarenheter fran olika
kommuner i landet.

~ Konsumentmyndigheten i samverkan med Konkurrensverket utvecklar
och frimjar anvindningen av modeller for lokala prisundersdkningar.

Ndrmander till EU

For det konsumentpolitiska arbetet blir foljden av ndrmandet till EU att

samrad, expertkontakter och forhandlingar delvis flyttas ut i Europa.

Det europeiska perspektivet blir sirskilt markant i frdga om utarbetande

av regler, tillsyn dver och kontroll av marknaden samt standardiserings-

arbete. Samarbetet kommer att 4ga rum pé olika nivder och forutsitter
medverkan fran regeringsforetrddare, experter fran tillsynsmyndigheter
och foretridare for frivilliga organisationer.

Kommittén anser att:

- EES-avtalet behéver kompletteras for att garantera mojligheterna till
kontakt och samarbete mellan EFTA:s konsumentkommitté och EU:s
konsumentrad,

- konsumentmyndigheten lLiksom hittills bor delta i det europeiska
standardiseringsarbetet,

- deltagandet i det internationella standardiseringsarbetet bor breddas,
sa att dven representanter for frivilligorganisationerna ges mdjlighet
att delta och fa stod i form av utbildning, ekonomiska bidrag tll
resor och ersitming for kostnader forknippade med deltagandet i
standardiseringsarbetet,

- befintliga internationella kontaktnit mellan de europeiska tilisynsmyn-
digheterna bor vidareutvecklas for att marknadsbevakningen skall
kunna fungera inom hela EES-omrddet.

Kommittén foreslar att:
- konsumentmyndigheten eller i forekommande fall annan ansvarig
myndighet kommer Overens med berdrda branschorganisationer om
hur niringslivets kontroll inom varje sdrskilt omrade skall utforas, 109



konsumentmyndigheten engagerar den lokala konsumentverksamheten
1 arbetet med marknadskontrollen,

staten i forsta hand finansierar marknadskontrollen med hénsyn till
kraven i EES-avtalet, svarigheterna att finna alternativa finansierings-
15sningar och behovet av hogt stillda konsumentskyddskrav; avgifts-
finansiering av marknadskontrollen pi konsumentvaruomradet Over-
vigs dock ytterligare,

konsumentmyndigheten regelbundet rapporterar om erfarenheterna av
marknadskontrollen, sividl nationella insatser som genomfors av
tillsynsmyndigheten och niringslivet som situationen inom EES-om-
radet.

Den ekonomiska utvecklingen

Kommittén foreslar att:

hog prioritet i det konsumentpolitiska arbetet ges at budgetradgivning
och skuldsanering under de ndrmaste aren,

socialsekreterarna redan i sin grundutbildning ges goda kunskaper i
ekonomisk radgivning,

ett Centrum for privatekonomi bildas med en bred huvudmannakrets
som har en stark forankring i sambhillet (staten, banker, Posten,
andra finansieringsinstitut, forsikringsbolag och frivilligorgani-
sationer).

Miljon

Konsumentpolitiken bor syfta till en langsiktigt hallbar utveckling med
resurshushéllning och kretsloppstiinkande som vigledande ideal. Hin-
synstagandet till miljén bor vara en sjilvklarhet i marknadsekonomin.

Denna hiinsyn kraver kunniga och medvetna konsumenter. Mot den
bakgrunden foresldr kommittén att:

ett viktigt mil for konsumentpolitiken skall vara att frimja en frin
miljésynpunkt lingsiktigt hallbar utveckling,

konsumentmyndigheten ger 6kad prioritet at miljéfrigomna i konsu-
mentinformationen,

konsumentmyndigheten medverkar till att informationen om energi-
snala hushillsapparater forbattras och intensifierar sin verksamhet 1
syfte att minska elférbrukningen i hushallen,

insatserna fo6r miljomérkning intensifieras och uppmuntras,
konsumentmyndigheten fir i uppdrag att fortlopande folja utveck-
lingen pad omréadet genom bl.a. jimforande analyser av miljémérkta
produkter och beddmning av olika former av miljomérkning,
konsumentmyndigheten ger hog prioritet 4t beddmningen av miljoar-
gument i marknadsforingen.
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Myndighetsorganisationen Prop. 1994/95:16

Kommitténs forslag till fordndringar av konsumentpolitiken leder till att Bilaga 1

behovet av styming och uppfoljning okar. Den statliga konsumentverk-

samhetens organisation bor uppna foljande:

- Bittre styrning och prioritering av insatser.

~ Effektiva insatser kring de omrdden som kommittén angivit som
viktiga.

- Mojligheter till ett effektivt agerande internationellt.

~ Bittre forutséttningar att tydliggéra konsumentintresset pd olika om-
raden i samverkan med frivilligorganisationerna.

- Tydligare roller fér myndighetsutévande och annan verksamhet.

- Bittre forutsdttningar fér samspelet mellan den lokala och den centra-
la verksamheten.

- Okade mojligheter till extern finansiering.

Kommittén forordar en renodling av Konsumentverkets olika roller och
verksamheter. Detta kan astadkommas antingen genom en uppdelning
av dagens Konsumentverk i tvd delar, en myndighetsutdvande och en
konsumentstodjande del, eller genom sidana fordndringar inom Konsu-
mentverket att rollerna tydliggérs i den interna organisationen.
Kommittén anser det vara av stor vikt att den ofrdnkomliga statliga
uppgiften att svara for konsumentskydd genom myndighetsutdvning
iligger en anslagsfinansierad myndighet. Ovriga ataganden inom konsu-
mentpolitiken bor enligt kommitténs majoritet foras till en uppdrags-
myndighet. I en sddan ges bittre forutsittningar att ta tillvara och ut-
veckla andra aktorers véixande intresse och medverkan, att pa sikt dstad-
komma ett 6kat medansvar for konsumentpolitiken och ddrmed breddad
finansiering.
Kommittén forordar foljande:
~ Konsumentverket delas i Nya Konsumentverket som handhar myndig-
hetsutévning och Konsument Sverige som har allmidnt konsument-
stodjande uppgifter. (Se dven avsnittet nedan om reservationer och
sdrskilda yttranden).
- Konsumentmyndigheterna samlokaliseras och lampligheten av att
samlokalisera ARN med de 6vriga konsumentmyndigheterna provas.

Det statliga engagemanget

Kommittén anser att det konsumentpolitiska perspektivet i hogre grad

maste beaktas vid utformningen av politiken pi alla omriden av be-

tydelse for konsumenterna. Ménga departement och myndigheter har

verksamheter som berdr det konsumentpolitiska arbetsfaltet. Kommittén

foreslar att:

- en konsumentpolitisk beredning tillsdtts inom regeringskansliet med
syfte att utveckla den konsumentpolitiska verksamheten och stirka
samverkan mellan berorda departement och andra aktorer t.ex. kon-
sumentorganisationer och néringsliv, 111



- den foreslagna uppdragsmyndigheten Konsument Sverige skall identi-
fiera konsumentproblem dven pa andra myndigheters omriden, obser-
vera behov av insatser och fora en dialog med andra myndigheter (en
"vakthundsfunktion"),

- det fér konsumentfragor ansvariga departementet — i sérskild ordning
och i samrid med andra berdrda departement och myndigheter -
utreder foljande omraden med utgangspunkten att renodla uppgifterna
och préva fordelningen av finansieringsansvaret (dubblering av kom-
petens bér undvikas): livsmedel, boende, bilars brinsleforbrukning,
energi, hilsa, miljo, distribution och varuférsorjning, handikappfra-
gor, konkurrensfragor och finansiella génster.

Kommunerna

En vil fungerande lokal verksamhet dr enligt kommittén en forutsittning

for att konsumentpolitiken skall fi genomslag. Staten eller andra centra-

la organ kan inte svara for radgivning till enskilda konsumenter. Den

kommunala konsumentverksamheten bor dven i framtiden vara frivillig.

Kommittén anser att:

— det inte finns nagot realistiskt alternativ till en lokal konsumentverk-
samhet under kommunalt ansvar,

— det dr angeliget att kommunemna preciserar den lokala konsument-
verksamhetens uppgifter och prioriterar de viktigaste av dem,

~ det dr i linje med intentionerna bakom socialtjinstlagen att kommu-
nerna tar ett ansvar for att ridgivningen i ekonomiska frigor erbjuds
dem som har behov av sidant st6d,

~ den budgetridgivning som bedrivs inom konsumentverksamheten i
kommunens regi bor atnjuta samma sckretesskydd som giller enligt
socialtjinstlagen, oberoende av hur verksamheten organiseras,

— den traditionella forkopsradgivningen bor ses Over och utformas
utifrin dagens behov och teknik, bl.a. i samrdid med néringslivets
organisationer.

Kommittén foreslar foljande:

— Utvecklingen av och stddet till den lokala konsumentverksamheten
ses som en av de viktigaste uppgifterna fér konsumentmyndigheten.

- Konsumentmyndigheten tillsammans med Kommunforbundet framjar
uppbyggnaden av den lokala verksamheten.

De frivilliga organisationerna

Kommittén anser foljande:

— Den samverkan som forekommer mellan staten, kommunema och
frivilligorganisationerna bor utvecklas ytterligare.

- Offentliga bidrag till studieférbundens verksamhet bor i Okad ut-
strickning kunna utnyttjas pa konsumentomradet.

— En mobilisering pd konsumentomradet dr dnskvird frin de frivilliga
organisationernas sida. Staten bor i s3 fall stédja denna verksamhet.

Prop. 1994/95:16
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- Det dr for ndrvarande motiverat att staten ekonomiskt stoder Sveriges Prop. 1994/95:16
Konsumentrad. Bilaga 1

- Statligt stéd bor utgd om frivilligorganisationerna tar pa sig uppgifter
som stat och kommun nu svarar for.

Naringslivet

Kommittén bedomer att utvecklingen av ndringslivets s.k. egenatgirder

i huvudsak har varit positiv. Kommittén anser det onskvirt att:

- niringslivets organisationer tar ytterligare initiativ for att si langt
som mdjligt undanrdja reklamationsorsakerna och skapa smidiga
former for att 16sa kundernas problem,

- ndringslivets organisationer mer aktivt medverkar till att forbittra
kunskaperna om gillande normer pa marknaden,

- niringslivet verkar for att konsumentrittslig undervisning ingir i
utbildningen for nyforetagande,

- konsumentmyndigheten sdrskilt boér folja hur foretag som inte &r
branschanslutna efterlever gillande konsumentskyddsregler.

Skolan

Kommittén foreslar att:

- Skolverket uppmirksamt bevakar att konsumentfragorna far en fram-
tridande plats i undervisningen,

- skolan beaktar att konsumentfragor i bokstavlig bemdirkelse dr var-
dagskunskaper och att man dirfor bemddar sig om att vara konkret
och vardagsniira i beskrivningen av de kunskaper som skall formed-
las,

- i ldrarutbildningen fdsts storre avseende dn vad som hittills skett vid
konsumentkunskap och dess betydelse,

- konsumentmyndigheten framjar utbildning i konsumentfrigor och
riktar dtgdrder ocksd mot kommunerna, som har ett huvudansvar for
ldrarfortbildningen,

- de kommunala konsumentvigledarna fortlopande utbildas i att handha
kontakter med massmedierna,

- den fortbildning av journalister som férekommer inom FOJO (Institu-
tionen for fortbildning av journalister vid hogskolan i Kalmar) utokas
med en regelbundet dterkommande kurs med inriktning pa konsu-
mentpolitiska fragor.

Konsumentombudsmannens stillning

Kommittén anser att den ridande ordningen kan godtas fran riittssiker-
hetssynpunkt. En utbrytning av den formella KO-funktionen fran annan
verksamhet som i dag tillhér KO:s ansvar skulle medfora risk for olika
beddmningar i rittsfrigor, vilket forsvagar mdjligheterna att effektivt
foretriida konsumentintresset pA omréadet for myndighetsutovning. Kom- 113
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mittén forordar darfor att tillsyn och foreskriftsarbete m.m. halls sam-
man med den formella KO-funktionen i en myndighet samt att general-
direktoren tillika skall vara KO och jurist med domarerfarenhet.

Genom den delning av Konsumentverket som kommitténs majoritet
foreslar far det nya Konsumentverket en tydlig profil nidr det giller
myndighetsutovning och rittslig bevakning. KO fir dir en central plats.
Kopplingen mellan det rittsliga agerandet och KO blir mer naturlig och
direkt.

Tvisthantering

Kommittén anser att det i forsta hand aligger niringslivet att motverka
konsumentproblem, att hilla antalet reklamationer nere och att verka for
goda reklamationsrutiner. Kommittén foreslar att:

- en Overgripande malsitming for Allmiinna reklamationsnimndens
(ARN) fortsatta verksamhet skall vara att dess informativa, rittsbil-
dande och praxisskapande funktion ytterligare framhévs,

- konsumentmyndigheten i samrdd med ARN frimjar utvecklingen av
lokala reklamationsréd,

- man Gverviger att ARN upphdr med vissa drenden och i stillet later
branscherna sjdlva organisera och finansiera tvistiésning pa dessa
omraden.

Kommittén anser vidare foéljande:

- ARN bor forbli en sjilvstindig myndighet. Intresseledaméterna bor
behillas.

- ARN:s beslut bor dven i fortsittningen vara rekommendationer.

— Den kommunala konsumentverksamheten bor ge vigledning i hur
man vicker talan vid allmén domstol.

- Det dr angeldget att Konsumentombudsmannen ges mojlighet att
hjalpa enskilda konsumenter att fora talan vid allmén domstol.

- ARN bor i okad omfattning prova drenden som avser offentliga
ydnster.

~ Man bor Overviga att 1ata miklartvister provas av ARN.

- Det dr onskvirt att konsumenterna i forsta hand vinder sig till den
lokala konsumentvigiedningen och i andra hand till ARN vid tvister
i samband med grinsdverskridande handel.

- ARN bér inte finansieras genom externa bidrag till dess verksamhet.
Avgifter bor inte inforas.

Risken for konkurrenshinder

Kommittén framhdller att konkurrensintresset i dag bevakas hirdare i
samband med normgivning dn tidigare. Riskerna frin konkurrenssyn-
punkt med Konsumentverkets riktlinjer, 6verenskommelser m.m. fram-
star diarfor generellt sett inte som sirskilt stora.

Vissa delar av prisinformationslagen, t.ex. skyltfonstermirkning,
utgdr en reglering som av detaljhandeln anses onddig och besvirande.

Prop. 1994/95:16
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Det har hdvdats att den kan kritiseras frin konkurrenssynpunkt. Det Prop. 1994/95:16
finns ocksa anledning att beakta forekommande prismirkningsdirektiv i Bilaga 1
EES-avtalet. Kommittén foreslar att en utvirdering av prisinformations-

lagens effekter initieras och att dirvid konkurrensaspekterna och EES-

avtalet blir beaktade.

Kommersiell service

Kommittén anser att:

- det konsumentpolitiska ansvaret inom kommersiell service bér bred-
das och omfattas av bade niringsidkare (Kopmannaférbundet, stdrre
foretag) och organisationer (kooperativ, byalag, pensioniirs- och
handikapporganisationer),

- &tgirder med gemensam finansiering bor utvecklas dven fortsattnings-
vis,

- den kompetens som byggts upp bor utnyttjas av olika aktdrer, bade
lokalt och centralt,

- konsumentmyndighetens verksamhet betrdffande kommersiell service
i glesbygd bor utvecklas i samverkan med Arbetsmarknadsdeparte-
mentet,

- staten bor initiera och stédja konsumentorienterad forskning inom
omradet.

Varuprovningar

Syftet med det statliga engagemanget inom provningsomradet 4r enligt
kommittén att piverka standardisering, produktutveckling och produkit-
information. Resultaten ligger dven till grund for forkdpsinformationen
och marknadskontrollen.

En bolagisering av verksamheten hos Konsumentverket kriver enligt
kommitténs bedomning betydande tillskott fran staten pd grund av hoga
kostnader for metodutveckling, en alltfor liten marknad, stora kostnader
fér marknadsforing etc. Kommittén foreslar i stillet foljande:

- Testlaboratoriet gors till en resultatenhet och marknadsféringen in-
tensifieras.

- Provningskostnaderna belastar bestillaren, oavsett om denne ir intern
eller extern.

- Diskussioner tas upp pad ministerniva for att piskynda en integration
av de nordiska laboratorierna.

- Om det pa sikt foreligger affirsmissiga och marknadsmissiga forut-
sdttningar bolagiseras verksamheten.

Information, utbildning, forskning

Konsumentverket ger ut tidskriften Rad & Ron. QOavsett organisationsal-

ternativ forordar kommittén i nuldget en sjilvstindig stillning for Rad
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& Ron i form av en ekonomisk resultatenhet med en ledning bestiende
av en chefredaktor/ansvarig utgivare och ett redaktionellt rad.
Kommittén anser att det ankommer pd konsumentmyndigheten (dvs.
ett bibehillet eller nytt konsumentverk) att finna den limpliga formen
for en fortldpande bevakning av fordndringar och nyheter pad konsu-
mentomradet, fér information om utvecklingen pi rittsomradet och for
opinionsbildning och debatt i konsumentpolitiska fragor.

Kommittén foreslar foljande:

~ Konsumentmyndighetens forlagsverksamhet utvecklas genom att den
ges en mer affdrsmissig profil och marknadsfors tydligare. En bola-
gisering ar inte affirsméssigt mojlig. Diremot bedomer kommitténs
majoritet att verksamheten kan bedrivas effektivare om det blir en
separat uppdragsmyndighet, Konsument Sverige, dir det skapas ett
storre tryck for att astadkomma extern finansiering.

- Konsumentverkets uthildning av konsumentvigledare, lirare, social-
sekreterare m.fl. intiktsfinansieras i hogre grad; malet bor vara att
varje genomford kurs ger kostnadstickning (efter i forvig faststilld
subventionering).

-~ Den konsumentpolitiska forskningen forstirks inom universitet och
hogskolor, speciellt inom omriddena konsumentrétt och ekonomi.
Regeringen bér ta fram ett konsumentpolitiskt forskningsprogram. I
avvaktan pa ett forskningsprogram bor de medel kvarsti som 1 dag
avsiitts for forskning som initieras av Konsumentverket.

Ekonomiska konsekvenser

Kommittén har inte kunnat gora ndgon berdkning av kosmadskon-
sekvenserna pd grund av de stora fordndringar som foreslas och osikra
omvirldsfaktorer. Den har provat méjligheterna att Gverféra uppgifter
frin konsumentmyndigheterna till andra aktdrer. Kosmaderna for tvist-
hantering bor langsiktigt kunna minska genom att niringslivet patar sig
ett storre ansvar och genom att den lokala verksamheten hanterar flera
arenden som i dag gar till ARN. Frivilligorganisationerna ir intc for
ndrvarande beredda att 6verta uppgifter som staten i dag svarar for.

Verksamheten bor renodlas och delas upp i myndighetsuppgifter och
verksamheter som bl.a. finansieras externt. Genom att skilja bestillar-
och utférarfunktioner utsétts verksamheten for ett 6kat konkurrenstryck.

Externa intikter fran uppdrag, forsdljning av tjénster, skrifter och
tidningar bedoms successivt 6ka och efter en tredrsperiod uppga till ca
40 miljoner kronor per ir. En delning av Konsumentverket ger bittre
forutsitiningar att 6ka de externa intikterna.

Departementet bor enligt kommittén tydligare precisera de ekonomis-
ka krav som bér stillas pa respektive verksamhet.

Statliga subventioner och annat statligt stéd till lokal verksamhet och
resurssvaga grupper bor redovisas. Forbittrad ekonomisk redovisning
bor inforas for verksamheter som skall finansieras med externa intikter.
En ekonomisk redovisning som beaktar samtliga kostnader och intikter
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dar en forutsittning for att verksamheten bedrivs effektivt och malen for Prop. 1994/95:16
verksamheten uppnis till l4gsta mojliga kostnad. Bilaga 1
Andra departement och myndigheter bor finansiera konsumentpolitis-
ka verksamheter som de har behov av; de kan da vilja att képa tjdnster
internt eller externt.
Kommitténs forslag pa det organisatoriska omradet bor foljas upp av
en organisationsdversyn och grinsomraden mellan konsumentmyndig-
heterna och andra myndigheter bor tydliggoras. I samband med organi-
sationsdversynen bor en detaljerad genomgéng av olika verksamheter
goras enligt principen for nollbasbudgetering for en bedomning av den
framtida verksamhetens inriktning och omfattning.
De effekter som 4 ena sidan kan nds genom en avveckling av eller
férindring av regleringar kan 4 andra sidan leda till 6kade kostnader pa
det konsumentpolitiska omridet. En samhillsekonomisk helhetsbedom-
ning maste gbras vid planerade samhillsforindringar dir effekterna for
det totala engagemanget pa konsumentomridet maste beaktas.

Reservationer och sirskilda yttranden

Av kommitténs elva ledaméter har foljande fyra angivit en gemensam
reservation bl.a. mot majoritetens forslag att dstadkomma renodlingen
av Konsumentverkets olika roller genom att dela verket: Inger Hestvik
(s), Inga-Britt Johansson (s), Bengt Kronblad (s) och Marie Engstrom
(v). Aven Stina Gustavsson (c) har reserverat sig bl.a. mot detta sitt att
fi en renodling till stind. Mona Saint Cyr (m) har i en reservation i
stillet forordat bl.a. en mera langtgiende delning.

Sirskilda yttranden har avgivits av foljande ledamoter i kommittén:
Marie Engstron (v) om bl.a. kommunal konsumentverksamhet, Karin
Pilsiter (fp) om offentliga tjanster och Goran Skogh om bl.a. mélet for
konsumentpolitiken.

Dessutom har sirskilda yttranden avgivits av sakkunnige Axel Edling
om bl.a. Konsumentverkets mél, organisation och finansiering, experten
Sven-Ake Hansson om bl.a. den centrala och lokala organisationsfra-
gorna och niringslivets roll, experten Anders Stenlund om bl.a. konsu-
mentpolitikens mal och innehdll samt experten Turid Strém om bl.a.
Konsumentverkets och frivilligorganisationernas roller i konsument-
politiken.
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Forteckning Over remissinstanser

Efter remiss har yttrande dver betinkandet avgetts av:

Domstolsverket, Kammarritten i Stockholm, Barmnombudsmannen,
Folkhilsoinstitutet, Handikappinstitutet, Statens handikapprid, Vig-
verket, Statskontoret, Statistiska centralbyrin (SCB), Finansinspektio-
nen, Riksrevisionsverket, Riksskatteverket, Boverket, Statens skolverk,
Folkbildningsradet, Lirarhogskolan i Stockholm, Goteborgs universitet
(institutionen for slojd och hushallsvetenskap), Handelshdgskolan vid
Goteborgs universitet (rédttsvetenskapliga institutionen), Chalmers teknis-
ka hogskola (institutionen for konsumentteknik), Statens livsmedelsverk,
Glesbygdsmyndigheten, Nirings- och teknikutvecklingsverket
(NUTEK), Marknadsdomstolen, Konkurrensverket, Styrelsen for tek-
nisk ackreditering (SWEDAC), Konsumentverket, Allméinna reklama-
tionsnamnden (ARN), Ungdomsstyrelsen (tidigare Statens ungdomsrad),
Linsstyrelsen 1 Blekinge lin, Linsstyrelsen i Kopparbergs ldn, Linssty-
relsen i Viasterbottens ldn, Linsstyrelsen i Orebro lin, Statens natur-
vardsverk, Kemikalieinspektionen, Stockholms kommun, Uppsala kom-
mun, Jonkopings kommun, Solvesborgs kommun, Malm6é kommun,
Goteborgs kommun, Trollhdttans kommun, Ange kommun, Umei kom-
mun, Enkdpings kommun, Motala kommun, Alvesta kommun, Boris
kommun, Giivle kommun, Skellefted kommun, Tjinsteménnens Central-
organisation (TCO), Sveriges Akademikers Centralorganisation
(SACO), Landsorganisationen i Sverige (LO), Svenska Arbetsgivare-
foreningen (SAF), Arbetarnas bildningsforbund (ABF), Dagligvaruleve-
rantérernas Férbund (DLF), Foretagarnas Riksorganisation, Grossistfor-
bundet Svensk Handel, Handikappforbundens samarbetsorgan, Hus-
modersférbundet Hern och Samhille, Hushallningssillskapens forbund,
Hyresgisternas Riksforbund, Jordens vénner, Konsument-Forum, Kon-
sumentgillesférbundet, Konsumentvigledarnas forening, Kooperativa
forbundet (KF), Landstingsforbundet, Lantbrukarnas Riksforbund,
Motormdnnens Riksforbund, Pensionidrernas Riksorganisation (PRO),
Posten AB (tidigare Postverket), Riksforbundet Hem och Skola, Stan-
dardiseringen i Sverige, SIS (tidigare Standardiseringskommissionen i
Sverige), Studieforbundet Vuxenskolan, Svenska Bankf6reningen,
Svenska Kommunférbundet, Svenska Journalistférbundet, Sveriges
Industriférbund, Sveriges Konsumentrad, Sveriges Kopmannaférbund,
Sveriges Pensionirsforbund, Sveriges Provnings- och Forskningsinstitut,
Synskadades Riksférbund, Kommittén om &versyn av socialtjinstlagen
(S 1991:3), Konsumentberedningen (Jo 1991:A).

Yttranden har vidare kommit in frin:

Konsumentnimnden i Luled kommun, Sundsvall kommun, Pited kom-
mun, Centerkvinnorna, Konsument Goteborg, KonsumentGruppen,
Neurologiskt Handikappades Riksforbund, Konsumentverkets journalist-
klubb, Statens Maskinprovningar, Svenska Kommittén for Hushallsve-
tenskap S-IFHE, Verdandi, Riksforbundet mot Astma-Allergi, Stats-
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tjdnstemannaforbundets avdelning 412 (Konsumentverket), ICA For- Prop. 1994/95:16
bundet, Sveriges Forsikringsforbund, Sveriges Hantverks- och Smafére- Bilaga 2
tag, Villadgarnas Riksforbund.
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Myndigheter med ansvar pa konsumentomradet
1 Departementen

Inom regeringskansliet har Civildepartementet huvudansvaret f6r konsu-
mentfrigorna. Departementet handligger t.ex. frigor om budget och
verksamhet for Konsumentverket och Allménna reklamationsndgmnden.

Inom Civildepartementet finns en sirskild arbets- och referensgrupp
for EG-fragor och departementet deltar i EFTA:s regeringsexpertgrupp
for konsumentskydd.

Andra departement som handligger frigor av konsumentpolitiskt
intresse dr framst Justitie-, Utrikes-, Social-, Finans-, Jordbruks- och
Niringsdepartementen samt Miljo- och naturresursdepartementet. Hir
foljer en uppstillning over vilka forvalmingsmyndigheter som sorterar

under respektive departement.

Civildepartementet Niringsdepartementet
Konsumentverket Konkurrensverket
Allmdnna reklamationsnimnden Marknadsdomstolen
Miljomarkningsstyrelsen Nérings- och teknikutvecklings-
Ungdomsstyrelsen verket (NUTEK)
Resegarantinimnden Elsidkerhetsverket
Kammarkollegiet Styrelsen for teknisk ackredite-
Linsstyrelserna ring (SWEDAC)
Standardiseringen i Sverige
Finansdepartementet (SIS)

Finansinspektionen (FI)

Sméhusskadenimnden (Fonden
for fukt- och mogelskador)

Kronofogdemyndigheterna
Boverket .
Byggnadsstyrelsen Socialdepartementet
Socialstyrelsen
Justitiedepartementet Folkhilsoinstitutet
Datainspektionen Lakeltnedel.sver'ket
Handikappinstitutet
Domstolsverket .
Statens handikapprad
Jordbruksdepartementet Barnombudsmannen
Statens livsmedelsverk Miljé- och naturresurs-
Konsumentberedningen departementet
Livsmedelsekonomiska sam- .
arbetsnimnden Statens naturvardsverk
Kemikalieinspektionen
Arbetsmarknads- -
departementet Utbildningsdepartementet
Glesbygdsmyndigheten Skolverket
Utrikesdepartementet

Kommerskollegium
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I det foljande ges forst en kort beskrivning av Konsumentverket, All- Prop. 1994/95:16
méinna reklamationsnimnden, Konkurrensverket och Marknadsdom- Bilaga 3

stolen. Efter detta fGljer i bokstavsordning en kort kommentar till de

Ovriga forvaltningsmyndigheterna enligt forteckningen ovan.

2 Forvaltningsmyndigheter och liknande

Konsumentverket (KOV) ir den centrala forvaltningsmyndigheten for
konsumentfragor. Verket skall stodja hushillen i deras strivan att effek-
tivt utnyttja sina resurser och stirka konsumenternas stillning pa mark-
naden. Chef for verket dr en generaldirektér som ocksa &r Konsument-
ombudsman (KO).

Verket skall se till att reklamen dr vederhiiftig och ger tillricklig
information, att siljvillkoren inte &r oskiliga och att farliga eller odugli-
ga varor och tjidnster inte siljs.

Konsumentverket/KO handligger drenden enligt marknadsforings-
lagen, produktsikerhetslagen och lagen om avtalsvillkor i konsument-
férhillanden (avtalsvillkorslagen). De flesta problemen ldses genom
forhandlingar med foretagen. I sista hand kan KO fora ett drende till
provning i Marknadsdomstolen.

Vidare har Konsumentverket tillsynsansvar for lagen om leksakers
sdkerhet, lagen om farliga livsmedelsimitationer, lagen om paketresor,
lagen om markning av hushillsapparater, lagen om mérkning av texti-
lier och lagen om personlig skyddsutrustning for privat bruk. Verket
fullgér ocksa uppgifter enligt prisinformationsiagen, konsumentkredit-
lagen och konsumentforsdkringslagen.

Allméinna reklamationsniimnden (ARN) har sin verksamhet uppdelad
i tva grenar. Den egentliga nimndverksamheten omfattar provningen av
tvister mellan konsumenter och néringsidkare (s.k. konsumenttvister)
och yttrande i sidana tvister pa begiran av domstol. Den andra grenen
omfattar stddet till kommunernas medling i konsumenttvister och in-
formation till konsumenter och niringsidkare om nimndens praxis.

Namndens beslut dr inte bindande fOr parterna utan ar endast en
rekommendation om hur tvisten bor 18sas. Vanligen foljer dock parterna
besluten.

Konkurrensverket dr central myndighet for konkurrensfrigor. Verkets
uppgift ar att arbeta for en effektiv konkurrens i privat och offentlig
verksambhet till nytta for konsumenten. Konkurrensverket bildades den 1
juli 1992. Samtidigt lades Statens pris- och konkurrensverk (SPK) och
Niringsfrihetsombudsmannen (NO) ned.

Konkurrensverkets arbete dr inriktat pd fem verksamhetsgrenar:

B Konkurrenslagstiftning: verket skall ingripa mot konkurrens
begransningar som skadar konsumenterna, med stdd av den nya konkur-

renslagen som tridde i kraft den 1 juli 1993. 121



W Avreglering: verket skall uppmirksamma offentliga regleringar som
kan snedvrida konkurrensen och ge forslag till atgirder som leder till
6kad konkurrens.

® Offentlig sektor: verket skall Iimna forslag till konkurrenslosningar
som bidrar till att effektivisera den offentliga sektorn.

® Information: verket skall sprida kunskap om konkurrensreglerna och
verka for ett konkurrensinriktat synsitt i samhéllet.

® Forskning: verket skall stimulera forskningen pi konkurrensomradet.

I Konkurrensverkets forfattningssamling publiceras foreskrifter och
allmidnna rdd som ger vigledning om hur lagen skall tolkas.

Tidskriften Konkurrens redovisar Konkurrensverkets beslut, domar
som ror konkurrensomréidet och avgdranden frin EFTA-domstolen, EG-
domstolen och EG-kommissionen.

Marknadsdomstolen (MD) ir en specialdomstol fér bl.a. mal om kon-
kurrensbegransning, marknadsféring och produktsikerhet. Domstolen ar
i dessa fragor den enda eller sista d6mande instansen. I domstolen sitter
yrkesdomare och ekonomiska experter. Domstolen tillimpar i forsta
hand konkurrenslagen, marknadsforingslagen, lagen om avtalsvillkor i
konsumentférhillanden och produktsikerhetslagen.

De nimnda lagarna har s.k. generalklausuler. Dessa innehdller inte
preciserade regler om vad som édr otillitet utan detta anges i allminna
ordalag. Vilka handlingar som ér otillitna faststills efter hand genom
MD:s praxis; domstolen har en rittsskapande funktion.

Om ett foretag har handlat i strid med en generalklausul férbjuder
MD foretaget, i regel vid vite, att géra nigot liknande igen. Forbudet
betyder att foretaget far betala vitesbeloppet om det upprepar sitt hand-
lande. Vitesbeloppet dr vanligen 200 000 kronor. Andra foretag ar inte
direkt berdrda av férbudet men forvintas 4ndd folja de principer som
MD slar fast.

3 Andra centrala konsumentorgan

Hir redovisas kortfattat ndgra av de 6vriga myndigheter och liknande
som har uppgifter pa konsumentomradet.

Barmombudsmannen (BO) har som uppgift att bevaka barns och ung-
domars rattigheter. FN:s konvention om barnets rittigheter dr grunden
for verksamheten. Uppgifterna hos det tidigare Barnmiljéridet om
sakerhet f6r barn och ungdomar har dverforts till BO.

Boverket ar central forvaltningsmyndighet for frigor om byggd miljo
och hushallning med naturresurser, fysisk planering, byggande och
boende. Verket svarar ocksd for den centrala administrationen av statligt
bostadsstid i form av bidrag for finansiering av bostéider.

Boverket skall meddela foreskrifter, utéva tillsyn och handligga
forvaliningsirenden inom omridet. Det skall vidare folja tillimpningen
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av lagar och forordningar, utvirdera effekterna och verka for samord- Prop. 1994/95:16
ning av myndigheternas arbete. Bilaga 3

Byggforskningsriadet fordelar anslag till byggforskning. Rédets verk-
samhet 4r inriktad pd forskning, utveckling och experiment kring for-
indringen och utformningen av den bebyggda miljon. Rédet foljer upp
och utvirderar forskningsresultat som sedan dokumenteras och ges
spridning.

Datainspektionen har till uppgift att prova frigor om tillstind och
utdva tillsyn enligt datalagen, kreditupplysningslagen och inkassolagen.
Inspektionen skall verka for att automatiskt databehandling av person-
uppgifter inte leder till otillbérligt intring i enskildas personliga integri-
tet och att god sed iakttas i kreditupplysnings- och inkassoverksamhet.

Domstolsverket ir central forvaltningsmyndighet for bl.a. de allmédnna
domstolarna, hyresnimnderna, Rittshjdlpsmyndigheten och de allminna
advokatbyrderna.

Elsiikerhetsverket har som mal att férebygga skador som orsakas av
elektricitet. Det giller att uppritthdlla och forbittra den goda siker-
hetsnivan i Sverige, bide ndr det giller elmateriel och elanlédggningar.
Ett niira samarbete med foretag och organisationer dr viktigt liksom ett
Okat svenskt deltagande i det internationella samarbetet.

Till verkets uppgifter hor bl.a. att utarbeta foreskrifter som ror elekt-
risk utrustning i hushallen, inklusive teknisk standardisering. For att fa
bort farliga produkter kan verket besluta om forsédljningsforbud, ater-
tagande av produkter och varningsannonsering.

Finansinspektionen skall limna tillstind, ut6éva tllsyn och utforma
regler for finansiell verksamhet. Under inspektionens tillsyn stir bl.a.
banker, forsdkringsbolag och virdepappersbolag. Inspektionens arbete
syftar till att skapa stabilitet, effektivitet och sundhet i det finansiella
systemet si att allmidnhetens fortroende for den finansiella marknaden
uppritthalls.

Inom Finansinspektionen finns en konsumentriittsenhet, som har
ansvaret for konsumentfragor. Centrala fragor i enhetens verksamhet ar
att se till att instituten foljer principerna for god information och skiliga
avtalsvillkor, och att underlitta konkurrensen och kundernas rorlighet
pa den finansiella marknaden. '

Folkhilsoinstitutet har till uppgift att forebygga sjukdomar och annan
ohélsa och att frimja en god hilsa for alla. Sarskild vikt skall fastas vid
forhallanden som framjar hédlsan hos de grupper som 4r utsatta for de
storsta hilsoriskerna. Verksamheten skall vara ett stod for -lokalt och
regionalt arbete och frimja samarbete mellan olika organ pa nationell
niva for att paverka forhallanden av betydelse for folkhalsan.
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Glesbygdsmyndigheten har till uppgift att limna forslag till forbattring-
ar for glesbygd- och landsbygdsbefolkningens levnadsforhallanden.
Konsumentverket utfardar foreskrifter om stéd till kommersiell service,
medan Glesbygdsmyndigheten utfirdar foreskrifter ndr det giller sidant
stod till foretag som inte avser kommersiell service.,

Handikappinstitutet (HI) 4r samhillets centrala organ for hjilpmedels-
fragor och har specialistkompetens pi omradet. Huvudmain for institutet
ir staten och Landstingsférbundet.

Institutets dvergripande mal dr att ge méinniskor med funktionshinder
Okad livskvalitet genom tillging till bra hjdlpmedel. Viktiga delmdl ir
att hjdlpmedel forbattras, att ny teknik tas till vara och att brukarnas
inflytande Okar. Centrala arbetsuppgifter for institutet dr att opartiskt
prova, bedéma och informera om hjilpmedel.

Kammarkollegiet forvaltar bl.a. fonder och ger administrativ, ekono-
misk och juridisk service till myndigheter pa det statliga omradet. Enligt
resegarantilagen skall researrangorer och Aaterférsiljare av paketresor
{dvs. "paket" av turisttjanster, till exempel en resa med Gvernattning)
stilla sdkerhet hos Kammarkollegiet for att skydda konsumenterna. Se
dven under Resegarantindimnden.

Kemikalieinspektionen (Kem 1) skall arbeta for att minska riskerna for
skador pa minniskor och miljo av kemiska dmnen och produkter. Fore-
tagen sjdlva har ansvaret for att utreda kemikaliernas egenskaper. Med
ledning av dessa kunskaper skall foretagen vidta de &dtgidrder som be-
hovs till skydd for hilsa och miljé, sdsom att informera om skaderisker
eller att ersitta sina produkter med mindre farliga. Kemikalieinspektio-
nen skall se till att foretagen tar det ansvar som lagen forutsitter.

Inspektionen skall vidare folja utvecklingen i friga om forekomsten
av kemiska produkter och de risker anvéndningen kan medfora. Inspek-
tionen medverkar i det internationella samarbetet pa omradet och har en
samordnande och padrivande roll inom kemikaliekontrollen, inte minst
genom att ge stod till lokala och regionala tillsynsmyndigheter.

Konsumentberedningen ir en kommitté under Jordbruksdepartementet
med uppgift att kontinuerligt félja och utvirdera den livsmedelspolitiska
reformen ur ett brett konsumentperspektiv.

Beredningen skall bevaka att effekterna av jordbrukets avreglering
ocksa kommer konsumenternas till godo. En viktig uppgift ar att folja
prisutvecklingen, andra uppgifter ror kvalitet och ett varierat utbud.
Den internationella utvecklingen bevakas fortlopande. Beredningen
rapporterar till regeringen om utvecklingen pa livsmedelsmarknaden.

Kommerskollegium ir central informationspunkt for frigor (bl.a. pa
konsumentomradet) som ror regelverket inom EU-linderna och EES
(Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet). Kollegiet upprittar bl.a.
databaser och informationssystem.
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Kronofogdemyndigheterna verkstiller bl.a. utméitmingar men har ocksd Prop. 1994/95:16
viktiga uppgifter enligt skuldsaneringslagen. Om en kraftigt skuldsatt Bilaga 3

person inte lyckas ni en uppgérelse med sina fordringsigare kan han

ansdka hos kronofogdemyndigheten om en frivillig skuldsanering.

Livsmedelsekonomiska samarbetsniimnden ir ett organ som genom
utredningar och kalkyler soker belysa den ekonomiska utvecklingen
inom livsmedelsomradet samt de effekter som den nya livsmedelspoliti-
ken ger i livsmedelsprocessen fran producent till konsument.

Likemedelsverket ansvarar for kontroll och tillsyn av likemedel och
liknande produkter enligt likemedelslagen och ovriga likemedelsforfatt-
ningar. Verket ger ut foreskrifter och allménna rdd om likemedel,
naturlikemedel och liknande produkter.

Linsstyrelserna ir regionala statliga organ som skall fullfélja de natio-
nella malen och framja linets utveckling. De administrerar bl.a. det
statliga stodet till kommersiell service i glesbygd samt det statliga stodet
vid bostadsfinansiering (t.ex. rantebidrag). De skall ocksa limna forslag
till och félja upp atgdrder som ror kraven pa en effektiv konkurrens
enligt konkurrenslagen.

Miljoméirkningsstyrelsen 4r knuten till Standardiseringen i Sverige
(SIS) och administrerar ett system for s.k. positiv miljdméirkning av
Varor.

Nirings- och tekmikutvecklingsverket (NUTEK) har till uppgift att
frimja néringslivets tillvixt och fémyelse. Verksamheten omfattar bl.a.
teknisk forskning och industriell utveckling samt etablering och utveck-
ling av foretag.

. NUTEK ansvarar for samordningen av energiforskningsprogrammet
som omfattar stod till forskning inom olika sektorer. NUTEK samarbe-
tar med Konsumentverket pa energiomradet.

Resegarantiniimnden provar ansékningar om att gora utbetalningar nér
sidana sikerheter behover tas i ansprak som skall stillas enligt resega-
rantilagen for att skydda konsumenterna, t.ex. nir arrangéren stiller in
en resa. Se vidare under Kammarkollegiet.

SEMKO utfor olika typer av provning av elektrisk materiel, t.ex. si-
kerhetsprovning for S-mérkning och energiforbrukningsmétningar.

Det svenska kravet pa att konsumentprodukter skall vara forhands-
provade och godkinda ("certifierade™) av ett opartiskt organ togs bort
da EES-avtalet trddde i kraft den 1 januari 1994. Myndigheterna stiller
dock &ven i fortsétiningen samma sikerhetskrav pa produkterna och S-
market finns kvar som ett frivilligt alternativ.

Skolverket inrittades den 1 juli 1991. Samtidigt upphivdes Skolover- 125
- styrelsen och linsskolndmnderna. Verket skall se tll att den enskilde



elevens ritt respekteras och att skollagens bestimmelser foljs. Lagen
ger ramarna for de kommunala besluten om skolan. ldroplaner, kurspla-
ner och timplaner styr innehdllet i skolverksamheten. Skolverket skall
kunna konstatera vilka skillnader som finns mellan olika kommuner och
vart tredje 4r ge riksdag och regering en samlad bild av liget samt
underlag for skolans nationella utvecklingsplan.

Smahusskadeniimnden har mojlighet att ge hjilp att reparera ett sma-
hus som ar skadat av fukt eller mégel, s& att det kan fungera tillfreds-
stillande som bostad.

Ett villkor &r att huset ar yngre &n 30 ar och har uppf6rts som perma-
nentbostad. Ligsta sjdlvrisk dr alltid ett basbelopp (35 200 kr ar 1994).
I vissa fall kan bidrag limnas dven till hus som ar dldre dn 30 ar. An-
sokningshandlingar finns hos byggnadsnimnden och konsumentvigleda-
ren i kommunen.

Socialstyrelsen ir central forvalmingsmyndighet for socialtjanst, hélso-
och sjukvard, tandvard och séirskilda omsorger om psykiskt utvecklings-
storda. Styrelsen skall verka for god hilsa och social vilfird och for
omsorg och véard av hog kvalitet pa lika villkor for hela befolkningen.

Socialstyrelsens arbete skall koncentreras pa tillsyn och uppfoljning
samt kunskapsutveckling och kunskapsformedling. Den grundliggande
uppgiften 4r att folja kommunernas, landstingens och enskilda vard-
givares verksamhet for att bedéma hur mélen uppfylls, vilka problem
som orsakar brister, och att belysa effektiviteten i verksamheten.

Standardiseringen i Sverige (SIS) dr centralorgan for standardiserings-
verksamheten i1 Sverige. SIS uppgift dr att svara for den nationella
standardiseringen samt foretrida denna internationellt.

SIS ir en fristiende, opartisk forening med medlemmar fran nirings-
liv och offentlig sektor. Regeringen faststiller SIS stadgar och utser
dess ordforande pi forslag av Industriférbundet.

SIS bedriver bl.a. certifiering och kvalitetsmidrkning av produkter
inom vissa omraden med konsumentintresse. (Se dven under Miljoméark-
ningsstyrelsen).

SIS har inrittat ett konsumentrdd. Radets syfte dr att stirka konsu-
menternas deltagande i arbetet med standardisering och hdja medveten-
heten om konsumentfragornas betydelse 1 det tekniska standardise-
ringsarbetet.

Statens handikapprad (SHR) har som uppgift att verka for bittre
levnadsforhillanden for ménniskor med funktionshinder genom samord-
ning av de olika samhédllsorganens handikappinsatser och samarbete
mellan intressenter pa olika plan: stat, landsting och primarkommuner.

Statens livsmedelsverk (SLV) idr central forvaltningsmyndighet for
fragor som ror livsmedel. Verket skall bl.a. bevaka konsumentintresset
inom livsmedelsomradet, utdva tillsyn enligt livsmedelslagen och leda
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och samordna livsmedelskontrollen. Verket skall ocksa informera kon- Prop. 1994/95:16
sumenterna om viktiga fragor pa livsmedelsomradet. Bilaga 3

Verket utfardar de nirmare bestimmelserna om livsmedel med stod
av livsmedelslagen.

Statens naturvardsverk (SNV) ér central myndighet fér frigor om den
yttre miljon (dvs. inte arbetsmiljon). Verket skall vara samlande och
padrivande i arbetet med att miljdanpassa samhillsutvecklingen for att
skydda minniskans hilsa, bevara den biologiska méngfalden och hus-
halla med naturresurserna.

Verket arbetar sdrskilt med vigledning och uppf6ljning mot sektors-
myndigheter och regionala och lokala myndigheter, med miljGforskning
och milj66vervakning och med internationella miljofrigor. Verket 4r
padrivande och samordnande i arbetet for ett kretsloppsinriktat sam-
hille, bl.a. ndr det giller foretagens ansvar for atertagning av forpack-
ningar.

Styrelsen for tekmisk ackreditering (SWEDAC) ir central forvalt-
ningsmyndighet for teknisk provning och kontroll, legal métteknik och
handel med ddelmetaller. SWEDAC handhar ackreditering av laborato-
rier, besiktning- och certifieringsorgan.

Ett omfattande arbete pagir med att i samrdd med andra myndigheter
anpassa de svenska formerna for teknisk provning och kontroll till de
principer som giller enligt EES-avtalet. Uppgiften att samordna mark-
nadskontrollfrigor inom ramen for EES-avtalet har stor betydelse for
konsumentskyddet.

Ungdomsstyrelsen (tidigare Statens Ungdomsréad) har som huvuduppgift
att frimja fritidsverksamhet och kulturell verksamhet bland barn och
ungdomar. Till styrelsens uppgifter hor att kartligea ungdomars upp-
vixtvillkor samt stddja och utveckla kommunernas insatser for ung-
domar, bl.a. i konsumentfragor.

Vigverket ir den centrala myndigheten inom biltrafikomradet. UtSver
ansvaret for planering, byggande, underhill och drift av de statliga
vigarna har Vigverket dven uppgiften att foreskriva vilkka krav som
bilar skall uppfylla i sikerhets- och miljohdnseende. Foér detta har ver-
ket dven utarbetat normer for berdkning av olika slags prestanda etc.

Verket har dven ansvaret for vigtransportsektorns miljopaverkan och
miljéanpassning.
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Program for nédringslivets egenatgarder Prop. 1994/95:16
Bilaga 4
Hir presenteras huvuddragen i ett femtiotal egenatgiardsprogram for-
delade pa ett drygt trettiotal branscher. Sammanstillningen dr himtad
fran betinkandet Konsumentpolitik i en ny tid (SOU 1994:14). Inom
vissa branscher genomfors siledes flera typer av egenatgérder. Redovis-
ningen av varje bransch ir dock inte fullstindig t.ex. har standard-
kontrakt och garantisystem helt uteldmnats pa grund av att sidana egen-
atgdrder 4r mycket vanliga och forekommer i stort sett i alla branscher.
Det har dirfor inte bedomts meningsfullt att ta med dessa.
Redovisningen sker branschvis, men inleds med vissa program som
kan betecknas som branschovergripande. I forsdkringsbranschen finns
savdl for branschen gemensamma som foretagsegna system for radgiv-
ning samt for reklamationshantering. Ett antal foretagsegna system finns
med endast i redovisningen av forsikringsbranschen.
De flesta uppgifter om hir presenterade egendtgirdsprogram dr ham-
tade fran samtal med och olika promemorior sammanstillda av Nils
Ringstedt vid Konsumentverket och Torsten Brink vid Industriférbun-
det.

1 Branschévergripande program

Huvudmin: Internationella Handelskammarens Svenska National-
kommitté (ICC) och Niringslivets Delegation for
Marknadsritt (NDM)

Egenatgirder: 1. Grundregler for reklam, Regler for siljfrimjande
atgidrder, Regler for direktmarknadsforing m.fl. sam-
lingar av etiska regler for olika typer av marknadsfo-
ring.

2. Marknadsetiska Radet (MER) med uppgift att géra
principiella uttalanden rdrande tolkning och tillimpning
av de nimnda reglerna.

Etablerade: Grundreglerna i sin forsta edition fanns langt fore
marknadsforingslagen. Ovriga regelsamlingar frin
1970-talet och senare. MER etablerat 1989.

Huvudmiin: Annonsérforeningen, Reklamforbundet m.fl.

Egenatgirder: 1. I anslutning till Grundregler for reklam utbyggd
definition av kénsdiskriminerande reklam.

Etablerade: 1987

Huvudman: Reklamforbundet
Egenatgird: Utbildning for Ansvariga Reklamutgivare (ARU).
Avancerad praktiskt upplagd utbildning i marknadsratt
avseende savil offentligrittsliga som utomrittsliga
regler och system.
Etablerad: Slutet av 1960-talet 128



Huvudman:
Egenitgird:

Etablerad:
Huvudmin:

Egenatgirder:

Etablerade:

Annonsérforeningen

Utbildning for Delegerade Reklamansvariga (DRA).
Brett upplagd utbildning med sirskild inriktning pa
marknadsfOringsritten, bide offentligrittsliga och
utomrittsliga regler och system.

Slutet av 1960-talet

Svenska Tidningsutgivareforeningen (1-2) samt Pres-
sens samarbetsnamnd (2)

1. Regler for reklamidentifiering

2. Textreklamkommittén med uppgift att behandla
drenden angiende redaktionell text med reklaminslag.
1976

2 Branschspecifika program

Bransch:
Huvudman:
Egenatgird:

Etablerad:
Bransch:
Huvudman:
Egenatgird:
Bransch:
Huvudman:
Egenatgird:
Etablerad:
Bransch:
Huvudman:
Egenatgird:
Etablerad:
Bransch:

Huvudman:
Egenatgard:

Advokatverksamhet

Sveriges Advokatsamfund

Nimnd for provning av arvodestvister mellan advokat-
byra och klient.

Stadgarna tillkom i samband med samfundets bildande
for ca 100 ar sedan.

Bankverksamhet

Svenska BankfGreningen, Konsumentverket och  Fi-
nansinspektionen.

Konsumenternas Bankbyrd startade sin verksamhet i
borjan av 1994. Bankbyrin sysslar med rddgivning.

Begravningsentreprenorer

Sveriges Begravningsentreprenérers Forbund
Reklamationsndmnd for bedémmning av klagomal fran
kunder. I nimnden ingér foretridare for branschen och
konsumenterna.

1988

Bostadsmarknaden

Sveriges Bostadsrittsforeningars Centralorganisation
Bostadsrittsnimnden med uppgift att prova tvister
mellan konsument/bostadsrittsinnehavare och bostads-
rattsforening. I nimnden ingar tre jurister.

1988

Brunnsborrning

Sveriges Avantiborrares forening

Reklamationsndmnd for bedomning av tvister mellan
foreningens medlemsforetag och deras kunder rérande

9 Riksdagen 1994/95. 1 saml. Nr 16
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Etablerad:
Bransch:

Huvudman:
Egenatgérder:

Etablerade:
Bransch:

Huvudman:
Egenatgird:

Etablerad:
Bransch:

Huvudman:
Egenatgird:

Etablerad:

Huvudman:
Egenatgird:

brunnsborrningsarbeten. Medlemmarnas har vid vite
forbundit sig att félja nimndens rekommendationer.
1971

Bryggeribranschen

Sveriges Bryggareforening

1. Tolkningsregel for identifiering av lattdlsreklam.
Regeln innebidr en precisering av motsvarande bestim-
melse i Konsumentverkets riktlinjer fér marknadsforing
av Ol klass I i syfte att motverka att lattdlsreklamen
sammanblandas med reklam f6r 61 i andra alkoholklas-
ser. All littélsreklam insiindes i efterhand till forening-
en for granskning. Overtridelse av regeln medfor att
felande bryggeri 4doms ett "foreningsvite" .

2. Utbildningsprogram for bryggeriernas marknadsfo-
ringspersonal och av bryggerierna anlitade reklambyra-
er rorande marknadsforingslagen, alkoholreklamlagen
samt riktlinjer fran Konsumentverket pa omradet.

3. Klassificering av fardigforpackat vatten med krav pa
visst innehall och ursprung for anvindning av beteck-
ningar sisom Naturligt mineralvatten, Killvatten och
Mineralvatten etc.

1 och 2 &r 1987 samt 3 ar 1990

Dagligvarubranschen

Organisationer och foretag inom dagligvarubranschen
Regler om volym och vikt finns i lagen om bestimning
av volym och vikt (1971:1081) som &vervakas av
Konsumentverket. Dagligvaruhandeln har atagit sig att
verka for att 6kad kunskap om reglerna sprids inom
branschen och tll konsumenterna.

1 borjan av 1980-talet

Detaljhandeln

Sveriges Kopmannaférbund

Reklamationshantering under symbolen Trygga Kop.
Medlemsforetagen atager sig att behandla reklamationer
korrekt samt att folja Allmanna reklamationsnimndens
rekommendationer. Om medlemsforetag inte fullfdljer
sitt atagande ersitter Ko6pmannaforbundet kunden med
hjdlp av fonderade medel.

1983

Konsumentkooperationen

Reklamationshantering av varaktiga konsumtionsvaror i
anslutning till képtrygghetsbevis. Garantin giller i tva
ar. Om kunden koéper en vara som kostar mer dn 1 000
kronor, kan denne vid koptillfillet teckna en tredrig
forsikring som giller om varan slutar fungera pA grund

Prop. 1994/95:16
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Etablerad:
Bransch:

Huvudman:
Egenatgird:

Etablerad:

Bransch:
Huvudman:

Egenatgirder:

Etablerade:

Bransch:
Huvudmin:

Egenatgird:

Etablerad:

Bransch:
Huvudman:

Egenatgirder:

av skada eller kommer bort. Med vissa undantag till-
lampar konsumentforeningarna Oppet k6p pa inkGpta
varor i tre veckor.

1966

Direkthandelsbranschen
Direkthandelsforetagens forening (Df)

Dokumenten "God affirssed i teledirekthandelns mark-

nadsforing” samt "God affdarssed i hembesbkshandelns
marknadsforing” med omfattande presentation av gil-
lande offentligriittsliga och utomrittsliga regler pa
omradet samt deras tolkning och tillimpning. Dessutom
finns vissa gransknings- och beddmningsfunktioner i
form av "Df:s vigledare". Inom ramen f6r programmet
har s.k. angerhandlingar pa olika frimmande sprak
tagits fram.

1985

Direktmarknadsforingsbranschen

Swedish Direct Marketing Association (SWEDMA)

1. Rekommendationer till foretagen i branschen an-
gdende god etik vid direktmarknadsforing. Till direkt-
marknadsforing hanfoérs adresserad och oadresserad
direktreklam, tidningsbilagor, telemarketing etc.
SWEDMA har utarbetat en handbok for foretagen med
en genomgang av gillande regler och deras tillimp-
ning.

2. Edska nimnden for direktmarknadsféring (DM-
namnden) med uppgift att Gvervaka och gora uttalande-
na rorande god etik i direktmarknadsféring.

1986

Déckbranschen

Dickspecialisternas Riksférbund (DRF) och Dickleve-
rant6rernas forening {DF)

Reklamationsnimnd for automobilgummi (RAG) med
uppgift att bl.a. prova tvister mellan aterforsiljare och
konsumenter rorande vissa angivna dédcksfabrikat.
Medlemsforetagen har Atagit sig att fOlja nimndens
rekommendationer.

1970-talet

Fastighetsmiiklarbranschen

Sveriges Fastighetsméklarsamfund/Méklarsamfundet

1. Etiska regler for medlemmarnas upptridande.

2. Medlemskap i foreningen provas i kretsstyrelser,
bl.a. utifrdn de etiska reglerna.

Prop. 1994/95:16
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Etablerade:

Huvudman:
Egenatgérder:

Etablerade:

Huvudman:
Egenatgérd:

Etablerad:
Bransch:

Huvudman:
Egenatgird:

Etablerad:
Bransch:

Huvudman:
Egenatgérd:

Etablerad:

Bransch:
Huvudman:

3. Centralt finns en disciplin- och ansvarsnimnd som
provar inte bara medlems, utan 4dven annan fastighets-
maklares, verksamhet.

1984

Sveriges Aktiva Fastighetsmiklares Riksférbund (SAF)
1. Forbundet har antagit dokumentet "God méklarsed -
etiska regler” som skall foljas av medlemmarna.

2. Forbundet har inrittat dels en antagningsndmnd for
prévning av medlemsskap, dels en disciplinnimnd for
provning av medlemmarnas upptridande, dels en rekla-
mationsndmnd for prévning av tvister mellan méklare
och kunder - Fastighetsmarknadens Reklamationsnimnd
(FRN). Medlemmarna har tagit sig att folja reklama-
tionsndmndens beslut.

1965

Svensk Fastighetsformedling (ESSEFF)

Ansvarsniamnd bestiende av tva jurister och tre mikla-
re som har till uppgift att avgdra om miklare handlat i
strid med god miklarsed. Tills vidare utgar bedom-
ningarna fran Miklarsamfundets etiska regler i avvak-
tan pa att huvudmannen skall faststilla egna regler.
1991

Fastighetsiigare

Sveriges Fastighetsdgareforbund

Overvakning av medlemmarnas vandel genom styrel-
serna i 24 regionala foreningar. Dessa kan ta stidllning
till om medlem som misskott sig skall fi erinran eller
uteslutas ur forbundet. Forbundet foljer kontinuerligt
upp uteslutningar och skilen for dessa.
Informationsbroschyr rorande god sed pa hyresmarkna-
den och utbildning pd omridet av fOrtroendevalda
planeras.

1970-talet

Firger och lacker

Sveriges Fargfabrikanters Forening (SVEFF)
Information om malning av trifasader. Overenskom-
melse har triffats med Konsumentverket om innehallet
i en broschyr som informerar om hur man undviker
fukt- och rotskador.

1993

Forsikringsbranschen
Sveriges Forsikringsforbund, Finansinspektionen och
Konsumentverket.

Prop. 1994/95:16
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Egenéatgard:

Etablerad:

Huvudman:

Egenatgérder:

Etablerade:

Huvudman:
Egenatgird:

Etablerad:

Huvudman:

Egendtgarder:

Etablerad:

Huvudman:
Egendtgird:

Etablerad:

Huvudman:

Information och radgivning genom Konsumenternas
Forsdkringsbyrd. Rad fore kop av forsikring genom
bl.a. marknadsoversikter. Rad efter kop bl.a. i sam-
band med skadetvister diar byran intar en medlarroll
mellan parterna.

1979

Sveriges Forsikringsforbund

1. Livforsikringens Villkorsnimnd avger yttrande pa
begidran av forsikringsbolag, Forsakringsforbundet,
Allminna reklamationsndmnden, domstol eller annan
myndighet rorande omfatmingen av livforsikringar
samt tolkningen av villkor i sidana f6rsikringar.

2. Olycksfalls- och sjukforsdkringsnimnden som pa
begiran av forsdkringsbolag, Forsikringsforbundet,
Allminna reklamationsnimnden, domstol eller annan
myndighet avger yttrande i fragor rorande reglering av
olycksfalls- och sjukforsikringsskador.

3. Skadeforsikringens villkorsnimnd som pi begiran
av ovan namnda inrdttningar avger yttrande i fragor
som ror omfattningen av skadeforsdkringar och tolk-
ningen av villkor i sidana forsékringar.

1940-talet

Sveriges Forsikringsférbund

Ansvarighetsforsikringens personskadenimnd som pa
begiran av forsikringsbolag, domstol eller annan myn-
dighet avger yttrande i drenden angiende personskade-
ersittning fran ansvarsforsikring.

1960-talet

Sveriges Forsikringsférbund

Forsikringsbolagens rittsskyddsnimnd har till uppgift
att enligt villkoren for rittsskyddsforsikring och trafik-
forsikring préva ombuds (ombud som ej dr advokat
eller bitridande jurist pad advokatbyrd) lamplighet for
uppdrag samt friga om dessa ombuds arvode och
ovriga kostnader i hdndelse av tvist dirom. Provning
kan begdras av ombud eller forsdkringsbolag.

1982

Forsikringsbolaget Agria

Agrias djurskadenimnd, som dr gemensam f6r Agria
och Lansforsdkringar, provar drenden rérande djurfor-
sdkringar. Verksamheten ér ridgivande ock kostnadsfri
for konsumenterna.

1985

Folksam, Skandia respektive Trygg Hansa
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Egenatgérder:

Etablerade:

Bransch:
Huvudmin:

Egenétgérder:

Etablerade:
Bransch:
Huvudman:
Egenatgird:
Etablerad:

Bransch:
Huvudmin:

Egenatgird:

Etablerad:

Bransch:
Huvudman:

Egenatgirder:

Bolagen har likartat uppbyggda inrittningar med kund-
ombudsman och ndmnder for provning av respektive
bolags beslut i skadeédrenden, tillimpning och tolkning
av forsikringsvillkor m.m.

Folksam 1960-talet, Skandia 1986 och Trygg Hansa
1985.

Hemelektronikbranschen

Branschorganisationer inom savil leverantorsledet (1-3)
som detaljistledet (2)

1. Marknadsoversikt i form av den s.k. Hi-Fi Hand-
boken.

2. Sammanstillning av gillande regler och praxis vid
marknadsforing av hemelektronik sidsom den utvecklats
av dels Marknadsdomstolen, dels branschens gransk-
ningsnimnd som verkade under c.a. tvd r i slutet av
1980-talet. Namndens tidigare ledaméter ger via hu-

vudminnen viss radgivning i marknadsféringsetiska

fragor till foretagen.

3. EHL:s ansvarsniamnd med uppgift att frimja enhetlig
och till produkternas tekniska beskaffenhet anpassad
rattstillimpning och praxisutveckling pa kop- och
tdnsterattens omrade. Arbetet sker genom bedémning
av konkreta fall rorande reglering av skador fororsaka-
de av elektriska hushallsapparater.

1 under 1960-talet, 2 ar 1988 och 3 ar 1991

Hotell och restauranger

Sveriges Hotell- och Restaurangforbund

Ansvarsnimnd med uppgift att handlagga och bedéma
konsument- och affdrsetiska fragor samt reklamations-
drenden.

1985

Kemibranschen

Kemikontoret och Plast- och Kemikalieleve-
rantorsforeningen (PKL)

Kemibranschens etiknimnd med uppgift att handligga
drenden rérande marknadsforing av kemiska produkter
och dmnen samt produktsikerhet och att utveckla god
affirssed pad omradet. Nigon regelsamling i anslutning
till nimndens avgéranden och tolkning av begreppet
god affdrssed har dnnu inte sammanstillts.

1988

Hiilsokostbranschen

Hilsokostbranschens leverantdrsforening
Hilsokostbranschens  beddmningsnimnd  behandlar
drenden som ror marknadsforing av hilsoprodukter.
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Trots att leverantorsforeningen i samband med tillska- Prop. 1994/95:16
pandet av egenitgarderna antog egna marknadsférings- Bilaga 4
regler har bedomningsndmnden sdllan tillimpat dessa.
De flesta drendena har avsett marknadsforing av s.k.
naturmedel och nimnden har di kommit att tillimpa
och tolka Konsumentverkets riktlinjer for marknadsfo-
ring av naturmedel. I och med den nya likemedels-
lagen forsvinner efter en Overgingsperiod begreppet
naturmedel. Det ar dock troligt att nimndens verksam-
het kommer att fortsdtta och framdeles till stor del avse
marknadsféring av s.k. naturlikemedel, men &ven
andra typer av hilsoprodukter.

Etablerade: 1987

Huvudman: Svenska Hilsokosthandlares Riksférbund
Egenatgird: Utbildningsprogram for att héja kunskaperna hos an-
stiflda i branschen.

Etablerad: 1987

Bransch: Livsmedel

Huvudmin: Medlemsforetag i Normpack

Egenatgird: Normpack som bygger pé en frivillig dverenskommelse

mellan Livsmedelsverket, Packforsk och foretag med
verksamhet knuten till livsmedelsforpackningar. Svensk
materialnorm for livsmedelsforpackningar har utarbe-
tats. Normpack skall tillgodose bade produktsikerhets-
och miljosikerhetsaspekter. Normpack svarar dven for
viss utbildning om forpackningar avsedd for anstillda
vid berorda foretag. Berorda foretag uppgar till c.a 140
och finns bland ravarutillverkare for forpackningsin-
dustrin, forpackningsindustrin samt livsmedelsindustrin.
Etablerad: 1981

Huvudman: Kontrollféreningen for alternativ odling (KRAV)
Egenatgirder: Regler for alternativ odling och uppfédning samt mark-
nadsforingsregler for sidana produkter.

Etablerade: 1989

Huvudman: Sveriges Livsmedelsindustriférbund (SLIM) m.fl. -
Egenatgiarder: Etiska regler for anvidndningen av hilsopastienden i

livsmedelsreklam. Programmets huvudinslag utgérs av

dokumentet "Hilsoargument i marknadsforingen av

livsmedel”, som 4r en sammanstillning av gillande

regler samt kiinda forhédllanden i fraga om livsmed-

lens/kostens betydelse f6r hélsan 1 olika sammanhang.

Via stiftelsen Svensk Niringsforskning sker viss rad-

givning till féretagen. :
Etablerade: 1990 135



Bransch:
Huvudmin:

Egenitgirder:

Etablerade:

Bransch:
Huvudman:
Egenatgirder:

Etablerade:

Huvudman:
Egenatgird:
Etablerad:

Bransch:
Huvudmiin:

Lékemedelsbranschen

Likemedelsindustriforeningen (LIF) samt Representant-
foreningen for utlindska farmaceutiska industrier (RU-
FI)

1. Marknadsoversikter med uppgifter om likemedlens
egenskaper och verkningar riktade till dels personal
inom sjuk- och hilsovird samt Apotekspersonal (FASS
samt FASS-vet), dels allmidnheten/patienter (Patient-
FASS).

2. Regler for likemedelsinformation samt undervisning
rorande dessa regler samt andra marknadsréttsliga
regler pd omradet for anstillda pd olika nivder inom
lakemedelsforetagen. Foretagens skriftliga information
Overvakas fortlopande av Likemedelsindustrins infor-
mationsgranskningsman (IGM), medan Nimnden for
beddmning av likemedelsinformation (NBL) har till
uppgift att tolka och utveckla informationsreglerna.

3. Likemedelsforsdakringen - forsikringssystem for
ersittning at patienter som drabbats av vissa skador till
foljd av likemedelsbehandling.

4. System for aterkallelse av likemedel frin Apotek
och andra hilso- och sjukvérdsinrittningar och i vissa
fall dven frin konsumenter/patienter.

1. FASS 1966, FASS-vet 1973 samt Patient-FASS
1983

2. 1969 med inriktning pi likemedelsinformation till
hilso- och sjukvardspersonal. 1990 vidgat tll att om-
fatta dven likemedelsinformation till allménheten.

3. 1978

4. 1980

Motorbranschen

Motorbranschens riksforbund (MRF)

1. Atagande gentemot Allmédnna reklamationsnimnden
att medlemsforetagen skall folja nimndens rekommen-
dationer - MRF:s kundskydd.

2. Varudeklaration av begagnade bilar. Deklarationerna
skall utformas i enlighet med Konsumentverkets riktlin-
jer. MRF har atagit sig att tillse att medlemsféretagen
foljer riktlinjerna.

1 1969 och 2 1989

Respektive bilindustriforetag eller bilimportdr
System for aterkallelse av motorfordon
Borjan av 1970-talet

Mbobelbranschen
Stiftelsen for Mobelforskning och NUTEK
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Egendtgirder: 1. Forskning kring och testning av mébler. Mdbelinsti- Prop. 1994/95:16
tutet undersoker hur mobler skall vara beskaffade for = Bilaga 4
att fungera bra och passa brukarnas behov. Resultaten
utgdr grund for produktutvecklingen pd omradet.
2. Enhetligt informationssystem om mdblers egenska-
per - Mobelfakta
Etablerade: 1967

Bransch: Optikerbranschen
Huvudmin: Sveriges Leg. Optikers Riksforbund samt Optikerfore-
tagens Riksorganisation

Egenatgird: Ansvarsnimnd som behandlar drenden rorande yrkes-
och branschetiska frigor och reklamationsirenden.

Etablerad: 1989

Bransch: Smiéihusbranschen

Huvudman: Sveriges Trihusfabrikers Riksforbund (STR)

Egenatgird: Trihusbranschens reklamationsndmnd som handligger

klagomal roérande monteringsfirdiga trdhusmaterial
sdlda av medlemsforetag. Anmalningsavgift om 1.000:-
tas ut av klaganden, men kan aterfis efter beslut av

nimnden.
Etablerad: 1964
Bransch: Tobaksbranschen
Huvudman: Svenska Tobaksbranschféreningen

Egenatgird: Tobaksbranschens granskningsnimnd granskar och
verkar foér att otilliten tobaksreklam kommer bort.
Granskningen sker genom tolkning och tillimpning av
Konsumentverkets riktlinjer fér sidan reklam.
Etablerad: 1986

Huvudman: Sveriges Kopmannaférbund

Egenatgird: Detaljhandelns Tobaksskyltningsrad som skall verka for
att detaljhandelns marknadsforingsatgirder pa siljstillet
Overensstimmer med Konsumentverkets riktlinjer.

Etablerad: 1986

Bransch: Trafikskolor

Huvudman: Sveriges Trafiksskolors Riksforbund (SFR)

Egenatgérd: Prévning av tvister mellan medlemsféretag och deras
kunder.

Etablerad: 1983

Bransch: Virmepumpar

Huvudmin: Svenska Virmepumpsforeningen (SVEP) samt Rorfir-
mornas Riksforbund (R)

Egenitgérd: Reklamationsnimnd (VPN) for prévning av reklamatio- 137
ner rorande kdp och installationer av virmepumpar. I



regel provas endast drenden rorande pumpanliggningar Prop. 1994/95:16
pi hogst 200 kw. En anmilningsavgift tas ut av an- Bilaga 4
mailaren, men den belastar slutligen den som forlorar
drendet.

Etablerad: 1986
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Organisationer med konsumentverksamhet Prop. 1994/95:16
. ' Bilaga 5

Frivilliga eller fristiende konsumentorganisationer ir- ett samlande

begrepp for folkrorelser, ideella organisationer, intresseorganisationer,

aktionsgrupper etc. Den svenska modellen fér konsumentinflytande

bygger pa ett samarbete mellan det allminna, niringslivet och konsu-

menterna, foretrddda av politiska partier och frivilliga organisationer.

Vissa frivilliga organisationer dr stora och har konsumentpolitiska
program som en begrinsad del i en bred verksamhet. Inom bl.a. fack-
foreningsrorelsen, pensiondrsorganisationerna och handikappfoérbunden
finns flera exempel. LO arbetar med hushéllsekonomisk radgivning,
skuldsanering och utbildning i konsumentfrigor. TCO arbetar med
standardisering, prisbevakning etc. Sveriges pensionirsforbund (SPF)
har inrdttat s.k. konsumentombud f6r att hjalpa medlemmarna. Pensio-
nidrernas Riksorganisation (PRO) har medverkat i s.k. prispressaraktivi-
teter tillsammans med LO.

Organisationer med konsumentfrigor som huvudprogram &ir t.ex.
Konsumentgillesforbundet, Konsument-Forum, Husmodersforbundet
Hem och Samhille och Svenska Konsumenters Riksforbund. Konsu-
mentkooperationen intar en sérstillning bl.a. genom sin storlek (Gver 2
miljoner medlemmar), och genom sin egen mycket omfattande affars-
verksamhet.

Intresseorganisationer som Hyresgéstféreningen, Unga Synskadade,
Kvinnojourer och aktionsgrupper som "Ridda lanthandeln” driver kon-
sumentfragor av speciell betydelse for medlemmarna.

En nordisk undersokning visar att det i Sverige finns Gver 50 olika
organisationer som arbetar med konsumentfrigor. Sveriges Konsument-
rad bildades ar 1992 for att gora de svenska konsumenternas rost hérd
i bade nationella och internationella sammanhang. Det har f.n. (viren
1994) foljande tolv medlemmar: ABF, Handikappforbunden, Husmo-
dersférbundet Hem och Samhille, Konsumentgillesférbundet, KF,
Konsumentvigledamas forening, LO, Naturskyddsforeningen, Pensioni-
rernas Riksorganisation, Studieforbundet Vuxenskolan, Sveriges Pensio-
nérsférbund och TCO.

Konsumentverket bistir de frivilliga konsumentorganisationerna med
baskunskaper, faktamaterial, expertmedverkan och ekonomiskt stod till
regionala och lokala projekt.

Under tre budgetdr har Konsumentverket fordelat ett sarskilt anslag
om ca 2 miljoner kronor per 4r till projekt inom livsmedelsomradet.
Fr.o.m. budgetiret 1993/94 kan detta anslag dven anvindas till att
stodja utvecklingen av nya konsumentorganisationer. Konsumentverket
bereder ocksd ansOkningar om anslag frin regeringens barn- och ung-
domsdelegation till ungdomsprojekt om konsumtion och ekonomi.
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EG-rattsakter och motsvarande svenska lagar Prop. 1994/95:16

Bilaga 6
EG - rittsakter Svenska lagar
Produktsikerhet
Radets direktiv 92/59/EEG om Produktsikerhetslagen
allmén produktsikerhet (1988:1604)
Réidets direktiv 85/374/EEG om Produktansvarslagen (1992:18)
tillndrmning av  medlemssta-
ternas lagar och andra forfatt-
ningar om skadestindsansvar for
produkter med sikerhetsbrister
Radets direktiv 87/357/EEG om Lag (1992:1328) om farliga
anpassning av medlemsstaternas livsmedelsimitationer
lagstiftning om produkter som,
pa grund av sina yttre egenska-
per, kan fOrvixlas med andra
produkter och hdrigenom utgdra
en risk for konsumenters hilsa
och sikerhet
Raidets direktiv 89/686/EEG om Lag (1992:1326) om personlig
tillnirmning av  medlemssta- skyddsutrustning
ternas lagstifining om personlig
skyddsutrustning
Radets direktiv 88/378/EEG om Lag (1992:1327) om leksakers
tillndrmning av medlemsstater- sikerhet
nas lagstiftning om leksakers
sikerhet
Marknadsforing
Radets direktiv  84/450/EEG Marknadsforingslagen
rorande anpassningen av med- (1975:1418)
lemsstaternas lagar, forordning-
ar och administrativa bestim-
melser om vilseledande reklam
Prisinformationslagen 140

(1991:601)



Radets direktiv 79/581/EEG om Prop. 1994/95:16
konsumentskydd i samband med -"- Bilaga 6
prismarkning av livsmedel

Rédets direktiv 88/314/EEG om
konsumentskydd i samband med
prisméirkning av andra varor én -"-
livsmedel

Ridets direktiv 88/315/EEG om
dndring av direktiv 79/581/EEG
om konsumentskydd i samband
med prismirkning av livsmedel

Produktinformation
Radets direktiv  86/594/EEG Lag (1992:1232) om mirkning
rérande luftburet buller frin av hushéllsapparater
hushallsapparater

Raidets direktiv 79/530/EEG om -"-
mérkning som anger hushallsap-
paraters energiforbrukning

Radets direktiv 79/531/EEG om -
tillimpning pi elektriska ugnar

av direktivet 79/530/EEG om

mérkning som anger hushallsap-

paraters energiférbrukning

Réidets direktiv 92/75/EEG om -
mirkning och annan produktin-

formation som anger hushallsap-

paraters forbrukning av energi

och andra resurser

Radets direktiv  71/307/EEG Lag (1992:1231) om mirkning
rorande tillndrmning av med- av textilier

lemsstaternas  lagstiftning om

bendmningar pd textilier (komp-

letterat genom direktivet

75/36/EEG)

Radets direktiv 72/276/EEG om -

tillnirmning av  medlemssta-

ternas lagstifming om  vissa

metoder for kvantitativ analys 141
av bindra fiberblandningar



Rédets direktiv 73/44/EEG om
tillndrmning av medlemsstater-
nas lagstiftning om kvantitativ
analys av teméra fiberbland-
ningar

Riittsligt och ekonomiskt skydd

Rédets direktiv 90/314/EEG om
paketresor, semesterpaket och
andra paketarrangemang

Ridets direktiv 87/102/EEG om
tillnirmning av medlemsstater-
nas lagar och andra forfattningar
om konsumentkrediter

Ridets direktiv 90/88/EEG om
dndring av direktiv 87/102/EEG
om tillndrmning av medlemssta-
ternas lagar och andra forfatt-
ningar om konsumentkrediter

Ridets direktiv 85/577/EEG for
att skydda konsumenten i de fall
di avtal ingds utanfor fasta
affirslokaler

Radets direktiv 93/13/EEG om
oskiilliga avtalsvillkor i konsu-
mentforhdllanden

Ridets forordning EEG nr
880/92 om ett gemenskapsprog-
ram for tilldelning av miljomér-
ke

Lag (1992:1672) om paketresor

Konsumentkreditlagen (1980:38)

Hemforsiljningslagen
(1981:1361)

368 lagen (1915:218) om avtal
och andra rdaushandlingar pa
férmogenhetsrittens omrade och
lagen (1971:112) om avtalsvill-
kor i konsumentforhallanden

Lag (1994:609)
om ett europeiskt miljomark-
ningssystem

Prop. 1994/95:16
Bilaga 6
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Konsumentskyddande lagstiftning Prop. 1994/95:16
Bilaga 7

Allmsint

Avtalslagen (SFS 1976:185)

Avtalsvillkorslagen (SFS 1971:112)

Hemforsiljningslagen (SFS 1981:1361)

Inkassolagen (SFS 1974:182)

Konkurrenslagen (SES 1993:20)

Konsumentkreditlagen (SFS 1992:830)

Konsumentkdplagen (SFS 1990:932)

Konsumenttjinstlagen (SFS 1985:716)

Koplagen (SFS 1990:931)

Lagen om namn och bild i reklamen (SFS 1978:800)

Lagen om satellitsindningar av TV-program (SFS 1992:1356)

Lagen om tillfillig forsdljning (SFS 1990:1183)

Lotterilagen (SFS 1982:1011)

Marknadsforingslagen (SFS 1975:1418)

Prisinformationslagen (SFS 1991:601)

Produktansvarsiagen (SFS 1992:18)

Produktsikerhetslagen (SFS 1988:1604)

Rintelagen (SFS 1975:635)

Rittshjilpslagen (SFS 1972:429)

Skuldsaneringslagen (SFS 1994:334)

Vissa produktomriden

Alkoholreklamlagen (SFS 1978:763)

Jordabalken (SFS 1970:995)
Konsumentforsakringslagen (SFS 1980:38)

Lagen om kemiska produkter (SFS 1985:426)

Lagen om leksakers sikerhet (SFS 1992:1327)

Lag om méarkning av textilier (SFS 1992:1231)
Lagen om mirkning av tobaksvaror (SFS 1975:1154)
Lagen om paketresor (SFS 1992:1672)

Lagen om personlig skyddsutrustning for privat bruk (SFS 1992:1326)
Livsmedelslagen (SFS 1971:511)

Likemedelslagen (SFS 1992:859)

Tobakslagen (SFS 1993:764)
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Civildepartementet Prop. 1994/95:16

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantride den 8 september 1994
Nérvarande: statsministern Bildt, ordforande, och statsriden B. Wester-
berg, Laurén, Homlund, Olsson, Svensson, af Ugglas, Dinkelspiel,
Thurdin, Bjorck, Davidson, Kénberg, Odell, Unckel, P. Westerberg

Foredragande: statsridet Davidson

Regeringen beslutar proposition 1994/95:16 Den framtida konsument-
politiken.
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