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Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen foreslas att en femarig forsoksperiod med medborgar-
kontor inleds med bérjan den 1 juli 1994. Syftet med forsoksverksam-
heten ir att f4 ytterligare kunskaper och erfarenheter om hur ett organi-
serat samarbete dver kommunala och statliga myndighetsgrinser kan
utformas.

1 propositionen liggs fram forslag till en lag som ger kommunema
befogenhet att for en begrinsad tid sluta samverkansavtal med statliga
myndigheter m.fl. om att utfdra siddana uppgifter som inte innebar
myndighetsutdvning. De uppgifter som kan komma i friga 4r service
och ridgivning av enklare och mer rutinbetonat slag.

Frigor om idrendehantering och myndighetsutvning vid medborgar-
kontor med integrerad statlig och kommunal verksamhet kriiver ytterli-
gare rittsliga Overvidganden. I propositionen anges ddrfor att frigan om
myndighetsutévning vid medborgarkontor kommer att utredas vidare.

1 Riksdagen 1993/94. 1 saml. Nr 187



Innehallsforteckning

1

2

Forslag till f_iksdagsbeslut .................. L

Forslag till lag om forsoksverksamhet med medborgarkontor

Arendet och dess beredmng .. . e L .

Forsoksverksamhet med utvidgade befogenheter v1d

medborgarkontor . ... ....... . .. .o o .
4.1 Behovet av medborgarkontor . .............. :
4.2 Uppgifter som kan hanteras vid ett medborgarkontor . . .
Behovet av lagstiftning . ... ....................
Samordning av det fortsatta utvecklingsarbetet .. .......
Kostnader ...................... e

Ikrafttridande mm. ... .. ... ... .. ... ...

Forfattningskommentar . ... ............. I

Bilaga |  Arbetsgruppens sammanfattning av sin s'lu-trapport_

Bilaga 2  Arbetsgruppens lagforslag

Bilaga 3 Remissinstanserna . . ... ......... 000

Utdrag ur protokoll vid regenngssammantrade

den 17 mars 1994

15

18

Prop. 1993/94:187



1  Forslag till riksdagsbeslut Prop. 1993/94:187

Regeringen foreslar att riksdagen
antar regeringens forslag till lag om forsoksverksamhet med med-
borgarkontor.

2 Forslag till lag om forsoksverksamhet med
medborgarkontor

Hirigenom foreskrivs foljande.

Avtal med myndigheter m.fl.

1 § En kommun fir triffa avtal med en statlig myndighet, en allmén
forsiakringskassa eller ett landsting om att it dessa utféra sidana for-
valtningsuppgifter som inte innebdr myndighetsutdvning,

Av kommunallagen (1991:900) foljer att en kommun fir triffa avtal
med enskilda om att at dessa utféra sddana uppgifter som det dr av
allmént intresse for kommunmedlemmarna att kommunen utfor.

Avtalets form och godkinnande

2 § Et avtal som avses i | § forsta stycket skall vara skriftligt. Det fir
inte triffas for lingre tid 4n till och med utgangen av juni 1999.

Avtalet skall godkinnas av regeringen och far 1nte tillimpas innan
dess. Detsamma giller dndringar av avtalet. :

Verksamhetsredovisning

3 § En kommun och den som kommunen har triffat avtal med enligt
1 § forsta stycket skall skriftligen senast den | mars varje ar gemensamt
redovisa for regeringen hur den avtalade verksamheten har bedrivits
under det nirmast foregéende kalenderaret.

Aterkallande av godkiinnande m.m.

4 § Regeringen far aterkalla ett godkinnande enligt 2 § andra stycket,
om dndrade forhdllanden krdver det eller om det finns andra sirskilda
skil for det.

Avtalet skall darvid upphora att gilla den dag som regenngen be-
stimmer.

5 § Om en kommun och den som kommunen har triffat avtal med
enligt 1 § forsta stycket har kommit Sverens om att avialet skall upp-
hora att gilla i fortid, skall parterna genast underritta regeringen: om
det. . ‘

Denna lag trider i kraft den 1 juli 1994 och giller till utgdngen av 3
juni 1999,
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3 Arendet och dess beredning

En viktig del av férnyelsearbetet inom den offentliga sektorn under
1980-talet handlade om att forenkla kontakterna mellan medborgare och
myndigheter samt att gora det littare for allminheten att fa tillgang tll
samhillets service och f4 svar pa sina fragor.

Under det senaste decenniet har det pagitt ett systematiskt arbete
over en bred front i riktning mot en mer resultatorienterad styrning, en
kraftfull decentralisering inom skilda omriden och en systematisk av-
reglering och regelférenkling,

Utvecklingen inom den kommunala sektorn har i hég grad handlat
om decentralisering och minskad statlig detaljreglering. Genom den nya
kommunallagen fran ar 1991 har kommuner och landsting fatt en dkad
frihet att sjilva utforma sin organisation,

Genom samordning och samverkan Gver sektorsgrinser kan man né
en oOkad effektivitet i verksamheterna samtidigt som besparingar kan
uppnis och servicen till allminheten kan f6rbittras.

1 augusti 1990 presenterade Stat-kommunberedningen vid Civildepar-
tementet betiinkandet Lokalkontor ~ ett medel for sektorsamordning,
forbittrad service och regional utveckling (SOU 1990:72). Dir presen-
terades forslag om att inrdtta lokalkontor for att underlitta samverkan
mellan statliga och andra myndigheter.

[ Visternorrlands lin startades i slutet av [980-talet nigra projekt
som har haft betydelse for den fortsatta -utvecklingen pa detta omrade,
Ett s.k. medborgarkontor startades i Hirnosand. Kommunen beslutade
emellertid att avveckla forsoket vid &rsskiftet 1990/91. Linsstyrelsen i
Visternorrlands lin startade det s.k. SLOS-projektet (Samordnad Lokal
Offentlig Service) dir medborgarkontoret Samservice i Frinsta i Ange
kommun ir en del av projektet. Det grundliggande syftet med projektet
ar att stirka och utveckla samhdllsservicen som ett led i det regionala
utvecklingsarbetet.

I slutet av 1980-talet inledde Linsstyrelsen i Norrbottens Iin det s.k.
Lokalkontorsprojektet vars overgripande mal var att kunna behalla
linsstyrelsens lokalkontor p4 de mindre orterna i inlandet for att trygga
statlig service och for att anvdnda ginstesektorn i utvecklingen av
glesbygdens infrastruktur. Ur detta projekt har det vuxit fram ett
samarbete mellan statliga och kommunala organ i Arjeplog.

Det pdgir en liknande utveckling med ndgon form av medborgar-
kontor i flera europeiska linder. Det giller bl.a. Tyskland, Nederlin-
derna, Storbritannien och de Ovriga nordiska linderna. Lingst har
utvecklingen pa detta omrdde kommit i Danmark, som till viss del har
fungerat som en forebild for utvecklingen i de 6vriga nordiska linderna.

Idéerna om medborgarkontor har bérjat spridas till olika kommuner i
landet. Det giller bl.a. Botkyrka, Surahammar och S&lvesborg. Vid

dessa medborgarkontor finns dnnu si linge enbart kommunala verksam-

heter. Under varen 1992 gjordes framstillningar till Civildepartementet
fran bl.a. Sélvesborgs och Surahammars kommuner med papekande om
att det fanns vissa rittsliga hinder- for att komma vidare i utvecklingen
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av samverkan mellan- kommunala och statliga myndigheter vid med-
borgarkontor.

Regeringen beslutade den 25 juni 1992 att bemyndiga chefen for
Civildepartementet att tillkalla en arbetsgrupp (C 1992:B) med uppgift
att folja och utvirdera utvecklingsarbetet med medborgarkontor m.m.
for att forbidttra medborgarnas kontakter med den offentliga forvalt-
ningen. Enligt riktlinjerna for arbetsgruppen skulle bl.a. rdttsliga fragor,
som kan uppstd nir olika myndigheter samverkar i- medborgarkontor,
analyseras. Gruppen skulle ocksd stimulera anvidndningen av informa-
tionsteknologi.

Arbetsgruppen Gverlimnade sin slutrapport Servicesamverkan vid
medborgarkontor (Ds 1993:67) i oktober 1993. Arbetsgruppens sam-
manfattning av slutrapporten finns i bilaga 1. Arbetsgruppens lagforslag
framgar av bilaga 2. Slutrapporten har remissbehandlats. En forteck-
ning éver dem som har avgett yttrande dver slutrapporten har upprittats
och fogas till propositionen som bilaga 3. En sammanstillning av
yttrandena finns tillgingliga i Civildepartementet (dnr C93/1018).

4  Forsoksverksamhet med utvidgade befogenhe-
ter vid medborgarkontor

4.1 Behovet av medborgarkontor

Regeringens forslag: En femdrig forséksperiod med samverkan
mellan kommuner, statliga myndigheter och andra i medborgar-
kontor inleds med borjan den 1 juli 1994,

Arbetsgruppens forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser ser positivt p eller har
inget att erinra mot inrittande av medborgarkontor eller att en forsoks-
verksamhet inleds. Justitiekanslern anser att idén med medborgarkontor
dr principiellt tilltalande och att en fortsatt forsdksverksamhet ar virde-
full. Arbetsmarknadsstyrelsen ifragasitter om medborgarkontor ir ritt
losning for att forbittra information och service till medborgarna. Enligt
styrelsen kan myndigheterna genom &kad samverkan forbittra servicen
till medborgarna utan att rittsliga komplikationer behéver uppsta. Riks-
revisionsverket framhaller att det inte finns sérskilt manga empiriska
beldgg for att de av utredningen foreslagna medborgarkontoren med-
verkar till forbattrad service, en effektivare forvaltning och ett bevaran-
de av service i glesbygd.

Enligt Riksforsdkringsverket bor ett stillningstagande om en bredare
lansering av medborgarkontor foregds av en fordjupad diskussion om
for- och nackdelar i olika avseenden, sirskilt om det blir friga om en
integrerad verksamhet mellan. olika sektorer. Ytterligare forsok och
utvérderingar bor komma till stind f3r att ge underlag for diskussionen.
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Riksforsikringsverket, som forordar en samlokaliseringsmodell, anser
att sambruk i olika former kan vara dndamdlsenligt nir det giller att
limna service till medborgarna. Pigiende forsék och studier bér kunna
ge vdgledning om praktiska former for de varierande 16sningar som 4r
tinkbara.

Forsdkringskasseforbundet anser att det i samtliga modeller finns
inslag som p4 sikt kan utvecklas till bra samverkansformer. Férbundet
anser att samlokalisering mellan olika huvudmin kan vara en bra start
till samverkan mellan olika myndigheter. Rikspolisstyrelsen forordar att
mojligheter Gppnas dven for polismyndighet att bedriva forséksverksam-
het med medborgarkontor i t.ex. glesbygd.

Arjeplogs kommun anser att en forsoksmodell med kommunen som
huvudman, vilket forutsitter avtal om tjdnstekdp fran Gvriga, for deras
del &r helt uteslutet. Flera av de inblandade myndigheterna kommer att
ompréva sitt deltagande om en sidan ordning blir en forutsittning for
deras projekt. Tanken ar att personalen vid deras medborgarkontor pa
lang sikt skall fa ett tvdrfunktionellt ansvar, inte att kommunen handhar
arbetsuppgifter 4t andra myndigheter.

Skilen till regeringens forslag
Vad dr ett medborgarkontor?

Medborgarkontor 4r en sammanfattande benimning pi en offentlig
inrittning som ger service till medborgarna. Det finns idag nigon form
av medborgarkontor pa ett tiotal orter i landet. I Botkyrka startade
kommunen redan 1987 den forsta av tva s.k. servicestugor i tvd kom-
mundelscentra. I Surahammar finns tre s.k. focuskontor lokaliserade till
kommunens bibliotek i centralorten och tvd mindre bruksorter. I Sé6lves-
borg ar medborgarkontoret lokaliserat till stadshusets entré. Dessa
medborgarkontor handlagger endast kommunala uppgifter.

Exempel pid medborgarkontor dir medborgarna dven kan komma i
kontakt med statliga myndigheter och allmin forsikringskassa finns i
Frinsta i Ange kommun och i Arjeplogs kommun. P4 dessa orter sam-
brukar kommunen, tillsammans med f6rsikringskassan, arbetsformed-
lingen och polisen, resurser genom att dela pa kostnader for bl.a. lokal-
er, personal och informationsteknologi och man bemannar tillsammans
en gemensam servicedisk.

Varfor behovs medborgarkontor?

Fornyelsen av den offentliga sektorn syftar inte bara till att forbittra
och oka effektviteten i den offentliga verksamheten, utan ocksé att dka
kvaliteten och servicen till de enskilda medborgama. For att en demo-
kratiskt uppbyggd samhillsorganisation skall kunna tillgodose de enskil-
da ménniskornas behov och 6nskemdl krdvs att medborgarna fir kun-
skaper om sina rattigheter och skyldigheter samt att de enskilda med-
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borgarna pa ett enkelt sitt fir tillgdng till den service som samhillet
erbjuder.

Det ir viktigt att medborgarna kan fa tillgang till information om de
beslut som fattas och vilka foljder de ger for yrkesliv och vardag. Pi

sikt bor medborgarkontor kunna vara ett sitt att stirka medborgarnas -

mojligheter att sjdlva vilja service och paverka utformningen av och
innehAllet i vissa av de tjanster som de offentliga organen tillhandhaller.

Medborgarkontoren skall siledes frimst ses som ett kompletterande
medel for att méta medborgarnas okade krav pd service och lattillgéng-
liga myndighetsfunktioner. Genom medborgarkontor skapas mdjligheter
till en samlad formedling av offentlig service nir det géller information
om tjdnster och enklare drendehandléggning.

Medborgarkontor kan ocksd vara ett verksamt medel for ait bibehilla
eller utveckla den offentliga servicen i glesbygden. P orter dir under-
laget annars blivit for litet kan sambruk av personal, lokaler och viss
utrustning mellan olika organ och myndigheter gora det mojligt att
uppritthilla en god service. Statliga myndigheter skall alltsi beakta de
mojligheter som finns att samverka med andra myndigheter vid sin
lokalforsorjningsplanering i syfte att minska statens kostnader for sivil
verksamheten som for lokaler i enlighet med forordningen (1993:528)
om statliga myndigheters lokalforsorjning.

En viktig forutsdttning for att kunna oka samverkan mellan olika
myndigheter, sdvidl mellan statliga myndigheter som mellan statliga och
kommunala myndigheter, dr utvecklingen av informationsteknologin.
Det ar ocksd en viktig forutsdttning for att fordjupa dialogen mellan
medborgare och myndigheter.

Med modemn informationsteknologi spelar avstind och tidsskillnader
en allt mindre roll for kommunikationen mellan ménniskor. Det har
skapat forutsittningar for delegering av ansvar inom myndigheterna.
Genom bl.a. telefax och forbittrad datakommunikation, har forutsitt-
ningarna for en snabb och effektiv service till medborgarna forbittrats.
Den tckniska utvecklingen kan komma att gdra det mgjligt for med-
borgarna att sjilva soka information eller géra ansdkningar via s.k.
publika terminaler eller hembaserade dataterminaler. '

Regeringen har i arets budgetproposition (prop. 1993/94:100, bil. |
s. 62) pekat pi att det kridvs samverkan mellan staten, kommunerna,
forsknings— och teknikutvecklingsorgan, leverantdrer, anvindare och
andra aktorer pA marknaden for att skapa en Oppen elektronisk infra-
struktur, Enligt propositionen handlar uppbyggnaden av den elektronis-
ka infrastrukturen inte bara om en fysisk ndtuppbyggnad, utan ocksi om
en anpassning av lagstiftning och dvriga regler till den moderna infor-
mations- och kommunikationstekniken. Regeringen anser att en elektro-
nisk infrastruktur for informationsforségning kan bidra till att minska
offentliga utgifter och till ant 6ka medborgarnas, kunskap och delaktig-
het i samhillet. | propositionen anges att initiativ for att stimulera ut-
vecklingen av den elektroniska infrastrukturen kommer att tas.
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Forslag om forsdksverksamhet

Etableringen av medborgarkontor dr en utvecklingsprocess som ofta
sker i flera steg. Sdsom tidigare har redovisats har flera kommuner
under senare ir startat medborgarkontor med enbart kommunala verk-
samheter. I de fall dir olika former av medborgarkontor har provats dr
erfarenheterna hittills goda. Enligt regeringens mening finns det darfor
skiil att nu gi vidare for att kunna préva om myndighetssamverkan i
medborgarkontor kan ske pi ytterligare omraden.

Nir det giller mojligheterna att vid ett medborgarkontor vidga servi-
cen och ge allminheten tillging till verksamhet frin statliga myndig-
heter, allmin forsikringskassa och landsting finns det i huvudsak tva
alternativa vigar att tillgA. Det ena alternativet, som hittills har provats
i Ange och Arjeplog, innebir att kommunen tillhandahaller lokaler vid
medborgarkontoret, men att de statliga myndigheterna och forsakrings-
kassan i dessa lokaler var och en anvinder sin egen personal. Det ror
sig alltsA om en form av samlokalisering med kommunen dér den stat-
ligt anstillda personalen och forsikringskassans personal finns tillgdng-
lig vid medborgarkontoret vid vissa tider eller permanent. Fortséttnings-
vis kallas denna modell f6r samlokaliserat medborgarkontor.

Det andra alternativet innebdr att kommunen, de statliga myndig-
heterna och forsikringskassan, inte bara finns tillgingliga inom samma
lokaler, utan ocksa att de, i stilllet fér att anvdnda sin egen personal vid
medborgarkontoret, anvinder den kommunalt anstillda personalen for
att utfora vissa uppgifter. Hir ar det alltsd frdgan om att gemensamt
nyttja den kommunala personalen. Fortséttningsvis kallas denna modell
for integrerat medborgarkontor.

Nigra lagliga hinder att inrdtta medborgarkontor med kommunalt
huvudmannaskap och som har enbart kommunala serviceuppgifter finns
inte. Inte heller samlokaliseringsmodellen moter nagra lagliga hinder.
Ett sidant samarbete fOrutsitter i stort sett inget annat dn att parterna
kommer Overens om vilka lokaler som kommunen skall stilla till for-
fogande och eventuell ersittning for detta.

For att kommunerna skall kunna skdta uppgifter at statliga myndig-
heter, allmén frsdkringskassa och landsting krivs ddremot en lag som
ger kommunerna befogenhet att skdta sidana uppgifter. Samtidigt ger
en sidan lagstiftning statliga myndigheter, allmin forsidkringskassa och
landsting befogenhet att ge en kommun ett sidant uppdrag.

Regeringen foreslar dirfor en lag om forsoksverksamhet med med-
borgarkontor. Den skall gilla i fem ar och inledas med borjan den 1 juli
1994, Syftet med forsoksverksamheten dr att det skall ge ytterligare
kunskaper och erfarenheter dels om hur ett organiserat samarbete Sver
myndighetsgrinser kan utformas, dels hur dialogen mellan medborgara
och myndigheterna kan fordjupas.

Forsoksverksamheten bor kunna klara ut ett flertal fragestillningar
genom ett praktiskt samarbete mellan olika myndighetsforetridare pa
lokal och regional nivd. Ndigra sirskilda forsGkskommuner bor inte
utses sdsom skedde i t.ex. frikommunforsket. Alla intresserade kom-
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muner, myndigheter och organisationer bér kunna medverka i forsoks-
verksamheten.

Om kommunerna ges mdjlighet att sluta samverkansavtal med vissa
statliga myndigheter, allmin forsikringskassa och landsting, kan det ge
viktiga erfarenheter om hur ett mer formellt samarbete dver myndig-
hetsgrinser kan organiseras. Hérigenom visar det sig ocksd hur stort
olika myndigheters intresse for en sektorsdvergripande samverkan
egentligen &r.

Fran centralt hall bor en medverkan i forsdksverksamheten framst ske
genom metodutveckling, utbildningsinsatser och utvdrdering av verk-
samheten. En ldmplig form for denna typ av forsoksverksamhet ar
nitverksformen dir erfarenheter kan spridas mellan de kommuner,
myndigheter, forskare m.fl. som 4r aktiva i ndtverket (se avsnitt 6).

4.2 Uppgifter som kan hanteras vid ett medborgarkontor

Regeringens forslag: Det finns en rad forvaltningsuppgifter
inom statliga myndigheter, allminna fOrsikringskassor och
landsting som bor kunna utforas vid medborgarkontor. I ett
forsta steg skall bara siddana forvaltningsuppgifter som inte
innebdr myndighetsutévning omfattas av forsoksverksamheten.
Frigan om myndighetsutdvning vid medborgarkontor utreds
vidare.

Arbetsgruppens forslag: Arbetsgruppens forslag Overensstimmer
delvis med regeringens forslag. Arbetsgruppen foreslir darutdver att
dven forvaltningsuppgifter fran statliga myndigheter, allman forsakrings-
kassa och landsting som innebiar myndighetsutdvning i viss utstrickning
kan utforas vid medborgarkontor.

Remissinstanserna: Drygt hilften av remissinstanserna har synpunkt-
er pid frigan om irendehanteringen vid medborgarkontor. Manga in-
stimmer i stort att det skall gilla frekventa och rutinbetonade drenden
och att det frimst skall vara friga om information och radgivning. Flera
remissinstanser har starka invdndningar mot att myndighetsutovning pa
uppdragsbasis skall kunna bedrivas vid medborgarkontor och anser att
frdgan om myndighetsutdvning maste utredas ytterligare.

Riksdagens ombudsmdn (JO) papekar att den foreslagna verksam-
heten, som innebdr att forvaltningsuppgifter som innefattar myndig-
hetsutévning, kommer att utforas under villkor som ir nya och hittills
delvis frimmande for svensk forvaltningstradition. De grundliggande
rittsliga forutsittningarna hiarfor maste givetvis foreligga, oaktat att det
ar fraga om en forsoksverksamhet. Avgorande for om forslaget skall
kunna genomforas beror enligt JO pd om rittssikerhets- och integritets-
frigorna kan fi en tillfredsstillande 16sning.

Justitiekanslern (JK) anser att myndighetsutovning p3 uppdragsbasis
principiellt dr felaktigt nir det giller centrala funktioner som polisen,
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skattemyndigheterna och kronofogdemyndigheterna, som sysslar med
myndighetsutdvning pd omrdden med betungande offentligrittsliga fore-
skrifter (8 kap. 3 § regeringsformen). JK anser att det i stillet 4r genom
dndrad kompetensfordelning i sak genom normer pA omrade for omrade
som foriandringar bor genomféras. Liknande synpunkter har Kammar-
rdtten i Sundsvall. Den anser att en lag, som avser att till den kommu-
nala kompetensen hdnféra dven mdjligheten for kommunen att stilla
anstillda till forfogande for att handha forvaltning f8r annan huvudmans
rikning, bor utformas som en ren befogenhetslag for kommunen, utan
angivande av hur och var den personal som avses skall arbeta. Kam-
marritten anser ocksd, med avseende pa berdrda myndigheters befogen-
heter, att det bor anges i lag vilka uppgifter de kan dverlata till kommu-
nalt anstilld personal att utfora,

Datainspektionen menar att frigan om hur medborgarkontor fir be-
drivas inte i f6rsta hand 4r en praktisk friga, som ldses genom samar-
bete mellan olika nivder, utan en rittslig frdga. Den statliga forvalt-
ningen ir uppbyggd av myndigheter som verkar var och en inom sitt
ansvarsomride. De lagar som behdvs for verksamheten bygger pa detta
forhallande. Vill man astadkomma en annan ordning mdste man enligt
Datainspektionen forst utreda vilka grundliggande édndringar som be-
hévs av systemet. Datainspektionen papekar att tillgdng till myndig-
heternas personregister inte kan 16sas pé ett si enkelt sitt som anges i
betinkandet. Enligt Datainspektionen maste det bli friga om omfattande
lagdndringar for att medborgarkontor skall fi tiliging till de statliga
myndigheternas personregister.

Riksrevisionsverket anser att utredningen inte klart har kunnat visa hur
sekretesslagens bestimmelser om sekretess mellan myndigheter och
datalagens bestimmelser skall tillimpas vid integrerade medborgarkon-
tor. Enligt Riksrevisionsverket dr det nddvdndigt med ytterligare ut-
redningsinsatser, frimst vad giller drendeférdelningen mellan statliga
myndigheter och medborgarkontor, rittsliget och finansieringen, men
dven behovet av medborgarkontor, innan stillning kan tas till en for-
soksverksamhet med integrerade medborgarkontor.

Arbetsmarknadsstyrelsen anser att det inte kan komma ifriga att en
tjinsteman, som samtidigt arbetar for arbetsformedlingen och andra
myndigheter, sysslar med nigon form av individirenden, eftersom
uppgifter om enskilda i princip dr sekretessbelagda, oavsett om det ar
friga om myndighetsutdvning eller inte. Riksforsdkringsverket ser posi-
tivt pd att en forsoksverksamhet kommer igdng men anser att det ir
nodvindigt att en rad fragor, sdsom skyddet foér den personliga integri-
teten, registeransvaret, utbildning och kompetensutveckling av personal-
en, ekonomiska l6nsamhetsberidkningar, utbetalningssystem, redovisning
och revision, beaktas och analyseras.

Skiilen for regeringens forslag: Medborgarkontor syftar till att lokalt
tillhandahilla medborgarna sambhillsservice pd ett enkelt och smidigt
sitt. Redan med nuvarande regler ir det mojligt att uppritta medborgar-
kontor med enbart kommunal verksamhet. Aven medborgarkontor, i
form av samlokalisering av kommunal och statlig verksamhet, férekom-
mer idag. Det sker genom att personal fran svil kommunala som stat-
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liga myndigheter var och en med sin personal arbetar i samma lokaler
dit medborgarna kan vinda sig. :

Det kan emellertid finnas fall dir befolkningsunderlaget dr sa litet att
det inte kan motivera att t.ex. en statlig myndighet hiller personal vid
ett medborgarkontor, samtidigt som det ur ett medborgarperspektiv
finns ett dnskemil om och behov av lokal service.

En mojlighet att forbittra servicen pa orter, dir exempelvis den lokala
skattemyndigheten och kronofogden inte finns tillginglig, kan vara att
lata personal fran respektive myndighet ha fasta mottagningstider, t.ex.
nagon dag per vecka, vid medborgarkontoret. Tidsbokning fér samman-
traffanden kan da ske vid medborgarkontoret. Diarmed skulle skattemyn-
digheten i princip kunna besluta i alla sddana drenden som vanligen
handliggs vid skattekontoret.

Nir det gdller myndighetsbetonade uppgifter inom det arbetsmark-
nadspolitiska omradet, t.ex. att fatta beslut om bidrag for arbetsmark-
nadspolitiska insatser for enskilda personer eller arbetsgivare enligt ett

stort antal forordningar, bor en arbetsformedlare frin den lokala arbets- -

formedlingen ndgon dag i veckan kunna utfora dessa arbetsuppgifter vid
ett medborgarkontor.

Dessa 10sningar dr varianter pA den samlokaliserade modellen. P4 sikt
kan det vara Onskvirt att kunna 6ppna mdjligheten att handligga aren-
den som innefattar myndighetsutdvning vid ett integrerat medborgarkon-
tor. For sidana fall kan en smidig [6sning vara att kommunen, pd upp-
drag av en statlig myndighet, en allmén forsikringskassa eller ett lands-
ting, skoter uppgifter genom den egna personalen vid ett medborgar-
kontor.

En sadan ordning rymmer emellertid Atskilliga rittsliga problem som
kriver ytterligare analys och &vervdganden. En sirskild utredare bor
darfor tillkallas for att nirmare analysera de rittsliga mojligheterna att
utvidga verksamheten vid medborgarkontor till omridden som innefattar
myndighetsutdvning. Av -sirskild betydelse i sammanhanget 4r att verk-
samheten bedrivs i sidana former som tillgodoser behovet av integritet
och rittssikerhet.

De uppgifter som i ett inledande skede kan komma ifrdga vid med-
borgarkontor med integrerad verksamhet dr siledes vissa forvaltnings-
uppgifter sdsom enklare radgivning i olika fragor, att ge information,
tillhandahalla blanketter, broschyrer och annat material.

De irendetyper inom t.ex. skatte- och kronofogdemyndighetens verk-
samhetsomraden, som limpligen bor kunna hanteras vid ett integrerat
medborgarkontor, giller allmidn service- och informationsverksamhet,
framst att limna ut blanketter och ge upplysningar i anslutning till detta.
Det kan ocksd gilla viss annan upplysningsverksamhet sisom att ge
enklare besked i regelfrigor om taxering, deklarationer m.m. samt
besked om till vilken myndighet eller till vilken person hos en myndig-
het man skall vidnda sig for att fi ytterligare information eller fi dren-
den atgidrdade. Det kan ocksa gilla tillgdng till allménhetens terminal.

Inom den allmidnna forsidkringskassans verksamhetsomride kan verk-
samheten vid medborgarkontor gilla rena expeditionsuppgifter, som att
limna ut blanketter, ldmna information genom broschyrer och motsva-
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rande om exempelvis pensioner, forildrapenning, sjukforsikring. En
viktig uppgift 4r ocks4 att ge hinvisningar till och férmedla kontakt med
ansvariga myndigheter.

Inom sjuk- och forildraforsikringsomriddet skots manga fragor via
telefon. Men det finns dven behov av personlig service. Detsamma
giller dven for pensionsomridet. I de fall forsikringskassan inte finns
etablerad pa orten bor ett medborgarkontor kunna ge viss allmin vig-
ledning och hinvisning till eller kontakt med ratt person vid forsiakrings-
kassan. Viss del av informationen kriver dock tillgang till ADB-regis-
ter. Forutsittningarna for att medborgarkontor skall fa tillgdng tll dessa
bor klarliggas i det fortsatta utredningsarbetet.

Inom arbetsformedlingens verksamhetsomrade 4r det framfor allt in-
formationsuppgifter som boér kunna liggas ut pad medborgarkontor. Det
kan gilla information i skriftlig eller elektronisk form om t.ex. lediga
platser i hela Sverige och utomlands, information om utbildningar i
Sverige och utomlands, ungdomsutbyte, yrkesvigledningsprogram samt
olika former av studiestod.

Limpliga uppgifter kan dven vara tidsbokning hos en platsformedlare
eller végledare vid det arbetsformedlingskontor dir vederbérande ar
inskriven liksom allmén information om arbetsférmedlingens olika
yanster och Atgirder, t.ex. jobbstkaraktiviteter i grupp, ungdomsprak-
tik, arbetslivsutveckling, starta-eget-bidrag, arbetsmarknadsutbildning
och yrkesinriktad rehabilitering vid AML.

Vid medborgarkontor bor ocksd kunna limnas en forsta information
om olika stéd som finns i anslutning till utbildning och rehabilitering.
En viktig uppgift kan ocksd vara att ge hdnvisning till de manga instan-
ser (forsikringskassan, linsarbetsnimnden, arbetsformedlingen, arbets-
l6shetskassan, Centrala studiestddsnimnden) som alla har ett ansvar 1
sammanhanget.

De nu redovisade uppgifterna dr exempel pd sidant som kan limpa
sig for en integrerad verksamhet vid medborgarkontor. Erfarenheterna
och utvecklingen fir visa pa vilka uppgifter som det kan finnas 6nske-
mal om och behov av att kunna skota lokalt vid medborgarkontor.

5  Behovet av lagstiftning

Regeringens forslag: I en sirskild lag ges kommuner ritt att
sluta samverkansavtal med statliga myndigheter, allménna for-
sikringskassor eller landsting.

Lagen skall gilla under en femang forsoksperiod.

Arbetsgruppens forslag: Overensstimmer med regeringens forslag
(bet. s. 76 ff.). Arbetsgruppens forslag innebir darutéver en mdjlighet
for regeringen att foreskriva att anstillda vid ett medborgarkontor far
utfora forvaltningsuppgifter som avser myndighetsutdvning.

Prop. 1993/94:187
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Remissinstanserna: Flertalet av remissinstanserna berdr inte arbets-
gruppens lagforslag ndrmare. Kammarrdtten i Sundsvall foreslar att
forslaget utformas som en ren befogenhetslag for kommunen, utan
angivande av hur och var personalen skall arbeta. Rikspolisstyrelsen vill
att forslaget kompletteras si att dven en polismyndighet kan bedriva
forsoksverksamhet med medborgarkontor.

Skilen for regeringens forslag: En bred forsoksverksamhet med
medborgarkontor kommer att ge ytterligare kunskaper och erfarenheter
om hur ett organiserat samarbete dver myndighetsgranser kan utformas.
En sidan forsoksverksamhet kan avse medborgarkontor med enbart
kommunal verksamhet eller medborgarkontor déir statlig och kommunal
verksamhet samlokaliseras, dvs. bedrivs i samma lokal. Det ir ocksi
viktigt att det finns en mdjlighet att prova medborgarkontor med inte-
grerad statlig och kommunal verksamhet i kommunal regi.

I kommunallagen (1991:900) regleras kommunemas och landstingens
befogenheter. For att en kommun sjilv skall kunna fi ta hand om en
angelidgenhet krivs att det dr av allmint intresse att si sker. Av den
kommunala kompetensen foljer ocksd att en kommun inte sjilv far ta
hand om sidana angeldgenheter som ankommer enbart pi staten, en
annan kommun, ett landsting eller nidgon annan. Eftersom det inte
ligger inom kommunala kompetensens ram att skéta uppgifter som
ankommer pa statliga myndigheter frutséitter denna mojlighet till sam-
verkan stod 1 lag.

Regeringen foreslar darfor att kommunerna i lag ges befogenhet att
samverka med statliga myndigheter m.fl. Lagen bér innehdlla mojlig-
heter for regeringen att utdva viss kontroll av den avtalade verksam-
heten och att utvirdera denna. Lagen bdr utformas som en forsokslag
och dirfér gilla under en begrinsad tid.

6 Samordning av det fortsatta utvecklingsarbetet

En arbetsgrupp har tillsatts inom Civildepartementet med uppgift att
samordna det fortsatta utvecklingsarbetet med medborgarkontor m.m.
Arbetsgruppen skall avsluta sitt arbete senast den 30 juni 1995 da
fornyad stillning skall tas till formerna for det fortsatta samordnings-
arbetet.

Arbetsgruppens uppgift dr i forsta hand att administrera ett nitverk
for utvecklingsarbetet med medborgarkontor, att informera om for-
soksverksamheten, att initiera utbildning f6r personal vid medborgar-
kontor samt att folja upp och utvirdera de forsok som goérs med
medborgarkontor. Utvdrderingen skall belysa effekterna pa service,
ekonomi och resurser, den lokala konsumentverksamheten, arbetsfor-
hallanden, inférlivandet av ny teknik och nya kunskaper samt effekterna
pd den framtida utvecklingen. Samordningsgruppen kan knyta till sig
referensgrupper med foretradare for berdrda statliga myndigheter, kom-
muner, landsting, forskare m.fl.

Prop. 1993/94:187
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Utvecklingen av medborgarkontor sker ocksd i andra linder sisom i Prop. 1993/94:187
Danmark, Norge, Finland, Tyskland, Nederlinderna och Storbritannien. :
I arbetsgruppens uppdrag ingir ocksa att studera utvecklingen i dessa
linder.

7  Kostnader

Regeringens bedomning: [ den min det lokala utvecklings-
arbetet medfor Skade kostnader bor dessa finansieras genom
omprioriteringar av resurser inom kommunerna, de statliga
myndigheterna, de allminna forsikringskassorna och landsting-
en.

Arbetsgruppens bedomning: Overensstimmer med regeringens
beddmning.

Remissinstanserna: Ett tiotal remissinstanser har kommenwrat fra-
gan om finansieringen av fors6ksverksamheten. Rikspolisstyrelsen anser
att det blir n6dvindigt att staten initialt stiller medel till forfogande for
eventuella ombyggnader, for utbildningsinsatser m.m. Riksrevisionsver-
ket och Statens arbetsgivarverk menar att myndigheterna knappast kom-
mer att kunna gora de omprioriteringar som krdvs for att finansiera
verksamheten. I stillet kan det bli friga om kostnadsékningar pd grund
av tomma lokaler, outnyttjad utrustning m.m. Riksskatteverket fram-
haller att det anstringda resurslidget i myndigheterna f6r med sig att ett
visst ekonomiskt stdd underlittar en medverkan fran deras sida. Lans-
styrelsen i Sddermanlands ldn efterlyser en analys av vad lokal service
kostar och fir kosta. Ldnsstyrelsen i Blekinge ldn anser att en kost-
nads-intiktsanalys bor ingd i den utvirdering som skall goras, dir
intikter i form av Okad tillgdnglighet och forbittrad service for med-
borgarna skall vigas mot kostnaderna for verksamheten.

Skiilen for regeringens bedomning: Utgingspunkten, nir det giller
kostnaderna for forséksverksamheten, bor vara att det inte skall anvisas
nagot sirskilt ekonomiskt stod for det lokala utvecklingsarbetet. Finan-
sieringen b6r huvudsakligen ske genom omprioriteringar av resurser
inom kommunerna, de statliga myndigheterna och de allménna forsik-
ringskassorna. Harigenom skapas en realistisk ekonomisk bas for en
fortsatt drift av medborgarkontoren.

8  Ikrafttraddande m.m.

Lagen foreslas trida i kraft den | juli 1994. Eftersom etablerandet av
medborgarkontor kan antas ske i flera steg och med hénsyn till att det 14
bor gd en lingre tid innan det torde vara meningsfullt att utvirdera



verksamheten foreslds lagen gilla under fem ar dvs. tll utgdngen av  Prop. 1993/94:187
juni 1999, '

9  Forfattningskommentar:

Avtal med myndigheter m.fl.

1 § En kommun far triffa avtal med en statlig myndighet, en
allmin forsikringskassa eller ett landsting om att it dessa utfora
sddana forvaltningsuppgifter som inte innebar myndighetsuttv-
ning.

Av kommunallagen (1991:900) foljer att en kommun fir
triffa avtal med enskilda om att it dessa utféra sidana uppgifter
som det dr av allmint intresse for kommunmedlemmarna att
kommunen utfor.

Genom paragrafens forsta stycke ges en kommun befogenhet att triffa -
avtal med en statlig myndighet, en allmidn forsikringskassa eller ett
landsting om att &t dessa utféra vissa begrinsade forvaltningsuppgifter
som inte innebdr myndighetsutdvning. Samtidigt fir en statlig myndig-
het, en allmin forsikringskassa eller ett landsting befogenhet att limna
kommunen ett sddant uppdrag.

Paragrafen preciserar inte de avtalsslutande organen nirmare. Inom i
stort sett varje myndighetssektor finns pa ett eller annat sitt reglerat om
det 4r en myndighets centrala, regionala eller lokala enhet som har
behorighet att ingd ett sidant avtal som avses i den foreslagna lagen. Ett
samverkansavtal som ingds av en kommunal nimnd torde ocksi formellt
behéva godkinnas av fullmiktige. Detta foljer dels av att det ar kom-
munen som sidan som ir den juridiska avtalsparten, dels av kommunal-
lagens regler om fullmiktiges och nimndernas befogenheter.

De uppgifter som kan folja av ett samverkansavtal begrinsas i ett
forsta skede till forvaltningsuppgifter som inte innebar myndighetsutév-
ning. Vad det framst blir frigan om &r service och rddgivning av enkla-
re och mer rutinbetonat slag.

I sammanhanget bor papekas att handlingar hos en kommun t.ex. vid
ett medborgarkontor ir allmidnna enligt 2 kap. 3 § tryckfrihetsforord-
ningen. Det dr dirfér viktigt att ett samverkansavtal inte innebdr att
kommunen skall skéta uppgifter i vilka det kan férekomma handlingar
med uppgifter som dr skyddade av sekretess hos t.ex. den statliga myn-
digheten och dir sekretesskyddet bortfaller hos den kommunala myndig-
heten. Det bdr ocksi papekas att handlingar som kommer in till en
kommunal myndighet skall registreras dar.

En kommun har ritt att sluta avtal med enskilda inom ramen for den
kommunala kompetensen. I paragrafens andra stycke erinras om detta.
En forutsittning for att en kommun skall kunna skoéta sddana uppgifter 15
ir att det far anses vara ett allmint intresse for kommunmedlemmarna.



Tinkbara uppgifter dr att boka och eventuellt silja biljetter for teatrar, Prop. 1993/94:187
trafikforetag, resebyrider m.fl., informera om fGreningar och ta emot

medlemsansékningar och formedla bostider hos privata fastighetsfore-

tag. I detta sammanhang bor framhillas att handlingar som en kommun

hanterar till foljd av ett samverkansavtal med en enskild blir allménna.

De blir ocksa offentliga eftersom sekretesskydd inte finns.

Avtalets form och godkiinnande

2 § Ett avtal som avses i 1 § forsta stycket skall vara skriftligt.
Det fir inte triffas for lingre tid 4n till och med utgingen av
juni 1999.

Avtalet skall godkidnnas av regeringen och far inte tillimpas
innan dess. Detsamma géller dndringar av avtalet.

Ett samverkansavtal med en statlig myndighet, en allmin forsikrings-
kassa eller ett landsting skall enligt firsta stycker forsta meningen vara
skriftligt. Enligt andra meningen begrinsas avtalstiden si att avtalet far
traffas lingst till och med den 30 juni 1999. Genom denna begrinsning
férhindras att avtal kommer att 16pa efter den tidpunkt di lagen inte
langre ar i kraft.

[ paragrafen regleras inte hur ling tid varje avtal skall omfatta. Klart
ar dock att de inte behdver omfatta en s lang tid som fem ar. Avtalen
kan slutas for kortare ud. Det dr den bortre tidsgransen som lagen
reglerar.

Av andra stycket framgar att regeringen skall godkinna avtalet innan
verksamheten fir sittas i ging. Genom detta fir regeringen en kontroll
over de uppgifter som statliga myndigheter och andra avser att limna
dver till olika kommuner. I de fall det finns centrala statliga forvalt-
ningsmyndigheter med ansvar for de olika verksamheterna ar det sjalv-
klart att de bereds mgjlighet att lamna synpunkter, innan regeringen
fattar sitt beslut.

Verksambhetsredovisning

3 § En kommun och den som kommunen har triffat avtal med
enligt 1 § forsta stycket skall skriftligen senast den | mars varje
ar gemensamt redovisa for regeringen hur den avtalade verk-
samheten har bedrivits under det nirmast foregiende kalender-
aret.

Regeringens mgjlighet att folja forsoksverksamheten dr beroende av
att den far kontinuerlig information frin de inblandade om hur verksam-
heten bedrivs. Darfor foreskrivs i paragrafen att parterna till regeringen 16



arligen och senast den 1 mars skall ldmna in en redogdrelse for hur
verksamheten har bedrivits under det nidrmast foregdende kalenderéret.
Redogorelsen skall innehidlla beskrivningar av hur verksamheten har ut-
forts och av hur den har fungerat. Det &r viktigt att redogGrelsen blir s
fyllig som mojligt. Av virde for uppfoljningsarbetet ar ocksa konkreta
forslag till 16sningar av olika problem eller om hur man skall kunna ga
vidare for att sett frin medborgarens perspektiv skapa en littillganglig
och effektv samhillsservice.

Redogérelserna kommer sedan att ligga till grund for den slutliga
utvirdering som kommer att ske. Dessutom kommer den tidigare nimn-
da arbetsgruppen att inom ramen for sitt uppdrag kontinuerligt folja
verksamheten.

Aterkallande av godkinnande m.m.

4 § Regeringen fir iterkalla ett godkdnnande enligt 2 § andra
stycket, om dndrade forhallanden kriver det eller om det finns
andra sirskilda skil for det.

Avtalet skall darvid upphora att gilla den dag som regeringen
bestimmer.

I forsta stycket ges regeringen ritt att iterkalla ett godkdnnande nir
andrade forhdllanden intritt eller det annars finns sdrskilda skal att géra
det. Det kan rora sig om dndrad lagstiftning som gor att det ursprungli-
ga avtalet inte kan tillimpas som det dr tinkt eller att den ena avtals-
parten ir missndjd med hur verksamheten kommit att bedrivas. Ater-
kallelse kommer att kunna tillgripas som en sista utviag for att avveckla
en verksamhet som &r oldmplig eller skots pd ett olimpligt sitt.

Nar ett ullstAnd Aterkallas skall regeringen enligt andra stycket ocksa
i beslutet ange nir avtalet senast skall upphdra och parternas férhallan-
den didrmed vara reglerade. Oftast torde ett avtal inte kunna upphdra att
gilla omedelbart. Tid kan behovas for att avveckla verksamheten.

5 § Om en kommun och den som kommunen har triffat avtal
med enligt | § forsta stycket har kommit Gverens om att avtalet
skall upphora att gilla i forud, skall parterna genast underritta
regeringen om det.

Syftet med bestimmelsen 4r att regeringen dven skall hallas informe-
rad om nir ett samarbete upphér.

Prop. 1993/94:187
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Arbetsgruppens sammanfattning av sin slutrapport Prop. 1993/94:187
(Ds 1993:67) Bilaga 1

Urveckling av medborgarkontor (kap. 3)

Arbetsgruppens uppgift har varit att folja utvecklingsarbetet med med-
borgarkontor och liknande insatser for att férbéttra medborgarnas kon-
takter med den offentliga forvaltningen. Det finns idag ett tiotal med-
borgarkontor i drift. I detta kapitel redovisas verksamheten vid Service-
stugorna i Botkyrka, Samservice i Frinsta, Medborgarkontoret i Solves-
borg, Focus i Surahammar och Tingsbacka i Anjeplog.

I detta kapitel redovisas ocksd de tva vetenskapliga utvérderingar av
medborgarkontor som hittills har gjorts i Sverige. Det giller dels en
utvdrdering av medborgarkontoret i Hirnosand, dels en utvirdering av
Samservice i Frinsta,

Danmark dr en viktig inspirationskilla nir det giller utvecklingen av
medborgarkontor. Det finns idag s.k. kvikskrank i 50 danska kommu-
ner. I kapitlet redovisas vissa erfarenheter fran ett tiotal av dessa.

Arbetsgruppen tolkar framvixten av medborgarkontor frimst som en
ambition att oka tillgdngligheten och att forbittra servicen till medbor-
garna. [ glesbygden kan medborgarkontor ocksd vara ett sitt att bibehal-
la eller utveckla den offentliga servicen.

Arbetsgruppen anser att de ansatser att etablera nya och mer integre-
rade organisationsldsningar som hittills har inletts eller genomfors ar
intressanta. Hir finns en potential att genom sektorsdvergripande arbets-
satt forbattra och effektivisera verksamheten.

Dessutom kan medborgarkontor dtminstone pi sikt vara ett sitt att
stirka medborgarnas mgjligheter att sjidlva vilja service och paverka
utformningen av och innehallet i vissa tjinster.

Parallellt hirmed finns starka regionalpolitiska skil att soka sig nya
vigar ndr det giller organisation av offentlig verksamhet. Genom att
samla flera samhillssektorers lokala verksamhet i en organisation skapas
forutsdtiningar for att uppni en hogre kostnadseffektivitet, vilket inne-
bir forbittrade forutsittningar for en bibehallen lokal samhillsservice.
Men for att sdidana besparingar skall kunna himtas hem ir det viktigt att
sektorsmyndigheterna lokalt och regionalt anpassar sin service till de
nya forutsdttningar som etablerandet av medborgarkontor innebir.

Arbetsgruppen konstaterar samtidigt att det finns flera viktiga forut-
sdttningar som maste uppfyllas for att medborgarkontor langsiktigt skall
kunna fungera pa det sitt som avses. Det giller 1 forsta hand tillgodose-
endet av réttssikerhet och integritet for medborgama.

Men det giller ocksa personalens arbetsforutsittningar.

Det giller att skapa losningar som inte bara kan genomforas, utan som
ocksa kan vidmakthallas och utvecklas. For detta fordras dels fortsatta
overviganden i sdvil forvaltningsrittsliga som arbetsrittsliga avseenden
dels en forsdksverksamhet for att komma igang och prova olika ldsning-
ar.
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En central friga nidr det giller utvecklingen av medborgarkontor 4r Prop. 1993/94:187
vilka uppgifter som limpligen bor hanteras vid dessa. Det handldggs ett  Bilaga 1
stort antal frigor och drenden, bide vad giller kommunal och statlig
verksamhet, vid de medborgarkontor som idag ir i drift. Erfarenheterna
frAn de kommuner som startat medborgarkontor, det giller i sivil
Sverige som i Danmark, har visat att en ordentlig verksamhetsanalys
bér géras innan man startar. Det danska kommunfoérbundet har inom
ramen for det s.k. ROSA-projektet tagit fram en metod for att analysera
och strukturera den verksamhet som skall bedrivas vid medborgarkon-
tor.

Med hjdlp av den s.k. opgaveknuseren (funktionsférdelaren) kan for-
valtningsuppgifterna delas in i servicenivder som underlag for beslut om
vilka arbetsuppgifter som kan och bor féras dver till ett medborgarkon-
tor.

Erfarenheterna fran Danmark visar att man, i stillet for att varje for-
valtning ansvarar for alla servicenivder, kan verlimna till medborgar-
kontoret de uppgifter som ur organisationens synvinkel ir enkla, men
som ur medborgarens synvinkel innebdr att man i det dominerande antal
fall kan fA svar pd en friga eller atgirdat ett problem.

Huvudmannaskap for medborgarkontor (kap. 4) .

Statskontoret har pd uppdrag av arbetsgruppen utarbetat rapporten Med-
borgarkontor - verksamhet, arbetsuppgifter, rittslig reglering (1993:14
samt 14 B och C). Dir redovisar Statskontoret ett antal modeller for
huvudmannaskap for medborgarkontor. I detta kapitel redovisas tre av
dessa modeller. Det giller a) enbart kommunal verksamhet, b) samloka-
liserade myndigheter i samarbete, ¢) integrerat medborgarkontor i kom-
munal regi.

Arbetsgruppen har inhdmtat synpunkter p& Statskontorets rapport fran
de ndrmast berdrda myndigheterna. Flertalet av myndigheterna uttrycker
pa olika sitt en positiv grundinstillning till tanken pa forbittrad myndig-
hetssamverkan vid ndgon typ av medborgarkontor eller dylikt. Man
pekar dock pa att det med hdnsyn till integritet, kompetens, rittsikerhet
m.m. finns betinkligheter att fora dver myndighetsuppgifter frin statliga
myndigheter och forsikringskassor till kommunala medborgarkontor.

Arbetsgruppen noterar emellertid att myndigheterna har pekat pa en
rad uppgifter som bér kunna hanteras vid medborgarkontor. Riksskatte-
verket kan tinka sig att samlokalisera verksamheter vid medborgarkon-
tor och ha servicemottagning. Polisen ser stora mdjligheter att genom
samverkan 1 medborgarkontor 6ka servicen for allmidnheten och bredda
det brottsforebyggande arbetet bl.a. genom en utbyggd kvarterspolisor-
ganisation. Aven Riksforsikringsverket kan tinka sig att vissa uppgifter
inom socialforsikringen hanteras vid medborgarkontor.

Arbetsgruppens slutsats dr att nigra av de modeller som Statskontoret
har presenterat i sin rapport fir mycket lingtgdende rittsliga konsekven-
ser och att dessa dr svira att bedéma utan ytterligare utredningsinsatser.
Arbetsgruppen foreslar darfor en modifierad modell som inte fir lika 19



genomgripande konsekvenser men som mdjliggor forsoksverksamhet for  Prop. 1993/94:187

att préva nya integrerade organisationsldsningar. Bilaga 1
Arbetsgruppen foreslar ocksd att det tillskapas en lag som medger att

vissa statliga myndigheter, allmin fSrsikringskassa och landsting genom

samverkansavtal med kommuner kan ligga Gver vissa serviceuppgifter

samt enklare myndighetsirenden till ett kommunalt medborgarkontor.
Arbetsgruppen dr medveten om att de rittsliga problem som kan upp-

st forutsitter en delvis ny syn p& hur den offentliga verksamheten skall

vara organiserad och dirmed nya l§sningar. Det regelverk som finns i

dag himmar ett samarbete over myndighetsgrinserna. Det handlar i hég

grad om att skapa forutsittningar for nya forvaltningsforfaranden.
Arbetsgruppen anser darfor att en forsoksverksamhet dr erforderlig

for att fA ytterligare kunskaper och erfarenheter om hur ett organiserat

samarbete dver myndighetsgrinser kan utformas. Forsoksverksamheten

bor klara ut ett flertal frigestillningar genom ett praktiskt samarbete

mellan olika myndighetsforetrddare pd lokal och regional niva.

Forslag om forsoksverksamhet med medborgarkontor (kap. 5)

Under viren 1993 inbjéds samtliga kommuner att anmila intresse av att
medverka i en forsoksverksamhet med medborgarkontor. 100 kommun-
er besvarade inbjudan, varav hilften var positiva till en medverkan. En
uppfoljning av dessa anmilningar visar att under de nirmaste iren kan
kanske ett 30-tal medborgarkontor komma igdng. Av de intresserade
kommunerna har ett 20-tal uttryckt intresse av att prova breda losningar
oOver sektorsgrinserna.

Arbetsgruppen foreslar att en femirig forséksperiod med kommunala
medborgarkontor inleds med bdrjan den ! juli 1994, Malsittningen 4r
att under perioden etablera 25-30 kommunala medborgarkontor.

Arbetsgruppen gor inget urval av vilka kommuner som skall delta i
forsoksverksamheten. Det skall vara mgjligt att prova olika modeller,
dven sddana med enbart kommunal verksamhet och med enklare sam-
brukslidsningar. Det ir siledes friga om en bred experimentverksamhet.
Ju fler forsdk som gors desto storre blir underlaget for utvirdering av
olika modeller.

Arbetsgruppen foreslar att det fortsatta utvecklingsarbetet halls sam-
man centralt av en mindre samordningsgrupp. Till samordningsgruppen
bor knytas en referensgrupp med foretrddare for ber6rda myndigheter,
kommuner m.fl.

Samordningsgruppen skall i forsta hand ha till uppgift
att administrera ett nitverk for medborgarkontor
att informera om forsoksverksamheten
att initiera utbildning for personal vid medborgarkontor
att folja upp och utvirdera forsoksverksamheten

En viktig del av fors6ksverksamheten giller utvecklingen av nya for-
mer for teknikstéd. Inom NUTEK pigar ett planeringsarbete for att fa
till stind ett konsortium dir olika intressenter kan samverka for att bl.a.
utveckla det ADB-stéd som kan behdvas vid medborgarkontor. 20



Arbetsgruppen foreslar inte ndgot sdrskilt finansiellt stod for det Prop. 1993/94:187
lokala projektarbetet. Finansieringen bdr huvudsakligen ske genom Bilaga 1
omprioritering av befintliga resurser. Viss finansiering bor dock kunna
ske genom de olika fornyelse- och trygghetsfonder som finns liksom de
fonder som &r inriktade mot forskning och utvecklingsarbete.

Lag om forsoksverksamhet med medborgarkontor (kap. 6)

I detta kapitel presenteras ett forslag till lag om forsoksverksamhet vid
medborgarkontor. Ett syfte med lagen 4r att de kommuner som inrittar
medborgarkontor skall kunna teckna avtal med vissa statliga myndig-
heter, allmidnna forsikringskassor och landsting om att svara for vissa
rutinartade forvaltningsuppgifter vid medborgarkontor.

I kapitlet redovisas vad ett samarbete genom avtal kan innebira. Lag-
forslaget ger vissa statliga myndigheter, de allminna forsikringskassor-
na och landstingen vissa, om in begrinsade, mdjligheter att ligga ut
mer 4n rena servicefunktioner pa ett medborgarkontor.

Kommunerna ges ocksd ritt att teckna avtal om samverkan med bo-
lag, foreningar och stiftelser.

Utgdngspunkten har varit att skapa en laglig méjlighet for kommun-
ens anstiillda vid medborgarkontoret att handldgga vissa statliga myndig-
heters m.fl. rutinbetonade irenden. Arbetsgruppen har i det samman-
hanget tagit fasta pd att alla myndighetsutdvningsirenden inte kriver
hantering av integritetskdnsligt material.

Av tidsskdl har det inte varit mgjligt for arbetsgruppen att géra den
mer ingdende kartliggning av de olika myndigheternas och forsikrings-
kassans regelverk som maste goras for att lampliga drenden skall kunna
ringas in. En sidan genomgang maste komma till stind inom ramen for
det fortsatta lagstiftningsarbetet. Det dr ocksd en viktig friga for remiss-
instanserna att ta stillning till i samband med remissbehandlingen av
arbetsgruppens forslag.
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Arbetsgruppens lagforslag Prop. 1993/94:187

] Bilaga 2
Forslag till

Lag om forsoksverksamhet med medborgarkontor

Hirigenom foreskrivs foljande.

Definition

1 § Med ett medborgarkontor avses i denna lag en kommunal inrittning
dir forvaltningsuppgifter fran olika kommunala myndigheter handliggs.

Vid ett medborgarkontor kan ocks3 handliggas sddana uppgifter som
foljer av 2 eller 3 §.

Avtal med myndigheter m.fl.

2 § En kommun far triffa avtal om att en viss eller vissa anstillda vid
ett medborgarkontor skall utfora forvaltningsuppgifter &t nigon eller
nagra av foljande myndigheter eller organ:
. polismyndighet,
. skattemyndighet,
. offentlig arbetsformedling,
. posten,
. kronofogdemyndighet,
. lansstyrelse,
. allman forsikringskassa eller
. landsting.

Forvaltningsuppgifter som avser myndighetsutdvning fir med stdd av
ett siddant avtal utforas av anstillda vid ett medborgarkontor bara i den
utstrickning som regeringen foreskriver.

00 ~1 NV b N

Avtal med enskilda

3 § En kommun fir triffa avtal med ett bolag, en forening eller en
stiftelse om att anstillda vid ett medborgarkontor skall utfora sddana
uppgifter it dessa som riktas mot kommunmedlemmarna och som det ar
av allmant intresse att kommunen utfor dar.

Avtalets form

4 § Ett avtal som avses i 2 eller 3 § skall vara skriftligt. Det far inte
traffas for langre tid dn till och med utgéngen av juni 1999. 22



I sddant avtal som avses i 2 § skall nirmare anges hur forvaltnings- Prop. 1993/94:187
uppgifterna skall skotas vid medborgarkontoret samt hur handlingar Bilaga 2
skall hanteras med hinsyn till bestimmelserna 1 sekretesslagen
(1980:100) och arkivlagen (1990:782).
Ett avtal som avses i forsta stycket skall godkinnas av regeringen och -
far inte tillimpas dessforinnan. Detsamma giller dndringar av sidana
avtal.

Verksambhetsredovisning

5 § Kommunen och den som kommunen har triffat avtal med enligt 2
eller 3 § skall skriftligen senast den | mars varje 4r gemensamt redovisa
for regeringen hur den avtalade verksamheten har bedrivits under nar-
mast foregiende kalenderar.

Upphorande av avtal

6 § Regeringen fir dterkalla ett godkidnnande enligt 4 § sista stycket,
om édndrade forhillanden kriver det eller det finns andra sirskilda skl
for det.

Avtalet skall darvid upphora att gilla den dag som regeringen be-
stimmer.

Nir regeringen aterkallar ett tillstind enligt denna lag fir kommunen
fullfélja sina Ataganden enligt andra avtal dn sidana som triffats enligt
2 eller 3 § och som kommunen triffat fore regeringens beslut om Ater-
kallelse av tillstindet.

7 § Om kommunen och den som kommunen har triffat avtal med enligt
2 eller 3 § har kommit Gverens om att avtalet skall upphdra att gilla i
fortid, skall parterna genast underritta regeringen om det.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 1994 och giller
till utgangen av juni 1999.
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Forslag till

Lag om andring i sekretesslagen (1980:100)"

Hirigenom foreskrivs i friga om sekretesslagen (1980:100)

att | kap. 6 § skall ha foljande lydelse.

1 kap.
6§

Nuvarande lydelse

Forbud att rgja eller utnyttja
sekretessbelagd uppgift giller
for myndighet dir uppgiften dr
sekretessbelagd samt for person
som pd grund av anstillning
eller uppdrag hos myndighet, pa
grund av tansteplikt eller pa
annan liknande grund for det
allmidnnas rdkning deltar eller
har deltagit i myndighetens
verksamhet och dirvid har fatt
kdnnedom om uppgiften.

Foreslagen lydelse

Forbud att rdja eller utnyttja

‘sekretessbelagd uppgift giller

for myndighet dar uppgiften ar
sekretessbelagd samt for person
som pd grund av anstillning
eller uppdrag hos myndighet, pa

grund av tjdnsteplikt eller pd -

annan liknande grund for det
allminnas rikning deltar eller
har deltagit i myndighetens
verksamhet och dirvid har fatt
kdinnedom om uppgiften. Det-
samma skall gdlla for anstillda
vid et medborgarkontor som
skoter vissa forvaltningsuppgifier
med stéd av lagen (1994.000)
om  forsoksverksamhet med
medborgarkontor.

Denna lag trider i kraft den [ juli 1994 och giller

till utgangen av juni 1999.

'Lagen omtryckt 1992:1474.

Prop. 1993/94:187
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Remissinstanserna Prop. 1993/94:187
Bilaga 3

Efter remiss av arbetsgruppens om medborgarkontor slutrapport Ser- _
vicesamverkan vid medborgarkontor (Ds 1993:67) har yttrande avgeltts
av Riksdagens ombudsmin, Justitiekanslern, Rikspolisstyrelsen, Data-
inspektionen, Riksrevisionsverket, Riksskatteverket, Statens arbets-
givarverk, Statskontoret, Riksforsikringsverket, Posten, Arbetsmark-
nadsstyrelsen, Glesbygdsmyndigheten, NUTEK, Konsumentverket, Stat-
ens ungdomsrdd, Kammarritten i Sundsvall, Juridiska fakulteten vid:
Uppsala universitet, Linsstyrelsen i Jimtlands ldn, Linsstyrelsen i
Sédermanlands lin, Lansstyrelsen i Blekinge lin, Botkyrka kommun,
Jirfalla kommun, Enk6pings kommun, Eskilstuna kommun, Linkdpings
kommun, Visterviks kommun, Gotlands kommun, Sélvesborgs kom-
mun, Munkedals kommun, Alingsis kommun, Skévde kommun, Sura-
hammars kommun, Avesta kommun, Ange kommun, Bricke kommun,
Umea kommun, Arjeplogs kommun, Landstinget i Visternorrlands lin,
Landstinget i Kalmar lin, Dialog, Forsikringskasseforbundet, Lands-
organisationen i Sverige, Landstingsforbundet, Pensionirernas Riks-
organisation, Riksidrottsforbundet, Svenska Kommunforbundet, Sveri-
ges akademikers centralorganisation, Telia AB.

Vaggeryds kommun, Landstinget i Uppsala lin, Svenska Arbetsgiva-
reféreningen och Tjinstemidnnens Centralorganisation har svarat att de
avstar fran att yttra sig.
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Civildepartementet Prop. 1993/94:187

Utdrag ur protbkoll vid regeringssammantride den 17 mars 1994 -
Nirvarande: statsministern Bildt, ordforande, och statsridden

B. Westerberg, Friggebo, Johansson, Hornlund, Olsson, Svensson,
Hellsvik, Wibble, Bjérck, Davidson, Konberg, Odell, Ask

Foredragande: statsridet Davidson

Regeringen beslutar proposition 1993/94:187 Forsoksverksamhet med
medborgarkontor.

26



