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Regeringen föreslitr riksdagen att antaga de förslag som har upptagits i 

bifogade utdrag av regeringsprotokoll. 

Pil. regeringens vägnar 

TIIORBJÖRN FÄLLDE'>l 

STAFFAN BURENSTAM UNDER 

Propositionens huvudsakiiga innehåll 

I propositionen lämnas förslag om verksamhetsinriktning för och organi­

sation av allmänna reklamationsniimnden. 

Allmänna reklamationsnämnclen började sin verksamhet år 1968. Niimn­

clen prövar tvister mellan näringsidkare och konsument på begäran av 

konsument. Nämndens verksamhet har hittills bedrivits på försök. F. n. är 

nämnden knuten till konsumentverket. 

Allmänna reklamationsnärnnclen fyller en viktig funktion som ett komple­

ment till de allmänna domstolarna. Mot bakgrund av de goda erfarenheterna 

av elen hittillsvarande försöksverksamheten vid nämnden föreslås verksam­

heten nu få en stadigvarande karaktär. Vid;ire föreslås att nämnden blir en 

fristående statlig myndighet. Niimndens avgöranden avses liksom f. n. vara 

rekommendationer till parterna om hur en tvist bör lösas. 

En utvidgning av nämndens verksamhetsomriide föreslås. nämligen att 

niimnden skall kunna pröva tvister rörande visst arbete på fast egendom, 

exempelvis elektriska installationer. YVS-installationer, m<'1lningsarbeten 

och golvläggning. 

Verksamheten vid allmänna reklamationsnämnden avses bedrivas i sina 

nya former fr. o. m. elen 1 januari 1981. 

I Riksdagen 1979180. I sam!. Nr 114 
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Förslag till 
Lag om ändring lagen ( 1974:8) om rättegången f\'istemål om 

mindre värden 

Härigenom föreskrivs att : och 7 ~~ lagen ( 197-l:X) om riittegangen 1 

tvistcmi1I om mindre viirden skall ha nedan angivna lydelse. 

lVurnrandc lydelse Fiircslagcn lnlelsc 

Är värdet av vad Sl)ll1 yrkas h(igre än som anges i 1 ~första styckct, skall 

denna lag iind{1 tillämpas. om 

l. tvisten huvudsakligen rör fri1ga 1. tvisten hun1dsakligen rör fr{1ga 

varöver utlåtande avgi\·its av l'<'k/11- vari1ver utlatandc avgivits a\' a/1111ii11-

matio11sorgt111 som rl'geringen !>1·- 1111 rcklm11t11io11s11tim11t!1•11. elln 

stämmer, eller 

2. parterna överenskommit att lagen skall tilliimpas och riitten finner detta 

lämpligt. 

Första stycket gäller endast om part första gfmgen han skall föra talan i 

tvistemål yrkar att denna lag skall tilliimpas och därvid iiberopar utlf1tandct 

eller överenskommelsen. Har talan viickts genom ansökan om bet:tlningsfii­

reläggande äger I ~ andra stycket andra punktl'n motsvarande tilliimp­

ning. 

tvist mellan näringsidkare och 

konsument rörande l'llra eller tjänst 

som tillhandahållits för hurndsakli­

gen enskilt bruk (konsumenttvist) 

skall rätten. om det iir till gagn för 

utredningen. inhämta yttrande friin 

reklamationsorgan som a1·ses i 2 *. 

I tvist mellan niiringsidkarc och 

konsument rörande 1•11ra. tfii11s1 l'llcr 

a1111a11 nyttighet som tillhandahftllits 

fiir huvudsakligen enskilt bruk (kon­

sumenttvist) skall rätten. om det iir 

till gagn för utredningen. inhämta 

yttrande fr[m allmii11na reklam11-

rions11ii11111dc11. 

Denna lag träder i kraft den I januari 1981. 

I Senaste lydelse 197i: J J.l-<, 
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HA:\IDELSDEPARTEMENTET 

Utdrag 

PROTOKOLL 

\'id regeringssammantriide 

l 980-IJ2-2X 

Närvarande: statsministern Hilldin. ordförande. och statsradcn ullstcn. 

Bohman. Mundcbo. Mogiird. Dahlgrcn. Asling. Söder. Krönmark. Burcn­

stam Lindcr. Johansson. Wirten. Holm. Andersson. Hon. Winbcrg. 

Adelsohn. Danell. l'etri 

Föredragande: statsr<ldet Burenstam Linder 

Proposition om verksamheten vid allmänna reklamationsnämndcn 

I Inledning 

Statsmakterna har inom ramen för samhällets konsumentpolitik under en 

följd av år vidtagit åtgärder som syftar till att stärka konsumenternas 

ställning. Bade på det civilrättsliga och på det marknadsrättsliga området har 

en omfattande lagstiftning införts samtidigt som samhällsorgan med uppgift 

att ta till vara konsumenternas intressen successivt har byggts upp. 

Allmänna reklamationsnämden inrättades år 1967 av statens konsument­

räd och började sin verksamhet den I januari 1968. Sedan ar 1973 är 

konsumentverket huvudman för nämnden. Nämndens verksamhet har 

hittills bedrivits på försök. I samband med att konsumentverket och 

konsumentombudsmannen (KO) år 1976 sammanfördes till en myndighet 

förutskickades att allmänna reklamationsniimndens ställning och verksam­

hctsformcr inom kort skulle bli föremål för översyn ( prop. 1975176: 159). 

:'vted stöd av regeringens bemyndiganden den 25 mars och den 15 

december 1976 tillkallade dåvarande chefen för handelsdepartcmentet en 

kommitte 1 för en samlad översyn av reklamationsförfarandct i konsument­

tvister (H 1976:02). 

Kommitten. som antog namnet reklamationsutredningen, avlämnade i 

maj 1978 betänkandet (SOU 1978:40) Tvistlösning på konsumentområdet. 

Betänkandet har remissbehandlats. 

I Numera rättschefen Staffan !vlagnusson. ordförande. numera hovrjttsassessorn 
Bertil Ekdahl. riidmanncn Allan Ekström. jur.kand. Anders Elmer numera bvråche­
fen Leif Lundvall och jur.dr. Sten Tengclin. 
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Utredningen hehandlar tv:1 huvudfrågor, n~imligcn dels allmiinna rckla­

mationsniimndens framtida verksamhet, dcls en möjlighet för konsumcnt­

omhudsmannen (KO) att i tvist mellan konsumem och niiringsidkarc som 

ombud för konsumenten föra dennes talan i vissa fall. Mot det sistniimnda 

förslaget har vid remisshehandlingen riktats olika invimdningar av siiviil 

principiell som praktisk art. De aspekter som diirvid har tagits upp iir av 

sådan karaktiir att frågan kriiver yrterligan: iiverviiganden inom regerings­

kansliet. 

Till protokollet i detta ärende hör fogas en sammanfattning av hetiinkan­

dct som bifoga I samt en förteckning över rernissinstanserna och en 

sammanställning av remissyttrandena i nu aktuell del som hilaga 2. 

2 Föredragandens överväganden 

2. 1 Allmänt om Wsande av tvister på konsumentområdet 

Det konsumentpolitiska arhetet bedrivs p{1 många olika omrt1den. De 

åtgärder som kan vidtas är av vitt skilda slag. Huvuddelen av iHgiirderna tar 

sikte på att allmänt stärka konsumenternas ställning. Arhetct inriktas ocksf1 

på att hjälpa de enskilda konsumenterna om det av niigon anledning uppstär 

en tvist mellan en konsument och en näringsidkare. Den konsument som vill 

ha en tvist prövad har i princip tvft olika förfaranden att välja mellan. 

Antingen kan konsumenten låta en allmän domstol pröva ärendet eller 

utnyttja det mer informella reklamationsförfarandet. 

Utvecklingen i Sverige har främst följt den informella vägen. Allmänna 

reklamationsnämnden inrättades av statens konsumcntd1d [1r 1967. Redan 

dessförinnan drevs sedan länge flera reklamationsnämnder i olika hransch­

organisationers regi. Allmänna reklamationsnämnden har till uppgift att 

pröva tvister på en mängd olika områden. ~ämndens verksamhet har under 

årens lopp ocksii fatt en allt större omfattning. Verksamheten är uppdelad p<i 

ett antal avdelningar inom vilka berörda partsintressen iir företriidda. 

Allmänna reklamationsnämndens beslut är till skillnad från domstolarnas 

avgöranden inte bindande utan utgör rekommendationer som inte är möjliga 

att verkställa tvångsvis. Sedan år 1973 är konsumentverket huvudman för 

nämnden. Nämndens verksamhet har hittills haft karaktären av försöksverk­

samhet. 

Förfarandet vid domstol är, som nämnts, ett alternativ till reklamations­

nämnder för att lösa konsumenttvister. Av naturliga skäl är det mer 

formaliserat än förfarandet vid reklamationsnämnden. För att underliitta för 

bl. a. konsumenterna att bevaka sin rätt har dock domstolsförfarandet under 

senare år reformerats i olika avseenden. Som ett led i dessa strävanden har 

sålunda ett förenklat rättegängsforfarandc införts för tvistem<il om mindre 

värden. Syftet med lagen ( 1974:8) om rättegången i tvistemål om mindre 

värden, den s. k. smiimälslagen. är bl. a. att bringa ner rättcgi\ngskostna-
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uerna utan att befogade riittssiikerhetskra\' dtersiitts. Smi11nälslagen tilliim­

pas endast p~1 riittegiing i tvistem;·11 vari f,.iirlikning lllll saken iir till~llen. En 

förubiittning är att viirdet av vad som yrkas uppenbart inte överstiger hiilftcn 

av det enligt lagen (I 962:381) om allrniin forsiikring bestiirnda hasbelopet för 

oktober månad näst föregäende iir. Vissa undantagshestiimmelser finns till 

detta. Under iir 1980 iir viirdegriinsen 6 950 kr .. Smt1millslagcn iir vidart: 

under vissa förutsättningar automatiskt tilliimplig p{1 alla iirenden som har 

prövats av allmiinna reklamationsniimnden iiven om tvisteföremiilets värde 

överstiger denna viirdeµriins. 

Reklamationsutredningen har utviirdcrat hur olika former för att lösa 

konsumenttvister har fungerat. Med utg<ingspunkt i denna utvärdering har 

utredningen i sitt betiinkande angivit vilka griinser som hör giilla mellan de 

olika organ som finns för lösande av tvister pi1 konsumentområdet. 

Utredningen konstaterar att det iir uppenbart att man inte kan undvara de 

allmiinna domstolarna som organ för prövning av konsumenttvister. 

Förutom att domstolarna uppfyller högt ställda krav pli juridisk sakkunskap 

medger domstolsförfarandet en allsidig och ingående prövning av iirenden. 

Vlöjlighcterna att htilla förhör med parterna. att ta upp vittneshevisning och 

att anlita utomst{1ende sakkunniga samt det fiirlHlllandet att domstolarnas 

beslut kan verkställas tvi\ngsvis iir viirdefulla delar av domstolsförfarandet. 

Utredningen framhåller samtidigt att en verksamhet för lösande av tvister av 

det slag som f. n. bedrivs vid allmänna reklamationsnämnden också har 

piitagliga fördelar. Förfarandet är enkelt. snabbt och billigt. Ytterligare en 

styrka i nämndförfarandet är att reklamationerna bedöms av ett organ där 

sakkunskap rörande den vara eller tjänst som avses finns representerad. 

Också omständigheter av psykologisk art torde göra nämndförfarandet 

attraktivt för den enskilde konsumenten. Skälet till detta är. anförs det. att en 

process vid domstol ofta uppfattas som svår. tidskrävande och kostsam. 

Utredningen anser sålunda att reklamationsniimnuen bör finnas även i 

framtiden som ett komplement till domstolarna. Den hör därvid ges en 

stadigvarande karaktär. Utredningen förklarar vidare att den koppling som 

f. n. finns mellan domstolarna och allmänna reklamationsnämnden genom 

smämiilslagen ~ir ändamålsenlig och hör bibehållas. Smämftlslagen hör allts:l 

enligt utredningen liksom hittills kunna tillämpas oavsett tvisteföremålets 

värde när tvisten vid domstol rör en fräga som reklamationsnämnden har 

avgett utlåtande över. Reklamationsutredningen har i sina överväganden 

utgått från den nuvarande processordningen. En utredning. rättegångsut­

redningen (JU 1977:06). arbetar f. n. med en översyn av rättegångsförfaran­

det vid allmiin domstol. Skulle denna utrednings arbete leda till mera 

omfattande framtida förändringar av domstolsförfarandet för enligt rekla­

mationsutredningen frågan om den nyss angivna kopplingen mellan domstol 

och reklamationsniimnd övervägas på nytt. 

Utredningen presenterar en modell för förfarandet i fall df1 en konsument­

tvist har uppstått. Enligt denna modell skall parterna dii tvist uppkommer i 
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fiirsta hand söka komma iiverens sjiilva. Niiringsidkaren har ett ansvar för an 

konsumenterna ges riittelse i skiilig utstriickning utan samhiillets medverkan. 

Först niir parterna misslyckas med att klara upp saken på eg::n hand bör 

samhiillets resurser för tvistllisning anlitas. Till en början bör konsumenten 

försöka fil hjiilp inom ramen för elen kommunala konsumentverksamheten. 

Kommunerna skall enligt förslaget svara för den första hjiilpcn i1t konsu­

menterna. Om det inte gtir att klara upp saken på kommunal niva får 

konsumcntviigledaren hänvis;i konsumenten till tvistlösandc organ. Tanken 

iir att i huvmbak svttrbedömda fall och principfril.gor skall föras vidare till 

a\lmiinna reklamationsnämnden. Konsumenten iir dock ofiirhindrad att 

vända sig direkt till domstol eller n:klamationsniimnden. Omstiincligheterna i 

det enskilda fallet for diirvid vara avgörande för om konsumenten väljer att 

viicka talan vid allmän domstol eller gör en anmiilan till niimnden. I den 

föreslagna modellen är det som nyss berördes meningen att konsumenkn i 

första hand skall viinda sig till det kommunala organet. Vänder sig 

konsumenten direkt till domstol bör man i situationer där ett reklamations­

fiirfarande bedöms lämpligare kunna rekommendera konsumenten att i 

stället vända sig till allmänna reklamationsniimnden. Vänder sig konsument­

en direkt till allmänna reklamationsnämnden bör tjänstemiinnen där kunna 

medverka till att parterna själva löser sin tvist eller uppmana konsumenten 

att ta kontakt med den kommunala vägledaren. 

Remissinstanserna vitsordar vad utredningen har anfört om de goda 

erfarenheterna av allmiinna reklamationsnämndens hittillsvarande verksam­

het. Reklamationsutredningens syn på behovet av en framtida reklamations­

nämncl som ett komplement till de allmänna domstolarna har därför fått ett 

starkt stöd av remissinstanserna. 

Bi1de från allmän och frim enskild synpunkt finns det. enligt min mening. 

ett uttalat intresse av att undvika tvister mellan konsumenter och närings­

idkare. Det har därför varit naturligt för samhället att i olika former 

förebygga sädana tvister. 

En viktig del i den lflngsiktiga förebyggande konsumentpolitiska verksam­

heten är att söka hindra att farliga. felaktiga eller otjänliga varor bjuds ut till 

konsumenterna eller att tjänster utförs på ett felaktigt sätt. Ingripanden mot 

oskäliga avtalsvillkor och otillbörlig marknadsföring iir också ägnade att 

minska antalet reklamationer. Andra konsumentpolitiska åtgärder som 

hindrar att problem uppstår är sådana som leder till att konsumenterna 

aktivt. medvetet och kritiskt granskar utbudet av varor och tjänster. Här har 

konsumentinformationen stor betydelse. 

Flera av de remissinstanscr som har yttrat sig över reklamationsutredning­

ens förslag har betonat att konsumentpolitiken i första hand bör inriktas p{1 

att hindra att reklamationsorsaker uppkommer. 

.lag vill framhi1lla att det primära målet givetvis bör vara att marknaden 

fungerar s{1 bra att tvister inte behöver uppkomma. Konsumentpolitiken bör 

diirför även i fortsättningen främst inriktas pi\ detta. Det är dock oundvikligt 
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att det i framtiden kl)mmer att förekmmna tYistcr i L'll inte ringa omfallning. 

Tenden~en iir ocksi1 f. n. den att antall't hos samhiillsorgan registrerade 

n.:klamationer ökar. Detta torde dock i första hand sammanh:inga med den 

ökade medvetenheten hos konsumenterna om möjligheterna att fri tvi~:tcr 

prövade. I de fall det uppst{ir tvister iir det sjiilvfallct av stor vikt för den 

enskilde konsumenten att det finns iindamitlsenliga mct<'<.ler fiir att lösa dem. 

Ocksii detta iir en viktig uppgift fiir kons:1mentpolitiken. 

Det finns ett starkt samband mellan siidana konsumentpolitiska {1tgiirder 

som är förebyggande och siidana som iir ägnade att lösa tvister. Generella 

konsumentproblem kan komma fram i samband med enskilda tvister. Ftt 

effektivt lösande av tvister torde vidare pi"1 sikt förbiittra fiirh~illandena pii 

marknaden och stiirka konsumenternas stillning. En satsning pa s[1dana 

förebyggande i\tgiirder som gör konsumenterna mer medvetna kan enligt 

min uppfattning också leda till att reklamationer av varor och tjänster ökar. 

Detta skall di\ inte tydas sil att konsumentproblemen totalt se\\ blir fler. Det 

iir i stället konsumenternas medvetenhet om sina rättigheter som ökar. 

Innan jag går närmare in pi'i samhällets insatser för att stödja konsumen­

terna i tvister vill jag ta upp företagens ansvar i samband med klagomi1I. Det 

bör understrykas att statsmakternas åtgärder på det konsumentpolitiska 

omrt1det vare sig avser eller kan ersiitta företagens egna anstriingningar att 

anpassa sitt utbud av varor och tjiinster till konsumenternas iinskemi\I. Det 

fiir vidare inte råda nagon tvekan om att det i första hand är niiringsidkarna 

som har ansvaret för att konsumenternas klagomäl bedöms och hanteras 

seriöst. följaktligen är det också viktigt att konsumenten i första hand vänder 

sig till näringsidkaren ifråga med sina krav samt medverkar till en uppgörelse 

i godo. 

Som framgtir av vad jag här har anfört delar jag till fullo uppfattningen att 

parternn maste så långt det är möjligt själva söka lösa sina tvister. 

förutsättningarna för att en tvist skall fi\ en rimlig lösning kan dock vara 

beroende bl. a. av om det finns möjligheter att få tvisten prövad i en efter 

omständigheterna anpassad och tillräckligt effektiY form. Niiringsidkaren 

har ofta en starkare ställning än konsumenten. En sådan obalans kan 

innebära en fara för att den enskilde konsumenten inte hävdar sin rätt. 

Förekomsten av ett reklamationsorgan stärker konsumenternas ställning 

både genom att faktiska tvister som har uppstått kan få sin lösning och genom 

de förebyggande effekter som förekomsten av ett siidant organ torde ha. Jag 

anser diirför att det i den konsumentpolitiska organisationen bör finnas ett 

reklamationsorgan där företrädare för konsumenter och näringsliv skall ha 

möjlighet att i samverkan formulera sin etik och praxis när det giiller att lösa 

tvister. Ett si"1dant organs praxis kan ocksä p{1verka företagens reklamations­

rutiner. 

Som framgått av min redovisning ställer jag mig i allt väsentligt bakom den 

modell för lösande av tvister på konsumentområdet som utredningen 

skisserat. Jag anser att tiden nu är mogen att låta den hittillsvarande 
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försöksverksamheten vid allmänna reklamationsniimndcn fa en stadigvaran­

de karaktär. Rättcgtrngsutredningcns arbete kan givetvis eventuellt leda till 

en framtida omprövning av vilka griinser sum bör giilla mellan olika organ 

som har till uppgift att lösa tvistt:r. Enligt min mening är dock detta inte ett 

tillräckligt skäl fiir att avvakta rm:d att ge allmänna rcklamationsniimnden en 

permanent ställning. 

En särskild fd1ga som flera remissinstanser berör iir kommunernas roll niir 

det giiller tvister pit konsumcntomradet. Vissa rcmissinstanser betonar att 

den kommunala konsumentverksamhctcn har betydelse for möjligheterna 

att få sådana tvister lösta. Diirvid framhiills viss oro för att kommunerm inte 

kommer att bygga ut konsumentverksamheten i önskad omfattning. 

Slutsatserna av denna bedömning varierar emellertid. Sälunda anser bl. a. 

konsumentverket och allmänna n:klamationsnämndens ordförande att en 

förutsättning för ett effektivt lösande av tvister iir att den kommunala 

konsumentverksamheten byggs ut betydligt snabbare än vad som nu sker. 

Industriförbundet å sin sida anser att man vid omorganisationen av allmänna 

reklamationsnämnden måste beakta att den kommunala verksamheten inte 

är fullt utbyggd. 

I fråga om förhållandet mellan den kommunala konsumentverksamhetcn 

och allmänna reklamationsnämnden vill jag anföra följande. Riksdagen 

beslutade år 1975 att den kommunala konsumentverksamheten skall byggas 

ut genom frivilliga åtaganden från kommunernas sida. Den 1 januari 1980 

hade 185 kommuner nagon form av konsumentpolitisk verksamhet. N~ir det 

gäller lösande av tvister kan man konstatera att hjälp till konsumenterna på 

lokal nivå har betydelse för allmänna reklamationsnämndens arbete. Ju flera 

tvister som kan klaras upp genom kommunernas vägledning och information 

till enskilda konsumenter desto mindre blir belastningen pil central nivå. 

Därmed kan man centralt koncentrera uppmärksamheten på principiella 

frågor och särskilt komplicerade ärenden. Jag anser dock inte att en 

ytterligare utbyggnad av den kommunala konsumentverksamheten är en 

förutsättning för att allmänna reklamationsnämnden skall ges uppgifter i 

enlighet med reklamationsutredningens förslag. Beslut om utvidgad service 

till medborgarna blir givetvis beroende av det samhällsekonomiska utrym­

met för utbyggnaden och det ekonomiska läget i kommunerna. Stor 

återhållsamhet måste under de närmaste ären iakttas vad gäller beslut om 

utbyggnad av kommunal verksamhet. Jag anser således att uppbyggnaden av 

den kommunala konsumentverksamhcten får anpassas till den takt resurser­

na medger. Det bör därvid också noteras att många kommuner har 

prioriterat andra verksamheter. Jag vill hiir också erinra om att hemkonsu­

lenterna vid länsstyrelserna svarar för vägledning till enskilda personer i de 

kommuner som saknar konsumentverksamhet. 

Hiir kan niimnas att Kommunförbundet är en av de få remissinstanser som 

avstyrker att allmänna reklamationsnämndens ges uppgifter i enlighet med 

utredningsförslaget. Förbundet anser att reklamationsutredningen borde ha 
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gjort en analys av vilken roll kommunerna kan spda rm::d hiinsyn till bl. a. att 

den kommunala konsumcntverksamhcten iir en frivillig aktivitet som liitt kan 

komma i konflikt med den kommunala likstiillight:tsprincipcn. Vidare anser 

förbundet att reklamationsutrt:dningens förslag i praktiken innebiir att den 

kommunala konsumentverksamhett:n blir 11{1got av en första instans i 

reklamationsiin:nden. Förbundet anser att detta g{ir utöver de konsumt:nt­

uppgifter som enligt riksdagens beslut skall vara kommunala. 

Med anledning av den kritik som Kommunförbundet riktar mot reklama­

tionsutredningens förslag vill jag erinra om att 1975 i1rs riksdagsbeslut om 

kommunal konsumentverksamhet (prop. 1975:40. NU 1975:26. rskr 

1975: 170) innebiir att de kommunala konsumentvägledarna avses svara för 

viiglcdning till konsumenter i vid bem:irkelse. Denna viigledning kan enligt 

riksdagsbt:slutet vara av allmiin karaktär eller avse riid i anslutning till köp. I 

det senare fallet iir det frf1ga om r{1dgivning h<ide före köp och efter det att 

köpet har genomförts. Hantt:ringen av reklamationsiirenden p<i kommunal 

nid innt:bär att konsumentviigledaren söker klarliigga de faktiska omstän­

dighderna i fallet samt bist<i konsumenten mt:d ri1d och anvisningar om 

reklamationsförfarandet (prop. 1975:40 s. 13 och s. 45). Frf1gan om kom­

munernas roll niir det gällt:r vägledning· och hjiilp till enskilda konsumenter 

före och efter köp har s{tlunda tämligen nyligen behandlats av riksdagen. Den 

modell för kommunernas medvt:rkan i reklamationsärenden som har 

förordats i det föregående inryms enligt min uppfattning inom den ram som 

1975 års riksdagsbeslut ger för kommunal konsumentverksamhet. Avsikten 

är sålt:des inte att utvidga de uppgifter som enligt 1975 års riksdagsheslut 

gäller för den kommunala konsumentverksamheten och som sker genom 

frivilliga iitaganden från kommunernas sida. 

Jag vill för tydlighetens skull erinra om att det i niimnda riksdagsbeslut 

klart uttalas att det inte iir meningen att de kommunala vägledarna skall ta 

ställning för viss part och på den lokala nivån försöka lösa tvister i strid med 

någon parts vilja. 

2.2 Allmänna reklamationsnämndens ställning och förhållande till konsu­
mentverket 

Reklamationsutredningen har haft till uppgift att pröva sambandet mellan 

konsumentverket och allmänna reklamationsnämndens verksamhet. I direk­

tiven till utredningen angavs det att vissa principiella skiil onekligen talar för 

att en verksamhet som giir ut på att avgöra tvister fiir en organisatoriskt 

självständig ställning. Å andra sidan ans{1gs det sjiilvklart att ett niira 

samarbete miiste ske med konsumentverket. den centrala myndigheten pi\ 

konsumentomrädet. Det angavs vidare att tvistefdgor i miinga fall för 

betydelse för konsumentverkets mer generellt inriktade verksamhet samt att 

det är angt:läget att niimndavgiirandena följs upp av verket i dess 

förhandlings- och informationsverksamhet. 
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Rcklamati1,11s11trcd11ingen har fiirc,lagit att det ri1dandc 11rganisat11ri,k;1 

sambandet mdlan konsumentverket och allmiinn~1 reklamatio11sniinrndcn 

skall bihehi\llas. "\ven nm vissa sbl talar för en organisatoriskt helt 

fristiiendc nämnd anser utredningen de konsumentpnlitiska argumento:n 

samt kostnadsfiirddarna lllt'U en kl,ppling till konsumcntvt•rkt·t viiga tvngre. 

De gOlb erfarenheterna av allmiinna reklamatiPnsniimndens hittillsvarande 

verksamhet har i hiig grad paverkat utredningens stiillningstagande. Fiir att 

ytterligare tiirst:irka förtroendet for niim11den nch undanriija alla risker for 

att eks~ avgiiranden inte ska!! betraktas som objektiva har utredningen 

föreslagit vi<.sa iindringar som innehiir att niimndens sjiilvstiindiga '1iillning 

inom n?rket flirstiirks. Bl. a. föresl;1s att niimnden~ ordfiirandc och vice· 

ordfiirande skall förordnas av rq!eringen. 

I stort sett alla remissinstanser som har yttrat sig nm allmiinna reklama­

tionsniinrndens stiillning betonar att niirnnden m;istc· 1'rganiseras s;i att dess 

opartiskhet inte kan ifnlgasiittas. 

Man är ocks{1 enig om att en markering av reklarnationsniimndens 

sjiilvstiindighet hiir göras för att tilltron till niimndens opartiskhet inte skall 

rubbas. Meningarna iir dock delade om hur genomgripande atgiirder som 

rniiste vidtas för att förtroendet för niimnden skall kunna biheh{\llas och om 

miijligt stärkas. 

En majoritet av remissinstanserna drar den slutsatsen att förtroendet för 

allrniinna reklamationsniimndens objektivitet kan garanteras endaq om 

niimnden ges en helt sjiilvständig stiillning. Bland dem som har tagit ställning 

för en frist{kndc reklamationsniimnd finns domstolar. niiring:slivsorganisa­

tioner och vissa intresseorganisationer. Dessa piitalar att en biirande 

grundsats i vart samhälle iir att organ som har till uppgift att lösa tvister mi\ste 

st;\ obundna av och utan inflytande fdn ni1gon av de tvistande. Konsument­

verkets partstiillning som företrädare för konsumentintresset samt den 

samordning som har skett mellan konsumentombudsmannen och konsu­

mentverket anse~ vara tungt viigande skäl för att nu skilja reklamations­

rdmnclen fr;rn konsumentverket. '.'lhgon remissinstans erinrar om att 

konsumentverket tillförsiikras erforderligt inflytande i niimnden gl'nom att 

vara företrätt i dess olika avdelningar. Vidare erinras i remissvaren om att 

organ med domstolsliknande uppgifter p{1 andra områden i flera fall har 

brutits ut och getts full sjiilvstiindig:het. Inget hindrar enligt remissinstanserna 

att de administrativa kostnadsfördelar som en samordning med konsument­

verket har bcriiknats medföra tas till vara även om niimnden for en 

självstiindig ställning. 

Ett tiotal remissinstanscr. bl. a. kl111sumentverket. de centrala personal­

organisationerna. KF och Hyresgästernas riksförbund, tillstyrker att rekla­

matinnsniimnclen :ivcn i framtiden knyts till konsumentverket. Reklama­

tinnsniimndens roll i konsumentpnlitiken anges av dc~sa instanser vara ett 

tungt vägande skiil för att inordna niimnden i verket. En fördel med 

utredningsfiirslag:et anses vara att konsumentverket för en kanal att fanga 
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upp problem. VidarL' umkrliittas uppf<iljning och kontroll av att n:imndl'll'­

rl'kommendationer efterlevs. Det anses ocks:i som viirddullt att sakkunskap 

och erfarenhet pit konsumentomradet samlas till en L'nda myndighet. 

Eftersom allmiinna reklamationsniimnden~ VL'rksamhet som jag redan har 

anfört fl.lreslils bli permanent iir det naturligt att fr;1gan om niimndens 

nuvarande knytning till konsumentverket prövas. Jag är medveten om att det 

kan anföras vissa konsumentpolitiska nch administrativa skiil tiir en koppling 

mellan reklarnationsniimnden och konsumentverket. Jag har dock för egen 

del funnit de argument som har anförts fiir en helt sjiilvstiindig reklama­

tionsniimnd vara mer tungt viigande. \.1in bedömning iir diirfor att niimndem 

nuvarande organisatoriska knytning till kcH1sumentverket hiir upphiira. 

Niimnden hör alltsi"t bli en fristi\ende statlig myndighet. 

Jag vill dock betona att ett nära samarbete mdlan konsumentverket nch 

allmiinna reklamationsniimnden är angeliiget ocks~t i framtiden. Helt 

naturligt m{tste det vara en strävan att fa till sti"md ett erfarenhetsutbyte 

mellan de hitda myndigheterna som underliittar det konsumentpolitisk<! 

arbetet. exempelvis konsumentverkets registrering av de problem konsu­

menterna möter pii marknaden. En given utgångspunkt miiste vidare vara att 

konsumenternas kontakter med niimnden i största möjliga utstriickning 

underlättas. I de fall elen enskilde vänder si!! till kl myndighet m{1ste ett 

enkelt förfarande finnas för att föra ärendet till riitt instans. Vidare bör. s{t 

långt möjligt. bl. a. administrativa resurser samutnyttjas i syfte att hegriinsa 

kostnaderna . .lag iimnar t1terkomma till samarbetet mellan konsumentverket 

och nämnden i det följande (avsnitt 2.5). 

2.3 Nämndavgiirandenas karaktär m. m. 

Allmänna reklamationsniimndens beslut iir rekommendationer till parter­

na om hur uppkomna tvister bör lösas. Reklamationsutredningen har 

övervägt om denna C"1rdning iir lämplig eller om avgiirandena i framtiden hör 

vara bindande och verkstiillbara. Utredningen pitvisar att \"t:rkstiillbara 

reklamationsniimndsbeslut medför att förfarandet vid nämnden miiste 

ändras ptt ett sätt som gör att nämnden och domstolarna kommer att framsta 

som i stort sett likartade alternativ för konsumenterna. Utredningen anser 

det inte ändamålsenligt att tillhandahi1lla tvä i praktiken likadana förfaran­

den för att lösa konsumenttvister. Dessutom bedömer utredningl'n att dl'n 

formalisering som oundvikligen följer om man gör niimndens beslut 

verkställbara till viss del förtar styrkan i niimndförfarandet. som bl. a. är att 

namnden kan vara friare i sin prövning av tvister. En annan fördel med 

niimndförfarandet är att det iir enkelt och smidigt. L'tredningens slutsats iir 

att niimndens avgiiranden även i framtiden skall ha karaktiiren av rekom­

mendationer till parterna. 

Endast ett fätal remissinstanser har berört förslaget att allmiinna 
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reklamationsniimndens avgörall(.kn skall ha karaktiircn av rekommendatio­

nt:!r oeks[1 i framtiden. Så gott som samtliga som har yttrat sig ansluter sig till 

detta förslag. 

Även jag anser att de argum~·nt som har förts fram för att hibch;\lla den 

nuvarande onlningen med rekommendationer iir övertygande. Jag ansluter 

mig sälunda till utredningens uppfattning och vill inte förorda att niimndcns 

beslut giirs bindande och vcrkstiillbara. 

Reklamationsutrcdningens iivcrviiganden ang[1cndc lämpligheten av att 

göra niimndbcslutcn verkstiillbara har gjorts mot bakgrund av att det iir 

angeliigct att efterlevnaden av niimndens beslut hlir sa stor som möjligt. I 

detta sammanhang anför utredningen att det milstc finnas ett samspel mellan 

reklamationsnämnden och konsumentverket si't att niimndcns avgöranden 

följs upp i verkets mera l~1ngsiktiga verksamhet. 

En siirskild friiga som utredningen tar upp i detta sammanhang iir 

publiceringen av namnen pi:t de näringsidkare som inte följer rcklamations­

nämndens rekommendationer. Konsumentverket gör tvi1 gänger om året en 

sammanställning av iirendcn i vilka konsumentens krav bifallits av reklama­

tionsnämnden. Genom kontakter med berörda konsumenter klargör verket i 

vad mån de har fått riittelsc i enlighet med niimndens rekommendation. Om 

sii inte skett tas en kontakt med niiringsidkaren som ges tillfälle att ge 

konsumenten rättelse eller att förklara varför sä inte skett. Resultatet av 

konsumentverkets utredningsarbete läggs efter visst urval fram i form av en 

offentlig lista över näringsidkare som inte har följt nämndens rekommenda­

tioner. Detta material tjänar som underlag för bl. a. den publicering som 

tidningen Råd och Rön gör. 

Utredningen anför att publiceringen först och friimst har till uppgift att ge 

information som kan vara till nytta för konsumenterna men att den ocksti 

tjänar som ett påtryckningsmedel mot näringsidkare. Frän dessa utgangs­

punktcr anser utredningen att publiceringen har en viktig funktion att fylla i 

de fall bristande efterlevnad av nämndens rekommendationer bottnar i 

tredska från näringsidkarens sida. Utredningen konstaterar dock att 

bristande efterlevnad ocks{\ kan bero p;! att näringsidkaren anser att 

nämnden har fattat ett felaktigt beslut och utredningen menar att i s<idana fall 

principiella invändningar kan riktas mot systemet med publicering. Utred­

ningen drar den slutsatsen att konsumentverket även i framtiden bör vara 

oförhindrat att publicera namnen pt1 näringsidkare som inte följer nämndens 

beslut. Det bör enligt utredningen ankomma pi1 konsumentverket att 

fastställa de niirmare formerna för denna publicering. Beträffande de fall där 

niiringsidkaren visar att han har fört tvisten vidare till domstol eller vidtagit 

l[mgtgaende förberedelser för en s{1clan iitgiin.I anser dock utredningen att det 

finns skäl att avvakta domstolens avgörande innan publicering sker. 

Tämligen miinga remissinstanser har behandlat denna fraga. En majoritet 

av dessa anser att publiceringen av namnen på de företag som inte följer 

nämndens rekommendationer iiven framdeles bör kunna användas som ett 
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medel för att upprätth{1lla god efterlevnad av niimndavgörandena. Man 

framh[1ller dock att obefogad negativ publicitet för närin!!sidkarna m[1ste 

undvikas. De flesta av dem som iir för en publicering tillstyrker utrednings­

förslaget. N{1gra anser dock att namnen pii alla fiiretag bi>r publiceras oavsett 

om miilet har förts till domstol eller ej. Flera remissinstanser. bland vilka 

domstolar och n{1gra niiringslivsorganisati.:rner äterfinns. motsiitter sig att 

publiceringen tilläts förekomma i fortsiittningen. 

Oavsett vilken stimdpunkt remissinstanserna har intagit är man överens 

om att det är viktigt att ätgiirder pi'1 n{igot siitt vidtas mot niiringsidkare som 

av tredska inte följer nämndens beslut. De remissinstanser som iir positiva till 

publiceringen av namnen pä dem som inte följer besluten framhåller i flera 

fall att man inte finner ätgiirden helt inviindningsfri. Man bedömer dock 

fördelarna sii stora att publiceringen kan accepteras om den tillämpas med 

stort matt av försiktighet. De remissinstanser som avstyrker har som 

huvudinvändning mot publicering att den kan fö effekten att nämndavgör­

andena i praktiken uppfattas som tvingande av niiringsidkarna. Det står inte 

alltid klart om det beror på tredska eller pii att nämndens beslut uppfattas 

som felaktigt när en näringsidkare inte följer rekommendationen. Publice­

ringen anses därför av m{mga remissinstanser känslig från rättssiikerhetssyn­

punkt. 

Frågan om upplysningar till konsumenterna från konsumentverkets sida 

om vilka företag som brutit mot branschpraxis m. m. har tidigare berörts i 

propositionen med förslag till konsument kreditlag ( prop. 1976177: 123. LU 

1976177:31. rskr 1977178:25). I det fallet gällde det information om företag 

som inte har följt konsumentverkets riktlinjer. Föredragande departements­

chcfen anförde då följ,mde. 

"Konsumentverket har enligt sin instruktion till uppgift att informera 

konsumenterna om för dem väsentliga fakta och förhållanden. Till sådan 

information räknas sedan gammalt uppgifter om hur företagen uppträder på 

marknaden i olika hänseenden. t. ex. beträffande reklamationshantering. 

marknadsföring och produktutveckling. Det måste vara verket ohctaget att 

även i fortsiittningen och oavsett om riktlinjer har meddelats eller ej genom 

publicering eller på annat sätt ge uttryck för sin uppfattning om företag i 

sådana hiinseenden. Puhlicering eller annan i1tgärd på den grunden att 

företag inte har följt eventuella riktlinjer får dock självfallet inte ges sådana 

uttryck att åtgärden rent faktiskt får samma verkan som om riktlinjerna 

riittsligt var sanktionerade. Sådan iitgiird bör i allmänhet inte friretas i andra 

fall iin då det föreligger ett viigledande avgörande av marknadsdomstulen 

eller dii den aktuella riktlinjen har bred förankring inom branschen ... 

Enligt min uppfattning bör konsumentverket också i fortsiittningen vara 

oförhindrat att göra sammanställningar med namn pcl företag som inte följer 

allmänna reklamationsniimndens beslut. Med hänsyn till sammanställning­

ens syfte att ge konsumenterna en rättvisande information och till företagens 

r~ittssäkerhet iir det viktigt att urvalet sker med stor omsorg. För att 
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samrnanstiillningcn skall ha ett tillriickligt informationsv~irde for konsument­

erna bör den i allmiinhet inte omfatta si1dana fall diir företaget har fört tvisten 

till domstol elkr det framsti1r som uppenbart att fi\retaget förbereder detta. 

Vidare bör av samma skiil urvalet ta sikte pi1 friimst näringsidkare sPm ,·id 

flera tillfällen har umlcrli\tit att följa niimndcns beslut. Det kan ncks;1 finnas 

andra mer uppenbara fall diir det iir befogat att niimna visst företa)!. Gt:nnm 

att urvalet görs efter principer av denna art uppnas den viktip1 fördelen frirn 

konsumentsynpunkt att sam1rnmstiillningen mer klart anger vilka företag. 

>llm kan tiinkas ocks~1 framdeles undcrli1ta att följa niimndcns rekommen­

dationer . 

.Jag vill har konstatera att siiilvfallct biir inte viss niiringsidkarc tas med i 

sammall'tiillning.en utan att denne har berelts tillfälle att liimna en 

förklaring. Detta sker inte heller f. 11. 

J;1g anser mot denna bakgrund alt det hör vara möjligt for konsument­

,·erket att ocksi"1 i fortsiittningen göra sammanstiillningar avseende vissa 

företag som inte fiilja allmiinna reklamationsniimndens rekommendatiP1J. 

Arbetet med sammanstiillningen hi·ir cbrvid ut foras med beaktande av friimst 

de principer jag nu har redl1visat. 

2.4 Allmänna reklamationsnämndens verksamhetsområde m. m. 

All111ä111 

Jag gi\r nu över till att behandla allmiinna reklamationsniimndens 

arbetsuppgifter. Inkdningsvis kommer jag att uppehiilla mig vid vissa 

allmiinna villkor som bör vara uppfyllda för att nämnden skal\ pröva ett 

iirende. 

Reklamationsutredningens förslag angäendc de n:gler som skall gälla för 

niimndens prövning av tvister har sin motsvarighet redan i den nu tilliimpade 

ordningen för nämnden och omfattar i korthet hl. a. följande. Reklama­

tionsniimnden skall endast kunna pröva tvister mellan konsumenter och 

niiringsidkare. I Hirigenom kommer niimndens verksamhetsområde att 

överensstämma med tillämpningsomriidet för iivrig konsumentlagstiftning. 

Tvister mellan privatpersoner samt mellan näringsidkare kommer att falla 

utanför nämndens verksamhetsområde. '-lär det giiller kretsen som skall 

kunna anhängiggöra ärenden vid nämnden anser utredningen flera omstiin­

digheter tala mot att näringsidkare ges initiativriitt. Det skulle enligt 

utredningen vara olyckligt om näringsidkaren mot konsumentens vilja kunde 

föra en tvist till nämnden. ~fan anser att det di\ skulle finnas risk för att alla 

reklamationsfall. diir man inte genast kommer överens. skulle hänskjutas till 

niimnden. Därför skall endast konsumenter kunna p{1kalla priivning hos 

nämnden. En förutsiittning för att niimnden skall ta befattning med ett 

iirende är vidare att konsumenten redan har sökt f;! rättelse hos näringsid­

karen. Niimnden skall ocksi1 ha riitt att avvisa ärenden som av nagon 
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anlednin!! inll' hcdi\ms vara liimpack fiir dess prö\·ning. Det bi\r liksnm nu 

ankomm.a pa nämnden all fri1n fall till fall avgiira vilka iirendcn snrn skall 

avvisas. Det kan giilla iirenden med ofullstiindig utredning eller si1dana som 

hediirns alltför komplicerade. tidsi\dancle eller kllslnadskriivande i Ö\'rigt. 

Ett tvistdöremals ringa viirdc kan ocksii \'ara anledning till all a\'\'isa dt 

iirendc. Om muntlig he\'isning anses erforderlig är iiven detta ett skäl för 

avvisning. En siirskild fr{1ga i anslutning till \'ad som nu har berörts iir. anför 

utredningen. om nämnden skall vara 'ikyldig att avvisa iircmkn som endast 

g:ii!ler en isolerad prisfräg:a. Utredningen anser att niimnckn i framtiden skall 

\'ara oförhindrad att prii\'a en tvist om hur priset p;\ en vara m. rn. skall 

bestiimmas. Regeln om all allmiinna reklamation~nämndcn inte skall prö\'a 

iirendcn som iir iildrc iin sex m!mader riiknat fr(m det att niiringsidkarcn har 

;l\Nijt anmiilarcns krav bör enligt utredningen normalt giilla ocksi1 i 

framtiden. Denna regel motivera~ enligt utredningen friimst av att det blir 

sdrare att utreda ett iirende ju längre tid snm förnyter. 

Endast cl! fatal remissinstanser kommenterar de allmiinna regler Sl'lll 

fr\reslag:its fi.ir niimndens priirning av ärenden. Enstaka röster har hiijts for 

att man hör överväga att lilla niiringsidkare pakalla prövning vid niimndrn 

neh att h\ta niimndcn pröva tvister s!iviil mellan konsumenter inbördes som 

mellan niiringsidkare. Nilgra fa instanser kommenterar nämndens möjlighet 

att avvisa ärenden. Denna anses allmiint vara berättigad. Remissinstanserna 

påpekar dock att den hiir användas med försiktighet. 

För egen del \'ill jag beträffande fragan om vilka parter som skall kunna 

pt1kalla prövning av ntimnden ansluta mig till utredningens uppfattninJ!. Jag 

är sEllunda inte beredd att föreslå att kretsen som far anhängiggöra iircndrn 

hos nämnden utökas. Jag vill också peka pi1 att bl. a. praktiska skäl f. n. talar 

mot att en större krets ges tillfälle att utny!lja rcklamationsniimndcn. Jag 

iimnar i det följande föreslå en viss utvidgning av nämndens verksamhets­

område. Detta ställer ökade krav pa resurser hos nämnden. Att dessutom 

utöka den krets som för anlita reklamationsntimnden skulle. mot hakgrund 

a\' det statsfinansiella läget. medföra risker för en alltför hiird belastning pa 

niimnden. 

Oeksii när det gäller fri1gan om avvisning vill jag erinra llm att det 

statsfinansiella läget sätter spärrar for tilldelningen av medel till allmänna 

reklamationsnämnden. Det är inte realistiskt att anta att niimnden kan 

tillföras nf1gra mer p<'nagliga resurser även om \'erksamheten ut\'idgas. Det 

kan diirför i vissa fall vara rimligt att ett resurskriivandc iirende avvisas med 

hänvisning att det tar i anspråk för stor del av nämndens resurser. 

Här vill jag dock skjuta in att det i vissa fall kan vara ett starkt 

konsumentintresse att även kostnadskrävande ärenden priivas av nämnden. 

Detta aktualiserar frågan hur nämnden skall kunna tillföras medel flir att 

pröva de i'irendcn som bedöms liimpade för niimndförfarandet. Jag 

i1terkommcr till finansieringsfrf1gorna senare. 

Jag förordar mot den bakgrund jag hiir har redovisat att en avvisnings-
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möjlighet skall finnas i enlighet med vad utredningen har föreslagit. 

Niir det gäller de regler som har föreslagits för niimndens prövning av 

;irenden har jag. utöver vad jag nu anfört. inga erinringar. 

F. n. kan allmänna reklamationsniimndcn pri.iva ärenden rörande offentlig 

verksamhet. om stat eller kommJJn upptriider som niiring~idkare. Reklama­

tionsutredningen har inte föreslagit någon ändring diirvidlag. 

Flera rcmissinstanser påtalar att det är angeläget att tvister rörande 

offentlig verksamhi.:t prövas av nämnden. Några remissinstanser anser att det 

bör utredas hur långt allmiinna rcklamationsniimndcns kompetensomriide 

himpligcn hör sträcka sig i detta avseende. Hovrätten över Skäne och 

Blekinge. allmänna reklamationsniimndens ordförande, Industriförbundet. 

Grossistförbundet. Kommunförbundet. Motormännens riksförbund och 

Sveriges triihusfabrikers riksförbund anför synpunkter i denna riktning. Jag 

anser det naturligt att reklamationsnämnden liksom hittills prövar frilgor som 

rör offentlig verksamhet när i det enskilda iircndet stat eller kommun kan 

anses uppträda som näringsidkare. Denna gränsdragning har sin motsvarig­

het i konsumentpolitiken i stort. 

Allmänna reklamationsnämnden prövar f. n. inte ärenden inom vissa 

områden. Det gäller läkar-. tandläkar-. veterinär- och advokattjänster samt 

verksamhet som står under tillsyn av bankinspektionen. Kursverksamhet i 

den mån klagomålet gäller undervisningens kvalitet är också undantagen. 

Utredningen anser att detta hör gälla även för framtiden. Vidare anförs att 

tvister som kan prövas av statens Va-nämnd bör falla utanför reklamations­

nämndens kompetensområde. Remissinstanserna har i princip inga invänd­

ningar mot denna avgränsning. Jag ställer mig också bakom den. 

l littills har också tvister rörande fast egendom fallit utanför nämndens 

verksamhetsområde. Reklamationsutredningen har föreslagit en ändring 

därvidlag. Jag går nu över till denna fråga beträffande vilken jag har samri1tt 

med chefen för justitiedepartementet och chefen för bostadsdepartemen­

tet. 

Fast egendom 

Enligt uppgifter i reklamationsutredningens hetänkande har konsument­

ernas krav på råd och hjälp avseende smahus ökat markant under senare iir. 
Detta har sin grund i att köpet av ett eget småhus vanligtvis är den största 

ekonomiska satsningen som en enskild person gör och att småhusens andel av 

bostadsmarknaden är stor. F. n. byggs ca 40 000 småhus om i1ret i !ande~. Jag 

vill peka på att åtgärder som syftar till att förebygga tvister måste ses som 

särskilt angelägna när det gäller fast egendom eftersom stora ekonomiska 

värden står på spel för den enskilde. Statsmakterna har därför vidtagit olika 

åtgärder for att stärka småhusköparnas och smi1husägamas ställning. 

Följande kan redovisas. 

Allmänt gäller att bostadsbyggundet är reglerat av ett omfattande 
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rwrmsystem. Kontroll i tre former förekommer i samhand med att sm;'1hus 

uppförs. För det första sker en koinmunal byggnadskontroll enligt hyggnads­

staclgan. Den andra formen giillcr statligt heliinade hus och hestiir av att 

förmedlingsorganet kontrollerar att byggnaden uppfi'\rs enliµt de handlingar 

snrr ligger till grund fiir beslut cm statliga Hin. Den tredje formen iir 

bygg.herrens/beställarens kontroll av entreprenör och leverantör. 

I pr<'P· 1977178:93 angi1ende riktlinjer för ansvarsfördelningen inom 

bostadsförsörjningen m. m. uttalade föredrag.ande departemenbchcfen 

bl. a. att fr;'1gor om producentens egenkontroll. producentansvaret. tillverk­

ningskontroll. förlängda garantier m. m. skulle priivas i samband med den 

pägitendc översynen av byggnadslagstiftn ingen. 

Ocksit niir det gällerfdrsiilj11i11g1Tillkoro. cl. finns det vissa regler. Genom 

en iindring ( SfS 1977:452) i lagen (I <)7 l: 112) om förhud mot osk;iliga 

avtalwillkor. avtalsvillkorslagen. iir denna numera tillämplig pii villkor som 

anviinds vid erbjudande om köp av fast egendom. Härigenom kan 

iistadkommas att de vanligt förekommande standardkontrakten får en 

utformning. som tillgodoser rimliga krav p;J balans mellan konsument- och 

näringsidkarintressen. 

I detta sammanhang kan nämnas att marknadsdomstolen i december 1979 

meddelade beslut (1979: 17) i ett ärende angående oskäliga avtalsvillkor vid 

erbjudande av byggnadsentreprenad. I beslutet behandlas vad som bör gälla 

beträffande tidsförlängning för färdigställande av entreprenad pä grund av 

allm~in knapphet på material och arbetskraft eller pft grund av oförutsebara 

eller svåröverkomliga hinder. Vidare berörs talan rörande fel och brister 

efter besiktningen. skiljeklausul vid konsumententreprenader och sådana fel 

och brister som inte yppats förrän ett ilr efter entreprenadens avlämnan­

de. 

Även vissa parter på hostadsmarknaden har antagit regler för försäljnings­

villkor m. m. S;.1lunda har Sveriges Villaägarcförhund och Svenska byggen­

treprcni1rförcningen träffat en överenskommelse om ett garanti- oclz 

fdrsiikri11gs.1Tste111, kallat Sm<ihus 76. Ocks<'l HSB och Rikshyggen har infört 

ett liknande skydd för konsumenterna. A ven inom andra organisationer 

pagiir arbete med system som syftar till att förbättra småhusköparnas 

ställning. 

Främsta syftet med de nvss nämnda överenskommelserna är att ge 

småhusköparen ett ekonomiskt skydd i händelse av fel eller brister. 

Systemen innehåller dels en s. k. produktionsgaranti för producenternas 

åtagande enligt avtal. dels en ansvarsförbindelse som ger köparen rätt till 

ersättning för fel eller brister som upptäcks inom tio år fr{m garantitidens 

utgång. 

Statsmakterna har ställt sig positiva till dessa småhusgarantier. Sålunda 

har riksdagen beslutat att kostnaderna för kontroll och besiktning samt 

garanti- och försäkringskostnaderna i nyss redovisade avtal skall kunna ingå i 

läneunderlagen för statliga bostadslån (prop. 1977178:93. CU 1977178:28. 

2 Riksdage11 1979/RO. I .1am/. Nr 114 
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rskr 1977178:2fJ5). Villkoret iir att ckt finns hctrvggande L"k<.inornisk garanti 

för att huset fanligstiills och t'tt tioi1rigt fiirsiikringsskydd fiir \ iiscntliga fcl 

och hristcr i fastigheten. 

I anslutninµ till statsmakternas bd1andling av konsu111cntskydckt fiir 

statsbelimade smöhus anförde fiin:draganck statsri1dd att det pii sikt \'ar 

angehiget att alla smi1hus omfattal.ks av detta skvdd. Med anledning hära\' 

har regeringen gett bostadsstyrclscn i uppdrag alt efter samriid med 

konsumentverket prö\'a förutsiittningarna att införa detta konsumentskydd 

vid förviirv av smähus som el t \'illkor for statliga hostadsbn. Hostadsstyrclsen 

har. enligt vad jag har erfarit. nyligen avrapporterat sitt uppdrag. 

Hittills har niirmarc 5 ()()() smiihuski.ipare tecknat avtal som ger produk­

tionsgaranti och ansvarsutfästelse enligt Smithus 76 eller nwts\·arande annat 

system. 

Vidare hör niimna!> att det f. n. prö,·as om avtallsvillkorslagen hi:ir 

kompletteras med ,·issa civilriittsliga reglera\ t\·ingandc natur. Smi1husköp­

kommittcn (Ju 1975:02) har siilunda i uppdrag att iiverdiµa konsumentens 

befogenheter i förhiillandc till siiljarc rt·spek~iw entrepreniir \'id forviirv av 

småhus eller tomtmark. Kommitten överviigcr f. n. i \'ad m;\n fastighetsmii­

klarcs civilrättsliga ansvar gentemot siiljare och kiipart' vid fiirmcdling a\· 

fastigheter bör preciseras och utvidgas. 

Konsumenttjänstutredningen lade under sommaren 1979 fram betiinkan­

dct (SOU 1979:36) Knnsumenttjänstlag. Bl. a. föresl;\s en konsumenttjiinst­

lag som skall gälla avtal mellan niiringsidkare nch konsument om tjänst som 

näringsidkaren i sin yrkesmässiga verksamhet utför huvudsakligen för 

konsumentens enskilda bruk. Den förc:slagna laµen innehåller t\'ingande 

regler om bl. a. ansvar för marknadsföring. näringsidkarens prestation och 

avbeställningsrätt. Med tjiinst a\'ses arbete på lös sak. arbete pa fast egendom 

eller liknande. Utredningen har ansett det olämpligt att föregripa resultatet 

av småhusköpkommittcns arbete och har därför föreslagit att knnsument­

tjänstlagen inte skall giilla uppförande av byggnad för hl.lstadsändami1l. 

Separata avtal som konsumenten eventuellt triiffar med rör-. elinstallatörer. 

målare. plattsättare osv. skall däremot falla in under lagen. Fiirslaget har 

remissbehandlats och bereds f. n. inom justitiedepartementet. 

Som framgår av min redovisning har en rad väsentliga <itgiirder redan 

vidtagits för att stärka smahuskiiparnas och smahusägarnas ställning. Andra 

sådana åtgärder överviigs. Jag anser att konsumenternas ekonomiska risker 

vid köp och underhåll av fastigheter bör minskas s{1 l~mgt detta är möjligt. Jag 

vill dock betona att de kostnader för företagen som följer med olika 

konsumentpolitiska åtgärder. och som gcncHn prishildningen kan komma att 

överföras på konsumenterna. noga måste vägas mot de fördelar konsument­

erna väntas erhalla. Bedömningarna måste ta sikte på bilde kortsiktiga och 

långsiktiga effekter. Regleringar som vidtas utan en sådan knstnadsanalvs 

kan ibland vara till nackdel för konsumenterna. 

Reklamatinnsutredningen liksom manga av remissinstanserna framh{dlcr 
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att man i första hand hör undanröja sjiilva orsakerna till reklamationer. Jag 

delar denna uppfattning. Hera av de insatser statsmakterna prii\'ar har ocks<i 

det syftet. Fortsatta anstriingningar bör giiras för att söka fiircbvgga tvister. I 

det sammanhanµct iir de garanti- och fiirsiikringssystem. exempelvi~ 

Sm[1hus 76. som statsmakterna tidigare har uttalat sig för av intresse. Som jag 

har niimnt innehåller dessa system bl. a. produktionsgarantier och ans\'ar~­

utfästelser. Detta hör bidra till att vissa tvister undviks . .lag anser det vara 

bi1de riktigt och \'ärdcfullt att parterna inom en bransch pt1 detta siitt tar ett 

eget ansvar niir det gäller konsumentskyddet. Ocksi"t de nämnda ansvariga 

myndigheterna verkar för forhättrade villkor krin~ sm:'.lhusköp c1ch under­

håll. I de hatten har delvis ,1\ika meningar förts fram om vilka organ som biir 

svara för detta arbete. Bl. a. har gränsdragningen mellan hostadsstyrelsen 

och konsumentverket diskuterats. Det finns därför skäl att hiir niirmare 

heröra denna fräga. 

Bostadsstyrelsens och konsumentverkets uppgifter niir det gäller att ta till 

vara konsumenternas intressen gränsar till varandra. Griinsdragningen 

mellan de bi1da myndigheterna behandlades senast i prnp. ( 1977./78:93) 

angående riktlinjer för ansvarsfördelningen inom hostadsförsörjningen 

m. m. Det slogs då fast att bostadsstyrelsen skall ha huvudansvaret for 

sädana föreskrifter. rad och anvisningar som behandlar egenskaper hos fast 

egendom eller tillbehör därtill medan konsumentverket skall ha motsvaran­

de uppgift beträffande annan egendom. Vidare skall sådana riktlinjer som 

utgör en del av konsumentverkets arhete med marknadsföringsfrågor 

ankomma pil verket även niir dt:t gäller fast egendom. Detsamma gäller 

friigor som rör konsumenternas rättsliga ställning i anslutning till förvärv av 

fastighet. Samarbete mellan myndigheterna förekommer regelbundet i en 

speciell arbetsgrupp för bostadsfrågor där även planverket ingår. 

Villaägareförbundet har i en skrivelse till regeringen den 29 juni 1979 yrkat 

att ansvaret för avtalsvillkorslagens tillämpning på småhuskontrakt överflyt­

tas till hostadsstyrelsen. Som ett alternativ framförs att KO:s agerande inför 

marknadsdomstolen skulle kunna ske på uppdrag av och efter direktiv frän 

hostadsstyrelscn. Som motiv för förslaget anges att en helhetssyn må5te 

tillämpas när det gäller konsumentskydd för småhusägare och beskaffenhe­

ten hos olika avtalsvillkor. Vidare anges att de regler som ställs upp för statlig 

!angivning och även rent byggnadstekniska och byggnadsekonomiska regler 

måste tillmätas stor betydelse vid prövningar av avtalsvillkor. 

Som jag har redovisat har ansvarsfördelningen mellan konsumentverket 

och bostadsstyrclsen när det gäller fast egendom nyligen behandlats av 

statsmakterna. Marknadsdomstolcn har i det tidigare nämnda beslutet i 

ärendet om byggnadsentreprenader hl. a. uttalat att reglerna beträffande de 

statliga bostadslånen inte kan anses vara ett hinder för att man på normalt 

sätt skall tillämpa avtalsvillkorslagcn pa villkor som används vid småhusen­

treprenader. Praxis vid tilliimpningen av avtalsvillkorslagen synes alltst1 inte 

särbehandla fast egendom. Både principiella och praktiska skäl talar för att 
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det förhandlande och övervakande organet skall vara detsamma fiir 

avtalsvillkorslagens hela tilliimpningsnmrade. 

Mot denna bakgrund anser jag att den faststiillda uppgifh- nch ansvars­

fördelningen bör ligga fast. Sjiilvfallet hör konsumentverket och bostads­

styrclsen som hittills samråda i fr;igor cliir deras vcrksamhetsomriiden har 

nära anknyrning. Det heslut marknadsdomstolen nyligen har meddelat 

angiiende avtalsvillkor vid hyggentreprenader har i betydelsefulla avseenden 

lagt fast riittslLiget på området. Jag anser dLirfor att det finns g,oda 

förutsättningar för ett fortsatt arbete med att precisera och forstiirka 

konsumentskyddet pii smahusmarknaden. Företrädare fiir myndigheter. 

konsumenter och företag hör tHirvid söka finna gemensamma lösningar av de 

aktuella frågorna. Enligt vad jag har erfarit har konsumentverket nyligen 

tagit upp förhandlingar med de niimnda parterna angiicnde avtalsvillkorcns 

framtida utformning niir det gäller sm<llrns samt om konsumentskyddet i stort 

på omdidet. 

I fraga om de tvister som trots allt förekommer pa fastighetsnmri1det har 

samhället tagit pil sig ett ansvar för att medverka till att si1dana konflikter 

löses. Allmänna reklamationsniimndens verksamhet omfattar dock f. n. inte 

frågor om fast egendom. Reklamationsutrcdningen har överviigt om denna 

inskränkning bör bestä. 

När allmänna reklamationsnämnden inriittades undantogs klag,omal med 

anledning av köp av fast egendom. Det lämnades diiremot öppet om 

nämnden skulle pröva klagomål mot leveranser av delar eller tillhehör till fast 

egendom eller arbeten utförda på sådan egendom. Detta ledde till att 

nämnden i början av sin verksamhet kom att pröva vissa fastighetsfr[1gor. 

Med hänsyn till den stora iirendetillströmningen heslutade nämnden i hörjan 

av år 1969 att avvisa sådana ärenden. 

Trots detta har konsumenterna i stor utsträckning vänt sig till niimnden 

med problem i samband med förvärv av fastighet eller reparationer och 

underhäll av fastighet. Mot bakgrund av de behov som syntes föreligga 

genomförde konsumentverket ar 1974 en kartläg!!ning och analys av 

förhållandena på smiihusmarknaden. Detta ledde bl. a. till en försiiksverk­

samhet avseende fastighctsreklamationer i Gävleborgs och Uppsala län 

under tiden den I januari 1975 - den 30 juni 1976. Erfarenheterna fr:'.rn denna 

försöksverksamhet anses w1da. Reklamationsutredningen har mot denna 

bakgrund föreslagit att tvist.:=r rörande fast egendom skall kunna prövas av 

allmänna reklamationsniimnden. De avgriinsningar som gäller för nämndens 

övriga verksamhet skall ocksä gälla för fastighetsfriigor. Utredningen anser 

att det får ankomma pä r..::klamationsnämnden att i varje enskilt fall vid 

behov utse en besiktningsman som uppfyller kraven pil opartiskhet och har 

erforderlig kunskap. Tvister rörande nyttjanderätt till fast egendom fi.Jresbs 

falla utanför nämndens arhetsornrt1de p<\ grund av att särskilda organ för 

lösande av tvister finns på omriidet. 

Många remissinstanser pekar pä att man i första hand bör försöka 



Prop. 1979/80: 114 21 

undanriija rt:klamationsorsaker. .\Ian an:;er diirfor att det finns anledninµ att 

arbeta vidare med och cffcktivist:ra de forebyµgandc ittg;ircler som redan 

\idtagits. Detta anses emellertid vara en l~ingsiktig process. Remissinstan­

serna gör den bedömningen att det under tiverskadliµ framtid kommer att 

uppstä ett avseviirt antal tvister p~1 fastight:tso111r{1det. Man rm:nar att 

konsumenterna diirför bör erbjudas ett s~1 enkelt och billigt förfarande för 

liisande av tvister som möjliµt. Reklamationsutredningens förslag att 

a\lmiinna rek\amationsniimnden bör ges mandat att pröva tvister rörande fast 

egendom har dock fött dt blandat mottagande. l\.fanga n:missinstanser är 

tveksamma till det. '.\1{1gra tendenser till att vissa intressegrupper skulle vara 

mer positiva till förslaget iin andra kan inte utläsas av remissvaren. 

Flera av de remissinstanser som tillstyrker förslaget. bl. a. SPK. konsu­

mentverket. LO. TCO samt flera niiringslivsorganisationt:r. tar i huvudsak 

fasta p~1 följande argument. Ot:n enskilde konsumenten möter stora problem 

vid köp. reparation och underh{1ll av fast egendom. Förvärv av fastighet iir 

ofta en stor investering för dt:n enskilde med mycket l~111gtg;iende i:kono­

miska i\taganden. Konsumt:nkn iir ocksä ofta i underliige gentemot siiljarcn 

genom att ha siimre kunskaper bitde tekniskt och juridiskt sett. Reklama­

tionsförfarandet anses kunna lösa tvister enkelt. snabbt och billigt samt 

dessutom ha fördelar av psykologisk art. De goda erfarenheterna av den 

bedrivna försöksverksamheten anförs som ett starkt argument för utred­

ningsförslaget. Vidare anses ett partssammansatt reklamationsorgan ha 

större förutsättningar att knyta teknisk expertis till sig än vad domstolarna 

har. '.\liimnden anses vidare kunna skapa praxis angående god sed på 

fastighetsområdet. Flera av de remissinstanser som tillstyrker förslaget 

p<tpckar att genomförandet av det i stor utstriiekning är en resursfriiga. För 

att rck\amationsniimnden skall kunna arbeta effektivt anses det särskilt 

angeUiget att n;imndcn kan avvisa ärenden pli fastighctsområdet. 

De ilesta som iir skeptiska till den föreslagna utvidgningen av reklama­

tionsniimndens verksamhetsområde till att avse fast egendom. bl. a. 

Stockholms tingsrätt. domstolsverket. Sveriges domareförhund. KF. Sveri­

ges företagares riksförbund. Sveriges Villaiigareförbund. Folksam. HSB och 

Riksbyggen. grundar friimst sin inställning pa att lagstiftningen p{1 fastighets­

området är komplicerad samt att ärendebedömningen iir svår och ofta kriiver 

muntlig redovisning och besiktning. Sådan tvistlösning anses höra hemma vid 

allmän domstol. En prövning vid allmiinna reklamationsnämnden anses 

alltför summarisk vilket bedöms inverka menligt pi1 riittssäkerheten. Man 

menar också att det finns en risk för att en avgiftsfri prövning vid en 

rcklamationsnämnd styr ärenden från domstolar till nämnden. Det anses 

hetiinkligt att reklamationsniimnden därigenom skulle komma att leda 

riittsutveeklingen p{1 fastighetsomr;\det. Vägledande för flera remissinstan­

ser niir de tagit ställning mot förslaget har varit att ett reklamationsförfarande 

för fast egendom är tämligen resurskrävande. Marknadsdomstolen. allmän­

na rcklamationsnämndens ordförande. SI 110-famil,ieforetagen. Villaägare-
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fiirbumkt 111. fl. ifri1gasiitter dessutom om inte utn.:dningen har under,kattat 

de kostnader snm urrstiir vid fastighetsrcklamatinncr. Eftersom niimnd.:ns 

resurser redan fö· hi'1rt anstr;ingda befarar ni'tgra rcmissinstanser att en 

utvidgning av. verksamht'lsomradet kan p;l.verka niimndens funktionsduglig­

het med risk för att traditionel!<i rcklamatiunsniimndsomdden blir tillbaka­

triingda. !\·Ian ifr[1gasiitter om smiihuskonsumcnterna av fördelningspulitiska 

skiil bör fä tillgodogöra sig det enkla och billiga system som ett reklarnat­

ionsförfarandc erbjuder. BL a. Kr anser det tveksamt om de ringa resurser 

'iamhället satsar pa konsumentomradet bör rn en förskjutning mot ett enda 

konsumtionsomrt1de. Detta anses diskutabelt efteftersom smt1husiigare 

enligt bl. a. KF inte kan betraktas som en resurssvag grupp. 

Flera remissinstanscr anser att försöksvcrksamhcten inte har !lett tillriick­

liga erfarenheter för att utvidga niimndens uppgifter till att stadigvarande 

omfatta faq egendom. BL a. hovriltten över Ski'tne och Blekinge iir av denna 

urpfattning. Ocks<'1 kommerskollegium anser att iltskilliga öven·iiganden 

kvarstl\r innan det iir möjligt att ta slutlig ställning i fri"1gan. Det giiller s{1väl en 

beräkning av verksamhetens omfattning och en uppskattning av resursbe­

hovet som tekniska problem med bcsiktningsverksamhet m. m. 

Vissa remissinstanser föresl[1r att niimnden åtminstone i ett inledningsske­

det som ett alternativ enbart skall pröva tvister rörande arbete på fast 

egendom. Marknadsdomstolen. allmänna reklamationsnämndens ordföran­

de. Malmö kommun och SACO/SR iir av denna uppfattning. Knm;umcnt­

tjiinstutredningcn. som under sommaren 1979 har lagt fram förslag till en 

konsumenttjänstlag. konstaterar att det finns ett nära samband mellan 

införandet av en konsumcnttjänstlag och tillhandahållandet av reklamations­

nämndsförfarandc inom denna lags tilliimpningsomr;1de. Friin denna 

utgangspunkt tillstyrks att nämndens verksamhetsomr~1de utvidgas till att 

oeksä avse konsumenttjiinster på fast egendom. En tidsmiissig samordning 

mellan de båda reformerna förordas. 

Utredningens förslag rörande fast egendom har alltst1 fött ett blandat 

mottagande vid remissbehandlingcn. B{1de de som iir positiva till att 

nämnden tar sig an frågor om fast egendom och de som avstyrker detta 

redovisar tungt viigande argument för sina ställningstaganden. Vid min 

bedömning av frägan har jag funnit att särskild vikt måste tillmätas några av 

de argument som har förts fram mot utredningsförslaget. Det giiller bl. a. att 

större fastighctsärendcn. och då framför allt köp av fastigheter. kan vara 

komplicerade. Tvister pi"1 detta omräde anses därför biittrc höra hemma vid 

de allmänna domstolarna vilka har andra möjligheter att ta upp muntlig 

bevisning m. m. Ocksi1 bedömningen att de större fastighetsiircndena blir 

mycket resurskriivandc m{1ste uprmärksammas. Detta hänger samman med 

<ltl besiktning ofta kan komma att kr~ivas. Det befaras vidare att utredningen 

har underskattat kostnaderna för verksamheten. Jag vill här skjuta in att 

även de som tillstyrker förslaget har understrukit behovet av betydande 

resurser för verksamheten. 
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\lot bakgrund av vad jag nu har ;inhirt kan jag inte fiirurda att 

utredningens förslag genomförs fullt ut n;ir det giilkr fast egendom. 

Os:ikerheten om alla fastighetsiiremkn passar för prl.irning i niimnden och 

farh[1gnr för en orimlig hdaslning pii niimndens resurser har som framg;\tt 

varit viigledande för mitt beslut. Rtidande budgetliigl~ har vidarl' understrukit 

kravet pa «1terhiillsa111hct niir dl't giilkr att <iliigga niimndrn nya uppgifter. Jag 

anser s;\lunda inte att niimmkns verks<!mhetsomr~ide biir utvidgas till köp av 

fast egendom. Det omr{idc p<I vilket man bör utvidga niimndens uppgifter är 

enligt min mening arbete pii fast cgcndom. En sildan lösning har ocks;·1 

uttryckligt stöd av flera remissinstanser. 

Ocks[i när det giiller arbete p;i fast egendom finns det emellertid vissa 

tvister som inte passar för en prövning i niimndcn. Jag finner det naturligt att 

bl. a. klagom;ll på stiirre hyggentreprenader inte behandlas av niimnden. 

Dessa ~iremlen kan ofta vara lika komplicnade -.1,m tvister ang{1ende k\ip av 

fastigheter. Vidare hör tjiinster ~om iir fiiremttl fiir speciell reglering i annat 

sammanhang inte heller prövas av niimnden. Som exempd pti en s[idan tjänst 

kan här nämnas sotning. 

Jag anser vidare att det åtminstone i ett inledande skede är päkallat att inte 

ge nämnden alltför omfattande uppgifter när det giiller tvister rörande arbete 

på fast egendom. Skälet härtill är friimst bristen på underlag för att bedöma 

hur mfmga och hur resurskrävande ärenden som kommer att föras till 

nämnden om dennas verksamhetsområde vidgas till att omfatta hela detta 

t.iiinsteomrade. Utbyggnaden av nämndens verksamhet har skett successivt 

under dess 12-åriga verksamhetsperiod. Även när det gäller arbete p[i fast 

egendom anser jag det liimpligt att gå stegvis fram. Av bl. a. resursskäl bi.ir 

nämnden i det inledande skedet pröva tvister rörande arbete pi1 fast egendom 

inom branscher som är väl avgränsade och av särskilt stort intresse för 

konsumenterna. Som exempel pf1 arheten som passar för en prövning i 

niirnnden och som är intressanta på grund av att milnga s;idana tjänster utförs 

vill jag nämna elektriska installationer. VYS-installationer. rnälningsarbcten 

och golvliiggning. S[idana tvister rörande tjiinster pti fast egendom som redan 

nu prövas av nämnden bör givetvis kunna behandlas även framdeles. Det är 

av vikt att erfarenheterna av nämndens arbete med dessa nya uppgifter noga 

följs och utvärderas. Erfarenheterna av bl. a. antalet klagom[tl i olika 

hranscher kan komma att föranleda att nämnden i framtiden prövar tvister 

inom andra tjänsteområden än de hiir uppriiknade. Det biir ankomma pfi 

regeringen att meddela föreskrifter beträffande vilka t.iiinster rörande fast 

egendom som bör prövas av nämnden samt vilken avvägning som hör giiras i 

fräga om nämndens befattning med iirenden pt1 detta omriide. 

Tvister rörande köp av varor som kan hänföras till sädant arbetl' på faq 

egendom som fiiresli1s falla inom nämndens verksamhetsområde blir ocks{1 

kunna prövas av nämnden. 

För att reklamationsnämnden skall kunna ta stiillning till klagomål 

angf1ende arbete pfl fast egendom torde det ofta krävas att en besiktning 
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utförs. En viisentlig fiirutsiittning för alt n<immkn skall kunna priiva sadana 

tvister rörande arbete pä fast egendom som jag har föreslagit iir d;irför att 

besiktningspersonal finns alt tillgi1. Reklamationsutredningen gjorde den 

bedömningen att till!,!ii.ngen pil kunnig och opartisk besiktningspersonal var 

tillriicklig för att niimndcn skulle kunna priiva bi\de klip av och arbete p<'1 fast 

egendom. Det torde kunna antas att dl'n befintliga besiktningspersonalen 

riicker för de ärenden på fastighetsomr<idet som nu iir aktuell<: for prövning i 

niimnden. Jag anser liksom utredningen att det i varje enskilt fall bör 

ankomma p{1 niimnden att vid behov utse ni1gor1 som kan gi:>ra en sakkunnig. 

och opartisk besiktning. 

Utvidgningen av verksamhetsomri1det för n;imnden aktualiserar friigan 

hur nämndverksamheten hör finansieras. För att rn en rimlig. resursfördel­

ning mellan de olika konsumtionsomr<iden niimnden verkar inom hör enligt 

min mening den enskilde i princip heko~ta hc~iktningar. som sammanhiinger 

med prövning av ett iirende. St1dana kan som har niimnts antas bli vanliga niir 

det giillcr fastighetsiirenden. Jag aterkommer till finansieringsfriigan i det 

följande (avsnitt 2.7). 

En särskild fråga som bör heriiras hiir iir tilliimpningen av lagen ( 1974:8) 

om rättegängen i tvistem[il om mindre viirden (sm{1mf1blagcn) pt1 tvister 

rörande fast egendom när yttrande i saken har avgivits av allmiinna 

re klamationsniimnden. 

Som tidigare har nämnts tillämpas den s. k. smamf1lslagen pa rättq!.i111gen i 

tvistemiil vari förlikning är tillåten. om värdet av vad som yrkas uppenbart 

inte överstiger hälften av basbeloppet för oktober månad näst föregåemk :'ir. 

Om värdet av vad som yrkas iir högre. skall lagen ändå tilliimpas om tvisten 

huvudsakligen rör fråga. varöver utliitande har avgivits av reklamationsor­

gan som regeringen bestiimmcr. dvs. av allmänna reklamationsniimnden ( jfr 

2 § kungörelsen 1974:465 om tillämpningen av smiimiilslagen ). 

Reklamationsutredningen har inte funnit anledning att förcs\ii n{1gon 

ändring i de nu behandlade reglerna i anslutning till att niimndens 

verksamhetsområde utvidgas till att omfatta också fast egendom. Detta 

innebär att smamålslagen skulle kunna hli tillämplig även pii fastighetstvister 

rörande värden som överstiger heloppsgränsen. om de har prövats av 

reklamationsnämnden. Flera remissinstanser har haft invändningar mot 

detta. Man är tveksam till att fastighetstvister prövas i ett förenklat 

förfarande enligt småmålslagcns modell. I vart fall bör enligt en del remissvar 

tingsrätten ha möjlighet att förordna att ett visst tvistem[il rörande fast 

egendom skall handläggas i vanlig rättegångsordning. 

Rent allmiint anser jag att frågor som lämpar sig för prövning vid allmänna 

reklamationsnämnden också torde kunna behandlas vid allmiin domstol 

enligt ett förenklat riittegt111gsförfarandc. Det förhallandct att reklamations­

nämnden har tagit upp ett fastighctsärende bör därför kunna wla för att 

tvisten också lämpligen skall p{1 yrkande av part kunna bedömas enligt 

småmåls\agen. Vad som har framhfillits vid remissbehandlingen om att viss 
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tvist kan vara av s;-1dan karnktiir att ett \·a11ligt r:ittegilllgsfi_irfarande iir att 

föredra torde huvudsakligen giilla förviirv av fastigheter samt större 

byggentreprenader. Eftt.:rsom jag har föreslagit att utvidgningen av niimn­

dcns verksamhctsomr{1ck skall begriinsas till \·isst arbt:te pi1 fast egendom 

anser jag det inte p~1kallat med en ändring i sm{lll1f1lslagen i den del Slllll här 

har berörts. 

Med hiinsyn till att allmänna reklamationsniimndcn nu fiircsl{1s fä stiillning 

av statlig myndighet biir den niimnas direkt i sm[1mitlslagen. Jag föresl[1r att 2 

och 7 ~~ smiu11;'1lslagen iindras i enlighet hiirmed _ Diirvid bi.Jr ytterligare en 

iindring göras i 7 s. r. n. anges i paragrafen att riittcn skall under viss 

förutsättning inhiimta yttrande av reklamationsorgan som avses i 2 ~ i tvist 

mellan niiringsidkare och konsument rörande vara eller tjiinst som tillhan­

daht1llits för huvudsakligen enskilt bruk (konsumenttvist). Reklamationsut­

redningen foreslitr att domstolen bör kunna inhämta niimndens yttrande 

ocksä rörande andra nyttigheter än varor och tjiinster. i första hand i fr{1ga om 

fast egendom. Jag förordar att detta förslag genomförs. 

I det föregaende har jag redovisat huvuddragen i reklamationsutredning­

ens förslag om allmiinna reklamationsniimndens verksamhetsomri\de i 

fortsättningen. Jag har diir tagit stiillning till \·ad som anförts av utredningen i 

dessa hiinscendcn. I stort ansluter jag mig sitledes till förslagen. Såsom 

föresliis av utredningen biir vissa bestämmelser rörande nämndens verksam­

het tas in i en instruktion för nämnden. Diir bör siilunda niimndens 

kompetcnsomräde allmänt beskrivas. Beskrivningen kan sedan. med hiinsyn 

till mvecklingen av verksamheten. komma att behöva preciseras. Ändringar 

kan vara påkallade av bl. a. rättsliga eller praktiska skäl. En omständighet 

som kan behöva uppmärksammas är förh[tllandet mellan allmänna rekla­

mationsnämnden ocli trafikförsäkring.sanstalternas nämnd. Som framg{tr av 

reklamationsutredningens betänkande är verksamheten vid trafikförsiik­

ringsanstalternas nämnd i stor utsträckning statligt reglerad. Det ankommt:r 

pi1 reg.eringen att utfärda instruktion för allmiinna reklamationsnämnden. 

2.5 Allmänna reklamationsnämndens organisation 

Sedan nämndens tillkomst är I 968 har flera förändringar av dess 

organisation genomförts. Statskonsult AB gjorde ar 1975 en översyn av 

nämndens organisation och arbetsformer. Organisationens nuvarande 

utformning fastställdt:s efter denna översyn och iir i stort följande. 

Prövning av iircnden sker pi'1 s. k. niimndavdelningar. F. n. finns det tio 

s~1dana avdelningar. niimligen för motor. hemelektronik m. m .. friticlsbi1tar. 

försiikringar. skinn. skor. tviitt. textil. resor och allmänna frågor. 

Avdelningarnas ledamöter rt:prcsenterar till lika delar konsumenter och 
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niirin!,!sliv. Konsumcntrcprc~l'lltantcrna hiimta' friimst fr~:n fackliµa 11rgani­

sationer och konsumentvl'rh.t·t. Niiringslivsrl'prt>Scntantnna k11111mcr 

viiscntligen fr<in 1>lika bransclwrganisationer. Samrnalllrikk 'id n<imndav­

delning kds av niimnden~ ordförande l'Jler n{1gon av dl'ss vice ordflirande. 

Dessa iir opartiska juristl'r och skall ha erfan:nhet av di.imande n:rksamhl't. 

Ordföranden iir heltidsanstiilid och skall. fiint!om att leda ,·issa niimmlsam­

mantdckn. samordna verksamheten hns niimnden. En av de vice ordfiiran­

dcna in ncks:i heltid~an~;tiilld neh hitrfakr ordfilranden med vissa arbl'tsupp­

gifter samt iir ordförandens stiillforetriidarL'. Diirutiin:r finns atta ,·ice 

ordförande vilka har som extra uppdraµ att tjiinstµiira i niimnden. 

Ordföranden. vicl' ordförandena \)Ch ii\Tig.a kdamliter utses f. n. av 

konsumentverket. 

Fiir beredning och föredragning a\ iirenden 1ich fiir r;idµirning till 

al\miinheten finns dt bn-;\i. Kansliet ;ir uppdelat p~1 t\'<'i enheter \>ch har f. n. 

10.5 heltirshefattningar. 

Reklamationsutredningcn har inte liimna! n~igot detaljerat förslag lietriif­

fande niimndens organisation utan bara angett huvuddragen i den framtida 

organisationen. Med hänsyn till de goda erfarenheterna av den nuvarande 

organisationen försbr utredningen att organisationsstrukturcn i allt väsent­

ligt beht1lls. 

En förändring som utredningen liverviigt iir om fler vice ordförande bör 

knytas pä heltid till nämnden. Det iir dock enligt utredningen tveksamt om 

det ,·id sidan av den vice ordförande S1ll11 redan nu iir heltidsanstiilld finns 

behov av ytterligare heltidsanstiillda vice ordförande. Utredninµen anser att 

systemet med deltidsanstiillda vice ordfiirancle ger en önskviinJ flexibilitet. 

Det anses ocksii var en fördel att i viss utstriickning ha niirnnclordfiirande som 

samtidigt iir verksammma vid allmiin domstol. 

Remissinstanserna har i ringa utsträckning kommenterat fr<igan om den 

närmare utformningen av niimnclens organisation. Principiella inviindningar 

mot utredningens förslag har inte förts fram. 

Aven jag anser att man i allt väsentligt bör bibehiilla den nuvarande 

organisati<,nen. De tvister som anmäls till nämnden bör sälunda iiven 

fortsiittning.svis priivas vid niimndavddningar som ilr inriktade på olika 

ärendegrupper. Det framst~1r diirvid som liimpligt att de nya iirendena 

rörande arbete p{1 fast egendom. som jag har föreslagit skall kunna prövas av 

niimndcn. hiinförs till en siirskild niimndavdelning för fastighetsfr;lgor. Det 

får ankomma p[1 regeringen att besluta i fr[iga om elen niirmare fördelningen 

av olika iirendegrupper pi'1 niimndavdclningar. 

Liksom hittills bör en heltidsanställd ordförande vara chef för niimnden. 

Dennes uppgifter bör vara. förutom al! leda niimndsammantriiden. att 

sanwrdna de olika anlclningarnas vnksamht'l. leda arhL'tc! 'id kansliet. och 

falla beslut niir det giiller policy-. planering:;-, budget-. uppföljnings- och 

personalfriigor m. m. Hiirvid hör det vara naturligt att samriid sker med 

ledamöter och vice ordförande i den omfattning detta iir lämpligt. 
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Vidare bör det Slllll f. n. finnas en heltidsan-.tiilld vic·e 11rdflirande 'id 

niimnden. Fiirutom att. i likhet med de andra vice ordfiirandena. leda 

niimndsammantriiden hör han/hon \'ara sUillförl'triidare for nrdforanden. 

Vidare bör den heltidsanstiillda vice ordföranden i den utstriiclrning 

ordföranden bcstiimmer delta i ledningen a\' niunndens \'erksamhet. 

Niir det giiller kansliorgansationen \'il! jag erinra <>111 att den tiimligen 

nyligen fick den nu giillandc utformningcn. N{1gra skit! att nu ompriiva det 

principiella stiillningqagande som c!ii gjordes har inte framkommit. Kan­

sliorganisationen hos den nya självstiindiga niimnden hör diirför utgti fr;in 

den nu\'arande. Stiillning rnt1ste dock tas till hur vissa nva funktinnl'r hör 

inordnas i organisationen. 

Niir det giiller fr<igan hur arbetet mel; klagom;ll riirande fast egendom skall 

inordnas i urganisationen har reklamationsutredningen inte liimnat n<"igot 

detal_jerat förslag. Som har nämnts anser dock utredningen att den 

nuvarande organisationen bör bibehi11las i stort. Enligt mitt förslag skall de 

nya uppgifterna fiir niimnden avse arbete pt1 fast egendom. De rL·surser som 

behiivcr tillföras för dessa uppgifter kan enligt min bediimning inordnas i den 

nuvarande kansliorganisationen. 

Den nya myndigheten mflsk ocksi1 ansvara för planering samt ekonorni­

och personaladministrativa funktioner som f. n. utförs av konsumentverket. 

Jag kommer diirför att föresl{1 att niimnden tillförs personal för dessa 

uppgifter. De förändringar av konsumentverkets medelsbehov som följer av 

att niimnden tillförs egna administrativa resurser för prövas i samband med 

det årliga budgetarbetet. För~indringar som heriir budgeti1ret I 981l/8 l 

motiverar vissa justeringar i reglcringsbrevet. Jag anser det liimpligt att de 

nämnda administrati\a uppgifterna organisatoriskt hälls samman hos niimn­

den. Detta bör ske genom att resurserna tillförs en a\ kanslienheterna. 

En näraliggande fråga iir hur registratur och arkivering skall skötas hos 

niimnden. Givetvis måste den nva myndigheten ansvara för dessa funktioner. 

Som tidigare har niimnts blir ett niira samarbete finnas mellan konsument­

verket och allmänna reklamationsniimnden bl. a. nar det giiller registrering 

av konsumentproblem och uppföljning av nämndens beslut. För att 

tillgodose detta behov iir det naturligt att de bi"1da myndigheterna har ett 

tekniskt samarbete när det gäller registraturen av det slag som f. n. bedrivs. 

Sannolikt behöver dock det nuvarande systemet anpassas till de nya 

förht11landcna som intriider genom organisationsförändringen. Det iir diirfi"ir 

lämpligt att konsumentverket tills vidare enligt hittillsvarande rutiner 

handhar arbetet med registrering och arkivering. Detta innebiir att 

personalen under den tiden bör vara anstiilld hos konsumentverket. 

Eftersom konsumentverket och allmiinna reklmationsniimnden finns i 

gemensamma lokaler iir det möjligt att ha ett administrati\"\ samarbete pa 

samma sätt som förekommer i dag niir det gäller vissa servicefunktioner. 

Givetvis mi1ste alla möjligheter till kostnadsbesparingar genom samarbete 

och samutnyttjande tillvaratas. Jag anser d~irför att konsumentverket även i 
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fortsiittningen kan svara fiir dL'n niirnnda serviL'L'n. Jag kommL'r att bL'riikna 

medd för detta :indamill undL'r n;i111ndens anslag. Det ankommer dnL'k p:1 

regeringen att besluta i vilken (1mfattning konsumentverket skall bisti1 

nämnden med denna service. 

Med den organisationsliisning jag har fib:slagit anser jag det naturligt att 

regeringen beslutar vilka organisationer som skall företriida olika parter i 

niimndavdelningarna .. Regeringen eller den regeringen utser biir ocks[1 

förordna ledamöterna i niimndavdelningarna samt niinmdens ordförande 

och vice ordförande. 

Oen organisation av niimnden som jag förordar framg<"1r av en tabla. vilken 

torde fogas till regcringsprntokollet i detta iirendc som hilaga 3. Det far 

ankomma p~1 regeringen att bc·sluta i fr~1ga om den niirmare indelningen i 

underenheter m. m. 

Verksamheten vid niimnden hiir drivas i sina nya former friin och med den 

1 januari 19X 1. Regeringen hiir begiira riksdagens bemyndigande att vidta ek 

livergiingsanordningar och t1tgiirder i övrigt som hehövs för förslagens 

genomförande. 

En fri'1ga som har anknytning till allmiinna reklamationsnfönndens 

organisation är behovet och liimplighcten av en regional reklamationswrk­

samhet. 

Reklamationsutredningen har enligt sina direktiv haft till uppgift att 

överviiga om det kan vara liimpligt med en viss regional utbyggnad av 

allmänna reklamationsnämndcn. Redan i utredningsclirektiven redovisas 

dol'.k viss tveksamhet till värdet a\' en regionalisering. 

Reklamationsutrcdningen har inte funnit det liimpligt med regionab 

re k lamationsniim nder. 

Endast ett tiotal remissinstanser berör den hiir frilgan. Huvuddelen a\· dem 

som yttrat sig biträder utredningens uppfattning att regionala reklamations­

niimnder inte bör inrättas. 

Jag anser att utredningen har fört fram tungt viigande argument for sin 

uppfattning att en regional reklamationsnämndsverksamhet inte bör inriit­

tas. Reklamationsnämnden hör därför även fortsiittningsvis enbart vara ett 

centralt organ. 

2.6 Handläggningsrutiner 

Allmiinhetens kontakter med reklamationsnämnden sker oftast per 

telefon. Det stora flertalet klagom{il klaras upp vid informella kontakter med 

kansliet. I de fall s~\ inte sker inleds ett mer formellt förfarande inför 

nämnden. Detta iir skriftligt. Sedan ett nyinkommet iirende diarieförts p~1 

den avdelning dit det hör kontrollerar kansliets tjänstemiin att det inte finns 

skiil att avvisa iirenckt. Varje anmiilan till niimnden som inte a\'\'isas s;inds till 

beriird niiringsidkare för yttrande. Inkomna svar delges anmiilaren för 

eventuella synpunkter. 'Ytterligare kommentarer som kommer in friin 
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anmiilaren delges vidare niiringsidkaren för kiinnedom. 

Ett iirende avgiirs efter fiiredragning inför den avdelning inom niimnden 

till vilket det hiir. En avdelning iir beslutför niir ordföranden eller vice 

ordfliranden samt minst fyra andra ledamöter iir niirvarande och under 

förutsiittning att företriidare fiir S<iviil konsument- som niiringsidkarintressen 

deltar. 

Ärenden av enklare beskaffenhet for dock avgöras genom enhiilligt beslut 

av ordföranden eller vice ordfiirande jiimte tvi1 lcdamiiter varav dt'n ene 

ledamoten skall representera konsumentintressena och den andre niirings­

idkarintresscna. 

Ar 197<1 pi1bi\rjades en försöksverksamlv.:t meds. k. fi\n.:nklad prövning av 

vissa iircnden vid niimnden. Denna \·erksamhet har sedan successivt 

utvidgats. Det nu tillämpade systemet innebiir att den heltidsanstiilldc 

ordföranden eller den hcltidsanstiillde vice ordföranden har rätt att efter 

föredragning ensam besluta i ärende som inte iir av principiell betydelse. 

fi.irutsatt att antingen konsumentens anmiilan uppenbarligen inte kan bifallas 

eller motparten inte har ingatt i svarom~ll till niimnden. Förenklad prövning 

under dessa förutsiittningar ffir ske pi\ alla avdelningar. Pi1 motoravdelningen 

far sådan prövning: dessutom ske i ärenden diir konsumentens yrkande inte 

överstiger 300 kronor. 

Niimndcns beslut fattas genom omröstning och avfattas skriftligen. 

Förfarandet ar f. n. avgiftsfritt. 

Reklamationsutredningen har granskat handhiggningsrutinerna vid all-

111iinna reklamationsnämnden. Utredningen anser att de nuvarande rutiner­

na i allt viiscntligt bör kunna tillämpas även i fortsättningen. 

Utredningen har diskuterat om riitten att avgöra enklare iirenden skulle 

kunna delegeras till tjänsteman vid kansliet men avvisar en sädan lösning av 

friimst principiella skäl. 

Mot bakgrund av det stora antalet iirenden som kommer in till allmänna 

rcklamationsniimnden har utredningen övervägt om denna tillströmning 

skulle kunna hegriinsas med hjälp av en värch:g:riins men har funnit att 

betydande nackdelar följer med en sådan. Utredningen anser det mer rimligt 

att nämnden använder sin möjlighet att avvisa bagatellärenden. !\fot 

bakgrund av behovet att kunna pröva bagatelliirenden i förenklad form 

föreslilr utredningen att iirenden diir konsumentens yrkande inte överstiger 

viss beloppsgriins skall kunna avgöras genom ordförandepriivning. 

Förslagen om handläggningsrutiner har inte gett remissinstanserna anled­

ning till annat iin mindre påpekanden. Flera instanser. bland vilka märks 

konsumentverket och allmiinna reklamationsnämndens ordförande. hiivdar 

dock att om en väsentlig begränsning av handläggningstiderna skall 

t1stadkommas måste nämnden tillföras mer resurser. 

Jag finner liksom utredningen och remissinstanserna att nämndens 

nuvarande handhiggningsrutiner är iindamMsenliga och i stort hör bibehäl­

las. Jag st;iller mig ocksi1 i princip bakom utredningens synpunkter p<'1 
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förenklad ~in.::ntkprövning. v;irdq:riinso..:r o..:lc. lk begriinsade resurserna vid 

kansliet har a\' tlo..:ra remis,instanso..:r ansetts utgöra det största hindrl't fi1r en 

mer effekti\· iirendehantering. De fiirenklade former för verksamheten som 

har införts. och som enligt mitt f,~ir,lag hiir tilliimpas ocks~1 i framtido..:n. har 

medfört besparingar. 

Jag iir dock medveten om att iircndetillstrirnrninµcn umkr niimndcn;; 

verksamhetstid varit stor. Det iir givetvis ett krav att rationaliseringar inte far 

git ut över r;ittssiikerheto..:n i ,·o..:rksamheten. Det iir dt.1Ck angeUget att alla 

möjligho..:tcr till dkktiviseringar och hc,paringar ta' till ,·ara. 

2.7 Finansieringen a\' allmänna reklamalionsnämndens wrksamhet 

Allmänna rcklamation~niimndo..:ns verksamhet fick redan frirn början en 

ho..:tydancle omfattning. Fi"irsta itret cliariefördo..:s l'.;8..\ iin.:nden. Verksamheten 

har diirefter expanderat snabbt. Det totala antalet anmiilningar i\r 1979 var 

8 ..\06. dvs. ca nio g~mger fler iin under det första wrksamhetsiiret. Antalet 

telefonsamtal till nämnden har under denna po..:riod niistan fvrcluhhlats. Drygt 

20 00(1 telefonsamtal angående nya ärenden kommer nu i1rligen till nämnden. 

Niimndens ärendebalanser har llcksti ökat. I anslagsframställningen för 

1980/81 påpekade konsumentverket att arbetsliiget vid niimnclen är 

ansträngt. Detta beror p<°1 den ökande efterfragan pii nämndens tjänster och 

pfi att ärendena har blivit alltmer komplicerade. 

För att möta situationen har som tidigare nämnts i\tgiirclcr vidtagits bl. a. 

för att minska handläggningsticler och fiirenkla iirenclehanteringen. Stats­

makterna har vidare vid olika tillfällen förstiirkt nämndens resurser. En 

huclgetprövning görs pii sedvanligt sätt årligen för niimnclen. Mot bakgrund 

a\' det statsfinansiella liiget och ambitionerna att begriinsa elen offentliga 

sektorns kostnadstillväxt har en restriktiv resurstilldelning varit nödviinclig 

för reklamationsniimndsverksamheten likaviil som pä andra områden. 

Jag har föreslagit att nämnden skall tillföras ett nytt verksamhetsomr;ide. 

nämligen reklamationer niir det giiller arbete pii fast egendom. Denna 

förändring kommer att innebiira att omfattningen av niimndens verksamhet 

ökar. \fot denna bakgrund anser jag det angeliiget att diskutera olika 

möjligheter att öka nämndens resurser. Detta aktuali~erar frågan om avgifter 

for niimndens tjänster. 

Reklamationsutredningen har överviigt att litta dem som anlitar reklama­

tionsnämndens tjäföter biira en del av kostnaden för verksamheten. Rent 

allmänt menar utredningen att en eventuell generell avgift måste sätta-. lågt 

och att en avgiftsbeliiggning medför höga administrativa kostnader. Vidare 

anser utredningen att ä\'en starka principiella skiil talar mot avgifter eftersom 

ett siiciant system bedöms försämra siirskilt de resurssvaga konsumenternas 

möjligheter att ta tillvara sin rätt. Utredningen anser dock att det kan finnas 

skiil att överväga om en avgift skall tas ut i fall diir s;1111hällets kostnader för 

varje ärende är genomsnittligt stora. exempelvis i fastighctsiirenden. Enliµt 
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utredningen synes en miijlighct \'ara att in fora a\·gift enda-.t i sitdana iirendcn 

som kriivcr besiktning. Ltredningen pekar p;1 att man ;iven'i de senare fallen 

kan fä negati\·a konsumentpolitiska effektcr '~1111t tilliimpningsprohlcm. 

Utredningen drar slutsahcn att man intl' bi'ir infiir<t gcncre\Li a\·gif\C'r \'id 

n;1gon aY rcklamationsniimndens a\'delningar. 

Endast ett f:ital remissinstanser har yttr:n sig angi1ende finansieringen m· 

allmiinna rcklamationsniimndens verksamhet. Bl. a. h1nsurnentverh·t. 

allmiinna rcklamtionsniim11dens 11;·dförandc och KnnsumL·nt\'it).dcdarnas 

förening avstyrker att ett a\'giftssystern införs. Fr:igan Pm a\'giftcr for 

besiktningar har dock ri\nt intresse hus bl. a. KF och K-knnsu!t. KF hiivdar i 

sitt remissvar att smi1huskiiparna intt' kan betraktas som en wag konsument­

grupp och anser det därför diskutabelt att allmii11na reklam:1tionsniimnden 

skall satsa sa stor del av sina resurser pit fastighctsn:klamationn. KF finner 

det diirför rimligt att parterna p;i srnf1husmark11adt•n sjiilva pa nagot s:itt 

bidrar till en dela\· kostnaderna vid fastighetsreklamationer. Reformen kan 

enligt KF exempelvis till viss del bekostas )!Cllom en avgift i samband med 

sm:ihusforsiiljning eller genom att parterna biir besiktningskostnaderna. En 

omprövning a\· kostnadsansvarct för besiktningar av annan egendom m~1ste 

enligt KF göras nm det senare alternativet Yiiljs. K-kt•nsult flirordar att en 

avgift tas ut i de fall niimnden tar upp ett iirendc diir besiktning 

erfordras. 

Av min redovisning framgår att verksamheten \'id allmiinna reklamations­

niimnden har expanderat kraftigt sedan dess tillkomst. Verksamheten vid 

nämnden styrs i stor utsträckning av efterfrågan fri\n ;tllmänhcten. I ett läge 

d;1 det framstar som angeläget att dess verhamhctsområde utvidgas måste 

nya vägar för att fii fr~,m erforderliga resurser sökas. Jag anser det därför 

pakallat att <itgärder prövas som dels kan tillföra niirnnden medel. dels leder 

till ett s{1 effekti\'t utnyttjande av organisationen som möjligt. 

I anslutning till mitt beslut att förorda att reklamationsnämndens 

verksamhetsomräde utvidgas till tvistcr rörande arbete pi1 fast egendom har 

jag i\\'crviigt om en avgift bör tas ut i fastighctsiirendcna. För en si1dan lösning 

talar ju~t det förh{11landct att vissa tvister rörande arbete pi1 fast egendom kan 

för\'äntas bli relativt dyrbara reklamationsiirenden. Om fastighctsiirenden 

helt skall finansieras inom ramen för nämndens anslag finns en uppenbar risk 

för att en alltför stor del av niimndens resurser kommn att tas i anspr{1k för 

dessa iirenden på bekostnad av de traditionella reklamationsiirendena. Jag 

vill hiir\'id erinra om att bl. a. KF avstyrkt förslaget om fastij!hetsreklarna­

tioner på grund av denna risk. Givetvis iir det möjligt för niimnden att 

medvetet söka fa balans mellan olika konsumtionsomritden. För att 11;1 

diirhän m<'tste dock vissa kostnadskrävande iirendcn avvisas. Vissa iirenden 

som kan vara viktiga för den enskilde och iiven konsumentpolitiskt 

intressanta skulle dit aldrig komma att prövas av nämnden. En av!!ift kan i ett 

si1da11t fall vara ett medel att öka omfattningen pii nämndens verksamhet och 

ge flera konsumenter tillfälle att fo sin sak prövad. En avgift har vidare 
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fördelen att kunna fungera som instrument för prioriterin!!. 

Jag finner iden att införa generella avgifter i fastighctsiirenden intressant. 

Vissa inviindningar mot en s;idan fttgiird finns dock. bl. a. att tvister rörande 

fast egendom inte alltid behöver vara siirskilt komplicerade och resurskrii­

vande. Ockst1 en annan inv\imlning kan resas mot avgifter enbart i 

fastighetsiirenden niimligen att allmiinna reklamationsniimnden redan i dag 

behandlar sf1dana tvister inom andra omdden som ocksii stiiller krav p:"1 inte 

oviisentlig:a resursinsatser. 

En kostnad som ofta uppkommer i mer komplicerade ärenden giir 

emellertiu tämligen Hitt att urskilja. nämligen hesiktningskostnaderna. Som 

framgiir av hl. a. reklamationsutredningens hetiinkande är hesiktnin1rnr ofta 

rcsurskriivande. De argument jag har fört fram i fråga om avgifter i 

komplicerade ärenden g:iiller givetvis ocksa besiktningskostnackrna. Jag har 

kommit till slutsatsen att <ivgifter hör tas ut då besiktningskostnader 

uppkommer. Det naturliga iir därvid att avgifterna inte beg:riinsas till 

besiktningar i fastighetsiirenden utan tas ut i sam hand rned besiktningar inom 

alla områden niimnden iir verksam på. Jag vill redan här slå fast att ett 

huvudsyfte med dessa avgifter är att tillföra nämnden medel. För att det skall 

vara någon mening med systemet mi1ste avgifterna därför bestämmas pil ett 

sådant sätt att besiktningskostnaderna i princip täcks. Som jag f1terknmmer 

till i det följande måste dock vissa tekniska fri1gor lösas innan avgifter för 

besiktningar kan tas ut. 

En utg[mgspunkt för nämndens avgiftssättning bör vara att avgifternas 

storlek alltid hör anges på förhand. Avgiften bör i princip täcka besiktnings­

kostnaderna men inte överstiga tvisteföremalets värde. Näringsidkaren bör 

alltid rekommenderas att betala tillbaka den avgift konsumenten har erlagt 

om nämndens beslut är till konsumentens favör. Jag räknar med att de 

administrativa kostnaderna blir relativt små i ett system med denna 

konstruktion. 

En annan fråga som jag redan har berört är hur nämndens resurser skall 

utnyttjas pi1 effektivaste möjliga s~itt. Jag har tidigan.: föreslagit att nämnden 

skall ha tämligen fria hiinder att avvisa ärenden som bl. a. inte passar för 

prövning i nämnden och sadana där tvisteföremålets värde är mycket ringa. 

Vidare bör ärenden kunna avvisas om de kräver alltför stora rerursinsatser. 

Som jag har redovisat har nämndens ärendebalanser ökat under senare år. 

Ärendetillströmningen har vidare lett till att de genomsnittliga handliigg­

ningstidcrna blivit längre. Resurssituationen vid nämnden kan s;ilunda 

drabba viktiga konsumentintressen s[isom hl. a. snabb handläggning. Det 

finfö därför anledning att överväga om generella avgifter vid nämnden hör 

införas. I lärigenom skulle många bagatellartade tvister komma att sällas bort 

och verksamheten kunna koncentreras till de från konsumentsynpunkt mera 

väsentliga frågorna. 

Självfallet mt1ste dock de konsumentpolitiska aspekterna när det g~iller 

avgifter uppmärksammas så att kostnaderna för den enskilde konsumenten 
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inte blir alltför betungande. 

Det jag nu har anfört innehiir att frcigan om avgifter vid niimnden kommer 

att överviigas ytterligan:. Det giiller dels hm ett avgiftssystem för besiktning­

ar niirmare hör utformas. dels hur generella avgifter kan utformas för att 

fiirbiittra effektiviteten i verksamheten. Jag bediimer att ett sy,tem avseende 

avgifter vid besiktningar är relativt enkelt att utforma. Det för ankomma p[1 

regeringen att pröva i vilken omfattning avgifter hiir utg{1 i iirenden som 

niimnden tar upp. 

2.8 Personalbeho" m. m. 

Vid allmiinna reklamationsniimnden finns f. n. 30,5 tjiinster. Tjiinsterna iir 

inrättade vid konsumentverket. Dessa tjänster skall dras in och motsvarande 

antal tjiinster inriittas vid nämnden. 

Som jag redan har anmiilt biir niimnden tillföras vissa resurser dels för de 

nya uppgifterna på fastighetsomri1det. dels för administrationrn av verksam­

heten. Vid mina liverviiganden har jag kommit fram till att nämnden bör 

tillföras tre nya tjiinster för fastighetsiirendena och ytterligare tre tjänster för 

de administrativa uppgifterna. Dessutom hör medel beräknas för den service 

konsumentverket kommer att ge nämnden samt för anlitande av viss teknisk 

expertis. 

Fördelningen av personalen pi1 olika enheter har jag redan berört. 

3 Upprättat lagförslag 

I enlighet med vad jag nu har anfört har inom handelsdepartementct 

uppriittats förslag till 

lag om iindring i lagen ( 1974:8) om rättegängen i tvistemål om mindre 

värden. 

Förslaget har upprättats i samråd med chefen för justitiedepartemen­

tet. 

4 Anslagsfrågor 

Medel för allmänna reklamationsnämndens verksamhet anvisas under 

anslaget D 6. Konsumentverket: Allmänna reklamationsniimnden. I det 

föreg[iencle har jag föreslagit att allmänna reklamationsnämnden görs 

permanent och inriittas som en sFilvstiindig myndighet den I januari 198 l. 

Jag föreslår därför att anslaget i fortsättningen benämns Allmänna reklama­

tionsnämnden. Medlen bör fram till den I januri 1981 disponeras av 

konsumentverket. 

:\ Riksdag<'n 1979180. I sam/. Nr 114 
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D 6. Allmiinna reklamatilinsnämnckn 

1978179 Utgift 

1979/80 Anslaµ 

191-:0/81 Förslag 

..\ 720 11\111 kr. 

.:(il 10 {)()I) kr. 

.'i 697 ()(111 kr. 

I prop. 1979180: \(J(l (bil. 14 s.88) har n:geringen föreslagit riksdagen alt. i 

avvaktan på siirskilt propnsi1io11 i iimnet. till Ko11.1·11111c1111·,·rkl't: 11/11111i1111<1 

reklamatio11s11ii11111dc11 hn:ikna el! fiirsbgsanslag a\ .:I 81 () Ol)(I kr. 

Vid bedömningen a\ heho\et av rL'Surser \'id allm:inna rekla111ationsn:i11111-

den miiste konsumentverkets begiiran om medel !'iir \·erksamheten fiir 

hudgetiiret 1 (}8Ui1' l beaktas. 

Kons 11111,·11t1 ·crket 

l. Pris- och liine1lll1r:ikning 28:'1 tl!lll kr. 

2. En besparing pa 2 r; skulle innchiira att antakt sammantr:idcn i 

nämnden mi.1stc minskas kraftigt. Detta betyder all antalet i1rcnden som kan 

avgöras av niimndens avdelningar under hudgetitret llJXIJ.81 m{1ste minskas. 

Till ddta skall läggas att antalet inkommande iirenden bedöms öka. 

3. Nämnden bedöms inte med nuvarande resurser tillfredssUillande kunna 

möta cfterfriigan på dess tjiinster. Framför allt inom fiirs[ikrings-. rese- och 

allmänna omr[1det fön·iintas en ökning av antalet iirenden. En försliirkning 

med två handhiggare och tvii kansliskrivare anses erforderlig ( + 8.'ill ()()(I 

kr.). 

4. Arvodena till de deltidsanstiillda vice ordfiirandena hi\r höjas ( + X~ 1\111 l 

kr.). 

5. Resekostnaderna för nämndens ledamöter m. m. fiin·iintas k11rrnna att 

öka ( + 15 000 kr.). 

Föredraganden 

Vid beräkningen a\· anslaget har .iaµ. u1g.f1tt ifran det redo\·isade huvudal­

ternativet i anslagsframstiillningcn för hudgetaret l 9S0/8 l . .Jag har dock mot 

hakgrund av arbetsbelastningen vid niimndcn hcgriinsat besparingen till 1 r·; 
av anslaget. 

Mot bakgrund av vad jag har anfört om \'erksamheten \id niimnden 

beräknar jag en ökning av anslaget med 887 1)0\l kr. Ökningen medger att 

nämnden tillförs personal för nya uppgifter när det gäller fast egendom och 

administration av verksamheten. Medel har ocks{1 beräknats för bl. a. 

anlitande av teknisk expertis. 
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5 Hemställan 

Med hiin\·isning till \·ad jag har anfört hcrnstiiller jag att regeringen fiiresbr 

riksdagen att 

1. godkiinna de riktlinjer för en onwrganisati<in a\' allrniinna 

reklarnationsniimntlen lJCh for dess \'erksamhet som jag har 

förordat. 
., bemyndiga regeringen att vidta de övcrgilngsätgiirder och 

ätgärder i övrigt som behövs för förslagets genom förande. 

3. antaga inom handelsdepartementet uppriittat förslag till lag om 

ändring i lagen ( 1974:8) om riittegången i tvistcmttl om mindre 

\'iirden. 

4. till Allmänna rek/amario11.rnii11111dc11 för budgetitret 1980181 

under elfte huvudtiteln anvisa ett forslagsanslag a\· 5 1197 ()()() 

kr. 

6. Beslut 

Regeringen ansluter sig till föredragandens Ö\'erviiganden och beslutar att 

genom proposition föreslå riksdagen att antaga de förslag som föredragan­

den har lagt fram. 
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Bilaga J 

Sammanfattning a,· reklamationsutredningens betänkande (SOli 
1978:40) T,·isWisning på konsumentområdet 

Konsumen1poli1ikens uppgift lir alt stödja konsumenterna och förbliltra 
deras ställning på marknaden. En viktig del av det konsumentpolitiska 
arbetet syftar till att underlätta tör konsumenter att ta till vara sin räl! niir det 
uppstår tvist med näringsidkare om en vara eller tjiinst. För detta ändamål 
kan man i princip vlilja mellan två vägar. Den ena är al\ satsa på el! informell\ 
förfarande vid reklamationsnämnder av olika slag. Den andra är att låta 
parterna anlita domstol och göra domstolsförfarandet så enkelt och smidigt 
som möjligt. 

Utvecklingen i Sverige har i stor utsträckning följt den informella vägen. 
Allmänna reklamationsnämnden ( A Rl'l inrättades år 1968. Sedan år 1973 iir 
konsumentverket huvudman for nämnden. Alltsedan starten har niimndens 
verksamhet haft karaktären av forsöksverksamhet. Jämsides med nämnd­
vägen har emellertid också domstolsalternativet stått öppet för konsumen­
terna. Genom lagen (1974:8) om rättegången i tvistemål om mindre viirden, 
den s. k. små målslagen, har man sökt underlätta för konsumenter att bevaka 
sin rätt vid domstol. 

I vårt uppdrag har ingåtl att stiilla samman och värdera de erfarenheter som 
föreligger rörande olika metoder att pröva tvister mellan konsumenter och 
näringsidkare. Vårt arbete har därefter inriktats på att få till stånd en 
ändamålsenlig samordning mellan de olika resurser som finns för tvist lös­
ning på konsumentområdet. 

Vårt arbete har således huvudsakligen varit begränsa\ till frågor som gäller 
tvistliisning. Vi understryker emellertid att även om det självfallet är av stor 
vikt för den enskilde konsumenten att det finns ändamålsenliga metoder fc..ir 
att lösa uppkomna tvister, så är det från både enskild och allmän synpunkt av 
än större betydelse att så långt möjligt se till att tvister över huvud taget inte 
uppkommer. Det gäller med andra ord att förebygga reklamationsanledning­

ar. 
Erfarenheterna av ARJ\i:s hittillsvarande verksamhet är goda. Antalet 

skriftliga anmiilningar till nämnden har ökat kraftigt under den tid verksam­

heten har pågått. En betydande del av de ärenden som anhängiggjorts vid 
nämnden har kunnat skrivas av sedan saken klarats upp under handlägg­
ningen. Företagna undersökningar har visat att näringsidkarna i stor 
utsträckning ger konsumenterna den rättelse som nämnden foreslår. ARN:s 
verksamhet har också visat sig ha betydelse i ett större konsumentpolitiskt 
sammanhang. Ärendena i AR1' utgör således en viktig kiilla för konsument­
verket niir det giiller att kartliigga konsumenters problem. Även riitts­
utveeklingen på konsumentområdet har påverkats av ARN:s verksamhet. 

Samtidigt som antalet ärenden vid reklamationsnämnden ökat kraftigt har 

småmålslagen hittills inte fört med sig någon större ökning av antalet mål där 
konsumenterna väcker talan vid domstol. Detta torde främst bero på 
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0111stiimlighcter av psykologisk art. 
Vflr slutsats iir att reklamationsniimmlsforfarandet behövs iiven i framti­

den. '."<ii111ndförfarandet kan emellertid inte helt rn:h hållet ersiitta dom­
stolarnas roll på området. Både domstolsförfarandet och rekla111ations­

nii111ndsförfarandet har för- och nackdelar. Förfaranden<1 kompletterar 

emellertid varandra på viisentliga punkter. I de fall det ena förfarandet av 
olika anledningar framstår som 111indre liimpligt torde det andra vanligen 

erbjuda möjligheter till lösning av tvisten. Förfarandet vid en reklamations­

niimnd kan göras snabbt. enkelt och billigt. Särskilt niir fakta i tvisten är 

ostridiga framstår niimndförfarandet många gånger som det biista alternati­

vet. l\iir diiremot uppgift står mot uppgift och det är nödviindigt med muntlig 

bevisning för att kunna reda ut de faktiska förhållandena, får tvisten avgöras i 

domstolsprm:ess. Detsamma är fallet när tvisten av andra anledningar Ur 
siirskilt komplicerad från utredningssynpunkt. Befarar konsumenten att 
näringsidkaren inte kommer att rätta sig efter reklamationsnämndens 
reko111mendationer, kan det också vara liimpligare att hänskjuta tvisten till 
domstol. I princip bör det stå konsumenten fritt att viilja vilket tvistlösande 

organ han vill. Enligt vår mening är det viirdefullt för konsumenterna att det 

på detta siitt erbjuds två möjligheter för lösande av uppkomna tvister. 

Vid sidan av domstolar och reklamationsnämnd har den kommunala 

konsument verksamheten stor betydelse för möjligheterna att lösa tvister på 
konsumentområdet. Det är inom ramen för den kommunala verksamheten 

som konsumenten först bör söka få saken uppklarad .. Ä. ven om det inte är 
möjligt att på kommunal nivå lösa tvister i strid mot någon parts önskan, visar 

erfarenheterna att reklamationsärenden ändå i stor utsträckning kan klaras 
upp genom sådan mediande verksamhet som äger rum i kommunerna. Den 
kommunala verksamheten medför alltså en sållning av ärenden så att det 
huvudsakligen är mera svårbedömbara fall och principfrågor som förs vidare 
till andra instanser. 

F. n. är ARN organisatoriskt knuten till konsumentverket. En särskild 
fråga är vilken organisatorisk ställning nämnden bör ha i framtiden. Klart är 
att nämnden måste vara obunden och objektiv i sin bedömande verksamhet. 
Detta kunde tala för att nämnden bör ha en formellt fristående ställning. Vi 

anser dock att nämndens obundna ställning som bedömande organ inte 
behöver påverkas av att den är administrativt samordnad med verket. Enligt 

vår mening talar övervägande skäl för ett sådant organisatoriskt samband 

mellan reklamationsnämnden och konsumentverket även i framtiden. 
Skälen har främst sin grund i nämndens allmänna roll i konsumentpolitiken. 

Som redan antytts har nämnden stor betydelse för konsumentverkets 

problemuppfångning. Det är också viktigt att nämndens verksamhet lätt kan 

följas upp med olika åtgärder av verket. Statsmakternas bedömning av vilka 

konsumentpolitiska åtgärder som vid varje tidpunkt hör prioriteras under­

Hittas om nämnden och verket är en och samma myndighet. Från konsu­
mentpolitisk synpunkt är det också önskvärt att sakkunskap och erfarenhet i 
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konsumentfrågor är samlade till en myndighet. I länill kommer alt niimn­
dens objektivitl!t hittills inte har ifrågasatts trots det nuvarande sambandet 

med verket. Tviirtom synes förtroendet fOr verksamheten vara stort bland 
såviil n;iringsidkare som konsumenter. 

Vi föreslår därför att reklamationsniimnden i administrativt hänseende 
skall vara knuten till konsumentverket iiven i fortsä1tningen. I fårhållande till 
nuliiget bör emellertid vissa iindringar göras. så att nämndens sjiilvständiga 
st;illning förstärks. Bl. a. föreslår vi alt niimndens personal skall förordnas av 
regeringen eller av nämndens ordförande. 

Enligt vårt förslag skall reklamationsnämnden endast pröva tvister mellan 
konsumenter och näringsidkare. Härigenom kommer nämndens 
verksamhetsområde att överensstämma med tillämpningsområdet för den 
konsumentlagstiftning som har genomförts under senare år. Vi föreslår 
vidare att det bara är konsumenter som skall kunna påkalla prövning hos 
reklamationsnämnden. Anmälningar mot såväl nytillverkade som begag­
nade.varor bör kunna tas upp till prövning. 

Vi har enligt våra direktiv även haft att överväga om möjligheterna att ta 
upp olika sakfrågor inom ramen för nämndverksamheten bör vidgas. 

Vad som framkommit under utredningsarbetet tyder på att behovet av ett 
reklamationsorgan för ärenden rörande fast egendom är stort. Vi föreslår 
därför att reklamationsnämnden i framtiden skall kunna pröva sådana 
ärenden. Såväl ärenden rörande köp av fastighet som ärenden rörande arbete 
på fast egendom bör kunna prövas. Tvister rörande ny1tjanderätt till fast 
egendom föreslås dock falla utanför nämndens kompetensområde. Liksom i 
övriga fall bör även i fastighetsärenden krävas att det är fråga om en tvist 
mellan konsument och näringsidkare. Ärenden som gäller köp av fastighet i 
andra hand kommer därför normalt inte att kunna prövas av nämnden. 

Klagomål som gäller statlig och kommunal verksamhet av olika slag 
föreslås kunna bli föremål för prövning i reklamationsnämnden. En förut­
sättning härför är emellertid att staten eller kommunen uppträder som 
näringsidkare. 

Bland ärenden som vi föreslår skall falla utanför nämndens kompetens­

område märks sådana som gäller läkar- och tandläkartjänster samt advokat­

verksamhet. 
ARN har f. n. rätt att i det enskilda fallet avböja att pröva ärende som inte 

befinns lämpligt att prövas av nämnden. Den vanligaste avvisningsgrunden 
är att utredningen i ärendet är alltför ofullständig. Vi föreslår att nämnden 
även i fortsättningen skall ha rätt att avvisa ärende, om utredningen i ärendet 
är bristfällig och tillräcklig utredning inte kan erhållas inom ramen för 
niirnndens arbe'tsformer. Också i andra fall bör ett än:nde kunna avvisas. om 
det med hänsyn till nämndens arbetsformer eller andra omstiindigheter inte 
lämpar sig för prövning av nämnden. 

En särskild fråga som vi har övervägt är om det kan vara lämpligt med en 
regional utbyggnad av reklamationsnämndens verksamhet. Vi har emellertid 
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funnit att de lördelar som står <:tt vinna med en regional reklamations­

niimndsverksamhet iir begriinsade, siirskilt mot bakgrund av den kommunala 
konsumentverksamhet som iir under uppbyggnad och den sållning av 
iirenden som sker diir. I vart fall framstår nackdelarna med en regional 
utbyggnad som betydligt större än fördelarna. Vi anser diirfor att regional 
reklamationsnämndsverksamhet inte hör komma i fråga. 

:\Rl\:s beslut har karaktären av rekommendation till parterna om hur 
tvisten hör lösas. Avgörandena kan alltså inte verkställas tvångsvis. Vi 
föreslår inte någon ändring på denna punkt. Verkstiillbara reklamations­
nämndsbeslut skulle innebiira att förfarandet vid niimnden måste göras mera 

formaliserat och även i övrigt ändras på ett siitt som skulle medföra att 
niimnden och domstolarna i stor utstriickning korn att framstå som likartade 
alternativ för konsumenten. Det kan enligt vår mening inte vara iindamåls­

enligt med två likartade förfaranden för att lösa konsumenttvister. 
I detta sammanhang tar vi också upp frågan om publicering av namnen på 

de näringsidkare som inte följer reklamationsnämndens beslut. Vi anser att 
sådan publicering liksom nu bör kunna ske i konsumentverkets regi och i de 

former som komsumcntverket bestämmer. 
Till konsumentombudmannens (KO:s) uppgifter hör att föra konsument­

kollektivets talan inför marknadsdomstolen i ärenden om otillbörlig mark­
nadsföring och oskäliga avtalsvillkor. KO kan emellertid r. n. inte föra enskild 

konsuments talan i tvistemål inför allmiin domstol. 
Vi lägger fram ett förslag som innebär att KO i tvist mellan !rnnsument och 

näringsidkare skall kunna föra konsumentens talan som ombud, om 
utgången av tvisten är av siirskild betydelse från konsumentsynpunkt. 

Förslaget syftar till att öka den civilrättsliga konsumentskyddslagstiftning­
ens genomslagskraft. Avsikten är att KO skall använda talerätten främst för 
att få fram vägledande domstolsavgöranden i principiellt viktiga frågor. 
Talerätten begränsas emellertid inte till rena prejudikatfrågor utan KO kan 
medverka även när en fråga av annan anledning iir av vikt för konsument­
intresset, exempelvis när ett större antal konsumenter berörs eller när en 
niiringsidkare konsekvent vägrar att rätta sig efter reklamationsnämndens 
beslut. 

I mål där KO medverkar som ombud skall enligt förslaget konsumenten i 
princip gå fri från rättegångskostnader. Även beträffande näringsidkaren 

föreslås särskilda regler som begränsar kostnadsansvaret. Syftet med dessa 
bestämmelser är att motverka att parterna av kostnadsskäl undviker 
rättegång oi.:h därigenom försvårar för KO att få fram 
clomstolsavgöranden. 

Ett genomförande av våra förslag kommer att medföra vissa kostnader. 
~iir det gäller den föreslagna reklamationsnämndsverksamheten på fastig­
hetsområdet uppskattar vi kostnaderna till sammanlagt omkring 3,1 milj. kr. 
per ar, varav ca 1,5 milj. kr. utgör kostnader för besiktningar. Vårt förslag om 
att KO skall kunna föra enskild konsuments talan i tvistemål vid allmän 
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domstol innebär att det blir nödvändigt med viss förstärkning av KO­
sekrctariatet vid konsumentverket. Kostnaderna härför uppskattar vi till ca 
300 000 kr. per år. 

För att nedbringa samhällets kostnader för reklamationsnämndsverksarn­
heten kan man överväga att låta dem som anlitar reklamationsnlimndens 
tjänster bära en del av kostnaderna for verksamheten. Vi har särskilt nlir det 
gäller fastighetsärenden övervägt olika tänkbara lösningar for detta. Av 
främst konsumentpolitiska skäl anser vi dock att man bör avstå från all införa 
avgifter vid någon av reklamationsniimndcns avdelningar. För det fall ett 

avgiftssystem ändå skulle komma i fråga anger vi ett par tlinkbara alterna­
tiv. 

Reservationer och särskilda yttranden har avgetts på vissa punkter. Det 
gäller frågorna om förhållandet mellan reklamationsnämmlen och konsu­
mentverket, nämndens möjlighet att pröva ärenden om fast egendom, 
publicering av namnen på näringsidkare som inte följer nlimndens beslut 
samt KO:s talerätt i tvistemål. 
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Hi/aga 2 

Sammanställning a~· remis.o;,~·ttrandena ö~·er reklamationsutrcdning­
cns betänkande (SOU 1978:40) 'histlösning på konsumentområdet 

Remissinstanserna m. m. 

Efter remiss har yttranden över betiinkandel avge\\s av Giita hovriil!. 
Hovriil!en över Skåne och Blekinge. Stockholms 1ingsrä11. SöJra Roslags 

tingsriill. Örehro tingsriill. Göteborgs tingsriill. Sundsvalls tingsriil!. dom­

stolsvcrkel. han kinspekt ioncn, försiikringsinspektionen. kom merskol legi u m 
!KKJ. marknadsdomstc'i1en. statens pr;s- och kartcllniimnd (SPKJ, konsu­
ment verket. all miinna rek lamationsnämndens ordförande, resegarant i­
niimnden. statens institut för byggnadsforskning. liinsstyrelserna i Värm­
lands och Norrbol!ens län. konsumenl!jänstutredningen, småhusköpskom­
mitten. riittegångsutredningen. hanklagsutredningen. Svenska kommunför­
hundet. Malmö och Luleå kommuner, Landsorganisationen i Sverige (LOJ, 
Tjiinstemiinnens centralorganisation (TCO). Centralorganisationen SACO/ 
SR. Sveriges advokatsamfund, Sveriges domareförbund, Sveriges industri­
forbund. Sveriges grossistfårhund, Sveriges köpmannafårhund, SlllO­
familjeföretagen, Kooperativa förbundet (KF), Svenska företagares riksför­
huncl. Sveriges triihusfabrikers riksförbund, Svenska byggnadsentreprenör­
föreningen, Sveriges villaägarcförbund. Motorbranschens riksförbund 
(MRF), Motormännens riksförbund (M), Kungliga automobil klubben 
(KAK), Motorförarnas helnyk1erhe1sförbund (MllFJ. Researrangörsför­
eningen i Skandinavien, Svenska resebyråföreningen, Svenska försäkrings­
bolags riksförbund, Folksam. Husmodersförbundet Hem och Samhälle, 
Stockholms trädgårdsstadsföreningars samarbetsniimnd, K-konsult, 
Hyresgästernas riksförbund. Hyresgästernas sparkasse- och byggnadsför­
ening (HSBJ, Sveriges fastighetsägareförbund, Konsumentvägledarnas 
förening samt Riksbyggen. 

Länsstyrelserna har i sin tur inhämta\ och bifogat yttranden från kommu­
ner i länen. 

I del följande återges remissinstansernas ytlranden i oavkortat skick. 
Endast en redigering av materialet på nedan angivna rubriker har gjorts. 
Remissvaren vad gäller rällen för konsumentombudsmannen all föra 
konsumenternas talan redovisas dock inte här. 

Innehåll Sid. 
I Allmänt om reklamationsförfarandet. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42 

2 1\llmänna reklamationsnämndens ställning och förhållande till 

konsumentverket.................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63 
3 Nämndavgörandenas karaktär m. m. . .................... . 85 
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I. Allmänt om reklamationsfiirfarandet 

I. I Gijta hol'rii11: 
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136 
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152 
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Uppgiften au lösa tvister mellan enskilda å\ilar de allmiinna domstolarna. 

Under senare tid har emellertid denna uppgift bctriiffande vissa 

riittsområdcn. som traditionellt ankommit på domstolarna. överliimnats till 

siirskilt inriittade niimmler. Mot denna anordning kan riktas anmiirkning från 

principiell synpunkt, och hovriitten anser att den kan godtagas endast om 

mycket stora effektivitetsvinster diirigenom kan göras. Det bör inte förnekas 

all domstolsförfarandet ibland kan vara långsamt, omstiindligt rn;h kostnads­

kriivandc . .:\\'en psykologiska faktorer kan ha medverkat till att enskilda 

personer - i konsumentmål och andra mål - avstår från att söka sin riitt vid 

domstol. Dessa svårigheter bör dock inte lösas genom att handliiggningen a\' 

tvister inom vissa riittsområden flyttas över till siirskilda niimnder utan 

genom att domstolsförforandet reformeras. En sådant reformarbete pågår för 

niirvarande. 

Från den utgångspunkt hovrätten nu angi\'it kan utredningens förslag om 

alt permanenta allmänna reklamationsniimnden <ARN) ifrågasättas. Det k<in 

emellertid krävas lång tid att reformera domstolsprocessen så att den med 

bibehållet krav pa rättssäkerhet blir snabbare och billigare och i övrigt mera 

ILimpacl att lösa tvister rå konsumentområdet. AR!'< har under den tid 

försöksversamheten bedrivits kommit att åtnjuta stort förtroende från både 

konsumenter och näringsidkare. Förfarandet där är enkelt, snabbt och billigt 

och det åsidosätter ej. såsom det hittills tillämpats, grundläggande krav på 

rättssiikerhet. ARN och domstolarna kan anses komplettera varandra på ett 

får konsumenterna tillfredsställande sätt. På grund härav vill hovrätten ej 

motsiitta sig att ARI" permanentas. En omprövning av ARN kan emellertid 

bli aktuell i samband med en reformering av domstolsprocessen. 

1.2 /-lorrä11e11 iirer Skdne och Blekinge: 

A\' reuogörelscn for t\R'.\:s hittillwarande verksamhet framg[1r att denna 

varit viirdefull som en del av samh~illcts politik att stödja \i.on5umenterna och 

fårbiittra deras stiillning på marknaden. Även i framtiden bör det enligt 
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hovriittens mening vid sidan av domstolarna finnas ett organ som på ett 

enkelt sätt prövar tvistefri\gor inom lrnnsumentomrädet. Liksom utredning­

en anser hovriittcn att det iir liimpligt au ARN fyller denna fui1ktion. 
J-lovriitten tillstyrker diirför att ARN fortsiillcr sin verksamhet och alt denna 

blir permanent. 
Vid sin bedömning av fdgan om ARN:s framtida stiillning redovisar 

utredningen åtskilliga synpunkter på vilken roll domstolarna i dag spelar för 

lösande! av konsumenttvister. Särskilt smarrnllslagens tilliimpning uppmiirk­

sammas. l:::Jtersom det ankommer på riiltegångsutredningen alt studera 

erfarenheterna från tilliimpningen av den lagen, anser sig hovriitten sakna 
anledning att i nu flircvarande sammanhang g{1 närmare in på de problem 
som iir f'örknippade med sm<'lmMslagens tillämpning. Det vill dock synas som 

om rcklamationsutredningcn underskal!ar den roll småmålslagen kommit 

att spela. Hovriilten återkommer strax hiinill. Som utredningen sjiilv påpekar 

iir det vidare inte uteslutet att frågan om förhållandet mellan AR!\ och 
domstolarna kan komma i ett nytt läge niir riittegångsutredningcn avslutat 

sitt arbete. Slutsatsen att AR'.'I bör göras till ett permanent alternativ till 

domstolarna för prövning av konsumcnltvister rubbas dock inte av dessa 

omständigheter. 
På s. 135 f i betiinkandet anger utredningen hur konsumenten bör få 

vägledning när tvist uppstått. Hovrätten vill i detta sammahang understryka 

vikten av alt den som konsumenten först sätter sig i förbindelse med siittcr sig 

in i iirendct så noggrant all konsumenrcn får e11 viil genomtiinkt råd om 

lämplig tvistlösande instans. Det får inte förekomma att konsumenten blir 

hänvisad fram och tillbaka mellan olika myndigheter innan hans ärende tas 

upp till prövning. Förutom det obehag som vållas kan sådant. om frågan 
exempelvis gäller återvinning, leda till riittsförlust för konsumenten. 

1.3 Swckholms tingsrätt: 

Erfarenheterna av försöksverksamheten vid allmiinna reklamationsniimn­
den är goda och tingsriitten delar utredningens uppfattning om att det inom 
konsumentområdet bör finnas ett informellt förfarande att tillgå för att pröva 
tvister. Tingsrätten ansluter sig därför till förslaget om att allmänna 
reklamationsnämnden skall göras permanent. 

1.4 Södra Roslags ringsräu: 

I likhet med Reklamationsutrcdningen finner tingsriitten tiden vara 
kommen att permanenta ARN:s verksamhet. 
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1.5 Orehro 1i11gsrä11: 

Tingsrii11en (Jclar utredningcns uppfa11ning all reklamationsfiirfarandct 
utgör ett Himpligt m:h behövligt alternativ till domstolsförfarandet och <Ht det 
bör finnas ..:n allmiin reklamationsniimnd iiven i framtiden. 

1.6 Giirehorgs tingsrä11: 

Enligt tingsriittens mening innehiir Jet f'ramlagda förslaget f'örbiillringar på 

konsumentområdet. Fr[111 de synpunkter tingsrätten har att beakta tillstyrks 
förslaget med de anmärkningar och tillägg som framförs nedan. 

Utredningens uppfattning om betydelsen av allmänna reklamationsniimn­

den delas av tingsriitten. Det iir viktigt även ur domstolarnas synpunkt att ett 

reklamationsorgan fungerar viil. Tingsrätten har liksom utredningen uppfatt­

ningen att konsumenten fritt skall kunna viilja mellan förfarandet vid 
reklamationsniimnd och domstol. 

I avsnittet "Prövning av konsumenttvister" u11alar sig utredningen om de 

krav som hör stiillas på förfarandet i konsumenttvister. Tingsriitten delar 
utredningens synpunkter om detta. Det förtjiinar dock all påpekas all 

konsumentens ställning under senare år förstärkts betydligt. Bl. a. har della 
skell genom det ökade bruket av rättsskyddsförsäkringar, utökad rättshjälp 
samt övrig lagstiftning på konsumentområdet. 

I. 7 Domswlsverker: 

De allmiinna domstolarna iir samhällets organförslitande av tvister mellan 
enskilda. Domstolarna besitter hög kompetens för uppgiften. Domstols­
organisationen är dyrbar, inte minst till följd av den starka decentralisering 
som utmärker organisationen. Förslag till åtgiirder av statsmakterna som är 
iignade att påverka domstolarnas arbetsunderlag bör prövas med noggrant 

beaktande av effekterna på domstolsorganisationen. 

f\kdborgarna iir i allmänhet obenägna att gå till domstol med sina tvister. 

Skiilen hiirtill är nera. Kostnaderna för en domstolsprocess spelar säkert en 

ro\\. Förfarandereg\cmas utformning bidrar sannolikt i många fall till att den 

enskilde avstår från att få sin sak prövad eller söker en annan form för 

prövningen. Den vidsträckta användningen av skiljedomsklausuler i 

kontraktsförhållanden tyder på det. 
Utvecklingen på en rad samhällsområden har under de senaste årtiondena 

tvingat fram en explosionsartad ökning av antalet samhällsingripanden mot 

smärre brott och förseelser. För att bemästra den påfrestning detta inneburit 
på rättsväsendet har förenklade handläggningsformer skapats, genom vilka 

domstolarna kunnat befrias från handl~iggningen av sådana mål. Depenali­

seringcn av vissa slag av försummelser har verkat i samma riktning. Det rör 

sig här om en rationaliseringsproccss i stor skala. Domstolsvcrket har givet vis 
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ingenting all erinra mol elen. Den antydda utvecklingen har lviirtom vari! 
inte bara nödvändig utan också värderull. 

När del gäller den civila målsidan har andra u1viigar valls för all möla 
samhällsulvecklingens krav. Specialdomslnlar eller fristående nämnder har 

inrällals for judiciella uppgifter som eljest skola! ankomma på allmän 

domstol. Diirigenom har del blivit möjligt all avvika från rällegångsbalkens 

regler rörande riillens sammansäuning, förfarandets utformning elc. Exem­

pel på sådana nämnder iir hyresnämr.derna och allmänna reklama1ionsnämn­

den. Endast i begränsad u1s1riickning har uppmärksamheien tidigare riktats 

på möjligheterna all reformera doms1olsförfarandet så all bällre förutsätt­
ningar skapas för domstolarna atl ta hand om tvisterna. Småmålslagen utgör 

dock ett exempel på en sådan reform och en översyn av rällegångsbalken i 

syfle att främja enklare handläggningsformer har inletts. 

Tillkomsten av specialdoms1olar och särskilda nämnder för 1vistlösning 
medför en utarmning av de allmänna domstolarna. Domstolsverket har bl. a. 
därför i annal sammanhang begärt all frågan om etl inlemmande av hyres­

och arrendenämnderna i tingsrällsorganisationen utreds i siirskild ordning. 

Från samma utgångspunkt ställer sig domstolsverket kritisk till den utvidg­
ning som skett av allmänna reklamationsnämndens verksamhetsområde och 

avstyrker all nämndens kompetens vidgas yllerligare. 

Då allmänna reklamationsnämnden inrällades hade nämnden till uppgift 

all pröva anmärkningar mot beskaffenheten av inköpta varor eller tillhan­

dahållna tjänster. Därmed avsågs i första hand en teknisk granskning. Ell 
organ av allmiinna reklamationsnämndens karaktär har en viktig uppgift att 

fylla när det gäller all pröva sådana anmärkningar. Domstolsverket tillstyrker 
därför all allmänna reklamationsnämnden permanentas för detta ändamål. 
Emellertid prövar nämnden numera även ärenden av rent juridisk natur. I 
och med detta har nämnden övertagit uppgifter från de allmänna dom­
stolarna som dessa måste anses vara mera lämpade för. Domstolsverkel inser 
all det i praktiken kan vara svårt för nämnden all inskränka sig till en ren! 
teknisk granskning. De ärenden som handläggs vid nämnden och som är till 

övervägande del av juridisk natur bör emellertid mol bakgrunden av vad som 
nu sagts hänvisas till de allmänna domstolarna för avgörande. 

1.8 Försäkringsinspektionen 

Försiikringsinspek1ionen, som förordnar en expert (utan rösträtt) i Allmän­

na reklamalionsnämndens försäkringsavdelning, anser de gångna årens 

erfarenheter från nämndens verksamhet på försäkringsområdel vara goda 
och delar utredningens uppfallning att reklama1ionsnämndsförfarande1 

behövs iiven i framliden som komplement till doms10lsförfarande1. 
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1.9A."/\: 

Även om den s. k. små målslagen från 1974 medfört l:ittnader fören enskild 

konsument att bevaka sin rUtt vid domstol har ökningen av antalet mål där 

konsument viickt talan varit liten. Antalet ärenden som behandlats vid ARN 

har emellertid fortsall att öka, vilket inte bara beror på att det numera blivit 

möjligt for niimnden att behandla ner iirendekategorier iin tidigare. exem­

pelvis reklamationer rörande fiirsäkringar. 

Det är välkiint att den enskilde konsumenten känner sig hiimmad av och 

obekant med det formella juridiska förfarandet vid domstol och ogiirna 

vänder sig dit vid tvister. Förfarandet vid ARN. som är skriftligt, torde inte 
upplevas på samma säll. N:iringslivet har kommit att sätta stort drdc på 

niimndens verksamhet bland annat mot bakgrund av elen erfarenhet och 

sakkunskap, som finns representerad och inte funnit anledning all ifrågasiitta 

nämndens opartiskhet. 

Statistiska beräkningar visar ail niimnclcns rekommendationer efterlevs i 

mycket hög grad. Utredningen har diskuterat möjligheten av att göra 

reklamationsnämndens beslut verkställbara, men funnit övervägande skäl 

tala för att avgörandena även i framtiden endast skall ha karaktären av 

rekommendationer, vilket är en st.lndpunkt som kollegiet biträder. 

Erfarenheten visar att förfarandet vid ARN varit ett bra alternativ tör 

prövning av konsumenttvister, inte minst mot bakgrund av det stora antal 

tvister, som genom ARN's förmedlande kunnat lösas redan under handlägg­

ningstiden. 
Det är emellertid viktigt all hamlläggningen vid ARN sker så snabbt som 

möjligt. och kollegiet finner att det diirför vore lämpligt med en översyn av 

rutinerna och kanske utökning av personalen i syfte att förkorta de 

otillfrcdsstiillande långa handlliggningstiderna vid vissa av nämndens avdel­

ningar. såsom till exempel vid försäkrings- och motoravdelningen. 

Trots att lokal och regional konsumentupplysning fortlöpande byggs ut. 

bl. a. i syfte all förebygga t vistcr mellan konsument och niiringsidkare. visar 

erfarenheten all det iin så länge finns behov för ett organ av AR~'s karaktär. 

Under förutsättning att nuvarande rättegångsorclning inte ~indras på ett 

sådant siitt att ett informellt förfarande vid prövning av konsumenttvister blir 

obehövligt. ansluter sig kollegiet till utredningens förslag att låta försöks­

verksamhcten vid reklamationsnämnden ö\·ergå till fast verksamhet. 

1.10 1'.-1arknadsdomstolen 

Utredningen har lämnat förslag angående elen del av samhiillets konsu­

mentpolitik som syftar till att unclerliitta för konsumenter att ta till vara sin 

rätt när det uppstår tvist med nilringsidkarc om en vara eller tjiinst. I sirni 

överväganden har utredningen till stor del haft att uppehålla sig vid allmänna 

reklamationsnämndens (ARN) ställning och verksamhet. Främst med 
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hiinsyn till denna inriktning a\ utreclningsarhetet finner marknadsdomstolen 

inledningsvis motiverat all uppmiirksamma utredningens sammansiillning. 

~kel beakwnde av sammansä11ningen torde utredningen i sjiilva verket 

närmast vara all karakterisera såsom en inom konsumenl verket ( KOV) och 

AR!\ etablerad internutredning. Huruvida en dylik imernutredning iir den 

lämpligaste all utifrån direktiven ohundct överviiga ARN:s roll inom 

konsumempolitiken och diirvid kanske finna nya infallsvinklar beträffande 

de spörsmål som aktualiseras kan man enligt marknadsdomstolen ifrågasiit­

ta. 
Den på sitt säll helt grundliiggande frågestiillningen rörande ARJ\:s 

framtida stiillning iir huruvida det över huvud taget skall finnas något statligt 

reklamationsnämndsförfarande får lösande av konsumenttvister. I lärvicl får 

marknadsdomstolen instämma i utredningens fårorclande av all det vid sidan 

a\· domstolsförfarandet skall finnns ell nämndförfurancle också i framtiden. 
,Även om reldamationsnämndsförfarandet från friimst riittssiikerhets­

synpunkt iir förenat med brister har det dock visat sig vara e11 ändamålsenligt 

remedium för konsumenterna när tvist uppställ med niiringsidkare om en 

vara eller tjänst. Enligt marknadsdomstolens synsäll kan emellertid ell 

rcklamationsnämndsförfarande aldrig utgöra annat än en komplemenl till 

domstolsfårfarandet. I en rä11sstat måste oen slutgiltiga prövningen av 

riittstvister alltid kunna ske vid domstol. 

Marknadsdomstolen har alltså funnit att det även i framtiden bör finnas ett 

reklamationsnärnndsförfarande. Såsom utredningen föreslagit bör även den 

framtida nämnden kallas AR~. 
Fortsättningsvis kommer domstolen all uppehålla sig vid den tvistlösning 

som skall ske i ARN:s regi. Dessförinnan finns det emellertid anledning 

understryka all också den kommunala konsumentskyddsverksamheten har 

stor betydelse för möjligheterna att lösa tvister på konsumentområdet. 
Härvidlag får domstolen ansluta sig till utredningens överväganden. 

1.11 Konsunwnrrerker: 

Reklamationsutredningen föreslår att Allmänna reklamationsnämnden 

även i fortsiittningen skall bedriva verksamhet på i huvudsak samma säll som 

nu. Konsument verket instämmer i delta förslag och ansluter sig till de 

argument som utredningen framför. 

Ltredningen utgår från att niimndverksamheten är en del av konsument­

politiken och utgör ett led i samhällets strävanden att stödja konsumenterna 

och att forbättra deras ställning på marknaden. Det är enligt verkets 

uppfattning väsentligt all man ser verksamheten från den utgångspunkten 

och inte - som en reservunt i utredningen - som en form av rii11egång. 

Om niimndens verksamhet skall kunna bedrivas på el! meningsfullt säll 

och med en rimlig resursinsats iir det väsentligt att man på olika säll försöker 

hegriinsa tillströmningen av iirenden till niimnden. De11a kan ske på nera 
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olika s:it\. 
Samtidigt som regeringen tillkallade reklamationsutredningen uppdrogs åt 

konsumentverket att branschvis gå igenom materialet hos Allmänna rekla­
mationsniimnden hl. a. för att ange åtgärder för att minska reklamationsor­
sakerna. I december 1977 överlämnade verket en rapport om genomgången 
till regeringen. I rapporten redovisades dels åtgärder som verket självt kan 
vidta för att hegriinsa antalet reklamationer, dels sådana åtgärder som kräver 
beslut av statsmakterna. Dessa senare åtgärder avsåg biittre konsumentskydd 
vid köp och reparation av hil. utvidgad kontroll av konsumenttjiinster samt 
konsumentens rättigheter då siiljaren uppdragit åt fristående serviceföretag 
att fullgöra säljarens garantiansvar. Verket framhöll också i rapporten att en 
ökad andndning av öppet köp meo säkerhet skulle nedbringa antalet 
reklamationer. 

Ett annat sätt att minska antalet reklamatior.er hos nämnden är att 
konsumenten i första hand vänder sig till den kommunala konsument verk­
samheten. Konsumentvägledaren kan då hjälpa konsumenten att genom 
kontakter med niiringsidkaren klara upp tvisten. Om vägledaren själv tar 

kontakt med företaget kan detta bidra till att saken görs upp i godo. 
Erfarenheterna visar att tvistigheter i samband med "konsumentavtal'' ofta 
har sin grund i att parterna inte är tillräckligt informerade om vilka regler som 
giiller. Under år 1977 hade den kommunala konsument vägledningen 150 000 
kontakter med konsumenter. Av dessa rörde ca en tredjedel klagomål. dvs. 
frågor som kan leda till reklamationer. Det är enligt verkets uppfattning 
väsentligt att man genom en ökad konsurnentverksamhet i kommunerna 
ökar möjligheterna till lokal tvistlösning av nyss angivet slag. En förutsätt­
ning ror en märk har förbättring härvidlag är att den kommunala konsument­
verksamheten byggs ut betydligt snabbare än vad som nu sker. 

1.12 Allmänna reklammio11snämndc11s or(//örande: 

Jag har i huvudsak intet att erinra mot framställningen i dessa kapitel i vad 
rör vikten av ändamålsenlig samordning av de resurser som finns for 
tvistlösning på konsumentområdet, de allmänna synpunkter som bör läggas 
på förfarandet i konsumenttvister samt de fördelar och nackdelar som är 

förenade med såväl domstolsförfarandet som reklamationsnämndsförfaran­

det. 
Såsom utredningen framhåller kompletterar dessa förfaranden varandra på 

väsentliga punkter. För den som på nära häll har kunnat följa den expansiva 

utvecklingen av AR/\i:s verksamhet under den JO-åriga försöksperioden 
framstår det närmast som självklart att, som utredningen förordar(s. 131 ), det 
även i framtiden skall finnas ett nämndförfarande vid sidan av 
domstolsförfarandet. så att konsumenterna därigenom erbjuds två möjlighe­
ter för lösandet av uppkomna tvister. <Om den kommunala konsument verk­
samhetens roll. se följande avsnitt.) 
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För behovet av ett reklamationsförfarande på konsumentområdet torde de 
förändringar i domstolsprocessen som riittegångsutredningens arbete kan 
tiinkas leda till inte komma att ha någon avgörande betydelse. 

Vad utredningen siiger om kopplingen mellan reklamationsniimnden -

enligt förslaget också i fortsättningen kallad allmänna reklamationsnämnden 
<ARN) - och domstolarna föranleder inte någon kommentar. 

rniremot synes det mig angeliiget att redan i detta avsnitt något mer 
ingående kommentera den roll ARN bör spela inom konsumentpolitiken än 
som har skett i betänkandet. 

Utredningen utgår från att nämnd verksamheten är en del av konsument­
politiken och utgör ett led i samhiillets strävan att stödja konsumenterna och 
förbättra deras ställning på marknaden (avsnitt 2.1.1 och 5 kap.). Av detta i 
och för sig riktiga konstaterande drar utredningen därefter bl. a. vissa 

slutsatser rörande ARN:s framtida stiillning i förhållande till konsumentver­
ket <9 kap.). 

Det kan då finnas skäl att understryka utredningens påpekande (s. 123) att 

niir ARN inriittades syftet var att ge konsumenterna ett organ som de kunde 
viinda sig till for att få reklamationstvister prövade på ett snabbt, enkelt och 
billigt siitt. Syftet var således att tillskapa ett fl'isrlösande organ. Det:a framgår 
också av nämndens stadgar. En förutsättning for att en anmälan skall tas upp 
till prövning i nämnden är att anmälaren/konsumenten har klagat hos 
motparten/näringsidkaren och att klagomålet har avvisats, dvs. att det 
föreligger en tvist. 

Om reklamationsverksamheten nu i enlighet med utredningens förslag 
görs till en permanent statlig verksamhet. bör enligt min mening klart sägas 
ut att ARN:s egentliga uppgift är att- genom förlikning eller nämndbeslut -
/ijsa redan uppkomna tvister och inte attjorebygga uppkomsten av sådana. 
Sistnämnda uppgift som ju t. ex. innefattar producentpåverkan, information. 
niiringsriittsliga ingripanden och initiativ till lagstiftning bör åvila andra 
konsumentpolitiska organ, främst konsumentverket, KO, marknadsdomsto­
len och den kommunala konsumentvägledningen. Det sagda innebär att 
rådgivningsskyldigheten till allmänheten bör vara begränsad till sådan 
rådgivning som har samband med redan uppkommen tvist. 

Att ARN:s egentliga roll på det konsumentpolitiska fältet klart preciseras 
att avse tvistlösning bör - jämte andra åtgärder varom mera i det följande -
kunna bidra till att nämnden även formellt kommer att framstå som vad den i 
verkligheten har ut vecklats till, nämligen ett samarbetsorgan mellan konsu­
mentföreträdare och näringsliv, ett organ som på ett objektivt sätt söker lösa 
reklamationstvister under hänsynstagande till vad som från båda sidor kan 
accepteras vara god sed i förhållandet konsument-näringsidkare. Nämnden 
fungerar alltså inte och bör ej heller i framtiden fungera som ett ensidigt 
konsumentpolitiskt instrument. 

Aven med sådan precisering av ARN:s roll kan och bör reklamations­
nämndsverksamheten ha vissa på lång sikt tvistförebyggande effekter. 

4 Rihdagrn /97CJ!80. I .1aml. Nr //./ 
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Utredningen framhåller bl. a. att än;ndena i niimnden utgiir en viktig källa 

för konsumentverket nlir det g~ilkr för verket att kartHigga konsumenters 

problem och att snabbt kunna ta initiativ till erforderliga åtgärder. Det kan 

tilläggas att ärendena i niimndcn bör kunna ge också näringslivet värdefull 

kunskap om sådana problem och leda till frivilliga saneringsåtgiirder från 

branschorganisationernas sida. - \"idare pekar utrcuningen på den redan 

antydda normbildande effekten inom niiringslivet, generellt och på bransch­

planet och på det inflytande nämndens praxis har haft och kan få på den 

allmänna rättsutvecklingen. 

Jag delar utredningens uppfattning om värdet av att en central reklama­

tionsverksamhet kompletteras med kommunal rådgivningsverksamhet och 

om önskvärdheten av att utbyggnaden av denna kommunala verksamhet 

påskyndas. Man bör bl. a. strliva efter att nå dithiin att all rådgivning till 

enskilda konsumenter före köp av varor eller beställning av tjänster kan ske 

på det lokala planet. lforigenom skulle som tidigare nämnts ARN avlastas 

arbete som faller utom ramen för nlimndens egentliga verksamhetsområde, 

t vistlösning. 

I likhet med vad nu sker bör den kommunala vägledaren vidare bistå 

konsumenter som behöver råd efter det att köp etc. har genomförts och en 

tvist eller reklamationsanledning har uppstått. Som utredningen uttalar kan 

därigenom konsumenttvister i stor utsträckning klarns upp utan att de 

behöver foras vidare till ARN. Jag har intet att erinra mot utredningens 

beskrivning av hur hanteringen på kommunal nivå av reklamationsiirenden 

bör ske. Viktigt är att vägledaren söker klargöra de faktiska omständigheterna 

i fallet, så att ytterligare utredning om dessa- med åtföljande tidsförlust -inte 

behöver göras hos ARN om ärendet går vidare dit. 

Det bör kanske framhållas att konsumentvägledaren i det i och för sig 

vällovliga syftet att bistå en konsument dock inte får gå alltför bryskt fram 

mot dennes motpart. Kritik har riktats bl. a. mot en tendens i vissa 

kommuner att vägledarna uppfattar sig och agerar som ett slags lokal 

reklamationsnämnd. De kommunala huvudmiinnen bör vaka över att 

vägledarna i sin verksamhet intar en rådgivande och mediande attityd och 

respekterar den kommunala likställighetsprincipen. 

1.13 Länss1yrelsen i Värmlands län: 

Länsstyrelsen anser att AR!\ har en viktig funktion att fylla i och med att 

konsumenttvister kan lösas på ett for konsumenterna enkelt och informellt 

sätt. Även om tvister idag snabbare och effektivare kan lösas via domstol så 

visar det sig att man föredrar all föra ärendet till ARN eftersom det förefaller 

mindre komplicerat. 
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1.14 Ui11.1·s1rrc/sc11 i Norrhottcns län: 

Uinsstyrelsen delar Ulredningens uppfallning all den nuvarande ordning­
en för l vist lösning hör hihehållus. Reldamationsnämndsförfarandet, som kan 
vara snabbt, enkelt o<.:h hilligl, fyller en stor funktion som alternativ till 
domstolsförfarandct. Domstolsförfarandct och reklamationsniimndsförfa­
randet komplcuerar varandra på väsentlig<i punkter. Linsstyrelsen anser i 
likhet med utredningen all det är värdefullt för konsumenten all ha möjlighet 
att välja det förfarande som med hänsyn till tvisten är mest iindamålsenligt. 

Det är därför viktigt all de olika förfarandena inte likformas. 

Uinsstyrelsen kommer i övrigt alt behandla utredningens förslag endast i 
de delar den rör kommunal o<.:h regional konsumentverksamhet. 

Den kommunala konsumentverksamheten har stor betydelse även som 
instans for lösande av uppkomna tvister. Många tvister o<.:h missförstånd reds 

upp av de kommunala konsumentvägledarna. Den kommunala konsument­
verksamheten är emellertid ännu inte hell uppbyggd. Ctredningen under­
stryker det angelägna i all utbyggnaden sker så snabbt som möjligt. 
Länsstyrelsen delar självfallet Ulredningens uppfaltning härvidlag. I Norr­
bottens län är den kommunalu konsumentverksamheten inte uthyggd i 
önskvärd utsträckning. I endast tre av !linets kommuner finns tjänstemän 
med uppgift all enbart handha konsumentfrågor. I ylterligare fem kommuner 
finns tjänstemän som utöver andra arbetsuppgifter även ska svara for 
konsumentrådgivning. I övriga kommuner finns inte någon kommunal 
konsumentverksamhet. De kommuner som saknar egen konsumentverk­
samhet har till följd av bland annat lågt befolkningstal och stor ytvidd 

ekonomiska problem. Konsumentverksamheten i dessa kommuner torde 
komma all få stå tillbaka för sådan verksamhet som i den hårda ekonomiska 
prioriteringen hedöms mer angelägen att upprällhålla. Under tiden fullgörs 
konsumentverksamheten av länsstyrelsens hemkonsulenter. 

Det är emellertid inte realistiskt all vid beräkningen av allmänna 
reklamationsnämndens arbetsomfång utgå från all hemkonsulenterna kan 
lösa lika många reklamationer som de kommunala konsumentvägledarna. 
Enligt RKV-utredningen <SOU 1978:16) kommer hemkonsulenterna all få 
nya arbetsuppgifter. En sådan förändring är märkbar redan i dag. Hemkon­
sulenterna får från central nivå allt fler utredningsuppdrag av omfattande slag 
med påföljd att tiden för konsumentrådgivningen har må~t nedbringas i 
väsentlig mån. Till följd härav har de konsumenter som bor i kommuner utan 
kommunal konsumentrådgivning begränsade möjligheter alt få sådan 
rådgivning genom hemkonsulenterna. Det finns därfor anledning överväga 
all tillskapa elt särskilt statligt ekonomiskt stöd till svaga kommuner för en 
utbyggnad av kommunal konsumentpolitisk verksamhet. 
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1.15 Småhusköpskommiil<;n: 

Kommitten iir ense med utredningen om alt rcldanw1ionsniimndsl(irfa­
rande1 utgör ell liimpligl och behiivligl al1erna1iv till domslolsförfarandet 
samt att tiden nu bör vara mogen att permancnt<t niimndcns vt:rksamhel. 

l .16 Rätll'Kdngs111redningen: 

Också den lokala konsumentverksamht:ten borde ha en roll i f"r{1ga om 
samhiillets tvistlösning. F. n. iir del emellertiu Llåligt stiill1 med resurserna för 
och samordningen inom den verksamheten. Riittegångsutredningen vill 

instämma i vad som i betiinkandet u11alas om del angeliigna i att den lokala 
konsumentverksam hcten förhiil lras. 

Avslutningsvis vill riittegångsulredningen u11ala a11 llera av de i be1iinkan­
de1 upptagna förslagen kan genomföras nu men all lösningarna siirskilt i 
frågor om niimndens verksamhetsområde och om kopplingen mellan 
nämnden och de allmänna domstolarna kan komma a11 behöva omprövas 
som resultat av rättegångsutredningens fortsatta arbete. 

1.17 S1•enska kommunjiirbundN: 

Rcklamationsutredningcns förslag inncblir i praktiken enligt styrelsens 
mening att den kommunala konsumentvcrksamhc1en blir något av en första 
instans för reklamationsärenden. Ltredningen använder om den kommnala 
verksamheten uttryck som "sållning av iirenden" så att det huvudsakligen iir 
mera svårbedömbara fall och principfrågor som förs vidare till andra 
instanser" (sid 134), och "mediande verksamhet" (sid 1331. Detta går utöver 
vad som sades i 1975 års riksdagsbeslut om kommunernas medverkan i 
samhällets konsumentpolitik nlir del gäller reklamationsverksamhe1. 

I betänkandet talas om konsumentviigledaren - den kommunale t.iiinsle­
man som avses handlägga reklamationsiirendena - men man berör inle alls 
vilken roll konsumentnämnden eller motsvarande organ varunder denne 
tjänsteman lyder, skall spela. Det förtjänar därför påpekas alt den konsu­
mentpolitiska verksamheten är en aktivitet, som till omfattning och inrikt­
ning styrs av kommunfullmäktiges medelsanvisning och närmare direktiv 
genom t. ex. reglementet för konsumentniimnd. Detaljstyrningen tillkom­
mer det förvaltningsorgan - konsumentnämnden eller motsvarande - som 
utsetts att handha verksamheten. Del iir alltså inte möjligt för Konsumem­
verket eller en allm~in reklamationsn~imnd alt utan speciallags1iftning gå in 

och bestämma över den kommunala verksamhetens inriktning eller vilka 

arbetsuppgifter som kommunens konsumentvägledare skall iigna sig ål. 
Förbundsstyrelsen menar att utredningen, när man på siitt som sketl, lagt 
vidgade uppgifter på kommunerna. borde ha gjort en verklig analys av vilken 

roll kommunerna kan spela inom reklamationsverksamhe1en, inte minst 
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med hiinsyn till att det gäller en rrivillig aktivitet, som lätt kan komma i 

konOikt med kommunallagens likställighetsprincip. 
Enligt styrelsens uppfattning är den aktivitet f"rån kommunernas sida som 

avses i 1975 års riksdagsbeslut och som noggrant har exemplifierats i 
f"örarbetena till nämnda beslut vad man längst kan sträcka sig till utan att 
frågan om special lagstiftning för kor.1munernas del måste aktualiseras. Vid 

en eventuell sådan diskussion måste man också överväga frågan om ett 

djupare engagemang inom detta specialområde överhuvudtaget lämpar sig 

för kommunal verksamhet. 
Styrelsen vill erinra om att prop. 33 till 1972 års riksdag om samhällets 

konsumentpolitik angav att en förbiittrad och utbyggd rättshjälp - de 

allmiinna advokatbyråerna - samt ett förenklat rättegångsförfarande -
småmålslagen -skulle bli två andra alternativ för den enskilde, vilket skulle 
göra att en vägledningsfunktion beträffande reklamationsärendena inte 
skulle bli någon stor belastning på en kommunal konsumentpolitisk 
verksamhet. Under avsniuet 2.7 Domstolsförfarandet m. m. anförs å sid 93 i 

betänkandet: 

"Domstolen skall således hjälpa allmänheten med allmänna råd och 
upplysningar om olika möjligheter att få tvister pröv:ide vid domstol eller 
reklamationsorgan. Vidare skall domstolen ge anvisningar om vad en 
rättssökande har att iaktta för att ta till vara sin rätt i det konkreta fallet. 
Domstolen skall sålunda vid behov lämna rättssökanden upplysningar om 
hur en ansökan om stämning eller yttrande över sådan ansökan bör avfattas 
och om förfarandet i övrigt i rättegången. Vid varje tingsrätt skall finnas 
befattningshavare som har till uppgift att ombesörja den nu berörda 
rådgivningen." 

Huruvida den rådgivning till allmänheten som beskrivs i citatet ovan fått 
någon omfattning redovisas inte av utredningen, vilket är en brist. Av den 
statistik som presenteras framgår emellertid att småmålslagen inte fått så 
stort intresse från allmänhetens sida. Ärendena har till huvudsaklig del 
hamnat hos reklamationsnämnden. Reklamationsutredningcn berör ej alls i 
vilken utsträckning de allmänna advokatby_råerna engagerats i reklamations­
ärenden. 

En omfattande upplysningsverksamhet om Allmänna rcklamationsnämn­
den och den kommunala konsumentvägledningen har bedrivits alltsedan 
1973. samtidigt som motsvarande upplysningsverksamhet inte förekommit 

beträffande domstolarnas möjligheter att medverka på tvistlösningsområdet. 

Därtill kommer att det hos allmänheten finns ett visst psykologiskt motstånd 
mot att vända sig till advokat och domstol. 

Innan ställning tas till hur samhällets insatser beträffande t vistlösningar på 
konsumentrådet skall utformas hör enligt styrelsens uppfattning en mera 
djuplodande och omfattande parlamentarisk utredning göras om hela 
problemkomplexet. Ärendet har större dimensioner än vad som framgår av 
utredningens betänkande. Det är fråga om dels uppgiftsfördelningen mellan 
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stat 01.:h kommun inom viss sektor, dels gränsdragningen mellan statens 
konsumentpolitiska verksamhet och domstolsväsendet och dels i vilken 
utsträckning kostnaderna för reklamationsverksamhet bl. a. på fastighetsom­
rådet skall bestridas med skattemedel eller avgifter. 

Reklamationsutredningen framhåller ju 01.:kså å sid 131, att skulle rätte­
gångsutredningens arbete leda till mera omfattande förändringar av 
domstolsförfarandet kan frågan om förhållandet mellan domstol och rekla­
mationsnämnd komma i ett nytt läge. 

1.18 Malmö kommun: 

Sammanfattnings,·is förordas sålunda - i de delar där inviindningar ovan 
rests - att kommunstyrelsen i yttrande över betiinkandet föreslår att den 

allmänna reklamationsverksamheten blir föremål för ytterligare överdgan­
den~ bl. a. torde härvid också kunna anfiiras att risk föreligger för övervältring 
av f. n. statliga göromål på kommunernas konsumentviigledning. 

1.19 LO: 

Enligt LO:s mening måste samhällets konsumentpolitiska insatser i ökad 
utsträckning inriktas på att så långt möjligt förebygga uppkomsten av 
reklamationsanledningar. Detta kan bl. a. ske genom en ökad insyn i 

företagens produktplanering. I nuvarande situation finner dock LO det helt 
nödvändigt att konsumenterna har tillgång till ett effektivt system för 
prövande av reklamationstvister. 

LO delar utredningens uppfattning att ett reklamationsnämndsförfarandc 
behövs vid sidan av domstolsförfarandet. Förfarandet vid en reklamations­
nämnd kan göras relativt snabbt och enkelt och särskilt när fakta i tvisten är 
ostridiga, framstår nämndsförfarandet många gånger som det bästa alterna­
tivet. LO tillstyrker därför utredningens förslag att Allmänna reklamations­
nämnden görs till ett permanent statligt organ. 

Utredningen betonar att den kommunala konsumentverksamhcten vid 

sidan av domstolar och reklamationsnämnd har stor betydelse för möjlighe­

terna att lösa tvister på konsumentområdet. Utredningen understryker tforför 
det angelägna i att utbyggnaden av den kommunala konsument verksamhe­
ten sker så snabbt som möjligt. LO delar tillfullo utredningens uppfattning i 

denna fråga. 

1.20 TCO: 

Enligt TCO:s mening måste flera åtgärder vidtas för att bringa ned det stora 

antalet reklamationer. Exempel på sådana åtgärder är införande av ångerrätt 
även vid köp utanför hemmet, riitt till byte av felaktig vara om konsumenten 
inte avsiktligt vållat felet, förbättrad information till konsumenterna om vilka 
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forctag som följer allmiinna reklamationsniimnc.kns <ARN) rl.!kommendalio­
ner. Sannolikt kommer del emellertid även d'ter del all sådana ålgiirdcr 
genomförts all förekomma ell relativt stort antal reklamationer. 

Reklamationsutredningen föreslår en rad åtgärder för all effektivisera 
hanteringen av reklamationer. Om u1reun·1ngens förslag genomförs kommer 

enligt TCO:s uppfällning detta mål alt nås. 
TCO anser att allmänna reklamationsnämndens <ARN) verksamhet är 

värdefull för konsumenterna. Enligt TCO:s mening bör ARN fortsiilla sin 
verksamhet på samma siill som för närvarande. Del innebiir all ARN iiven 
fortsiittningsvis bör utfärda rekommendationer i motsats till de civila 
domstolarnas verkställbara beslut. TCO finner det vara en onödig dubblering 
att både AR1' och domstolarna utfärdar verkställbara domar. TCO anser det 
dock angeläget all en biittre information ges till konsumenterna om vilka 

företag som inte foljer ARN:s rekommendationer. 

1.21 S.4CO!SR: 

SACO/SR tillstyrker att Allmänna reklamationsnämnden permanentas. 
Erfarenheterna från ARN är väsentligen mycket goda. Statistiken över 

ärendetillströmningen till ARN visar att ARN är viil inarbetad hos allmän­
heten. Det är däremot tveksamt om domstolen ens med tillämpning av 
småmålslagen kan fylla samma funktion. 

Domstolen har. enligt utredningen. hinills inte fört med sig någon större 
ökning av antalet mål där konsumenterna väcker talan vid domstolen. 

Utredningen föreslår att konsumenten först bör kontakta den kommunala 
konsumentviigledaren för ull få dennes hjiilp att lösa tvister med näringsid­
karen. På så siill kan ARN:s resurser styras till mer väsentliga uppgifter. Detta 
är naturligtvis bra, men några påpekanden bör göras. För det första har de 
kommunala konsumentvägledarna hinills haft mycket små resurser för sin 
verksamhet. Konsumentproblem har inte hög prioritet hos kommunerna 
eftersom sysselsättning, skol- och dagshemsverksamhet, bostadsbyggande 
etc har tillmätts större vikt. Eftersom kommunernas ekonomi även i 
fortsättningen kommer att vara mycket ansträngd är det troligt att konsu­
mentvägledaren iiven i fortsättningen får ytterst begriinsade resurser till sitt 
förfogande. Detta resonemang utesluter inte att SACO/SR anser att det torde 
föreligga ett klart behov av lokal konsumentverksamhet. 

1.22 S\'eriges atlrnka1sam/imd: 

Genom tillkomsten av Allmänna reklamationsnämnden (ARN) skapades 
ett praktiskt fungerande forum för prövning av konsumenttvister. Genom sin 
sammansättning och sin verksamhet har nämnden tillvunnit sig förtroende 
inom både konsumentkretsar och näringsliv. Konsumenttvister har i allmän­
het kommit att slitas av nämnden, efiersom reklamationsförfarandet till-
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godosett praktiska behov för vilka det traditionella domstolsförfarandet inte 
kunnat erbjuda ett realistiskt alternativ. Reformeringen av räl!cgångcn i 
tvistemål om mindre värden har uppenbarligen inte f"iirändrat denna bild. 
Alltjämt framstår därför reklamationsförfarandet som huvudalternativet för 
slitande av tvister mellan konsumenter och näringsidkare. 

Mot bakgrunden av denna framgång för den utomrättsliga tvistlösningen 
på konsumentområdet är det enligt samfundets mening riktigt att nu ge ARN 
ställning som ett permanent samhälleligt organ för rättskipning i konsument­
tvister. Härvid är det av fundamental vikt att ARN:s och reklamationsför­
farandets nuvarande karaktär bevaras.Även om nämnde.ns existens är ett led 
i samhällets konsumentpolitiska strävan att stärka konsumentens räl!sliga 
ställning. är det bl. a. nödvändigt att nämndens verksamhet präglas av sträng 
opartiskhet mellan konsument- och näringsidkarintressen. I nämndens 
verksamhet måste den rättskipande funktionen vara den centrala uppgift 
som andra av utredningen berörda uppgifter underordnas. 

Utredningen framhåller (sid. 119 f) betydelsen från konsumentpolitisk 
synpunkt av att reklamationsanledningar så långt möjligt förebyggs så att 

tvister inte uppkommer. Utan att bestrida riktigheten härav vill samfundet 
uttala som sin uppfattning att det saknas anledning att i och för sig söka 
begränsa en ärendetillströmning till ARN av nuvarande och även en ökad 
omfattning. Sett i relation till antalet konsumenttransaktioner ter sig antalet 
avgöranden i reklamationsnämnden inte påfallande stort. Tvärtemot vad 
utredningen uttalar torde för övrigt förstärkningen av konsumenternas 
rättsliga ställning och vidgad information härom vara ägnat att öka antalet 
konsumenttvister. Att tvister förekommer och att nämndförfarandet utnytt­
jas för att lösa dessa bör emellertid inte betraktas som ett missförhållande. I 
detta sammanhang förtjänar det noteras att nämndens avgöranden hittills 
varit i stort sett jämnt fördelade mellan till någon del bifallna och avslagna 
reklamationer. 

1.23 Sveriges domarefi.irbund: 

Domareförbundet ansluter sig till utredningens grundläggande förslag att 

konsumenten även framdeles skall ha frihet att välja om han vill ha sin tvist 

prövad av reklamationsorgan eller av allmän domstol. 

1.24 Sveriges industr(/örbund och Sveri[.:es grossis(/Örbund: 

(gemensamt yttrande) 

Ett viktigt inslag i den svenska konsumentpolitiken är att den enskilde 
konsumenten har goda möjligheter a\l på ett enkelt sätt ta till vara sin rätt vid 
tvister med näringsidkare. Det finns därför goda skäl att permanenta 
allmänna reklamationsnämndens verksamhet. Förfarandet vid nämnden har 
givit konsumenten möjlighet att på ett snabbt, enkelt och billigt sätt få 



Prop. 1979/80:114 

vardagslivcls 1vis1cr prövade. Niimndens rekommendationer till näringsid­
kare och konsumenter har priiglals av objek1ivi1c1 och sakkunnighet. 
Niimnden skall ses som cl! komplement till de allmiinna domstolarnas 
verksam hel. 

Llrcdningen förutsä11cr all konsumenter som anser sig felaktigt behand­
lade av näringsidkare i samband med cll köp först skall vända sig till resp. 
näringsidkare för all söka få tvisten löst. Därefter - om 1vis1 fortfarande 
föreligger - till elen kommunala konsumen1verksamhe1en. Den mediande 
funktion som den kommunala konsumentverksamhc1en har, antages leda 
till en viss sållning av ärenden till allmänna reklama1ionsniimnden. Vi iir 
införstådda med behovet av sållning av ärenden. Della är en forutsiitlning för 
all förfarandet skall kunna vara snabbt och enkel!. Men om denna sållning 
skall kunna utföras på ell betryggande säll måste 

1. hänsyn tas till att den kommunala verksamheten ännu inte är utbyggd i 
en omfallning som gör det möjligt all lägga ell medlar- eller annat liknande 
ansvar på verksamheten. Konsumenten måste således även fortsättningsvis 
ha möjlighet att vända sig direkt till allmänna reklamationsnämnden. 
Konsumentverkets och de regionala hemkonsulenternas främsta uppgift i 
detta avseende blir följaktligen att ta emot och - då så visar sig nödviindigt -

hänvisa konsumenterna till nämnden. 
2. den personal, som är engagerad i den kommunala konsument verksam­

heten utbildas för att kunna utföra della arbete. Konsumentsekreterarna har i 
dag vitt skiftande utbildning och övriga erfarenheter. Utbildningen blir 
särskilt viktig om reklamationsnämndens verksamhet utvidgas all gälla 
tekniskt komplicerade områden såsom fast egendom. 

1.25 Sveriges Uipmannajörbund: 

Under drygt 10 år har ARN i form av försöksverksamhet handlagt ett 
mycket stort antal k.:insumcnttvistcr och utan tvekan genom sina rekom­
mendationer skapat normer för vad som kan kallas "god handelssed". Såväl 
näringsliv som konsumenter har genom ett aktivt engagemang medverkat till 
att skapa regler för de fall där tvist uppstått. Genom sammansättningen av 
ARN :s olika nämnder- med representation från näringsliv och konsumenter 
- har verksamheten tillförts sakkunskap, vilket har varit av stort värde för 
prövningen av tvisterna. I detta avseende har nämndförfarandet- trots vissa 
formella brister i proceduren fördelar framför ett ordinärt 
domstolsförfarande. 

1.26 Sll 10-F ami(ic./örctagen: 

Erfarenheterna från den forsöksverksamhet som sedan 1968 ägt rum 
genom den Allmänna reklamationsnämnden (ARN) är genomgående posi­
tiva. Reklamationstvister har snabbt och enkelt kunnat lösas utan större 
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kostnatler rn.:h omfattande byri1krati. Att AR!\ :s rekommcmlationer varit 
viilgrundade och överensstiimmande med "god köpsed'" visas av att de 

respekterats till helt överviigande del av både niiringsidkare och konsumen­

ter. Detta i sin tur beror siikerligen på att dessa biigge grupper har varit 

respresentermle i ARN. l::n förutsättning för ett tillstyrkamle från niiringslivet 

av en permanentning av reklamationsniimndsförfarandet iir sjiilvrallet att 

niiringsidkarna iiven fortsiittningsvis blir företriidda i niimnden. I princip kan 

SJ 110-Familjclorctagen st1lunda instiimma i utredningens slutsats att rekla­

mationsniimndsförfarandet behövs även i framtiden. Innan beslut definitivt 

fattas om en permanentning av ARN och niimndens verksamhetsformer 
bestiims, bör dock riittegångsutredningens (Ju 1977:6) översyn av riittegångs­

förfarandet vid allmiin domstol avvaktas. Denna utrellning har bl. a. i uppgift 
att studera den f'örlikningsverksamhet som bedrivs vid sidan av domstolarna 
och skall liimna fors/ag på hur förfarandet vid allmiin domstol kan göras mera 

flexibelt samt samtidigt snabbare och billigare utan att rättssiikerhetskraven 
siitts åt sidan. En samordning av riittegångsreglerna i domstolarna med de 

regler som skall gälla för de av staten inrättade reklamationsnämnderna 

före fal ler naturligt. 

1.27 KF: 

KF konstaterar med beklagande att det i Sverige alltjiimt uppstår konsu­

menttvister i sådan utstriickning att det måste anses behövligt att tillhanda­

hålla siirskilda förfarande'1 genom vilka konsumenterna kan få sina klagomål 
prövade. KF vill starkt understryka vikten av att samhiillet ökar insatserna för 
att så långt möjligt förebygga uppkomsten av reklamationsanledningar, 

vilket ur såväl enskild som allmän synpunkt på sikt är betydligt mera 
ändamålsenligt än att skapa olika t vistlösande organ. Delta kan ske genom att 
tillgängliga resurser mer inriktas på kontroll och utveckling under stadierna 
innan produkterna nått konsumenterna. - Som läget nu är måste emellertid 
KF i likhet med Reklamationsutredningen konstatera att Allmänna rekla­
mationsnämnden fyller ett viktigt behov hos konsumenterna. KF skulle 

gärna ha sett att Reklamationsutredningens och Rättegångsutredningens 

arbete samordnats. Emellertid anser KF det föga troligt att Rättegångsutred­

ningen finner ett system, som gör ett utomprocessuellt förfarande obehövligt 

när det gäller att lösa konsumenttvister. Inte minst psykologiska faktorer -

mot viljan att uppsöka domstol och advokat - spelar därvidlag roll. Det torde 

således enligt KF:s uppfattning även i framtiden komma att föreligga behov 

av tvistlösandc verksamhet vid sidan a\· domstolsförfarandet. Allmänna 

rekl.imationsniimnden har \'isat sig kunna uppfylla såväl konsumenternas 

som niiringslivcts krav på ett dylikt utomrlittsligt organ. KF har diirför inget 
att erinra mot förslaget att Allm~inna reklamationsnämnden erter tio års 

försöksverksamhet nu ges ställning som permanent statlig myndighet. 
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1.28 M: 

\.1 delar utredningens uppfattning om att reklamationsnämndsförfarandet 

behövs även i framtiden parallellt med konsumenten~ möjlighet att läta en 

tvist med niiringsidkare prövas a\· domstol. Reklamationsnforndsförfarandet 

torde niimligen vara av speciellt intresse för konsumenten i de fall c.Jiir 

niiringsidkaren och/eller organisation a\' niiringsidkare på frivillighetens viig 

eller på annat siitt stiillt tillf"redsstiillandc garantier för att ett för konsumenten 

positivt utslag "wrkstiilles". 

M vill emellertid fasta uppmiirksamhctcn på att många konsumenter som 

råkat i tvist med niiringsidkarc ide har klart för sig att ett reklamations­

niirnndsbcslut ej siillan kan vara ett sk slag i luften. eftersom konsumenten i 

de fall då niiringsidkaren viigrar följa beslutet endast har att viinda sig till 

domstol för förnyad prövning av tvisten. Det forekommer diirför relativt ofta 

inom M all man avråder konsumenter f"rån att hänviimla sig till Allmiinna 

Reklamationsniimnden. 

1.29 KAK: 

Allmiinna Reklamationsniimnden (ARN) iir ett av två parter gemensamt 

inriillat organ, som tillkommit i syfte att förbiittra konsumenternas stiillning 

på marknaden. Erfarenheterna av niimndens hittillsvarande verksamhet iir 

goda. Genom sin sammansiittning har niimnden tillförts sakkunskap från 

konsumentsidan och från de olika delar av näringslivet som berörs av 

nämndens \'erksamhet. Detta har varit synnerligen viirdefullt vid niimndens 

prövning av tvister. Enligt KAK:s uppfattning har nämndförfarandet 

medfört icke obetydliga fördelar framför domstolsprocessen, bl. a. beroende 

på det faktum att vare sig konsumenter eller näringsidkare iir siirskilt villiga 

till processföring i tvistefrågor. Det enklare niimndförfarandet har också 
medfört att niimndens rekommendationer i regel följts, då man härigenom 

kunnat undvika det c.mständiga och tidsödande förfarandet med prövning a\' 

en tvist inför en eller vid överklagande inför två eller tre rättsinstanser. Det 

bör också påpekas att AR!\ i hög grad respekteras och betraktas som ett 
värdefullt komplement till domstolarna. I praktiken förekommer all tings­

rätt. vilken saknar den kompetens i konsumentfrågor som ARN besitter. 

remitterar tvisteiirenden till ARN för yttrande innan beslut fattas. 

1.30 Si·enska Jiirsäkringsholags riks/iirhund: 

Riksförbundets uppfattning iir att de allmiinna domstolarna iiven i 

fortsiittningen bör vara de friimsta organen i samhiillet for prövning a\' 

konsumentt\·ister. Att den viktiga praxishildningen bör ske i domstolarna 

motiveras av att förfaramlct inför domstol iir så utformat att det medger en 

allsidig och ingående prörning a\ tvisterna. 

Ett siikert underlag för prövningen av uppkommande frägor av principiell 
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vikt iir av vital betydelse, inte minst för flirsiikringsbnlagen. Bolagen måste ha 
normer för sina ulbetalningar som uppfa\\as som rikliga och riitt\·isa. Sådana 
normer kan i många fall endast åstadkommas genom doms10lspriivning. 
ARN:s reknmmendalioner måste. med hänsyn framför allt till den summa­
riska. skriftliga handläggningen. därför i åtskilliga fall betraktas som in 
casu-avgöranden. Även i en framtida, permanent reklanrntionsnämnd blir 
förfarandet sådant att rekommendationerna ofta måste anses sakna prejudi­
cerande betydelse för sernire prövning av likartat ärende inom eller utom 

niimnden. 
Liksom reklamationsutredningen är riksförbundet medvetet om att 

doms\olsprocessen har vissa nackdelar som bl. a. len lill an antalet rekla­
mations\ vis\er som tas upp i rättegång är förhållandevis lilet. Framför allt 

spelar tidsfaktorn in. men också det förhållandet att proceduren inför domstol 
är tungrodd och kostsam. Allmlinna reklamationsnämnden har på de\\a säl\ 
fän en viktig sektor att verka på. Där finns alla de fall där principiella skäl inte 
talar mot att använda det enkla, snabba och billiga reklama\ionsförfaran­
det. 

AR I\ har nu under längre tid med framgång fyllt funktionen av organ för 
snabb och okomplicerad lösning av ett ston antal konsumenttvister. I 
praktisk verksamhet har visats an många olika slag av tvister kan lösas på 
enkelt säl\ utan att rättssäkerheten därför blir lidande. Verksamheten på 
försäkringsområdet ger från dessa utgångspunkter i huvudsak inte någon 
anledning till kritik. 

Riksförbundet kan därf()r tillstyrka att ARN:s verksamhet permanentas i 
enlig.hel med förslaget. Däremot finns. särskilt i ett längre perspektiv, 
anledning att uppmärksamma vissa nödvändiga begränsningar i niimndens 
kompetensområde. Det rör sig här om förhållanden som har att göra med 
praxisbildningen på försäkringsområdet. l det sammanhanget har riksförbun­
det synpunkter på systemet med svartlistningen. 

1.31 Folksam: 

När det gäller vägar att gå fc:ir att lösa tvister mellan konsument -

försäkringstagare eller annan skadclidande - och försäkringsgivarc kan 

konsumenten nära nog alltid föra tvisten till domstol. I stor utsträckning kan 
han i stället välja att gå till Allmänna reklamationsnämnden (ARN). För 
fc:irsäkringstagare i Folksam finns dessutom möjligheten att få en prövning 
till stånd i Folksams egna prövningsorgan. Motsvarande möjlighet föreligger 

även inom vissa andra försäkringsbolag. Denna möjlighet har visat sig vara av 
betydelse för konsumenterna och har inte i någon nämnvärd grad påverkats 

av förekomsten <1v den parallella prövningsmöjligheten i ARN. I dettCJ 
sammanhang sakn:.ir vi emellertid anledning att närmare gå in pä denna 

me1od för tvistlösning. 
Det finns vissa undantag från regeln om att tvister kan föras till domstol 
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dlertill ARN. Vid tvisterom v;irth.: av skada på byggnad föreskriver villkoren 

en skiljernannav;irdering och fi.ir v;irdcringstvister i övrigt innehåller villko­

ren regkr som syftar till att ästadkumma en liisning av tvisten genom opartisk 

viirderingsman. 

Dessa senare metoder iir utformade med tanke på att fungera v;iJ just i detta 

slags tvister. Naturligtvis vore det i och för sig önskviirt om man på 

motsvarande siitt alltid kunde styra en tvist till ett organ lör tvistlösning som 

kunde uppfylla samma önskemål-0111 l;iuillg;inglighet och läga kostnader för 

konsumenten och om tillfredst~illande kunskap hos tvistlösningsorganet pä 

det område tvisten giiller. Vi äterkommer till denna fråga i följande 

avsnitt. 
N;ir det i dagens I;ige g;i!Ier att ta stiillning till om den verksamhet som 

AR N hed river bör permanentas ;ir det emellertid i första hand ett annat 

förhållande som mästc uppm;irksammas. Folksam kan av egen långvarig 

erfarenhet vitsorda den uppfa11ning som utredningen framfC:ir om all det. 

sannolikt av psykologiska skiil. tar emot fl.ir svensken i gemen att dnda sig 

till domstoi niir det g;iller s. k. konsumen11vister. Denna inställning har 

uppenbarligen inte förämlrats i någon nämnvärd grad genom tillkomsten av 

det förenklade riittegångsförfarandet i tvistemål om mindre viirden. Man 

måste diirfor r;ikna med all verksamheten vid ARN (och vid försäkringsbo­

lagens egna skadeprövningsorgan) för många konsumenter upplevs som den 

enda verkliga möjligheten att få en tvist prövad. En sådan möjlighet bör man 

naturligtvis bevara. Dessutom har, även enligt Folksams uppfattning, AR~ 

fungerat som ett bra alternativ till domstol i många fall där båda tvistlös­

ningsorganen i och för sig iir inte bara möjliga utan också realistiska alternativ 

for den riittssökande. 

Folksam vill diirför tillstyrka att ARN:s verksamhet permanentas på det 

siill utredningen har li"ireslagit. 
Sammanfattningsvis anser således Folksam att det finns sk~il att satsa på en 

snabb och informell. men samtidigt effektiv verksamhet av den typ som 

ARN representerar. Verksamheten bör dock. klarare iin hittills. rensas från 
sädana uppgifter som n;imncler av detta slag inte passar för. 

1.32 I lyresgästNnas rik~/örbund: 

Enligt förbundets mening bör samhället fästa stort avseende vid konsu­

menternas behov a\· rii11sskydd gentemot näringsidkare av olika slag. H;irför 

behö\"S lagstiftning men även metoder all lösa uppkommande tvister på ett 

iindamålsenligt siitt. :Ylctoderna bör utformas med hiinsyn i första hand till 

konsumenterna. som iir den svagare parten i avtalsförhållandet. Förbundet 

kan peka p;1 erfarenheter friin hyresriittens område. inom vilket tvisterna ofta 

löses genom informella niimndsförfaranden som utmynnar i rekommenda­

tioner eller medlingsförslag. Sådana lösningar har som regel större viirde för 

konsumenterna iin formella domstols;l\·göranden. l liirtill bidrar inte minst 
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att niimndsfiirfarandct kan anordnas betydligt snabbare. enklare oi.:h billigare 

iin processen \'id domstol. Pa liingre sikt iir detta till fördel för bilda parter och 
för samhiillet. 

Förbundet kcin mot bakgrunden Cl\' det anförda ansluta sig till utredningens 
uppfattning att reklamationsniimnden har en viktig roll i den framtida 

konsumentpolitiken. även om nämndförfarandet ime kan ersiitta dom­
s\Olarna i alla slag av tvister. Vi vill särskill understryka att konsumenten biir 
ha reella möjligheter att viilj<! domstolsprövning när det kan befaras att 

niiringsidkaren inte kommer att följa nämndens rekommendation. 

1.33 HSB:s R iks/iirhum/: 

llSB tillstyrker att reklamationsnämnden nu inriittas som ett fast organ för 

tvistliisning mellan näringsidkare och konsument. 

1.34 f.:011s11111ellll"ägledamas .förening: 

Vi hälsar med tillfredsställelse att reklamationsfrågorna tas upp för 

granskning. da det nuvarande systemet till vissa delar är otillräi.:kligt. Våra 

medlemmar - konsumentvägledare i kommunerna - är genom sin verksam­

het i niirn kontakt med problemen kring tvistlösningar, ot:h är samtidigt 

beroende av ett starkt stöd från samhället i dessa frågor. 

R el\la1110rio11s/iir/ära11d1'f. 

Att konsumenten i reklamationsärenden tar kontakt med den kommunala 
konsumentvägledningen för vägledning anser vi vara en fördel. Utredning­
ens resonemang om hur reklamationsiirendena skall handläggas iir oklar och 
bör preciseras. och kan såvitt vi kan bedöma komma i konflikt med 

kommunallagen. Rutinerna härför bör ytterligare utredas. 
Ltredningens förslag förutsätter enligt \'år uppfattning att det finns en väl 

utbyggd verksamhet i alla kommuner. med resurser att biträda konsumen­

terna i reklamationsärenden. Dagens situation visar dock att det endast är ett 

fåtal kommuner som har dessa resurser. Den svaga utbyggnadstakten ger 

starka skäl att förmoda att situationen inte kommer att märkbart förbiittras 

inom den nlirmaste tiden. Utredningen borde därför tagit upp hur rcklama­

tionsfrågorna på sikt skall lösas i dessa kommuner. 
Sa111111a11/ä1111i11gsl'is kan konstateras att förslaget är positivt för den 

konsumentpolitiska utvecklingen. Den kommunala verksamheten far 

möjligheter att mera aktivt medverka vid tvistlösningar. Dock uppvisar 
förslaget en stor nackdel. och det iir kostnadsövervältringen till våra 

huvudmän - kommunerna. Vi ser det som föga realistiskt att kommunerna 
skall tvingas ta de ökade kostnader som förslaget för med sig, i ett läge där 

flertalet av kommunerna redan i dag har en klart otillräcklig satsning på 
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kommunala konsument verksam het en. 
Konsument vägledarnas förening finner det dock angeWget att påtala att en 

prioritering kring den förebyggande verksamheten iir av största viirde fi.ir 
konsumenterna och bör ges ökad uppmiirksamhet. 

2. Allmänna reklamationsnämndens ställning och förhållande till 
konsumenh"erket. 

2.1 Giila hol'räll: 

Principiella skiil - friimst konsumentverkets ställning som foreträdare för 

konsumentintresset - talar mot att AR!\ i administrativt avseende knyts till 

konsumentverket. Dessa skiil erhåller större tyngd genom att KO, som 
numera ~ir chef för konsumentverket. iiven föreslås skola medverka som 

ombud för konsument i mål vid domstol angående konsumenttvist. En 

lösning som innebär att reklamationsniimnden blir helt fristående från 

konsumentverket iir därför att föredra. Härigenom skulle skapas full garanti 

för att det förtroende nämnden förvärvat kan bibehållas. Hovrätten vill därför 
i första hand tillstyrka detta alternativ. Därest utredningens förslag genom­
föres. vill hovrätten förorda att den självstii'ldiga ställning som nämnden 

skall ha fastsl[1s genom bestämmelse i författning. 

2.2 Hol'rä11rn iivrr Skånr och BlekinRr: 

När det gäller ARN:s förhållande till konsumentverket är det viktigt att 
tillse att nämndens opartiskhet inte kan sättas i fråga. Bland Jecl<imöterna i 

nämnden finns representanter såväl för näringslivet som för konsumenterna. 
Den av utredningen dokumenterade höga graden av efterlevnad av nämn­
dens beslut tyder också på att niimnden av berörda parter uppfattas som 
objektiv. Om utredningens förslag till Jag om utseende och entledigande av 
vissa ledamöter i ARN samt övriga i avsnitt 15 framlagda förslag om 

nämndens organisation genomförs synes goda förutsättningar finnas för att 
tilltron till nämnden skall kunna bestå också om nämnden även i fortsiitt­
ningen iir organisatoriskt knuten till konsumentverket. Med utgångspunkt 
från att förslagen i avsnitt 15 genomförs tillstyrker hovrätten därför att AR!\ 

blir i administrativt avseende knuten till konsumentverket. 

I fråga om tillämpningen av småmålslagen vill hovrätten forst påpeka att 
det lin så liinge synes vara för tidigt att konstatera att lagen inte kommer att 

tilliimpas i avsedd omfattning. Lncler år 1977 konstateras sålunda en klar 
ökning av antalet småmål till 9 009. 

Småmålslagen kan redan nu göras effektivare genom klarare regler om 
rådgivning till de rättssökande och genom att domstolarna för behandling av 

småmål i viss utsträckning hålls öppna även på kvällstid. En biittre 

information till konsumenterna om den hjälp de får vid hänvändelse till 
domstol i småmål borde också kunna minska deras eventuella tveksamhet att 
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anlita småmälsförfarandct. 

/\ v tillgiinglig statistik framgår att avskrirningsprocenten iir betydligt 

högre i smfo1ålen iin vid AR:--:. 131. a. av den anledningen vill hovriitten -

tviirtemot vad som hiinl~ts i hcUnkandet ·-göra giillande att domstolarnas 

förlikningsverksamhet i småm[llen iir omfattande. Den personliga instiillel­

sen gör nämligen alt parterna kan komma till tals med varandra på ett siitt 

som inte iir möjiigt genom skriftdxling. 

2.3 Stockholms tingsräl/: 

Ltredningen föreslår att rcklamationsniimnden alltjiimt skall vara knuten 

till konsumentverket men att niimndens ställning skall bli mera sjiilvstiindig i 

fi.irhållande till nuliiget. Tingsriitten anser emellertid rent principiellt att de i 

utredningen redm·isade skiilen för en helt fristående stiillning överviiger. En 

verksamhet med fortsatt anknytning till konsumentverket som huvudman 

bör godtas endast om en helt självstiindig niimnd skulle draga alltfor höga 

kostnader eller medföra omfattande oliigenheter från administrativ 

synpunkt. 

2.4 Södra Roslags tingsräll: 

I vårt samhiille iir det en bärande grundsats att organ, som hart i Il uppgift att 

slita tvister, står obundet i förhållande till och fritt från inflytande av någon av 

de tvistande. Detta är så sjiilvklart. att grundsatsen icke borde få bli i någon 

mån åsidosatt eller tummad på. Ett uttryck härför iir för domstolarnas del 
reglerna om domarjäv, vilka avser att hindra uppkomsten av förhållande 
ägnat att rubba förtroendet till domares opartiskhet. Reglerna om domarjäv 

giiller sjiilvfallet iiven ledamot av annat tvistlösande organ - såsom ARN -

han må \·ara lagfaren el1er icke lagfaren ledamot men också ärendehandläg-

gare. 
\'ad här gäller om den enskilde ledamoten eller handläggaren måste också 

avse hela ARN som myndighet. Denna bör sålunda icke få stå i något som 

helst förhållande till konsumentverket som skulle kunna ge anledning 

ifrågasätta AR!\:s opartiskhet eller objektivitet. Såsom utredningen uttalar<s 

123) var syftet med ARN:s inriittande att ge konsumenterna ett organ som de 

kunde vända sig till för att få reklamationstvister prövade på ett snabbt, enkelt 

och billigt sätt. Syftet var alltså att åstadkomma ett tl'isrlösandc organ, vilket 

också framgår av ARN:s stadgar. Om verksamheten nu permanentas bör 

denna uppgift starkt betonas och klart s~~rskiljas från kons11111<'ntpo/i1iska 

åtgiirder (producentpåverkan, information, ntiringsrättsliga ingripanden, 

lagstiftningsinitiativ etc) vilka åligger de konsumentpolitiska organen. främst 

konsumentverket och KO. Detta utesluter inte att AR!\ kan samarbeta med 

verket. Men samarbetet får dock icke växa sig så starkt och intimt, att ARN 

kommer under verkets inflytande. Redan en misstanke om sådan påverkan 
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iir ägnad att inverka menligt på förtroendet för ARN. 
Visserligen föreslår utredningen att det starka inflytande rå J\RN, vilket 

Konsumentverket utövar idag genom att meddela föreskrifter om verksam­
heten. tillsföta ledamöter och personal och triiffa ekonomiska avgöranden, 
skall brytas främst vad gäller tillsättande av ledamöter m:h personal. Men 
verket förutsättes även i fortsättningen få fastställa arbetsordning och sköta 
personaladministrativa och ekonomiska frågor fdr ARK Man vill sålunda 
bibehålla en med tingsrättens ståndpunkt alltför nära kontakt mellan J\RN 
och verket. 

utredningen har sålunda icke velat befria ARN från inflytande av 

Konsumentverket. Detta är så mycket mera olämpligt som verket har att 
tillvarataga konsumentintressena gentemot näringsidkare. Att verket före­
träder ett sådant partsintresse står nämligen klart. när i betänkandet uttalas 
att verket har som sitt primära mål till uppgift att stödja konsumenterna och 
förbättra dessas ställning på marknaden. Än tydligare framstår detta intresse 
med utredningens förslag att KO skall som ombud for enskild konsument ges 
talerätt i konsumenttvist inför domstol. 

Då utredningens förslag sålunda starkt avviker från den av tingsrätten 
återgivna grundsatsen om en självständig ARN, avstyrker tingsrätten 
bestämt att utredningens förslag i denna del genomföres. Det förtjänar även 
anmärkas att förslaget står i strid mot den i andra sammanhang framträdande 
tendensen att bryta loss organ med domstolsliknande uppgifter från tidigare 
"modermyndighet" och ge dem full självständighet. såsom i fråga om 
länsskatterätt och länsrätt, Brottsskadenämnden, Patentbesvärsrätten och de 
fr. o. m. 1.1.1979 arbetande forsäkringsrätterna. 

Om ARN således bör ges full självständighet, uppkommer frågan om dess 
administration. Tvistlösande organ under andra departement än justitiede­
partementet - försäkringsdomstolen, marknadsdomstolen, arbetsdomstolen 
- har självständig budget- och personaladministration. Tingsrätten vill 
emellertid i detta fall väcka tanken på att ARN skulle kunna underordnas 
Domstolsverket, vilket kan medföra att J\RN kan komma i åtnjutande av 
verkets rutiner for löneadministration etc. Om ARN kommer inom 
Domstolsverkets verksamhetsområde, betonas ytterligare dess ställning som 
med domstol jämställt, helt opartiskt konfliktlösande organ tillhörande 
justitiestaten. 

2.5 Örebro tinxsrärr: 

Det är ... viktigt att nämnden är objektiv och obunden i sin bedömande 
verksamhet och det borde vara självklart att nämnden tar en helt fristående 
ställning när verksamheten nu avses bli permanent. 

Den koppling till konsumentverket och tidigare till statens konsumentråd 
som förelegat under försöksverksamheten, vilken för övrigt pågått alltför 
länge, har sin grund i det historiska faktum att det var konsumentrådet som 

5 Riksdagen 1979/HO. I sam/. Nr I /.I 



Prop. 1979/80: 114 

pa sin tid startade verksamheten. Sakligt sell iir det oliimpligt med en sådan 
sammankoppling eftersom konsumentvt.:rket, inte minst efter sammanslag­

ningen med KO, har en klar och tydlig partsstiillning. Härigenom uppkom­

mer- oavsett hur verksamheten hittills må ha fungerat -en uppenbar risk för 

nämndens objektivitet. En annan sak ~ir att nämnden kan behöva samverka 

med konsumentverket. Detta förhållande är inte något skäl till avkall på 

kravet att nämnden bör vara fristående. De praktiska skäl och kostnadssyn­

punkter som utredningen anfört för ett organisatoriskt samband är för övrigt 

inte bärande. Servicefunktioner som dataanläggning, telefonväxel m. m. kan, 

om så anses önskviirt, vara gemensamma utan att myndigheterna i övrigt 

behöver samordnas. Diirtill kommer att de kostnadsbesparingar som en 

gemensam administration kan medföra måste vara marginella. Tingsrätten 

anser således inte att den ökade självständighet som utredningens majoritet 

vill tilliigga nämnden iir tillfyllest, utan förordar bestiimt att niimnden såsom 

permanent organ blir en helt fristående myndighet. 

2.6 Sundsralls ri11gsrä11: 

Vad först angår ARN:s status, niir q~rksamhcten skall iiverga från 

forsöksverksamhet till fast verksamhet. vill tingsriitten hest:imt h:ivda viirdet 

av att ARN skall ha en i förhållande till konsumentverket sjiilvstiindig 

ställning. Tingsriitten kan i allt \'iisentligt ansluta sig till vad ledamoten av 

utredningen. Ekström. i denna del anfört i sin reservation. Aven experten 

Sundewalls siirskilda yttrande åberopas i motsvarande avsnitt. Till vad 

Ekström och Sundewall anfört kan fiirtjiinas fogas, att iivcn 0111 stor 
följsamhet redan föreligger till ARN:s rekommendationer möjligheterna till 

iin bättre följsamhet rimligen måste öka om man siirsk ilt slår vakt om AR N:s 

integritet. 

2. 7 Domsrolsverker: 

Konsumentverkets uppgift iir att tillvarata konsumenternas intressen. 

Allmänna reklamationsnämndcn ingår \isserligen som ett led i konsument­

politiken men nämnden skall opartiskt slita tvister mellan niiringsidkare och 

konsumenter. Det kan diirför siigas att det från principiella synpunkter iir 

oliimpligt att administrativt knyta allmiinna reklamationsniimnden till 

konsumentverket. Emellertid medför en sådan ordning stora praktiska och 

ekonomiska fördelar. \1ed den ordning som utredningen föreslagit bland 

annat för utseende av allmiinna reklamationsnämndens ledamöter och 

kanslipersonal har niimndens sjiilvstiindiga stiillning markerats pa sådant siitl 

att dess objektivitet knappast kan ifråga<ittas. Domstolsverket hitriider 

därför förslaget i denna del. 
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2.8 }..,'}..': 

Kollegiet delar inte uppfattningen att behovet av iimsesidigt informations­

uthyte nöd\'iindiggör all reklamationsniimnden organisatoriskt 111[1ste knytas 

till konsumentverket. 
I avsikt att stadfasta reklamatinnsniimnden som alternati\'t organ fiir 

tvistlösning på konsumentområdet och undvika att nämndens ohjektivitet 

över huvud taget ifrågasätts, anser kollegiet att det är av principiell hetydelse 

att niimnden ges en helt oberoende ställning i förhållande till konsument­

verket. Kollegiet ansluter sig i detta hänseende till de motiveringar som 

reservanterna Ekström och Tengelin anfört. 

2.9 A.farknadsdoms10/r11: 

F. n. är KOV huvudman för ARN:s verksamhet. Dena samband föreslår 

utredningen skola hestå. Följaktligen kommer ARN inte heller framdeles all 
utgöra en själ\'stiindig myndighet. Rent principiellt anser marknadsdomsto­

len betänkligheter föreligga mot det föreslagna fortsalla sambandet mellan 
KOV och ARN. En verksamhet som till huvudsaklig uppgift har att lösa 

tvister mellan olika parter bör självfallet ges en sådan organisatorisk ställning 

alt verksamhetens objektivitet inte kan ifrågasättas. Även utredningen har 

uppmärksammat nu berörd inviindning mot sambandet mellan KOV och 

AR N. Av pragmatiska skiil har emellertid utredningen -såsom nyss angells -

föreslagit elt fortsatt samband mellan KOV och ARN. Härvid har utredning­

en åberopat bl. a. all det med hänsyn till friimst inriktningen av KOV:s 

verksamhet måste iiga rum ett nära samband mellan KOV och ARN. Genom 

ARN:s verksamhet skulle KOV bl. a. fortlöpande kunna följa konsumenter­

nas förhållanden på marknaden. Vidare har utredningen anfört att även 
kos1nadssynpunk1er talar för ett organisatoriskt samband mellan niimnd och 

verk. Praktiska skäl av nyss angivna karaktär kan naturligtvis mestadels 
åberopas till stöd för organiserandet av en i stället för två självständiga 

myndigheter. I det nu aktuella fallet har marknadsdomstolen redan fram­
hållit det betänkliga i att en verksamhet som har till huvudsaklig uppgift all 
lösa tvister mellan olika parter - konsumenter och näringsidkare - inte 

förlänas en fristående stiillning. Betriiffande sambandet mellan ARN och 
KOV iir vidare att notera det särskilt märkliga förhållandet att ARN skall 

fungera såsom en del av den myndighet som framför allt skall ta hiinsyn till 

ena partens. konsumentsidans, intressen. Trots denna principiella inviind­

ning mot det föreslagna sambandet anser sig emellertid domstolen kunna till 

nöds godta lösningen. Härvid faster domstolen avgörande betydelse vid att 

ARN:s ställningstaganden endast utgör oförbindande rekommendationer. 

Vidare har utredningen föreslagit en ändring beträffande ordningen för 

tillsättandet av ARN:s personal. varigenom KOV:s innytande hiirvidlag 

minskar. En sådan förstiirkning av ARN:s ställning i förhållande till KOV 

anser m.irknadsdomstolen viirdefull. Emellertid torde ARN:s stiillning 
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ytterligare kunna förstiirkas genom en :i nu ring av förfarandet vid faststiillan­

det av ARN:s arhetsorclning. Enligt utredningcn hör ARN:s arbetsordning 

faststiillas av KOV :s styrelse. I stiillet för en sådan lösning anser domstolen att 

ARN sjiil\' bör få faststiilla sin arbetsordning. Uppgiften att foststiilla 

arbetsordningen kan dock intc anfortros åt ARN:s ordföramle ensam i 

egenskap av chcf för ARN:s kansli. varför det blir nödvfodigt att tillskapa en 

siirskild sammansättning av ARN för uppgiften att fatta beslut rörande 

faststiillandet av arbetsordningen. En sådan siirskild sammansiittning av 

ARN skulle iiven kunna fungera såsom högsta beslutande administrativa 

organ inom ARN. varvid det bl. a. inte skulle vara niidviindigt att besviira 

regeringen med tillsiittandet av enhetscheferna vid ARN:s kansli. Utöver 

funktionen att fatta vissa mer kvalificerade administrativa beslut skulle ARN 

kunna i s[irskild sammans[ittning. vari ordföranden ingår. iiven verka för att 

nämnden iakttar en enhetlig praxis i sina rekommendationer. 

2.10 Ko11s11me11rverkc1: 

Utredningen har haft att behandla kopplingen mel\;rn konsumentverket 

och Allmlinna reklamationsniimnden. Vad gäller sjiilva niimnden menar 

utredningen att den bör vara helt fristående från konsumentverket eftersom 

verket uppträder som part i niimnden. Konsumentverket delar denna 

uppfattning. Som utredningen föreslår bör niimndens ordförande utses av 

regeringen. Detta bör iiven giilla för vice ordförandena. Beträffande ledamöter 

i niimnden föreslår utredningen att olika organisationer, myndigheter eller 

andra organ skall få mandat av regeringen att utse ledamöter. Konsument­
verket ansluter sig till denna uppfattning. Det förutsiitts att konsumentverket 

blir företriitt i samtliga reklamationsniimndens avdelningar. 

Niir det gäller samordningen mellan konsumentverket och Allmiinna 

reklamationsniimnden föreslår utredningen att niimndens kansli skall inta en 

mellanstiillning mellan \'erket och regeringskansliet. Utredningen menar att 

verket skall sköta niimndens budget och de ekonomiska rrågorna samt att 

niimndcns personal skall vara anstiilld i konsumentverket. Diiremot skall 

verket inte ha något in!lytande vid tillsiittandet av personalen. Tillsättandet 

skall i stiillet ske dels genom regeringskansliet. dels genom beslut av den 

heltidsanstiillde ordföranden. Enligt konsumentverkets mening iir detta 

system oklart till sin uppliiggning. Utredningen har exempelvis inte behand­

lat frågan om vem som skall vara arbetsgivare från arbetsrättslig synpunkt 

och ansvara för mcdbestiimmandcfrågorna. Även andra oklarheter kan 

anges. Utredningsarbetct iir i dessa delar otillriickligt för att kunna leda till de 

förslag som utredningen lägger fram. 

Under den tid som för!lutit sedan konsumentverket i sin nuvarande form 

startade verksamheten har inte vid något tillfälle i någon tjlinstetillsiittnings­

fråga som giillt nämndens kansli motsiittningar förekommit mellan konsu­

mentverket och niimndens ordförande. Ingen kritik har riktats mot verkets 
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siill att utse personal vid :\llmfona reklamationsnämndens kansli. Ej heller 

har personalens objektivitet ifrägas~itts. Personalen vid niirirndens kansli iir 

och biir iiven i fortsiittningen vara statstjänste111iin. Vid tillsi.illandet av 

tjiinsterna skall sjiilvfallet tas sa111111a hiinsyn och göras samma överväganden 

som vid tillsiillandet av andra statstjiinstemiin. Det innebiir all olika 

partsintressen inte får ko111ma till ullryck vare sig från konsumentsynpunkt 

eller från niiringslivssynpunkt. 

Enligt konsumentverkets mening bör verket iiven i fortsiillningen äiiiggas 

uppgiften all svara för Allmiinna reklamationsniimndens kansli. Över ett 

siirskilt anslag bör konsumentverket anvisas medel för kansliet. Tjiinsterna 

vid kansliet bör tillsiittas av konsumentverket. Kopplingen till niimndf'unk­

tionen bör kunna tillgodoses genom en föreskrift all andra tjiinster iin 

ordförande och vice ordförande skall tillsiillas i samrad med niimndens 

ordförande. 

Tjiinsternas innehåll bör fastliiggas i befattningsbeskrivningar som uppriit­

tas av regeringen i anslutning till de förhandlingar som torde komma att ske 

mellan arbetstagarorganisationerna och statsverket. En detaljutredning bör 

ske i fraga om nämndens organisation och tjiinsterna i organisationen. 

2.11 Allmänna rek/amationsnämndens ordförande: 

Frågan 0111 ARN:s blivande organisation hiinger så niira samman med 

frågan om niimndens stiillning i förhållande till konsumentverket all jag 

behandlar dessa frågor gemensamt i detta avsnitt. 

Som f'ramgår av betiinkandet (avsnitt 2.2) är konsumentverket f. n. 

huvudman för ARN:s verksamhet. Denna finansieras med statliga medel 

genom ett av riksdagen beviljat siirskilt anslag som disponeras av konsu­

mentverket. Verket fastställer stadgar för nämnden, utser ordförande, vice 
ordförande och övriga ledamöter samt förordnar kanslipersonal. Verket har 
vidare ansvaret för nämndens personal- och ekonomiadministration. Dess­
utom förekommer viss samordning av verkets och nämndens servicefunk­
tioner. Nämnden iir diiremot gentemot verket helt självständig i sina 
avgöranden . 

.:\ven om igångsiittandet av försöksverksamheten med en allmiin rekla­

mationsnämnd och den successiva utvidgningen av niimndens kompetens­

område att omfatta nya typer av varor och tjiinster har mött visst motstånd 

från niiringslivets resp. berörda branschorganisationers sida med hiinsyn till 

hu vudmannaskapeL har enligt min erfarenhet tilltron till AR!':s objektivitet 

vu.xit sig allt starkare under årens lopp. Jag vill diirför vad dagens liige 

betriiffor instiimma i utredningens uttalande att förtroendet för niimndens 

verksamhet synes vara stort bland säviil niiringsidkare som konsumenter. 

Vad betriiffar niimndens nuvarande förhållande till konsumentverket vill 

jag gärna f'ramhålla all under min tid som nämndens ordinarie ordförande 

samarbetet med verksledningen har löpt utan anmiirkning. Någon tendens 
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från dennas sida all söka påv..:rka niimnc!ens tvistlösande verksamhet har inte 

gjort sig giillande. I person~li- o..:h ekonomiadministrativa frågor har det inte 

funnits nägra egentliga motsiittningar. iiv..:n om nämndens kanslipersonal 

ibland har uppfattat som besviirande den tröghet i iirendebehandlingen som 

blir följden av den nuvarande dubbla beredningen - inför niimndcns 

ordförande och· i verket. Viss oklarhet om beslutsf'unktionerna i 

administrativa frågor mellan n:imndens ordförande m:h enhetschefer - som 

har att leda kan si iets li)pande arbete - å ena sidan och verkets personal å andra 

sidan (hetiinkandet s. 139) bör i och for sig kunna undanröjas exempelvis 

genom att niirnndcn får en arbetsordning och klarare befattningsbeskrivning­

ar. 

I samband med att ARN:s verksamhet enligt utredningens frirslag nu skall 

göms till en permanent statlig verksamhet har emellertid hdl naturligt viickts 

lrågan om niimnclens mycket niira organisatoriska anknytning till konsu­

mcntv..:rket på det administrativ•l planet bör behållas eller om niimndens 

sjiilvstiindiga stiillning som tvistlösande organ hör starkare markeras också i 

administrativt hiinseende. så att därigenom förtroendet for niimnden ytter­

ligare stiirks och alla risker för att dess avgöranden inte skulle uppfattas som 

helt objektiva undanröjs. Enighet synes råda om att en sådan markering bör 

göras. Diiremot iir meningarna delade om hur pass genomgripande åtgiirder 

som biir vidtas. 

I utredningens betiinkande liksom i de remissyttranden jag har tagit del av 

diskuteras i huvudsak tre lösningar: 

al ARN inklusive dess kansli görs till en helt fristående myndighet (hl. a. en 

reservant i utredningen): 
bl konsumentverket fråntas inflytandet över tillsiittandet av ledamöter och 

kanslipersonal i nämnden men det organisatoriska sambandet mellan denna 
och verket behålls i övrigt (utredningens majoritet): 
c) s.imma lösning som under b) med undantag av att tjiinsterna vid ARN:s 

kansli tillsiitts av konsumentverket i samråd med niimndens ordförande 

(konsumentverket i remissyttrandet). 

Innan jag kommenterar dessa alternativ vill jag ta upp några frågor som 

enligt min mening bör lösas på samma siitt 1Jberoende av vilket alternativ 

man stannar för. 

ARN:s/(irl'altningsriirrsliga ställning. Ct redningen konstaterar (s. 207\ att ett 

genomförande av dess forslag innebiir att -oavsett vad som i dag må giilla om 

ARN:s förvaltningsrättsliga stiillning- niimnden i framtiden blir att betrakta 

som en statlig myndighet och att nämnden genom författningsreglering 

kommer att ingå i den offentligriittsliga statliga organisatio'len. A andra sidan 

motiverar utredningen (s. 138) sitt förslag bl. a. med att "en samlad 

resursbedömning underlättas om nämnden 1ich verket iir en och samma 

myndighet". att det för berörda parter iir "fördelaktigt att ha en enda central 

myndighet på konsumentområdet att viinda sig till" och att t. e\. lokalfrågor 
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kan lösas mer rationellt .. om man har en myndighet i stiillet fiir td ... 

Oavsett hur sambandet och samarbetet mellan ARN och verket i iivrigt 

ordnas iir det enligt min uppfattning angeliiget att del slås 1;1st all sjiilva 

niimnden (ordförande, vice ordförande och ledamöter) frän lörvaltningsriitts­

lig synpunkt iir en egen, sjiilvstiindig myndighet och inte en del av 

myndigheten konsu1m:ntverket (jfr t. ex. forh[1llandet mellan liinsstyrelser 

och liinsriitter före utbrytningen a\' de senare till helt fristående 

doms wla r). 

Arbe1sorc/11i11g. Utredningen fiireslär (s. 199) att arbetsordning !Ur ARN 

skall foststiillas av konsument verkets styrelse. Genom arbetsordningen avses 

niimmlens verksamhet skola regleras mer i detalj iin som kan ske i en av 

regeringen beslutad instruktion. 
Om sjiilva niimnden i sin tvist lösande verksamhet skall betraktas som en 

sjiilvstiindig myndighet. fristående från konsumentverket. synes det inte vara 

liimpligt att nämndens arbetsordning. som alltså i olika hiinseenden kommer 

att styra niimndens verksamhet, faststiills av verkets styrelse. Den bör i stiillet 

foststiillas av niimndens ordförande resp. av det nedan föreslagna kollegiet, 

eventuellt efter granskning av handelsdepartementet. 

Plenum. I början av ARN:s verksamhet, innan antalet ledamöter blev så 

stort som i dag, kallades samtliga ledamöter någon gång om året till plenum 

for att behandla frågor av betydelse för niimndens verksamhet. En sådan 

ordning går numera av praktiska skiil inte att genomföra. Det har å andra 

sidan inte ansetts liimpligt att ordföranden sjiilv kallar enda,:! vissa partsut­

sedda ledamöter att i en triingre krets diskutera för samtliga niimndavdel­

ningar gemensamma problem av principiell eller administrativ natur. Det är 

emellertid enligt min erfarenhet en brist i nuvarande organisation att 

ordföranden inte till sin hjiilp har ett sådant partssammansatt organ med 

rådgivande och i vissa frågor beslutande funktion. 
Jag föreslårdiirföratt i instruktionen för AR!\ föreskrivs att inom niimnden 

skall finnas ett kollegium (litet plenum, utskott e. cl.) bestående av exempel­

vis ordinarie ordförande och vice ordförande, två ledamöter från vardera 

konsument- och niiringslivssidan samt någon personalrepresentant. !\lärma­

re bestiimmelser om kollegiets uppgifter m. m. bör tas in i instruktionen. En 

sådan ordning, unge får motsvarande vad som finns föreskrivet för de danska 

och finska reklamationsniimnderna samt inom domstolsviisendet, iir enligt 

min mening iignad att ytterligare markera ARN:s sjiilvstiindighet och 

objektivitet som tvistlösande organ. Kollegiets sammansiittning och uppgif­

ter kan givetvis bli oli].;a. beroende på hur man löser frågan om niimndens 

anknytning till konsumentverket i administrativt hiinseende. 

I det följande ges några synpunkter på de tre tidigare niimnda förslagen till 

lösning av frågan om A.Rl\:s sti.illning i förhållande till konsumentverket. 

a) ARN. inklusil'e kanslier. blir i organisa1orisk1 hänseende cn/i'ån konsumenl­

l'erker helr .fi'is1ående myndighel 

Huvudargumentet för denna lösning anger utredningen vara a\· principiell 
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natur, niimligen att en verksamhet som går ut p;I att avgöra tvister måste 

bedrivas objektivt och Clll tilltron till nämndens objektivitet skulle kunna 
minska om det linns ett organisatoriskt samband med en myndighet som 

framför allt skall ta hiinsyn till ena partens, konsumentsidans. intressen. 

Siirskilt bör enligt utredningen hiirvid beaktas att konsumentverket har en 

granskande och övervakande uppgift gentemot niiringsidkarna på närliggan­

de områden samt att verket inom sig rymmer en åklagarfonktion tKO­

funktionen). Argumentet utvecklas ytterligare i reservationen av ledamoten 

Ekström och det siirskilda yttrandet av experten Sundewall. 

Detta principiella argument är iiven enligt min mening tungt viigande niir 
ARN:s stiillning nu skall slutligt faststiillas, iiven om som tidigare framhållits 

niimndens nuvarande anknytning till konsumentverket i praktiken inte 
synes inverka menligt pa tilltron till nämndens objektivitet. Argumentet 

torde - av sid\ som niirmarc har utveck\ats i åtski\liga andra remissyttranden 
- få iinnu större biirkraft om förslaget om KO:s medverkan i tvistemål 
genomförs. 

utredningens majoritet har emellertid funnit att andra skäl av såviil 
principiell som praktiskt-ekonomisk natur viiger tyngre och föreslår som 

nämnts en lösning enligt b) nedan. Vissa av dessa skiil finner jag för min del 
inte övertygande. 

Jag har tidigare (avsnitt Il framhållit att ARN:s egentliga roll på det 

konsumentpolitiska planet bör klart preciseras att avse tvistlösning. Om så 
sker i instruktionen för nämnden (alternativt i särskild lag, se avsnitt 11) kan 

inte heller enligt alternativen b)och c) niim ndens roll påverkas av den centrala 

konsumentpolitiska myndigheten, konsumentverket. utan författningsiind­
ring. 

Vad betriiffar statsmakternas bedömning av vilka konsumentpolitiska 
åtgärder som vid viss tidpunkt bör prioriteras synes det med reklamations­
förfarandets hittillsvarande och förutsebara utveckling knappast vara troligt 
att denna bedömning kommer att leda till en minskning av medelstilldel­

ningen till den tvistlösandc verksamheten och diirmccl bl. a. en indragning av 
de för ARN en gång fastställda tjänsterna. Skulle nämnden å andra sidan anse 

<it! dess resurser bör.fors1ärkas, synes det vara tillräckligt att konsumentver­

ket bereds tillfälle att ange sina synpunkter i prioriteringsfrågorna vid 

behandlingen av nämndens anslagsframstiillning i regeringskansliet. 

Ett nära samarbete i fråga om information om konsumentproblem liksom 

om ett ömsesidigt utnyttjande av sakkunskap och erfarenhet i konsument­

frågor torde kunna åvägabringas även mellan två fristående myndigheter. 

Detta samarbete underlättas f. n. snarare genom niimndens och verkets 

lokalisering till samma byggnad än genom den formella organisatoriska 

anknytningen. 
Vad härefter angår de av utredningen framförda kostnadssynpunkterna iir 

dessa enligt min mening mer viirda beaktande. Som inledningsvis har niimnts 

sköts ARN:s personal- och ekonomiadministration av konsumentverkets 
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personal, och det förekommer viss samordning a\· niimndens och verkets 

servicefunktioner. Ski.tll niimndcn ihcria dessa uppgil'ti::r kummer det. som 

utrcdningcn påpekar. all kriivas pcrsonall'iirstiirkning. iiven 0111 hl. a. scr\'icc­

och lokalfrågorna skulle kunna lösas genom tjiinstckiip. 
Niimndens fast anstiillda personal utgörs f. n. av ett 30-t;d personer. Det 

kan från samhiillsekonomisk synpunkt framstå som tveksamt om en så pass 

liten organisation bör tillddas egna tjiinstcr för uppgil'tcr snm i stiillct kan 

utföras av den personal som redan finns anstiilld hos konsumentverket. Det 

börda framhållas all om n~imndcns knmpctcns utstrikks till all nmfolla också 

iirendcn rörande fast egendom utredningen (försiktigt) har riiknat mcd al\ 

niimndcn kommer att hehö\'a 10 tjiinster en han för handliiggningcn av dessa 

iirenden. Genomförs utredningens förslag i denna del kan frågan om 

tilldelning till nämnden också av vissa administrativa tjiinster komma i cl\ 

annat läge. Vidare bör päpckas att betiinkandet inte innehåller någon 

beriikning av storleken av och kostnaderna för den personalfl.irstiirkning som 

niimndcn skulle behöva om den skall överta de administrativa uppgifter som 

nu sköts av konsumentvcrkct. 

Enligt min mening behövs det innan man tar slutgiltig stiillning för eller 

emot en lösning enligt alternativ a)dels alt frågorna om KO:s taleriitt och om 

fastighctsrcklamationcr avgörs, dels att konsekvenserna från kostnadssyn­

punkt för såviil ARN som konsumentverket niirmare utreds. 

Utredningen har funnit att det innan man startar verksamheten med den 

nya niimnden blir nödviindigt med en mera detaljerad översyn av niimndcns 

organisation. Jag iir av samma mening. Översynen, som liimpligen bör göras 

inom regeringskansliet med deltagande av representanter för konsumentver­

ket och A RJ\. bör avse också de hiir niimnda kostnadsfrågorna. Möjligheten 

att niimndcn skulle kunna köpa iiven vissa administrativa tjiinster av verket 

bör diirvid beaktas. 

h) Ko11s11menrverke1 fi'å111as i11fZrrn11de örer 1il/säffa11de1 av ledamö1er och 

kanslipersonal i ARN me11 del organisa/Oriska samba11dc1 mellan den11a och 

verk<'f behålls i övrigt. 

I syfte att göra ARN:s stiillning som tvist lösande organ mer sjiilvstiinclig iin 

f. n. föreslår utredningen följande. 

:-.liimndens ordförande och de vice ordförandena förordnas av regeringen. 

Vad övriga ledamöter betriiffar best[immer regeringen vilka organisationer, 

myndigheter eller andra organ som skall vara företriidda i niimndcn. Dessa 

organ utser sedan sjiilva ledamöterna. Kansliperson;tlen blir ans1äl/d i 

konsumentverket men Tillsäfls. enhetscheferna av regeringen och övrig 

personal av niimndcns ordförande. 

I övrigt föreslår utredningen att nuvarande organisatoriska samband 

mellan ARN och konsumentverket skall bestå. Sålunda skall de löpande 

personaladministrativa ~irendena handliiggas inom verket.som också skall ha 

budgetansvaret för niimnclens verksamhet och ansvaret llir medelsförvalt-
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ningen. Vidare skall hu\'udans\'aret !lir servicct'unktio11er och lokalrr:igor 
ligga på verket. 

Till detta i"i)rslag vill jag göra folj:111de kommentarer. 

Om den under a) diskuterade lösningen inte godtas, inneb:ir alternativ b) 

givetvis iindå ett stiirkande a\ ARN:s sjiilvstiindiga stiillning. Det kan dock 

ifr·(igasiittas u111 det iir nödviindigt att regeringen tillsiitter nfrgra tjiinster i 

kansliet. V:ilj~ Llet\a alternativ synes tj;inster i l:igst lönegrnLI F 15 kunna 

tillsiittas av det tidigare f"i.ireslagna n:imndkollegiet och iivriga tjiinster a\ 

nii111ndens ordrörande. 

Jag vill emellertid ins1iim111a i konsumentverkets uttalande att det 

foreslagna systemet iir oklart till sin uppliiggning och kriiver niirmare 

utredning bl. a. i frflga 0111 arhetsgivareansvaret. Det torde också vara mindre 

vanligt att en myndighet ensam tillsiitter tjiinster uppf"lirda pf1 en annan 

sjiih·st:indig myndighets stat. 

I fråga om både alternativ b) och al1c:rna1iv cl vill jag till:igga att det torde 

vara lika viktigt för niimnden att rn ett större inflytande Ö\'er antalet tjiinster 

vid kansliet och dessas placering i liinehiinseemle sorn över sj;ilva personva­

let. 

Förslag om personalfiirstiirkningar vid kansliet so111 krii\er ytterligare 

anslag iir nu formellt beroende av om konsumentverkets styrelse vill göra 

dessa f(irslag till sina egna och ta upp dem i det avsnitt av verkeis petita som 

avser niimndens verksamhet. Det bör enligt min mening överviigas en 

ordning enligt vilken nämnden - med behållet budgetansvar J'ör verket -

bereds möjlighet att i förekommande fall direkt hos handelsdepanementct 

anföra sina synpunkter på behovet av personalförstiirkning. Det iir ju trots allt 

i praktiken niimndens personal som får biira bördan av ökad arbetsmiingd och 

niimnden som drabbas <I v kritik. om till följd •1 v personalbrist niimnden inte 

kan ge konsumenterna rimlig service inom sitt verksamhctsomrade. 

l) Konsumenrverkers .fors/ag 

Det förslag konsumentverket framför i sitt remissyttrande skiljer sig från 

alternativ bi såtillvida att enligt verkets mening verket iiven i fortsiittningen 

bör åliiggas uppgiften att svara for ARl\:s kansli. diiribland också for 

tillsiittandet av samtliga tjiinster vid kansliet. Verket föreslår dock att 

tillsiittandet skall ske i samråd med niimndens ordförande. 

Förslaget föranleder inga andra synpunkter iin dem som jag redan har 

framfört tidigare i detta avsnitt av mitt yttrande. 

Sammanfattningsvis anser jag ifråga om ARN:s stiillning och förhållandet 

till konsument verket dt slutlig stiillning till hur hithörande frågor skall lösas 

inte hör tas fi.irriin dels principbeslut har fattats om KO:s talcriitt och 

niimndens befattning med reklamationer rörande fast egendom. dels de 

ytterligare utredningar har fi.)retagits som jag har niimnt i det fiiregf1encle. 
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2.12 lfrs1·gara111i11ii1111ulen: 

Ett utbrytande av allmiinna rcklamationsniimnden ur den administrativa 

gemenskap den for niirvarande har med konsument\erket - såsom reserva­

tionsvis föreslagits - skulle enligt min uppfattning vara olyckligt ur två 

synpunkter. Man skulle å ena sidan få en organisation, som får större likheter 

med allmän domstol och som i en förliingning skulle kunna leda fram till en 

sorts specialdomstol för konsumenttvister. Skulle å andra sidan reklama­

tionsniimnclcns utbrytning på sik1 innebära, alt niimndcns verksamhet 

överförs till clc allmänna domstolarna. har man enlig! min mening förlorat del 

viirde som ligger i niimndcns egenskap av fiirhandlingsorgan mellan 

konsument och niiringsiclkare. 

Med hiinsyn till vad nu anförts tillstyrker jag utn.~dningens l(irslag i\ ad det 

a \·ser all mii nna re klarnat ionsnii m ndens frirtsa t ta vcrksa m het ol'11 formerna 

hiirfor. 

2.13 Länsstyrelsen i Värmlands län: 

Det iir angeliiget att AR N får en sjiilvs1ii ndig stiil I ni ng som gör den obunden 

och objek1iv i sina bedömningar. En knytning till konsumentverket iiven i 

framtiden har sina fördelar men den sjiilvs1iindiga stiillningen bör fiirstiirkas 

och verksamheten bli permanent. 

2.14 Ko11.1w111'11ttiäns1111redningen: 

ARN:s juridiska status har liinge vari! oklar. Numera wrde dock huvud­

saklig enighet råda om att AR!\ :ir att anse s!1som en myndighet. vilket också 

JO funnit. Viss llklarhct kvarstår diiremot vad giiller ARN:s sliillning i 
förhållande till konsumentverket. Reklama1ionsutret.lningen har föreslagit 

att ARN:s oad1iingiga position markeras i vissa hiinscenden men förordar en 

fortsatt sammankop11ling mellan konsumenlvcrket och ARN, som synes 

innebiira att ARN i vissa hiinsecnden iivcn i fortsiittningen skall anses vara 
u nclerstiil Id konsument verket. 

Enligt konsumenttjiinstutredningens mening ler sig de skiil av praktiskt­

organisatoriskt natur som anförs av reklamationsutredningen till stöd för 

dess förslag såsom föga viigande. ARN mås1e uppenbarligen kunna ges 

Sliillning av en rullt fristående myndighet U!an att det la behöver rörsvåra all 

olika faciliteter utnyt1jas gemensamt med konsumentverket. Del linns 

många exempel på samarbete i prakliska organisationsfrågor mellan skilda 

myndighc1er. Liknande problem uppkommer exempelvis i förhållande! 

mellan l:insstyrelserna och liinsriittcrna sedan de sistniimnda givi1s en rullt 
s.iiilvstiindig stiill11i11g. 

Kn11sumcn11_iii11stutredningen anser att slarka principiella skiil talar fi.ir att 

AR;\ nu ges en fullt fristaende stiillning. ARN iir ett viktigt organ för 

riittstilliimpning och det iir viiscmligI att niimnden i denn<1 \·crksamhet inle 
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endast handlar upartiskt och uavhiingigt utan utiit ocksä framtr~ider på ett 

sådant siitt att dess uavhiingighet inte kan ifrågasiittas. Det faktum att ARN:s 

beslut inte iir exigihla iindrar ej denna bedömning. Riittsnrdningen tillerkiin­

ner besluten betydande vikt inom ramen för små målslagen. Konsumentver­

ket/KO utgår i -;in verksamhet från att heslut av ARN.som gär niiringsidkare 
emot. normalt .'ikall folj<is 01.:h ingriper på olika siitt mot niiringsidkare som 

inte gör s[1. ll:irvid kommer ifr[1ga såviil fiirhandlingar som S\'artlistnings<lt­

giirdcr 01:h, enligt reklamationsutredningens förslag. iivcn talan i allm:in 

domstol från KO:s sida. 

Konsumenttjiinstutredningcn har överviigt om allmiinna konsumentpoli­

tiska samordningssynpunktcr kan föranleda att trots det nu sagda ett fortsatt 

nrganisatoriskt samband biir uppriitthållas mellan konsumentverket och 

ARN. Vad som hiirvid kommer in i bilden synes friimst vara konsument­

verkets behov av fortlöpande information om utvecklingen i ARN:s praxis 

oeh de typer av tvister som d:ir föreknmmcr samt nlika s:irskilda konsument­

problem som riittsl~tllen aktualiserar. Vad som förekommer i ARN iir 

uppenbarligen betydelsefullt för konsument verkets problemuppfångande 

verksamhet. Konsumenttjiinstutredningen kan dock inte se annat iin att 

konsumentverkets intressen i nu aktuella hiinseenden kan tillgodoses lika väl 

om ARN görs till en fullt fristäende myndighet. Det kan för övrigt erinras om 

att konsumentverkets tjiinstemän i högst betydande utstriickning deltar i 

ARN:s verksamhet säsom konsumentrepresentanter i nämndens skilda 

avdelningar. 

Ytterligare en omstiindighet av vikt i detta sammanhang iir införandet av 

KO:s ovan berörda taleriitt. Såsom reklamationsutredningen an fört bör denna 
taleriitt kunna utnyttjas inte minst i fall diir niiringsidkare ogrundat 

underlåter att riitta sig efter ARN:s beslut. Det kan emellertid ocksf1 bli 

aktuellt för KO att föra talan i allmiin domstol i fall, diir han finner ARN:s 

praxis mindre liimplig eller i anledning av ett enskilt fall, diir ARN:s heslut 

gätt en konsument emot och KO finner en överprövning önskviird. Hiirvid iir 

att miirka att konsumentverket och KO iir samma myndighet och att de fall, 

<liir KO för talan i allmän domstol. i praktiken far antas delvis komma att 

initieras eller i vart fall utredas på konsumentverkets olika avdelningar. De 

funktioner som konsumentverket/KO hiir föreslås få sig anförtrodda iir av 

den arten att det ter sig föga liimpligt med en organisatorisk sammankoppling 

mellan konsumentverket och AR'\. 

Sammanfattningsvis anser sälunda konsumcnttjiinstutredningen att ARN 

nu bör ges stiillningen av en fullt fristående och i förhällande till konsument­

verket/KO oavhängig myndighet. En sådan föriindring bör enligt konsu­

menttjiinstutrcdningens uppfattning vara en förutsiittning för infi.irandet av 

KO:s taleriitt i allmiin domstol. Föriindringen hindrar ej fortsatt samarbete 

rnellan konsurnent\erket/KO llch . .\R:'\ i praktiskt-organisatoriska frågor. 
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2.1 ~ Smdh11skiipskommirri'11: 

Kommitten anser vidare. au niimnden friratt framstä som objekti\· och 

obunden i sin bedömande verksamhet mäste ha en fristående stiillning. Detta 

synes siirskilt \·iktigt. niir verksamheten nu föreslås bli permanent. Det iir 

naturligtvis liimpligt, att niimnden och konsumentverket har ett niira 

samarbete. Etl sadanl samarbete kan emellertid ske på annat siiu iin genom 

en organisatorisk sammankoppling av niimnden och verket till en och samma 

myndighet. I van fall kan praktiska hiins~·n och i...ostnadssynpunktcr för 

myndighcicrnas vidkommande inte utgöra tillriickliga skiil för ett 

hibchällande av ett organisatoriskt samband. För övrigt torde det inte finnas 

sådana praktiska skiil. som nödviindiggör att rcklamationsniimndcn och 

i...onsu ment verket inordnas under samma organisation. Scrvicef un k tioner 

som c..lataanliiggning, telefonviixel m. m. kan. om s[1 anses önskviirt, vara 

gemensamma utan att mync..ligheterna i övrigt behöver samordnas. Diirtill 

kommer, all c..le kostnadsbesparingar som en gemensam administration 

medför rrn!stc \·ara ganska marginella. 

2.16 Rä11egå11gs111redningen: 

Med utgångspunkt från de intressen riiltcgångsutrcclningen har alt bevak<J 

kan det synas vara av ganska liten betydelse vem som utser funktioniirerna i 

den allmiinna reklamationsniimnden. Skiilet till förslaget att ordföranden och 

vice ordföranden i fortsiiltningen utses av regeringen och inte av konsument­

verket iir på denna punkt betydligt mera intressant iin sjiilva förslaget. 

Reklamationsutrcdningen har niimligcn önskat betona niimndens sjiilvstiin­

diga stiillning inom konsumentverket. Riittegångsutredningen iir positiv till 

en utveckling i den riktningen och tillstyrker förslaget. 
Man kan också övcrviiga all gå liingrc och rr~\ga sig om niimnc..lcn bör vara 

ett fristående allmiint tvistlösningsorgan som kompletterar domsto!sviisen­
det. Vill man starkare betona en sådan tvistlösandc funktion blir frågor om 
nHmndcns verksamhetsområde särskilt intressanta. 

2.17 LO: 

Mot bakgrund av vad utredningen sålunda anfört om niimndcns allmiinna 

roll i konsumentpolitiken och c..lct niira samarbete som i sistniimnda 

hiinseendc med nödviinclighet måste iiga rum mellan Konsumentverket och 

niimnden. och med hiinsyn till c..lc iindringar som föreslagits i syfte att 

ytterligare förstiirka reklan1a1ionsniimndens sjiilvstiindighet vad giillcr dess 

tvistlösande verksamhet. vill LO tillstyrka alt niimndcn ges den organisato­
riska Sliillning Sllm Utredningen forcsJ;1git. 
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2.18 TCO: 

TCO delar utrL'dningens uppfattning att det iir viktigt alt respekten l(ir 

niinrndens opartiskhet uppriitthålls samtidigt som det iir \'iktigt att verket for 

eventuella åtgiirder får snahb tillgång till den erfarenhet som kan ut\·innas ur 

AR N :s verksam het. l\iir det giiller ordförande och vice ord föranck anser TCO 

det viirdefullt om de utnforns a\· regeringen som utredningen ((iresl{ir . .\ven 

\'id rekrytering av personal iir en sådan ordning av \'iirde. 

2.19 SACO!SR: 

Ekonomiska och praktiska skiil talar för att ARN iiven ftirtsiittnings\·i~ iir 

knuten till konsumentverket. De principiella skiil. som kan anföras för en 
frikoppling. iir inte tillriickligt starka. Betriiffande fragan om regeringen eller 

niimndens ordförande skall utse enhetschder vid AR'.'<:;; kansli anser 

SACO/SR. att tjiinsterna sjiilvfallet maste utannonseras och all sökande 

måste ges reell besviirsriitt. vilket i och flir .sig kan tillgodoses oavsett ARN:s 

ordförande fottar anstiillningsbeslutet eller avger förmd till regeringen. 

2.20 Sl'etiReS adl'Oka/sam/imd: 

Förtroenc..let for ARN utgör en avgörande förutsiittning för att reklama­

tionsförfarandet skall fungera så framgångsrikt som nu faktiskt iir fallet. 

Niimndens sammansättning och kompetens iir hiirvid viisentliga faktorer. En 

oberoende stiill n ing framstår emellertid rn:kså som betydelsefull. En I igt 
samfunc..lcts mening skulle det kunna undergriiva förtroendet inom niirings­
livet för nämndens opartiskhet om denna kom att uppfattas som underord­

nad KOV /KO. Samfundet ser diirfor en fara i det nuvarande organisatoriska 

sambandet mellan verl\et och niimnden. om detta skulle permanentas. 

Siirskilt verkets inflytande över tillsiittningsfragor framstår härvid som 

oförenligt med den stiillning som niimnden hör inta. Behovet av högt 

kvalilic:erade domare som orc..lförande i niimnden motiverar vidare att 

niimnden ges karaktiir av sjiilvstiindigt tvistlösande organ. 

Med hiinsyn hiirtill delar samfundet utredningens uppfattning att niimn­

dens sjiilvstiindiga stiillning bör !Orstiirkas. KOY:s inllytande över tillsiitt­

ningen a \'ledamöter och kanslipersonal bör sålunda upphöra samt niim ndens 

instruktion faststiillas av regeringen . .Ä. ven niimndens ans lagsbehov bör 

emellertid prövas direkt av regeringen oc:h inte först av KOV vid en 

sammanviigning med verkets egna behov. Arbetsordningen flir nämnden bör 

inte heller ~lyras av KOV. I vart fall måste enligt samfundets mening AR!\ 

ges en från KO helt fristående stiillning, om utredningens forslag om KO:s 

medverk<tn \'ic..I konsumenttvister skulle genomföras. 

ARN:s organisatoriska sjiilvstiindighet bör sjiilvfallet inte liigga hinder i 

viigen för en sådan samordning rned KOV i olika praktiska hiinscenden som 

utrcdningen funnit angcliigen. 
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2.21 SrNigl's i11d11s1rifiirb1111d och S1·Nigrs grossis1/iirh1111d: 

Förtroendet for allrniinna reklan1ationsniin1ndens \erksamhet har kunn<tt 

bevaras såviil bl<1nd niiringsidkare snrn bland konsumenter trots den 

organisatoriska knytningen till 1--onsumentverket. Men om niimndens \\;rk­

samhct göres permanent maste denna fri1ga nu bediirnas utifrtin principiella 

grunder. 
S\·enskt domstnls\'iisende åtnjuter med riitta anseende fiir opartiskhet och 

oviild. Detta iir en följd av de regler som gör de diimande instanserna 

fristående i förhållande till och oberoende a\ partsintres'ien. 

Allrniinna rcklamationsniirnnden iir formellt ingen domstol och dess beslut 

har karaktiiren av rekommendati1;ner. Detta förhållande minskar emellertid 

inte behovet a\' integritet eftersom niimnclen i praktiken fungerar som ett 

riittsskipancle organ. 
Anknytningen till konsumentverket har kunnat accepteras under ett 

upphyggnadsskede då verksamhet haft karaktiir av fiirsiiksverbamhet. Om 

niimnden diiremot görs permanent iir det diiremot principiellt hetfokligt att 

låta den bli beroende av en myndighet som formellt och reellt har till uppgift 

<111 stödja konsumenterna och förbiittra deras stiillning på marknaden. dvs att 

stödja elen ena parten. Reklamationsnii111nde·1s uppgift skall vara inte att ta 

stiillning fiir en part utan att försöka (1tta objektiva beslut. 

Konsumentverkets stiillning som part har under de senaste åren stiirkts 

genom sammanslagningen a\· konsumentverket och konsumentombuds­

mannen till en myndighet. Dett<1 bidrnger ytterligare till det oliimpliga i att i 

fra1midcn organisatoriskt knyta niimndcn till konsumemverket. 

En sjiilvstiindig stiillning för niimnden bör inte innebiira några problem i det 

praktiska samarbetet mellan verke1 och niimnden. Det iir naturligtvis 

ingenting som hindrar att niimnden exempelvis anviinder konsumentverkets 
viixcl ii\·en i framtiden om detta iir rationellt. likaviil som det iir naturligt att 
konsument verket i sin prohlem uppfångning and nder data fr{rn nii m ndens 

\'erksa 111 het. 

2.22 Sl'criges köp111an11(1/iirbu11d: 

N:iringslivets aktiva och pusitiva <1rhctc inom AR~ bernr i allt\ :isentligt pf1 

att niiringslivet upplevt niimnden som en helt opartisk \·erksamhet diir man i 

samförstånd sökt lösa t\·ister mellan niiringsidkare och konsument. Den 

utomordentligt stora följsamheten till ARN:s rekommendationer beror dels 

på att rekommendationerna i allmiinhet priiglar den riittsuppfottning ett 

seriöst niiringsliv ansluter sig till. dels också p{1 ett starkt engagemang frän de 

deltagande niiringslivsorganisationeras sida att informera om och förklara 

ARN:s syn på och viirdering a\· det enskilda iirendet. 

Niir forsiiksverksamheten enligt utredningsfiirslaget skall iivergä till fast 

verksamhet iir det viisentligt att ARN fortsiittningsvis ftir en frän Konsu-
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rnent\erket hell fristående stiillning. Delta förhindrar inte eu rationellt 

administrativt samarhcte med Konsumentver1'et/KO varigenom ARN 1'an 

ru köpa viss administrativ service. [u sådant niira administrativt samarbete 

medger oc1'sii ett öns1'viirt informations- och erfarenhctsuthyte mellan 

n:imndcn och Konsumcntver1'et/KO. 

Konsument vcr1'cl I KO skal I enligt sin i nst ru 1' l inn representera e\I pa rtsi n­

trcsse - 1'onsumenterna. En organisatoris1' knytning av AR:\ till Konsu­

mentver1'et/KO enligt utredningens majoritetsförslag ger enligt förbundets 

uppfattning inte elen önskvärda fristående ställningen för niimnden. Delta 

kan inneh:ira ris1' fiir alt ARN:s opartiskhet kan komma att ifrågasiittas. Med 

hiinsyn till de positiva erfarenheterna av försöksverksamheten vore en 

fliriindring av ARN:s status mycl\et ol:implig. 

2.23 Sl/ 10-Fami(kfiiretagcn: 

Utredningen har haft till uppdrag att ta stiillning till vilket organisatnris1't 

fiirhållande nämnden hör ha till Konsumentverket. Trots att utredningen 

hiirvid har ansett att niimnden bör vara obunden och objektiv i sin 

bedömande verksamhet har man ej velat föreslå att nämnden skall ha en helt 

fristående ställning till Konsumentverket. Detta grundar sig på utredningens 

uppfattning att ARN utgör ett av flera konsumentpolitiska instrument, n:ira 

lierat till Konsumentverket. 

SHIO-Familjeföretagen anser dock all det iir nödvändigt att ARN:s 

fristående stiillning i större utsträckning markeras. Limpligt kan diirför vara 

au ARN görs till ett fristående verk under Handelsdepartememet eller 
underordnas Domstolsverket. Detta hindrar naturligtvis inte att ett 

administrativt samarbete med Konsumentverket bedrivs. 

2.24 KF: 

Utredningen har pekat på all reklamationsniimnclens verksamhet visser­

ligen Jr inriktad på att avgöra enskilda tvister men alt den samtidigt visat sig 

ha betydelse i ett större konsumentpolitiskt sammanhang, varvid fördelarna 

av en administrativ samordning med Konsumentverket tydligt kommer i 

dagen. KF konstaterar att reklamationsniirnnden sedan !lera år 

administrativt varit knuten till verket och alt detta hi1tills inte gett anledning 

att ifrågasiitta niimndens objektivitet. 
Mot bakgrund av vad utredningen anfört om niimnclens allmänna roll i 

konsumentpolitiken och det niira samarbete som i sistnämnda hJnseende 

med nödviindighet måste iiga rum mellan Konsumentverket och niimnden, 

och med hiinsyn till de iindringar som föreslagits i syfte att yllerligare 

förstiirka nämndens sjiilvstiindighet vad gJller dess tvistlösande verksamhet, 

vill KF iivcn tillstyrka att niimnclen ges elen organisatoriska stiillning som 

utredningen föreslagit. Vad utredningen rekommenderat angående hand­

liiggningsrutincr och liknande \'id niimnclen, finner KF viil avvägt. 
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2.25 Svenska .föreragares rik.~/iirhund: 

Förbundet anser att Allmänna Reklamationsniimnden organisatoriskt 

skall stå helt fri !'rån konsumentverket. Som grund för detta hiinvisar vi till 

vad som anfiirts i reservation av ledamoten Ekström på sidan 219 i 
betiinkandet, "Att ett av två parter gemensamt inriittat organförslitande av 

tvister dem emellan icke skall stå under elen enes lydnad eller eljest på något 

siitt - formellt eller faktiskt - vara beroende av denna borde vara en 

sjiilvklarhet i en viisterliindsk riittsstat". Även i övrigt hänvis,ir vi till \'ad 

Ekström anfört på angivet ställe. 

2.26 Sveriges rrähu~/ahrikers rik~/örbund: 

Bl. a. av den anledningen att nämndens handläggare aktivt skall söka 

förlika parterna iir det ett oeftergivligt krav att nämnden och dess tjiinstemiin 

-möjligen med undantag fiir viss kontorsadministrativ samverkan -står helt 

fria i förhållande till KOV. Om så inte vore fallet skulle näringslivets 

förtroende för nämnden och dess handläggare rubbas. Exempelvis torde 

många niiringsidkare avstå från att liimna förlikningsbud,eftersom de annars 

skulle känna sig ha gjort ett "halvt medgivande". Vidare skulle misstankar 

finnas att utredningarna inte gjordes objektiva, vilket i sin tur skulle påverka 

respekten för niimndens ställningstaganden. -Även om bristande objektivi­

tet inte behöver bli en följd av samverkan mellan ARN och KOV torde dock 

misstanke diirom uppstå och enbart förekomsten av misstanken är tillräcklig 

orsak för att iiventyra systemet. Fördenskull är det inte tillfyllest att 

niimndens sjiilvständiga ställning utformas på sätt utredningen föreslagit. 

2.27 MRF: 

Tillkomsten av AR har onekligen inneburit en ytterligare förstärkning av 

konsumenternas ställning gentemot näringsidkarna genom att ge konsumen­

terna möjlighet att snabbt. enkelt och billigt få reklamationstvister prövade. 

Samtidigt torde nämndförfarandet även ha inneburit vissa fördelar for 

niiringsidkarna, eftersom dessa genom sina intresseorganisationer haft insyn 

i niimndverksamheten och påverkat dess praxis. Sammansättningen av AR 

har medfört att nämnden tillförts sakkunskap på skilda områden, vilket har 

varit till stor nytta vid prövningen av tvister. I detta avseende har 

niimndförfarandet fördelar framför den ordinära domstolsprocessen. 

Såsom utredningen framhåller inriittades AR i konsumenternas intresse. 

Ett uttryck för detta är att endast konsument kan anhängigöra ärende vid 

niimnden. Att AR på så sätt utgör ett bland nera konsumentpolitiska 

instrument medför givetvis inte att AR kan frångå kravet på objektivitet i sin 

dömande verksamhet. 

Även om MRF inte vill ifrågasätta objektiviteten i nämndens hittillsva­

rande verksamhet, föreligger det dock risker for att handläggningen av 

6 Riksdagen /979!HIJ. I sam/ .. l\'r 114 
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iirendcn vid AR vid en intcgn:ring med KOV kan komma att piiverkas i 
negativ riktning. :\R far ej uppfatta~ som partsorg;rn. En s[tdan utvcL·kling 

skulle vara olycklig och sannolikt leda till att 11'lrtroendct fi.ir AR undcrgriivs. 
MRF finner diirfor uti frän riittsS:ikerhetsskiil att AR i framtiden biir ni en helt 

fristående stiillning i f'iirhållande till KO\'. En sådan ordning hindrar 

naturligtvis inte KO\' !'rån att ta del av AR:s erfarenhctsunderlag för ev. 

konsumentpolitiska åtgiirder. Vad utredningen framflirt om högre kostnader 

och mer besviir fiir KOV mt1ste i detta sammanhang fä stå tillbaka för de vida 

betydelsefulla rii t tssiikerhetsaspek terna. 

2.28 KAK: 

ARN iir alltså ett av tvä parter inriittat objektivt organ. som vid sin 

bedömning av tvister har att bcal\ta båda parters intressen och skall som 

sådant enligt KAK:s uppfattning av riittssiil\erhetsskiil icke stå under den 

enes lydnad eller på något siitt anknytas till denna. En sådan bindning sl\ulle 

undergräva tilltron till ARN:s opartisl\het och o\iild. KAK delar reservanten 

Ekströms uppfattning att A Rl\ i framtiden hiir ha en helt fristäende stiillning i 

förhållande till Konsumentverket od1 avvisar diirfiir utredningsmajoritetens 

förslag till administrativ samverkan med verket. 

2.29 MHF: 

Utredningen anser att överviigande sl\iil talar for att det nu\·arande 

organisatoriska sambandet mellan allmiinna rel\la111atio11snii11111den tARl\l 
och konsumentverket sl\all bestå ii\·en i framtiden. Som fiiretriidare för en 

stor grupp konsumenter iir det for MHF betydelsefullt att understryka att 

ingenting får iiventyra l\onsumentverkets uppgift att tillvarata konsumenter· 

nas intressen. ARN däremot skall vara ett objel\tivt organ för prövning av 

konsumentens anspråk. A ven för konsumenten framstår det betydclscf ul It 

att ARN vid prövning av ett ärende beaktar vad båda parter har att andraga 

och att ingen misstanl\e om partisk het kan riktas mot ARN. MHF s1iiller sig 

därför tveksamt till att ARN har ett organisatoriskt samband med konsu­

mentverket; en tvdsamhet som iir så uttalad att förbundet föreslår att A Rl'i:s 

samband med l\onsumcntvcrket upphör. 

2.30 Researrangör~föreningen i Skandinavien: 

Att döma av vad som anförts på sid 139 i betiinkandet har utredningsma­

joritetens stiillningstagande for att organisatoriskt knyta ARN till Konsu­

mentverket i hög grad föranletts av ''erfarenheterna av den hittillsvarande 

verksamheten vid ARN .. , som enligt utredningsmajoritetens mening inne­

burit, att det existerande organisatorisl\a sambandet mellan nämnd och verl\ 

.. på det hela taget bedömts som mycket framgångsril\t". Vid denna 
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bedömning giir utredningsma_inritctcn icke någon åtskillnad mellan erfaren­

heterna före respektive efter den tidpunkt. 1976-07-01. cl<'\ KO och konsu­

mentverket sammanfordcs till en organisation beniimnd konsumentverket, 

till vilken ARN automatiskt kom att anslutas på grund av sin tidigare 

ans!utning till det gamla konsumentverket (het. sid. 39-40). Enligt RiS:s 

mening hade det varit i hög grad motiverat att göra en sådan åtskillnad, 

eftersom det var först fr. o. m. 1976-07-01 sor.1 AR'.\' kom att anslutas till ett 

verk, som på siitt anges på sid 139 i betiinkandet "inom sig iiven rymmer en 

åklagarfunktion !KO-funktionen)" och diirtill en åklagarfunktion med niira 

anknytning till ARN:s egen verksamhet, eftersom på siitt anges på sid 138 i 

betiinkandet: ":V1ånga iirenden som anhiingiggörs vid niimnden har anknyt­

ning till marknadsföringslagen eller avtalsvillkorslagen, och det" av utred­

ningsmajoriteten bedömts vara "i sådana fall viktigt att ärendena samtidigt 

kan behandlas i niimnden och verket". Först genom att sammankopplas med 

denna åklagarfunktion !KO-funktionen) har ARN försatts i en situation. diir 

det funnits någon saklig anledning för parterna att alls överviiga om man i 

fortsiittningen kunde hysa samma mnroende för ARJ\:s objektivitet som 

tidigare. Det iir fol_iaktligen först efter att denna situation intriitt, dvs. fr o. m. 

1976-07-01, som erfarenheterna av ARN:s verksamhet kan iiga någon 

betydelse i förevarande sammanhang. Tiden från 1976-07-01 och fram till 

dess betänkandet framlades i maj 1978 är mindre än två år och sammanfaller i 

huvudsak med ett uppbyggnadsskede för det nya konsumentverket, under 

vilket. enligt vad som framgår av sid 139 i betänkandet, personalen vid AR!\ 

upplevt beslutsfunktionerna i administrativa frågor som oklara, vilket väl i 

praktiken far tolkas som uttryck för att samarbetet mellan konsument verkets 

ledning och ARN inte varit det biista. I den mån erfarenheter under så kort tid 

Ol:h gjorda under ett uppbyggnadsskede överhuvudtaget kan tillmätas någon 

betydelse har RiS bibringats det intrycket, att erfarenheterna av att KO och 

ARN organisatoriskt sammanförts icke varit positiva. Att. som utrcdnings­
majoritetcn, låta dessa erfarenheter vara utslagsgivande för ett beslut om en 
fortsatt sådan samordning, iir enligt RiS:s mening felaktigt. 

2.31 Svenska resebyråföreningen: 

Det goda samförstånd som hela tiden förelegat mellan bransch- och 

konsumentintressen har i hög grad bidragit till en positiv utveckling inom 
konsu mentlagstiftningen. 

Vi anser liksom juristerna det vara av utomordentlig betydelse för landets 

rättssäkerhet att ARN:s integritet och opartiskhet bibehålles. En förändring i 

detta avseende skulle vara lika illa som att ställa HD under riksåklagarens 

jurisdiktion. 
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2.32 Husmodcrs/iirhundet Hem och Samhälle: 

l likhet med utredningen anser förbundet alt Allmiinna Reklamations­
niimnden iir till stor hjälp for konsumenterna och diirför i fortsiittningen hör 1~1 

en fast verksamhet. förbundet anser att nämnden bör göras till en statlig 

organisation, skild från Konsumentverket, som ju har en g~<rnskande och 

övervakande funktion gentemot näringsidkare. Då den dessutom har 

KO-funktionen knuten till sig får den otvivelaktigt anses representera elt 

partsintressc. En helt fristående myndighet kommer att uppfattas som ett 

objektivt forum för alla parter. Parternas förtroende för nämndens objekti­

vitet iir utslagsgivande for graden av efterlevnad av nämndens rekommen­

dationer. Något hinder för niimnden att triiffa avtal med Konsumentverket 
om utnyttjande av tjiinster och service bör på grund av den iindrade 
stiillningen inte föreligga. 

Niimndens beslut bör enligt förbundets mening iiven framdeles vara 

rekommendationer. 

2.33 Stockholms trädgårdsstad.~fiireningars samarbetsnämnd: 

Betriiffande ARN:s framtida status synes objektivitets- o.::h obundenhets­

skäl tala för att niimnden såsom permanent institution ges en i förhållande till 
Konsumentverket, KV. formellt och organisatoriskt fristående stiillning. 

2.34 Hyresgästernas rik~/örbund: 

Reklamationsniimndens nuvarande och framtida anknytning till konsu­
mentverket synes inte medföra några nackdelar ur konsumentsynpunkt. Sett 

i ett större perspektiv är det en fordel om problem och lösningar som 
aktualiseras genom nämndverksamheten omgående kan återföras till konsu­
mentverkets förhandlingar med näringsidkare eller till andra åtgiirder som 
förebygger uppkomsten av nya tvister. Reklamationsniimndens objektivitet 
bör säkerställas genom dess sammansiittning, oberoende av det organisato­

riska sambandet med konsumentverket. 

2.35 S1•eriges fastighetsägares .förbund: 

Uppfattningarna om vilken status ARN bör erhålla, har inom utredningen 

varit splittrade. Majoriteten har stannat för att låta niimnden som hittills i 

administrativt hänseende sortera under Konsumentverket. Skiilen för denna 

ordning synes dock svaga. Att undanröja ett förhållande, som med större eller 

mindre fog kan ge anledning till tvivelsmål om ARN:s obundna stiillning och 

objektivitet synes vara mera angeläget än att spara något (icke redovisat) 

belopp eller "garantera" en god kommunikation mellan nämnden och verket, 
som tvivelsutan låter sig ordnas utan den organisatoriska sammanbindning-
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en. '.\i;imnden bör enligt rörbundt.:ts uppfattning ha en formellt och organi­

satoriskt helt fristående stiillning sasom permanent institution. 

3 Nämndavgörandenas karaktär m. m. 

3.1 llm·rällen över Skåne och Blekinge: 

I lovriittcn delar helt utredningens åsikt att ARN:s avgöranden inte skall 

vara vcrkstiillbara. 
Den s. k. svartlistningen i tidskriften Råd och Rön bör iiven framdeles 

kunna anviindas som ett medel for att uppriitthålla efterlevnad av niimndens 

avgöranden. Metoden bör dock anviindas med försiktighet så att obefogad 

negativ publicitet för niiringsidkare undviks. 1-hirvid kan bedömningen göras 

olika. beroende på om det iir niiringsidkaren eller konsumenten som skall 

vara kiirande vid domstol. I det l"örstnämnda fallet kan det vara Wmpligt med 

en tidsgriins, inom vilken niiringsidkaren måste viicka talan får att undgå 
publicering. Niir niiringsidkaren redan mottagit konsumentens prestation är 

det av naturliga skiil konsumenten som viicker talan vid domstol. I en sådan 
situation bör niiringsidkaren före publicering få tillfälle att visa att han har 
godtagbar anledning att inte efterkomma nämndens beslut. 

3.2 Stockholms tingsrä11: 

betiinkandet diskuteras konsumentverkets förfarande att publicera 

namnen på de niiringsidkare som inte följer reklamationsnämndens rekom­

mendationer. I betänkandet fbrordas därrör att publicering bör avvaktas i de 

fall diir näringsidkaren visat att han har viickt talan vid domstol. Tingsrätten 

vill hiir endast påpeka att detta resonemang synes vara hållbart huvudsakli­
gen i de fall diir niiringsidkarens talan går ut på att konsumenten skall 
förpliktas utge betalning får något. I de fall där konsumenten redan har erlagt 
full betalning och diirefter fört saken till allmänna reklamationsniimnden 
torde niiringsidkaren ofta sakna laglig möjlighet att viicka faststiillelsetalan 
vid domstol. 

3.3 Södra Roslags ringsräu: 

Att näringsidkare icke följer ARN:s rekommendation behöver inte bero på 

tredska. Anledningen kan vara den, att han anser avgörandet felaktigt i sak. 
Det kan också förhålla sig så, att postgången icke fungerat och att han därför ej 

nåtts vare sig av ARN:s begiiran om yttrande eller Konsumentverkets 

skriftliga uppmaning att efterkomma rekommendationen. Eftersom delgiv­

ningsförfarande motsvarande det vid domstolarna tilliimpade systemet icke 

a:wiindes av A RN eller verket, kan verket vid uteblivet svar ej vara säker på 
vilken anledningen iir till näringsidkarens tystnad. Uppmärksammas bör att 

förfarandet in for ARN dock siigs bygga på att part frivilligt följer rekommen-
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l.btiunen. 

Svartlistningen torde uppfattas som en påföljd för niiringsidkaren. Den f<.ir 

tanken till iildre tiders. Ciir liinge sedan övergivna skamstraff- skampåle eller 

kyrkstock - niiringsidkaren "sjiilv till straff och and rom till \'arnagcl". Den 

strider också mot giingse pressetiska regler att i dagstidningarnas referat av 

brottmål utsiitta namn endast' på den som befunnits övertygad om \'iss griivre 

brottslighet. Och likviil tilhimpar hiiren statlig myndighet denna svart\i.,;tning 

som påtrycknings medel mot ena parten i ett förforandl.! som siiges bygga på 

frivillig medverkan av parterna. Att så skeriirblott ett av nera uttryck för den 

ojiimnhet. som vidlåder förslaget, rill .förmån .för konsumenten och mot 

n~iringsidkaren. Ett annat uttryck for denna snedbelastning iir uttalandet att 

publicering ej bör underlåtas.då konsumenten för tvisten vidare till domstol. 

och detta trots att utredningen riiknar med att domstolens avgörande kan bli 

mindre förmånligt för konsumenten iin ARN:s beslut eller att parterna 
förliks. 

Publiceringen av namn har enligt förslaget först 01.:h l'riimst till uppgift att ge 

information som kan \'ara till nytta för konsumenterna. Vilken denna nytta iir 
,. ·,~sej. Man får då antaga, att nyttan skulle bestå diiri. att andra personer 

V<1rnades :~jr att köpa av niiringsidkaren. eftersom denna levererat en felaktig 

vara och av kanske okänd anledning ej vill rätta sig efter AR;-.l:s förslag till 

lösning av tvisten. Det kan med skäl ifrågasättas om åtgiirden att publi1:era 

namnet står i god harmoni med den i vårt land eljest erkiinda niiringsfrihe­

tcn. 

Av största intresse i detta sammanhang iir att hiir återge ett av Marknads­

domstolen i juni 1978 meddelat heslut (se Information från niiringslivcts 

delegation för marknadsriitt, Meddelande nr 62/1978, heslut 62:4-78). 

Domstolen ogillade nämligen KO:s yrkande jiimlikt 3 ~ marknadsföringsla­

gen om åliiggande för A och B all . "dels vid annonsering eller muntlig 

mark11adsfori11g av motorfordon tydligt upplysa om att . 'de inre .följer 

Allmänna Reklamarionsnämndens bes/ur i .fall där hes/uren går deras ./'örerag 

emor' dels lämna morsi·arande llflfl~\'Sning genom ert på sä(jsrällN anbringar. 

rydligr ur/ormar och l'ä/ ~yn/igr anslag el/er liknande". 

Marknadsdomstolen uttalade, att det inte kunde komma i fråga att åHigga 

niiringsidkare "att lämna information angående sin obenägenhet att riitta sig 

ejil'!' 1111alande (understruket hiir) av allmiinna reklamationsniimnden. vilken 

inte iir en dömande instans utan b/011 en rekommenderande." (understruket 

hiir) 

Sammanfattningsvis vill tingsriitten bestämt motsiitta sig att svartlistning 

tillåtes förekomma i fortsiittningen. 

3.4 S1111dsviJlls ringsrä11: 

Vidkommande frågan om s. k. svartlistning a\' niiringsidkare anser 

tingsriitten att de av reservanten Ekström framförda principiella inviindning-
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arna p{t denna punkt har sädan tyngd all inte ens en puhliceringsverksa111het i 

de former, som majoriteten förordar. kan tillstyrkas. 

3.5 Ba11kimpek.1ionc11: 

Den svartlistning av tredskande niiringsidkare, som nu sker i samhand 

med konsu111entverkets uppföljning av efterlevnaden av niimndens heslut 

och som enligt förslaget skall bibehållas, iir enligt inspektionens uppfallning 

inte inviindningsfri. Den prövning som foregår niimndens heslut om 

rekommendation iir av naturliga skiil friare iin den priivning en domstol 

skulle göra av samma fråga. Xven om svartlistningen utan tvivel i vissa 

si t uat inner motsvarar ett behov. iir det. hl. a. på grund a \" niim ndpriivn ingens 

art, ell vapen som bör utnyttjas med varsamhet och vars anviindning bör 

föregås av en onrnirgsfull prövning. Inspektionen fiirutsiitter all konsu111ent­

verket före publiceringen noga prövar anledningen till all niiringsidkaren inte 

har efterkommit niimndens rekom111endation. Av samma skiil bör besluten 

om svartlistning follas av konsumentverkets styrelse i dess helhet. 

3.6 KK: 

Utredningen förordar all konsumentverket iiven i framtiden skall vara 

oförhindrat att publicera namnen på niiringsidkare, som inte följer reklama­

tionsniimndens beslut, och hiivdar att publicering har en viktig funktion att 

fylla som information till knnsumenterna och påtryckningsmedel mot 

näringsidkare. 

'.'Jyuan av sådan information kan givetvis diskuteras. inte minst mot 

bakgrund av att den typ av försumliga näringsidkare, som får sina namn 

puhlicerade ofta inte iir representativa för branschen som helhet och kanske 
redan långt Hire tidpunkten för publicering upphört med sin verksamhet. 

Kommerskollegium vill emellertid inte motsälla sig att publicering sker. då 
så anses nödviindigt, men finner all publicering inte bör flirekomma i sådana 

fall där tvisten anhängiggjorts vid domstol. 

3.7 Marknadsdoms10/en: 

ARN:s beslut utgör rekommendationer till parterna om hur tvisten bör 

lösas. Såsom utredningen konstaterat iir det naturligtvis av största vikt att 

ARN:s rekommendationer följs i så stor utstriickning som möjligt. F. n. följs 

rekommendationerna i betydande mån. I syfte att förbättra vinnande parts 

möjligheter all verkligen erhålla riillelse har utredningen haft till uppgift att 

överviiga ARN-heslutens karaktär, dvs. frågan huruvida AR~:s beslut bör 

göras verkstiillbara. Hiirvidlag får marknadsdomstolen ansluta sig till utred­

ningens bedömning att verkställbara ARN-beslut skulle påfordra att förfa­

randet vid niimnden iindrades diirhän att nilmnden och domstolarna skulle 
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komma att framstå som i stort sett likartade altcrnati\' för konsumenten. Att 
det på så siitt skulle tillhandahållas två i praktiken likadana flirfarandcn !lir att 
lösa konsumenttvister kan, såsom utredningen sjiilv konstaterar, inte anses 
vara en ändamålsenlig ordning. I sjiilva \'erket skulle enligt marknadsdom­

stolen en ordning med verkställbara nämndbeslut innebära att det tillska­
pades en specialdomstol för stora d·~lar av den civilrättsliga lagstiftningen, en 
specialdomstol som på sitt område skulle fungera parallellt med de allmänna 
domstolarna. Härvid skulle onekligen en betydande risk föreligga att det i 
förhållande till de allmänna domstolarna uppstår en avvikande rättspraxis. 
En dylik utveckling skulle hl. a. i avsevärd mån minska förutscbarheten av 
den rättsliga bedömningen för olika handlingsalternativ i det dagliga 
affarslivet. Även i övrigt skulle införandet av verkställbara ARN-beslut ge 
upphov till problem i forhållande till det allmänna domstolsväsendet. Mot 
bakgrund av det anförda ter det sig för marknadsdomstolen helt uteslutet att 
göra ARN:s beslut verkställbara. 

I samband med behandlingen av niimndavgörandenas karaktiir har 
utredningen iiven tagit upp frågan om publicering av namnen på de 
näringsidkare som inte följer ARN:s rekommendationer; niirmare bestiimt 
giiller frågan KOV:s s. k. svarta lista i tidskriften Råd & Rön. Angående de 
frågestiillningar som härvid aktualiseras gör marknadsdomstolen följande 
bedömning. Självfallet kan det vara lämpligt att KOV med jämna mellanrum 
genomför undersökningar för att utröna i vilken mån ARN:s rekommenda­
tioner iakttas och att KOV i anslutning härtill publicerar resultatet av 
undersökningarna. Marknadsdomstolen anser emellertid att den nuvarande 
publiceringen getts en olämplig utformning; KOV:s rutiner i svartlistnings­
iirenden har också kritiserats i olika s:.1mmanhang. Publicering på den 
grunden att niiringsidkare inte har följt i och för sig helt oförbindandc 
rekommendationer får naturligtvis inte ges sådana uttryck att publiceringen 
rent faktiskt får samma verkan som om ARN:s beslut var rättsligt sanktio­
nerade. Genom att enskild näringsidkares namn anges i det nuvarande 
publiccringsförfarandet anser domstolen att publiceringen just skänkts sådan 
prägel att den i viss mån rent faktiskt fått samma verkan som om ARN:s 

beslut var rättsligt sanktionerade. Följaktligen bör det nuvarande publice­
ringsförfarandet ändras. KOV bör kunna fortsätta att publicera resultatet av 

sina undersökningar angående efterlevnaden av ARN:s rekommendationer 
men med den ändringen att enskild näringsidkares namn inte anges. I stället 
får publiceringen ges formen av sammanställningar av resultatet i dess 
helhet. Vidare bör det naturligtvis vara tillåtligt att göra lämplig uppdelningar 

av resultatet på t. ex. branscher, näringsidkarnas hemvist m. m. Det torde 
också kunna ske en redovisning med hiinsyn till näringsidkarnas eventuella 
organisationstillhörighet. Även ett på ungefär detta sätt iindrat publicerings­
förfarande torde spela en inte alldeles oväsentlig roll för att påverka 

näringsidkarnas vilja att iaktta ARN:s rekommendationer samt liimna 
värdefull information till konsumenterna. 
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Marknadsdomstolen har således för sin del funnit all svartlistningen inte 

bör ange enskild niiringsidkares namn. Utredningen har emdlcrtid stannat 

för en motsall ståndpunkt. I förhällanclc till nuvarande rutiner innebär 

utredningens förslag en viss modifiering. Betriiffande de fall diir näringsid­

karen visar all han har anhiingiggjort tvisten vid domstol anser således 

utredningen - till skillnad mot vad som f. n. giiller - att det finns prin<.:ipiclla 

skiil all avvakta domstolens avgörande innan eventuell publi<.:ering sker. Det 

kan enligt utredningen niimligen ifrägasiittas, 0111 inte niiringsidkare som 

anser sig ha skiilig anledning att få saken ytterligare prövad bör kunna undgå 

den negativa publii.:itel som en svartlistning innebiir. Utredningen har 

grundat ifrågavarande resonemang på en bedömning alt bristande efterlev­

nad av ARN:s beslut beror antingen på tredska från niiringsidkarens sida eller 

pä att niiringsidkaren anser att reklamationsniimnden har avgjort en tvist på 

ett felaktigt siilt. Angående den kategori niiringsidkare som grundar sin 

bristande efterlevnad på att de anser J\RN:s beslut felaktigt skiljer sedan 

utredningen ut den grupp som låtit sin ifrågavarande åsikt angående ARN:s 

beslut manifesteras genom att de viickt talan mot konsumenten vid allmiin 

domstol. Det iir alltså uteslutande för denna senare kategori som utredningen 

föreslår en förmånligare stiillning i samband med svartlistningen. Utredning­

en anser niimligen att ett obestyrkt påstående av niiringsidkaren att han 

iimnar gå till domstol inte synes kunna utgöra tillriicklig grund för att han 

skall undgå svartlistning. Bl. a. av praktiska skiil - fortsiitter utredningen -

måste niiringsidkarens vilja att få ARN:s beslut omprövat manifesteras på 

något sätt. Viil kan marknadsdomstolen förstå utredningens bristande 

sympati för de niiringsidkare som enbart av ren tredska negligerar ARN:s 

rekommendationer. Däremot kan marknadsdomstolen inte dela utredning­

ens uppfattning att viickt talan vid domstol skulle utgöra det exklusiva 

kriteriet på att niiringsidkaren anser reklamationsniimnden ha avgjort tvisten 
på felaktigt siill. Enligt marknadsdomstolens synsiitt torde en niiringsidkare 

som kritiserats av ARN och anser att ARN:s rekommendation iir felaktig 

egentligen inte ha så stor anledning att viicka talan vid domstol. Om J\RN 

exempelvis rekommenderat niiringsidkaren att betala tillbaka viss del av 

köpeskilling, har han ju bara att underlåta detta. Diirmed skulle niiringsid­

karen vara bibehållen vid sin riitt. För den ifrågavarande konsumenten kan 

det ju diiremot finnas skäl au viicka talan;denne har inte kommit i åtnjutande 

av sin av ARN konstaterade riitt. Sammanfattningsvis anser marknadsdom­

stolen alltså den omständigheten att näringsidkaren viickt talan vid allmiin 

domstol inte kunna ensam utkristallisera vilka niiringsidkare det iir som 

negligerar ARN:s rekommendationer diirför att de anser dem felaktiga. 

Följaktligen bör det inte vid svartlistningen på det av utredningen anvisade 

siittet göras någon åtskillnad mellan niiringsidkare som negligerar ARN:s 

rekommendationer pä grund av tredska och sådana som negligerar rekom­

mendationerna diirför att de anser dem felaktiga. Om man vill ta hiinsyn till 
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de principiella inviindningar som utredningen sjiilv framliirt, tmde del helt 

enkelt inte vara miijligt att behålla svartlistningen. 

3.8 Kon.mme111rcrk.e1: 

Liksom utreuningen anser konsument\crket att Allmiinna reklamatiuns­

niimndens avgöranden iiven i framtiden hiir ha liirmen a\· rckommemlatiu­

ner. 

Hittills har följsamheten till niimndi.:ns rck1Jmmemlationer \'arit 

förhållandevis hög. Detta har nera orsaker. En iir all konsumenl\erket triilfot 

överenskommelse med lkra av niiringslivets branscllllrganis~11ioner nm att 

foretag tillhörande dessa organisationer .skall i(ilja reklamationsniimndens 

rekommendationer. En annan orsak iir all konsumentverket akti\'l följer upp 

niimndens heslut. Verket -;kriver till de konsumenter som !att bifoll till sina 

yrkanden i niimnden och frågar om de ock.så fått riittelse av respektive 

niiringsidkare. Om så inte iir fallet uppmanas niiringsidkaren alt inom viss tid 

ge konsumenten den rii1tclse som niimnden har rekommenderat. Samtidigt 

informeras niiringsidkaren om att om niimndens rekommendation inte följs 

kommer namnet på niiringsidkaren att publiceras. Före omorganisationen 

1976 då konsumentverket och konsumentombudsmannen sammanfördes, 

publicerades namnen på samtliga företag som vid en sådan uppföljning inte 

följt niimndens rekommendationer. Efter sammanslagningen beslöt konsu­

mentverket till en början att vid publiceringen siirskilt markera de fall diir 

frågan gått vidare till prövning i allmiin domstol. Avsikten var all senare.om 

konsumenten inte fick bifall i domstolen, iiven ge puhlicitet åt detta. Det 
visade sig dock att verket av praktiska skiil inte hade möjlighet all följa upp 

iirendena vid tingsriitterna. Verket avstod då helt från all puhliccra namnen 

på företagen i de fall iirendena gall vidare till tingsriitt. 

Konsumentverkets uppföljningsrutiner har kritiserats i !lera sammanhang. 

Kritiken går ofta ut p{t att verket föregriper domstols prövning genom all 

publicera namnen på niiringsidkarc som inte följt rekommendationerna. 

Verket anser inte all denna kritik har fog för sig. Det måste vara en sjiilvklar 

uppgift för verket att undersöka följsamheten till Allmiinna reklamations­

niimndens rekommendationer. Först diirigcnom får man en bild av niimnd­

avgörandenas genomslagskraft. Uppföljningsproceduren leder också till att 

företagen riittar sig efter avgörandena i större utstriickning. I uppföljningsar­

betet kommer alltid namnen på de företag som inte följer niimnclens 

rekommendationer all komma fram. Oavsell om verket publicerar dessa 

namn utan undantag. tar undan de iirenden som gått vidare till tingsriitt eller 

gör anura begriinsningar vill publiceringen. kommer uppgifterna som sådana 

att \·ara offentliga. Det innebiir att \·em som helst utan for konsumentverket 

har m(ijlighet att publicera dem. 

En majoritet inom utredningen menar all konsumentverket ;iven i 

framtiden bör kunna publicera namnen på de berörda niiringsidkarna. 
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Emellertid menar utredningen att verket bör <1\·vakta evemuclla 

dnmstolsavgiiranden i de l~tll diir niiringsidkaren visar att han har anhiinigig­

gjort tvisten vid domstol. Vidare menar utredningen au den omstiindigheten 
att konsumenten gär till domstol inte biir föranleda all publicering under­

l[ns. 
Konsumentverket kan inte dela utredningens instiillning ptt denna punkt. 

Att i varje iirende utreda om iirendet gätt till domstol och. om si1 iir fallet, 

vilken utgäng det blivit diir, iir enligt verkets mening en alltför resurskrii­

vande procedur. Verket måste diirför begriinsa sig till att antingen publicera 

namnen på samtliga företag som inte följt rekommendationerna eller också 

begriinsa publiceringen till iirenden i vilka rekommendationer inte lliljts och 

diir iirendena inte gått vidare till tingsriitt. Verket har tills vidare av praktiska 

skiil valt det senare alternativet. Publiceringen går vanligen till så att verket 

ger offentlighet at en lista som publiceras i verkets tidskrift Råd & Rön. Det 

bör framhållas att vad som slutligen kommer att ingå i tidskriften inte iir en 

fråga sorn avgörs av konsumentverket utan av tidskriftens ansvarige 

utgivare. 

3.9 Allmänna reklamationsnämndens ouf/iirande: 

Liksom utredningen och av de skiil utredningen an for anser jag att ARN:s 

avgöranden iiven i framtiden bör ha formen av rekommendationer till 

parterna. 
En siirskild fråga som utredningen tar upp i detta sammanhang iir frågan 

om publicering av namnen på de niiringsidkare som inte följer ARN:s 

rekommendationer. Som utredningen framhåller ingår en sådan publicering. 

den s. k. svana lis1an, som ett led i konsumentverkets uppföljning av 

nii m ndens verksam het. 

En majoritet inom utredningen anser au konsumentverket iiven i framti­

den bör vara oförhindrat att publicera namnen på niiringsidkare som inte 

följer AR]'j:s beslut, dock med undantag för de fall diir niiringsidkaren har 

anhiingiggjort eller i vart fall har vidtagit långt gående förberedelser för att 

anhiingiggöra tvisten vid domstol. Den omstiindigheten att konsumenten har 

gått \'idarc till domstol bör diiremot enligt majoritetens mening inte föranleda 
att publicering underlåts. l två reservationer och ett siirskilt yttrande till 

betiinkandct redovisas sinsemellan och från majoritetens mening avvikande 

ständpunkter. 

Frågan om svartlistning faller i och för sig utanför ramen för AR~:s 

verksamhet. Dennas befattning med ett reklamationsiirende iir avslutad i nch 

med att slutligt beslut, eventuellt efter omprövning. har meddelats. Den 

uppföljande undersökningen och publiceringen iir sedan en sak for konsu­

mentn:r\..ct. Eftcrsum f'rägan har tagits upp i bctiinkandet och den i viss män 

hiinger samman med synen på niimndavgörandenas karaktiir vill jag 

emellertid ange min ståndpunkt också i denna fråga. 
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Kunsu ment verk.:ts u ppl{ilja nc.lc verksamhet biir givetvis fortsii ttas. 

Diirigenom kan i konsumenternas intresse förhandlingar tas upp med de 

niiringsidkare som intt.: har följt niimndens rekommendationer. I många fall 

t?tr konsumenten riittelse på detta stadium. Lppl\iljningen iir vidare nödviin­

dig for att man skall få ett mått pil n~immlens effektivitet som t\'1~tlösande 

organ. Det giiller e111ellt.:rtid att ta stiillning till om verket vid sina förhand­

lingar bör kunna anviinda hot om publicering som påtryckningsmedel och 

sedan i fi:ircknmmande fall göra allvar av detta hot. Det iir visserligt.:n riktigt 

att resultatet av upp!"öljningcn blir offentligt material och måste hållas 

ti I lgii ngl igt llir den som vi 11 ta dela v det. Det iir dock viss skillnad mellan det ta 

forhill!ande. en följd av den i svensk förvaltning giillande offent­

lighetsprincipen, och det förhållandet att en statlig myndighet vidtar aktiva 

publiceringsåtgiirder i vad som för i vart fall den berörde niiringsidkaren 

måste framstå som sanktionssyfte. För ett sådant förfarande bör kriivas starka 

sUI. 
De skiil utredningens majoritet anger iir att informationen om vilka som 

viigrar ge riittelse kan vara till nytta för konsumenterna. Vidare tjiinar den 

som niimnts syftet att vara elt piitryckningsmedel mot niiringsidkaren. Från 

dessa utgångspunkter siigs publicering ha en viktig runktion att fylla i de fall 

bristande efterlevnad bottnar i tredska från niiringsidkarens sida. Ett annat 

argument iir att det iir god sed på marknaden att följa ARN:s rekommenda­

tioner. Det anses diirför rimligt alt utpeka dem som underlåter att riitta sig 

efter dessa. 

Vad angår det senare argumentet iir det i och för sig riktigt alt vissa 

branschorganisationer vid förhandlingar har trMfat överenskommelse med 

konsumentverket om att konsument vid tvist med medlem i organisationen 

garanteras den riittelse som ARN kan föreslå. Detta kan visserligen tyda på alt 

dessa organisationer anser det vara god sed att nämndens rekommendationer 

följs. men de kan också ha gjort garantiåtagandet av andra forhandlingsmiis­

siga skiil. Vidare har sådan uppgörelse mig veterligen iinnu inte triiffats med 

nenalet branschorganisationer. 
Det synes mig vara forhastat att av dessa förhandlingsresultat och det 

förhållandet att vissa niiringslivsorganisationer medverkar i nämndverksam­

heten dra den slutsatsen att det nu inom vårt niiringsliv. det organiserade 

liksom det inte organiserade, skulle finnas en så allmiint utbredd uppfattning 

att AR!\:s rekommendationer skall följas att den niiringsidkare som på iin så 

goda grunder viigrar konsumenten riittelse diirigenom skall anses ha brutit 

mot god sed på marknaden. Enligt min mening saknar argumentet om god 

sed ~innu så liinge tillr~ieklig biirkraft. 

Diiremot kan jag ansluta mig till uppfattningen att den niiringsidkare som 

av 1redska underlåter att följa ARN:s rekommendation får finna sig i att 

konsu men tcrna in formeras om det ta förhållande genom att hans namn 

offentliggörs. Men som redan antytts behöver det inte bero på tredska att en 

niiringsidkare viigrar att följa en rekommendation. Han kan ha giltiga skäl att 
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anse beslutet vara felaktigt. Med det skriftliga förfarande som niimnden 

tilliimpar finns tyviirr viss risk för att besluten någol1 gäng blir otillriicldigt 

underbyggda. Parterna hörs inte personligen mot varandra, vilket giir bl. a. 
troviirdigheten sv;lr att bedöma. Niimnden sjiilv besiktigar inte annat iin 

sädana varor som kan siindas till sammantriideslokalen. Pä grund av 

budgetliiget tilHimpas möjligheten att förordna utomstäendc besiktningsman 

restriktivt, etc. Att niimnden niir den star inför ett osiikcrt faktaunderlag 

ibland iindå vågar sig på en rekommrndation i konsumentens favör (i stiillet 

för att avvisa hans anmiilan eller liimna hans talan utan bifall såsom ej styrkt) 

beror på att beslutet just iir en icke bindande rekommendation, som 

niiringsidkaren alltså principiellt skall ha frihet att förkasta. Jag hiinvisar i den 

delen till Allan Ekströms reservation, som ocksä pekar p[t vissa andra risker 

med niimndens informella handliiggning. Samma motivering brukar anföras 

som skäl för att det egentligen inte finns behov av något omprövningsforfa­

rande och att detta i vart fall bör tilliimpas restriktivt. Om dft en niiringsidkare 

viigrar att följa en -alltså principiellt icke bindande - rekommendation, inte 

på grund av tredska eller bristande respekt för niimnden utan diirll"ir att han iir 

övertygad om att nämndens beslut iir felaktigt, finner jag det vara från etiska 

synpunkter tveksamt om konsumentverket skall ha möjlighet att på en 

onwiig ge rekommendationen bindande kraft genom hot om ofördelaktig 

publicitet. 

Hur skall man då veta vilka niiringsidkare som tredskas') Detta skulle 

egentligen fordra en undersökning och bedömning av riktigheten av ARN:s 

beslut i varje enskilt fall av vägran, en naturligtvis omöjlig uppgift för 

konsumentverkets personal. Vill man över huvud behålla förfarandet att 

genom en summarisk svartlistning ge konsumenterna information om 

tredskande företag i stälkt ror att ta upp grava fall till mer ingående 

behandling i siirskilda tidskriftsartiklar, bör man förmodligen ställa upp 
någon enkel tumregel som kriterium på tredska, såsom att viss niiringsidkare 

- under samma eller olika firmanamn -ett visst antal gånger under ett visst 
antal år har viigrat konsumenter riittelse. 

3. 10 Länsstyrelsen i Värmlands län: 

Utredningen tar också upp frågan om publicering av namnen på de företag 
som inte riittar sig efter niimndens beslut. 

Enligt l~insstyrelsens uppfattning är det angeliiget att allmiinheten blir 

informerad som hittills om vilka fiiretag som inte riittar sig efter niimndens 

rekommendationer. Dena bör all1så ske ~iven i framliden oavsett iirende1 

framdeles kommer att föras inför domstol. Skulle domstolens avgörande bli 

mindre förmånligt för konsumenten iin AR!\:s rekommendation eller förliks 

parterna. skall detta givetvis publiceras snarast. 
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3.11 Riir1egJ11gm1redni11gen: 

Utredningen ansluter sig också till reklamationsutredningens uppl~1ttning 

att k1rnsumentverkets s. k. svarta lista i fortsiittningen inte bör uppt,1 namnet 

på sådana n~iringsidkare som viickt talan vid dom~tol. 

3.12 Luleå kommun: 

Konsumentniimnden kan ej linna anledning till att göra rcklamations­

nämndens rekommendationer verkstiillbara. dels pga att reklamationerna 

efterlevs i mycket stor utstriickning av näringsidkarna, dels pga att om en 

rekommendation ej efterlevs iir Llet relativt enkelt för konsumenten att rn 
iirendet prövat vid förenklad riittegäng. Sannolikheten att domstolen dömer 

en I igt rd lama t ionsnä 111 ndens utlåtande iir stor. 

3.13 TCO: 

ARN bör utf:irda rekommem.latinner i motsa1s till de civila domstolarnas 

verkställbara beslut. TCO lin ner det vara en onödig dubblering att b{ide ARN 

och domswla rna utforda r verkstiillb<1 ra domar. TCO anser det docka ngeliiget 

att bättre information ges till konsumenterna om vilka företag som inte följer 

AR N :s rekommendationer. 

Ctredningen behandlar frågan om publicering av namnen på fiireiag som 

inte följer reklama1ionsniimndens u1slag och anser att publicering skall 

kunna ske som nu i former som konsumenlverket bestämmer. TCO anser att 

namnen på företag som inte foljer reklamalionsnärnndens utslag skall 

publiceras oavsett om ovilja att följa nämndens beslut beror på tredska eller på 

att förelagen anser att niimnden avgjort iirende! på ett felak1ig1 siitt och diirflir 

vill pröva saken inför dcmstol. TCO anser att konsumenterna har rätt att få 

reda på vilka företag som följer det enda kostnadsfria reklarnationsförfarnn­

det. TCO delar således den uppfattning som fors fram av ledamoten Lundvall 

i reservation. 

3.14 SACOISR: 

En konsekvens av det informella förforandet i ARN iir att ARN:s 

rekommendationer ime blir cxegibla (dvs. de kan inte verkstiillas tvångs\·is 

mc:d hjiilp av exeku1iv myndighet). Skulle exegibilitet införas måsle forfa­

randet stramas upp och i ston set! bli en onödig dubblering av förfarandet 

enligt småmålslagen. 

I detta sammanhang tar utredningen också upp frågan om publicering av 

namnen på de niiringsidkare som inte följer rekla111ationsniimndens beslut. 

Utredningen anser att sådan publicering liksom nu bör kunna ske i 

konsumentverkets regi och i de former som konsumentverket bestiimmer. 
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!far hiir friimst niimnas konsumenternas heho\ av informatiDn. all publice­

ringen ofta drahhar företag Slllll syste111atiskt nonchaleri1r ARN:S rekolllmen­
dationer samt att ens. k. svan lista ligger i det seriösa niiringslivets intresse. 

Elllellenid strider en publicering mot grundtanken. att AR;\:s reko111111en­

d~1tioner inte sk.all vara verkstiillbara. o..:h mot att förfarandet vid niim nden iir 

tiimligen informellt. Det kan iiven vara sa all en niiringsidkare har goda sbl 

att ej följa ARN:s rekommendation. t. ex. diirfor alt denna sannolikt inte 

stiimmer med giillande riilt (obs. vad utredningen anfört om att skälighets­

hii nsyn torde ha större spel ru lll in l'ör AR N iin vid domstol). samtidigt som en 

faststiillelsetalan av niiringsidkaren inför allmiin domstol kan vara onödig 

sedd både från niiringsidkarens och konsumentens synpunkt. I den "'svarta 

listan·· blandas också ston med smått. SACO/SR förordar diirflir att mer 

nyanserade lösningar undersöks. En möjlighet vore att publicering sker först 

sedan en niiringsidkare flera gånger underlåtit alt följa AR\:s rekommen­

dationer. 

3.15 Sl'rriges advoka1sa111/i1nd: 

Den höga efterlevnaden av ARN:s rekommendationer iir otvivelaktigt 

både ett uttryck och en förutsiittning för den U!Olllriittsliga tvistlösningens 

framgång. Att förfarandet bygger på respekt för niimndens rekommendatio­

ner får emellertid inte innebiira att dessa skulle ha karaktiir av avgöranden 

utan appell. Samfundet kan diirför inte dela uppfattningen att det i och för sig 

skulle kunna anses stridande mot god affärssed att ett företag inte följer 

niimndens rekommendation. En sådan uppfattning synes inte heller ligga i 

linje med marknadsdomstolens avgörande 13/1978 angående informations­

plikt betriilTande underlåtenhet alt följa niilllndens rekommendationer. 

Utredningens forslag att s. k. svartlistning inte skall ske före domstols 
avgörande. niir niiringsidkaren visar alt han har anhiingiggjon tvisten vid 

domstol. framstår diirför som viilmotivcrat. Enligt samfundets mening bör 

emellertid detsamma giilla niir det iir konsumenten som viickt talan vid 

domstol. sedan niiringsidkaren hävdat att niimndens avgörande iir felak­
tigt. 

3.16 Sreriges industri/urbum/ och Srcri!!,<'S !f./'OSsist/iirhund: 

All foretag ej följer niimndens rekolllmendatinner kan ha td1 grunder: 

I. Niimndens rekommendationer ifrågasätts på sakliga grunder. 

2. Jl.<iimndcns rekommendationer respekteras ej. då fiiretagct ej omfattar det 

viirdesystem niimnden iir en produkt av. 

Det första fallet kan leda till att iircndet anhiingiggörs i allmiin domstol. i 

vilket fall någon publicering av företagsnamnct inte skall ske. 
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I det andra fallet motsiitter vi oss diiremnt inte publicering av företagets 
namn. Dock skall företaget genom upprepade anmaningar och varningar fran 

myndighetens sida göras helt klar iiver situationen och risken för publicering. 

Ö\-cr huvud taget måste publicering av dctta slag ske efter cn mycket strikt 
handliiggning frän myndigheternas sida. 

3.17 S1>erigrs köpma1111ajörhund: 

I och för sig kan det vara ett konsumentintresse att det sker information om 

de niiringsidkare som inte följer ARN:s utslag. Erfarenhetsmässigt iir det ett 

mycket begriinsat antal fiiretug som dominerar "svart I istn ingen" od1 stiindigt 

återkommer och i många fall under nya firmanamn. Konsumenterna synes 

diirför inte i önskviird omfattning ta lärdomar av denna information eller i alla 

fall inte undvika dessa tredskande niiringsidkare. Hiir synes det vara mer 

positivt ur konsumentsynpunkt att Konsumentverket/KO hjiilper konsu­

mentern;t i det enskilda fallet enligt vad förbundet redovisat i föregående 

avsnitt betriiffande KO:s taleriitt. 

Under alla omstiindigheter bör en svartlistning inte få ske i de fall där 

niiringsidkaren anmiilt att tvisten skall anhängiggöras vid domstol. Det finns 

fall då niiringsidkaren vunnit i domstol och det måstc då anses klart 

otillfredsställande att företag dessförinnan fått schavottera i pressen som 

tredskande och mindre seriöst. 

3.18 SH/0-Fami(ir/örctagen: 

Emedan ARN:s beslut har karaktiiren av enbart rekommendationer haren 

förstärkning av ARN:s sanktionsmöjlighetcr diskuterats. Utredningen har 

diirvid fastnat för att Konsumentverket liksom tidigare skall kunna publicera 

namnen på sådana näringsidkare som inte följer ARN:s rekommandationer. 

För SH!O-Familjeföretagens del anser vi det vara viisentligare och mer 

positivt ur konsumentsynpunkt att Konsumentverket hjälper konsumenter­

na i det enskilda fallet än att tillse utt tredskande niiringsidkare "svartlistas". 

En sådan ··svartlistning" borde under alla omständigheter ej ske i de fall där 

niiringsidkaren anmiilt att tvisten skall föras vidare till domstol. Det finns 

niimligen fall dlir näringsidkare. som ej velat finna sig i AR1':s rekommen­

dationer och därför "svartlistats·· av Konsumentverket, därefter vunnit 

processen i domstol. Det iir stötande mot riittsuppfattningen att en person/ 

näringsidkare offentligt schavotteras av en statlig myndighet varpå 

domstolen sedan ger honom riitt. 

3.19 KF: 

KF delar utredningens uppfattning att publicering av namnen på de 

niiringsidkare. som inte följer reklamationsnämndens beslut även framdeles 
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biir kunna ske i Konsumentverkets regi och i de former. som Konsument­
verket bestiimmer. KF, som liksom utredningens im1joritet anser att 
svartlistning inte bör ske om tvisten anhiingiggjorts vid domstol eller 
niiringsidkaren visar att han vidtagit långt gående förberedelser hiirfor. finner 
att publiceringen hittills under 1978 skötts på ett föredömligt siitt. 

3.20 Svenska .företagares riks.förbund: 

Förbundet har som svartlistning betecknat det förfarandet som i betän­
kandet kallas för publicering av namnen på sådana företag som inte följer 

niimndens utlåtanden. Vi gör detta diirför att det i verkligheten blir fråga om 
ett slags skamstraff. Vi anser att sådan påföljd ej längre skall förekomma. Som 
ytterligare skiil for detta hänvisar vi till Ekströms reservation, sid. 223-224. 
Företagaren siitts i en ställning som icke är rättsligt motiverad eller försvarbar, 
och som är siirskilt stötande i de fall att företagaren sedermera går till domstol 
och vinner mot konsumentverket. 

3.21 S1•eriges trähu!;/"abrikers rik!;forbund: 

Enligt STR:s mening skall nämndens avgörande resultera i en rekommen­
dation. Med anledning bl. a. av att avgörandena måste komma att grunda sig 
på enbart ingivna handlingar och att relevanta fakta därför med hänsyn till 

ärendenas karaktär kan vara okända för nämnden.avstyrker STR utredning­
ens förslag till att namnen på de företag, som inte fi)ljer nämndens 
rekommendation, skall publiceras. Om en näringsidkare inte kan förmås att 
följa nämndens rekommendation annat än genom hot om svartlistning torde 
detta bero pa att nämndens rekommendation grundar sig på ofullständigt 
material eller i övrigt betraktas som felaktig; företag, som notoriskt vägrar att 
följa nämndens utslag torde inte heller ta hänsyn till en eventuell svartlist­
ning. Vidare har konsumenten alltid möjlighet att via ett domstolsförfarande 
få företagets namn och beteende ofTentliggjort. 

3.22 lvf: 

M vill emellertid fästa uppmärksamheten på att många konsumenter som 
råkat i tvist med näringsidkare icke har klart för sig att ett reklamations­
nämndsbcslut ej sällan kan vara ett s. k. slag i luften,eftersom konsumenten i 
de fall då näringsidkaren vägrar följa beslutet endast har att vända sig till 
domstol för förnyad prövning av tvisten. Det förekommer därför relativt ofta 

inom Matt man avråder konsumenter från att hänvända sig till Allmänna 
Reklamationsnämnden med den motiveringen måste man räkna med att 
motparten/näringsidkaren icke kommer att följa Allmänna Reklamations­

nämndens utslag. M anser det därför vara på sin plats att ytterligare överväga 
möjligheterna till att låta reklamationsnämndsbeslut bli verkställbara - utan 

7 Riksdagen 1979/fW. I sam/. Nr 114 
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att cliirigenom komplil'era handläggningen av iirendena inom niimnden. 

Möjligen kan man tiinka sig e\l speciellt l"iirfarande i st1da11a iirenden cHir man 

kan förviinta sig all niiringsidkaren il'ke kommer all följa niimndens 
beslut. 

3.23 KAK: 

KAK delar utredningsmajoritetens uppfallning att de niiringsidkare som 
underlåter att riitla sig efier AR'.\:s rekommendationer skall få sina namn 

publicerade i anslutning till konsumentverkets undersökningar av efterlev­

naden av niimndens beslut. Det iir emellertid av vikt all denna publicering 

sker så snart det konstaterats all niiringsidkaren icke följt niimndcns 

rekommendation. Publicering bör givetvis upphöra så snart niiringsidkarens 

verksamhet ändrat karaktiir eller denne iindrat sin policy i ur konsument­

synpunkt fördelaktig riktning. l\iimndmajoriteten finner prinl'ipiella inviind­

ningar mot all. innan domstols<1vgörande föreligger. publil'era namnen på de 

näringsidkare som ej följer AR'.\:s re!..ommcndationer i de fall då niiringsid­

karen antingen anhiingiggjon tvisten vid domstol eller \·idtagit förberedelse 
härför. KAK kan icke linna att ett eventuellt .. överkLlgande .. av ARN:s 

beslut ger anledning att avstå från en publicering, vilken endast ger besked 

om att nämndens anvisningar ej åtföljts. Det torde vara av stor betydelse ur 

konsumentsynpunkt att allmiinheten snabbt får uppgift om de företag som av 

ett eller annat skiil vägrat följa ARN :s anvisningar. Det vore dock önskvärt all 

i förekommande fall till meddelandet om företagets namn tillfoga all 

vederbörande anhiingiggjon ärendet vid domstol. 

3.24 MHF: 

Rörande offentliggörandet av namnen på niiringsidkMe som underlåter att 

åtlyda ARN:s rekommendation delar MHF utredningsmajoritetens mening 

att denna ordning hör bestå. Man kan inte bortse från att denna praxis 

sannolikt bidrager till att även mindre nogriiknade niiringsidkare med större 

allvar prövar en kunds klagomål. 

3.25 S1·enska resebyrå.fiireninRen: 

I vår bransch är antalet fall dä niiringsidkare icke föl.it nämndens 

rekommendation ytterst sällsynta och denna publicering har således inte haft 

någon praktisk betydelse. 

Det är dock vår uppfattning all i sådana fo\l diir nämnden icke varit enig, 

eller där riittslig prövning begärts av svarandeparten publicering icke må 

ske. 
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3.26 Svenska .försäkringsbolags riksfi.irhund: 

Utredningen har synpunkter på viktiga modifieringar i nuvarande system 

rned publicering av niiringsidkare på en "svart lista" om han inte följer 

niimndens rekommendation. Utredningen konstaterar att bristande efterlev­

nad inte behöver bero på tredska utan på att niiringsidkaren anser au 

reklamationsniimnden har avgjort frågan på eu felaktigt siill. I sådana fall kan 

enligt utredningen vissa principiella invlindningar riktas mot systemet. 

Riksförbundet vill för sin del helt instiimma i utredningens slutsats att 

niiringsidkare som anser sig ha skiilig anledning au få saken yuerligare prövad 

bör kunna undgå den negativa publicitet som en svanlistning innebär. 

Försiikringsbolagen har som berördes ovan krav på enhetliga och riittvisa 

normer för sina utbetalningar. Om en rekommendation från ARN i e\\ 

mrsiikringsiirende inte fyller delta krav mi1ste försäkringsbolaget, utan risker 

för negativ publicitet. ha möjlighet au initiera en domstolsprövning av den 

fri1ga som ARN bedömt. Den negativa effekten av svartlistningen kan annars 

vara s[1 stark att bolaget hellre avstår från en i och för sig angelägen 

domstolsprövning. Denna viktiga synpunkt förbises ofta helt. såsom t. ex. i 

ledamoten Lundvalls reservation (s. 224). Diir anses au "konsumenterna 

rnåste ha rätt att få information om alla företag som vägrar att folja 

nämndbeslutet, och diirmed bryter mot vad som är god sed på marknaden". 

!lur det kan anses vara ett brott mot god sed på marknaden au försöka 

åstadkomma största möjliga rii\\visa för konsumenterna genom en 

domstolsprövning är svårt all förstå. 

Det iir mot denna bakgrund nödvändigt all modifiera systemet med 

svanlistning. Ett försäkringsbolag bör aldrig riskera all hamna på svarta listan 

om bolaget har hänvisat till process. Det kan framhållas au försäkringsbola­

gen genom rättsskyddsförsäkringen har uncierliittat för försiikringstagan.:/ 
skadelidande all ta en riittslig prövning till stånd. 

Eftersom proceduren med svartlistningen kan anses vara så kiinslig från 
riittssiikerhetssynpunkt vill riksflirbundet allvarligt ifrågasätta om inte den 

bör ske i annan ordning än den administrativa inom konsumentverkets ram. 

[n lämplig lösning kan vara all ett ordförandekollegium hos ARN tar hand 

om prövningen av frågan om och när en niiringsidkare skall föras upp på 
svarta listan. 

3.27 Folksam: 

Enligt vad som upplysts under hand följer Konsumentverket numera d.:: 

riktlinjer härför som utredningen förordar och som Folksam för sin del inte 
har något att invända emot. 

3.28 Husmodcr~förbundet Hem och Samhälle: 

Då reklamationsniimndens beslut är offentliga finns ju publiceringsrätlen 

J.:var. Publiceringen tjänar ofta två ändamål, dels som påtryckningsmcdel på 
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mindre seriösa niiringsidkarc, dels som varning till konsumenter att inte 

anlita de namngivna firmorna. Publicering kan då giilla alla företag som 

vägrar att följa nämndens beslut oavsett vad skiilct diirtill iir då de diirmed 

bryter mot vad som utvecklats till god marknadssed. 

3.29 S1ockho/ms trädRårdss1ads/ijrcninr,ars samarbetsnämnd: 

I syfte att öka respekten for ARN:s rekommendationer har den tidigare 

försöksverksamhetcn brukat publicera namnen på de näringsidkare som -

trots varning - underlåtit att följa niimndens rekommendation. Enligt 

utredningens förslag skall denna ordning bibehållas. STS finner skiil tala for 

att ett sådant förfarande även i fonsiittningen tillämpas av ARN, iiven om det 

kan tänkas leda till att vissa - i r:::aliteten icke seriösa - näringsidkare på 

sådana villkor viigrar an lämna sin medverkan till en t\·istlösningprocedur 

inför ARN. Niir det gäller sad<ina niiringsidkare. torde i stiillet domstols- eller 

skiljedomstolsförfarande regelmiissigt vara den Wmpligaste formen för 

tvistens lösande. 
I övrigt bör i enlighet med den försöksvis redan etablerade ordningen iiven i 

fortsättningen ARN ge publicitet åt domstolsavgöranden i sådana fall diir 

"tredskande" svartlisrnd näringsidkare gått till domstol och diir fått bifall till 

sin talan helt eller delvis. 

3.30 Konsumentvägledarnas föreninl!,: 

Vi ansluter oss till den av ledamoten Lundvall gjorda reservationen, att 
nämnden skall ha rätt att publicera namn på näringsidkare som underlåtit att 

följa nämndens beslut, även om dessa inte behandlats i domstol. 

4. Allmänna reklamatiommämndens verksamhetsområde 

4.1 Fast egendom 

4.1.1 Göta hovrä11: 

Tvistemål som avser fast egendom iir vanliga vid domstolarna. Målen kan 

röra köp av fast egendom, fel i fastighet, entreprenadavtal etc. Dessa mål iir 

ofta omfattande och komplicerade och behovet av upptagande av muntlig 

bevisning är stort. Ofta vill parterna höra sakkunniga som vittnen. Inte siillan 

behöver också domstolen håll<i syn på fastigheten. Mot denna bakgrund 

lin ner hovrätten att tvister som rör fast egendom lämpar sig mindre viil for ett 

sådant förenklat och enbart skriftligt förfarande som en prövning i ARN 

innebär. Försöksverksamheten med reklamationsniimndsforfarande rörande 

fast egendom och de undersökningar som utredningen företagit tyder 

emellertid på att det finns behov av att sådana tvister kan prövas i ARN. 
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Hovriittcn vill diirför inte motsätta sig att ARN:s verksamhetsområde 
utvidgas till att omfotta ocksä fast egendom. Vid sådana tvister iir det dock 
siirskilt viktigt att ARN pa ett tidigt stadium prövar om tvisten liimpar sig för 
handliiggning i ARN och att niimnden - om så inte iir fallet -avvisar iirendet 

samt hiinvisar konsumenten till domstol. Hovriitten vill vidare framhålla att 

det förhållandet att tvist om fast egendom prövats i ARN ej bör foranleda att 

tvisten i domstol skall handliiggas enligt småmålslagen. Ett undantag för 

fastighetstvister bör diirf'ör göras i 2 ~lagen om riittegången i tvistemål om 

mindre viirden. Vidare bör uppenbarligen regler meddelas för att hindra att 

fastighetsköpare genom att anhiingiggöra iircnde i ARN gör riittsforlustcr på 

grund av prcklusionsregeln i 4 kap. 12 ~jordabalken. 

4.1.:! Jlol'riillen iivN Skåne och Blekinge: 

Hovriitten delar uppfattningen att det iir angeliiget att småhusköpare fi'lr 

tillgång till ett enkelt och billigt förfarande för att få tvister i samhand med 
fastighetsförviirv prövade och instämmer i att ARN skall få pröva fastighcts­
frågor. Hovriitten anser emellertid att det inte iir lämpligt att en permanent 
verksamhet för detta ändamål inrättas för närvarande. 

Som framgår av prop. 1977178:93 s. 198 ff pågår ett omfattande arbete för 

att förstärka konsumentskyddet på småhusområdet. Om detta arbete ger 
önskat resultat kan behovet av ett organ för att lösa reklamationsfrågor 

minska betydligt. Det går inte heller att göra en siiker bedömning av 

utvecklingen av småhusbyggandet. Man måste räkna med att den högkon­

junktur som nu utmärker produktionen av småhus kan komma att avklinga. 

ARN:s fastighetsavdelning skulle dessutom bli förhållandevis kostnadskrä­

vande. Vidare finns redan nu enligt 9 * 2 st 2 p rättshjälpslagen möjligheter­

som kan utökas - till utom processuell utredning och konOiktlösning när det 
gäller småhustvister. Rättshjälpsutredningen (SOU 1977:49, s. 164 och 168) 
har behandlat dessa frågor. Större erfarenhet - utöver den som vunnits 
genom konsumentverkets hittillsvarande försöksverksamhct - synes slutli­
gen behövlig innan verksamheten görs permanent. Detta gäller särskilt frågor 
som rör besiktningar av fastigheter. Det är angeläget att man försöker göra 
systemet så billigt som möjligt. 

Med hänsyn till de anförda omständigheterna menar hovrätten att ARN:s 

prövning av fastighets frågor bör ske genom en försöksverksamhet, som dock, 

med hiinsyn till de utbredda missförhållanden som nu synes råda, bör 
omfatta hela landet eller åtminstone alla områden där ett omfattande 
småhusbyggande förekommer. 

För försöksverksamheten bör, med hiinsyn till vad som föreskrivs om 

preskription av hävningsanspråk m. m. i jordabalken gälla, att nämnden inte 

tar upp iirenden, diir konsumenten yrkar att fastighetsköpet skall hävas (se 4 

kap.11-19 ~*,19kap.20 *,20kap.7 *3p,22kap.4 *2p.och23kap.3 n 
p. jordabalken). En särskild regel om skyldighet att avvisa anmälan måste 
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således giilla for hiivningsfallen. Om konsumenkn inte: tagit ställning för 

hiivning men Jet linns anledning i.iverviiga om han borde göra det. biir det 

{digga ARN att omgående underriitta konsumenten om tidsfristen fiir 

viii.:kandc av hävningstalan vid domstol och verkningarn~t av att sådan talan 
viickes. 

4.1.J Swc/.:holms 1i11gsrä11: 

försöksverksa m het en med fastighetsrek lama tioner synes visa att det finns 

ett visst behov av ett för berörda parter enkelt och billigt förfarande for att 

pröva fostighetstvister på konsumentomriidet. Detta talar för att reklama­

tionsniimnden såsom föreslås bör kunna handliigga iiven sådana iirenden. De 

skiil som anförts i ledamoten Ekströms reservation förtjiinar emellertid å 

andra sidan många stycken beaktande. Mot den föresbgna U\\'idgningen av 

niimndens verksamhet talar också. i viss mån att enligt utviirderingen av 

försöksvcrksamheten niimndens beslut i fastighetsiirenden följts i mindre 

utstriickning iin niimndens beslut i andra iirenden. varvid cfterlevnadsgraden 

sjönk ju högre den rekommenderade åtgiirdskostnaden var. Tingsriitten 

ställer sig liksom Ekström tveksam till om förslaget i denna del bör 

genomföras nu, siirskilt i betraktande av de betydande kostnader som den nya 

verksamheten kan förviintas föra med sig. 

4.1.4 Siidra Ro.~lags 1i11gsrii11: 

Tingsrätten delar reklamationsutredningens uppfattning att det iir lämpligt 

att öppna reklamationsniimndsförfarandet för tvister om fast egendom men 
vill anföra vissa synpunkter till förtydligande av utredningens i denna del 

delvis oklara förslag. 
Enligt utredningen skall ARN iiven i framtiden endast pröva tvister mellan 

konsument och nliringsiclkare. Med konsument förstås därvid enskild 

medborgare som i egenskap av privatperson har förviirvat reklamationsob­

jektet för slutlig konsumtion. Objektet skall vara avsett huvudsakligen for 

eget bruk. Utvecklingen på bostadsmarknaden priiglas av ökande tendens 

mot att vilja bo i egen bostad.stigande krav på bostadsstanclard.exploatering i 

''stordrift" av villa- och radhusområden samt en omfattande fritidsbcbyggel­

se. Mot bakgrund härav och då köpet av det egna huset allmänt och enskilt 

sett är en mycket betydelsefull satsning är det naturligt att just på detta 

område åstadkomma möjligheter att genom reklarnationsnlirnndsförfarande 

lösa uppkommande tvister enkelt och billigt. Men stora fastighetstvister av 

riittslig karaktär, med bevisfrågor och avseende höga belopp, bör fortfarande i 

första hand komma under domstols prövning. ARN bör icke upptaga tvister 

av sådan karaktär. Dock bör. såsom iiven utredningen uttalat. någon 

värdegriins lämpligen inte uppstiillas. 

De allmänna förutsättningarna för ARN:s prövning synes i frilga om 
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iimnesområdet 1~1st egendom inncbiira att det bland fastighetsiigarna friimst 

hlir innehavare av småhusfastighet. som kan anses vara konsument i 

förhållande till niiringsidkare - e\ploatör. bygglliretag. hyggmiistare - av 

vilken han köpt fastigheten. 
Diiremot kommer med denna avgriinsning att utanför rcklamations­

niimndsförfarandet falla "vanliga" fastighetsköp, dvs mellan en iigare­

brukare och en ny iigare-brukare av fastigheten. Det iir också hiir som 

domstolsprövningcn iir av större betydelse iin i ledet producent - första 

iigare-hrukare. Med småhusfastighet bör avses en- och tvåfamiljsfastighet. 

Detta bör komma till klart uttryck då organisationen genomfors . 

.Ägare av småhusfastighet kan givetvis 1~1 stiillning som konsument iiven i 

förhållande till niiringsidkare somt. ex. enligt entrqm.:nadavtal uppför hus på 

fastigheten. Det iir vanligt att siiljaren överlåter en obebyggd småhusfastighet 

samtidigt som han i avtal med köparen åtar sig att på fastigheten uppföra ett 

småhus. Agare av småhusfastighet hlir vidare konsument i förhållande till 

niiringsidkare som utför underhålls- eller reparatinnsarheten på fastigheten. 

Det bör emellertid observeras att iiven sådana arbeten på tlerfamiljshus kan 

komma under niimndens bedömning. Bostadsrättshavare svarar niimligen 

normalt sjiilva för underhåll och reparationer i den liigenhet som avses med 

bostadsriitten. Det förekommer också att hyresgiister låter utföra sådana 

arbeten, för vilket stöd iiven finns i hyreslagstiftningen. iiven om det i 

hyresförhållanden vanligen iir hyresviirden som svarar för dessa. Det är 

viirdefullt att iiven niimnda konsumentgrupper får tillgång till de möjligheter 

till tvistlösning som reklamationsniimndsförfarandet ger. Vid genomföran­

det bör förtydligande ske i enlighet hiirmecl. 

Då reklamationsniimndsförfaranclet sålunda föreslås omfatta iiven fast 
egendom bör emellertid ARN:s behörighet inskränkas till att giilla nedsätt­

ning av köpeskilling vid fastighetsköp respektive prisreduktion vid entrepre­
nad eller underhålls- och reparationsarbeten. Hävning av köp eller avtal m:h 

skadestånd i dessa förhållanden bör nämligen inte lämpligen prövas av ARN. 

Vad hävning angår iir denna ofta en synnerligen ingripande åtgärd, dessutom 

riittsligt svårbedömd, med vittgående konsekvenser för siiljare och köpare. 

Avtalstolkning och muntlig bevisning är oftast nödvändig. och det bör då 

vara domstols sak att lösa tvisten. medan rcklamationsniimndsförfarandet 

hör reserveras för de mera skiilighetsmiissiga spörsmålen. Det kan här iiven 

anmärkas att den vid tvist om fastighetsköp ofta åberopade grunden svikligt 

förfarande iir ett typiskt prövningsområde för domstol. Vad skadestånd angår 

-diir nyssniimnda anmiirkning beträffande svikligt förfarande vid fastighets­

köp iiven gäller (4 kap. 19 ~ jordabalken) - uppkommer i l visterna ofta en 

miingd frågor av olika natur - exempelvis kausalitet. medvållande, försiik­

ringsfrågor - \'ilka knappast lämpar sig för reklamationsnämndsförfarandet 

utan hellre bör prövas av domstol. För AR;\ liimpliga frågor iir däremot 

sådana, med vilka domstol ofta besviiras i onödan, men vid vars prövning 

branschorganisationernas medverkan iir siirskilt viirdefull. såsom material-
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och arbetstekniska frågor, dålig arbetsledning med åtföljande kostnadshöj­
ning eller rena debiteringsfrågor. 

4.1.5 Örebro ri11gsrä11: 

De erfarenheter som foreligger från konsumentverkets försi.iksverksamhet 
med en fastighetsreklamationsniimnd i Uppsala och Giivleborgs liin synes 
vara positiva och tyder på att det finns behov i vart fall för småhusköpare att få 
möjlighet till prövning av rastighetstvister i ett nämndförfarande ..... . 
Eftersom den föreslagna utvidgningen kan antagas medföra minst en 
fördubbling av allmänna reklamationsniimndens verksamhet och således blir 
mycket resurskrävande bör iiven överviigas vilka möjligheter som kan r111nas 

att inom domstolsväsendets ram forbiittra konsumenternas möjligheter till 
en snabb och enkel prövning av fastighetstvister. Sålunda har utredningen 

utan närmare motivering avvisat tanken på att knyta regionala niimndkan­
slier till domstolarna. Det kan också ifrågasiittas om inte de medel. som 
kommer att åtgå för att finansiera den föreslagna utvidgningen av allmiinna 
reklamationsniimndens verksamhet. med fördel kunde satsas på förebyggan­
de åtgärder vid småhusbyggande. 

Om den föreslagna utvidgningen likväl genomföres kommer i enlighet 
med 2 *första stycket I Lagen om rättegången i tvistemål om mindre viirden 
<småmålslagen) också sådana fastighetstvister, där värdet överstiger ett halvt 
basbelopp, att falla under lagens tilliimpning, under förutsättning att 
nämnden avgett utlåtande däröver. Enligt tingsrättens mening torde det -
med hänsyn främst till de stora värden som kan stå på spel i en sådan tvist och 
till de komplicerade tekniska frågor som det ofta kan röra sig om - inte vara 
lämpligt att sådana tvister prövas i ett förenklat förfarande enligt småmål­
slagens mönster. Med hänsyn härtill och till de rättegångskostnadsregler som 
gäller enligt små målslagen ifrågasätter tingsrätten, om inte sådana tvister bör 
undantas från denna lags tillämpningsområde för den händelse utredningens 
förslag om utvidgning av reklamationsnämnden genomföres. I vart fall bör 
tingsrätt ges möjlighet att i det särskilda fallet förordna att ett tvistemål skall 
handläggas i ordinär rättegångsordning i stället får såsom småmål trots att 

ärendet tidigare behandlats i allmänna reklamationsnämnden. 

4.1.6 Göteborgs tingsrätt: 

Med hänsyn till det intresse som finns hos konsumenterna av en enkel 
lösning av tvister om fast egendom iir det fördelaktigt att reklamationsnämn­
dens verksamhet utvidgas till att avse sådana frågor. Betydelsen av förslaget 
förringas dock av att utvidgningen endast avser fall då en näringsidkare är 
motpart till konsumenten. Det vore emellertid värdefullt för domstolarna, 
om dessa gavs möjlighet att inhämta yttrande från reklamationsniimnden i 

fastighetstvister mellan enskilda, även om nämnden inte har riitt att pröva 
sådana tvister. 
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4. I. 7 Sundsrnl/s ringsriirr: 

Betriiffande fiirslaget att ARN skall pröva iiven iirendcn rörande fast 

egendom förmenar tingsriitten att om statsmakterna iir beredda att acceptera 
de ekonomiska konsekvenserna av en sådan reform tingsriitten icke vill göra 

någon erinran mot förslaget i och for sig. Tingsrätten vill dock tilHigga, att 

tingsriitten J(jrutsiitter att om ett iircnde tenderar att bli av vidlyftig karaktiir 

AR!\: kommer alt begagna sig av möjligheten att avvisa iirendet ifråga. 

4. I .8 Domsro/sl'erker: 

Tjiinstemiin vid statliga myndigheter iir skyldiga att tillhamlagå allmiinhe­

ten med upplysningar i frågor som rör myndighetens verksamhetsomräde. 

Denna upplysningsverksamhet iir avgiftsfri och inskriinker sig i vart fall inom 

domstolsviisendet till att i allmiinna ordalag upplysa om exempelvis inne­

hållet i en författning. Diiremot ingår inte i denna verksamhet att liimna 

upplysningar eller råd om hur en konkret tvist en I igt tjii nstema nnens mening 

bör lösas. För att få svar på frågor hur man skall handla i ett konkret fall 

tillhandahåller samhiillet möjligheten att erhålla rådgivning enligt 

riittshjiilpslagen eller allmiin riittshjiilp. I dessa fall har den riittssökande alt 

erliigga viss avgift. En grundliiggande princip i riittshjiilpslagen iir att den 

riittssökande skall bidra efter förmåga till kostnaderna för riittshjiilpen. Om 

utredningens förslag genomförs innebiir det att konsumenterna i första hand 

alltid kommer alt vända sig till allmiinna reklamationsniimnden diir ju 

förfarandet iir avgiftsfritt. Diirigenom kommer kvalificerad tvistlösning av till 

iiverviigande del juridisk natur att styras från domstolarna till allmiinna 

reklamationsniim nden. Som domstolsverket inledningsvis framhåll it iir detta 

inte ön sk viirt. 

Mot bakgrunden av vad som nu anförts bör också utredningens förslag om 

att utvidga niimndens verksamhetsområde till att iiven avse fast egendom 
bedömas. 

Fastighetsreklamationer iir i allmiinhet mer komplicerade iin reklamatio­

ner som rör lös egendom. Dessutom iir i Oertalet fall muntliga uppgifter från 

parterna av betydelse. Inte så siillan behövs syn på fastigheten. Delta gör att 

domstol i allmiinhet måste anses liimpligare att handliigga sådana frågor iin 
allmänna reklamationsniimnden. I en del fall kommer det dock alt vara fråga 

om s. k. "rena" reklamationer. Dessa kommer emellertid inte alt vara så 

många eller av sådan art att de inte på ett tillfredsstiillande siilt kan ha ndliiggas 

inom den nuvarande domstolsorganisationen. Enligt domstolsverkets 

mening finns det diirför inte fog ror alt utvidga allmiinna reklamationsniimn­

dens verksamhetsområde till att avse iiven fast egendom. 

Sammanfal!ningS\'is anser alltså domstolsverkct alt allmiinna reklama­

tionsniimndens verksamhetsområde endast hör om fana tvister som rör varor 

eller tjiinster och diir niimndens prövning till överviigande del avser varans 

eller tjiinstens tekniska beskaffenhet. 
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U l red ni ngcns fiirslag om all u l vidga nii 111 mlens vcrksa m hctsomritdc till a Il 

iiven avse fast egendom skulle medföra betydande kostnader. Dessa kan på 

ett mera iindamålsenligt siill an\·iindas i arbetet med all mn:bygga t\·ister av 

ifrågavarande slag och till alt ytterligare.: göra det enklare för k1)nsu111enterna 

att anlita de allllliinna domstolarna. Om utrcdnin~ens tlirslag genomförs 

innebiir det också att småmålslagcn hlir tilliimplig vid fostighetsreklamation 

oavsett tvistens beskaffenhet eller fastighetens viirde. Detta förhållande kan 

leda till konsekvenser solll inte varit avsedda vid s111ii111älslagens till­

komst. 

Riillspraxis p[i fostigheisriitlens 1H11räde har under de <'1r nya jtmlabalken 

varit i kr:tft inte hunnit ~tabiliseras. Det iir av stor vikt <tll praxis pt1 omrt1det 

utvecklas vid de allmiinna dnlllstnlarna. A\·giirs en stor del av ifrilgavarandc 

1vis1er i s1iil\1 i reklanrn1innsniirnnden finns del en pi11aglig risk för all 

rcklamationsniirnnden i stiillet för de ~tllmiinna domstolarna kommer all leda 

rii t tsu t veck I ingen. 

4.1.CJ KK: 

Kommerskollegium har inte några principiella inviindningar mot all 

AR:'-l:s verksamhet utvidgas att omfalla iiven fastighetsreklamationer. I 

likhet med utredningen finner kollegiet att åtskilliga överviiganc.Jcn dock 

kvarstår att göra, innan det iir möjligt att ta slutlig stiillning i frågan. Det giiller 

såviil en beriikning av verksamhetens omfattning och uppskattning av 

resursbehovet, som lek ni ska problem med be sikt n ingsverksa mheten och 

inte minst en grundlig genomgång av befintliga juridiska hinder. Kollegiet 

delar i detta hiinseende de inviindningar som anförts av reservanten Ekström, 

att en enskild konsument skulle kunna komma att tillfogas riittsförlust om 

fastighetstvist överliimnas till :\RN utan att föregående iindring av giillande 

lag sker. 

4. J .10 Marknadsdvmswlen: 

Till skillnad mot vad som f. n. giiller skall AR!\ enligt utredningens förslag 

iiven kunna pröva tvister rörande förviirv av fast egendom samt tvister som 

giiller tjänster på fast egendom. t. ex. underhålls- och reparationsarbeten. 

Utvidgningen av ARN:s kompetensområde kommer till uttryck genom att 

ARN föreslås pröva tvist rörande "vara. tjiinst eller annan nyttighet'". I 

överensstiimmelse med terminologin i marknadsföringslagen (l 975: 1418 l 
och lagen (J 97 l: l 12) om förhud mot oskiiliga avtals\·illkor innefattar 

begreppet nyttighet förutom varor och tjiinster också nyttigheter som hiinför 

sig till fast egendom och hus på annans mark. I den fortsatta framstiillningen 

1--ommer domstulen u11ryc\.-ligen all behandla endast nu ifrågavarande 

utökning av kompetensområdet såvitt avser fast egendom (!Omtriitt). Vad 

som anförs betriilTande iirenden angående fast egendom (tomtr;itt) äger 
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emellertid viiscntligcn sin giltighet iiven p(1 iircnden riirande "hus på annans 

grund". 

Utredningens överviiganden angäende vidgningen av ARN:s kompetens­
omräde till all omfatta jiinwiil iiremlen rörande l~1s1 egendom hiinför sig till 

Il era olika spiirsmål. Någon siirsk i Id bedömning av huru vida l vis ter angående 

fast egendom i och för sig iir liimpliga clll prövas i ett reklamationsniimnds­

fiirfarande har utredningens majoritet emellertid inte redovisat. Mot 

bakgrund hiirav anser dornstnlcn del angcliiget all peka på omstiindighetcr 

som siitter sin siirpriigel på dylika tvister. 

Flertalet av l~1stighctstvistcrna kommer förmodligen att hiirröra från 

iiganderiittsi.ivcrlåtclser. Tvister som uppkommer i samband med överlåtelser 

torde ofta hiinföra sig till ett fiirhällandevis komplicerat saksammanhang. 

Vidare skall beaktas att sådana fastighetstvistcr olb rör betydande belopp. I 

anslutning hiirtill får domstolen uttrycka visst tvivel huruvida den av 

utredningen redovisade genomsnittliga kostnaden for åtgiirdande av de 

reklamerade felen vid försöks\·erksamheten med fastighctsreidamationcr 

verkligen iir representativ. För marknadsdomstolen ter sig den angivna 

genomsnittskostnadcn alltför låg. - Det komplicerade saksammanhanget 

kriivcr bl. a. såsom utredningen noterat. alt besiktning företas i större 

utstriickning i fastighetsiirenden iin i övriga ärenden. Det torde också finnas 

ett större behov av muntlig bevisning i fastighetsiirenden iin i övriga iirenden. 

Redan nu angivna förhållanden talar mot ett tilliimpande av reklamations­

niimndsförfarandet på fostighetst\·ister eftersom detta forfarande iir helt 

skriftligt. Härvid har domstolen i åtanke inte endast att parterna saknar 

möjlighet att förebringa muntlig bevisning utan också att sjiilva saken inte får 

samma allsidiga belysning som vid cll muntligt förfarande. Vid ett sådant 

finns ju t. ex. möjlighet att genom frägor få otydligheter fi.irklarade, vilket inte 

minst kan ha sin betydelse bctriiffande besiktningsutlåtanden. 
Förutom ett komplicerat saksammanhang kiinnetecknas fastighetsiircn­

dcn av en komplicerad lagstiftning. Den fundamentala riillsliga regleringen 

på hithörande område återfinns i jordabalken (JB). Att detta lagverks 

tillämpning och uttolkning i stor utstriickning skulle has om hand av en 

rcklamationsniimnd finner marknadsdomstolen i hög grad oliimpligt. 

Tilliimpningen av JB torde niimligen bctriiffandc nu aktuella tvister ofta 

inrymma juridiska problem av hög svårighetsgrad. Hanteringen av dylika 

problem kan knappast friirnjas av ett förfarande, vars fårdelarbestår i att det iir 

snabbt.enkelt och billigt och i första hand liimpat för rena rcklarnationsfrågor. 

Såsom utredningen knnst<llcrat torde det ocksä förhålla sig så, att skiilighets­

bcdömningar troligen spelaren större roll niir niimnden prövar riiltsliga frågor 

iin vad som iir vanligt vid domstol (se ii\cn uttalanden av AR!\:s nuvarande 

ordförande i konsumentverkets tidskrift Konsumenträtt & ekonomi nr 
511978 sid. 10). ;\\en nyssniirnnda hirhr1\landc tahlr mot att . .\RN skall 

handha tilliimpning av J B. Betriiffandc sådana juridiska frågestiillningar som 

aktualiseras vid en tilliirnpning av JB st:ills det enligt marknadsdomstolens 
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mening s:irskilt starka kra \'på en stabil och förutsebar riittstilliimpning. Dc.:tta 

hiingcr bl. a. samman med all Ltst egendom i regel representerar ett 

betydande viirde samt pi\ grund hiirnv har stor betydelse såsnm kreditsiiker­

het. 

Utmiirkande för llirhtlilanden avseende fast t>gendom iir vidare en 

omfattande officiell registrering med bl. a. bestiimmelser i JB angående 

inskrivningsviisendet. Sålunda skall t. ex. enligt 19 kap. 20 ~ l(irsla stycket 

IOrsta punkten JB:s anmälan genast göras till aktuell inskrivningsmyndighet 

när talan viicks om hiivning eller återgång av förviirv av fast egendom eller 

tomtriill för anteckning i fastighetsboken eller tomtriittsboken. På siitt 

ledamoten Ekström rescrvationsvis anfört blir inte de synpunkter tillgodo­

sedda som biir upp bestiimmelsen om omedelbar anteckning i fastighetsbo­

ken för de fall då f<tstighetstvister med bl. a. krav på åtcrgäng av köpet 

handliiggs vid ARN. Hiirigenom kant. e.x. en presumtiv köpare genom att la 

del av ett gravationsbevis inte i samma mån som om tvisten anhiingiggjorts 

vid allmiin domstol få reda på 0111 eventuella rättsliga tvister berör fastigheten 

i fråga. Även nu berörd omstiindighet talar foljaktligen mot att vidga ARN:s 

kompetensområde till jiinwiil fast egendom. 

Med hänsyn till vad som ovan anförts beträffande fastighetstvisternas 

karak tiir får mark nadsdomstolen bestämt avstyrka utredningens förslag att 

AR1'< framdeles iiven skall handlägga tvister rörande fast egendom. Utöver 

nyss åsyftade skiil rörande fastighetstvisternas karaktär, vilka skäl iir av mer 

principiell natur, bör även beaktas visst niirmast pragmatiskt skiil. Enligt 

utredningens förslag skulle nu diskuterade utvidgning av ARN :s kompetens­
område kriiva en inte obetydlig ökning av niimndens organisation. Den 

föreslagna fastighetsavdelningen skulle bii ARN:s största. Hiirvidlag vill 

domstolen endast peka på risken for att ARN:s dimension föranleder en så 
kraftig belastning på kansliapparaten all följden blir en menlig inverkan på 

ARN:s funktionsduglighet. 
,,\ven om mark nadsdomstolen alltså av fram får al It principiella skiil avvisar 

utredningens förslag att låta ARN iiven pröva fastighetstvister vill domstolen 

emellertid inte utesluta att det kan vara liimpligt att låta en mycket begränsad 

typ av fastighetstvister handläggas av ARN. Härvidlag syftar domstolen 

närmast på sådana iirenden som avser smiirre underhålls- och rcparations­

arbeten på fast egendom. Den erforderliga begränsningen till dylika arbeten 

av endast smärre omfattning kan liimpligen uppnås genom införandet av en 

värdegräns för just denna ärendetyp. 

4.1.11 StG1e11s pris- och karrell11äm11d: 

BetriitTande ARN:s kompetensområde föreslår utredningen en viisent\ig 

u\\·idgning genom att niimnden skulle bli reklamationsorgan iiven för 

iircnden rörande fast egendom ..... Enligt utredningens mening föreligger 

ett stort behov av förbiittrade reklamationsmöjligheter på dessa områden. 
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Riktigheten av denna uppfattning torde knappast kunna bestridas. Samti­

digt står det dock klart att den lfaeslagna utvidgningen a \' AR N :s verksamhet 

maste medföra en krat'tig belastning för niimndcn med risker fiir att det 

hittillsvarande iimnesområdet - tvister angående lös egendom - kan bli 

tillbakatriingt. I viss mån blir detta beroende av om AR:\ kan tå de betydande 

tillskott av anslagsmedel som behandlingen av fastighctsiirendena kommer 

att kriivu. Ett siirskilt besviirligt problem for niimnden i san'manhangct utgör 

rekryteringen av besiktningsmiin i clika delar av landet. En förutsiittning för 

att det föreslagna reklamationssystemet skall kunna fungera iir ju att en kår 

av liimpliga besiktningsmiin går att upprätta. 

SPK vill för sin del inte avstyrka utredningens förslag betriiffande ARN:s 

befattning med fastighetstvister, men vill framhålla att en förutsiittning for 

dess genomför:1nde iir att de betydande anslags medel som erfordras st:illes till 

förl(>ga nde. 

4. I .12 Kons11111e11/\'erket: 

Reklamationsutredningen föreslår att nämnden skall kunna pröva frågor 

som rör fast egendom. dock inte nyttjanderiitt till sådan egendom. Utred­

ningens beräkningar visar att kostnaden för denna utvidgning kommer att 

uppgå till 3-4 miljoner kronor. vilket innebiir att statsverkets kostnader for 

niimndverksamheten niira nog fördubblas. Det iir naturligt om man känner 

tveksamhet till en så kraftigt ökad satsning på ett enda konsumtionsområde. 

Mot detta skall emellertid stiillas att dessa frågor för de berörda konsumen­

terna ofta har mycket stor ekonomisk betydelse. 

Från allmiin knnsurnentsynpunkt framstår det som egendomligt om 

samhiillet tillhandahåller en ordning for att lösa tvister om allehanda 

konsumtionsvaror av mindre viirde men intet vis ter som på ett avgörande sätt 

kan inverka på konsumentens hela ekonomi. Man kan i sammanhanget 

heller inte bortse från de besparingar som uppkommer genom att de allmänna 

domstolarna inte belastas med tvister rörande fast egendom. Hiirtill kommer 

att skiljedomsförfaranden och domstolsprocesser kan bli mycket kostsamma 
J'ör parterna. 

Med hiinvisning till det anförda tillstyrker konsumentverket utredningens 

förslag vad giiller fastigheter. 

4.1.13 .-1 llmä1111a rek/amations11äm11de11s ord.tärande: 

Fast egendom. Fran AR1\:s sida synes det rent principiellt inte finnas 

anledning till erinran mot förslaget att niimndcn i fortsiittningen skall kunna 

pröva tvister rörande köpa\· DL'h arbete på fast egendom. Jag vill emellertid 

betona att detta i högsta grad iir en fråga om resurser och att det finns 

anledning riikna med att resursbehovet (personal. böiktningskostnader 

m. m.) kan komma att viisentligt ö\·erstiga utredningens preliminiira anta-
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gandcn. Om förslaget genommrs ;irdet viktigt -..:ftersom nii111nd..:ns resurser 

redan i dag iir knappa - att redan frän hiir_ian sådana ytterligare resurs..:r stiills 

till niimndens förfogande att de igangsiittningsprohlem som en ny verksam­

het a\· detta slag med niidviindighet för med sig inte förstiirks på grund av 

exempelvis brist pa personal. Det iir iivcn tiinkban all nämndens befattning 

med fastighetsreklamationer till en början hiir begriinsas till arbete p{1 fast 

egendom och köp av vissa typer av småhus. 

R:s YVS-garantis reklamationsniimnd behandlar enligt garanti­

bestiimmelserna reklamationer från konsumenter st!som iigarc eller nyllj<ire 

av en- eller tvåfamiljshus. fritidshus och hostadsliigenheter (betiinkandet 

s. 62J. Det kan möjligen linnas anledning att stiilla upp en liknanck 

"hjiilpregel" niir det giiller att bedöma \Clll som hos ARN skall vara bd1örig 

att klaga iiver installations-. reparations- och underhttllsarhet..:n avseende fast 

egendom. 

4.1.14 S1a11'11s imriflll for b_1:~g11ads/iJ1"sk11i11g: 

Inom konsumtionsområclet i allmänhet synes tvister mellan näringsidkare 

och konsument betraktas som privatangelägenheter. Den allmiinna konsu­

mentpolitiken har. bortse!! från for den enskilda direkt olämpliga eller 

skadliga produkter, ingen inriktning på viss standard eller kvalitet. Principen 

synes vara all marknaden skall reglera dessa förhållanden och att då brister 

förekommer dessa skall uppmiirksammas och regleras genom att konsumen­

ten för sitt missnöje på tal. 
Vad giillcr bostadskonsumtionen har sedan Einge staten bedrivit en 

medveten politik vad betriiffar standard och kvalitet. Kvalitet och standard 

har behandlats som samhiilleliga och ej primiin som privata angeliigenheter. 

\.1ecl detta forhållningssii!l kan ime heller brister i dessa avseenden <1 priori 

behandlas som privatriittsliga tvisteiimnen. 
Institutet kan inte finna någon .inledning att överge denna hiivdvunna 

instiillning till hostiiders kvalitet och standard. Inte desto mindre synes det 

finnas anledning ange några av de förhållanden som tillsammans bildar 

grund för denna instiillning: 

- Ryggnacler har en livsliingd som vida överstiger enskiida hushålls plane­

ringshorisont. Detta medför att de enskilda konsumenterna kan brista i 

uppmiirksamhet vad giiller sådana standard- och kv;tlitetsförhållanden 

som iir a\· betydelse fors! på lång sikt. 

- Den långa livslängden gör att bostiider måste vara atwiinclhara för hushåll 

s1)m eftertr;-ider de första konsumenterna. Om konsumenterna under en 

viss period skulle vara okritiska eller ha lågt stiillda krav kan det innebiira 

all vi på sikt rar el! undermåligt bestånd a\' bostiider. Konsumtionsvaror i 

allmiinhet tenderar alt tiimligen snabbt försvinna ur cirkulationen och i 

motwarande mån kan möjligen deras standard och k\·alitet betraktas som 

privatangeliigenheter. Delta giiller alltså inte bostiider. Rostadsbötånclet 
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mästc ses som en för samhiillet gemensam tillgang. 
- Byggnader har miljöskapande egenskaper. Det iir diirfiir inic likgiltigt fiir de 

bt)Cnde i omgivningen i vilket skick en fastighet iir. 

- Byggnader tillhör den miingd prndukter vars kvalitet och standard det k:.m 
vara svart for lekmän att bedöma. f\n svärare att bedöma är vilka brister 

man har riitt att få åtgiirdade. I de fall ansprakcn iir för högt stiillda är ingen 

nlycka skedd, men vad siiger att inte anspråken frän allmiinna utgångs­

punkter sett iir fi.ir små"' 

All betrakta kvalitetsbrister i bostiider snm foretriidcsvis privatriil!sliga 

t visteii m nen och söka överbrygga dem i en I ighet med ett s[1da n t betra k tel· 

sesiitt kan medfora en rad negativa l\onsekvenser. Sum exempel 111[1 

framh<lllas: 

(i) Småhusköpare iir i allmiinhet inte medvetna om ,·ilka fel o.:h brister som 

föreligger och kan heller ime bedöma hur allvarliga de iir. \1an fär diirför 

riikna med all talan förs mot saväl for !It Sllm fi.iretriidesvis mindre viktiga 

fel. 
(iil Vanligen kiinnetccknas de nyblivna smahusiigarnas situation av dillig 

sal\kunskap. kort planeringshorisont och inte så siillan av en pressad 

likviditet. Detta kan medföra att de blir beniigna godta uppgörelser i form av 

kontantersiittningar så knappt tilltagna att de inte forslår till adekvata 

åtgiirder mot felen eller bristerna vilket kan medföra al! kvalitcn i en del av 

bostadsbeståndet blir låg. 

Att tvisterna inom småhussektorn' uxit till ett aJJ\·arJigt problem hiinger 

naturligtvis samman med denna sektors snabba expansion. Bo­

staclsforsörjningen ino1~1 denna sektor iir från konsumentsynpunkt arrange­

rad på ett annorlunda siitt iin inom de sektorer diir de blivande fastighets­

:igarna iir professionella förvaltare. Inom dessa senare sektorer har man sökt 

sl\ydda konsumenten och sökt viirna om god kvalitet dels genom cl! 

innytande i fastighetsförvaltningen från kommuner och kot)perationcn. dels 
genom hyreslagcns bestiimmelscr. 

Förskjutningen i produktionens inriktning iir hiinl"iirlig till en foriindrad 

marknadssituation. Att de institutionella arrangemangen inte föriindrats i 

takt med iindringar i produktionsinriktningen har inneburit att standard och 
kvalitctsmålcn till delar ej kunnat realiseras. 

Institutet menar att problemen med de gruppbyggda smt1huscn iir 

hiinförliga till brister i den bostadsptJ!itiska organisationen och att lösningarna 

diirför företriidcsvis bör sökas i den riktning byggadministrationsutredningen 

anger. Det ~ir enligt den utredningen de bostadspolitiska organens uppgift att 

noggrant övervak;t småhusproduktionens kvalitet. 

4.1.15 Lii11ss1yrl'ise11 i l"iir111/a11ds län: 

Utredningen föreslår att iiven li1stighetsrragor skall kunna prövas av 

niimnden. 



Prop. 1979/80:114 112 

Detta skulle i hög grad stiirka lien enskilde konsumentens stiillning. frågor 
röra ndc fast egendom ii r ofta både tekniskt och juridiskt kom pi iccrauc och 

konsumenten har svårt att göra sig hörd gentemot stora företag. Konsumen­
ten ser framför sig en lång och krånglig väg fram mot handläggningen inför 

domstol. Inte sällan blir blotta tanken på dessa förberedande åtgärder som 
måste vidtas tillräckligt för att han skall ge upp. 

4.1. !fJ Ko11s11111('11/tjä11s1111redningen: 

Konsumenttjiinstutrcdningen kommer att framlägga ett relativt om fallan­

de förslag till konsumenttjiinstlag. Denna lag föreslt1s få civilriittslig karaktiir 

och gälla avtal mellan näringsidkare och konsument om tjänst, som 

näringsidkaren i sin yrkesmiissiga verksamhet utför huvudsakligen för 

konsumentens enskilda bruk. Med tjiinst avses i lagförslaget dels arbete på lös 

sak. dels arbete pa fast egendom eller i övrigt på byggnad eller annan 
anläggning på mark eller i vatten. Tvister som rör konsumenttjänster 

a\'seende arhete på lös sak handliiggs redan i dag av AR!\ och svarardiir för en 
beiydande u.::I av verksamheten. När det gäller tvister avseende arbete pa fast 
egendom och vad därmed jiimställs står diiremot i dagens liige inget 
reklamationsniimndsförfarande till förfogande. Här bortses då från en 
begriinsad verksamhet inom ett par privata reklamationsniimnder. Antalet 

tvister av delta slag som handliiggs av de allmänna domstolarna är enligt 
konsumenttjänstutredningens erfarenhet påfallande få. I förening med 

avsaknaden av lagstiftning på området medför detta <llt riittsliiget r. n. ofta är 

relativt oklart. Förslaget till konsumenujänstlag avser au råda bot härpå och 
åsyftar över huvud all underlätta tvistlösningen på konsumenttjiinstområ­
det. Det framstår emellertid enligt konsumenttjiinstutredningens mening 
såsom en klar nackdel från konsumentsynpunkt att i dagens läge det enkla 

och billiga reklamationsniimndsförfarandet vid ARN inte står till förfogande 

såvitt avser konsumenttjänster på fast egendom. Förmodligen medför delta 
förhållande att många tvister - till nackdel för konsumentsidan - inte tar en 
riktig lösning. Det finns sålunda ett nära samband mellan införandet av en 
konsumenujiinstlag och tillhandahållande av reklamationsnämndsförfaran­

de inom denna lags hela tilliimpningsområde. Från dessa utgångspunkter vill 

konsumcnttjiinstutredningen tillstyrka förslaget att ARN:s verksamhet 

utvidgas till alt också avse konsumenttjänster på fast egendom. 

Det möter uppenbara svårigheter all beriikna hur många iirenden angående 

konsumenttjänster på fast egendom som kan komma alt årligen anhängig­

göras vid ARN. Effekterna av ett införande av konsumenttjiinstlagen måste 

hiirvid viigas in. Denna lag bör som redan niimnts underlätta tvistlösningen 

pä området. men å andra sidan kan den konsumentupplysning som torde 

komma att knytas till den nya lagstiftningens tillkomst åtminstone temporärt 

leda till en ökning av antalet reklamationsfall. Den kommunala konsument­

rädgivningen bör emellertid ha en viktig uppgit"t att fylla när det gäller hl. a. 
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prohlern som knyter sig till konsumentt_iiinster på fast egendom, något som 

kan antas hidra till tillkomsten av godtagbara underhandsuppgörelser. 

Vid AR '\i:s handläggning av reklamationer som giiller konsumenttjiinstcr 

pä fast egendom torde det i betydande utstriickning bli nödviindigt att 

föranstalta om besiktningar, vars resultat skriftligen redovisas till niimnden. 

Man rnr nämligen riikna med att tvisterna till mycket swr del kommer att 

giilla fel i utförda arbeten såsom schaktnings-, tillbyggnads- och ombygg­

nads<trbetcn, golv- och målningsarbetcn samt cl- och VVS-installationer. 

Konsumenttjiinstutredningen betraktar såsom sjiilvfallet att ARN i sin 

bedömande verksamhet utgår från giillande riitt. I hittillsvarande praxis har 

emellertid ARN i viss utstriiekning avstått från att gå in i bedömning av vissa 

typer av pris- och skadcståndsfrågor m. m. (s. 148i. l\.onsumenttjiinstutred­

ningen \'ill i anslutning hiirtill framhålla att lagförslaget till konsumcnttjänst­

lag måste betraktas såsom en helhet. Utredningen har, med konsument­

skyddet for ögonen, sökt nå fram till ett system där parternas befogenheter på 

liimpligt siitl balanserar varandra. Genomförs lagforslaget, skulle en 

rättstilliin1pning där man i praktiken till stor del bortser från vissa av lagens 

regler leda till olämpliga resultat. Niir ARN prövar en tvist. på vilken 

konsumenttjiinstlagen iir tilliimplig, bör ARN således fullt ut tilliimpa lagen, 

iiven dcs~ pris- och skadeståndsregler. En annan sak är att nämnden med 

hiinsyn till sina arbetsformer bör ha möjlighet att avvisa vissa typer av 

tvister. 

Det niira sakliga sambandet mellan införandet av en konsumenttjänstlag 

och en utvidgning av AR~:s verksamhet till konsumenttjänster på fast 

egendom gör att åtskilligt talar för en tidsmässig samordning mellan dessa 

båda reformer. Utredningen vill siirskilt peka på två omständigheter. Den 

första knyter sig till den oklarhet som i dagens läge i många fall råder om 

innebörden av giillandc riilt på området. Räknar man med alt förslaget till 
konsumcnttjiinstlag i det väsentliga kommer att genomföras framstår det 

som mindre tillfredsställande att ARN under ett kortare skede dessförinnan 

skulle vara hiinvisad till att bygga upp en praxis grundad på det nuvarande 
oklara riittsliiget. Å andra sidan ter det sig inte nöjaktigt om ARN från början 

grundar sin riittstilliimpning på ett ännu icke genom fön lagförslag. Det andra 
skälet är av konsumentupplysande karaktär. Konsumcnttjiinstutrcdningcn 

räknar med att relativt betydande informationsinsatser iir nödviindiga från 

konsumentorganens sida i anslutning till införandet av konsumcnttjänstla­

gcn. Till denna information måste under alla förhållanden knytas upplys­

ningar om vart konsumenterna kan vända sig i händelse av tvist. Uimplig­

heten av att kunna samordna informationen om konsumenttjänstlagen och 

de utvidgade reklamationsmöjligheterna iir uppenbar. 

Utvidgning av ARN:s verksamhet till fastighctsköp 

Reklamationsutrcdningen föreslår som redan nämnts att ARN:s verksam-

8 Riksdagen 1979!80. 1 .1am/. Nr 114 
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het i fonS:ittningen od;st1 skall omfatta a\'lal 0111 fastighctskiip stim ingas 

mellan n~iringsidkare och konsument. Sådana avtal ger många gånger upphov 

till tvister som riir högst betydande \'iinkn. Det iir. bl. a. på grundval av 

erfarenheterna frt111 den tidigare fiirsöksverksamheten, belagt att det i stor 

utstriick n ing fi.irektimmer tvister mellan konsumenter och n~i ri ngsidkare som 

riir inte min.'it fel i nybyggda hu.~ snm ingitr i serieproduktion. Från 

konsumentsynpunkt iir det en li\rdel att ha tillgång till ett reklamations­

niimndsforfaranc.Je pt1 detta område. Konsumcntt,iiinstutredningen \il! ciiirfiir 

tillstyrka forslaget också i denna clcl. 

Det biir dock päpekas att en utvidgning av ARN:s verksamhet till 

fastighctsköp måste hediimas såsom en betydligt mer resurs- och kostnads­

krävande reform iin \ad liillet iir med den ovan behandlade utvidgningen till 

konsu mentt_iii nster pit fast egendom (som föru tsii t ts icke innefatta uppföra n­

de av byggnad för bustadsiindamal ). Det kan av resursskiil visa sig niiddndigt 

att bygga upp ARN:s verksamhet successivt. Det kan vidare ifrågasiittas om 

tvister rörande fastighetskiip som riir siirskilt stora v:irden eller viisentligen 

avser typiskt riittsliga frågor passar siirskilt v~il for handliiggning i reklama­

tionsnii m nden. Utredningen tii nker bl. a. på tvister rörande li1st ighetsköps 

ogiltighet, t. ex. under åberopande av ogiltighetsgruncler enligt 3 kap. avtals­

lagen, tvister som rör en fastighets areal eller griinser och tvister som rör 

omfattningen av riillighcler som belastar en köp\ fastighet eller som tillhör 

denna, t. ex. rörande pantförhållanden. servitut eller viigrätt. Tvister av nu 

nämnd art måste anses höra hemma i cle allmiinna domstolarna. 

I den fortsatta beredningen hör enligt konsumenttjiinstutreclningcn~ 

mening övervägas al\ klarare iin som skclt i betänkandet avgdnsa ARN:s 

verksamhetsområde niir det giiller konsumenttvister om fastighctskiip. 

Kärnområdet bör vara tvister som rör fel i nyuppförda byggnader for 

bostaclsiindamål och niirliggande frågor, t. ex. tvister rörande driijsmltl och 

garantier i samband med nybyggnation. 

Förhållandet till småmålslagen 

Den s. k. småmålslagen (lagen om riit1egången i tvistemål om mindre 

viirden)iir i dagens liige tilliimplig iiven niir t \'isten ri.ir högre\ iirde än ett halvt 

basbelopp, såvida tvisten rör fråga \'aröver utlåtande avgetts av ARN. 

Rcklama1ionsutredningcn föreslår ingen iindring hiirvicllag. Standpunk1sta­

gandct framstod som naturligt så liinge det riir sig om tvister rörande mera 

begriinsaclc värden, som kan jiimstiillas med de tvister som nurmalt 

förekommer angående lös sak. l'<är det giiller tvister om fastighetskiip som rör 

stora värden kan det däremot ifragasiittas om hanclhiggningen i ARN iir sådan 

att den kan läggas till grund för en obligatorisk anviindning av förfarandet 

enligt småmålslagen. Detsamma gäller \\'ister som rör ombyggnadsarbeten 

o. cl. av större omfattning. Konsumenttjiinstutredningen har överviigt liimp­

ligheten av en övre värdegräns för tilliimpning av småmålslagen. men en 



Prop. 1979/80:114 115 

s[1dan regel leder uppenbarligen till betydande stelhet. Problemet ligger vad 

utredningen kan se cl:iri att det ofta inte finns något bestiimt samband mellan 

t\ isteforemålets \iirde och riittegångsordningens liimpliga utformning. Mål 

om stora viirden kan vara enkla och liimpade för en enkel prnccss. medan mål 

om mindre värden kan vara komplicerade och kriiva en omstiindligare 

riittegång. Hithörande problem torde komma att uppmiirksammas av den 

pågående riittegångsutredningen. 

Konsumenttjiinstutredningen förordar i dagens liige endast den ändringen 

i reklamationsutredningens förslag, att tingsriitt ges möjlighet att i det 

siirskilda fallet förordna att ett tvistemål skall handläggas i ordiniir riittegångs­

ordning i stiillet för såsom småmål trots att iirendet tidigare behandlats i 

ARN. Så bör ske dels när parterna iir ense diirom. dels niir målet enligt 

tingsriittens bediimning kriiver tilliimpning av den ordiniira riittcgångsord­

ningen med hfosyn siirskilt till tvisteföremålets värde och tvistens beskaf­

fenhet. Med det sistniimnda avses fall där tvisten rör svårbedömda riitts- eller 

bevisfrågor. 

4.1.17 Småh11sköpskommi11en: 

Kommitten, som inte tar stiillning till resursfrågan, antar i likhet med 

utredningen, att det föreligger ett behov av att nämnden får möjlighet att 

pröva iiven ärenden som angår köp av och arbete på fast egendom. Liksom i 

övrigt bör nämnden iiven när det gäller fastighetstvister endast pröva tvister 

mellan näringsidkare och konsument. Detta medför. att reklamationsnämn­

den inte blir behörig att pröva tvister mellan privatpersoner eller mellan 

niiringsidkarc. Innanför dess kompetensområde kommer då - såvitt avser 

fastighetsköp - att företriidesvis falla tvister om nyproducerade hus men 

också rörande äldre hus, somt. ex. en byggmästare inköpt, rustat upp och 
försålt till konsument. Särskilt i den förstnämnda situationen kan konsu­
menten ha en svag och utsatt ställning. 

Enligt kommittens mening kräver emellertid besiktningsfrågan siirskild 

uppmiirksamhet. En utvidgning av nämndens verksamhetsområde till att 

omfatta iiven frågor rörande fast egendom innebär ju ett ökat behov av 

kunniga besiktningsmän. För att utredningens förslag i denna del skall kunna 

realiseras, bör man därför se till att ett erforderligt antal kompetenta 
besiktningsmän finns att tillgå. 

Genom utredningens förslag om en utökning av verksamhetsområdet till 

att omfatta även frågor om fast egendom kommer vidare i enlighet med 2 * 
första stycket I. lagen om rättegången i tvistemål om mindre värden 

(små målslagen) också sådana fastighetstvister, där värdet överstiger ett halvt 

basbelopp, att falla under lagens tillämpning, under förutsättning att 

nämnden avgett utlåtande däröver. Enligt kommittens mening torde det 

emellertid - med hänsyn främst till de stora värden som kan stå på spel i en 

sådan tvist och till de komplicerade tekniska frågor som det ofta kan röra sig 
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om - inte vara liimpligt alt sådana tvister prövas i ett förenklat 

domstols förfarande enligt små målslagens mönster. Med hii nsy n hii rt i Il och 

till de riittegångskostnadsregler som giiller enligt småmålslagen ifrågasiitter 

kommitten. om inte sådana tvister bör undantas frän denna lags tilliimp­

ningsnmråde. 

Niir det giillcr fastighetsförmedling torde enligt utredningens mening 

niimndcn kunna pröva en anmiilan mot miiklare under i prim:ip samma 

förutsiittningar som giillcr vid förmedling av varor och tjänster. niimligen 

endast om f(irmcdlaren pä egen hand har liimnat utfostelscr bctriiffande 

objektet som gått liingre iin dem som liimnats av siiljaren eller om han 

underlåtit att liin111a information som han bort liimna. I anslutning hiirtill kan 

påpekas, att kommitten i enlighet med direktiven f. n. övcrviiger att åliigga 

fastighetsmiiklaren cl\ i viss utstriickning självstiindigt ansvar gentemot 

köparen for fel i den formedlade fastigheten. Som ett resultat av kommittens 

arbete kan således tillkomma ytterligare förutsiittningar för niimnden all 

pröva anmiilningar mot fastighetsmiiklare. 

Det bör slutligen framhållas all frågor rörande fast egendom redan f. n. kan 

komma under rcklamationsniimndcns prövning, t. ex. genom handliiggning­

en av tvister angående miiklarnas överlåtclseförsiikring (dolda fel-försiik­

ring). 

4.1.18 Räflegå11gs111red11i11ge11: 

Även i fråga om fastighetsiirenden kan man ha anledning övcrviiga var 
sam hiillets resu rscr lii mpligen bör siittas in. Eftersom reklama tionsnii m nds­

förfarandet i så stor utstriickning skall bygga på lokala besiktningar kan man 

fråga sig om inte iirendena passar viil så bra för domstol. Bedömningen av de 

utförda besiktningarna kan i så fall ske på det lokala planet. Har besiktning 

utförts torde viirdet av sakkunniginslaget i niimndförfarandet vara mindre iin 

annars. Fastighetsköp torde i vissa fall o<.:kså ha en något annan karaktiir iin 

nertalet av de övriga iirenden niirnnden prövar. Erfarenheterna av den hittills 

bedrivna försöksverksamheten rörande sådana tvister synes emellertid ha 

varit i huvudsak positiva. Utredningen vill dock framhålla al\ en mycket 

betydande andel av fastighetstvistcrna iivcn i fortsättningen torde passa 

bättre för en domstolsprövning. 
En annan fråga iir om allmiin riittshjiilp i fortsättningen skall kunna utgå i 

fastighetstvistcr. om betiinkandets förslag genomförs. Sådan riittshjiilp 

brukar inte beviljas i sådana fall diir det iir normalt att viinda sig till 

reklamationsniirnnden. Utredningen efterlyser närmare överviiganden i den 

frågan liksom i fråga om de mera övergripande samhällsekonomiska 

konsekvenserna av förslaget. 
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./. 1. 19 Sl'e11ska ko1111111111/örh1111de1: 

Fiirbundsstyrelsen vill vitsorda dl!t av utredningen påtalade behovet av ett 

biittre konsumentskydd på fastighets(\mrfalet. Det synes dlll'k liimpligt att 
denna fråga kopplas samman med iiverviigandena i en sålhtn utredning som 

flireslagits ovan. 

Reklamationsutredningens tankegång att komJllunernas byggnadsinspek­
törer skulle kunna anviindas som besiktningsmiin vill styrelsen avvisa. Dels 

iir denna personalkategori hårt anstriingd framöver, bl. a. i anledning av 
energisparverksamhetcn för belintlig bebyggelse, dels kan det disku!eras om 

inte en impektör som svarar !lir byggnadskontrollcn åt byggnadsniimnd och 

förmedlingsorgan kommer i en något besviirlig s;tuation som besiktnings­

man vid L:n reklamation. 

4. 1 .20 l\.falmö kommun: 

Frågor med anknytning till reklamationsmöjlighet vad avser fast egendom 

tillstyrkes också, dock att man måhiinda bör vara observant på risken för 

omfattande iirendetillströmning; kanske bör viss ytterligare avgriinsning av 

möjliga reklamationsobjekt göras till dess man fått erfarenhet av verksamhet 

med fast egendom. 

4. 1.l1 Luleå kommun: 

Reklamationsniimnd for fast egendom, som kompleme111 till ett förebyg­
gamle arbete inom fastighetsområdet, förordas. 

4.1.ll LO: 

Att behovet av ett reklamationsorgan för ärenden rörande fast egendom är 
stort framgår bl. a. av utredningens redovisning från den forsöksvcrksamhet 

med fastighetsreklamationsnämnd som Konsumentverket bedrev i Uppsala 
och Giivleborgs liin 1975176 samt av det stora antal förfrågningar i 

fastighetsiirenden som enligt utredningens redogörelse fortlöpande riktas till 
Allmiinna reklamationsniimnden och Konsumentverket. Köpet av den egna 

villan iir inte siillan den största ekonomiska satsning som en enskild person 

gör under sin livstid, och för konsumenterna är det ofta mycket stora värden 

som står på spel vid fastighetstvister. LO finner det diirför viktigt att 
samhiillet vid sidan av domstolsalternativet erbjuder konsumenterna ett 

liittillgiingligt, snabbt och enkelt förfarande att lösa tvister som rör fast 

egendom. LO vill från dessa utgångspunkter tillstyrka förslaget att reklama­

tionsniimnden skall kunna pröva såviil iirenden rörande köp av fastighet som 
iirendcn rörande arbete på fast egendom. 
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4.1.:!3 TCO: 

TCO tillstyrker förslaget om att reklamationsniimndsförfarandet utökas till 

att giilla frist egendom. Fastighetsköp iir för Oertalet konsumenter det största 

köpet under hela livstiden. Den ekonomiska skada som en konsument kan 

åsamkas i samband med fastighetsköp iir diirför mycket stor. 

4.1.24 SACO!SR: 

Det föreligger visserligen svårigheter att ge helt konsekventa motiveringar. 

varför en viss verksamhet skall ligga inom ARN:s kompetens men en annan 

hållas utanför. I huvudsak har dock ARN hittills sysslat med iirenden av 

hegriinsad omfattning och diir dyrbara externa besiktningar inte behöver 

lliretas i någon större utstriickning. I betiinkandet föreslås nu att iiven tvister 

riirandc fast egendom skall hiinföras till ARN·.s verksamhet. Kostnaderna 

härför uppskattas till 3,1 milj. kr .. varav ca 1.5 milj. kr. avser besiktningar. 

SACO/SR anser det rimligt att den som gjort ett så stort åtagande, som ett 

fastighetsköp innebiir, eller som anlitar en byggnadsentreprenör för större 

ombyggnader av sin fastighet. är hänvisad till vägen över domstol rörande 

tvister med näringsidkaren som sålt eller reparerat huset. Diiremot hör 

mindre arbeten pä fast egendom, jämförbara med annan reparationsverk­

samhet som faller under ARN:s kompetens och som med en förändrad 

hyreslagstiftning i framtiden ofta kommer att bestiillas iiven av hyresgiister. 

kunna prövas av ARN. Avgränsningen blir visserligen svår att göra skarp, 

men nämnden har ju iiven i andra sammanhang tiimligen diskretioniira 

befogenheter att avgöra, om den skall pröva ett ärende. 

4.1.25 S1·eriges adl'okatsan1/imd: 

Mot bakgrunden av de erfarenheter av försöksverksamheten betriiffande 

fastighetsreklamationer som utredningen redovisar ter det sig motiverat att 

utvidga ARN:s kompetensområde till att omfatta sådana konsumenttvister 

under förutsiittning att den hiirav berörda delen av niiringslivet är beredd att 

medverka. 

4 .1.26 Sl'erigcs domare.förbund: 

Såsom påvisas i ledamoten Allan Ekströms reservation skulle ett rekla­

mationsförfarandc i fråga om fast egendom komma att dra synnerligen höga 

kostnader - ungefär lika mycket som motsvarar allmänna reklamations­

niimndens nuvarande budget. Inemot hiilften av detta belopp beräknas 

hänföra sii:; till besiktningskostnader. Ekström har pavisat ett antal omstän­

digheter bl. a. av processrättslig natur som föranleder att Wmpligheten av ett 

sådant förfarande måste starkt ifrågas~ittas. Domareförbundet ansluter sig till 

Ekströms synpunkter och avstyrker förslaget i denna del. 
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4.1.] 7 Sveriges i11d11s1ri/iirh1111d och Si·erige.1 grussis1/iirh1111d: 

Vi iir generellt pos1l1va till fiirslaget all utvidga n;imndens 

verksa111hetsomriide alt iiven oml~tlta tvister som giiller fost egendom. Dä det 

giiller utredningens li.irslag 0111 den praktiska hanteringen av denna nya 

verksamhet hiinvisar vi till yllrande[ avgivt:l av Svenska Byggn;1dsentrepre­

nö rl(.i reningen. 

4. / .]8 SH 10-Fami(jc/öreragcn: 

Reklamationsutredningen har fiireslagil en viisentlig utbyggnad a\· niimn­

dens verksamhetsområde genom att li:ireslå att niimnden skall kunna priiva 

iirenden rörande köp av fastighet samt iirt:nden riirande arbete pä fast 

egendom. Då denna fråga iir av stor vikt for många av de till SHIO­

Familjeföretagen anslutna branschfiirbunden skall den behandlas mer ingå­

ende hiir. 

Bland fördelarna med att läta reklamationsniimnden iiven befatta sig med 

frågor som rör fast egendom iir all en sådan niimnd skulle besitta större 

sakkunskap inom byggnadsindustriomr[1det iin de allmiinna domstolarna. 

Fiirutsiittningarna iir sjiilvfallet att byggnadsindustrin hlir representerad i en 

evemuell fastighetsreklama tionsnii m nd. 

Likaså skulle den snabbhet med vilket reklamationsniimnden arbetar 

utgöra en positiv faktor för både företag och konsument. Många gånger kan 

snabba avgöranden innebiira avseviirda kostnadsminsk ningar och besparing­

ar för biigge parter. 
Den prejudikatskapande effekt som den tilltiinkta fastighetsreklamations­

niimnden skall medverka till kommer också att skapa klarhet och viigledning 

i en miingd tvistsituationer. På så siitt kan många tvister lösas på ett tidigt 

stadium och diirmed bespara administrativa kostnader och forhindra fördröj­

ningar av nödviindiga och brådskande reparationer. 

Ett viisentligt faktum som talar för inriittandet av en fastighetsreklama­

tionsniimnd iir erfarenheterna av den försöksverksamhet som iigde rum 

under två år i Giivleborgs och Uppsala liin. Bl. a. har representanterna för 

byggnadsindustrin till helt överv[igande del varit positiva till försöksverk­

samheten. Detta grundar sig på att de flesta ärendena i niimnden avgjordes i 

enighet och att byggnadsindustrins representanter oftast fick med sig 

majoriteten av niimndens ledamöter niir delade meningar fanns. Byggarna/ 

entreprenörerna har i förekommande fall gett konsumenterna den riittelse 

niimnden föreslagit. 

Förmodligen skulle en fastighetsreklamationsniimnd dessutom medföra 

en viss upprensning i den oseriösa och illojala delen av byggnadsverksam­

heten. Företag inom denna kategori skulle oftare iin de seriösa företagen 

drabbas av niimndens kritik och förmodligen ofta "svartlistas", då de ej torde 

ha för avsikt att i större utstriickning hörsamma nämndens rekommendatio­

ner. 
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Redan nu finns ett antal sjiilvstiindiga reklamatiunsniimnder, oftast 
kopplade med en garanti att berörda företag uppfyller nämndens rekommen­

dationer. Dessa står under huvudmannaskap av branschorganisationer. sum 

på detta sätt vill viirna om en seriös verksamhet i branschen. Bland niimndens 

ledamöter finns normalt representanter for samhiillet och konsumenterna 
(genom Konsumentverket). Erfarenheterna från dessa reklamationsniimnder 

har varit mycket goda och rönt hög uppskattning hos konsumenterna. 

\1ålarmästarnas riksforening, ett av SllIO-Farniljeföretagens branschfiir­

bund, har exempelvis en sådan organisation (ej omniimnd i utredningen). 

föreningen inkommer med ett separat yttrande till departementet, till vilket 

vi önskar ansluta oss. 
Bland nackdelarna med en i lag stadgad fastighetsreklamationsniimnd iir. 

att avgöranden diir definitionsmiissigt blir relativt summariska. Detta iir ju 

också delvis fordelen med niimndftirfarandet, vilket bygger på snahba och 
obyråkratiska beslut. Rättssäkerheten kan dock bli lidande. Viktigt iir diirför, 
speciellt vid tvister om större viirden, att en missnöjd part alltid kan gå till 
allmän domstol för att få ärendet prövat. med de möjligheter till överklagan­
den som finns där. I dessa fall bör den s. k. småmålslagen ej tilliimpas, då 

riittegångsförfarandet enligt denna iir minst lika summariskt som hos 

reklamationsnämnden, utan att rätten besitter den tekniska expertis som 

nämnden trots allt har. 
Den allvarligaste inviindningen mot att låta ARN befatta sig med tvister 

rörande fast egendom är dock de höga kostnader som detta torde komma att 

medföra. Utredningen har kalkylerat dessa för statens del till 3.1 miljoner per 
år. varav besiktningskostnaderna utgör 1,5 miljoner. ARN:s kostnader skulle 

diirmed nästan fördubblas. 
Det kan också ifrågasiittas om utredningens kalkyler kommer att hålla. När 

det viil spritts bland konsumenterna att reklamationsnämnden iiven behand­
lar iirenden rörande fast egendom, kommer niimnden att få ett betydande 
tillskott av anmälningar. Många konsumenter. och kanske en del producen­
ter, kommer att viinda sig till ARN hellre iin att söka göra upp tvisten i godo. 
Likaså är det troligt att de tlesta tvister. som nu förs till allmiin domstol. i 

stället skulle föras till ARN. Mot denna trend verkar den prejudikatbildning 

som reklarnationsniimndens avgöranden vartefter skapar. Förutsättningen iir 

dock att dessa "prejudikat" vinner tillriicklig anslutning och blir allmänt 

spridda, både hos konsument er och producenter. 

Det kan av fördelningspolitiska skäl i och för sig ifrågasättas om 

småhuskonsumenterna utan kostnad skall kunna tillgodogöra sig det 

bekväma och billiga systern som ett av samhället reglerat och bekostat 

reklamationsförfarandc erbjuder. Det kan finnas anledning att låta dem som 

utnyttjar systemet vara med och betala åtminstone en del av kostnaden. 

Härtill återkommer vi nedan (i denna sammanställning under avsnitt 8). 

I utredningens kostnadsberäkning har hänsyn ej heller tagits till byggfci­

retagens kostnader vid reklamationer, föranledda av utformning av "svaro-
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1näl". medverkan vid besiktning och eventuellt anlitande av konsulter. 

För byggloretagens vidkommande. men ii\"en av samhiillsekonurniska 

skiil, iir det diirfor av vikt att reklamationerna ej blir onödigt många. Det har 
exempelvis hiivdats i samband med den ovan berörda fcirsöksverksamheten, 

att en hel del "okynnesanmlilningar" gjordes. I vissa fall gjordes anmälningar 

som t. o. m. anmälaren sjiilv bort inse ej skulle föranleda niimnden att 

rekommendera riittelse enligt <lnmälarens yrkande. I. andrn fall gjordes 

anmiilan innan garantibesiktning verkställts, och t. o. m. trots <ltt bägge parter 

i slutbesiktningsprotokollet enats om att avvakta garantitiden. 

Reklamationer lKh tvister uppstår ofta pga osiikerhet od1 oklarhet om vall 

s11m överenskommits mellan konsument 1Kh producent. Avtalen iir ofta 

muntliga 1Kh opreciserade. vilket inbjm!ertill ldtolkningarnch missförstånd. 

Konsumenten underlåter ofta att följa upp beordrat arbete och missar diir 

möjligheten att på ett tidigt stauium riitta till eventuella misstag. Vid 

besiktningen i samband meu husköp eller reparationer, intriiffar också att 

konsumenten ej tillräckligt noggrant uppmiirksammar eventuella fel och 

brister. Det iir oftast vid dessa tillfällen som parterna enklast kan reglera 

sådana problem, antingen i form av prisreduktioner eller tilliiggsarbeten (mot 

raststiilld ersiittning). 

En reklamationsniimnd på fastighetsområdet skulle knappt lösa de 

problem som uppstår av ovan relaterade skiil. Tviirtom kant. o. m. skrupel­

fria konsumenter medvetet efterstriiva oklara avtal med producenter med 

hänsyn till möjligheten att kostnadsfritt gå till reklamationsniimnden om han 

inte får igenom sina tidigare icke preciserade krav hos producenten niir 

arbetet viil iir utfört. 

Ett av utredningen delvis obeaktat faktum iir. att de nesta tvister avseende 

reparationer. underhåll och förbättringar på fast egendom rör priset på 

reparationen. Detta framgår av statistik Rörtirmornas Riksförbund (iiven 
denna organisation ansluten till SHIO-Familjeföretagen) tagit fram från 

förbundets VVS-garantis reklamationsniimnd. Över 70 '\', av alla yrkanden 

till niimnden giiller nedsiittning av fakturabeloppet beroende på exempelvis 

tvist om arbetet utförts på löpande riikning eller inte. om antalet nedlagda 

timmar iir skäligt eller om takpriser respektive ungefärliga priser varit 

aktuella . .Även for dessa reklamationsfall torde besiktningar bli nödviindiga. 
Då kan den samhiillsckonomiskt tvivelaktiga situationen uppstå att utred­

ningskostnaderna med stor sannolikhet överskrider det disputerade belop­
pet. 

Vid en samfälld beuömning av ovan beskrivna fördelar och nackdelar med 

en fa~tighetsreklamationsnämnd. finner SHIO-Familjeföretagen att övervii­

gande skiil ändock talar för att organisationen kan tillstyrka utredningens 

förslag på denna punkt. 

Fiir byggindustrin i..ommer en fostighctsrcklamationsniimnd att innebiira 

att fastare regler skapas och att en miingd oklarheter undanröjs exempel\' is 

giillande skiilighet av debiteringen. kvalitet på utförda arbeten.och god praxis 
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inom vcrksamhctsomrr1Jct 1Kh visavi konsumemcr i allmiinhcl. 

Fiir konsumenterna kommer otvivelaktigt niimmkn all fylla ett slort uch 
\<irdcful\t behov. T\ ister 0111 fast cgcndolll riir i allmiinhel betydligt sti.irn.: 

bclnpp ii n l v ister om klmsu men la nik\<1 r a \' dag\ igvaru karn k tiir S<\ mt idigt Sl)l11 

oklarheten iir större hiir om riittsliiget. På dag\igvarunmr[1del har dcssutolll 

det senaste decenniets konsumentpolitik inneburit en kraftig l'iirstiirkning av 

konsulllcnternas stiillning i forhållande till producenten. 

Fiir företagens\ idkommande giillcr att kostnaden flir niilllndens verksam­

l1et till största delen kommer att ligga p[1 samhiillet och enbart i mindre 

utstriil'kning skall belasta fiiretagcn (od1 diirmcd i forliingningen konsumen­

terna). 

Vad giiller ikral'ttriidandet av detta system hiinvisar organisationen till 

konsumenttjiinstutredningens yttrande i detta avseende. Denna utredning 

kommer att framliigga ett omfattande förslag till konsumenujiinstlag, sum 

skall giilla avtal mellan niiringsidkare och konsument om yrkcsmiissiga 

tjiinstcr. En sådan lag kommer att bringa klarhet om innebörden av giillandc 

riitt på området. Av delta skiil bör utvidgningen av 1\RN:s verksamhet 

samordnas med infl.irandet av denna konsumenttjiinstlag. Den praxis och 

prejudi katbi Id ni ng som fast ighetsrek la mat ions niimndens \'erksamhet kom­

mer att åstadkomma, bör av naturliga skiil bygga på det dessförinnan 

klarlagda riittsliiget. Ytterligare ett skiil till en sådan samordning iir de 

omfattande infnrmationsinsatser som införandet av både en konsume!ll­

tjiinst lag och en fast ighetsrek lamat ionsnii mnd nöd viindiggör. Del ii r s.iii I\ fal­

let både billigare och naturligare att samtic..ligt informera om giillande riitt och 

hur tvist kan lösas. 

4.1.:YCJ KF: 

Utredningen har föreslagit att reklamationsvcrksamhet i fråga om fast 

egendom skall bedrivas inom ramen for Allmiinna reklamationsniirnndens 

verksamhet. 
All behovet av etl reklamationsorgan för iirenden riiramk fast egendom iir 

stort framgår bl. a. a\' utredningens redovisning från den försöks verksamhet 

med fastighetsreklamationsniimnd som Konsumentverket bedrev i Uppsala 

och Giivleborgs liin 1975176 samt av det stora antal förfrågningar i 

fastighetsiirendcn som enligt utredningens redogörelse fortlöpande riktas till 

Allmiinna reklamationsniimnden och Konsumentverket. Köpet a\' den egna 

villan iir inte siillan den största ekonomiska satsning som en enskild person 

gör under sin li\'stid. och 11.ir konsumenterna iir det ofta mycket stora viirden 

som stär på spel vid fastighctst\'ister. KF finner det principiellt riktigt att 

samhiillet vid sidan a\· domstolsalternati\'et ~ökererbjuda konsumenterna ett 

liittillgiingligt. snabbt och enkelt fiirfarande att lösa l\ ister som rör fast 

egendom lika viil som andra t\·ister. Med tanke på att fastighetstvisterna ofta 

iir komplicerade <Kh fordrar omfattande utredning iir det emellertid enligt 
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KF:s mening tvdsaml om handl;iggning i den ordning som sker vid en 

rcklamationsniimnd i praktiken iir del mest iindamålscnliga s;iw.:t alt komma 

till riilla med fastighetsreklamationer. 
KF vill äter framhälla betydelsen a\· fiirehyggande kon:;umenlskyddande 

[ilgiin.h::r. Eftersom felaktigheter i samband med fastighetsköp ofta medfor 

hetydamk kostnader och praktiska 'drighetcr iir det av siirskild \·ikt pi\ 

l~istighetsmarknaden all reklamationsanledningar på ett tidigt stadium 

undanröjes. Säsom utrednin!:(en påpekat pågår ett ganska oml~tttandc arbete 

med att förstiirka konsumentskyddet på detta oniri1de. Tyviirr torde inte 

behovet av ett snabbt och enkelt tvistliisamk förfarande pa fosti!:(hetsområdet 

bnrtfolla diirigenom. KF anser emellertid all en fodam{ilsenlig lösning på 

denna fräga knappast kan ske fiirriin en samlad analys gjons av vidtagna. 

beslutade samt t:inkbara tilgiirder for att ll.irst;irka konsumentskyddet på 

fast ighetsn m rådet. 

Knstnadsaspekterna förstiirker KF:s tveksamhet till det forslag till tvist­

lösning på fastighetsområdet som utredningen lagt fram. Prövningen av 

fastighetstvister vid Allmiinna reklamationsniimnden skulle enligt utred­

ningens beriikningar bli niimndens mest omfonande verksamhet med cirka 

2 000 iirenden om året. och fastighetsa vd el nin!:(en skulle ensam dra kostnader 

uppgående.till ungefor lika mycket som de sammanlagda kostnaderna för all 

övrig verksamhet vid n;imnden (3-4 milj. kr.). På grundval av erfarenheterna 

från försöksverksamheten 1975176 har utredningen räknat med att besikt­

ning kommer att behövas i vartannat fastighets;irende.och ungefiir hiilften av 

de beriiknade kostnaderna for fostighetsa\·delningens verksamhet skulle 

anslås till besiktningar. 

KF vill ifrågasiitta om inte fördelningen av de förhållandevis ringa resurser. 

som samhiillet ansli1r för konsumentverksamet. genom utredningens förslag 

för en icke ön.;kviird förskjutning till förmån för en enda konsumtionsom­
rädc. De konsumenter som skulle gynnas av den föreslagna reformen -

smähusiigarna - framstår vid en jiimfi.irelse med andra konsumcntgrupper 
generellt sett knappast som siirskilt svaga. och det iir iiven ur den synpunkten 

diskutabelt mcd en så stor satsning på just fastighetsområdet (linansieringen 
av en fastighetsniimndsverksamhet berörs i avsnitt 8l. 

4.1.30 Sl'enska .fiircragarcs riksfiirb1111d: 

Förbundet finner det riktigt alt fdgan om utvidgning av niimndcns 

kompetens till att giilla fastighetsiirenden tagits upp till noggrann prövning. 

En sådan prövning har \·arit motiverad av att konsumenten vid fostighets­

affarer kan \·ara i underliige gentemot siiljaren, all varje enskild alfor avser 

stora viirden lKh all det ärliga antalet uppgörelser om fostighetsförv:irv eller 

andra fastighetsrriigor ;ir ston. D;iremol anser vi all del trots detta inte linns 

tillriickliga skiil för att gib1 den ll.ireslagna utvidgningen. Vad ledamoten 

Ekstriim i sin reservation p<"1 sid. 220-222 anfört finner vi övertygande. Han 
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anfijr arr t:ll myL·k.;:t stort antal tvistt:r ej kan prövas utan besiktning. all den 

lukala dumstulen likaviil kan bedöma en besiktning (eller bi1ttre tt:irl'ör all den 

sjiilv kan l'iireta syn på stiillet). all den föreslagna reformen skulle niidviin­

diggi_ira en \'iisentlig utbyggnad av Reklamationsniimndens organisation. all 

kiiparen i förlitande på ett måhiinda försenat lit talande frän niimnden kan ha 

mist sin riitt enligt Jordabalken att hiiva ett kiip och all små målslagen skulle 

bli tifömplig vid cfterföljamle behandling \'id domstol, vilket med hiinsyn till 

tvistens beskaffenhet. fastighetens viirde uch andra unbtiindigheter iir helt 

orimligt. Sum Ekström understryker ger uckså avtalsvillknrslagen och den 

nyligen gjorda fodringen av 36 ~ i avtalslagt:n miijlighet till iimlringar i 

villkoren i vanligen förekommande kontraktstyper respektive jiimkning eller 

underkiinnande av för konsumenten tyngande villkor i det enskilda fallet. 

Till vad Ekstriim anfört vill vi tilliigga: KlJnsumentens stiillning i en tvist 

med fastighetssiiljare behö\'er ingalunda vara svag. Han li\r allmiin riittshjiilp 

som regelmiissigt tiicker det allra mesta av hans egna kostnader för rådgivning 

av advokat, förhandling med motparten och riittegång. Även kostnaderna for 

teknisk expertis i detta sammanhang tiicks regelmiissigt. llusköparna har 

också undantagslöst en hemforsiikring som innefattar riittsskydd. och detta 

riittsskydd. bortsett från en ringa sjiilvrisk. tiicker konsumentens ersiittning 

för motpartens riittegångsknstnader, om han förlorar tvisten och ådöms att 

liimna crsiittning. - Slutligen vill vi erinra om att en husköpare eller en 

konsument som på annat siitt iin genom en tvist iir berörd av ett fastighets­

iirencle har möjlighet att genom kontakt med advokat eller bankens 

notariatavdelning ta en fullgod hjiilp och detta till en kostnad som iir ringa, 

eller i allt fall viil motiverad med hiinsyn till de viirden som merendels iir 

aktuella i fastighetssammanhang. Till förmån för den lokala expertisen talar 

vidare att den til Isa mmans med byggnadstek ni sk t sakkunniga ofta har en god 

kunskap om fastighetsbeståndet, om dettas kvalitet, om de företag som i 

större utstriickning upptriider som siiljare eller miiklare och att de kan ordna 

med besiktning. 

Sammanfattningsvis finns det inte mycket som talar för att konsumenter­

nas behov skulle tillfredsstiillas genom en central handliiggning i Stockholm. 

Vi tror att uttalande från konsumentniimnden liitt blir dåligt underbyggda, 

kommer fram sent. och blir administrativt omstiindliga och kostsamma. 

4.1.31 Svcriges rrälws/abrikers riks/brb1111d: 

Förbundet inskriinker sitt yttrande till frågor som avser försiiljning av fast 

egendom och av förtillverkat material för småhus. 

Priirning ar ko11sume11llrisrer 

I likhet med utredningen anser förbundet att målet måste vara .itt fi.irhindra 

uppkomsten av tvister. Diirför har STR, bl. a. i remissvaret på Byggadmini­

strationsutreclningens betiinkande. förordat en utökad kontroll. såviil bygg-
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platsko111roll som tillverkningskontroll i husfabrikerna. och besiktning. 

Fiirbundet vill ånyo framfor;1 detta forsli1g. 
Trots en utiikaJ kontroll och besiktning torde dock tvister uppkomma. 

Dessa hlirofta svara att lösa parterna emellan.eftersom positionerna. niir tvist 

uppstått. inte siillan blivit alltför ltista. Samtidigt kan ett domstolsförfarande. 

som idag måste tilliimpas for att liisa en tvist. synas viil omfattande och 

tidsödande. Enligt rörbundets mening finns diirför behov av ett enklare 

fiirforande for tvistlösning iin dn!llstolsförfarandet. Diirvid torde. under 

fl.irutsiittning att neJanst~1endc synpunkter beaktas. Allmiinna Reklama­

tionsniimnckn (ARNJ vara ett liimpligt forum. 

Fur/ara11dcr i fl"isrN 

Sedan tvist uppkommit iir det angeliigct att denna löses på ett snabbt och 

iindam[tlscnligt siitt. Innan en tvist understiills ARN:s prörning iir det dock 

enligt STR:s mening viisentligt att möjlighet finns att fiirlikningsvis ena 

parterna. Detta kan liimpligen ske genom att ARN:s handliiggande tjiinste­

miin aktivt söker förlika parterna. Genom en sådan förlikningsverksamhet 

torde ett avscdn antal iin:nden kunna slut foras på ett förberedande stadium. 

vilket mec.Jrören begriinsningav antalet iirenden -och diirmed kostnaderna -

som skall prövas av ARN. Den rnreslagna förlikningsverksamheten stiiller 

dock ytterst stora krav på handliiggarna. såviil betriilTande juridisk och 

teknisk sakkunskap som avseende förhandlingsvana och objektivitet. 

Tvister som inte kunnat forlikas under handliiggningsskedet skall enligt 

förbundets mening behandlas av niimnden i dess helhet. Diirvid torde det 

ofta vara erforderligt att före niilllndens avgiirande verkstiilla besiktning. 

Denna besiktning kommer icke siillan att få avgörande betydelse för 

niimndens stiillningstagande. För den skull iir det av synnerlig vikt att 
besiktningarna utförs av högt kvalificerade personer. som noga följer de 
regler. som måste utformas for besiktningsmiinnen. Vidare måste besikt­

ningsmiinnens objektivitet kunna stiillas utom allt tvivel. 

4.1.J] Sl"c11ska bygg11adsc11rrcwc11örfurc11i11gc11: 

1. Rii ttssii kerheten 

\1an kan a\ hiinsyn till riittssiikerheten hysa vissa betiinkligheter mot 

forslaget att låta reklamationer avseende fost egendom handliiggas av en 

reklamationsniimnd. Få tvistefrågor liir fordra så mycket utredning och 

bevisning som tvister rörande fel på fast egendom. Få områden torde· 

dessutom kunna uppvisa en så splittrad ansvarsbild bland niiringsidkarc och 

samhiillsinstanser av olika slag som fostighetsområdet. Dessa forhållanden 

föranleder att tvister rörande fast egendom passar mindre \iil i"ör bedömning i 

den summariska form. som iir avsedd att tillämpas i den föreslagna 
rc k lama t ionsnii m ndcn. 
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A andra sidan saknas i dag en l:implig samh:illsinstans mr hedömning av 

reklamationer avseende faq egendom. Fi1r bediimningcn fordras vanligtvis 

kvalificerad lek n isk sakkunskap. En tvist lösande instans som kan åstad1'om­

ma snabba a\'giiranden iir önsk\'iird. Ingetdera kan de allmiinna domstolarna 

erbjuda. M..:d anledning hiirav si.iker byggföretagen ocksii viirna nm möjlig­

heten all hiinskjuta t\·istefrågor rörande byggnader till avgi)rande enligt lagen 

om skiljcmiin (( 929: 145). 

Föreningen \·ar representerad i den niimnd sum pa konsumentverkets 

initiativ arbetade med en forsöksverksamhet under aren 1975 och 1976. 

Sammantaget iir föreningens erfarenheter från den verksamheten i stort seu 

goda. Försöksniimndens rekommendationer uppliiste ett Ilcrtal besdrliga 

od1 S\·årheclömbara tvister. Om den föreslagna rt.!klamatinnsniimnden kall rn 
lika gynnsam inverkan på tvistande parter. vilket det linns all anledning all 

hoppas och tro. tillstyrker vi. all den löreslagn;1 rcklarnationsniimndcns 

vcrksa m hetsom råde får omfatta iirendcn hiin för I iga ti I! fast egendom. Om det 

d:iremot skulle visa sig. att niimndens rekommendationer innebär oaccep­

tabla konsekvenser. hör den enligt vår mening liiggas ner. I c.Llgshiget linns 

emellertid ingen anledning befara en sådan utveckling. 

2. Samhandet mellan reklamationsniimnden och Lkn s. k. småmålslagen 

Enligt 2 s I p. lagen om rättegången i tvistemål om mindre värden ( 1974:8), 
den s. k. små målslagen. kan småmålslagen alltid vara tilliimplig oavsell 

viirdet av \'ad som yrkas. om "tvisten huvudsakligen rör fråga varöver 

utlåtande avgivits av reklamationsorgan som regeringen bestiimmer ... Rekla­
mationsutredningen fiireslår endast en redaktionell föriindring av denna 

regel. 
Enligt den återgivna lagtexten kan alla tvistefrågor varöver allmiinna 

reklamationsniimnclen ~·ttrat sig upptagas till prövning enligt småmålslagen. 

I frilg<1 om byggtvister finner vi de\\a högst otillfreclsstiillande och oaccepta­

belt. Enligt vår mening finns siir~kilt två fall då-trots yttrande från allm:tnna 
reklamationsniimnden - tvisten inte under några !lirhållanden hör handliig­

gas enligt småmålslagen. Dessa fall iir: 

a) Då tvisten rör viirde. som inte överstiger ett hal\'t basbelopp. men diir 

tvistens utgång iir av synnerlig betydelse fiir bedömningen av andra 

före I iggande rättsförhål landen. 

h) [){1 viirdet av vad som yrkas iiverstiger ett hah·t hasbelnpp. 

Enligt förarbetena till små lagslagen !prop. 1973:87 sid. 237 och Jul' 1973:36 

sid. 15l utgör skiljeklausul riittegångshinder i fallet h) O\'an. Om emellertid 

sk iljek la usu I saknas. kommer det foren k lade förfor;i ndet enligt smtin1ålsla­

gen att g:illa. iiven om tvistens viircle iir mycket hiigt. Domstolen saknar 

n:imligcn i sådant fall lagstöd för att hiinskjuta tvisten till urdiniir handliigg­

ning enligt riittegångsbalkcn. 
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Att skiljeklausul kan utgi\ra riitteg[ingshinder i fallet bl. diir slllalllålslagen 

eljest kunde vara tillälllplig. far anses vara fastsbget genom man heriirda 

lllntivuttalanden. Emellertid kunde m{ihiinda iiveniigas att iindra 4 ~ 

smälllalslagen rörande eventuell lagkonnikt mellan sllltimålslagen och 

r:itteg{!llgshalken så. att bestiimmelserna diirnlll iiven enligt ordalydelse blir 

tilliimpliga enbart på s_iiilva fiirfarandet enligt smi\målslaµen. 

I fallet a)-tvistens viirde uppgår ej till ett halvt basbelopp lllen utgången av 

tv i sten ii r av synnerlig betydelse f!.ir bedOm ni ngen av andra forcl igga nde 

riittsforhållanden - kommer ett yttrande fr{!ll allmiinna reklamationsniimn­

den enligt den fiireslagna lydelsen av 2 ~ smi\målslagen alltid att kunna 

.. legitilllera .. riittegångenligt småmålslagen. Detta kommer att giilla såviil niir 

parternas ;1vtal innehåller skiljeklausul som niir sädan klausul saknas. 

Såsom redan framhållits liimpar sig hyggtvister rörande brister och fel i och 

för sii; mindre viil fiir summariska förfaranden över huvud taget. Eftersom 

teknisk sakkunskap far antas finnas representerad i den föreslagna reklama­

tionsniimnden och eftersom niimndens yttranden inte iir verkstiillhara. kan 

elllellertid byggnadsindustrin acceptera förekolllsten av reklalllationsniimnd. 

Diirelllot anser vi det vara direkt oliimpligt att miijliggi.ira handliiggning av 

byggtvister enligt smamålslagen. 

Under åberopande av det anförda hcmst:iller vi i vart fall. att sådana 

föriindringar görs i småmålslagen, att den enbart blir tilWmplig i tvister. <.far 

det yrkade beloppet ej överstiger ett halvt basbelopp. Utanför små målslagens 

tilliilllpningsområde måste enligt vår mening dessutom liiggas tvister. diir 

utgången kan antas ha synnerlig betydelse vid bedömning av andra 

foreliggande riittslcirhållanden. Vad nu sagts giilfer sålunda oavsett om 

reklamationsniimnden yttrat sig i iiremlct eller ej. Att dessa synpunkter blir 

tillgodosedda utgör förutsiittning för vår positiva instiillning till förslaget. att 

den tilltiinkta reklamationsniimndens verksamhet skall omfatta iirenden 
hiinförliga till fast egendom. 

Förutom ii\'ersyn och omarbetning av I och 2 ss smämålslagen anser vi 

det vara liimpligt att överviiga föriindring av 3 a ~ skiljemannalagen samt 

slutligen ett fiirtydligande av 4 s småmålslagen .... 

5. Besiktningsbehovet 

Alldeles klart iir att iirenden riirande fastighetsreklamationer normalt 

fordrar en besiktning såsom underlag for niimndens stiillningstagande. 
Besiktnings!Urforandet iir både tidsödande llCh kostnadskriivande. 

Det iir tveksamt om det i dag finns tillriickligt många k\'alificerade 

hcsiktningsmiin. Enligt dr mening måste ii\crvägas att initiera en utbildning 

av sådana tekniker. som iir beredda att åtaga sig bcsiktningsuppdrag. En 

tvådagarskurs i iimnet synes påkallad. Vi iir beredda att medverka med 
sakkunniga i en sådan utbildning. 
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6. rast ighetsrek lama tionsnii m ndens verksam hetsnm råde 

Det iir tiinkhart all den fiircslagna reklamationsniimnden skall ta upp frågor 

enhart efter begiiran från konsument i hiindelse av anspråk mot niiringsid­

kare. Vi vill if"rågasiilla. om inte ocksä niiringsidkare hör ha möjlighet att i 

I-..onsumenttvist anh:ingiggöra iiremk i reklama1ionsniimnden. 

Slutligen kan överviigas huruvida reklamationsniimnden bör befatta sig 

med iirenden rijrande bos1adsriittsliigen heter och andelsliigenheter. 

4. i. 33 Si·er(~es 1·illaägare/Orh1111d: 

Det iir en gliidjande tendens all konsumentskyddet på fastighetsmarkna­

clcns område under senare tid rönt allt större in1resse från statsmakternas 
sida. Siirskilt gliidjande iir riksdagens under våren fattade beslut att stödja 

Villaiigareförbundets och Svenska Entreprenörsfl.ireningens projekt .. Små­

hus 76". förbundet anser att den av parterna i det hiinseemkt utarbetade 

tioåriga garantin iir det kanske stiirsta framsteget som hittills gjorts på 

konsumentskydde\s l)lllråde niir det giiller småhusmarknaden. 

I sin egenskap a\ intresseorganisation för Sveriges småhusiigare 

viilkomnar Sveriges Villaiigareförbund alla initiativ som iir ägnade att 

ytterligare förstiirka konsumentskyddet för småhusiigarna. Vad giiller lös 

egendom har allmänna reklamations:iiimndens verksamhet siikerligen inne­

burit en värdefull förbiittring av konsumenternas ställning. \fo1 den 

bakgrunden kan det ligga niira till hands att överviiga ett liknande förfarande 

betriiffande fast egendom. Viisentliga inviindningar kan dock anföras mot en 

sadan utbyggnad. 
Utredningen redovisar å s. 150-152 i betiinkandet konsumentverkets 

crfarenhe1er av den hittillsvarande försöksverksarnheten avseende fastig­
hetsreklamationer. På s. 153 överst redovisas också uppfallningar som 
inhiimtats från representanter för de organisationer som ingått i konsumP.n\­

verkets försöksniimnd. Det uppge~ att de som deltagit i försöksverksamhcten 

bedömt erfarenheterna diirav som i huvudsak goda. 

Denna redovisning iir för Villaägarcförbundets del inte riktig eller i varje 

fall ofullstiindig. Förbundet deltog i nämnden under hela dess verksamhet 

med en representant (jiirn1e suppleant) som konsurnentföretriidare. Både vid 

den hearing. som omniimns i betiinkandet. och siirskilt vid ett sammantriif­

fande med utredningens sekreterare den 16 december 1977 (jfr s. 29 i 

betiinkandet) framförde vi mycket detaljerade och i huvudsak kritiska 

synpunkter på försöksverksamheten såsom form att slita tvister mellan 

enskilda och byggföretag. Vi anser det förvånande alt denna vår uppfallning. 

som torde ha varit viil kiind av kommitten, ej redovisats i betiinkandet utan 

remissmyndigheterna tviirtom getts intrycket att också vi bedömt crfaren­

hetern<t av forsöksverksamheten som i huvudsak goda. - En del av den 

information som vi liimnade till kommitten finns däremot redovisad i 

reservationen av ledamo1en Ekström, till vilken vi hiinvisar. 
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I det följande kommer vi något att beröra erfarenheterna av försöksverk­
samheten, sådana som vi uppfaitat dem. Fiir att ge ett perspektiv på denna 

fråga liksom på förslagen om en permanent och riksomfattande verksamhet, 

har \'i infogat den1lä redovisning i en något mera fullstiindig beskrivning av 

hur vi anser att konsumentskyddet for köpare av nya småhus bör tillgodo­

ses. 

Vi anser att verksamheten för att uppnå ett biittre konsumentskydd för 

köpare av nya småhus i första hand bör inriktas på att forebygga och undvika 

fel och brister i husen. Hittillsvarande kontroll i byggnadsnämndernas regi 

har i huvudsak endast haft till syfte att klarliigga, om vissa begriinsade, i 

byggnadsstadgan <ingivna tekniska krav uppfyllts. I konsumentskyddspake­

tet Småhus 76 ingår diiremot en noggrann konsumentinriktad kontroll och 

besiktning, som Yillaägareförbundet svarar för i egenskap av småhusägarnas 

intresseorganisation, och som på förbundets uppdrag utförs av för dessa 

uppgifter liimpadc fristående kontrollanter och besiktningsmiin. Om. trots 

detta. fel och brister uppkommer, bör småhusköparen ha möjlighet att få 

rättelse. För detta krävs dels att det i någon form fattas för parterna juridiskt 

bindande beslut om ansvaret för förekommande fel och brister. dels att 

byggföretag,som pålagts ansvaret, också kan lämna betryggande garantier för 

att skyldigheterna gentemot småhusköparen kan fullgöras. Detta är i 

Småhus 76 ordnat så, att det tillskapats en produktionsgaranti för att huset 

byggs färdigt enligt kontraktet och att konstaterade fel och brister rättas till, 

även om exempelvis byggföretaget genom konkurs ej har möjlighet att själv 

göra detta. Vidare ingår en ansvarsutfåstelse avseende väsentliga fel och 

brister under en tioårsperiod efter slutbesiktningen. I produktionsgarantin 

och ansvarsutfåstelsen medverkar Bostadsgaranti AB och ett konsortium 

bestående av försäkringsbolagen Trygg-Hansa och Skandia. Uppkommer 

tvister om tilliimpningen av konsumentskyddet skall dessa behandlas av en 
siirskild skadenärnnd. Tvister skall också i sista hand avgöras av skiljemän. 

För att kos111aderna skall bli godtagbara för husköparen även om han förlorar 

tvisten har tillskapats särskilda kostnadsregler, som leder till att småhusäga­

rens kostnader ej blir högre än vid domstolsproeess och användning av den i 

villahem!Orsäkringen ingående rättsskyddsförsäkringen. 
Genom beslut av 1978 års riksdag har öppnats möjlighet att vid statlig 

belåning av småhus få kostnaderna för Småhus 76 inräknade i låneunderla­
get. 

Beslut om tilliirnpning av Småhus 76 har hittills fattats för ca 3 000 hus.och 

nu ~ir en kraftig ökning av antalet att vänta. 

Med utgångspunkt från denna beskrivning kan följande jämförelse göras 

mellan Småhus 76 och den föreslagna fastighetsreklamationsnämndens 
verksamhet (hiir betecknad FRN). 

FRN leder i motsats till Småhus 76 ej till att fel och brister förebyggs genom 

en vederhiiftig kontroll under byggtiden. 

FRN leder end<tst till rekommendationer, som ej är bindande för parterna. 

9 Riksdagen 197<PM. J sam/. Nr 114 
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En behandling in for FRN utesluter diirrör inte. all frägan m<'tste behandl.1s av 

domstol. I försöksverksamhcten underliit byggföretagen i ca 25 W, av folien 

att riitta sig efrer niimndens rekommendationer. :\ven om byggföretagcn i 

och för sig skulle vilja följa FRT\:s rekommendationer kan på grund av 

konkurs e. d. förekomma fall då de saknar ekonomiska möjligheter att göra 

detta. Några garantier för att FR'\:s utslag leder till riittelse finns diirför inte. -

I Småhus 76-lösningen ingår tl:iremllt både juridiskt bindande åtaganden och 

ekonomiska garantier för att beslutade {1tgiircler blir vidtagna. 

Anordningen med prövning genom reklamationsniimnd iir förhållandevis 

dyr. Det iir vår uppfattning att utredningen krartigt underskattat kostnaderna 

både vad gäller försöksverksamheten och den föreslagna verksamheten. 

Sålunda har arvodeskostnaden for den fiireslagna verksamheten angivits till 

400 000 kr. eller med :.mdra ord. vid nio ledamöter i niimnden. till ca 45 000 kr. 

per nämndledamot. 17ör att kunna klara beriiknade 120-150 sammantriiden 

per år torde kriivas en dubblering a\ niimnden. eftersom åtskillig tid enligt 

erfarenhet från försöksverksamheten åtgår för inliisning av iirendena och 

annat förarbete. Sveriges Villaiigarcfi.irbund torde vid en permanentning a\· 

verksamheten böra svara för en eller eventuellt två ledamiiter i varje niimnd. 

Kostnaden enbart för förbundets medverkan i den föreslagna verksamheten 

kan med utgångspunkt hiirifrån beriiknas till 300 000 kr. (alt. 600 000 kr.) per 

år. Givetvis kan ej de medverkande intresseorganisationerna sjiilva svara för 

kostnader av denna storleksordning. Det symboliska arvode uppgående till 

150 kr. per sammantriidesdag som utgick vid IOrsöksverksamheten iir 

självfallet helt otillräckligt vid en verksamhet i full skala. 

Erfarenheterna av försö ksverksamheten visade. a t l det i en niim nd av detta 

slag kan vara svårt att uppnå full balans mellan byggföretags- och konsu­

mentföreträdarna, då det gäller möjligheterna att bevaka resp. parts intressen. 

Företrädarna får producentsidan besatt sålunda i stort sett ett större tekniskt 

och juridiskt kunnande om dessa frågor och bättre kiin nedom om de aktuella 

byggprojekten. iin konsumentrepresentanterna. För en riktig och rättvis 

prövning av nämnden krävs diirför att företr~idarna för konsumentsidan har i 
stort sett lika omfattande teoretiska kunskaper tH.:h praktisk erfarenhet. och 

att de också kan förvärva lika detaljerade kunskaper om byggprojekten som 

producentsidans representanter. Dessa kompetenskrav medför givetvis 

långtgående kostnadskonsekvenser. 

Trots vad vi här ovan anfört anser vi att försöksverksamheten avseende 

fastighetsreklamationer varit av stort värde. Genom den skedde en kartlägg­

ning av skadefrekvens och skadetyper och av andra liknande frågor. Både 

myndigheter. organisationer. småhusköpare och allmiinhet har genom 

fårsöksverksamheten fått en viisentligt mera vidgad kunskap om problemen 

än tidigare. Dessa erfarenheter bör kunna tjiina som v~igledning för en 

förbättrad lagstiftning på området for all skydda konsumenternas intressen. 

Producentpåverkan för att få fram bättre byggprodukter samt krav på 

information till konsumenterna före köp iir ytterligare åtgärder som kan 
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vidtagas på basis av det vunna erfarenhetsmaterialt:t. 
!Xiremot anser vi inte all reklamation efter köp iir den Wmpligaste formen 

för att skydda småhuskonsumenternas intressen. Om statligt stöd till della 

skydd biir förekomma, vilket vi anser vara mycket angeläget, anser vi att i 

första hand lösningen med Småhus 76 bör stiidjas ekonomiskt. Detta 

kommer av allt att döma att ske, genom att det blir möjligt med statliga lån till 

merkostnaden for Småhus 76. Ett ytterligare stöd iir givetvis viilkommet. 

Fiir de fall då Småhus 76 ej gäller - och detta kommer övergångsvis att bli 

fallet för ett ganska stort antal småhus -biir möjligheterna att lösa uppkomna 

tvister på ett ur juridiska och kostnadsmiissiga synpunkter godtagbart siitt 

förbiittras. En möjlighet som vi i första hand vill förorda iir att hänföra dessa 

ärenden till fastighetsdomstol. I sådana fall skulle möjlighet finnas att ta upp 

vittnesmål samt att få överprövning i högre instans. Vidare skulle de för 

fostighetsiigarna relativt gynnsumm.l reglerna om riittshjiilp och riitts­

skyddsförsiikring bli giillande. En annan möjlighet är att efter mönster av den 

lösning som valts i Småhus 76 förbättra småhusköparens kostnadsvillkor vid 

prövning genom skiljeniimnd. Jämfört med en reklamationsnämnd av den 

föreslagna typen innebär en expertsammansatt skiljenämnd både liigre 

kostnader och betydligt bättre garantier för en riktig prövning av tvister. 

4./.34 Folksam: 

I frågan rörande den föreslagna utvidgningen av ARN:s kompetensområde 

att omfatta iiven tvister som rör fast egendom har rolksam samrått med HSB 

och Riksbyggen och får på de av dessa organisationer anförda skiilen avstyrka 

förslaget i denna del. 

4. I .35 Stockholms rrädgårdsstads/öreningars samarbetsnämnd: 

1. Reklamationsutredningens förslag går i första hand ut på att Allmänna 
reklamationsniimnden, ARN, vars verksamhet hittills haft karaktiiren av 
försöksverksamhet, skall permanentas, och att dess verksamhetsområde 
skall utvidgas till att omfatta även iirenden rörande köp av fastighet och avtal 
om arbete på fast egendom - en föreslagen utvidgning av ARN:s 

verksamhetsområde, niirmast avsedd att tillgodose småhusägarens intresse 

av en enkel. snabb och billig lösning i tvister om dylika avtal. 

STS, som i sin verksamhet uppmärksammat ett nenal fall av tvivelaktiga 

fastighetsförsäljningar, där de försålda fastigheterna varit produkter av ofta 

undermåligt utförda byggnationer, finner det motiverat understryka. att 

konsumenten-köparen. som sällan är specialist på fastighetsaffårer, diirvid 

löper risk att tillfogas avsevärd ekonomiskt avbriick. ev. ekonomisk ruin och 

diirmed åtföljande psykiskt lidande och handlingsförlamning, och att - mot 

denna erfarenhetsbakgrund - följaktligen utvidgningen av ARN:s 

verksamhetsområde till att omfatta även iirenden rörande köp av fastighet 
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och avtal om arbete på fast egendom iir all hiilsa med stor tillfredsstiillel­
se. 

STS vill i delta sammanhang diirutöver framhålla son1 iinsk viin, att A R!\I :s 

verksamhet biir utsträckas till att omfalla icke bloll förstahands- utan iivcn 
andrahandsköp. Ett fuskbyggc kan genom en skcnaffarsnabbt förvandlas till 

en andrahandsaffär och skulle i så fall - enligt reklamationsutrcdningcns 
förslag - icke omfauas av ARN:s verksamhet. Det kan icke anses som 

godtagbart, att en förstahandsköpare, som snabbt kommit underfund med en 

fastighets brister. genom en snabb fiirsiiljning skall kunn<1 undandraga sig ett 
rimligt siiljaransvar. 

2. Reklamationsniimndens besiktningsverksamhct biir handhas av en i 

någon form auktoriserad besiktningsman. exemeplvis medlem av Svenska 

Byggnadsingenjörernas Riksförbund, SBR, eller annan viilrenommerad 

konsult. 

3. Reklamationsvcrksamheten för fast egendom bör lämpligen finansieras 

genom avsiillningar till en särskild fond på så siilt. att i låneunderlaget 
inriiknas en summa som uppgår till 10 % av vid forsäljningstillfallet giillande 

basbelopp <f. n. 12 600 kr.). vartill bör läggas en av byggnadsentreprenören 

erlagd procentsats å produktionskostnaden. 
4. Producenten-säljaren bör därutöver själv eller genom försiikring halla 

konsumenten-köparen skadeslös. diirest en reklamationsutredning påvisar. 
att felaktigheter vidlåder den producerade och försålda fastigheten. Denna 

garanti.resp. försiikring skall gälla även för giildande av utlägg i samband med 

en tillfällig bosättning på t. ex. hotell eller för annan lösning av bostads­
frågan. 

4.1.36 K-Konsu/1: 

Behovet 

I likhet med utredningen anser K-Konsult att målet måste vara att 

förhindra uppkomsten av fastighetstvister. Ett led för att uppnå detta mål lir 

att förbättra kontrollen av byggnadsproduktionen. 
Även om en sådan förbättrad produktionskontroll kommer till stånd torde 

man emellertid inte kunna undvika att tvister uppkommer. Dessa blir ofta 

svåra alt lösa parterna emellan eftersom positionerna mellan dessa ofta blivit 

alltför låsta. 
I Oertalet fall av dessa tvister synes domstols- eller skiljeförfarande alltför 

omfattande och tidsödande. Enligt K-Konsults mening finns diirfcir ett stort 

behov av ett enklare förfarande för att lösa ifrågavarande tvister. En 
avdelning för fastighetsreklamationer inom Allmiinna Reklamationsnämn­

den torde därför vara ett liimpligt forum att pröva dessa tvister. 

En förutsiittning fören fungerande verksamhet är emellertid att niimndens 
handläggare besitter såviil juridiska som tekniska kunskaper inom fastighets­

området. 
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Besiktningar 

En a\· de mest centrala rrägorna som diskuterats i samband med ett 
eventuellt inriittande av en fastighetsreklamationsverksamhct iir hur den 
bcsiktningsverksamheL som iir en llirutsiittning för att niimnden skall fä ett 

tillfredsstiillandc beslutsunderlag. skall organiseras. 
Mot denna bakgrund samt att K-Konsult va rett av de företag som anlitades 

för all utföra besiktningar under fiirsöksverksamheten med fastighetsrekla­
mationer som genom fördes under åren 1975-1976 fin ner vi det a ngeliiget att 

siirskilt kommentera denna del av utredningens förslag. 
De frågor som <irskilt har diskuterats i detta sammanhang iir: 

• I lur skall besiktningarna genomföras? 
• Finns tillgång till besiktningsmiin över hela landet? 
• Vad kommer besiktningarna all kosta? 
• Hur skall besiktningstjiinsterna upphandlas? 

Besiktningarnas genomförande 

I början av försöksvcrksamheten uppstod en diskussion om efter vilka 

riktlinjer besiktningarna skulle utföras. Diskussionen föranleddes av att man 
vid anlitandet av olika besiktningsmän också fick utlåtanden som i många 
avseenden skilde sig från varandra och därigenom blev svårtolkade for 
niimndens handliiggare och ledamöter. En arbetsgrupp tills<1ttes som fick i 
uppdrag att utarbeta ett enhetligt program som skulle anviindas av samtliga 

besiktningsmiin som anlitades. 
I och med att niimndens besiktningar genomfördes efter detta program 

underliittades i hög grad såviil handliiggarnas som ledamöternas arbete. En av 
förutsiittningarna för att en landsomfattande verksamhet skall fungera iir. 
följaktligen att ett enherligr program .för nämndens besikrningar urarberas. 

Tillgång till besiktningsmiin 

Från vissa håll har ifrågasatts om tillgången till kunniga besiktningsmän iir 
tillfredsställande. Detta är särskilt viktigt eftersom besiktningar måste kunna 
genomföras utan alltför stora dröjsmål. Enligt K-Konsults mening torde detta 

problem inte vara alltför stort. Det finns i dag rikstäckande företag som kan 
svara för niimndens besiktningar. Vidare finns lokala företag som med fördel 

kan anlitas för dessa tjiinster. Dessa företag bör närmast sökas genom de 
branschorganisationer som finns i konsultbranschen. 

De företag som närmast iir aktuella i detta sammanhang iir enligt vår 
mening K-Konsult samt företag eller enskilda som ~ir anslutna till SBR 
(Sveriges Byggnadsingenjörers Riksförbund) och SKIF (Svenska Konsulte­
rande Ingenjörers Förening). 

Genom dessaföretag och organisarioner torde man kunna /i.isa problemet med 

rikstäckning och tillgå11g på kunniga hesikrningsmän. 
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Upphandling av b~siktningstjiinst.:r 

För att niimndcns besiktningsverksamhet skall bli effektiv måste niimnden 

genom avtal kontraktera lokala besiktningsmiin som med relativt kort varsel 

kan utföra de besiktningar som niimndcn föranstaltar om. Besiktningsmiin 

hör i forsta hand sökas hos de företag och organisationer som niimnts i det 
ovanstående. Enligt K-Konsults uppl'attning iir det nödviindigt att upphand­

lingen/kontrakteringen av dessa besiktningsmiin iir klar innan verksaniheten 
startar. 

förutsiittningen för att upphandlingen sker på ett tillfredsstiillande siitt iir 
att besiktningsmannens uppgifter klart anges i ett av nämnden utarbetat 
program, vilket bör tjiina som förfrågningsundcrlag vid upphandling. Detta 

program bör innehålla arbetsinstruktion samt specifikationer över vilka 

uppgifter som skall ingå i utlåtandet såviil vad giiller vissa grunddata för det 

reklamerade objektet som utlåtande över reklamationspunkterna. Program­

met hör vidare klart ange till vilken högsla kostnad besiktningen skall 

utföras. 

Om man väljer den ovan skisserade modellen för framtagande av 

besiktningsmiin som nämnden kan anlita, finns starka skiil som talar för att, 

innan program och kostnader faststiillts, kontakta de företag och organisa­

tioner som har erfarenhet av ifrågavarande verksamhet. 

4.1.37 Hyresgäsremas rik~förbund: 

Betriiffande den föreslagna utvidgningen av reklamationsnämndens 
verksamhetsområde till att även omfatta fast egendom vill förbundet anmiila 
viss tvekan. Det akuta behovet av förstärkt rättsskydd för konsumenterna, 
vilket ådagalagts genom försöksverksamheten. kan i och för sig vitsordas. 

Vid köp av småhus torde dock nämndförfarandet inte i liingden vara 
ändamålsenligt för att garantera konsumenterna en fullgod prestation. 
Näringsidkarna måste i annan ordning åläggas ökat ansvar för att deras 

produkter fyller rimliga krav på goda bostäder. Ett ökat ansvar for småhus­

producenterna. genom klara och långsiktiga garantiåtaganden. ger konsu­

menterna biittre grund för talan vid domstol än vad de har f. n. Därmed 

bortfaller motivet för att belasta reklamationsnämnden med så tidsödande 

och kostsamma ärenden som tvister om köp av småhus. Förbundet vill dock 
inte motsätta sig att även sådana tvister får upptagas av niimnden, om den 

nödvändiga saneringen av småhusmarknaden inte kan åstadkommas på 

annat sätt. 

4.1.38 HSB:s rik~forbund: 

HSB tillstyrker att Allmiinna Reklamationsnämnden nu inriittas som ett 

fast organ för tvistlösning mellan niiringsidkare och konsument. HSB 

avstyrker emellertid att reklamationsniimndens kompetens utvidgas att 
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omfatta t \'ister rörande fost egendom. 

Som n.:k\amationsutredningen redovisat från fiir-,öks\erksarnheten i 

Uppsala och Giivleborgs liin 1975-1976 har diir prihade iirenden i stor 

Utstriickning visat sig giilla allvarliga !Cl lKh brister som hotar 1:1stigheternas 

goda bestånd eller funktion. I syfh: att få ett underlag for niimndens 

rckom111endation har besiktning i unget:ir hiilften av fallen bci'unnits 

nödviindig. 

Förfarandet infiir rekla111ationsnii111nden skall iiven fortsiittningsvis enligt 

förslaget i princip grundas på ett sum111ariskt utredande och redovisande av 

!"akta i tvisten. Sådana tvister rörande fel och brist p:'t fast egendo111. som inte 

kunnat \i.isas direkt mellan niiringsidkaren och kon~umenten. torde regel­

miissigt inte \:in1pa sig for ett su111111ariskt avgörande reko111menclationsvis av 

en reklamationsniimnd. Inom branschen har numera konstruerats ett 

utvidgat konsumentskydd under tio år för småhusköpare. Arbete pågår med 

att ytterligare forbiittra detta. Bl. a. har genom proposition 1977/78:193 

Bostadsstyrdsen fatt i uppdrag att tillsa111mans med Planverket och 

Kommunförbundet se över vilka krav som bör uppstiillas för att kostnaden 

för detta småhusköparskydd skall ta ingå i låneunderlag och pantviirde . 

. Ä. ven bostadskooperationen kan erbjuda sina småhusköpare samma skydd 

som avtalats i den s. k. Småhus 76-överenskommelscn mellan Sveriges 

Vi\laiigarcförbund och Svenska Byggnadscntreprenörforeningen. 

HSB vill erinra om att bostadsbyggandet redan i dag i hög grad iir reglerat 

genom ett omfattande regel- och normsystem. Siirskilt gäller detta det 
bostadsbyggande som sker med statliga bostadslån. Enligt HSB:s uppfattning 

bör riktlinjerna i frågor som rör bostadsbyggandet handHiggas av 

bostaclsmyndigheterna. Hiirigenom uppnås en enhetlig behandling av alla 

iirenden och risker for kompetenstvister mellan olika myndigheter kan 
undvikas. 

4. J .3CJ Konsume1111•ägledamas ,tore11i11g: 

Vi instiimmer i utredningens förslag om inriittandet av en reklamations­

niimnd för fast egendom. Kraftiga åtgiirder i förebyggande syfte ger biittre 

effekt. En skiirpning av t. ex. avtalsvil\korcn och av bygglagstiftningen torde 

forbättra konsumenternas ställning. 

4.1. 40 Riksb.1gr:e11: 

Utredningen grundar sitt förslag på tolkning av erfarenheterna från den 

försöksverksamhet med reklamationsniimnder som förekommit i vissa liin. 

Enligt vår erfarenhet pekar emellertid dessa erfarenheter alldeles klart på att 

lösningen av tvister som rör fast egendom inte skall handliiggas i de former 

som allmiinna reklamatinnsniimnden kommer att arbeta i. Om man bortser 

från vissa bagatellartade iirenden har det rört sig om fall diir fastigheternas 
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goda bestånd eller funktion varit ifrågasatt. En tillfredsstiillande lösning av 
sådana tvister förutsätter en ingående sakkunnig besiktning, som uppenbar­

ligen inte är forenlig med det summariska tillviigagångssiitt som allmiinna 

reklamationsnämnden foreslås tillämpa. 

Det linns anledning erinra om det arbete som pågår inom branst:hen för att 
konstruera ett tillfredsstiillandc konsumemskydd för småhusköpare. 

Ett tio-årigt sådant skydd kan i dag tilliimpas för praktiskt taget all 

småhusproduktion som sker med statlig belåning. Vidare har bnstadsstyrcl­

sen i proposition 1977178:193 fått i uppdrag att undersöka i vilken utstriick­

ning kostnaderna för ett sådant konsumentskydd skall kunna inriiknas i 
pant värdet. 

Såviil i vårt yttrnnde över byggadministrationsutredningens betiinkande 
SOU 1976:26 som i yttrande över förslag till iindring i lagen om lföbud mot 

oskiiliga avtalsvillkor har vi anfört vissa synpunkter på risken rör kompe­

tenstvister mellan olika statliga myndighet.er. Det resonemang vi diir förde iir 

i hög grad tillämpligt också på reklamationsutredningens förslag om hand­

läggning av tvister rörande fast egendom. Vi ber diirför att få citera följande ur 

de nämnda yttrandena. 

"l fråga om avgränsningen av bostadsmyndigheternas verksamhetsom­

råde gentemot andra myndigheter kan ett förhållande av principiell betydelse 

vara värt att peka på. Bostadsbyggande med statliga lån iir i alla stycken 
mycket ingående reglerat, styrt och övervakat av bostadsmyndigheter. 
'Inblandning' av andra myndigheter kan i regel inte ske utan att man riskerar 

att komma i konflikt med ställningstaganden som gjorts av bostads­
myndigheter. Detta talar för att man i alla tveksamma fall bör hänföra 
ärenden till bostadsmyndigheter." 

4.2 Övrigt 

4.]. J Hovrä11en över Skåne och Blekinge: 

Nämndens llPP?.ifl 

Hovrätten tillstyrker utredningens förslag. 

Allmänna begränsningar be1rä.ffande nämndens 1•erksamhe1sområde 

Hovrätten instämmer i att förfarandet bör vara snabbt och enkelt och att 

muntlig bevisning inte kan upptagas. Mot den bakgrunden anser hovrätten 

att utredningens förslag under denna rubrik är väl avviigda ..... 

Offemlig verksamhe1 

Inom en miingd områden av offentlig verksamhet är redan nu den enskilde 
konsumen• och statliga eller kommunala inrättningar niiringsidkare. Allt­

eftersom den offentliga verksamheten expanderar kommer denna partsstiill­

ning att bli allt vanligare. Att reklamationsfrågor är rikligt förekommande 
även när det gäller den offentliga verksamheten torde vara ett viilkiint 
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faktum. Det vore stiitande om konsumenten inte skulle kunna stiilla 

motsvarande krav p<l beskaffenheten av de nyttigheter han erhåller av 

offentliga niiringsidkare som av privata sådana. I lovriitten anser diirför att det 

iir betydelsefullt att frågor rörande offentlig verksamhet kan komma under 

niimndens prövning. Med hiinsyn friimst till vad som giiller om f"ulll"öljd av 

talan !llot offentliga myndigheters beslut bör e!llellertid utredas hur långt 

AR N :s kompetensområde kan striicka sig. l'\iir dt:t ta prövas bör beaktas att 

det skall vara så enkelt som möjligt for konsumenten att rn sin sak 

prövad . 

.Vä11111c/C'ns .fvrhållandc 1ill hra11sd111ii11111clema 

Niiringsidkarna iir sjiilva huvudllliin för branschniimnderna. Konsumen­

terna representeras inte på sam!lla siitl i de privata niimnderna som i ARN. 

Möjligheten att få beslut av en branschniimnd omprövat av ARN synes 

viirdefull. Diirför bör ARN iiven fra!lldeles få pröva iirenden som faller inom 

kompetensområdet för en branschniimnd. 

4.2.l Ba11ki11.11)('kfio11('11: 

Bankinspektionen tillstyrker förslaget att verksamhet som står under 

inspektionens tillsyn inte skall kunna bli föremål för behandling i reklama­

t ionsniim nden. 

4.l.3 Marknadsdoms10/e11: 

F n iir frågor av immateriell natur såsom tex advokattjiinster undantagna 

från ARN:s prövning. Även framdeles skall -enligt utredningen -advokat­

tjiinster vara L:ndantagna från ARN:s prövning med hiinsyn friimst till den 

tillsyn som utövas av Sveriges advokatsamfund. Denna siirbehandling av 

advokattjiinster anser marknadsdomstolen viilmotiverad och helt nödviindig 

från främst riittssiikerhetssynpunkt. En advokat har niimligen ett beriittigat 

intresse av integritet vid utövningen av sin verksamhet. Följaktligen bör det 
inte överviigas nya kontrollmekanismer för granskning av advokatverksam­

het såvida det inte framkommit behov diirav. Något dylikt behov anser 

marknadsdomstolen inte föreligga. 

Annorlunda förhåller det sig - fortsiitter utredningen - niir juridiska 

uppdrag utförs av annan iin advokat. I dylika fall saknas det enligt 

utredningen tillsynsorgan. Vidare anför utredningen att det från ARN:s sida 

framhållits att anmiirkningar mot juridiska byråer av olika slag inte iir 

siillsynta. Mot bakgrund bl <i hiirav anser utredningen att reklamationsniimn­

den bör vara oforhindrad att pröva klagomål som giiller juridiska uppdrag niir 

konsumentens motpart iir annan :in kdamot av Sveriges advokatsamfund. 

Härvidlag finner marknad~domstolen skiil framstiilla erinran mot utredning­

ens förslag. På sätt utredningen formulerat sin ståndpunkt kommer tex 
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sal.lana bitriidanJe jurister som iir anstiillda hos ad\'okater att kunna bli 

fiiremål for ARN:s granskning. Huruvida det verkligen iir utredningens 

mening att ifrågavarande bitriidandejuristers verksamhet skall kunna pri)vas 

av ARN iir niahiimla tveksamt med tanke p<'i att utredningen i detta 

.'>ammanhang uttryckligen endast niimner ··juridiska hyr[1cr av olika slag ... 

X ven om det skulle vara så.att utredningen inte har tiinkt sig att nu aktuella 

bitriidande juristers verksamhet skall falla under ARN:s kompetensomräde 

finner marknadsdomstolen det i så litll angeliiget att oklarheten hiirvidlag 

undanröjs vid den fortsatta handliiggningen i departementet. För domstolen 

ter det sig sjiilvklart att inte helkr hos advokater verksamma bitr:idande 

jurister bör underkastas ARN:s prövning. :\ven berörda juristers verksamhet 

ffatjiinar niimligen ett starkt integritetsskydd. Vidare utgör deras verksamhet 

mer eller mindre en del av en advokats verksamhet. För det fallet att nu 

berörda juristers verksamhet skulle kunna granskas a\ ARN skulle följakt­

ligen ARN:s prövning indirekt iiven komma <ttl avse advokatverksamhet. 

Hiirtill kommer att de bitriidande juristerna indirekt torde stå under den av 

Sveriges advokatsamfund utövade tillsynen. F.n advokat torde niimligen ha 

ett ansvar för hur de hos advokaten anstiillda bitriidande juristerna fullgör 

sina uppdrag. Att advokaten sköter denna tillsyn faller i sin tur under 

advokatsamfundets tillsyn. 

Mark nadsdomstolen anser a I ltså att hos advokater verksamma juristers 

uppdrag inte skall kunna prövas a\' ARN. Vad diiremot giiller sådana 

konsulterande jurister som saknar anknytning till advokatbyrå ter sig frågan 

angående ARl':s kompetens delvis annorlunda. Bland de '"juridiska byråer 

av olika slag" som hiir iir aktuella finns det naturligtvis byråer av mycket 

skiftande karaktiir. Dels finns det sådana som drivs ansvarsfullt av kompe­
tenta jurister. Dels finns det tyvärr också byråer som drivs mindre seriöst. Det 

torde framförallt vara mot sistn:imnda kategori byråer som de av utredningen 

niimncla anmiirkningarna hos ARN riktas. Många av dessa anmiirkningar 

vittnar förmodligen om att uppdrag misskötts i tlagrant mån. och det torde i 

sådana fall inte vara erforderligt med någon siirskild just för dessa iirenclen 
speciell kompetens vid granskningen. För dylika fall kan ARN:s för 

konsumenterna lättillgängliga förfarande vara det liimpligaste. Ju mer 

kvalificerad och seriös en juridisk byrå iir desto större krav från främst 

riittssiikerhetssynpunkt bör ställas på sjiilva granskningsförfarandet. Mot 

bakgrund hiirav finns det skiil att ifrågasiitta även liimpligheten av att ARN 

ges möjligheter att pröva sådan juridisk rådgivningsverJ.;samhet som inte iir 

bunden till advokatbyrå. Det torde nämligen vara svårt att i forviig avgriinsa 

den verksamhet som kan tiinkas liimplig för ARN:s granskning. Med hiinsyn 

hiirtil\ vill marknadsdomstolen helt avstyrJ.;a utredningens förslag rörande 

ARN:s möjligheter att pröva klagomål som giiller juridiska uppdrag. 

,.\ngäemlc banktjiinster konstaterar utredningen att det får anses vara ett 

konsumentintresse att iiven sådana skall kunna prövas i en reklamations­

niimnd. Mot bakgrund av banklagsutredningens pågående arbete. som bl. a. 
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skall iignas at att jj\·erdga hur griinsen bör dras mellan bankinspektionens 

verksamhet od1 den verksamhet som uti)vas av de konsumentpolitiska 

organen, anser sig reklamationsutredningen inte r. n. böra fi.irl.!slä att nagon 
del av bankernas verksamhet skall kunna bli föremål fi_ir behandling i 

reklamations1Umnden. I anslutning hiirtill vill marknadsdomstolen anknyta 

till tankegång<1rsom domstolen gav uttryck for i domstolens remissvar av den 

~ju I i 1978 över fiirsiik ri ngsriit tskom mi ttC!lS delbetii n kande "Konsument fii r­

siik ri ngslag" (SOU 1977:84). I remissvaret yttrade domstolen foljande 

angående bankinspektionens möjligheter att kontrollera de av bankerna 

anvfoda avtalsvillkoren (s. 4 n: '"I fräga om villkoren på bankonirildet iir viil 

inte i samma mi111 klarlagt att en allmiin skiilighetspriivning,dv-;. en priivning 

som gar vida utöver vad som betingas av banktillsynens uppgift att granska 

soliditet. likviditet och en sund utveckling av bankverksamheten.ankommer 

på hankinspektionen. Utan vidare kan konstateras att vid tillkomsten a\· 

nuvarande bank- och sparbankslagar det friin lagstiftarens sida ingalunda 

fi.ireläg någon a\·sikt att en avtalsvillkorsprövning av det slag som enligt 

avtalsvillkorslagen åvilar marknac!sdomstolen skulle utövas av tillsynsmyn­

digheten för banker respektive sparbanker(se Westerlind, Ba nklagen s. 436 ff. 

och samma förf .. Sparbankslagen s. 411 f.). 1 praktiken har det efterhand nog 

iindä blivit mer eller mindre accepterat att hankinspektionen ger sig in på en 

niistan lika vidstriickt skiilighetsprövning som försiikringsinspektionen 

kunnat göra enligt de diin·icllag mera uttryckliga lagreglerna. På sitt siitt har 

\'iil den kategoriskt formulerade undantagsregeln i 2 ~ avtalsvillkorslagen 

medverkat till denn<1 utveckling. Vid regelns tillkomst gjorde man inte 

tillriickligt klart for sig att bank inspektionen egentligen inte hade att befatta 

sig med nu ifrågavarande avtalsvillkorsprövning." Mot bakgrund av del 

citerade får marknadsdnmstolen påpeka att det r. n. med hiinsyn till giillande 

banklagstiftning i och för sig inte föreligger något hinder för ARN att pröva 
iiven konsumentlvister rörande banktjiinster. 

4.2.4 Ko11su111e111rerke1: 

Ctredningen föreslår att niimnden skall pröva tvister mellan konsument 

o..:h niiringsidkare. Vidare förordar utredningen all endast konsumenter skall 
kunna påkall;i prövning hos reklamationsniimnc!en. Detta överensstiimmer 

med den ordning som f. n. giiller. Verket instiimmer i utredningens förslag. 

Det linns inget skiil till erinran mot utredningens definitioner av begreppen 

konsument och niiringsidkare. 

Ctredningen menar att niimnden bör ha riitt att avvisa vissa iirenden. t. ex. 

si'ldana som har föregåtts av en alltför ofullstiindig utredning eller sådana diir 

handliiggningstiden skulle bli alltför lång och resursförbrukningen onormalt 

stor. Vidare pekar utredningen på att niimndcn bör ha möjlighet att avvisa 

tvister som rörobetydliga viirden. Konsumentverket vill siirskilt understryka 

det angeliigna i all sistniimnda möjlighet finns. För att niimnclens verksamhet 
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skall kunna bedrivas effektivt och utan alltför stor kostnad måste niimnden 

kunna avvisa iirenden som inte iirav allmiinl intresse och diir tvisteforemälels 

viirde iir obetydligt. Konsumentverket anser all niimndc:ns hcltidsanstiillde 

ordllirande bör ges möjlighet att sjiilv avgöra om ett iirende skall avvisas av 

dessa skiil. I övrigt ansluter sig verket till vad utredningen <rnfön bctrii!Tandc 
allmiinna begriinsningar rör niimndens verksamhet. 

4.2.5 A!l111ä1111a rck/a111a1io11s11ii11111de11s urd/iiral/{/e: 

Ko11s11111e111bcgreflfll'l. Utredningen uttalar i denna rråga bl. a. (s. 44) att llir 

att man skall rn överensstiimmcbe med tilliimpningsomradet för den 

konsumentriittsliga lagstil'tningen det i reglerna för l\RN:s verksamhetsom­

r:tde uttryckligen hiir anges att den köpta varan m. m. skall vara avsedd 

huvudsakligen for enskilt bruk. Niimnden bör alltså kunna pröva ett iircnde 

också niir reklamationsobjektet iir avse\! all anviindas i anmiilarens 

yrkesverksamhet, under forutsiittning all denna anviinclning i jiimförelse 

med dess övriga bruk framstår som mindre viisentlig. 

I det clansk<t forbrugerklagencevnets ärsberiittelse for 1977 anges i en 

orientering om niimndcns verksamhet (s. 99) under rubriken "Hvcm kan 

klage·~-- att en niiringsidkare kan klaga hos niimndcn, om han kan anses som 

"det sidste led i omsretningen", men diircmot inte betriiffande varor som 

ingår i hans produktion eller iir avsedda för vidarcförsiiljning. I nägra 

avgöranden har /\R:-..1 niirmal sig den danska tolkningen av konsumentbe­

greppet och prövat iirendcn rörande köp av vara uteslutande avsedd att 

anviindas i köparens yrkesverksam het (t. ex. skogsarbetares köp av handsäg). 

En sädan något vidare bcstiimning av begreppen konsument och konsument­

tvist kan kanske vara viird att övcrviiga också för vår del. 

Niiring>idkarbegreppet. Utredningen har (s. 144 o. 162) angivit vissa 

kriterier for niir statliga och kommunala organ bör behandlas som niirings­

idkarc i hiir avsedd mening. Det skulle emellertid vara viirdcfullt om i en 

blivande proposition de statliga och kommunala organens stiillning samt 

griinscn för ARN:s kompetens i detta hiinseende kunde ännu tydligare 

klargöras. Post verket har exempelvis i ett iircnde rörnndc förseningsskada -

som dock slutade med förlikning - bestritt niimndens kompetens på olika 

grunder, bl. a. under hiinvisning till brevmonopolet och till möjligheten att 

anföra administrativa besviir över verkets beslut. 

Förmedli11gs/a//e11. Utredningen tar på s. 145 upp sådana fall diir en 

niiringsidkare upptriidcr som förmedlare för en privat siiljares riikning. 

l'tredningen konstaterar att ARN har älagt niiringsidkarcn en upplysnings­

plikt i dessa fall. Han har ansetts biiru uttryckligen klargöra för köparen att 

han bara förmedlar affären och att evenwell;i krav skall riktas mot siiljaren. 

I !ar niiringsidkaren brustit i sin upplysningsplikt i detta hiinsccnde har 

niimndcn tagit upp iirendet till prövning med niiringsidkarcn som motpart. 

Ltrcdningen viinder sig mol denna praxis och anser att förmedlaren inte bör 
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kunna förvandlas till motpart och åliiggas ansvar i den egenskapen bara diirför 

att köparen (med fog~) har uppfallat honom som s:iljare. 

En I igt vad jag har erfari l iiverviiger såviil konsu men tköpsu tred ni ngen so111 

s111åhuskiipkom111illcn att föreslä regler om skiirpt ansvar för förmedlare. I 

avvaktan på resultatet av dessa utredningars arbete anser jag att ARN inte bör 

iindra sin nuvarande konsumentviinliga praxis på denna punkt. 

Trister rörande obNydliga rärdcn. Utredningen siiger (s. 147) all niimnden 

bör ha miijlighet att från fall till fall avvisa iirende, om det med hänsyn till 

l vistefiiremålets ringa viirdc inte framstår som motivr.:rat att konsumentr.:n tar 

saken prövad. Någon absolut avvisningsskyldighet vill utredningen dock inte 

stiilla upp för dessa fall. 
Jag instiim111er i detta uttalande och bitriic.ler iiven den av konsumentverket 

fra111forc.la meningen att niimndens heltidsanställde ordförande bör ges 

möjlighet att avgöra om ett iirende skall avvisas på grund av tvisteföremålets 

ringa viirde. Praktiskt kan delta åstadkommas iiven på det siittct all i princip 

en liigsta viirclegriins faststiills men ordföranden får 111öjlighe1 al! meddela 

cl ispens 0111 konsumenten kana nföra sii rsk i Ida skiil l{)r alt ra saken prövad. En 

sådan regel skulle otvivelaktigt underliitta de hanclliiggande tjiinstemiinnens 

telcfonrådgivning. \tled hiinsyn till vad utredningen allmänt anför om 

nackdelarna med värdegränser (13 kap.) ansluter jag mig dock. om iin med 

viss tvekan. till uppfattningen att inte ens i princip - med möjlighet till 

dispens - någon liigsta viirdegriins för prövning bör stiillas upp. 

4.2. 6 l\011s11mc1111jä11s1111rcdningcn: 

Reklamationsutredningen har på grundval av överviiganden i betiinkandet 

(s. 160 f.) stannat för att ARN inte heller i fortsiittningen skall pröva 

reklamationer som rör immateriella tjiinster, såsom teknisk och juridisk 
radgivning sa111t undervisning. Konsumenttjiinstutredningens blivande 

förslag till konsumenttjänstlag omfattar inte immateriella ljiinster. Utred­
ningen avser e111ellertid all i sill fortsatta arbete w upp frågan om konsu­
menlljiinstlagen bör vidgas till att omfalla immateriella tjiinster. I den mån 

konsumenttjiinstlagstiftningcn utvidgas i detta hiinseende biir frågan om 

reklamationsniimndsverksamhet niir det giiller immateriella tjiinster tas upp 
till omprövning. 

4J 7 Rä11cgå11gs111red11i11ge11: 

Reklamationsutredningen har inte sett det som sin uppgift all övcrviiga 

något alternat i\·t förfarandet ill domstols processen för andra tvister ii n sådana 

som brukar kallas konsumenttvister. dvs. de som på ena sidan har en 

niiringsidkare. på den andra en konsument. Om konsumenten köpt sin vara 

från en person som inte kan anses som niiringsidkare kan han inte viinda sig 

till den allmiinna reklamationsniimnden. I betiinkanclet siigs att det knappast 
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skulle V<1ra praktiskt genomförbart att låta niimndförfaramh.:t avse tvister 

mellan enskilda nch att det med en si1dan lösning skulle föreligga en uppenbar 

risk för att niimndens beslut respekterades mindre ofta. något som pil sikt 

skulle innebiira en förs\'agning av hela niimndverksamheten. 

Riittegångsutredningen kan inte utan vidare glldtaga reklamationsutred­

ningcns resonemang. Till en biirjan hör anmiirkas att griinsdragningen i fri1ga 

om t. ex. ett köp skall anses ha skett frän en niiringsidkare eller från en enskild 

i bland kan vara \·ansklig, nagot som ocksä framhållits i betiinkandct. Vidart: 

kan en tvist mellan en konsument och en enskild siiljare uppvisa samma 

problem och bedömningssvårigheter som en tvist mellan en niiringsidkarc 

och en konsument. Det kan vara fraga om exakt samma fel eller brist i en \·ara 

eller samma dröjsmål med leverans. 

i\ ven om nii m nden i många fall ti llii m par sii rsk i Ida lagar som endast giiller i 

förhållandet mellan konsument och niiringsidkarc iir niimnden \'iil bevandrad 

inom den mera allmiinna juridikens område. Frågor om vad som skall anses 

vara fel eller brist i en vara bör många gånger avgöras efter ensartade normer. 

Om man förutsiitter att niimndfiirfarandet iir en samhiillsekonomiskt sett 

lämplig handliiggningsform for ett stort antal enklare tvister mellan konsu­

ment och niiringsidkare - vilket man för övrigt på goda grunder torde kunna 

göra - kan det vara viirt al\ studera om samhällets resurser i fall vilka kan vara 

i stort set\ identiska utan undantag skall liiggas ned på domstolsförfarandet. 

Det kan från en rationell utgångspunkt vara lämpligt att mera se till tvisten fo 

till partsförhållandets karaktiir. Med ett sådant betraktelsesiitt kan det linnas 

anledning överviiga om inte niimnden borde få pröva enklare !\'ister mellan 

t. ex. en konsument och en siiljare som inte iir niiringsidkare och till och med 
tvister mellan två niiringsidkare. 

Det framgår inte av betänkandet varför det knappast skulle vara praktiskt 

genomfiirbart att låta niimndens verksamhetsområde utvidgas all giilla också 

tvisterdiir säljaren av en vara inte iir niiringsidkare. Möjligen avses därmed att 

i niimnden ingår representanter fiir bl. a. niiringslivet. På andra områden i 

samhället låter man emellertid representanter rör organisationer delta i 

avgörandet av iirenden utan att parterna iir organisationsanknutna. Hiir skall 

endast niimnas hyresnämnderna i vilka ingår ledamöter utsedda på förslag av 

riksorganisationer oavsett om parterna är medlemmar i sådana organisatio­

ner. Att den allmiinna reklamationsnämnden hittills haft en annan ordning 

torde kunna ses mot bakgrund av siittet för niimndens tillkomst. '.'\iir 

niimnden nu permanentas finns det anledning att niirmare studera skiilen for 

principens upprätthållande. 

Den försöksverksamhet som inom konsumentverket bedri\'its rörande 

fastighetsreklamationer har avsett också tvister mellan enskilda. Det framgår 

inte av bcUinkandct om detta orsaka; några siirsl\ilda problem eller om de 

enskilda visat liigre foljsamhet betriiffande niinrndcns beslut när det inte giillt 

en konsumentt\'iSt i hiivclvunnen mening. M:.in har för övrigt anledning 

ifrågasiitta om det verkligen skulle spela så stor roll om följsamheten 
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hetriiffandc nu förevarande iirendegrupp skulle bli liigre. Följsamheten 

betriilTande niimndens beslut kan iikas också genom en framtida biittre 

koppling mellan niinrndavgörandct och en senare dnmstolsproi.:ess. Siirskilt 

kan det finnas möjligheter att biittre utnyttja lagsiikningsinstitutet for sådana 

rall där ren tredska fi.ireligger. 

Den omstiindighcten att en rcklamationsniimnd en g<\ng skapades i syfte 

att utgöra en motvikt mot niiringsidkarnas dominans i kon~umentförhållan­

den medför inte att en sådan niimnd :;kulle vara mindre liimpad an handliigga 

oi.:ksä tvister vari niiringsidkare inte iir inblandade. Ur riittegängsutreclning­

cns synvinkel iir det angeliiget framhålla att man inte biir se den av 

rcklamationsutredningen foreslagna lösningen som en gäng för alla given. 

lliinill kommer också allmiinpolitiska överviiganden i vad mån man skall 

söka lösa andra iin rena konsumenttvister i en annan ordning iin vid domstol. 

Troligt iir att problematiken kring kostnadsregleringen i de mindre tvistemå­

len vid domstol i så fall kan förenklas. Riittegängsutredningcn kan dock. som 

tidigare har rramhållits. inte iinnu gå niirmare in på hur de nu mera allmiint 

herörda frågorna enligt utredningens mening bör lösas. 

En \·iktig begriinsning i det föreslagna tilliimpningsområdet för den 

allmiinna reklamationsniimnden iir av mycket allmiin art och giiller sådana 

tvister "som inte liimpar sig för nämndens prövning'". I betiinkandet liimnas 

en niirmare redovisning av vilka fall detta skulle giilla. Som en punkt tas upp 

iirenden diir utredningen ii r alltför ofu I lstii ndig. Vidare anges tvister i vi I ka det 

iir svårt att utreda om en vara iir behiiftad med fel och sådana tvister i vilka en 

nödviindig undersökning av ett reklamationsobjekt skulle visa sig alltför 

dyrbar eller tidskriivande. De iirenden som skulle kriiva alltfor lång hand­

liiggningstid eller som ~kulle ta i anspråk alltiOr stora personalresurser skall 

också få avvisas. Tvister som rör mycket stora belopp anges kunna vara 

mindre liimpade för en prövning i reklamationsniimnd. Niimnden skall 
vidare ha riitt att avvisa ett iirende. om det visar sig att tvisten i fråga redan iir 
anhiingig vid allmiin domstol eller senare under pågående niimndförfarande 

anhiingiggörs diir. Vidare skall avvisning ske om tvisten iir mer iin sex 

månader gammal niir den anmiils. eftersom det blir svårare att utreda de 

faktiska förhållandena i ett iirendc,ju liingre tid som förflyter. I sådana fall diir 

det iirsvån att objektivt bedöma reklamationsobjektets kvalitet.såsom i fråga 

om konstverk. fotografier och böcker. skall an·isning OL'kså kunna ske. 

Det kan ifrågasiittas om liimpligheten av att pröva visst iirende \id 

niimnden biir fä ses som ett sä isolerat niimndproblem som reklamationsut­

redningen synes ha tiinkt sig. De mål som inte går att utreda inom ramen för 

ett rent skriftligt förfarande passar givetvis inte för prövning inför niimnden. 

Man gör det emellertid enligt riittegångsutredningen alltför enkelt för sig. om 

man hiivdar att niimndförfarandet inte bör komma till anviinclning barn 

diirför att t. ex. utredningcn vid niimnden skulle vara resurskriivandc. En 

bcaktansviird faktor vid niimndens prövning av fruga om avvisning borde 

enligt riittegångsutredningens mening vara. att avvisningen inte totalt sett 
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kan förutsiittas bli dyrare för samhället iin vad en niimndprövning skulle ha 

blivit. Om resultatet av en avvisning blir att enskilda tvingas avstå från att 

göra sin riill giillande eller tvingas driva sin sak. eventuell\ pä samhiillets 

bekostnad genom riittshjiilpen vid en kostnadskriivandc domstolsprocess. 

bör en niin1ndprövning vara att föredra. 

En fullstiindig kostnadsanalys av cl! enskilt fall torde många gänger vara 

omöjlig att göra. lliinsyn kan behöva tas bl. a. till att niimndbesluten inte iir 

verbtiillbara och all en senare domstolsprnccss kan tiinkas komma till stånd 

efter niimndens prövning av ett iircnde. Den omstiindighctcn al! effekterna 

av eu a\·visningsbcslut långt ifrån alltid kan överblickas bör emellertid inte få 
hindra att niimndcns prövning av avvisningsfrågan principiellt görs utifrån 

cl! vidare perspektiv iin vad som har förutsatts i rcklamationsutredningcns 

betiinkandc. 
Utredningen delar den i betänkandet framförda uppfal!ningen al! tvister 

som rör stora belopp kan vara mindre lämpade tor prövning i reklamations­

niimnden. För tvister som rör stora belopp bör i stiillct domstolsforfarandct 

mestadels anses liimpat. Visserligen kan det med fog hävdas att tvisteföre­

målets viirde inte påverkar ett måls svårighetsgrad 1 sakligt eller juridiskt 

hiinsccndc. Men när det giiller stora belopp har parterna befogade anspråk på 

al! rn del av den noggrannare och mera räussäkra domstolsprövningen. 

Domstolsförfarandet blir mer tungrott och kostsamt. men mål om stora 

värden biir också större kostnader. Vad nu sagts hindrar emellertid inte all 

parter i tvist om stort belopp bör ha möjlighet att välja reklamationsnämndcn 

som tvistlösningsorgan. om förutsiittningarna för niimndens medverkan i 

övrigt iir uppfyllda. 
Det bör tilliiggas al! den föreslagna riittcn för niimnden att sjiilv utan 

niirmare viigledning av lagtext avgöra. 0111 den är liimpad för prövning av visst 

iircndc. torde vara niirmast unik niir det giiller offentlig verksamhet. 

4.2.8 Ba11klagsurred11i11ge11: 

Banklagsutredningcn har ännu ej behandlat vad som bör giilla i fråga om 

bankinspcktionens granskning av bankernas verksamhet för att i skilda 

hiinsccndcn ge cl! gott konsumentskydd åt bankkunderna. Banklagsutred­

ningen delar emellertid reklamationsutredningens uppfattning att bankernas 

verksamhet f. n. inte bör bli föremål för behandling i reklamationsniimn­

den. 

4 __ 1 . 9 5ii"('/7SJ..a J..01111111111/(irh1111de1: 

Rcklamationsutredning:en föreslår att /\llmiinna reklamationsnämnden 

skall kunna behandla sådana iiremlen dllr kommun uppträder som niirings­

idkarc. Styrelsen vill liven hiir hiinvisa till proposition nr 33 till 1972 års 

riksdag 0111 samhällets konsumentpolitik. Där anförs å sid. 62 följande: 
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'"Begreppet konsumentpolitik hör avse de prohlem som sammanhiinger med 

konsumenternas köp och användning av varor och tjiinster. som hjuds ut på 

den privata marknaden eller på marknader som arhetar enligt likartade 
principer'" 

Styrelsen som finner att utredningen tagit allt för liitt på frågan om 

reklamation av kommunala varor och tjiinster. avvisar det framförda 

fiirslaget. rrågan om reklamation inom den offentliga sektorn fordrar före 
stiillningstagande en omfallande analys varvid heaktas vilka andra möjlig­

heter en konsument har att få riittelse niir det giiller den offentliga sektorns 
varor och tjiinster. 

4.:}. /() 1.0: 

Utredningen föreslår att det i reklamationsniimndens instruktion int<is en 

regel om möjlighet för nämnden att avvisa iirenden. Avvisning skall kunna 

ske om exempelvis ett ärende hedöms kriiva alltför lång handläggningstid 

eller om det med hänsyn till tvisteföremålets ringa värde inte framstår som 

motiverat att konsumenten får saken prövad. Enligt LO:s mening måste en 

sådan regel hanteras med stor varsamhet eftersom även hagatelliirenden i 

vissa fall kan vara principiellt viktiga. Vidare kan det ibland vara av särskild 

betydelse för konsumenten att få saken prövad iiven om den rör ett obetydligt 
värde. 

Utredningen föreslår att endast konsumenten skall kunna påkalla rekla­
mationsnämndens prövning av en tvist. och att denna prövning skall vara 

kostnadsfri för konsumenten. LO delar utredningens uppfattning i dessa 

fragor. Likaså finner LO det riktigt att nämndens beslut iiven fortsiittningsvis 
bör ha karaktären av rekommendationer. och att publicering av namnen på de 
nliringsidkare som inte följer reklamationsniimndens beslut sker i Konsu­
mentverkets regi och i de former som verket bestlimmer. 

4.:}.I/ SACO!SR: 

Utredningen föreslår att iiven statlig och kommunal verksamhet bör falla 

under niinrndens verksamhetsområde. Det iir emellertid oklart var utred­

ningen anser att gränserna går mell<in de områden som nlimnden kan och inte 

kan behandla. SACO/SR anser alt alla tjänster utförda av stat eller kommun. 

niir denne uppträder som niiringsidkare skall kunna vara föremål för 
niimmlens verksamhet. Konsumenten torde ofta kiinna sig minst lika 

utliimnad. niir stat eller kommun är motpart som nlir en enskild niiringsidkare 
iir det. 

SACO/SR tillstyrker iiven utredningens uttalanden. att tjiinstcr av jurister. 
som ej iir ledamöter av Sveriges advokatsamfund. kursverksam het och annan 
utbildning samt hegravnings-. hlilsovårdstjänstcr och hekantskapsfcirmed­
lingar o dyl. bör kunna prövas av AR!':. 

10 Riksdngf'n J979!RO. I sam/. Nr I /.I 
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l det inledande tillstyrkandet a\' att ARN permanentas ligger iiven el! 

tillstyrkande av att AR!\ får verka under t~imligen fria former ii\·cn 

fortsiittningsvis när det giiller l'iirforandet. ARN skall således pt1 tiimligen 

diskretioniira grunder kunna avvisa ärenden. Om st1 sker. iir det emellertid 
angeHiget att konsumenten för upplysning om vart hon i stället ska viinda s·1g 

med sin reklamation. 

4.}. / _1 Sl'eriges (i{/iooka1.mml1111d: 

I anledning av vad utredningen anlOr (sid. 160) angående juridiska uppdrag 
utförda av annan iin advokat \'ill samfundet påpeka all dess tillsyn Ö\'er 

advokaterna omfattar advokaternas principalansvar för hitriidande jurist som 
iir anställd på advokatbyran. 

4.2.13 Sl'Nf!!.<'S i11d11s1ri/i'irh1111d och Sl'l·rige.1 grossi11/i'irh11ml: 

Vi delar uppfattningen att nämnden inte skall pröva tvister näringsidkare 
emellan eller konsumenter emellan. Däremot anser vi det inte självklart all 

varor och tjänster producerade av stat och kommun inte skall kunna 

behandlas av nämnden i sadana fall då stat och kommun ej uppträder som 

näringsidkare. Konsumentprohlemen kan uppkomma såviil pga offentlig 

som privat verksamhet och oavsett om samhiillet upptriider i kommersiellt 

sammanhang eller inte. 
Ett praktiskt argument skulle vara att en utvidgning av verksamheten på 

detta sätt skulle föra med sig en så stor ärendetillströmning att niimndens 
uppgift att enkelt. snabbt och billigt lösa tvister skulle sättas i fara. Detta 
förhållande skulle dock visa på behovet av tvistlösande organ då det gäller 
den offentliga sektorn. Vi anser dock att frågan inte Lir tillriickligt penetrerad 
för att omgående ingå i nämndens verksamhet. Av bl. a. detta skäl bör en 
utredning tillsättas med syfte att se över konsumentskyddet inom elen 

offentliga sektorn. 
I frågan om vilken part som skall kunna påkalla prövning hos reklama­

tionsnämnden vill vi framhålla att det finns situationer då även niiringsidkare 

horde ha denna möjlighet. Det giillerexempelvis de fall då parterna själva inte 

kunnat lösa konflikten men konsumenten trots uppmaningar från niirings­

idkaren och exempelvis konsumentsekreterare inte vill påkalla prövning utan 

återkommer med krav till niiringsidkaren. Sådana fall iir antagligen relativt 

sällsynta och skulle diirför inte utgöra någon större arhctshclastning för 

nämnden men utgöra en uppenbar fördel for niiringsidkaren i hjr angivna 

situationer. 
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4._1
. /../ SrNigcs 1rd/i111/(i/1n/..('/'I ri/...1ti'irh1111t!: 

STR vill vidare förorda. att n:imnden skall kunna pröva iirenden diir 

kommun iir konsumentens motpart. Huruvida kommunen i det enskilda 

fallet kan hetraktas som niiringsiclkare eller som o!Tentligriittsligt subjekt 

torde sakna hetydelse. Det avgörande skall \ara om kommunen tagit betalt 

för sina tjänster. Om lagiindring kriivs för att nå detta resultat föreslås att 

sådan lagiindring vidtas . 

../._'.15 ,\fof(}/'ll/ii1111c111 ri/,.s/iirh1111d: 

I och för sig synes det riktigt all Allmiinna Reklamationsniimnden endast 

har att pröva tvister mellan konsumenter och niiringsiclkare. I en viss 

situation kan det dock vara av intresse att rn Allmiinna Reklamationsniimn­

dens heclömning i en tvist mellan två konsumenter. M syftar hiirvid på den 

situation somt. ex. uppkommer niir en konsument siiljer en båt till en annan 

konsument genom förmedling av niiringsidkare. I hiindelse av tvist mellan 

köpare och säljare iir i ett sådant fall konsumentköplagen tilliimplig. 

Vad angår förslaget Mt statlig och kommunal verksamhet skall kunna hli 

föremål för prövning i Allmänna Reklamationsnämnden. dock endast i elen 

mån staten eller kommunen upptriider som niiringsidkare. ifrågasätter M 

huruvida det icke vore liimpligt att t.cx. tvister mellan konsumenter och AB 

Svensk Bilprovning på grund av ohligatorisk kontrollbesiktning hör kunna 

prövas av Allmänna Reklamationsniimnden. Man bör härvid hålla i minnet 

att i den mån AB Svensk Bilprovning utförs. k. frivilliga konditionstester 

torde tvister på grund hiirav kunna prövas av Allmänna Reklamationsnämn­

den . 

../._
1

. /6 Sre11~/,,a fiirsiikri11gsh"lags ri/..sfiirh1111t!: 

A vvisningsfrågan uppkommer inte siillan i ärenden angående ersiittning ur 

ansvarsförsäkring. tralikförsiikring eller annan försiikring på skadestånclsom­

råclet. Bedömningen kan hiir vara beroende av muntlig hevisning. Vidare 

finns ibland i dessa iirenden juridiskt komplicerade frågor om förutsiittningar 
för att ersättningsansvar skall föreligga. De kan också karaktiiriseras av atl 

tvisten inte så mycket kan anses hiinförlig till fC.irhållandet mellan försiik­

ringsgivare och konsument som till förhållandet mellan (vanligen) två 

konsumenter: elen skadestanclsskylcligc och den skacleliclande. I ett ;irende 

om ersiittning ur vanlig ansvarsförsiikring rör tvisten mestadels förutsiitt­

ningarna för ansvar och skaclcständets storlek. Försiikringsholaget iir hetalare 

av skadeståndet. men den försäkrade Iden skacleståndsskylclige) kan ha 

\·iktiga intressen att he\'~1ka. t. ex. siiilvrisk eller annan oförs:ikrad del av 

ansvaret. I :irenclena om ersiittning ur trafik- eller annan motorfordonsför­

säkring kommer en eventuell motpart in i bilden. och tvisten kan då komma 
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all röra kontrahent..:rnas motstridiga inln:-s.~en <H.:h uppfallningar bctriilfonc.Je 

trafikolyckan. 

An skac.lc~ttinds- och tralikiirc:mlcna i de nu bcriirda avseendena inte <illtid 

iir all jii111stiilla med stidana reklamalionsiirenden som niimnden i första hand 

ii r t il I for h i r.d rar inte all nii 111 ndcn ii nd{1 i \'is sa fal I kan vara ell lii mpligt furu m 

ff1r tvistliisning ocksä på detta omr[1de. Domstolarna liirb..:hålls diirig..:nom 

prövningen av mål diir riittsfr{1gorna iir komplicerade .:!ler tUr det iir 

niidviindigt med hc\·isupptagning i former som inte iir möjliga i niimn­

dcn. 

Pä detta siill tillgodoses l()r<ikringsholagens intressena\' att praxishild­

ningen sker i tillförlitliga former. 'Jiir nu niimndverksamheten permanentas 

linnt.:r riksförbundet det angeliigt.:t all principerna rör fördelningen av iirenclen 

mellan domstolarna och niimnden i de nu berörda avseendena klart anges i 

elen blivande propositionen. 

En annan kategori av iirenclen diir reklamationsniimnden inte alltid utgör 

liimpligt forum iir tvister om viirckringar. Som exempel kan niimnas 

viirclering av stulen eller annars förkommen eller skadad egenc.Jom. 

En rimlig stimc\punkt iir ofta all viirderingsfrågor hanteras på det siitt som 

fiircskri\·its i försiikringsavtalct. niir.1ligen genom hiinskjutande till skilje­

miin. niir skil_ieklausul finns. eller till \'iirderingsman enligt försiikringsbola­

gens allmiinna bestiimmelst.:r 1976. AB 101. vilka i regel tilliimpas vid tvist om 

viirclct av skada p{1 lös egendom. Det kan inte anses obilligt mot konsumenten 

att drderingen sker i nu angiven ordning. eftersom den garanterar att 

sakkunskapen kommer till tals på de många olika områden som iir aktuella. 

:\Rl\J har också i ett iirende 1976 angående viirdering av brandskada på 

byggnad ansett att viirderingen bör ske i sådan ordning (dnr 1207176) . 

.J._'.17 Folksal/I: 

Som framgår a\· beskrivningen i betiinkandet om nu\'arancle förhållanden 
\id :\ RN (siirskilt sidorna 54-56) intar forsäkringsniimnden i flera hiinsecn­

den en siirstiillning. Vad som diir prövas iir i huvudsak beslut från 

försäkringsbolagens sida innebärande avslag helt eller delvis av begäran om 

försiikringsersiittning (inkl. skadeständ). Nämndens verksamhet blir diirför 

mer lik t. ex. den som förekommer vid klagoinstanserna inom socialförsäk­

ringen iin den inom övriga nämnder inom reklamationsnämnclen. något som 

hl. a. belyses av den mycket stora skillnad i iirendefrekvens som redovisas i 

tabell 2.2. l 2 

Utredningen föreslar inte någon egentlig förändring av det hittillsvarande 

verksamhetsområdet för nämnden. Som hittills skall nämnden således ha riitt 

att avvisa iirende som inte lämpar sig för en prövning i niimnden. Den av 

utredningen gjorde gcrn1mgtlngen a\· nmstiindighetcr som enligt utredning­

ens mening hör kunna föranleda sådan avvisning stämmer viil med Folksams 

~1sik ter. 
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Det bör emellertid diskuteras om det inte ifråga om en iirendekategori. s. k. 
dllandefrågor. finns anledning alt gå liingre. dvs. att helt undanta dessa 
iirenden från möjligheten att bli prövade i niimndcn. 

Skiilcn för ett sådant undantagande iir i huvudsak följande. Om de av 
utredningen angivna motiven for att niimnden hör avböja all pröva iirenden 
skulle följas. synes det vara stor sannolikhet tör att större delen av iirendena 
rörande \ållandefrägor skulle komma att avvisas. Det sammanhiinger med 
all ett tillfredsstiillande underlag rör prövningen i dessa fall förutsiitter 

arhctsformer av det slag som linns vid underriitterna. men inte hos nämnden. 
I fråga om elen del av iirendcna som skulle vara möjliga att pröva i niimnclen 

giiller att de också skulle kunna prövas i domstol. 
1 liir föreligger alltså den situationen att domstol alltid iir liimpligt organ för 

tvistlösningen och oftast det enda lämpliga organet. medan ARN är llimplig i 

vissa fall men oliimplig i kanske nertalet fall. Mot denna bakgrund synes den 
enda rimliga lösningen vara att låta alla dessa ärenden avgöras av domstol och 

inte av ARN. 
Genom ett sådant ställningstagande skulle man framför allt nå två mål. 

Dels skulle man få en styrning av denna ärendetyp till c'll prövningsorgan 
som i varje fall för det stora nertalet fall svarar mot önskemålen om 
liittillgiinglighet. låga kostnader och kompetens. dels skulle man därigenom 
viisentligt underlätta hiinvisningsproblemet. Härmed avser vi elen informa­
tion om vilken möjlighet/vilka möjligheter en missnöjd kund har att få sitt 
iirende prövat. Sådan information liimnas nu såväl skriftligen :mm muntligen 
och av ett stort antal personer. däribland även av kommunernas konsument­
viigleclning. Man kan säkerligen inte begära av dessa personer att de skall 

kunna ge konsumenterna någon ledning för valet mellan domstol och ARN. 
Skulle hiinvisningen ske så att konsumenten upplyses om att han kan vända 
sig. efter eget val, antingen till domstol eller till ARN föreligger det 
uppenbarligen stor risk för att hänvisningen leder konsumenten in i en 
ilterviindsgräncl och väl också därigenom skapar viss risk för rättsförlust. 

Folksam vill föreslå att det överväges om inte systemet för tvistlösning på 
konsumentområdet skulle vinna på om vållandefrågorna nyttades bort från 
AR N:s verksamhetsområde. Det förutsätter att ansträngningar görs i syfte att 
föriindra konsumenternas nuvarande attityd gentemot domstolarna. I jämfö­
relse med den stora informationsinsats som gjorts för att göra ARN känd är 
försöken att popularisera domstolarna ytterligt blygsamma. En ökad infor­
mation inom just området för vållandefrågor, särskilt inom trafiken. bör 
därför åstadkommas. 

4.2.18 flusmoder.~fiirh11ndr'I //c>m och Samhiill<': 

Nämnden bör även i fortsättningen kunna pröva enbart tvister mellan 
konsument och näringsidkare. Endast konsument skall ha rätt att anhäng­
iggöra ärende hos nämnden. K vittningsvis framställt yrkande av närings id-
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karc hör dock kunna prövas a\· niimnckn i den mån det har samband med 
konsumentens yrkande i ärendet. 

Konsument bör först söka riittelse på kommunal niv~ och, om inte riittelse 
går att erhålla. föra iirendet vidare. Fiirhundet finn('!' det diir/iir angeliiger (/// 

den ko11111111nala /..1111.1·11111en11·erksa111hc1tn 111hrggs. Då fortfarande ca 61 ";" av 
landets kommuner saknar sådan verksamhet anser förbundet att ett obliga­
torium bör överviigas. Vad gäller nämndens verksamhetsområde vill förbun­
det instämma i den inskränkning som anfört~ i ledamoten Ekströms 
reservation. 

4._J. I <J Hrresgiistemas riks/iirhund: 

Liksom utredningen anser f(irbundet att tvister om nyttjanderätt till fast 

egendom bör falla utanför reklamationsnämndens kompetensområde. Inom 
hyresrättens och arrenderättens områden finns redan ett beprövat förfarande 
att tillgå. När det giiller andra tvister som rör fast egendom, såsom 
reparationer och andra tjiinster som utförts av näringsidkare. kan såväl 
bostadsrättshavare som hyresgäster behöva reklamationsniimnden för att 
hävda sina anspråk på ett fackmiissigt arbete. 

4 ·-J .}0 Srcrig<'s /as1ighNsiigarc/i'irh11nd: 

1\/är det gäller ARN:s kompetensområde föreslås att ärenden. som gäller 

läkar-, tandläkare-. advokat- och kursverksamhet av olika skäl undantagas 
därifrån. Däremot förutsiittes uppenbarligen att tvist om tjänster som jurist 
eller annan konsult inom intresseorganisation lämnar organisationens 
medlemmar. skall kunna upptas av ARN. En sådan tvist bör emellertid enligt 
förbundets uppfattning inte kunna dragas in under ARN:s prövning. Den 
måste betraktas som en intern angelägenhet mellan medlemmen och hans 
organisation och missnöjd medlem har möjlighet att genom sin representa­
tion i organisationen beivra orimliga arvodesdebiteringar eller andra missför­
hållanden. I vart fall bör AR]'; inte kunna pröva tvist mellan medlem och 

etablerad riksorganisation eller därtill knuten lokalorganisation. 
Förbundet instämmer i utredningens uttalande att tvist om nyttjanderätt 

till fast egendom inte bör kunna prövas av ARN. 

5 Regionala reklamationsnämnder 

5.1 Hol'rä//en iil'<'r Skdne och Blekinge: 

Liksom utredningen anser hovrätten att det vore olämpligt att inriitta 

regionala r-:klamationsnämnder. 
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5.2 Örehro ri11gsrä11: 

Med hänsyn till det stora antal hesiktningar som måste göras i sådana 

~ircnden finner tingsrätten det dock tveksamt om en sådan reklamations­

vcrksamhet bör förläggas centralt till Stockholm. I denna del synes utred­

ningen höra ha ytterligare övervägt frågan om en regional nämndverksam­

het. 

5 .3 M ark11adsd11111stolc11: 

Enligt sina direktiv har utredningen bl. a. haft till uppgift att överväga om 

det kan vara lämpligt med en viss regional uthyggnad av ARN. I denna fråg<i 

ansluter sig marknadsdomstolen helt till utredningens bedömning att 

regional reklamationsverksamhet inte bör komma ifråg<i. 

5.4 :1/lmä1111a reklamarions11äm11dcm ord/lirandc: 

Jag delar utredningens bedömning att regional reklamationsnämndsverk­

samhet inte bör komma i fråga. 

5.5 Ui11ssl\"rclse11 i 1 "ärmlands län: 

Utredningen går för lätt förbi frågan om regionala besiktningsmän. 

Länsstyrelsens erfarenheter frän rådgivning i reklamationsärenden talar för 

att det finns behov av besiktningsmän både när det gäller fastighets- och 
bilreparationsområdet. Dessa besiktningsmän bör placeras regionalt och 
kostnaderna bestridas <iv ARN. 

5.6 Länssryrelse!I i Norrhollens län: 

Ej heller enligt länsstyrelsens uppfattning föreligger skäl att f. n. bygga upp 
en regional reklamationsnämndsverksamhet. Om ärendetillströmningen till 
allmänna reklamationsnämnden skulle komma att öka på ett sådant sätt att 
en uppdelning av verksamheten ter sig nödvändig finner länsstyrelsen det 

emellertid naturligt att denna verksamhet då knyts till den regionala 
konsument verksamheten. 

5.7 Malmii kommun: 

Med statistik vill betänkandet hävda att kommunerna är rustade för 

ändamålet i det att kommunal konsumentverksarnhet inrättats i 168 

kommuner: emellertid framgår av hetänkandet att endast i 29 kommuner 

finns heltidstjänster inrättade. Otvivelaktigt kommer kommuninvånare i 
olika kommuner att bli olika väl tillgodosedda om man - såsom betänk<indet 

vill göra - förlitar sig på kommunal medverkan i reklamationssammanhang. 
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Mot denna bakgrund ter sig förvånande att betiinkandet avvisar tanken på att 

inrätta region<ila reklamationsniimnder i all synnerhet som härför anförda 

motiv framstår som ganska briickliga. Bland åberopade skäl finner man risk 

för oenhetlig praxis. svårighet att regionalt rekrytera sådana företriidarc lör 

intresseorganisationer och liknande som bör ingå i niimnden. ökad 

administration o. s. v. - Mot bakgrunden av det nu anförda iir betänkandets 

fdrslag i dessa delar icke ägnade att tillstyrkas: forts:llta överviiganden 
föreslås. 

5.8 Luled k111111111111: 

Utredningen har också att ta ställning till en regionalisering av rcklama­

tionsnämnden. 

Konsumentnämnden ifrågasiitter värdet for konsumenten eniir reklama­

tionsförfarandet även där förutsättes vara skriftligt. Väntetiderna blir med all 

sannolikhet ej kortare vid anmälan till en regional reklamationsinstans. 

5.9 SACOISR: 

Lika med utredningen avstyrker SACO/SR regionala reklamationsniimn­

der. 

5.10 S1·ffigrs i11d11srri/lirh1111d och Sl'eriges grossisrtiirh1111d: 

Vi motsätter oss tanken på en regional indelning av nämndens verksamhet 

på samma grunder som utredningen har angivit. 

5 .11 Sl'Niges rrii/111.sfährikNs riksfiirh1111d: 

För att nå målet med niimndens verksamhet förordar STR att niimnden/ 

nämnderna blir centrala och att regionala nämnder icke inrättas. 

6 Allmänna reklamationsnämndens or~anisation samt handlägg­
nin~srutiner 

6.1 Jlm·rärten iirrr Skåne och Rlc/.:.inge: 

Som ett huvudsyfte med ARN:s verksamhet anges att förfarandet skall ge 

en snabbare och enklare tvistlösning än domstolshandläggningcn. De 

handliiggningstider vid ARN. vilka redovisas på s. 51 i betänkandet. är som 

utredningen påpekar alltför långa vid vissa avdelningar och torde ej niimnviirt 

understiga tiden för handläggning av småmål vid domstol. Hovrätten 

instämmer i att det finns ett starkt behov av att förkorta handlliggningstiderna 

vid ARN och vill särskilt tillstyrka att konsumenten - sed11n han mottagit 
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näringsidkarens svaromål - inte skall hehöva höra av sig för all n:imnden 

skall pröva hans anm:ilan. 

6.2 klark11adsdo111s10/en: 

Avsnillel rörande handliiggningsrutiner m. m. ger inte m:irknadsdomsto­

len anledning till annat än ell mindre påpekande. Domstolen delar utred­

ningens överviiganden angående möjligheter till ordförandeprövning och all 

det diirvicl kan vara liimpligl med viirdegriinser. Likas:'l ansluter sig domstolen 

till alt det inte bör finnas en generell värdegräns. Sistnämnda ställningsta­

gande hindrar emellertid inte att man vid en eventuell framtida starkt 

begriinsad prövning av fastighetstvister - såsom domstolen anfört ovan - bör 

för denna kategori ärenden ha en värdegräns. 

6.3 A:o11s11me1111·crke1: 

Ltredningen hävdar all man torde kunna nedbringa handläggningstiderna 

inom nämnden i viss utsträckning. Bl. a. anför utredningen att om man på 

alla stadier av ett iirendes handläggning tar till varn möjligheterna all 

påskynda handläggningen. tiden hör kunna begriinsas till högst tre månader. 

Konsumentverket vill framhålla att om handläggningstiderna vid Allmänna 

reklamationsnämnden skall kunna begränsas måste större resurser tillföras 
nämnden. Det kan inte hävdas att handläggningen nu skeronödigt långsamt. 

Anledningen till de långa handläggningstiderna är i stiillet otillräckliga 

resurser. dels för kansliet. dels för sammanträden med nämnden. Om 
nämnden disponerade större resurser skulle ner sammanträden kunna hållas 

och därmed ner ärenden avverkas. Tidsutdräkten beror inte. som utredning­
en förestiiller sig, främst på handläggningen på kansliet utan på nämndbe­
handlingen. 

För att handläggningen av mindre ärenden skall gå fortare och kräva 
mindre resurser kan den heltidsanställde ordföranden avgöra ärenden genom 
s. k. förenklad prövning. Detta gäller om ärendet inte är av principiell 
betydelse eller om konsumentens anmälan uppenbarligen inte kan bifallas 
eller företaget inte har gått i svaromål. På motoravdelningen kan dessutom 
förenklad prövning ske i ärende där konsumentens yrkande inte överstiger 
300 kr. Liksom utredningen anser konsumentverket att den förenklade 

prövningen bör fortsätta men inte ges alltför stor omfattning. 

Utredningen diskuterar också en nedre värdegräns för att begränsa 
ärendetillströmningen. Enligt verkets mening bör man kunna överlåta åt den 

heltidsanställde ordföranden att ta ställning till om ärende som gäller mindre 

belopp skall prövas av nämnden. På så sätt kan man sålla bort många 

obetydliga ärenden samtidigt som man undviker att principiellt viktiga 

iirenden inte blir prövade endast därför att tvisten i det enskilda fallet 
understiger visst belopp. 

11 Riksdagen 1979180. I sam/. Nr 114 
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6.4 ,.l//mii11110 rdda111a1i1111111ii11111t!c'll\ 11n//iirc1111/e: 

Jag kan i stort ansluta mig till utredningens öveniiganden och förslag i 

detta karitel men \'ill i likhet med knnsument\·erket i dess remissyttrande 

understryka all anledningen till de långa handWggningstiderna huvudsakli­

gen beror på otillriickliga resurser för sltviil kansliet som för sammantriiden 

med nämnden. [n av de möjligheter all minska belastningen på sjiilva 

nämnden som hi"ir rrö\'as iir att - i enlighet mecl konsumentverkets 
anslagsiiskanden for hudgetaret 1979/80 - en tjiinst f(ir en kvalificerad 

tekniker inriitt;,is vid niim ndens kansli. (ienom a Il kvalificerad teknisk 

sakkunskar tillfors k;,insliet skulle hl. a. förlikningsverksamheten pil vissa 

avdelningar kunna drivas mer effektivt och ett större antal iircndcn av teknisk 

natur kunna avgöras av niimndens hcltidsanstiillda ordförande och vice 

ordförande genoms. k. forcnklad priivning .. Även i iivrigt kriivs förstärkning. 

på både handliiggar- och sekreterarsidan. om handläggningstiderna skall 

kunna mer viisentligt reduceras. Det iir dock möjligt att iiven med bibehållen 

resurstilldelning handliiggningstiderna skulle i någon mån kunna förkortas 

genom att viss<I rutiner iindras. Denna fråga prövas kontinuerligt. F. n. 

undersöks möjligheten att på denna viig ytterlig;,ire nedbringa handliiggnings­

tiderna av en inom kansliet tillsatt arbetsgrupp. 

Möjligheten att avgöra hagatelhirenden genom förenklad prövning hör 

behållas. Även om av de skiil utredningen an!Gr någon högsta eller liigsta 

värdegräns för prövning över huvud av reklamationstvister inte hör införas. 

tillstyrker jag förslaget att på samtliga avdelningar (inte som nu bara för 

motoravdelningen) fasts@la helorrsgränser som förutsättning för den 
förenklade prövningen. Också möjligheten att avgöra iirendcn meds. k. liten 

nämnd bör finnas k\·ar. 

6.5 Lä11ss1rre/se11 i 1 ·iirmla11ds lii11: 

För att kunna få till stånd kortare handliiggningstidcr och diirigenom 

effektivare stöd till den enskilde konsumenten iir det viktigt att AR N 

samtidigt får ökade ekonomiska och personella resurser. I dag iir handlägg­

ningstiden alltför lång och vissa akuta problem finner man diirför menings­

löst att föra vidare. 
I och med att kommunernas verksamhet ökar kan man förviinta att 

problemuppfångningen blir mer omfattande. Detta kommer att st~illa ökade 

krav på AR!\ i det ärendehanteringen kommer att öka. 

6.6 Luleå A.01111111111: 

Konsumcntniimnden finner att allmiinna reklamationsniimnden skall 

finnas kvar men att resurserna för niimndens arbete måste utökas viisentligt 

för att en tillfredss\1illande service skall kunna erbjudas konsumenterna. 

Nämnden bör även i fortsiittningen hehandla alla inkomna iirenden inom 
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n~imndens kompetensområde. oavsett varan eller tjänstens pris. En minsta 

värdegriins förordas således icke. 

Diiremot bör. som f. n. sker. enklare och mindre principiellt betydelsefulla 

reklamationer handläggas efter enklare principer. I sädana fall hör de 

konsumentpolitiska intentionerna vara vägledande för problemets lösning. 

Konsumentverket bör i fortsättningen i högre grad bedriva en systematisk 

och uttömmande uppföljning av allmänna reklamationsniimndens arbete 

med reklamationsärenden. Detta för att verket skall få ett biittre underlag för 

ett förebyggande konsumentpolitiskt arbete. 

6. 7 {( "(): 

Utredningen föreslår att de organisationer. myndigheter m. m. som ingår i 

niimnden skall få mandat att utse ledamöter. TCO tillstyrker förslaget och 

anser att konsumenterna i första hand bör representeras av organisationer, 

fackliga och andra. och i mindre grad av statliga myndigheter. 

6.8 Si·Nfr:es kiipma1111a/iirh1111d: 

Med den arbetsform som valts av ARN med ett skriftligt och i viss mån 

summariskt förfarande finns det naturligtvis risk for att ett nämndbeslut kan 

bli mindre väl underbyggt. Förbundet vill dock framhålla att sådana 

olägenheter registrerats i ett litet antal fall med hänsyn till ärendemängden. 

Det har dock inträffat några ärenden där det hade varit av värde om möjlighet 

till omprövning av besluten hade förelegat. I de fall en konsument anser att 

ARN:s rekommendation är felaktig har konsumenten möjlighet att gå till 

domstol och få ärendet prövat. Denna möjlighet har inte näringsidkaren 

enligt nuvarande regler. I ett under hösten 1978 aktuellt ärende har en 
näringsidkare genom sin branschorganisation hemställt om omprövning. I 
svar från ARN:s ordförande anförs att nämnden i liknande fall där det skulle 
krävas muntlig bevisning normalt avböjer att yttra sig i ärendet. Det 

förhållandet att nämnden i det aktuella fallet tydligen hade ansett sig böra 

sätta tilltro till anmälarens uppgifter och därför rekommenderat viss ersätt­

ning till konsumenten utgjorde inte tillräckligt skäl för ett beslut om 

omprövning. Enligt förbundets uppfattning bör i sådana klart tveksamma 

ärenden nämndens ordforan de ha möjlighet att låta ompröva ärendet. Det bör 

också övervägas att ordförandens möjlighet till beslut om omprövning 

vidgas. 

Även om ARN:s beslut endast får formen av rekommendation till lösning i 

det enskilda fallet får ändock beslutet den faktiska karaktiiren av myndig­

hetsbeslut. Rättssäkerheten kräver därför att möjlighet till överprövning 

föreligger. Enligt förbundets uppfattning skall möjlighet föreligga - såväl för 

konsument som för näringsidkare - att låta överpröva ett beslut i ARN enligt 

lagen om förenklat rättegångsförfarande i tvistemål av mindre värde. 
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6. 9 S\'l'nska 1riih11s/(1hrikNs nh/i'irh1111d: 

För att nämndens avgöranden skall rn avsedd verk.in erfordras. att 

niimnden består av bl. a. niiringslivsrepresentanter. Dessa måste i sitt dagliga 

arbete konfronteras med iirenden a\' ifriigavarande slag. Niimndlcdamöterna 

får inte vara personer som i stor utstriickning har till uppgift att vara just 

niimndledamöter. Detta uppdrag må:;te således vara av relativt liten omfatt­
ning i förhållande till ledamöternas huvudsakliga arbetsuppgifter. Av bl. a. 
den anledningen samt att ARN:s avgörande måste kunna fattas 

förhållandevis snabbt måste antalet iirenden hegriinsas. Ett sätt att begränsa 
antalet ärenden lir att hanclhiggancle tjiinstemän. som ovan föreslagits. aktivt 
söker att förlika parterna. Emellertid kriivs ytterligare begriinsningar ..... 

STR vill framföra ytterligare ett förslag att begränsa antalet iirenden. Den 

tidigare försöksniimnden bestod av ordföranden och åtta ledamöter <fyra 
representanter för konsumenterna och fyra för niiringslivel), som prövade alla 

typer av iirenden. som omfattades av niimndens uppgifter. Den nu föreslagna 
nämnden kan i stiillet uppdelas i två mindre niimnder. exempelvis ordfor­
anden och fyra ledamöter. med uppgift att pröva olika typer av fall. Således 

kunde en niimnd handliigga ärenden som rör nyproduktion (byggnadsentre­

prenader och leveranser av monteringsfärdiga småhus) och en annan !\'ister 

av typ installationer. reparationer och underhåll. Genom en sådan uppdel­

ning skulle den fördelen vinnas. att niimnderna blev mindre och diirigenom 

mer liitthanterliga. Vidare skulle handliiggarna och besiktningsmiinnen bli iin 

mer specialiserade och skickade all utföra sina uppgifter. 

STR hemställer all bli representerat i nämnden. 

6.10 Srrns/..a flrgg11ad1·e111/'i'f'rl'11iir/iire11111ge11: 

I reklamationsutredningens bctiinkande görs inga utt<.ilandcn om hur en 
nämnd avseende fastighetsiirenden bör vara sammansall. Lika fullt vill vi 
gärna ta tillfället och redovisa vår syn på den saken. 

En förutsättning fören framgångsrik verksamhet i en reklamationsniimnd 
för fastighetsfrågor är att nämndens yttranden manar till efterföljd. Det ta i sin 

tur fordrar en nämnd med sakkunniga personer. Det kan bli svårt att såvjl 

från näringslivets som konsumentföreträdarnas sida mobilisera tillriickligt 

goda krafter. Detta gäller alldeles särskilt. om nämnden får den omfottning på 

sin verksamhet. som antas i förslaget. I sådam fall lär det niimligen bli 

nödvändigt med minst ett par sammantriiden i veckan. Med hiinsyn hiirtill 

anser vi det vara angeläget att niimnden inte kommer att bestå <.iv allt för 

många ledamöter. 
Föreningen anser att niimnden bör bestå av fyra eller högst sex ledamöter 

förutom ordföranden. I den nämnd som drevs på försök var antalet ledamöter 

ålla förutom ordföranden. För all berörda intressenter lika fullt skall kunna 
bli representerade i nämnden föreslås antingen att niimnden uppdelas på flera 
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avdelningar eller all ledamöterna - siirskill pä niiringslivets sida - får så 

mänga suppleanlplatser all olika hranschinlressen kan hli tillgodosedda. 
,\rendcn rörande foslighctsrcklamatinner kan giilla mycket ~kilda slag av 

fr{1gor. Reklamation kan avse material eller vara som infogats i fast egcntk>m. 

Den kan gälla reparation eller annan mindre omfollandc hantvcrkstjänst. 

Den kan också giilla ell allvarligt fel pä en nyproducerad fastighet. ,\rendena 
bör handliiggas i niimnden med en uppdelning i enlighet med exemplen. 

Slutligen förutsiitter fören inger. all den kommer all erbjudas en plats i den 

lilltiinkla reklamationsniimnden. 

6.11 .·\/RF: 

Fnligt MRF:s uppfattning iirerfarenheterna från niimndens hillillsvarande 

verksamhet i stort sett goda. En bidragande orsak hiirtill iir att niimnden i sin 

dömande verksamhet har tillgång till ledamöter som besiuer sakkunskaper 

på det område som tvisten rör. Det iir dock ofrånkomligt att det skriftliga och i 

viss mån summariska förfarandet som niimndverksamhetcn innebär inte 

borgar för samma rättssäkerhet som följer av ordinär domstolsprocess. 

Visserligen utgör AR:s beslut endast en rekommendation till parterna om hur 

tvisten bör lösas och kan således inte genomdrivas tvångsvis men den 

faktiska bundenheten till besluten kan trots della vara absolut. MRF:s 
medlemmar iir således i förhållande till MRF förpliktade att följa niimndens 

beslut och underlåtelse hiirutinnan kan enligt giillande siadgar leda till 
uteslutning ur förbundet. Som komplement hiirtill har MRF inrättat ell 

"'kundskydd". innebärande au \1RF garanterar konsumenten att få den 
rällelse som AR beslutat om. 

Det anförda ger således vid handen au AR:s beslut - såviu dessa avser 
MRF-företag - i princip iir "verkstiillhara". Mot denna bakgrund ter det sig 
naturligt att niiringsidkarna ges större möjlighet än vad som f. n. är fallet au få 

avgjorda tvister omprövade och då av andra ledamöter än dem som deltagit 
vid den msprungliga handliiggningen. Visserligen kan en sådan ordning leda 
till såviil merarbete som en fördröjning av tvistlösningen men även i detta 
sammanhang bör rättssäkerhetsaspekter få väga över. Genom att tillföra 

nämnden större personalresurser torde svårigheterna kunna övervinnas. Det 

kan i ett framtidsperspektiv innebära vissa problem med en framtida ensidig 
bindning till AR:s beslut om dess policy inte har en klar förankring. 

6.12 1<:011su111e1111·iigl<'damas /iire11i11g: 

l'.tredningen fastslår att parter och vittnen aldrig bör kunna höras inför 
nlimndcn. 

Då del avgivna förslaget innebär att en viss "mediande" verksamhet skall 
förekomma genom de kommunala konsumentvägledarna, hör det närmare 
undersökas hur detta skall anpassas till utredningens förslag. 
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\'i instiimmer i utredningens förslag att en anmiilan som gjorts prövas av 
niimmlen utan ytterligare påstötningar. För delta behöver ärendena vara viil 
underbyggda av den kommunala viigiedningen. 

7 Finansieringen a' nämnd,·erksamheten 

7.1 /\.011s111111·1111·er/..c1: 

Utredningen menar att avgifter inte skall utgå vid någon av niimndens 
avdelningar. Konsumentverket delar denna uppfattning. All införa ett 
generellt avgiftssystem skulle inncbiira en klar försiimring frän konsument­
synpunkt. Principiella skiil talar vidare mot att man låter konsumenten betala 
en avgift för prövning av en myndighet niir myndighetens beslut inte kan 
genomdrivas. Det måste av konsumenterna med fog uppfattas som 
egendomligt att myndigheten tar betalt för sin prövning om denna sedan ime 
leder till riittelse i praktiken. I sammanhanget har tanken förts fram på ett 
avgiftssystem där konsumenten skulle få tillbaka betald avgift om han vinner 
tvisten. Vidare har diskuterats att elen förlorande näringsidkaren skulle vara 
skyldig att ersätta konsumenten för vad denne betalt i uvgift till reklama­
tionsnämnden. Ingendera modellen iir enligt verkets mening godtagbar. För 

att ett avgiftssystem skall vara till fördel för verksamheten ekonomiskt sett 
måste administrationen av avgifterna vara så enkel att administrationskost­
nadernu inte förbrukar vinsternu med systemet. Om avgifterna hålls på rimlig 
nivå - ca 25-50 kr. - kommer intiikten knappast att täcka hanteringskostna­
derna. Att införa skyldighet för näringsidkaren att ersälla konsumenten för 
vad han har betalat i avgift till nämnden förutsiitter särskild lagreglering (jfr 
18 kap. rättegångsbalken ). ;\ tt in föra sådana siirsk i Ida regler bör enligt verkets 
mening inte komma ifråga. 

Verket har tidigare tillstyrkt att frågor om fast egendom skall kunna 
behandlas av nämnden. Med hänsyn till de stora kostnuder. främst för sådan 
besiktning som prövning av fastighetsärenden ofta förutsiitter. kan det synas 
naturligt att konsumenterna får betala för besiktningur. Enligt verkets 
mening skulle detta emellertid leda till att många konsumenter inte skulle 
anlita nämnden. speciellt i frågor som gäller tjänster på fast egendom. diir 

tvisten rör ett relativt obetydligt belopp. Ctredningcn anför att om konsu­

menten får rättelse i nämnden skall nämnden rekommendera näringsidkaren 
att ersätta konsumenten vud denne erlagt i avgift till nämnden. Vidare menar 

utredningen att man - oavsett vilken lösning för avgiftssystem man väljer -
kan låta niimnden rekommendera niiringsidkaren att stå för besiktningskost­
naden om nämndens beslut är positivt för konsumenten. Enligt verkets 

uppfattning måste man för att detta skall bli meningsfullt kunna garantera att 
näringsidkaren också ger konsumenten den rekommenderade crsiittningen. 
Möjlighet att ge sådana garantier tillskapas inte med utredningens förslag. 

Ett annat förslag innebär att avgift skall tas ut enbart för fastighetsärenden. 
Verket anser inte att det förhållandet att fastighetsärenden är jiimfårelsevis 
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dyra att hanto.:ra i niimnc.kn hör föranleda att s~tdana iin:nden avgiftshcliiggs. 
Avgifter skulle innebiira att konsumenterna fick heta la tör att fä iircmlen om 
hantverkstjiinsterpäsmåhus prövade medan fr[1gorom köp av l. ex. hilaroch 

fritidsbåtar skulle behandlas avgiftsfritt. 

Med hiinvisning till det anförda avstyrker verket att avgiftssystem införs 

vid Allmänna reklamationsniimnden. 

7.2 ..l/1111ä111w rC'l·Ja111atio11.111d11111drn.1 on//iim11dc: 

I denna del ansluter jag mig till konsumentverkets remissyttrande. Jag 

avstyrker sttledes att avgiftssystem införs vid ARN. Ei heller hiir n[1gondera 

parten helastas med kostnaderna för en av niimnden he~lutad besiktning. 

7.3 / .. iim\ltTdsrn i 1 "iirmlands /ii11: 

Som utredningen också påpekar iir det angeläget att prövningen av tvister i 

/\RN även i fortsiittningen skall vara kostnadsfri. 

7.4 Srcnska l..111111111111 fiirh1111cle1: 

Styrelsen vill erinra om att den föreslagna övervfäringen av arbete 

beträffande enskilda reklamationer från Allmiinna reklamationsniimnden till 

kommunerna inte heller kan accepteras utifrån den överenskommelse som 

staten och kommunförbunden triiffat beträffande kommunernas ekonomi. 

7.5 .\lalmii l..01111111111: 

I betänkandet föreslås avgiftsfrihet och detta tillstyrkes. 

7.6 TCO: 

TCO anser att ingen avgift skall uttas av konsument vid fastighctsrekla­

mationer eftersom det inte är säkert att fö.retag rättar sig efter AR'.'J:s 
utslag. 

7.7 AF: 

Utredningen har konstaterat att samhällets kostnader för varje ärende 

genomsnittligt sett torde bli betydligt större niir det gäller fastighetstvister än 

när det giiller andra iirenden. I förhållande till köpeobjektets värde utgör 

nämndkostnaderna emellertid en mycket ringa summa. KF finner det rimligt 

att parterna på småhusmarknaden själva på ett eller annat siitt bidrar till en del 

av kostnaderna vid en fastighetsreklamationsnämnd och föreslar att depar­

tementet. innan slutligt förslag liiggs om att inrätta en fastighetsreklama­
tionsnämnd, låter utreda denna fråga ytterligare. 
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Reformen kan t. ex. till viss del hekostas genom en avgift i samband med 
småhusförsUljning. En annan möjlighet, som iiven utredningen varit inne på, 
är att låta parterna bära besiktningskostnaderna. Eftersom niimndens heslut i 
motsats till ett domstolsavgöranc.le intt: iirexigibelt. kan emellertid l'rågan inte 
lösas genom att niimnden ålägger förlorande part att betala dessa kostnader -
däremot kan nämndens beslut naturligtvis innehålla en rekommendation om 
hur besiktningskostnaderna slutligen bör biiras. Gurantier måste skapas mot 
att utlägget för besiktningskostnaderna inte av den reklamerande småhus­
köparen uppfaltas som så betungande. att han av den anledningen avstår från 
all gå till nämnden. Della torde förslagsvis kunna ske försäkringsviigen eller 
via rättshjiilpslagen. - En omprövning av kostnadsansvaret för besiktningar 
även av annan egendom. som iir föremål för prövning vid Allmiinna 

rcklamationsniimnden. torde hli nödviindig om sistnämnda viig viiljes. 

7 .8 Slf IO-Fa111i/icf<"ireragc11: 

För att i viss mån komma till rätta med eventuella '"okynncsanmälningar", 
men även för att något minska samhällets kostnader, biir dock en anmiil­
ningsavgift införas. Denna avgift skall återbetalas om anmiilaren diirefter får 
rätt i niimnden. Ett lämpligt belopp iir 100 kr .. vilket motsvarar ansöknings­
avgiften för stämning vid allmän domstol. Skulle beloppet inte visa sig högt 
nog får att hindra onödiga anmälningar bör det höjas till 200-500 kr. 

En förutsättning för ett tillstyrkande av förslaget till fastighetsreklama­
tionsnämnd är dock att de besiktningar. som med stor sannolikhet kommer 
att behöva göras i helt övervägande del av fallen, utförs av sakkunniga och 
opartiska besiktningsmän. Någon form av kompetensdokumentation eller 
auktorisation bör aktualiseras. För att minska resekostnaderna vid besikt­
ningen bör vidare eftersträvas att besiktningsmän med ovan uppställda 

kvalifikationer finns lokalt tillgiingliga. 

7. 9 S\'enska trähus/ährikl'l"s rik.~fijrh11111/: 

STR har övervägt föreslå. att en tvist skall uppgå till ett visst minimibelopp 
för att kunna tas upp till behandling. Med hänsyn till dels svårigheterna att 
fastställa vilket belopp en enskild tvist rör. dels ock det förhållandet att även 
tvister som rör smärre belopp kan vara viktiga för konsumenterna eller röra 

viisentliga principer. vill förbundet inte föreslå, all ett visst minimibelopp 

införs som förutsättning för prövning. Emellertid vill STR. bl. a. för att 
förhindra okynnesanmälningar, förorda att den, som anhängiggör ett ärende 
skall betala en viss anmälningsavgift. som sedan återbetalas till konsumenten 
om nämndens avgörande helt eller delvis (förslagsvis till 25 '',,) blir till 
konsumentens förmån. Förbundet föreslår. att anmälningsavgiften bcstiims 
till 500 kr. Därmed får avgiften den återhållande effekt som eftersträvas, men 
torde får den skull inte vara av sådan storleksordning att den avhåller någon. 

som verkligen har behov av ett avgörande från att anmäla ett ärende. 
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7. 1 () S1·1'11.1ka hrgg11ud1e11trc'11rc11iir/iirc'11i11ge11: 

Enligt n:klamationsutredningens hetiinkande antas antah:t iirenden i en 
fastighetsreklamationsniimnd uppgå till ca I 500 stycken per år. Enligt vär 
uppfallning iir denna uppskattning för hiig. iiven om en v:ildig anhopning av 

iirenden kan uppkomma i ett initialskede. 
Med hiinsyn till samhiillets. niiringslivets och övriga herörda parters 

kostnader för handliiggning av reklamationsiirenden i niimnden finns ett 

naturligt intresse att försöka hcgriinsa antalet iirenden. Vi har diirför överviigt 

möjligheten att uppsliilla en viirdegriins säsom villkor for all anhiingiggiira 

iirende i reklamationsniimnclen eller all fcireslå en viil tilltagen ansöknings­

a\·gift. Varken viirdegriins eller ansi11rningsavgift anser vi emellertid hiira 
införas. I stiillet vill \·i fiiresl{1 att niimndens ordfiirande får direktiv om all på 

egen hand avgöra iirendcn av enklare heskalTenhet. Hans heslut kunde 

exempelvis före offentliggörandet förankras i niimnden efter en kortare 

föredragning. 

7.11 ;..·.r..:ons11/1: 

Besiktningskostnaderna iir uppenharligen det största hindret för tillkom­

sten av en landsomfallande verksamhet. I detta sammanhang hör framhållas 

all försöksverksamhetens kostnader för besiktningar sannolikt överstiger vad 

som kan hli aktuellt under en mer formaliserad verksamhet. 

Som skiil för detta talar hl. a. följande: 
Under försöksverksamheten fanns ett klart uttalat behov att mer ingående 

analysera orsakerna till fels uppkomst iin vad som sannolikt torde bli 

nödviindigt under en landsomfattande verksamhet. Detta hänger samman 

med den tekniska analys som ingick som en förutsättning för projektet för 
vilket byggforskningsrådet till relativt stor del heviljade anslag. 

Kostnaderna för resor och traktamenten torde dessutom i mycket stor 
utsträckning kunna reduceras eftersom hesiktningsmännen får förutsättas bli 
lokalt upphandlade. Under fcirsöksverksamheten anlitades samtliga besikt­
ningsmiin frän Stockholm. och reskostnaderna hlcv därigenom stora. 

Mycket talar också för att en inarbetad verksamhet pä relatiyt kort sikt 
kommer att innehiira reducerade besiktningskostnader. 

Mot bakgrund av ovanstående torde kostnaderna för en "normal" 

besiktning hamna mellan I 000 och I 500 kronor vilket iir avsevärt liigre än 

vad rcklamationsutredningen föreslagit. 

För att ytterligare reducera kostnaderna för samhället har från olika håll 

framhållits att parterna på något sätt sjiilva skulle svara för kostnaderna. 
Enligt K-Konsults uppfattnmg torde en avgift som betalas av anmiilaren vara 

den smidi!!aste lösningen. Sådan avgift hör endast utgå i de fall niimnden tar 

upp ärendet till prövning: och då hesiktning enligt niimnden måste utföras. 

Avgiften kan lämpligen siittas till 300-500 kronor. Effekten av detta torde. 
förutom att statens kostnader reduceras. bli att s. k. "bagatellärenden" i stor 
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u tstriick ni ng gal I ras bort under ha ndliiggningen. Det li:irefoller heller inte vara 
siirskilt svårt att administrera en ~ådan avgift under förutsiittning all avgiften 
skall betalas av anmiilaren innan niimnden tar upp iirendet till priivning eller 
besiktning gennmllirs. 

7.12 f\011111111r'1111·(igll'clom(il /iirl'11i11gar: 

Vi avvisar alla förslag som skulle innebära en kostnad för att få ett iirendc 

prövat i Allmiinna Reklamationsniimnden. 

Utöver de i utredningen föreslagna resursförstärkningarna. borde ytterli­

gare medel behöva stiillas till förfogande i syfte att skapa underlag för en 

förkortad handliiggningstid i niimnden. Nuvarande förh[illanden inom vissa 
nnrn'iden kan inte anses vara tillfrcdsstiillandc. 

H. Författningsreglering m m 

8.1 H01'l'ii11c11 iirl'r Skå111' och Hlckingl': 

linder denna rubrik berör utredningen inledningsvis frågan om ARN:s 
förvaltningsrättsliga sUllning och konstaterar att oavsett vad som må gälla 
idag på denna punkt. innebär ett genomförande av utredningens förslag att 
niimnden i framtiden blir att betrakta som en statlig myndighet. Hovriitten 

vill i anslutning härtill påpeka att ARN i så fall med regeringsformens 
terminologi torde bli att hiinfdra till kategorin forvaltningsmyndighet. 

Grundl1iggande regler om förfarandet hos sådana myndigheter, t. ex. om jiiv. 
finns meddelade i förvaltningslagen (1971 :290). Med anledning av vissa 
uttalanden i betlinkandet (s. 208-209: ,ifr. även s. 46) om behovet av regler för 

iirendeprövningen hos AR N erinrar hovriitten om att en reglering härav bör 
ske på sådant siitt att diirnv framgår i vilken utstriickning den innefattar 

avsteg från eller råbyggnad av förvaltningslagen. 

8. 2 . ·111mii11110 rek/a ma r io11s11ii 11111clcm O/'I //i'i ra ncl <': 

Oavsett vilken lösning man viiljer i fråga om ARN:s förhållande till 

konsumentverket hör. såsom har framhållits ovan. själva nämnden i sin 

tvistlösande verksamhet vara helt fristående från verket och förvaltnings­
rättsligt sett betraktas som en sjiilvständig statlig myndighet. Oe författnings­

bcstiimrnelser som kriivs får dess verksamhet bör därför meddelas i en 

s~irskild instruktion for nämnden och inte i konsumentverkets instruktion. 
Det bör f. ö. övervägas om inte huvuddragen i fråga om ARN:s ställning och 

uppgifter bör slås fast i en särskild lag så som har skett i Danmark och Finland. 
På denna punkt \·ill iag hiim·isa till konsumenttjänstutredningens remissytt­

rande. 
Som tidigare framhållits (avsnitt 4) hör den arbetsordning som mer i detalj 

reglerar niimndverksamheten inte. som utredningen har föreslagit. utfärdas 
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av konsumentverkets styrelse. om s_iiilva niimnden i sin verksamhet skall ha 
en frist{1cnde stiillning. eftersom denna verksamhet i många hänseenden 

kommer att styras av arhetsordning:en. Denna hör i stiillet faststiillas av 

nämndens ordförande resp. av det tidigare föreslagna kollegiet, eventuellt 

efter granskning av handclsdepartementet. 

8.3 A"om111111•1111/ii11sr11rrl'd11i11ge11: 

Reklamationsutredningcn h;ir l;1gt fram ett vttcrst kortfaltat forslag om en 

paragraf till lag om utseende och entledigande av vissa ledamöter i ARN. 

Denna lag har föranletts av stadgandet i 11 kap. 6 ~ regeringsformen och rör 
endast fr;'tgan om riitt fiir organisation att utse ledamot. När det giiller ARN 
som sådan och verksamheten diir !inner reklamationsutredningen det 
tillriickligt med en reglering inom ramen för en instruktion. Utredningens 

förslag i denna del är uppenharligen föranlett av dess syn pt1 samhandet 

mellan konsumentverket och ARK 
Enligt konsumentt_jänstutredningens mening är den föreslagna lagteknis­

ka regleringen av AR N mindre lämplig. Den föreslagna lagen om utseende av 

ledamöter i ARN förutsätter. liksom vissa stadganden i småmålslagen. 

ARN:s existens utan att dess karaktär och uppgifter regleras i lag. ARN har 

emellertid givits så viktiga uppgifter. vilka i realiteten har en så ingripande 

karaktär för berörda konsumenter och företag. att huvuddragen i fråga om 

ARN:s stiiJJning och uppgifler bör slås föst i en siirskild Jag. Denna lösning 

förefaller bäst stå i överensstiimmelse med regeringsformens intentioner. 

Den har också valts i våra grannländer Danmark och Finland. I Danmark 
giiller 1974 års lov om förbrugerklagenaevnet med tillhörande bekendtg0relse 
<förordning) och i Finland 1978 års lag om konsumentklagoniimnclen. som 
ansluter till elen samtidigt antagna konsumentskyddslagen. En svensk lag om 
AR N bör ange huvudpunkterna vad giiller niimndens ställning och verksam­
het samt formerna för utseende av ledamöter. men torde kunna hållas mera 
kortfattad än motsvarande danska och finska författningar. 
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