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Regeringens proposition
1979/80:114
om verksamheten vid allmiinna reklamationsniimnden;

beslutad den 28 februari 1980,

Regeringen foreslar riksdagen att antaga de f6rslag som har upptagits i
bifogade utdrag av regeringsprotokoll.

Pa regeringens vagnar

THORBIJORN FALLDIN
STAFFAN BURENSTAM LINDER

Propositionens huvudsakiiga innehall

I propositionen limnas forslag om verksamhetsinriktning for och organi-
sation av allmidnna reklamationsnimnden.

Allminna reklamationsniamnden bérjade sin verksamhet ar 1968. Namn-
den provar tvister mellan néringsidkare och konsument pd begiran av
konsument. Nimndens verksamhet har hittills bedrivits pa forsok. F. n. ar
nimnden knuten till konsumentverket.

Allménna rekiamationsnimnden fyller en viktig funktion som ett komple-
ment till de allménna domstolarna. Mot bakgrund av de goda erfarenheterna
av den hittillsvarande férsoksverksamheten vid nimnden f6reslas verksam-
heten nu f& en stadigvarande karaktir. Vidare foreslis att niamnden blir en
fristaende statlig myndighet. Nidmndens avgéranden avses liksom f. n. vara
rckommendationer till parterna om hur en tvist bor [6sas.

En utvidgning av ndmndens verksamhetsomride foreslas, namligen att
nimnden skall kunna préva tvister rorande visst arbete pa fast egendom,
exempelvis elektriska installationer, VVS-installationer, malningsarbeten
och golvlaggning.

Verksamheten vid allmidnna reklamationsndmnden avses bedrivas i sina
nya former fr. 0. m. den 1 januari 1981.

| Riksdagen 1979/80. I saml. Nr 114
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Forslag till

Lag om andring i lagen (1974:8) om rittegingen i tvistemal om

mindre virden

Hirigenom foreskrivs att 2 och 7 §§ lagen (1974:8) om riittegangen i

tvistemal om mindre viirden skall ha nedun angivna Ivdelse.

Nuvarande Ivdelse

Fareslagen Ivdelse

sl

Ar virdet av vad som vrkas hogre dn som angesi 1§ forsta stycket, skall

denna lag indd tillampas. om

1. tvisten huvudsakligen ror fraga
varover utlatande avgivits av rekla-
mationsorgan  som regeringen  he-
stimmer, eller

1. tvisten huvudsakligen ror fraga
varover utlatande avgivits av alfmdin-

na reklamationsniimnden, eller

2. parterna overenskommit att lagen skall tillimpas och réiitten finner detta
lampligt.

Forsta stvcket giller endast om part forsta giingen han skall fora talan i
tvistemal yrkar att denna lag skall tillimpas och dirvid dberopar utlatandet
eller dverenskommelsen. Har talan vickts genom ansékan om betalningsfo-
reldggande dger 1§ andra stvcket andra punkten motsvarande tillimp-

ning.

I tvist mellan néringsidkare och
konsument rérande vara cller tjinst
som tillhandahallits for huvudsakli-
gen enskilt bruk (Konsumenttvist)
skall ritten. om det ir till gugn for
utredningen. inhdmta yttrande {rin
reklamationsorgan som avses i 2 §.

I tvist mellan niiringsidkare och
konsument rorande vara, jinst eller
annan nyirigher som tillhandahdllits
for huvudsakligen enskilt bruk (kon-
sumenttvist) skall riatten. om det ér
till gagn fOor utredningen. inhimta
allmdnna  reklama-

yttrande trin

tionsndmnden.

Denna lag triader i kraft den | januari 1981,

U Scnaste lvdelse 1977: 1144,
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Utdrag
HANDELSDEPARTEMENTLET PROTOKOLL

vid regeringssammantride

1980-02-28

Narvarande: statsministern Filldin, ordforande. och statsraden Ullsten,
Bohman. Mundebo. Mogérd. Dahlgren. Asling, Soder. Kronmark, Buren-
stam Linder. Johansson. Wirtén. Hoim. Andersson, Boo, Winberg,
Adclsohn, Dancll, Petn

Foredragande: statsradet Burenstam Linder

Proposition om verksamheten vid alimidnna reklamationsniamnden

1 Inledning

Statsmakterna har inom ramen for samhillets konsumentpolitik under en
folid av ar vidtagit dtgdrder som syftar till att stirka konsumenternas
stalining. Bade pa det civilrittsliga och pa det marknadsrattsliga omrédet har
en omfattande lagstiftning inférts samtidigt som samhillsorgan med uppgift
att ta till vara konsumenternas intressen successivt har byggts upp.

Allminna reklamationsnimden inrittades &r 1967 av statens konsument-
rad och bérjade sin verksamhet den 1 januari 1968. Sedan ar 1973 ir
konsumentverket huvudman for namnden. Nidmndens verksamhet har
hittills bedrivits pa forsok. I samband med att konsumentverket och
konsumentombudsmannen (KQ) ar 1976 sammanfirdes till en myndighet
forutskickades att allméanna reklamationsndmndens stillning och verksam-
hetsformer inom kort skulle bli foremal for 6versyn (prop. 1975/76:159).

Med stod av regeringens bemyndiganden den 235 mars och den 13
december 1976 tillkallade dévarande chefen fér handelsdepartementet cn
kommitté! for en samlad 6versvn av reklamationsférfarandet i konsument-
tvister (H 1976:02).

Kommittén, som antog namnet reklamationsutredningen, avlamnade i
maj 1978 betankandet (SOU 1978:40) Tvistlésning pa konsumentomradet.
Betidnkandet bhar remisshehandlats.

I Numera rittschefen Staffan Magnusson. ordférande, numera hovriittsassessorn
Bertil Ekdahl. ridmannen Allan Ekstrom, jur.kand. Anders Elmér numera bvriiche-
fen Leif Lundvall och jur.dr. Sten Tengelin.
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Utredningen behandlar tvi huvudfragor, nimligen dels allminna rekla-
mationsnimndens framtida verksamhet, dels en majlighet fér konsument-
ombudsmannen (KO) att i tvist mellan konsumenc och niiringsidkare som
ombud for konsumenten féra dennes talan i vissa fall. Mot det sistnimnda
forslaget har vid remissbehandlingen riktats olika invandningar av sivil
principiell som praktisk art. De aspekter som dirvid har tagits upp ir av
sadan karaktir att frigan kriver yrterligare éverviiganden inom regerings-
kanslict.

Till protekollet i detta drende bor fogas en sammanfattning av betiinkan-
det som bilaga [ samt en forteckning 6ver remissinstanserna och en
sammanstéllning av remissyttrandena i nu aktuell del som hilaga 2.

2 Foredragandens dverviganden
2.1 Allmint om lisande av tvister pa konsumentomradet

Det konsumentpolitiska arbetet bedrivs pd manga olika omriden. De
atgarder som kan vidtas ir av vitt skilda slag. Huvuddelen av atgirderna tar
siktc pa att allmént stdrka konsumenternas stéllning. Arbetet inriktas ocksa
pé att hjilpa de enskilda konsumenterna om det av nigon anledning uppstar
en tvist meilan en konsument och en néringsidkare. Den konsument som vill
ha en tvist provad har i princip tvd olika foérfaranden att vilja mellan.
Antingen kan konsumenten lata en allmin domstol prova idrendet eller
utnyttja det mer informelila rcklamationsforfarandet.

Utvecklingen i Sverige har frimst foljt den informella viigen. Allminna
reklamationsndmnden inriittades av statens konsumentrad ar 1967. Redan
dessforinnan drevs sedan lange flera reklamationsniamnder i olika bransch-
organisationers regi. Allmdnna reklamationsndmnden har till uppgift att
prova tvister pa en mingd olika omriden. Niamndens verksamhet har under
arcns lopp ocksé fatt en allt storre omfattning. Verksamheten dr uppdelad pa
ett antal avdelningar inom vilka berdrda partsintressen ér foretridda.
Allminna rcklamationsnimndens beslut ar till skillnad fran domstolarnas
avgoranden inte bindande utan utgdr reckommendationer som inte dr mojliga
att verkstilla tvangsvis. Sedan ar 1973 ar konsumentverket huvudman for
nimnden. Nimndens verksamhet har hittills haft karaktiren av forséksverk-
samhet.

Forfarandet vid domstol ar, som ndmnts, ett alternativ till reklamations-
nimnder for att l6sa konsumenttvister. Av naturliga skal dr det mer
formaliserat dn férfarandet vid reklamationsndmnden. For att underliitta for
bl. a. konsumenterna att bevaka sin rdtt har dock domstolsforfarandet under
senare ar reformerats i olika avseenden. Som ett led { dessa strdvanden har
sdlunda ett forenklat rittegiingstérfarande inforts for tvistemal om mindre
virden. Syftet med lagen (1974:8) om rittegéngen i tvistemal om mindre
varden, den s. k. smamalslagen. dr bl. a. att bringa ner rattegingskostna-
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derna utan att belogade rattssiikerhetskrav eftersitts. Smamalslagen tillim-
pas cndast pa riittegang i tvistemal vari {orlikning om saken dr tillaten. En
forutsittning ér att viirdet av vad som yrkas uppenbart inte Overstiger hilften
av det enligt lagen (1962:381) om allmiin forsikring bestimda basbelopet for
oktober méanad nist féregaende dr. Vissa undantagsbestimmelser finns till
detta. Under ar 1980 ir virdegriinsen 6 950 kr.. Smamadlslagen ir vidare
under vissa forutsdttningar automatiskt tillimplig pa alla drenden som har
provats av allmiinna reklamationsniimnden {iven om tvisteféremilets viirde
overstiger denna virdegrins.

Reklamationsutredningen har utvirderat hur olika former for att 16sa
konsumenttvister har fungerat. Med utgangspunkt i denna utvirdering har
utredningen i sitt betiinkande angivit vilka grinser som bor gilla mellan de
olika organ som f{inns for losande av tvister pa konsumentomradet.
Utredningen konstaterar att det dr uppenbart att man inte kan undvara de
allméinna domstolarna som organ for prévning av konsumenttvister.
Forutom att domstolarna uppfyller hogt stillda krav pé juridisk sakkunskap
medger domstolsforfarandet en allsidig och ingéende prévning av drenden.
Mojlighcterna att halla forhor med parterna. att ta upp vittnesbevisning och
att anlita utomstiende sakkunniga samt det forhallandet att domstolarnas
beslut kan verkstillas tvangsvis dr viirdefulla delar av domstolsforfarandet.
Utredningen framhaéller samtidigt att en verksamhet for 19sande av tvister av
det slag som f. n. bedrivs vid allminna reklamationsnimnden ocksa har
patagliga fordelar. Forfarandet ar enkelt, snabbt och billigt. Ytterligare en
stvrka i ndimndforfarandet dr att reklamationerna bedéms av ett organ dir
sakkunskap rdrande den vara cller tjanst som avses finns representerad.
Ocksd omstandigheter av psykologisk art torde goéra namndférfarandet
attraktivt for den enskilde konsumenten. Skilet till detta dr, anfors det, atten
process vid domstol ofta uppfattas som svér, tidskrivande och kostsam.

Utredningen_anser silunda att reklamationsnimnden bor finnas dven i
framtiden som ett komplement till domstolarna. Den bor darvid ges en
stadigvarande karaktar. Utredningen forklarar vidare att den koppling som
f. n. finns mellan domstolarna och allménna reklamationsnamnden genom
smimilslagen ér &ndamalsenlig och bor bibehallas. Smamalslagen bor alltsa
enligt utredningen liksom hittills kunna tillimpas oavsett tvisteféremalets
virde nér tvisten vid domstol rér en fraga som reklamationsndmnden har
avgett utlatande dver. Reklamationsutredningen har i sina Overviganden
utgatt frin den nuvarande processordningen. En utredning, riittegingsut-
redningen (JU 1977:06). arbetar f. n. med en 6versyn av rdttegangsforfaran-
det vid allmén domstol. Skulle denna utrednings arbete leda till mera
omfattande framtida fordndringar av domstolsforfarandet far enligt rekla-
mationsutredningen fragan om den nyss angivna kopplingen mellan domstol
och reklamationsniémnd Gvervidgas pa nytt.

Utredningen presenterar cn modell for forfarandet i fall da en konsument-
tvist har uppstétt. Enligt denna modell skall parterna da tvist uppkommer i
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farsta hand séka komma overens sjilva. Niringsidkaren har ett ansvar for arnt
konsumenterna ges ritttelse i skiilig utstrickning utan samhiillets medverkan.
Forst nir parterna misslyckas med att klara upp saken pi egen hand hor
samhilllets resurser for tvistlosning anlitas. Till en borjan bor konsumenten
forsoka fa hjilp inom ramen for den kommunala konsumentverksamheten.
Kommunerna skall enligt forslaget svara fér den forsta hjilpen at konsu-
menterna. Om det inte gar att klara upp saken pd kommunal niva far
konsumentviigledaren hdnvisa konsumenten till tvistlésande organ. Tanken
dr att i huvudsak svarbedomda full och principfragor skall foras vidare till
allminna reklamationsndmnden. Konsumenten iir dock ofdrhindrad at
viinda sig dirckt till domstol eller reklamationsniiminden. Omstindigheterna i
det enskilda fallet fir déirvid vara avgérande for om konsumenten viljer att
viicka talan vid alimin domstol eller gér en anmiilan till nimnden. T den
foreslagna modellen dr det som nyss berdrdes meningen att konsumenten i
forsta hand skall vinda sig tll det kommunala organct. Vinder sig
konsumenten direkt till domstol hor man i situationer dér ett reklamations-
forfarande bedéms limpligare kunna rckommendera konsumenten att i
stillet viinda sig till allménna reklamationsniimnden. Vinder sig konsument-
en direkt till allmdnna reklamationsnimnden bor tjinsteminnen dir Kunna
medverka till att parterna sjilva loser sin tvist eller uppmana konsumenten
att ta kontakt med den kommunala végledaren.

Remissinstanserna vitsordar vad utredningen har anfért om de goda
erfarenheterna av allmdnna reklamationsndmndens hittillsvarande verksam-
het. Reklamationsutredningens syn pa behovet av en framtida reklamations-
nimnd som ett komplement till de allminna domstolarna bar dirfor fatt ett
starkt stod av remissinstanserna.

Bade fran allmin och fran enskild svnpunkt finns det. enligt min mening,
ett uttalat intresse av att undvika tvister mellan konsumenter och narings-
idkare. Det har dirfor varit naturligt for samhiillet att i olika former
forebvega sadana tvister.

En viktig del i den langsiktiga forebyggande konsumentpolitiska verksam-
heten ir att soka hindra att farliga. felaktiga eller otjénliga varor bjuds ut till
konsumenterna eller att tjanster utfors pa ett felaktigt sdtt. Ingripanden mot
oskéliga avtalsvillkor och otillborlig marknadsforing iir ocksa dgnade att
minska antalet reklamationer. Andra konsumentpolitiska atgiarder som
hindrar att problem uppstdr ir sidana som leder till att konsumenterna
aktivt, medvetet och kritiskt granskar utbudet av varor och tjanster. Hir har
konsumentinformationen stor betydelse.

Flera av de remissinstanser som har vttrat sig éver reklamationsutredning-
ens forslag har betonat att konsumentpolitiken i {6rsta hand bor inriktas pa
att hindra att reklamationsorsaker uppkommer.

Jag vill framhalla att det primira malet givetvis bor vara att marknaden
fungerar s bra att tvister inte behover uppkomma. Konsumentpolitiken bor
dirfor dven i fortsittningen frimst inriktas pa detta. Det dr dock oundvikligt
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att det i framtiden kommer att forekomma tvister i eninte ringa omfattning.
Tendensen ar ocksa f.n. den att antalet hos samhéllsorgan registrerade
reklamationer Okar. Detta torde dock 1 torsta hand sammanhiinga med den
okade medvetenheten hos konsumenterna om mdajligheterna att fi tvister
privade. 1 de fall det uppstir tvister idr det sjilvfallet av stor vikt for den
enskilde konsumenten att det finns indamalsenliga metoder fOr att losa dem.
Ocksd detta dr en viktig uppgift for konsumentpolitiken.

Det tinns ctt starkt samband mellan siidana konsumentpolitiska dtgiirder
som ir forebvggande och sidana som ir dgnade att lésa tvister. Generella
konsumentproblem kan komma fram i samband med enskilda tvister. Ett
effektivt losande av tvister torde vidare pa sikt forbiittra forhillandena pa
marknaden och stirka konsumenternas stiillning. En satsning pa sidana
forebvggande atgirder som gér konsumenterna mer medvetna Kan enligt
min uppfattning ocksd leda till att reklamationer av varor och tjinster Okar.
Detta skall dé inte tvdas sa att konsumentproblemen totalt sett blir fler. Det
ir i stillet konsumenternas medvetenhet om sina riittigheter som okar.

Innan jag gar nirmare in pa samhillets insatser for att stédja konsumen-
terna i tvister vill jag ta upp foretagens ansvar i samband med klagomal. Det
hér understryvkas att statsmakternas atgirder pa det konsumentpolitiska
omradet vare sig avser cller kan ersiitta foretagens egna anstriingningar att
anpassa sitt utbud av varor och tjénster till konsumenternas 6nskemal. Det
fir vidare inte rdda nagon tvekan om att det i forsta hand idr nitringsidkarna
som har ansvaret for att konsumenternas klagomal bedéms och hanteras
seriost. Foljaktligen dr det ocksd viktigt att konsumenten i forsta hand vinder
sig till naringsidkaren ifraga med sina krav samt medverkar till en uppgérelse
i godo.

Som framgar av vad jag har har anfort delar jag tili fullo uppfattningen att
parterna maste sd langt det dr mojligt sjilva soka losa sina tvister.
Forutsiattningarna for att en tvist skall fa cn rimlig 16sning kan dock vara
beroende bl. a. av om det finns mdjligheter att fi tvisten provad i cn cfter
omstindigheterna anpassad och tillrdckligt effektiv form. Niringsidkaren
har ofta en starkare stillning in konsumenten. En sadan obalans kan
innebédra en fara for att den enskilde konsumenten inte hivdar sin ratt.
Foérckomsten av ctt reklamationsorgan stirker konsumenternas stillning
bade genom att faktiska tvister som har uppstatt kan fa sin losning och genom
de forebyggande effekter som forckomsten av ctt sidant organ torde ha. Jag
anser darfor att det i den konsumentpolitiska organisationen bér finnas ett
reklamationsorgan dir foretriadare for konsumenter och niringsliv skall ha
moilighet att i samverkan formulera sin etik och praxis nir det gitler att l6sa
tvister. Ett sidant organs praxis kan ocksa paverka foretagens reklamations-
rutiner.

Som framgatt av min redovisning stiller jag mig i allt viisentligt bakom den
modell for losande av tvister pa konsumentomridet som utredningen
skisserat. Jag anser att tiden nu ir mogen att lata den hittillsvarande
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forsdksverksamheten vid allménna reklumationsniimnaden fd en stadigvarun-
de karaktir. Riittegangsutredningens arbete kan givetvis eventuellt leda till
en framtida omprovning av vilka grinser som boér giilla mellan olika organ
som har till uppgift att Iosa tvister. Enligt min mening dr dock detta inte ett
tillrdckligt skl for att avvakta med att ge allménna reklamationsnimnden en
permanent stillning.

Ln sérskild fraga som flera remissinstanser berér ir kommunernas roll nir
det giiller tvister pa konsumentomradet. Vissa remissinstanser betonar att
den kommunala konsumentverksamheten har betydelse for mojligheterna
att fa sddana tvister 16sta. Dirvid framhélls viss oro for att kommunerna inte
kommer att bygga ut konsumentverksamheten i Onskad omfattning.
Slutsatserna av denna beddmning varierar emellertid. Silunda anser bl. a.
konsumentverket och allmédnna reklamationsndmndens ordforande att en
forutsittning for ett effektivt l6sande av tvister dr att den kommunala
konsumentverksamheten byggs ut betydligt snabbare @&n vad som nu sker.
Industriforbundet 4 sin sida anser att man vid omorganisationen av allméinna
reklamationsnimnden maste beakta att den kommunala verksamheten inte
ar fullt utbyged.

I friga om forhillandet mellan den kommunala konsumentverksamheten
och allminna reklamationsndmunden vill jag anfora foljande. Riksdagen
beslutade ar 1975 att den kommunala konsumentverksamheten skall byggas
ut genom frivilliga ataganden fran kommunernas sida. Den | januar 1980
hade 185 kommuner nigon form av konsumentpolitisk verksamhet. Nir det
galler l1osande av tvister kan man konstatera att hjilp till konsumenterna pa
lokal niva har betydelsc for allménna reklamationsndmndens arbete. Ju flera
tvister som kan klaras upp genom kommunernas vigledning och information
till enskilda konsumenter desto mindre blir belastningen pa central niva.
Dirmed kan man centralt koncentrera uppmirksamheten péd principiella
frigor och sirskilt komplicerade drenden. Jag anser dock intc att cn
ytterligare utbyggnad av den kommunala konsumentverksamheten ir en
forutsittning for att allminna reklamationsndmnden skall ges uppgifter i
enlighet med reklamationsutredningens forslag. Beslut om utvidgad service
till medborgarna blir givetvis beroende av det samhillsckonomiska utrym-
met for utbyggnaden och det ekonomiska liget i kommunerna. Stor
aterhdllsamhet maste under de nirmaste dren iakttas vad giller beslut om
utbyggnad av kommunal verksamhet. Jag anser séledes att uppbyggnaden av
den kommunala konsumentverksamheten far anpassas till den takt resurser-
na medger. Det bor dirvid ocksd noteras att manga kommuner har
prioriterat andra verksamheter. Jag vill hiir ocksa erinra om att hemkonsu-
lenterna vid lansstyrelserna svarar for vigledning till enskilda personer i de
kommuner som saknar konsumentverksamhet.

Hir kan ndmnas att Kommunfdrbundet dr en av de f& remissinstanser som
avstyrker att allminna reklamationsndmndens ges uppgifter i enlighet med
utredningsforslaget. Forbundet anser att reklamationsutredningen borde ha
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gjorten analys av vilken roll kommunerna kan speta med hiinsyn tll bl. a. att
den kommunala konsumentverksamheten ar en trivillig aktivitet som Jiitt kan
komma i konflikt med den kommunala likstéllighetsprincipen. Vidare anser
forbundet att reklamationsutredningens forslag i praktiken innebiir att den
kommunala konsumentverksamheten blir ndgot av en forsta instans i
reklamationsirenden. Forbundet anser att detta gir utoéver de konsument-
uppgifter som enligt riksdagens beslut skall vara kommunala.

Med anledning av den kritik som Kommunférbundet riktar mot reklama-
tionsutredningens forslag vill jag erinra om att 1975 ars riksdagsbeslut om
kommunal konsumentverksamhet (prop. 1975:40. NU 1975:26. rskr
1975:170) innebir att de kommunala konsumentvigledarna avses svaru for
viigledning till konsumenter i vid bemirkelse. Denna viigledning kan enligt
riksdagsbeslutet vara av allmiin karaktir cller avse ridd i anslutning till kop. |
det senare fallet dr det friga om radgivning bade fore kop och efter det att
kdpet har genomforts. Hanteringen av reklamationsiirenden pd kommunal
niva innebdr att konsumentviigledaren soker klarlidgga de faktiska omstan-
digheterna i fallet samt bistd konsumenten med rad och anvisningar om
reklamationsforfarandet (prop. 1975:40 s. 13 och s. 45). Frigan om kom-
munernas roll niir det giiller viigledning och hjilp till enskilda konsumenter
fore och efter kop har silunda taimligen nvligen behandlats av riksdagen. Den
modell for kommunernas medverkan i reklamationsirenden som har
forordats i det forcgacnde inrvms enligt min uppfattning inom den ram som
1975 &rs riksdagsbeslut ger for kommunal konsumentverksamhet. Avsikten
dr saledes inte att utvidga de uppgifter som enligt 1975 ars riksdagsbeslut
giller f6r den kommunala konsumentverksamheten och som sker genom
frivilliga ataganden fran kommunernas sida.

Jag vill for tydlighetens skull erinra om att det i nimnda riksdagsbesiut
Klart uttalas att det inte dr meningen att de kommunala viigledarna skall ta
stillning for viss part och pa den lokala nivédn forsoka losa tvister i strid med
nigon parts vilja.

2.2 Aliminna reklamationsnimndens stillning och firhallande till konsu-
mentverket

Reklamationsutredningen har haft till uppgift att prova sambandet mellan
konsumentverket och allminna reklamationsnimndens verksamhet. I direk-
tiven till utredningen angavs det att vissa principiclla skiil onckligen talar for
att en verksamhet som gar ut pa att avgdra tvister far en organisatoriskt
sjdlvstiindig stillning. A andra sidan ansigs det sjilvklart att ctt niira
samarbete maste ske med konsumentverket, den centrala myndigheten pa
konsumentomradet. Det angavs vidare att tvistefragor i manga fall fir
betvdelse for konsumentverkets mer generellt inriktade verksamhet samt att
det dr angeliget att nidmndavgérandena foljs upp av verket 1 dess
forhandlings- och informationsverksamhet.
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Reklamationsutredningen har toreslagit att det ridande organisatoriska
sambandet mellan konsumentverket och allmiinna reklamationsnamnden
skall bibehillas. Aven om vissa skill talar for en organisatoriskt helt
fristiende nimnd anser utredningen de konsumentpolitiska argumenten
samt kostnadsfordelarna med en koppling till konsumentverket viga tvngre.
De godi erfarenheterna av allmitnna rekfamationsniimndens hittillsvarande
verksamhet har i hog grad paverkat utredningens stillningstagande. For att
vtterligare forstirka fortroendet for niimnden och undanroja alla risker tor
att dess avgdranden inte skall betraktas som objektiva har utredningen
foreslagit vissg dndringar som innebiir att niimndens sjiilvstindiga stillning
inom verket forstiirks. BL a. foreslas att nitmodens ordforande och vice
ordforande skall férordnas av regeringen.

[ stort sett alla remissinstanser som har vttrat sig om allmiinna reklauma-
tionsnimndens stillning betonar att niimnden miste organiseras si att dess
opartiskhet inte Kan ifragasittas.

Man dr ocksd enig om att en markering av reklamationsniimndens
sjdlvstiindighet bor goras for att tilitron till nimndens opartiskhet inte skall
rubbas. Meningarna idr dock delade om hur genomgripande atgirder som
miiste vidtas for att fortroendet for niimnden skall kunna bibehdllas och om
mojligt stirkas.

En majoritet av remissinstanserna drar den shutsatsen att fortroendet {or
allmiinna reklamationsnimndens objektivitet kan garanteras cndast om
nimnden ges en helt sjilvstéindig stiillning. Bland dem som har tagit stillning
for en fristiende reklamattonsnimnd finns domstolar, niiringslivsorganisa-
tioner och vissa intresseorganisationer. Dessa pétalar att en birande
grundsatsi vart samhalle dr att organ som har till uppgift att losa tvister maste
st obundna av och utan inflytande fran nagon av de tvistande. Konsument-
verkets partstillning som f{oretridare fOr Konsumentintresset samt den
samordning som har skett mellan konsumentombudsmannen och konsu-
mentverket anses vara tungt viigande skil for att nu skilja reklamations-
nimnden fran konsumentverket. Nigon remissinstans erinrar om  att
konsumentverket tillférsikras erforderligt inflvtande i niimnden genom att
vara foretritt i dess olika avdelningar. Vidare erinras i remissvaren om att
organ med domstolsliknande uppgifter pd andra omraden i flera fall har
brutits ut och getts full sjilvstiindighet. Inget hindrar enligt remissinstanscrna
att de administrativa kostnadstordelar som en samordning med konsument-
verket har beriiknats medféra tas till vara iven om niamnden far en
sjdlvstdndig stallning.

Ett tiotal remissinstanser. bl. a. konsumentverket, de centrala personal-
organisationerna. KF och Hyresgisternas riksforbund, tillstvrker att rekla-
mationsndmnden dven it {ramtiden knvts till kKonsumentverket. Reklama-
tionsniimndens roll i konsumentpolitiken anges av dessa instanser vara ett
tungt vigande skiil for att inordna niimnden i verket. En fordel med
utredningsfirslaget anses vara att konsumentverket far en kanal att fanga
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upp problem. Vidare underlittas upptoljning och kontroll av att niimndens
rekommendationer efterlevs. Det anses ocksi som viirdefullt att sukkunskap
och erfarenhet pa konsumentomradet samlas till en enda myndighet.

[:ftersom allmiinna reklamationsnimndens verksamhet som jag redan har
anfort foresliis bli permanent dr det naturligt at fragan om niémndens
nuvarande knytning till konsumentverket prévas. Jag iir medveten om att det
kan anféras vissa konsumentpolitiska och administrativa skl tor en koppling
mellan reklamationsnimnden och konsumentverket. Jag har dock fér egen
del funnit de argument som har anforts for en helt sjilvstindig reklama-
tionsnimnd vara mer tungt viigande. Min bedomning ar dirfor att nimndens
nuvarande organisatoriska knytning tifl konsumentverket bér upphora.
Niimnden bor alltsa bli en fristiende statlig myndighet.

Jag vill dock betona att ett nitra samarbete mellan konsumentverket och
allminna reklamationsndmnden dr angeliget ocksa 1 framtiden. Helt
naturligt maste det vara en strivan att fa till stind ett erfarenhetsutbyte
mellan de bada myndigheterna som underlittar det konsumentpolitiska
arbetet. exempelvis konsumentverkets registrering av de problem konsu-
menterna moter pd marknaden. En given utgdngspunkt méste vidare vara att
konsumenternas kontakter med nimnden i stérsta méjliga utstrickning
underlittas. | de fall den enskilde vinder sig till fel mvndighet maste ett
enkelt forfarande finnas for att féra drendet till riitt instans. Vidare bor, sa
ldngt mojligt, bl. a. administrativa resurser samutnyttjas i svfte att begriinsa
kostnaderna. Jag dmnar aterkomma till samarbetet mellan konsumentverket
och ndmnden i det foljande (avsnitt 2.5).

2.3 Namndavgirandenas karaktir m. m.

Allminna reklamationsnimndens beslut ir rekommendationer till parter-
na om hur uppkomna tvister bor losas. Reklamationsutredningen har
overviigt om denna ordning édr ldmplig eller om avgérandena i framtiden bor
vara bindande och verkstillbara. Utredningen pavisar att verkstillbara
reklamationsnimndsbeslut medfoér att forfarandet vid nimnden miste
dndras pd ett sitt som gor att naimnden och domstolarna kommer att framstd
som i stort sett likartade alternativ for konsumenterna. Utredningen anser
det intc dndamélsenligt att tillhandahalla tvd i praktiken likadana forfaran-
den for att losa konsumenttvister. Dessutom beddmer utredningen att den
formaliscring som oundvikligen féljer om man gdér nimndens beslut
verkstillbara till viss del fortar stvrkan | nimindforfarandet. som bl. a. dr att
namnden kan vara friare i sin provning av tvister. En annan férdel med
nimndférfarandet dr att det ir enkelt och smidigt. Utredningens slutsats ar
att niimndens avgoranden dven 1 framtiden skall ha karaktiren av rekom-
mendationer till parterna.

Endast ett fital remissinstanser har berort forslaget att allmiinna
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reklamationsniimndens avgdranden skall ha karaktiren av reckommendatio-
ner ocksd i framtiden. $a gott som samtliga som har vttrat sig ansluter sig till
detta forslag.

Aven jag anser att de argument som har forts fram for att bibchalla den
nuvarande ordningen med rekommendationer ér évertygande. Jag ansluter
mig sdlunda till utredningens uppfattning och vill inte férorda att nimndens
beslut gors bindande och verkstillbara.

Reklamationsutredningens dverviiganden angiende limpligheten av att
gora nimndbesluten verkstillbara har gjorts mot bakgrund av att det ir
angeliiget att efterlevnaden av niimndens beslut blir sa stor som mojligt. |1
detta sammanhang anfoér utredningen att det méste finnas ett samspel metlan
reklamationsndmnden och konsumentverket sé att nimndens avgéranden
foljs upp i verkets mera langsiktiga verksamhet.

En sirskild fraga som utredningen tar upp i detta sammanhang dr
publiceringen av namnen pa de niringsidkare som inte foljer reklamations-
nimndens rekommendationer. Konsumentverket gor tva ginger om dret en
sammanstillning av drenden i vilka konsumentens krav bifallits av reklama-
tionsndmnden. Genom kontakter med berdrda konsumenter klargér verketi
vad man de har fatt riittelse i enlighet med niimndens rekommendation. Om
sa inte skett tas en kontakt med niringsidkaren som ges tilifalle att ge
konsumenten réttelse eller att forklara varfér si inte sketr. Resultatet av
konsumentverkets utredningsarbete laggs efter visst urval fram i form av en
offentlig lista éver niringsidkare som inte har foljt namndens rekommenda-
tioncr. Detta material tjinar som underlag f6r bl. a. den publicering som
tidningen Rad och Ron gor.

Utredningen anfor att publiceringen forst och frimst har till uppgift att ge
information som kan vara till nvtta for konsumenterna men att den ocksé
tjdnar som ctt patryckningsmedel mot niringsidkare. Frian dessa utgangs-
punkter anser utredningen att publiceringen har en viktig funktion att fvlla i
de fall bristande efterlevnad av nimndens rekommendationer bottnar i
tredska fran naringsidkarcns sida. Utredningen konstaterar dock att
bristande cfterlevnad ocksd kan bero pd att niiringsidkaren anser att
namnden har fattat ett felaktigt beslut och utredningen menar att i sadana fall
principiella invindningar kan riktas mot svstemet med publicering. Utred-
ningen drar den slutsatsen att konsumentverket dven i framtiden bor vara
oforhindrat att publicera namnen pi niiringsidkare som inte féljer némndens
beslut. Det bor enligt utredningen ankomma pia konsumentverket att
faststilla de ndrmare formerna for denna publicering. Betritfande de fall dar
néringsidkaren visar att han har fort tvisten vidare till domstol eller vidtagit
langtgdendc forberedelser for en sddan dtgiird anser dock utredningen att det
finns skdl att avvakta domstolens avgdrande innan publicering sker.

Tiamligen minga remissinstanser har behandlat denna fraga. En majoritet
av dessa anser att publiceringen av namnen pa de {orctag som inte foljer
nimndens rekommendationer dven framdeles bdr kunna anviindas som ett
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medel for att uppriitthilla god cfterlevnad av ndmndavgirandena. Man
framhiller dock att obefogad negativ publicitet for niringsidkarna maste
undvikas. De flesta av dem som ér for en publicering tillstyrker utrednings-
forslaget. Négra anser dock att namnen pi alla foretag bor publiceras oavsett
om malet har forts till domstol cller ¢j. Flera remissinstanser, bland vilka
domstolar och ndgra niringslivsorganisationer aterfinns, motsiitter sig att
publiceringen tillats férckomma i fortséttningen.

Oavsett vilken standpunkt remissinstanserna har intagit dr man éverens
om att det dr viktigt att atgirder pi niigot sitt vidtas mot néringsidkare som
av tredskainte foljer niimndens beslut. De remissinstanser som ar positiva till
publiceringen av namnen pi dem som inte foljer besluten framhiller i flera
fall att man inte finner atgiarden helt inviindningsfri. Man beddmer dock
fordelarna sa stora att publiceringen kan accepteras om den tillimpas med
stort matt av forsiktighet. De remissinstanser som avstyrker har som
huvudinvindning mot publicering att den kan fi effckten att ndimndavgor-
andena i praktiken uppfattas som tvingande av néringsidkarna. Det star inte
alltid klart om det beror pd tredska eller pa att nimndens beslut uppfattas
som felaktigt nir en néringsidkare inte foljer rekommendationen. Publice-
ringen anses darfor av manga remissinstanser kanslig fran rattssiikerhetssyn-
punkt.

Fragan om upplysningar till konsumenterna frin konsumentverkets sida
om vilka foretag som brutit mot branschpraxis m. m. har tidigare berorts i
propositionen med forslag till konsumentkreditlag (prop. 1976/77:123, LU
1976/77:31. rskr 1977/78:25). 1 det faliet gillde det information om foretag
som inte har foljt konsumentverkets riktlinjer. Foredragande departements-
chefen anforde da foljande.

“Konsumentverket har enligt sin instruktion till uppgift att informera
konsumenterna om for dem viisentliga fakta och forhillanden. Till siddan
information riknas sedan gammalt uppgifter om hur tforetagen upptrider pa
marknaden i olika hdnscenden, t. ex. betrdffande reklamationshantering.
marknadsforing och produktutveckling. Det méste vara verket obetaget att
dven i fortsattningen och oavsett om riktlinjer har meddelats eller ej genom
publicering eller p4 annat sitt ge uttrvck for sin uppfattning om foretag i
sadana hinseenden. Publicering eller annan atgird pd den grunden att
foretag inte har foljt eventuella riktlinjer far dock sjilvfaliet inte ges sadana
uttryck aft atgdrden rent faktiskt far samma verkan som om riktlinjerna
rattsligt var sanktionerade. Sadan dtgiird bor i allméinhet inte féretas i andra
fall dn da det foreligger ett viigledande avgdrande av marknadsdomstolen
cller da den aktuella riktlinjen har bred forankring inom branschen.™

Enligt min uppfattning bor konsumentverket ocksa i fortsittningen vara
oférhindrat att gora sammanstiliningar med namn pa féretag som inte féljer
allménna reklaumationsnimndens besiut. Med hinsyn till sammanstillning-
ens syfte att ge konsumenterna en rittvisande information och till féretagens
rittssikerhet &r det viktigt att urvalet sker med stor omsorg. For att
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sammanstiilllningen skall ha ett tillriickligt informationsvirde for konsument-
erna bor den i allminhet inte omfatta sidana fall dar foretaget har fort tvisten
tilt domstol eller det framstéar som uppenbart att foretaget forbereder detta.
Vidare bor av samma skill urvalet ta sikte pa frimst niringsidkare som vid
flera tillfatlen har underlitit att {8lja nimndens beslut. Det kan oeksa finnas
andra mer uppenbara fall dir det dr befogat att ndimna visst foretag. Genom
att urvalet gdrs efter principer av denna art uppniés den viktiga férdelen fran
konsumentsyapunkt att sammanstiillningen mer klart unger vilka foretag
som kan tinkas ocksi framdeles underlita att {6lja nimndens rekommen-
dationer.

Jag vill har konstatera att sjihvfallet bor inte viss niringsidkare tas med i
sammanstillningen utan att denne har beretts tillfalte att imna en
forklaring. Detta sker inte heller f.n.

Jag anscer mot denna bakgrund att det bor vara mojligt f6r konsument-
verket att ocksé i fortsiittningen géra sammanstiliningar avseende vissa
foretag som inte foljer allminna reklamationsnimndens rekommendation.
Arbetet med sammanstilllningen bor dirvid utféras med beaktande av tfrimst
de principer jag nu har redovisat.

2.4 Allmianna reklamationsnamndens verksamhetsomrade m. m.

Allmidnt

Jag ghr nu éver tll att bchandla allminna reklamationsndmndens
arbetsuppgifier. Inledningsvis kommer jag att uppehilla mig vid vissa
allminna villkor som bor vara uppivilda for att nimnden skall prova ctt
drende.

Rcklamationsutredningens forslag angdende de regler som skall gilla {or
nimndens prévning av tvister har sin motsvarighet redan i den nu tillimpade
ordningen for nimnden och omfattar i korthet bl. a. foljande. Reklama-
tionsnimnden skall endast kunna prova tvister mellan konsumenter och
niringsidkarc. Hirigenom kommer nimndens verksamhetsomrade att
dverensstimma med tilldimpningsomradet for ovrig konsumentlagstiftning.
Tvister mellan privatpersoner samt mellan néringsidkare kommer att falla
utanfor nimndens verksamhetsomrade. Nir det giiller kretsen som skall
kunna anhéngiggéra drenden vid ndmnden anser utredningen flera omstin-
dighcter tala mot att niringsidkare ges initiativritt. Det skulle cnligt
utredningen vara olyckligt om niringsidkaren mot konsumentens vilja kunde
fora en tvist till namnden. Man anser att det da skulle finnas risk for att alla
reklamationsfall. didr man inte genast kommer dverens. skulle hinsk jutas till
nimnden. Dirfor skall endast konsumenter kunna pakalla provoing hos
nimnden. En forutsiattning for att nimnden skall ta befattning med ett
drende dr vidare att konsumenten redan har sokt fa rittelse hos niringsid-

karen. Namnden skall ocksd ha rdtt att avvisa drenden som av nagon
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anledning inte beddms vara limpade for dess provning, Det bor fiksom nu
ankomma pa namnden att fran fall tll fall avgora vilka drenden som skall
avvisas. Det kan giilla drenden mexd ofullstiindig utredning eller sadana som
bedoms alltfar komplicerade. tidsodande cller kostnadskrivande 1 dvrigt.

Ett tvisteforemals ringa viirde kan ockséd vara anledning ull att avvisa ctt
drende. Om muntlig bevisning anses erforderlig dr dven detta ett skal for
avvisning. En siirskild fraga i anslutning till vad som nu har berorts iir. anfor
utredningen. om nimnden skall vara skyldig att avvisa iirenden som endast
giller en isolerad prisfriga. Utredningen anser att nimnden i framtiden skall
vara oférhindrad att préva en tvist om hur priset pa en vara m. m. skall
bestimmas. Regeln om att allmiinna reklamationsndmnden inte skall préva
drenden som iir dldre éin sex manader riiknat fran det att niringsidkaren har
avbojt anmilarens krav bor enligt utredningen normalt giilla ocksi 1
framtiden. Denna regel motiveras enligt utredningen frimst av att det blir
svitrare att utreda ett irende ju langre tid som forflveer.

Endast ctt fatal remissinstanser kommenterar de allminna regler som
foreslagits for nimndens provning av drenden. Enstaka roster har hojts for
att man bor overvaga att lata niringsidkare pakalla provning vid nimnden
och att Iita niimnden prova tvister sivill mellan konsumenter inbdrdes som
mellan niiringsidkare. Nagra fa instanser kommenterar nimndens mojlighet
att avvisa darenden. Denna anses allmént vara beréttigad. Remissinstanserna
papekar dock att den bor anviindas med torsiktighet.

For egen del vill jag betrdffande fragan om vilka parter som skall kunna
pakalla provning av nimnden ansluta mig till utredningens uppfattning. Jag
ir shlunda inte beredd att foresla att kretsen som far anhidngiggora drenden
hos nimnden utdkas. Jag vill ocksd peka pa att bl. a. praktiska skalf. n. talar
mot att en storre krets ges tillfille att utnyvttja reklamationsniimnden. Jag
imnar i det féljande foresla en viss utvidgning av nimndens verksamhets-
omrade. Detta stdller dkade krav pa resurser hos nimnden. Att dessutom
utdka den krets som tér anlita reklamationsnimnden skulle. mot bakgrund
av det statsfinansiclla laget. medfora risker {or en alltfér hird belastning pa
niimnden.

Ocksé niir det giller fragan om avvisning vill jag erinra om att det
statsfinansiella ldaget sitter spirrar for tilldelningen av medel till allminna
reklamationsndmnden. Det dr inte realistiskt att anta att nimnden kan
tillféras nagra mer pitagliga resurser dven om verksamheten utvidgas. Det
kan dérfor i vissa fall vara rimligt att ett resurskriivande drende avvisas med
hiinvisning att det tar i ansprik for stor del av ndmndens resurser.

Har vill jag dock skjuta in att det i vissa fall kan vara ett starki
konsumentintresse att dven kostnadskrivande drenden provas av namnden.
Detta aktualiscrar frigan hur namnden skall kunna tllféras medel for att
prova de drenden som bedoms lampade for nidmndforfarandet. Jag
aterkommer tll finansieringsfragorna senare.,

Jag forordar mot den bakgrund jag hér har redovisat att en avvisnings-
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mojlighet skall finnas i enlighet med vad utredningen har foreslagit.

Nir det giller de regler som har foreslagits for nimndens provning av
drenden har jag, utéver vad jag nu anfort. inga erinringar.

I-. n. kan allminna reklamationsnimnden prova drenden rérande offentlig
verksamhet, om stat eller kommun upptriider som niringsidkare. Reklama-
tionsutredningen har inte foreslagit ndgon andring diirvidlag.

Flera remissinstanser patalar att det dr angelidget att tvister rorande
otfentlig verksamhet prévas av nimnden. Nagra remissinstanser anser att det
bor utredas hur langt allminna reklamationsnimndens kompetensomride
laimpligen bor stracka sig i detta avseende. Hovritten over Skine och
Blekinge. allminna reklamationsnimndens ordforande, Industriforbundet,
Grossistforbundet, Kommunférbundet, Motorminnens riksforbund och
Sveriges trihusfabrikers riksforbund anfor svnpunkter i denna riktning. Jag
anser det naturligt att reklamationsndmnden liksom hittills prévar frigor som
ror offentlig verksamhet niir i det enskilda irendet stat eller kemmun kan
anses upptrada som néringsidkare. Denna grinsdragning har sin motsvarig-
het i konsumentpolitiken i stort.

Allminna reklamationsndmnden prévar f. n. inte drenden inom vissa
omriden. Det giller likar-, tandlikar-, veterindr- och advokattjianster samt
verksamhet som star under tilisyn av bankinspektionen. Kursverksamhet i
den man klagomaélet giller undervisningens kvalitet ar ocksd undantagen.
Utredningen anser att detta bor gilla dven for framtiden. Vidare anfors att
tvister som kan provas av statens Va-namnd bor falla utanfor reklamations-
nimndens kompetensomrdde. Remissinstanserna har i princip inga invind-
ningar mot denna avgrinsning. Jag stiller mig ocksd bakom den.

Hittills har ocksd tvister rorande fast egendom fallit utanfoér nimndens
verksamhetsomrade. Reklamationsutredningen har foreslagit en indring
dérvidlag. Jag gar nu Gver till denna fraga betriffande vilken jag har samratt
med chefen for justitiedepartementet och chefen for bostadsdepartemen-
tet.

Fust egendom

Enligt uppgifter i reklamationsutredningens betdnkande har konsument-
ernas krav pd rdd och hjilp avseende smahus 6kat markant under senare ar.
Detta har sin grund i att kopet av ett eget smihus vanligtvis 4r den storsta
ekonomiska satsningen som en enskild person gor och att smahusens andel av
bostadsmarknaden ir stor. F. n. bvggs ca 40 000 smdhus om aret i landet. Jag
vill peka pa att Atgiirder som syftar till att forebygga tvister maste ses som
sarskilt angeliigna nir det giller fast egendom eftersom stora ekonomiska
virden star pa spel for den enskilde. Statsmakterna har dérfor vidtagit olika
atgirder for att stirka smahuskOparnas och smahusdgarnas stillning.
Féljande kan redovisas.

Allmint géller att bostadsbyggandet ir reglerat av ett omfattande
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normsystem, Kontroll i tre former forckommer i samband med att smihus
uppfirs. For det forsta sker en kommunal bvggnadskontroll enligt byggnads-
stadgan. Den andra formen giller statligt belinade hus och bestir av att
formedlingsorganet kontrolierar att byggnaden uppftérs enligt de handlingar
som ligger till grund for beslut em statliga lin. Den tredje formen ir
byggherrens/bestillarens kontroll av entreprendr och leverantor.

I prop. 1977/78:93 angaende riktlinjer for ansvarsfordelningen inom
bostadsforsorjningen m. m. uttalade (oredragande departementscheten
bl. a. att {ragor om producentens egenkontroll. producentansvarct, tillverk-
ningskontroll. forkangda garanticr m. m. skulle provas i samband med den
piaghende Gversvnen av byggnadslagstiftningen.

Ocksh nir det géller forsaljningsvillkor o. d. finns det vissa regler. Genom
cn dndring (SFS 1977:452) i lagen (1971:112) om forbud mot oskiiliga
avtalsvillkor. avtalsvillkorslagen, 4r denna numera tillimplig pa villkor som
anvinds vid erbjudande om kop av fast egendom. Hirigenom kan
astadkommas att de vanligt forckommande standardkontrakten {ir cn
utformning som tillgodoser rimliga krav pa balans mellan konsument- och
naringsidkarintressen.

I detta sammanhang kan nimnas att marknadsdomstolen i december 1979
meddelade beslut (1979:17) i ett drende angdende oskiliga avtalsvillkor vid
erbjudande av bvggnadsentreprenad. 1 beslutet behandtas vad som bér giilla
betrdffande tidsférldngning for firdigstillande av entreprenad pd grund av
allmiin knapphet pa material och arbetskraft eller pa grund av oférutsebara
eller svaréverkomliga hinder. Vidare berors talan rorande fel och brister
efter besiktningen, skiljeklausul vid konsumententreprenader och sadana fel
och brister som inte yppats forridn ett ar efter cntreprenadens avlimnan-
de.

Aven vissa parter pa bostadsmarknaden har antagit regler for forsiljnings-
villkor m. m. Salunda har Sveriges Villadgareforbund och Svenska byggen-
treprenidrforeningen  triffat en dverenskommelse om ett garanti- och
forsikringssvstem, kallat Smahus 76. Ocksé HSB och Riksbyggen har infért
ett liknande skvdd for konsumenterna. Aven inom andra organisationer
pagir arbete med system som svftar till att forbattra smihuskoparnas
stdllning.

Frimsta syftet med de nyss ndmnda overenskommelserna ar att ge
smahuskoparen ett ekonomiskt skvdd i hindelse av fel eller brister.
Systemen innchiller dels en s. K. produktionsgaranti for producenternas
dtagande enligt avtal, dels en ansvarsforbindelse som ger képaren ritt till
ersdttning for fel eller brister som uppticks inom tio ar frén garantitidens
utgang,

Statsmakterna har stillt sig positiva till dessa smahusgarantier. Silunda
har riksdagen beslutat att kostnaderna for kontroll och besiktning samt
garanti- och forsakringskostnaderna i nyss redovisade avtal skall kunna ingé i
lineunderlagen for statliga bostadslan (prop. 1977/78:93, CU 1977/78:28.

2 Riksdagen 1979/80. 1 saml. Nr 114
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rskr 1977/75:265). Villkoret ir att det finns betrvggande ckonomisk garanti
for att huset fardigstills och ett tioarigt forsikringsskvdd (or visentliga fel
och brister 1 fastigheten.

[ anslutning tll statsmakternas behandling av konsumentskyddet for
statsbelanade smahus anforde foredragande statsradet att det pé sikt var
angeliget att alla smahus omfattades av detta skvdd. Med anledning hiirav
har regeringen gett bostadsstyvrelsen i uppdrag att cefter samrad med
konsumentverket prova forutsittningarna att inféra detta konsumentskvdd
vid forviirv av smahus som ett villkor for statliga bostadslan. Bostadsstyvrelsen
har, enligt vad jag har erfarit. nyligen avrapporterat sitt uppdrag.

Hittills har nirmare 5 000 smahuskopare tecknat avtal som ger produk-
tionsgaranti och ansvarsutfiistelse enligt Sméahus 76 eller motsvarande annat
system.

Vidare bor niimnas att det f.n. provas om avtallsvilikorslagen bor
kompletteras med vissa civilrittsliga regler av tvingande natur. Smahuskop-
Kommittén (Ju 1975:02) har silunda i uppdrag att dverviiga konsumentens
befogenheter i forhillunde till sdljare respektive entreprendr vid forviiry av
smdhus eller tomtmark. Kommittén dverviiger f. n. i vad min fastighetsmai-
klares aivilrdttsliga ansvar gentemot siiljare och kopare vid formedling av
fastigheter bor preciscras och utvidgas.

Konsumenttjinstutredningen lade under sommaren 1979 fram betéinkan-
det (SOU 1979:36) Konsumenttjéinstiag. Bl. a. foreslas en konsumenttjiinst-
lag som skall gilla avtal mellan niringsidkare och konsument om tjinst som
ndringsidkaren 1 sin vrkesmissiga verksamhet utfor huvudsakligen for
konsumentens enskilda bruk. Den foreslagna lagen innehéller tvingande
regler om bl. a. ansvar for marknadsforing. nédringsidkarens prestatton och
avbestillningsratt. Med tjiinst avses arbete pa 16s sak. urbete pa fast egendom
eller liknande. Utredningen har ansett det olimpligt att foregripa resultatet
av smahusképkommitténs arbete och har darfor foreslagit att konsument-
tianstlagen inte skall gilla uppforande av byggnad for bostadsindamal.
Separata avtal som konsumenten eventuellt triffar med ror-, clinstallatorer.
malare. plattsittare osv. skall diremot falla in under lagen. Forslaget har
remissbehandlats och bereds f. n. inom justitiedepartementet.

Som framgér av min redovisning har en rad visentliga dtgirder redan
vidtagits for att stirka smahuskoparnas och smahusigarnas stillning. Andra
sadana atgérder Gverviigs. Jag anser att konsumenternas ekonomiska risker
vid kép och underhall av fastigheter bor minskas sa lingt detta dr méjligt. Jag
vill dock betona att de kostnader for foretagen som foljer med olika
konsumentpolitiska atgiirder, och som genom prishildningen kan komma att
overforas pd konsumenterna, noga maste vigas mot de fordelar konsument-
erna vantas crhalla. Bedomningarna maste ta sikte pa bide kortsiktiga och
langsiktiga effekter. Regleringar som vidtas utan en sddan kostnadsanalvs
kan ibland vara till nackdel fér konsumenterna.

Reklamationsutredningen liksom manga av remissinstanserna framhaller
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att man i forsta hand bor undanroja sjilva orsakerna till reklamationer. Jag
delar denna uppfattning. Flera av de insatser statsmakterna provar har ocksa
det syftet. Fortsatta anstringningar bor goras for att sika forebvgga tvister. |
det sammanhanget dr de garanti- och forsdkringssvsten. exempelvis
Smahus 76, som statsmakterna tidigare har uttalat sig for av intresse. Som jag
har nimnt innchaller dessa svstem b, a. produktionsgaranticr och ansvars-
utfistelser. Detta bor bidra till att vissa tvister undviks. Jag anser det vara
bade riktigt och virdefullt att parterna inom en bransch pd detta siitt tar ett
eget ansvar niir det gilier konsumentskyddet. Ocksi de nimnda ansvariga
myndigheterna verkar {or forbidttrade villkor kring smahuskdp och under-
hall. I debatten har delvis olika meningar forts fram om vilka organ som bor
svara for detta arbete. Bl a. har grinsdragningen mellan bostadsstyrelsen
och konsumentverket diskuterats. Det finns dirfor skil att hiir niirmare
berdra denna fraga.

Bostadsstyrelsens och konsumentverkets uppgifter niir det géller att ta till
vara konsumenternas intressen gransar till varandra. Griinsdragningen
mellan de bada myndigheterna behandlades senast i prop. (1977:78:93)
angéende riktlinjer for ansvarsfordelningen inom bostadsforsérjningen
m. m. Det slogs da fast att bostadsstvrelsen skall ha huvudansvaret for
sadana foreskrifter, rad och anvisningar som behandlar egenskaper hos fast
egendom eller tillbehor dartill medan konsumentverket skall ha motsvaran-
de uppgift betrdffande annan egendom. Vidare skall sddana riktlinjer som
utgdr en del av konsumentverkets arbete med marknadsforingsfrigor
ankomma pa verket dven ndr det géller fast egendom. Detsamma giller
fragor som rér konsumenternas rittsliga stéillning i anslutning till forviry av
fastighet. Samarbete mellan myndigheterna férekommer regelbundet i en
speciell arbetsgrupp for bostadsfragor dir dven planverket ingér.

Villadigareforbundet har i en skrivelse till regeringen den 29 juni 1979 vrkat
att ansvaret for avtalsvillkorslagens tillimpning pa smahuskontrakt dverflvt-
tas till bostadsstvrelsen. Som ett alternativ framfors att KO:s agerande infor
marknadsdomstolen skulle kunna ske pd uppdrag av och efter direktiv fran
bostadsstyrelsen. Som motiv for forslaget anges att en helhetssyn maste
tillimpas nar det giller konsumentskydd for smahusiagare och beskaffenhe-
ten hos olika avtalsvillkor. Vidare anges att de regler som stills upp for statlig
langivning och dven rent byggnadstekniska och byvggnadsekonomiska regler
maste tillmitas stor betydelse vid provningar av avtalsvillkor.

Som jag har redovisat har ansvarsférdelningen mellan konsumentverket
och bostadsstvrelsen ndr det giller fast egendom nyligen behandlats av
statsmakterna. Marknadsdomstolen har i det tidigare nimnda beslutet |
drendet om byvggnadsentreprenader bl. a. uttalat att reglerna betriiffande de
statliga bostadsldnen inte kan anses vara ett hinder for att man pa normalt
sdtt skall tillampa avtalsvillkorslagen pa villkor som anviinds vid smahusen-
treprenader. Praxis vid tillimpningen av avtaisvillkorslagen synes alltsé inte
sdrbehandla fast egendom. Bade principiella och praktiska skil talar for att
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det forhandlande och Overvakande organct skall vara detsamma for
avtalsvillkorslagens hela tillimpningsomrade.

Mot denna bakgrund anser jag att den faststillda uppgifts- och ansvars-
fordelningen bor ligga fast. Sjilvfallet bor konsumentverket och bostads-
styrelsen som hittills samrada i frigor dir deras verksamhetsomraden har
nira anknvining. Det beslut marknadsdomstolen nyligen har meddelat
angiiende avtalsvillkor vid byggentreprenader har i betvdelsefulla avseenden
lagt fast rittsliget pd omradet. Jag anser dirfor att det finns goda
forutsdttningar for ctt fortsatt arbete med att precisera och forstiirka
konsumentskvddet pd smahusmarknaden. Foretradare for myndigheter.
konsumenter och foretag bor diirvid soka finna gemensamma losningar av de
aktuella frigorna. Enligt vad jag har erfarit har konsumentverket nvligen
tagit upp forhandlingar med de niimnda parterna angiende avtalsvillkorens
framtida utformning niir det giller smdhus samt om konsumentskvddet i stort
pa omrédet.

1 fréga om de tvister som trots allt forekommer pa fastighetsomradet har
samhillet tagit pa sig ett ansvar for att medverka till att shdana konflikter
loses. Allminna reklamationsnimndens verksamhet omfattar dock f. n. inte
fragor om fast egendom. Reklamationsutredningen har évervigt om denna
inskrankning bor besta.

Nir allmédnna reklamationsnamnden inrédttades undantogs klagomail med
anledning av kop av fast egendom. Det limnades diremot dppet om
namnden skulle prova klagomal mot leveranser av delar eller tillbehor till fast
egendom eller arbeten utférda pd sidan cgendom. Detta ledde till att
nimnden i borjan av sin verksamhet kom att prova vissa fastighetsfrigor.
Med hinsvn till den stora drendetillstrémningen beslutade nimnden i borjan
av ar 1969 att avvisa sddana irenden.

Trots detta har konsumenterna i stor utstrickning vint sig till nimnden
med problem i samband med forviirv av fastighet eller reparationer och
underhall av fastighet. Mot bakgrund av de bechov som syntes foreligga
genomforde konsumentverket ar 1974 en Kkartliggning och analys av
forhéllandena pa smihusmarknaden. Detta ledde bl. a. till en forsoksverk-
samhet avseende fastighctsreklamationer i Gévleborgs och Uppsala lin
under tiden den 1 januari 1975 - den 30 juni 1976. Erfarenheterna frin denna
forsdksverksamhet anses goda. Reklamationsutredningen har mot denna
bakgrund foreslagit att tvister rorande fast egendom skall kunna prévas av
allminna reklamationsnimnden. De avgrinsningar som géller for nimndens
ovriga verksamhet skall ocksd gilla for fastighetsfragor. Utredningen anser
att det far ankomma pa reklamationsndmnden att i varje enskilt fall vid
behov utse en besiktningsman som uppfyller kraven pé opartiskhet och har
erforderlig kunskap. Tvister rorande nyttjanderitt till fast egendom foreslas
falla utanfor namndens arbetsomrade pd grund av att sirskilda organ for
l6sande av tvister finns p& omradet.

Méanga remissinstanser pekar pd att man i forsta hand bor férsoka
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undanroja reklamationsorsaker. Man anser dartor att det finns anledning att
arbeta vidare med och effektivisera de forebyggande atgirder som redan
vidtagits. Detta anses emellertid vara en Lingsiktip process. Remissinstan-
serna gor den beddmningen att det under Overskadlig framtid kommer att
uppsta ctt avseviirt antal tvister pa fastighetsomrddet. Man menar att
konsumenterna diarfor bor erbjudas ett sa enkelt och billigt forfarande for
losande av tvister som majligt. Reklamationsutredningens forsjag att
allmiinna reklamationsniimnden bor ges mandat att prova tvister rorande fast
egendom har dock fatt ett blandat mottagande. Manga remissinstanser ar
tveksamma till det. Négra tendenser till att vissa intressegrapper skulle vara
mer positiva till forslaget dn andra kan inte utldsas av remissvaren.

Flera av de remissinstanser som tillstyrker forslaget. bl. a. SPK. konsu-
mentverket. LO. TCO samt flera niiringslivsorganisationer. tar i huvudsak
tasta pa t6ljande argument. Den enskilde konsumenten mdter stora problem
vid kop. reparation och underhall av fast egendom. Forvirv av fastighet dr
ofta en stor investering for den enskilde med myceket langtgaende ekono-
miska dtaganden. Konsumenten dr ocksd ofta i underlige gentemot siiljaren
genom att ha simre kunskaper bade tekniskt och juridiskt sett. Reklama-
tionsférfarandet anses Kunna {0sa tvister enkelt. snabbt och billigt samt
dessutom ha fordelar av psykologisk art. De goda erfarenheterna av den
bedrivna forsoksverksamheten anfors som ett starkt argument for utred-
ningsforsiaget. Vidarc anses ctt partssammansatt reklamationsorgan ha
storre forutsittningar att knyta teknisk expertis till sig dn vad domstolarna
har. Nimnden anses vidare kunna skapa praxis angéende god sed pd
fastighetsomradet. Flera av de remissinstanser som tillstvrker forslaget
papekar att genomforandet av det i stor utstrickning dr en resurstriga. For
att rcklamationsniimnden skall kunna arbeta effektivt anses det sirskilt
angeliiget att niimnden kan avvisa drenden pa fastighetsomrédet.

De flesta som ir skeptiska tilt den foreslagna utvidgningen av reklama-
tionsnimndens verksamhetsomrdde till att avse tast egendom. bl. a.
Stockholms tingsratt, domstolsverket. Sveriges domareférbund. KF, Sveri-
ges foretagares riksforbund. Sveriges VilladgarefGrbund. Folksam, HSB och
Riksbyggen. grundar frimst sin instéllning pa att lagstiftningen pa fastighets-
omradetiir komplicerad samt att direndebeddmningen ér sviir och ofta kriver
muntlig redovisning och besiktning. Sadan tvistlosning anses héra hemma vid
allmin domstol. En provning vid allmiinna reklamationsnimnden anses
alltfor summarisk vilket bedoms inverka menligt pa rattssikerheten. Man
menar ocksa att det finns en risk for att en avgiftsfri provning vid en
reklamationsnimnd styr édrenden fran domstolar till ndmnden. Det anses
betinkligt att rcklamationsnimnden darigenom skulle komma att leda
rittsutvecklingen pa fastighetsomridet. Vigledandc for flera remissinstan-
ser niir de tagit stillning mot forslaget har varit att ett reklamationsférfarande
for fast egendom dr timligen resurskrivande. Marknadsdomstolen, allmén-
na rcklamationsndmndens ordfoérande. SHIO-familjeforetagen, Villadigare-
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forbundet m. f1. ifragasitter dessutom om inte utredningen har underskattat
de kostnader som uppstar vid fastighetsreklamationer. Eftersom ndmndens
resurser redan ir hirt anstriingda befarar nagra remissinstanser att en
utvidgning av. verksamhetsomradet kan piverka nimndens funktionsduglig-
het med risk for att traditionella reklamationsnimndsomraden blir tillbaka-
tringda. Man ifrgasitter om sméhuskonsumenterna av fordelningspolitiska
skil bor fa tillgodogéra sig det enkla och billiga system som ett reklamat-
ionsfortarande erbjuder. Bl a. K¥F anser det tveksamt om de ringa resurser
sumhiillet satsar pa konsumentomradet bor fi en forskjutning mot ett enda
konsumtionsomride. Detta anses diskutabelt efteftersom smahusigare
cnligt bl. a. KF inte kan betraktas som en resurssvag grupp.

Flera remissinstanser anser att forséksverksamheten inte har gett tillrick-
liga erfarenheter for att utvidga namndens uppgifter till att stadigvarande
omfatta fast cgendom. Bl. a. hovriitten 6ver Skine och Blekinge irav denna
uppfattning. Ocksd kommerskollegium anser att atskillipa Overviganden
kvarstirinnan det dir mojligt att ta stutlig stillning i fragan. Det gillersavilen
berikning av verksamhetens omfattning och en uppskattning av resursbe-
hovet som tekniska problem med besiktningsverksamhet m. m.

Vissa remissinstanser foreslir att nimnden atminstone i ett inledningsske-
det som ett alternativ enbart skall préva tvister rorande arbete pd fast
egendom. Marknadsdomstolen, allménna reklamationsniimndens ordféran-
de, Malmod kommun och SACO/SR ar av denna uppfattning. Konsument-
tjinstutredningen. som under sommaren 1979 har lagt fram forslag till en
konsumenttjinstlag. konstaterar att det finns ett nira samband mellan
inforandet av en konsumenttjéinstlag och tillhandahallandet av reklamations-
nimndsforfarande inom denna lags tillimpningsomrade. Frin denna
utgdngspunkt tillstyrks att nimndens verksamhetsomrade utvidgas till att
ocksi avse konsumenttjinster pa fast cgendom. En tidsmissig sumordning
mellan de bdda reformerna forordas.

Utredningens forslag rorande fast egendom har alltsd fitt ett blandat
mottagande vid remissbehandlingen. Bade de som ir positiva till att
nimnden tar sig an frigor om fast egendom och de som avstyrker detta
redovisar tungt viigande argument for sina stillningstaganden. Vid min
beddmning av fragan har jag funnit att sdrskild vikt maste tillmétas nigra av
de argument som har forts fram mot utredningsforslaget. Det giller bl. a. att
storre fastighetsiarenden, och da framfor allt kép av fastigheter. kan vara
komplicerade. Tvister pa detta omrade anses darfor biittre hdra hemma vid
de allminna domstolarna vilka har andra majligheter att ta upp muntlig
bevisning m. m. Ocksa bedomningen att de storre tastighetsiirendena blir
myvcket resurskriivande méste uppmérksammas. Detta hinger samman med
att besiktning ofta kan komma ati kritvas. Det befaras vidare att utredningen
har underskattat kostnaderna for verksamheten. Jag vill har skjuta in att
dven de som tillstyrker forslaget har understrukit behovet av betydande
resurser for verksamheten.
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Mot bakgrund av vad jag nu har anfort kan jag inte fororda att
utredningens  forslag  genomfors fullt ut ndr det giiller fust cgendom.
Osiikerheten om alla fastighetsirenden passar for provning i némnden och
tarhagor {or en orimlig belastning pa nimndens resurser har som framgatt
varit viigledande t6r mitt beslut. Ridande budgetidge har vidare understrukit
kravet pé dterhdllsamhet niir det giiller att aliigga nimnden nya uppgifter. Jag
anser silunda inte att nimndens verksambetsomrade bor utvidgas till kop av
fast egendom. Det omrade pa vilket man bor utvidga niimndens uppgitter ar
enligt min mening arbete pa fast egendom. En sddan losning har ocksa
uttryckligt stod av flera remissinstanser.

Ocksd niir det giller arbete pad fast cgendom finns det emellertid vissa
tvister som inte passar for en provning i nimnden. Jag finner det naturligt att
bl. a. klagomal pd storre byggentreprenader inte behandlas av nimnden.
Dessa arenden kan ofta vara lika komplicerade som tvister angdende kop av
fastigheter. Vidare bor tjinster som ir foremal for speciell reglering i annat
sammanhang inte heller provas av niimnden. Som exempel pd en sadan tjanst
kan hidr nimnas sotning.

Jag anser vidare att det &tminstone i ett inledande skede dr pékallat attinte
ge nimnden alltfér omfattande uppgifter nir det giller tvister rorande arbete
pa fast egendom. Skalet hirtill dr framst bristen pd underlag for att bedéma
hur minga och hur resurskrivande drenden som kommer att foras till
nimnden om dennas verksamhetsomrade vidgas till att omfatta hela detta
tiiinsteomrade. Utbyggnaden av ndmndens verksamhet har skett successivt
under dess 12-ariga verksamhetsperiod. Aven nir det giller arbete pa fast
egendom anser jag det lampligt att g& stegvis fram. Av bl a. resursskil bor
nimndenidet inledande skedet préva tvister rodrande arbete pa fast egendom
inom branscher som é&r vil avgrinsade och av sirskilt stort intresse for
konsumenterna. Som exempel pd arbeten som passar for en provning i
nimnden och som dr intressanta pa grund av att manga sadana tjanster utfors
vill jag ndmna celektriska installationer. VVS-installationer. méalningsarbeten
och golvliggning. Sddana tvister rérande tjinster pa fast egendom som redan
nu prévas av ndmnden bor givetvis kunna behandlas dven framdeles. Det ar
av vikt att crfarenheterna av nimndens arbete med dessa nva uppgifter noga
téljs och utvirderas. Erfarenheterna av bl a. antalet klagomal i olika
branscher kan komma att foranleda att nimnden i framtiden provar tvister
inom andra tjansteomriden dn de hiir uppriiknade. Det bor ankomma pa
regeringen att meddela foreskrifter betriffande viika tjinster rorande fast
egendom som bor provas av nimnden samt vilken avvigning som bor géras i
friga om nimndens befattning med édrenden péa detta omrade.

Tvister rorande kép av varor som kan hinforas till sidant arbete pd fast
egendom som foresias falla inom nimndens verksamhetsomrade bér ocksé
kunna privas av nimnden.

For att rcklamationsndmnden skall kunna ta stillning till klagomél
angacnde arbete pa fast egendom torde det ofta kriivas att en besiktning
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utfors. En visentlig forutsiittning for att namnden skall kunna prova sadana
tvister rorande arbete pé fast egendom som jag har foreslagit ir diirlér at
besiktningspersonal finns att tillgd. Reklamationsutredningen gjorde den
beddmningen att tillgangen pd kunnig och vpartisk besiktningspersonal var
tillrdicklig for att niimnden skulle kunna prova bide kép av och arbete pa fast
egendom. Det torde kunna antas att den befintliga besiktningspersonalen
rdcker for de drenden pa fastighetsomridet som nu ér aktuelle t0r provoing i
nimnden. Jag anser liksom utredningen att det i varje enskilt fall bor
ankomma pii niimnden att vid behov utse nagon som kan gdra en sakkunnig
och opartisk besiktning.

Utvidgningen av verksamhetsomradet for niimnden aktualiserar friigan
hur ndmndverksamheten bor finansieras. For att i en rimlig resursfordel-
ning mctlan de olika konsumtionsomraden ndmnden verkar inom bor enligt
min mening den enskilde i1 princip bekosta besiktningar. som sammanhiinger
med provning av ett drende. Sidana kan som har niimnts antas bli vanliga niir
det gilier fastighetsidrenden. Jag aterkommer till finansieringstrigan 1 det
foljande (avsnitt 2.7). '

En sirskild frdga som bor berdras hiir dr tillimpningen av Jagen (1974:8)
om rittegangen i tvistemdl om mindre virden (smimalslagen) pa tvister
rérande fast egendom nir vttrande 1 saken har avgivits av allminna
reklamationsnimnden.

Som tidigare har niimnts tillimpas den s. k. smamalslagen pd riittegangeni
tvistemal vart f6rlikning dr tilldten, om viirdet av vad som yrkas uppenbart
inte 6verstiger hilften av basbeloppet for oktober méanad niist foregaende ar.
Om virdet av vad som yrkas iir hogre. skall lagen dnda tilliimpas om tvisten
huvudsakligen rér friga. varover utlatande har avgivits av reklamationsor-
gan som regeringen bestiimmer. dvs. av allmédnna reklamationsndmnden (jfr
2 § kungdrelsen 1974:463 om tillimpningen av smamadlslagen).

Reklamationsutredningen har inte funnit anledning att foresla nigon
dndring i de nu behandlade reglerna 1 anslutning tili att nimndens
verksamhetsomrade utvidgas till att omfatta ocksd fast egendom. Detta
inncbdr att smamalslagen skulle kunna bli tillimplig dven pi fastighetstvister
rorande viarden som Overstiger beloppsgriansen, om de har provats av
reklamationsndmnden. Flera remissinstanser har haft inviindningar mot
detta. Man édr tveksam till att fastighetstvister provas 1 ett forenklat
forfarande enligt smamalslagens modell. [ vart fall bor enligt en del remissvar
tingsrdtten ha mojlighet att forordna att ctt visst tvistemal rérande fast
egendom skall handldggas i vanlig rdttegngsordning.

Rent allmént anser jag att fragor som limpar sig for provning vid allménna
reklamationsndmnden ocksa torde kunna behandlas vid allmiin domstol
enligt ett forenklat rittegingstorfarande. Det forhallandet att reklamations-
namnden har tagit upp ett fastighctsiirende bor dirfor kunna tala for att
tvisten ocksa lampligen skall pd yrkande av part kunna bedoémas enligt
smamalslagen. Vad som har framhallits vid remissbehandlingen om att viss
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tvist kan vara av sadan karaktir att ett vanligt riitteghngsforfarande ir att
foredra torde huvudsakligen gilla forviiry av fastigheter samt  stérre
byggentreprenader. Eftersom jag har foreslagit att utvidgningen av nimn-
dens verksamhetsomride skall begriinsas till visst arbete pa fast egendom
anser jag det inte pakallat med en dindring i smamalslagen i den del som har
har berorts.

Med hiinsyn till att allmédnna reklamationsniimnden nu foreslas fa stillning
av statlig myndighet bor den niimnas dirckt i smamalslagen. Jag foreslar att 2
och 7 $§ smamalslagen dndras i enlighet hirmed. Ditrvid bor vtterligare en
indring gbras i 7§ [.n. anges 1 paragrafen att ritten skall under viss
forutsittning inhdmta vttrande av reklamationsorgan som avses i 2 § i tvist
mellan niiringsidkare och konsument rorande vara eller tjiinst som tillhun-
dahdliits for huvudsakligen enskilt bruk (konsumenttvist). Reklamationsut-
redningen foreslar att domstolen bor kunna inhiimta ndmndens yttrande
ocksi rorande andra nvttigheter dn varor och tjinster. i forsta hand i friga om
fast egendom. Jag forordar att detta forslag genomfors.

Ovrigt

I det foregaende har jag redovisat huvuddragen i reklamationsutredning-
ens forslag om allminna reklamationsniimndens verksamhetsomriade 1
fortsiittningen. Jag har diir tagit stiillning till vad som anfdrts av utredningen i
dessa hiinscenden. 1 stort ansluter jag mig saledes till forslagen. Sasom
foreslas av utredningen bir vissa bestimmelser rérande nimndens verksam-
het tas in i en instruktion for ndmnden. Dir bor silunda nimndens
kompetensomride allmédnt beskrivas. Beskrivningen kan sedan. med hiinsvn
till utvecklingen av verksamheten. komma att behéva preeiseras. Andringar
kan vara pidkallade av bl. a. riittsliga eller praktiska skil. En omstindighet
som kan behéva uppmirksammas ir forhallandet mellan allminna rekla-
mationsnimnden och trafikforsdkringsanstalternas nimnd. Som framgér av
reklamationsutredningens betiinkande dr verksamheten vid trafikforsik-
ringsanstalternas nimnd i stor utstrickning statligt reglerad. Det ankommer
pa regeringen att utfirda instruktion for allminna rcklamationsnimnden.

2.5 Allminna reklamationsnimndens organisation

Sedan nidmndens tillkomst ar 1968 har flera forindringar av dess
organisation genomférts. Statskonsult AB gjorde dr 1975 en dversvn av
nimndens organisation och arbetsformer. Organisationens nuvarande
utformning faststilldes efter denna dversyn och ir { stort féljande.

Provning av irenden sker pi s. k. nimndavdelningar. F. n. finns det tio
sadana avdelningar. nimligen fér motor. hemelektronik m. m.. fritidsbatar,
forsdkringar. skinn. skor. tviitt, textil, resor och allminna fragor.

Avdelningarnas ledaméter representerar till lika delar konsumenter och
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nitringsliv. Konsumentrepresentanterna hiimtas frimst frim fackliga organi-
sationer  och  konsumentverket.  Niiringslivsrepresentanterna kommer
viisentligen fran olika branschorganisationer. Summantriide vid ndmodav-
delning feds av nimndens ordforande cller ndgon av dess viee ordforande.
Dessa dr opartiska jurister och skall ha erfarenhet av domande verksamhet.
Ordforanden iir heltidsanstilid och skall. forutom at leda vissa nimndsam-
mantriiden. samordna verksamheten hos niimnden. En av de vice ordféran-
dena iar ocksd heltidsanstitid och bitrider ordforanden med vissa arbetsupp-
gifter samt ar ordforandens stiiliféretriadare. Diirutover finns atta vice
ordtorande vilka har som extra uppdrag att tjinsteora 1 nimnaden.
Ordforanden. vice ordforandena och 6vriga ledamoter utses {.n, av
konsumentverket.

For beredning och foredragning av drenden och for radgivmng ull
alimiinheten finns ett kanshli, Kanshiet ar uppdelat pa tvd enbeter och har {1 .
30.5 helarsbefattningar.

Reklamationsutredningen har inte Timnat nagot detaljerat forslag betriif-
fande niimndens organisation utan bara angett huvuddragen i den framtida
organisationen. Med hiinsvn till de goda erfarenheterna av den nuvarande
organisationen forsltar utredningen att organisationsstrukturen i allt viisent-
ligt behalls.

En forindring som utredningen overviigt ir om fler vice ordférande bér
knvtas pd heltid till ndmnden. Det iir dock enligt utredningen tveksamt om
det vid sidan av den vice ordférande som redan nu ir heltidsanstilld finns
behov av yvtterligare heltidsanstillda vice ordférande. Utredningen anser att
systemet med deltidsanstillda vice ordforande ger en Onskvird flexibilitet.
Detanses ocksa var en fordel att i viss utstriickning ha nimndordférande som
samtidigt dar verksammma vid allmiin domstol.

Remissinstanserna har i ringa utstrickning kommenterat fragan om den
niarmare utformningen av niimndens organisation. Principiclla invindningar
mot utredningens forslag har inte forts fram.

Aven jag anser att man i allt viisentligt bor bibehalla den nuvarande
organisatienen. De tvister som anmiils till nimnden bor sdlunda dven
fortsiittningsvis provas vid nimndavdelningar som ér inriktade pd olika
drendegrupper. Det framstar dirvid som limpligt att de nva iirendena
rorande arbete pd fast egendom. som jag har foreslagit skall kunna prévas av
nimnden. hinfors till en sirskild nimndavdelning for fastighetsfragor. Det
tar ankomma pa regeringen att besluta i fraga om den nirmare fordeiningen
av olika drendegrupper pa nimndavdelningar.

Liksom hittills bor en heltidsanstilld ordforande vara chef for niimnden.
Dennes uppgifter bor vara, forutom att leda nidmndsammantriden. att
samordna de olika avdelningarnas verksambet. leda arbetet vid kansliet. och
futta beslut niir det giilller policy-. planerings-, budget-. uppfolinings- och
personalfrigor m. m. Hiirvid bor det vara naturligt att samrad sker med
ledamoter och vice ordforande i den omfattning detta ir lamphigt.
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Vidure bor det som . n. finnas en heltidsanstilld vice ordférande vid
nimnden. Forutom att. 1 likhet med de andra vice ordforandena. leda
nimndsammantriiden bor han/hon vara stillforetridare for ordforanden.
Vidare bor den heltidsanstilllda vice ordfoéranden 1 den utstrickning
ordforanden bestammer delta t ledningen av namndens verksamhet.

Nir det giiller kansliorgansationen vill jug erinra om att den timligen
nvligen fick den nu gillande utformningen. Ndgra skal att nu omprova det
principiella stillningstagande som di gjordes har inte framkommit. Kan-
sliorganisationen hos den nva sjilvstindiga niimnden bér dérfor utga fran
den nuvarande. Stillning miste dock tas till hur vissa nva funktioner bor
inordnas i organisationen,

Niir det giiller fragan hur arbetet med klagomdl rérande fast egendom skall
inordnas i organisationen har reklamationsutredningen inte limnat nigot
detaljerat forslag. Som har ndmnts anser dock utredningen att den
nuvarande organisationen bar bibehillas i stort. Enligt mitt torslag skall de
nva uppgifterna for ndimnden avse arbete pd fust egendom. De resurser som
behover tiliféras for dessa uppgifter kan enligt min bedomning inordnas i den
nuvarande kansliorganisationen.

Den nva myndigheten méaste ocksa ansvara for planering samt ekonomi-
och personaladministrativa funktioner som f. n. utférs av konsumentverket.
Jag kommer dirfér att foresld att nimnden tillférs personal fér dessa
uppgifter. De foridndringar av konsumentverkets medelshehov som foljer av
att niimnden tiliférs egna administrativa resurser far provas i samband med
det arliga budgetarbetet. Forindringar som berdr budgetaret [980/81
motiverar vissa justeringar i regleringsbrevet. Jag anser det limpligr att de
nimnda administrativa uppgifterna organisatoriskt hills samman hos nimn-
den. Detta bor ske genom att resurserna tillfors en av kanslienheterna.

En naraliggande fraga dr hur registratur och arkivering skall skétas hos
nimnden. Givetvis maste den nva myndigheten ansvara for dessa funktioner.
Som tidigare har nimnts bor ett nidra samarbete finnas mellan konsument-
verket och allminna reklamationsnidmnden bl. a. niir det giller registrering
av konsumentproblem och uppfdljning av nimndens beslut. For art
tillgodose detta behov ér det naturligt att de bida myndigheterna har ett
tekniskt samarbete ndr det géller registraturen av det slag som f. n. bedrivs.
Sannolikt behover dock det nuvarande systemet anpassas till de nva
forhdllandena som intrider genom organisationsférindringen. Det ir dérfér
limpligt att konsumentverket tills vidare cnligt hittillsvarande rutiner
handhar arbetet med registrering och arkivering. Detta innebir att
personalen under den tiden bdr vara anstilld hos konsumentverket.

Eftersom konsumentverket och allmiinna reklmationsnimnden finns i
gemensamma lokaler dr det mojligt att ba ett administrativt samarbete pa
samma sitt som forekommer i dag nir det giller vissa servicetunktioner.
Givetvis maste alla mojligheter till kostnadsbespuringar genom samarbete

och samutnvitjande tillvaratas. Jag anser didrfor att konsumentverket dven i
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fortsiittningen kan svara {or den niimnda servicen. Jag kommer att beriikna
medel for detta indamal under niimndens anslag. Det ankommer dock pa
regeringen att besluta i vilken omfattning konsumentverket skall bista
nimnden med denna service.

Med den organisationslosning jag har foreslagit anser jag det naturhigt att
regeringen beslutar vilka organisationer som skall féretriida olika parter |
nimndavdelningarna. Regeringen cller den regeringen utser hic ocksd
forordna ledamoterna i niimndavdelningarna samt nimndens ordforande
och vice ordforande.

Den organisation av niimnden som jag forordar framgar av en tabla, vilken
torde fogas till regeringsprotokollet i detta drende som hilaga 3. Det far
ankomma pa regeringen att besluta i friga om den nirmare indelningen i
underenheter m. m.

Verksamheten vid niimnden bér drivas i sina nva former frin och med den
1 januari 1981. Regeringen bor begiira riksdagens bemyndigande att vidta de
overgiangsanordningar och {tgiirder i dvrigt som behovs for forslagens
genomférande.

En friiga som har anknvtning till allminna reklamationsndamndens
organisation dr behovet och limpligheten av en regional reklamationsverk-
samhet.

Reklamationsutredningen har enligt sina direktiv haft till uppgift att
dverviga om det kan vara lampligt med en viss regional utbyggnad av
allminna reklamationsnimnden. Redan i utredningsdircktiven redovisas
dock viss tveksamhet till virdet av en regionalisering.

Rcklamationsutredningen har inte funnit det limpligt med regionala
recklamationsndmnder.

Endast ett tiotal remissinstanser berdrden hiir fragan. Huvuddelen av dem
som vttrat sig bitriider utredningens uppfattning att regionala reklamations-
niimnder inte bor inrdtias.

Jag anser att utredningen har fort fram tungt viigande argument f0r sin
uppfattning att en regional reklamationsnimndsverksamhet inte bor inrét-
tas. Reklamationsnimnden bor dirfor dven fortsittningsvis enbart vara ett
centralt organ.

2.6 Handliggningsrutiner

Allmiinhetens kontakter med reklamationsndmnden sker oftast per
telefon. Det stora flertalet klagomal klaras upp vid infornietla kontakter med
kansliet. T de fall sa inte sker inleds ett mer formellt forfarande infor
niimnden. Detta ir skriftligt. Sedan ett nyinkommet édrende diarieforts pa
den avdelning dit det hivr kontrollerar kansliets tiinstemiin att det inte finns
skiil att avvisa drendet. Varje anmilan till némnden som inte avvisas sands till
berird niringsidkare for vitrande. Inkomna svar delges anmillaren for
eventuella synpunkter. Ytterligare kommentarer som kommer in frin
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anmiilaren delges vidare niringsidkaren for kiinnedom.

Lt drende avedrs efter foredragning infor den avdelning inom nimnden
till vilket det hor. En avdelning ér beslutfér nir ordforanden eller vice
ordforanden samt minst fyra andra ledaméter dr nitrvarande och under
forutsiitining att foretridare f6r savil konsument- som niiringsidkarintressen
deltar.

Arcenden av enklare beskaffenhet far dock avgéras genom enhilligt bestut
av ordforanden eller vice ordforande jiamte tva ledamoter varav den ene
ledamoten skall representera konsumentintressena och den andre nérings-
idkarintressena.

A1 1976 pabarjades en forséksverksamhet meds. k. forenklad provning av
vissa drenden vid nimnden. Denna verksamhet har sedan successivt
utvidgats. Det nu tillimpade systemet innebiir att den heltidsanstiillde
ordforanden eller den heltidsanstilide vice ordforanden har rite att efter
toredragning cnsam besluta t drende som inte dr av principicll betvdelse.
forutsatt att antingen konsumentens anmiilan uppenbarligen inte kan bifaltas
cller motparten inte har ingatt i svaromal till namnden. Forenklad provning
under dessa forutsittningar far ske pa alla avdelningar. Pi motoravdeiningen
far sddan provning dessutom ske i drenden dir konsumentens vrkande inte
overstiger 300 kronor.

Nimndens beslut fattas genom omrdstning och avfattas skriftligen.
Forfarandet dr f. n. avgiftsfritt.

Reklamationsutredningen har granskat handliggningsrutinerna vid all-
méinna reklamationsndmnden. Utredningen anser att de nuvarande rutiner-
na i allt viisentligt bor kunna tillimpas dven i fortsiittningen.

Utredningen har diskuterat om riitten att avgora enklare drenden skulle
kunna delegeras till tjinsteman vid kansliet men avvisar en sidan 16sning av
frimst principiella skal.

Mot bakgrund av det stora antalet drenden som kommer in till allminna
reklamationsniimnden har utredningen dvervigt om denna tillstréomning
skulle kunna begrinsas med hjilp av en virdegriing men har funnit au
betvdande nackdelar foljer med en sddan. Utredningen anser det mer rimligt
att nimnden anviinder sin mdjlighet att avvisa bagatellirenden. Mot
bakgrund av behovet att kunna préva bagateliiirenden i férenklad form
foreslar utredningen att drenden diir konsumentens vrkande inte dverstiger
viss beloppsgriins skall kunna avgoras genom ordférandeprovning.

Forslagen om handlaggningsrutiner har inte gett remissinstanserna anled-
ning till annat in mindre papekanden. Flera instanser. bland vilka mérks
konsumentverket och allmiinna reklamationsnimndens ordférande. hiivdar
dock att om en visentlig begridnsning av handliggningstiderna skall
dstadkommas maste ndmnden tillforas mer resurser.

Jag finner liksom utredningen och remissinstanserna att nimndens
nuvarande handliggningsrutiner ar dndamalsenliga och i stort bér bibehal-
las. Jag stilller mig ocksid i princip bakom utredningens svnpunkter pa
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forenklad drendeproviing. viirdegriinser ete. De begransade resurserna vid
kanslict har av flera remissinstanser ansetts utgdra det starsta hindret for en
mer effektiv drendchantering. De forenklade former {6r verksamheten som
har inforts. och som enligt mitt forslag bor tillimpas ocksa i framtiden. har
medfort besparingar.

Jag idr dock medveten om att drendetillstromningen under nimndens
verksamhetstid varit stor, Det ir givetvis ett krav att rationaliseringar inte far
ga ut over rittssiikerheten i verksamheten. Det ir dock angelipet att alla
majligheter till effektiviseringar och besparinear tas till vara.

2.7 Finansieringen av allméanna reklamationsnamndens verksamhet

Allménna reklamationsnimndens verksambet fick redan frin borjan en
hetvdande omfattning. Forsta aret diariefordes 884 irenden. Verksamheten
har diirefter expanderat snabbt. Det totala antalet anmilningar &r 1979 var
& 406. dvs. ca nio ganger fler dn under det forsta verksamhetsaret. Antalet
telefonsamtal till nédmnden har under denna period nistan fvrdubblats. Drygt
20 000 telefonsamtal angédende nya drenden kommer nu arligen till ndmnden.
Nimndens drendebalanser har ocksé ékat. I anslagsframstillningen for
1980/81 papekade konsumentverket att arbetsliget vid nidmnden é&r
anstriangt. Detta beror pé den dkande efterfragan pd nimndens tjinster och
pd att drendena har blivit alltmer komplicerade.

For att mota situationen har som tidigare nimnts atgiirder vidtagits bl. a.
for att minska handldggningstider och forenkla édrendehanteringen. Stats-
makterna har vidare vid olika tillfillen {drstirkt nimndens resurser. En
budgetprovning gors pa sedvanligt sdtt arligen for nimnden. Mot bakgrund
av det statsfinansiella liget och ambitionerna att begrinsa den offentliga
sektorns kostnadstillvidxt har en restriktiv resurstilldelning varit nédviindig
for reklamationsnamndsverksamheten likaviil som p4 andra omriden.

Jag har foreslagit att nimnden skall tillforas ett nvtt verksamhetsomrade,
namligen reklamationer nir det giller arbete pa fast egendom. Denna
fordndring kommer att innebiira att omfattningen av nimndens verksamhet
Okar. Mot denna bakgrund anser jap det angeliaget att diskutera olika
mdjligheter att 6ka namndens resurser. Detta aktualiserar frigan om avgifter
for nimndens tjinster.

Reklamationsutredningen har dvervigt att 1ata dem som anlitar reklama-
tionsnamndens tjdnster bira en del av kostnaden for verksumbeten. Rent
allmint menar utredningen att en eventuell generell avgift miste sittas lagt
ach att en avgiftsbeliggning medfér hoga administrativa kostnader. Vidare
anserutredningen att dven starka principiella skl talar mot avgifter eftersom
ctt sddant system bedoms forsdmra sdrskilt de resurssvaga konsumenternas
majligheter att ta tillvara sin ritt. Utredningen anser dock att det kan finnas
skil att overviaga om en avgift skall tas ut i fall dir samhaéllets kostnader for

varjc drende dr genomsnittligt stora. exempelvis i fastighetsiirenden. Enligt
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utredningen svnes en mdjlighet vara attinfora avgift endast i sadana drenden
som Kraver besiktning. Utredningen pekar pa att man dven'i de senare fallen
kan fi negativa konsumentpolitiska cifekter samt tillimpningsproblem.
Utredningen drar shutsatsen att man inte bor infora generelia avpifter vid
nagon av reklumationsnimndens avdelningar.

Endast ctt fatal remissinstanser har vttrat sig angdende finansieringen av
allminna  reklamationsnimndens  verksamhet. Bl a. konsumentverket.
allmiinna reklamtionsnimndens ordférande och Konsumentvigledarnas
forening avstyrker att ctt avgiftssystem inférs. Fragan om avgifter for
besiktningar har dock réntintresse hos bl. a. KF och K-konsult. KF hiivdari
sitt remissvar att smahuskoparna inte kan betraktas som en svag konsument-
grupp och anser det dirfor diskutabelt att allmédnna reklamationsnimnden
skall satsa sa stor del av sina resurser pa fastighetsreklamationer. KF finner
det dirfor rimligt att parterna pi smahusmarknaden sjilva pa nagot satt
bidrar till en del av kostnaderna vid fastighetsrektamationer. Reformen kan
cnligt KF exempelvis till viss del bekostas genom en aveift i samband med
smahusforsiljning elier genom att parterna biir besiktningskostnaderna. En
omprovning av kostnadsansvaret for besiktningar av annan egendom miste
enligt KF goras om det senare alternativet viiljs. K-konsult forordar att en
avgift tas ut i de fall ndmnden tar upp ctt irende dir besiktning
crfordras.

Av min redovisning framgér att verksamheten vid allmiinna reklamations-
niamnden har expanderat kraftigt sedan dess tillkomst. Verksamheten vid
nimnden styvrs i stor utstrickning av efterfragan fran allminhceten. I ett lage
da det framstar som angelidget att dess verksamhetsomrade utvidgas maste
nva vigar for att fi tram erforderliga resurser sokas. Jag anscr det darfor
pakallat att atgirder provas som dels kan tillféra nimnden medel. dels teder
till ett sa cffektivt utnyttjande av organisationen som moijligt.

I anslutning Il mitt beslut att fororda att reklamationsndmndens
verksamhetsomrade utvidgas till tvister rorande arbete pa tast egendom har
jag Gverviigt om en avgift bor tas uti fastighetsirendena. For en sadan losning
talar just det forhallandet att vissa tvister rérande arbete pa fast egendom kan
forviintas bli relativt dyrbara rcklamationsirenden. Om fastighetsiirenden
heltskall finansicras inonm ramen fér nimndens anslag finns en uppenbar risk
for att en alltfor stor del av ndmndens resurser kommer att tas i ansprak {or
dessa drenden pa bekostnad av de traditionella reklamationsirendena. Jag
vill hiirvid erinra om att bl. a. KF avstyrkt forslaget om fastighetsreklama-
tioner pa grund av denna risk. Givetvis dr det mojligt for namnden att
medvetet séka fa balans mellan olika konsumtionsomraden. For att na
diirhdn méiste dock vissa kostnadskrivande iirenden avvisas. Vissa irenden
som kan vara vikfiga for den enskilde och idven konsumentpolitiskt
intressanta skulle da aldrig komma att prévas av ndmnden. Enavgift kan i ett
sadant fall vara ett medel att 6ka omfattningen pi nimindens verksamhet och
ge flera konsumenter tillfille att fa sin sak provad. En aveift har vidare
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fordelen att kunna fungera som instrument for prioritering.

Jag finner idén att infora generella aveifter i fastighetsérenden intressant.
Vissa inviindningar mot en sidan atgéird finns dock. bl. a. att tvister rorande
fast egendom inte alltid behdver vara siirskilt komplicerade och resurskra-
vande. Ocksd cn annan inviindning kan resas mot avgifter enbart i
fastighetsiarenden nimligen att allmiinna reklamationsnimnden redan i dag
behandlar sidana tvister inom andra omriden som ocksi stiller krav pi inte
oviisentliga resursinsatser.

En kostnad som ofta uppkommer i mer komplicerade édrenden gor
cmellertid tadmligen litt att urskilja. nimligen besiktningskostnaderna. Som
framgidr av bl. a. reklamationsutredningens betidnkande ir besiktningar ofta
resurskriivande. De argument jag har fort fram i friga om avgifter i
komplicerade drenden giiller givetvis ocksi besiktningskostnaderna. Jag har
kommit till slutsatsen att avgifter bor tas ut di besiktningskostnader
uppkommer. Det naturliga dr dirvid att avgifterna inte begriinsas till
besiktningar i fastighctsidrenden utan tas ut i samband med besiktningar inom
alla omraden nimnden édr verksam pd. Jag vill redan hir sld fast att ett
huvudsyfie med dessa avgifter dr att tillfora ndmnden medel. For att det skall
vara nagon mening med systemet maste avgifterna darfér bestimmas pa ett
sadant sitt att besiktningskostnaderna i princip ticks. Som jag dterkommer
till i det féljande maste dock vissa tekniska fragor 16sas innan avgifter for
besiktningar kan tas ut.

En utgingspunkt for ndimndens avgiftssittning bar vara att avgifternas
storlek alltid bor anges pa forhand. Avgiften bor i princip tacka besiktnings-
kostnaderna men inte dverstiga tvisteforemalets virde. Niringsidkaren bor
alltid rekommenderas att betala tillbaka den avgift konsumenten har erlagt
om nimndens beslut ar till konsumentens favor. Jag riknar med att de
administrativa kostnaderna blir relativt smé i ett svstem med denna
konstruktion.

En annan fraga som jag redan har berért dr hur nimndens resurser skall
utnvttjas pa effektivaste majliga sitt. Jag har tidigare foreslagit att nimnden
skall ha tdmligen fria hinder att avvisa drenden som bl. a. inte passar for
prévning i ndimnden och sadana dér tvisteféremalets vérde dr mycket ringa.
Vidare bor drenden kunna avvisas om de kriver alltfor stora rerursinsatser.
Som jag har redovisat har ndmndens édrendebalanser dkat under senare dr.
Arendetillstrémningen har vidare lett till att de genomsnittliga handligg-
ningstiderna blivit ldngre. Resurssituationen vid nimnden kan salunda
drabba viktiga konsumentintressen sisom bl. a. snabb handliggning. Det
finns diarfor anledning att dverviga om gencrella avgifier vid niamnden bor
inféras. Harigenom skulle manga bagatellartade tvister komma att silas bort
och verksamheten kunna koncentreras titll de fran konsumentsynpunkt mera
visentliga fragorna.

Sjalvfallet maste dock de konsumentpolitiska aspekterna nar det giller
avgifter uppmirksammas sa att kostnaderna for den enskilde konsumenten
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inte blir alltfor betungande.

Det jag nu har anfort innebir att frzlguh om avgifter vid nimnden kommer
att dvervigas vtterligare. Det giiller dels hur ett avgiftssystem for besiktning-
ar niirmare bér utformas. dels hur generella avgifter kan utformas for att
forbittra effektiviteten i verksamheten, Jag bedémer attett system avseende
avgifter vid besiktningar édr refativt enkelt att utforma. Det far ankomma pa
regeringen att prova i vilken omfattning avgifter bor utgd i drenden som
niimnden tar upp.

2.8 Personalbehov m. m.

Vid allmiinna reklamationsnimnden finns f. n. 30,5 tjinster. Tjinsterna ir
inriittade vid konsumentverket. Dessa tjinster skall dras in och motsvarande
antal tjinster inrittas vid ndmndcen.

Som jag redan har anmailt bor nimnden tillféras vissa resurser dels for de
nva uppgifterna pa fastighetsomradet, dels fér administrationen av verksam-
heten. Vid mina dverviiganden har jag kommit fram till att nimnden bor
tillféras tre nya tjinster for fastighetsiirendena och ytterligare tre tjinster for
de administrativa uppgifterna. Dessutom bér medel berdknas {6r den service
konsumentverket kommer att ge ndmnden samt for anlitande av viss teknisk
expertis.

Fordelningen av personalen pa olika enheter har jag redan berért.

3 Upprattat lagforslag

[ enlighet med vad jag nu har anfort har inom handelsdepartementet
uppriittats {orslag till

lag om dndring i lagen (1974:8) om ritteglngen | tvistemal om mindre
vérden.

Forslaget har upprittats i samrad med chefen for justitiedepartemen-
tet.

4 Anslagsfragor

Medel for allminna reklamationsnimndens verksamhet anvisas under
anslaget D 6. Konsumentverket: Allmédnna reklamationsniimnden. T det
foregaende har jag foreslagit att allminna reklamationsndmnden gors
permanent och inriittas som en sjialvstindig myndighet den 1 januari 1981.
Jag foreslar darfor att anslaget i fortsdttningen benidmns Allminna reklama-
tionsndimnden. Medlen bor fram till den 1 januri 1981 disponeras av
konsumentverket.

3 Riksdagen 1979180, | saml. Nr 114
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D 6. Allmianna reklamationsnamnden

1978/79 Utgift 4720 000 kr.
1979/80 Anslag 4 810 000 kr.
198(0/81 Forslag 5697 000 kr.

T prop. 1979/80:100 (bil. 14 s.88) har regeringen foreslagit riksdagen att. |
avvaktan pa sérskilt proposition i dmnet. Ull Konsumeniverker: Allninna
reklamationsndmnden beriikna ett forslagsanslag av 4 810 000 kr.

Vid beddmningen av behovet av resurser vid allméinna reklamationsnéimn-
den maste konsumentverkets begiran om medel {or verksamheten for
budgetiret 198081 beaktas.

Konsumentverker

1. Pris- och loneomrikning 283 000 kr.

2. En besparing pa 2% skulle mnebidra att antalet sammantriiden i
nidmnden maste minskas kraftigt. Detta betvder att antalet irenden som kan
avgoras av namndens avdelningar under budgetiretr 1980:81 maste minskas.
Till detta skall liggas att antalet inkommande drenden bedoms Gka.

3. Nimnden bedoms inte med nuvarande resurser tillfredsstillande kunna
mdota efterfragan pd dess tjiinster. Framfor allt inom forsikrings-. rese- och
allménna omridet forviintas en Gkning av antalet drenden. En forstirkning
med tva handliggare och tva kansliskrivare anses erforderlig (+ 850000
kr.).

4. Arvodena tili de deltidsanstillda vice ordforandena bor hojas (4 83 000
kr.).

5. Resckostnaderna for niimndens ledamdéter m. m. forviintas komma att
Oka (+ 15000 kr.).

Foredraganden

Vid berdkningen av anslaget har jag utgatt ifran det redovisade huvudal-
ternativet i anslagsframstillningen for budgetaret 1980/81. Jag har dock mot
bakgrund av arbetsbelastningen vid niimnden begriinsat besparingen till 1 7
av anslaget.

Mot bakgrund av vad jag har anfort om verksamheten vid nimnden
beraknar jag en dkning av anslaget med 887 000 kr. Okningen medger att
nimnden tiliférs personal for nva uppgifter nir det giller fast egendom och
administration av verksamheten. Medel har ocksd beriiknats for bl. a.
anlitande av teknisk cxpertis.
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5 Hemstillan

Med hinvisning till vad jag har anfort hemstéller jag att regeringen foreslir

riksdagen att
1.

2]

6. Beslut

godkiinna de riktlinjer fér en omorganisation av allmédnna
reklamationsnidmnden och for dess verksamhet som jag har
forordat. '

bemyndiga regeringen att vidta de overgangsatgirder och
atgirder i Gvrigt som behovs {or forslagets genomforande.
antaga inom handelsdepartementet upprittat forslag till lag om
andring i lagen (1974:8) om riittegéngen i tvisteméal om mindre
viirden,

till Allméinna reklamationsndmnden {or budgetaret 1980/81
under clfte huvudtiteln anvisa ett forslagsanslag av 5 697 000
kr.

Regeringen ansluter sig till féredragandens dverviaganden och beslutar att
genom proposition féresla riksdagen att antaga de forslag som foredragan-
den har lagt fram.
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Bilaga |

Sammanfattning av reklamationsutredningens betinkande (SQU
1978:40) Tvistlosning pa Konsumentomradet

Konsumentpolitikens uppgift iir att stédja konsumenterna och {Grbitira
deras stédlining pd marknaden. En viktig del av det konsumentpolitiska
arbetet syftar till att underlidtta for konsumenter att ta till vara sin ritt niir det
uppstar tvist med niiringsidkare om en vara eller tjiinst. For detta indamal
kan man i princip villja mellan tv vigar. Den ena ir att satsa p& ctt informellt
forfarande vid reklamationsndmnder av olika slag. Den andra dr att jata
parterna anlita domstol och gora domstolsforfarandet s enkelt och smidigt
som mojligt.

Utvecklingen i Sverige har i stor utstrickning f6ljt den informella vigen.
Allmiinna reklamationsnimnden (ARN) inriittades &r 1968. Scdan &r 1973 ir
konsumentverket huvudman {6r nimnden. Alltsedan starten har nimndens
verksamhet haft karaktidren av {orsoksverksamhet. Jimsides med nimnd-
vigen har emellertid ocksd domstolsalternativet statt 6ppet for konsumen-
terna. Genom lagen (1974:8) om ridttegdngen i tvisteméal om mindre viirden,
den s. k. smadmalslagen, har man sdkt underlitta for konsumenter att bevaka
sin ran vid domstol.

I vart uppdrag har ingdtt att stilla samman och viirderade erfarenheter som
foreligger rorande olika metoder att préva tvister mellan konsumenter och
niringsidkare. VArt arbete har dédrefier inriktats pd att fa tll stand en
dndamalsenlig samordning mellan de olika resurser som finns for tvistlos-
ning pd konsumentomradet.

Vart arbete har sdledes huvudsakligen varit begrinsat till frgor som giiller
tvistlosning. Vi understryker emellertid att dven om det sjidlvfallet dr av stor
vikt f6r den enskilde konsumenten att det finns dndamaélsenliga metoder for
alt 16sa uppkomna tvister, sa dr det fran bade enskild och allmin synpunkt av
in storre betydelse att sd ldngt majligt se till att tvister 6ver huvud taget inte
uppkommer. Det giller med andra ord att forebvgga reklamationsanledning-
ar. .

Erfarenheterna av ARN:s hittillsvarande verksamhet dr goda. Antalet
skriftliga anmilningar till nimnden har 6kat kraftigt undcr den tid verksam-
heten har pagatt. En betvdande del av de drenden som anhingiggjorts vid
nimnden har kunnat skrivas av sedan saken klarats upp under handlidgg-
ningen. Foretagna undersokningar har visat att ndringsidkarna i stor
utstrickning ger konsumenterna den riittelse som nanminden foreslar. ARN:s
verksamhet har ocksa visat sig ha betvdelse i ett s1orre konsumentpolitiskt
sammanhang. Arendena i ARN utgér sdledes en vikiig kiilla for konsument-
verket nir det giller att kartligga konsumenters problem. Aven riitts-
utvecklingen p&d konsumentomradet har pdverkats av ARN:s verksamhet.

Samidigt som antalel drenden vid reklamationsnimnden 6kat krafiigt har
smamalsiagen hittills inte fort med sig ndgon stdrre Gkning av antalet mal dir
konsumenterna vicker talan vid domstol. Detta torde frimst bero pa
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omstiindigheter av psykologisk art.

Var stutsats ir att reklamationsnimndsforfarandet behévs dven i framti-
den. Nimndforfarandet kan cmellertid inte helt och hallet ersiitta dom-
stolarnas roll pd omrddet. Badde domstolsforfarandet och reklamations-
nimndsforfarandet har {or- och nackdelar. Forfarandenda kompletierar
emellertid varandra p& visentliga punkter. 1 de fall det ena forfarandet av
olika anledningar framstar som mindre limpligt torde det andra vanligen
erbjuda majligheter till [dsning av tvisten. Forfarandet vid en reklamations-
nimnd kan goras snabbt, enkeft och billigt. Sirskilt niir fakta i tvisten dr
ostridiga framstar niimndforfarandet manga gdnger som det bista alternati-
vel. Nir diiremot uppgift star mot uppgift och det ir nédviindigt med muntlig
bevisning foratt kunna reda ut de faktiska (Grhallandena, far tvisten avgorasi
domstolsprocess. Detsamma ir fallet nér tvisten av andra anledningar dr
sirskilt komplicerad fran utredningssynpunkt. Befarar konsumenten att
niringsidkaren inte kommer atl ritta sig cfter reklamationsnimndens
rekommendationer, kan det ocksd vara limpligare att hidnskjuta tvisten till
domstol. 1 princip hor det std konsumenten fritt att viilja vilket tvistidsande
organ han vill. Enligt vdr mening idr det viirdefullt for konsumenterna att det
pa detta sitt erbjuds tvd mojligheter for 16sande av uppkomna tvister.

Vid sidan av domstolar och reklamationsnimnd har den kommunala
konsumentverksamheten stor betydelse for mojligheterna att 19sa tvister pa
konsumentomradet. Det dr inom ramen for den kommunala verksamheten
som konsumenten forst bar soka A saken uppklarad. Aven om det inte dr
mojligt att pd kommunal niva10sa tvister i strid mot ngon parts dnskan, visar
erfarenheterna att reklamationsdrenden inda i stor utstrickning kan klaras
upp genom s&dan medlande verksamhet som dger rum i kommunerna. Den
kommunala verksamheten medfor alltsd en sallning av drenden si att det
huvudsakligen dr mera svarbedombara fall och principfragor som fors vidare
till andra instanser.

F.n. &r ARN organisatoriskt knuten till konsumentverket. En sirskild
fraga ir vilken organisatorisk stallning nimnden bor ha i framtiden. Klart dr
att nimnden méste vara obunden och objektiv i sin beddmande verksamhet.
Detta kunde tala for att namnden bor ha en formellt fristdende stidllning. Vi
anser dock att nimndens obundna stillning som beddmande organ inte
behover paverkas av att den dr administrativt samordnad med verket. Enligt
ver mening talar overvigande skil for ctt sadant organisatoriskt samband
mellan reklamationsnimnden och konsumentverket dven i framtiden.
Skilen har framst sin grund i nimndens allménna rol! i konsumentpolitiken.
Som redan antytts har nidmnden stor betydelse for konsumentverkets
problemuppfangning. Det dr ocksé viktigt att nimndens verksamhet ldtt kan
foljas upp med olika atgdrder av verket. Statsmakternas bedémning av vilka
konsumentpolitiska atgiirder som vid varje tidpunkt bér prioriteras under-
littas om ndmnden och verket dr en och samma myndighet. Frin konsu-
mentpolitisk synpunkt dr det ocksé énskvirt att sakkunskap och erfarenhet i
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konsumentfrigor ir samlade till en myndighet. Hirtill kommer att ndmn-
dens objektivitet hittills inte har ifrdgasatts trots det nuvarande sambandet
med verket. Tviirtom synes fortroendet {6r verksamheten vara stort bland
sdviil niiringsidkare som konsumenter.

Vi foreslar darfor att reklamationsnidmnden i administrativt hinseende
skall varaknuten till konsumentverketiven i fortsidttningen. [ forhallande till
nuliiget bor emellertid vissa dndringar goras, sd att nidmindens sjilvstindiga
stiillning forstdrks. Bl. a. foreslar vi att nimndens personal skall férordnas av
regeringen cller av ndmndens ordftrande.

Enligt vart forslag skall reklamationsnimnden endast prova tvister mellan
konsumenter och nidringsidkare.  Hirigecnom kommer namndens
verksamhetsomrédde att 6verensstimma med tillimpningsomradet for den
konsumentlagstiftning som har genomférts under senare ar. Vi {Greslar
vidarc att det bara dr konsumenter som skall kunna pikalla provning hos
reklamationsndmnden. Anmiélningar mot sdvil nytillverkade som begag-
nade varor bor kunna tas upp till prévning.

Vi har enligt vara direktiv dven haft att 6verviiga om maojligheterna artt ta
upp olika sakfragor inom ramen for nimndverksamheten bor vidgas.

Vad som framkommit under utredningsarbetet tyder pd att behovet av ett
reklamationsorgan for drenden rorande fast egendom ar stort. Vi foreslar
dirfor att reklamationsnimnden i framtiden skall kunna préva siddana
drenden. S&vil drenden rorande kop av fastighet som irenden rorande arbete
pa fast egendom bor kunna provas. Tvister rorande nyttjanderdtt till fast
egendom foreslds dock falla utanfor nimndens kompetensomréde. Liksom i
Ovriga fall b6r dven i fastighetsidrenden kridvas att det dr fraga om en tvist
mellan konsument och niringsidkare. Arenden som giller kdp av fastighet i
andra hand kommer diirfor normalt inte att kunna prévas av nimnden.

Klagomal som giller statlig och kommunal verksamhet av olika slag
forestds kunna bli féremal f6r provning i reklamationsnimnden. En forut-
sittning hirfor dr emellertid att staten eller kommunen upptrider som
néringsidkare.

Bland drenden som vi foreslar skall falla utanfér nimndens kompetens-
omréide mirks sddana som giiller ldkar- och tandlikartjinster samt advokat-
verksamhet.

ARN har f. n. riitt att i det enskilda fallet avboja att prova drende som inte
befinns limpligt att provas av nimnden. Den vanligaste avvisningsgrunden
dr att utredningen i drendet dr alltfor ofullstindig. Vi foreslar att nimnden
dvenifortsdttningen skall ha ritt att avvisa drende, om utredningen i drendet
ir bristfillig och tiliridcklig utredning inte kan erhallas inom ramen for
nimndens arbetsformer. Ocksa i andra fall bor ett drende kunna avvisas, om
det med hiansyn till nimndens arbetsformer eller andra omstindigheter inte
ldmpar sig for provning av namnden.

En sdrskild frdga som vi har gvervigt dr om det kan vara limpligt med en
regional utbyggnad av reklamationsnamndens verksamhet. Vi har emelertid
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funnit att de fOrdelar som star att vinna med en regional reklamations-
nimndsverksamhet dr begrinsade, sirskilt mot bakgrund av den kommunala
konsumentverksamhet som dr under uppbyggnad och den sdllning av
drenden som sker dir. I vart fall framstar nackdelarna med en regional
utbyggnad som betydligt stérre dn fordelarna. Vi anser didrfor att regional
reklamationsnimndsverksamhet inte bor komma i friga.

ARN:s beslut har karaktiren av rekommendation till parterna om hur
tvisten bor 10sas. Avgodrandena kan alltsd inte verkstiillus tvangsvis. Vi
foreslar inte nagon indring pd denna punkt. Verkstillbara reklamations-
nimndsbestut skulle innebiira att forfarandet vid ndminden maste gdras mera
formaliserat och iiven i ovrigt dndras pa ett sidtt som skulle medfra att
nimnden och domstotarna i stor utstriickning kom att framstd som likartade
alternativ for konsumenten. Det kan enligt var mening inte vara indamals-
enligt med tva likartade forfaranden for att ldsa konsumentivister.

I detta sammanhang tar vi ocksa upp frdgan om publicering av namnen pd
de niringsidkare som inte foljer recklamationsnimndens beslut. Vi anser att
sddan publicering liksom nu bér kunna ske | konsumentverkets regi och i de
former som komsumentverket bestimmer.

Till konsumentombudmannens (KO:s) uppgifter hor att féra konsument-
kollcktivets talan infor marknadsdomstolen i drenden om otillborlig mark-
nadsforing och oskiliga avtalsvillkor. KO kan emellertid f. n. inte féraenskild
konsuments talan i tvistemal infor allmiin domstol.

Vildgger fram ett forslag som innebir att KO i tvist mellan konsument och
niringsidkare skall kunna fora konsumentens talan som ombud, om
utgdngen av tvisten ir av sirskild betydelse frdn konsumentsynpunkt.

Forslaget syftar till att 6ka den civilriusliga konsumeniskyddslagstifining-
ens genomslagskraft. Avsikten dr att KO skall anvinda taleriitten frimst for
att fA fram viigledande domstolsavgoranden i principiellt viktiga frigor.
Taleriitten begrinsas emellertid inte till rena prejudikatfragor utan KO kan
medverka dven nir en friga av annan anledning dr av vikt for konsument-
intresset, exempelvis nir ett storre antal konsumenter berdrs eller nidr en
niringsidkare konsekvent vigrar att ritta sig efter reklamationsnimndens
beslut.

I mdl diir KO medverkar som ombud skall enligt forslaget konsumenten i
princip g4 fri fran rittegngskostnader. Aven betriffande niringsidkaren
foresids sirskilda regler som begrinsar kostnadsansvaret. Syfiet med dessa
bestimmelser dr att motverka att parterna av kostnadsskidl undviker
rittegdng  och  dirigenom  forsvarar  for KO att  f&  fram
domstolsavgdranden.

Ett gecnomforande av véra forslag kommer att medftra vissa kostnader.
Niir det giller den foreslagna reklamationsndmndsverksamheten pd fastig-
hetsomradet uppskattar vi kostnaderna till ssammanlagt omkring 3,1 milj. kr.
perar, varav ca 1,5 milj. kr. utgér kostnader for besiktningar. Vart forslag om
att KO skall kunna fora enskild konsuments talan i tvistemal vid allman
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domstol innebidr att det blir nddviindigt med viss forstiirkning av KO-
sekretariatet vid konsumentverket. Kostnaderna hirfor uppskattar vi till ca
300 000 kr. per ar.

For att nedbringa samhiillets kostnader for reklamationsndmndsverksam-
heten kan man dverviga att lata dem som anlitar reklamationsniimndens
tjanster bira en del av kostnaderna for verksamheten. Vi har sirskilt nir det
giller fastighetsirenden dverviigt olika tinkbara 19sningar for detta. Av
frimst konsumentpolitiska skil anser vi dock att man bor avsta fran att infora
avgifter vid nagon av reklamationsnimndens avdelningar. For det fall eut
avgiftssystem dndd skulle komma i frAga anger vi ett par tiinkbara alterna-
tiv. .

Reservationer och sirskilda ytiranden har avgetts pa vissa punkter. Det
giiller frdgorna om forhallandet mellan reklamationsnimnden och konsu-
mentverket, nimndens majlighet att prova drenden om fast egendom,
publicering av namnen pd niringsidkare som inte {6ljer nimndens beslut
samt KO:s taleritt i tvistemal.
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Biluga 2

Sammanstilining av remissyttrandena éver reklamationsutredning-
ens betankande (SOU 1978:40) Tvistlosning pa konsumentontradet

Remissinstanserna m. m.

Efter remiss har yttranden Over betiinkandet avgetts av Gota hovriitt,
Hovriitten dver Skane och Blekinge, Stockholms tingsriitt, Sodra Roslags
tingsritt, Orebro tingsritt, Goteborgs tingsriitt, Sundsvalls tingsriitt, dom-
stolsverket. bankinspektionen, forsiikringsinspektionen, kommerskollegium
(KK). marknadsdomstolen, statens pris- och kartellndmnd (SPK), konsu-
mentverket, allmiinna reklamationsnimndens ordfrande, resegaranti-
namnden, statens institut {or byggnadstorskning, linsstyrelserna i Viirm-
lands och Norrbottens lin, konsumentijinstutredningen, smahuskopskom-
mittén, riittegngsutredningen. banklagsutredningen. Svenska kommunfor-
bundet, Malmé och Luled kommuner, Landsorganisationen i Sverige (LO),
Tjinstemiinnens centralorganisation (TCO), Centralorganisationen SACO/
SR. Sveriges advokatsamfund, Sveriges domareférbund, Sveriges industri-
forbund. Sveriges grossistforbund, Sveriges kopmannaforbund, SHIO-
familjeforetagen, Kooperativa férbundet (KF), Svenska forctagares riksfor-
bund. Sveriges triihusfabrikers riksforbund, Svenska byggnadsentreprendr-
foreningen, Sveriges villadgareforbund, Motorbranschens riksforbund
(MRF), Motorminnens riksforbund (M), Kungliga automobil klubben
(KAK), Motorforarnas heinykterhetsforbund (MHF), Rescarrangorsfor-
eningen i1 Skandinavien, Svenska resebyraforeningen, Svenska forsikrings-
bolags riksforbund, Folksam, Husmodersférbundet Hem och Sambhiille,
Stockholms  triddgdrdsstadsforeningars  samarbetsndmnd,  K-konsult,
Hyresgiisternas riksforbund, Hyresgisternas sparkasse- och byggnads{or-
ening (HSB), Sveriges fastighetsiigareforbund, Konsumentviigledarnas
forening samt Riksbyggen.

Linsstyrelserna har i sin wur inhdmtat och bifogat yttranden frin kommu-
ner i linen.

I det foljande aterges remissinstansernas yttranden i oavkortat skick.
Endast en redigering av matcrialet pd nedan angivna rubriker har gjorts.
Remissvaren vad giller riitten for konsumentombudsmannen att fora
konsumenternas talan redovisas dock inte hir.
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1. Allmint om reklamationsforfarandet
1.1 Géta hovriit:

ppgitien att 16sa tvister mellan enskilda dvitar de allmiinna domstolarna.
Under scnare tid har emellertid denna  uppgift  betriiffunde  vissa
rittsomraden. som traditionellt ankomimit pd domstolarna, éverlimnats till
siirskitt inriittade niimnder. Mot denna anordning kan riktas anmérkning frin
principiell svnpunkt, och hovriitten anser att den kan godtagas endust om
mycket stora effektivitetsvinster diirigenom kan géras. Det bor inte tornekas
att domstolsforfarandet ibland kan vara langsamt, omstindligt och kostnads-
krivande. Aven psykologiska faktorer kan ha medverkat till att enskilda
personer — i konsumentmal och andra mal — avstér fran att soka sin riitt vid
domstol. Dessa svarigheter bor dock inte 16sas genom att handlidggningen av
tvister tnom vissa ridttsomraden flyttas over till sirskilda ndmnder utan
genom att domstolsforfurandet reformeras. Eit sddant reformarbete pagar for
narvarande.

Fran den utgdngspunkt hovritten nu angivit kan utredningens forstag om
alt permanenta allmiinna reklamationsnimnden (ARN) ifrdgasiittas. Det kan
emellertid kriivas lang tid att reformera domstolsprocessen s& att den med
bibchillet krav pa ridussiikerhet blir snabbare och billigare och i Ovriglt mera
limpad att lésa tvister pA konsumentomradet. ARN har under den tid
forsoksversamheten bedrivits kommit att atnjuta stort fortroende frdn bade
konsumenter och niiringsidkare. Forfarandet dir 4r enkelt, snabbt och billigt
och det asidosiitter ¢j. sdsom det hittills tillimpats, grundldggande krav pa
rittssikerhet. ARN och domstolarna kan anses komplettera varandra pé ett
for konsumenterna tillfredsstillande sidtt. P& grund hirav vill hovritten cj
motsitta sig att ARN permanentas. En omprovning av ARN kan emellertid
bli aktuell i samband med en reformering av domstolsprocessen.

1.2 Hovrdtten dver Skane och Blekinge:

Av redogorelsen for ARN:s hittillsvarande verksamhet franigir att denna
varit viirdefutl som endet av samhiillets politik att stddja konsumenterna och
forbitira deras stitining pa marknaden. Aven i framtiden bor det enligt
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hovrittens mening vid sidan av domstolarna finnas ett organ som pi ctt
enkelt sitt provar tvistefrigor inom konsumentomridet. Liksom utredning-
en anser hovritten att det dr limpligt att ARN fvller denna funktion.
Hovritten tillstyrker dirfor att ARN fortsiitier sin verksamhet och att denna
blir permanent.

Vid sin bedomning av fragan om ARN:s framtida stilining redovisar
utredningen atskilliga synpunkter pa vilken roll domstolarna i dag spelar for
losandet av konsumenttvister. Siarskilt smamalslagens tillimpning uppmiirk-
sammas. Eftersom det ankommier pd riittegdngsutredningen att studera
erfarenheterna fran tllimpningen av den lagen, anser sig hovriitten sakna
anledning att i nu forevarande sammanhang gd niirmare in pd de problem
som ir {orknippade med smamalslagens tillimpning. Det vill dock synas som
om reklamationsutredningen underskattar den roll smdmaélslagen kommit
att spela. Hovriitten dterkommer strax hiirtill. Som utredningen sjilv papekar
ir det vidare inte uteslutet att frigan om forhallandet mellan ARN och
domstolarna kan komma i ctt nytt lige nidr riittegdngsutredningen avslutat
sitt arbete. Slutsatsen att ARN bor goras till ett permanent alternativ till
domistolarna for provning av konsumentivister rubbas dock inte av dessa
omstiindigheter.

P4 s. 135 f i betiinkandet anger utredningen hur konsumenten bor fa
viigledning ndr 1vist uppstatt. Hovriitten vill i detta sammahang understryka
vikten av att den som konsumenten forst sidtter sig i forbindelse med siitter sig
in i fdirendet $3 noggrant att konsumenten fir e vii) genomiiinkt rdd om
limplig tvistldsande instans. Det far inte forekomma att konsumenten blir
hidnvisad fram och tillbaka mellan olika myndigheter innan hans drende tas
upp till prévning. Forutom det obehag som vallas kan sadant, om frigan
exempelvis giiller tervinning, leda till riusforlust for konsumenten.

1.3 Stockholms rtingsrite:

Erfarenheterna av forsoksverksamheten vid allmiinna reklamationsniamn-
den dr goda och tingsriitien delar utredningens uppfattning om att det inom
konsumentomrddet bor finnas ett informellt forfarande att tiligd 6r att prova
tvister. Tingsritten ansluter sig diarfor tll {orslaget om att allminna
reklamationsndmnden skall géras permanent.

1.4 Sadra Roslags tingsréin:

I likhet med Reklamationsutredningen finner tingsritten tiden vara
kommen att permanenta ARN:s verksamhet.
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1.5 Orebro tingsréi:

Tingsriitten delar utredningens uppfatining att rekiamationstrtarandet
utgor ett lampligt och behdvligt alternativ titt domstolsfriarandet och att det
bor finnas en allmiin reklamationsndmnd dven i framtiden.

1.6 Gateborgs tingsréit:

Enligt tingsriittens mening innebiir det framlagda fOrslaget {Srbittringar pd
konsumentomradet. Frin de synpunkter tingsriitten har att beakta tillstyrks
forstaget med de anmiirkningar och tillagg som framfors nedan.

Utredningens uppfatining om betydelsen av allminna reklamationsnimn-
den delas av tingsriitten. Detiir viktigt dven ur domstolarnas synpunkt att ett
reklamationsorgan fungerar vidl. Tingsritten har liksom utredningen uppfatt-
ningen att konsumenten fritt skall kunna viilja melan forfarandet vid
reklamationsnimnd och domstol.

Favsnittet “Provning av konsumenttvister™ uttalar sig utredningen om de
krav som bor stillas pd forfarandet i konsumentivister. Tingsriitten delar
utredningens synpunkier om detta. Det fortjinar dock att pipekas att
konsumentens stilining under senare ar forstiirkts betydligt. Bl. a. har detta
skett genom det Okade bruket av rittsskyddsforsikringar, utokad rittshjilp
samt gvrig lagstifining pd konsumentomradet.

1.7 Domsiolsverker:

De allmiinna domstolarna dr samhallets organ for slitande av tvister mellan
enskilda. Domstolarna besitier hidg kompetens for uppgiften. Domstols-
organisationen dr dyrbar, inte minst till foljd av den starka decentralisering
som utmirker organisationen. Forslag till tgirder av statsmakterna som ér
dgnade att paverka domstolarnas arbetsunderlag bdr provas med noggrant
beaktande av effekterna pa domstolsorganisationen.

Medborgarna ir i allminhet obeniigna att ga till domstol med sina tvister.
Skiilen hirtill ir flera. Kostnaderna for en domstolsprocess spelar sikert en
roll. Forfarandereglernas utformning bidrar sannolikt i ménga fall till att den
enskilde avstar frdn att fa sin sak provad eller soker en annan form for
provningen. Den vidstrickta anvédndningen av  skiljedomsklausuler i
kontraktsforhallanden tyder pé det.

Utvecklingen pd en rad samhillsomraden har under de senaste artiondena
tvingat fram en explosionsartad 6kning av antalet samhilisingripanden mot
smiirre brott och forseelser. For att bemdistra den péfresining detta inneburit
pa riittsviisendet har forenklade handiggningsformer skapats, genom vilka
domstolarna kunnat befrias fran handliiggningen av sidana mal. Depenali-
seringen av vissa slag av forsummelser har verkat i samma riktning. Det ror
sig hiir om en rationaliseringsprocess i stor skala. Domstolsverket har givetvis
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ingenting att erinra mot den. Den antyvdda utvecklingen har tvirtom varit
inte bara nédvindig utan ocksd virdefull.

Nir det giller den civila mdlsidan har andra utviigar valis for att mdta
samhillsutvecklingens krav. Specialdomstolar eller fristicnde nimnder har
inriittats tor judiciella uppgitfier som cljest skolat ankomma pa allmin
domstol. Dirigenom har det blivit mojligt att avvika frén ritiegangsbatkens
regler rérande ridtiens sammansauning, forfarandets utformning etc. Exem-
pel pa s&ddana niimnder iir hyresnimnderna och allminna reklamationsnimn-
den. Endast i begriinsad utstriickning har uppmiirksamheten tidigare riktats
pd mdojligheterna att reformera domstolsférfarandet s& att bitire forutsitt-
ningar skapas fér domstolarna att ta hand om tvisterna. Smamaélslagen utgor
dock ett exempel pa en sidan reform och en dversyn av rittegngsbalken i
svfte att frimja enklare handliggningsformer har inletts.

Tillkomsten av specialdomstolar och siirskilda nimnder for tvistlosning
medfor en utarmning av de allminna domstolarna. Domstolsverket harbl. a.
dirfor i annat sammanhang begiirt att frigan om ctt inlfemmande av hyres-
och arrendenimnderna i tingsrdttsorganisationen utreds i siirskild ordning.
Fran samma utgangspunkt stiller sig domstolsverket kritisk till den utvidg-
ning som skett av allmiinna reklamationsnimndens verksamhetsomrade och
avstvrker att nimndens kompetens vidgas ytterligare.

D3 allmiénna reklamationsnimnden inrittades hade nimnden till uppgift
alt prova anmirkningar mot beskaffenheten av inkdpta varor eller tillhan-
dahélina yiinster. Didrmed avsdgs i forsta hand en teknisk granskning. Eut
organ av allmiinna reklamationsnimndens karaktédr har en viktig uppgift att
fylla niir det géller att prova sddana anmirkningar. Domstolsverket tillstyrker
didrfor att allmidnna reklamationsnimnden permanentas for detta dndamal.
Emellertid provar nimnden numera dven drenden av rent juridisk natur. |
och med detta har nimnden dvertagit uppgifter frin de allminna dom-
stolarna som dessa méiste anses vara mera limpade fér. Domstolsverket inser
att det i praktiken kan vara svart for nimnden att inskrinka sig till en rent
teknisk granskning. De drenden som handliiggs vid nimnden och som ér till
Overvigande del av juridisk natur bor emellertid mot bakgrunden av vad som
nu sagts hénvisas till de allmiinna domstolarna for avgsérande.

1.8 Férsikringsinspektionen

Forsikringsinspektionen, som forordnar en expert {utan rostritt) i Allmin-
na reklamationsnimndens forsikringsavdelning, anser de géngna arens
erfarenheter frin nimndens verksamhet pd forsikringsomradet vara goda
och delar utredningens uppfatining att reklamationsnimndsforfarandet
behovs dven i framtiden som komplement till domstolsforfarandet.
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1.9 AKN:

Avenomdens. k. smamalslagen fran 1974 medfort Littnader foren enskild
konsument at1 bevaka sin riitt vid domstol har 6kningen av antalet mal dir
konsument vickt talan varit Jiten. Antalet drenden som behandlats vid ARN
har emellertid fortsatt att oka, vilket inte bara beror pa att det numera blivit
maojligt or niimnden att behandla fler drendekategorier iin tidigare. exem-
pelvis reklamationer rorande forsiakringar.

Det ar viilkint att den enskilde konsumenten kiinner sig hiimmad av och
obekant med det formella juridiska forfarandet vid domstol och ogirna
viinder sig dit vid 1vister. Forfarandet vid ARN. som ir skriftligt, torde inte
upplevas pa samma sitt. Niringslivet har kommit att sdtta stort virde pa
nimndens verksamhet bland annat mot bakgrund av den erfarenhet och
sakkunskap, som finns representerad och inte funnit anledning att ifragasiitta
nimndens opartiskhet.

Statistiska berikningar visar ait nimindens reckommendationer efterlevs i
mycket hog grad. Utredningen har diskuterat mgjligheten av att gora
rcklamationsnimndens beslut verkstillbara, men funnit gvervigande skil
tala for att avgdrandena dven i framtiden endast skall ha karaktiren av
rckommendationer, vilket dr en standpunkt som kollegiet bitrider.

Erfarenheten visar att forfarandet vid ARN wvarit ett bra alternativ {or
provning av konsumenttvister, inte minst mot bakgrund av det stora antal
vister, som genom ARN's formedlande kunnat 18sas redan under handligg-
ningstiden.

Det dr emellertid viktigt att handliggningen vid ARN sker s snabbt som
majligt. och kollegiet finner att det dérfor vore limpligt med en dversyn av
rutinerna och kanske utdkning av personalen { syfie aut forkorta de
otillfredsstdllande ldnga handlidggningstiderna vid vissa av niimndens avdel-
ningar. sdsom till exempel vid forsdkrings- och motoravdelningen.

Trots att lokal och regional konsumentupplysning fortlépande byggs ut.
bl. a. i syfic att forebygga tvister mellan konsument och niringsidkare, visar
erfarenheten att det iin sé liinge finns behov for ett organ av ARN's karakdir.
Under forutsiitining att nuvarande rittegdngsordning inte indras pd ctt
sadant siitt att ett informellt forfarande vid provning av konsumenttvister blir
obehovligt, ansluter sig kollegict till utredningens forslag att lata forsoks-
verksamheten vid reklamationsnimnden 6vergd till fast verksamhet.

1.10 Marknadsdomstolen

Utredningen har limnat forslag angdende den del av sumbhillets konsu-
mentpolitik som syftar till att underliitta f6r konsumenter att ta till vara sin
riitt nidr det uppstar (vist med nédringsidkare om en vara eller yjinst. 1 sina
overviiganden har utredningen till stor del haft att uppehdlla sig vid allmédnna
reklamationsnimndens (ARN) stillning och verksamhet. Frimst med
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hiinsyn till denna inrikining av utredningsarbetet finner marknadsdomstolen
inledningsvis motiverat att uppmiirksamma utredningens sammansitining.
Med beaktande av sammansidttningen torde utredningen i sjidlva verket
niirmast vara att karakterisera sdsom ¢n inom konsumentverket (KOV) och
ARN etablerad internutredning. Huruvida en dylik internutredning ir den
limpligaste att utifrdn dircktiven obundet dverviiga ARN:s roll inom
konsumentpolitiken och dirvid kanske finna nya infallsvinklar betriaffunde
de sporsmal som aktualiseras kan man enligt marknadsdomstolen ifrigasit-
.

Den pd sitt sidw helt grundbiggande frégestillningen rérande ARN:s
framtida stéillning dr huruvida det dver huvud taget skall finnas nagot statligt
reklamationsnimndsforfarande for 1osande av konsumenttvister. Hirvid far
marknadsdomstolen instimma i utredningens forordande av att det vid sidan
av domstolsforfarandet skall finnas ett ndmind{orfarande ocksa i framtiden.
Aven om  reklamationsndmndsforfarandet  frén  frimst riussikerhets-
synpunktiir forenat med brister har det dock visat sig vara et indamalsenligt
remedium fOr konsumenterna nar tvist uppstatt med niringsidkare om en
vara eller tjanst. Enligt marknadsdomstolens synsiitt kan emellertid ctt
reklamationsnamndsférfarande aldrig utgdra annat dn ett komplement till
domstoisforfarandet. 1 en rittsstat méste den slutgiltiga provningen av
riittstvister alltid kunna ske vid domstol.

Marknadsdomstolen har alltsd funnit att det dven i framtiden bor finnas ett
reklamationsndmndsférfarande. S&som utredningen fGresiagit bor dven den
framtida nimnden kallas ARN.

Fortsittningsvis kommer domstolen att uppehélla sig vid den tvistldsning
som skall ske i ARN:s regi. Dessforinnan finns det emellertid anledning
understryka att ocksa den kommunala konsumentskyddsverksamheten har
stor betydelse for mdjligheterna att 16sa tvister pd konsumentomradet.
Hirvidlag far domstolen ansluta sig till utredningens o verviiganden.

1.11 Konsumentverket:

Reklamationsutredningen foresldr att Allmidnna reklamationsniimnden
dvenifortsittningen skall bedriva verksamhet pd i huvudsak samma sitt som
nu. Konsumentverket instdimmer i detta forslag och ansluter sig till de
argument som utredningen framfor.

Utredningen utgér frén att nimndverksamheten ir en del av konsument-
politiken och utgdr ett led | samhiillets strivanden att stodja konsumenterna
och att forbiittra deras stillning p& marknaden. Det dr enligt verkets
uppfatining visentligt att man ser verksamheten frdn den utgdngspunkien
och inte — som en reservant @ utredningen - som en form av riitlegéng.

Om niimndens verksamhet skall kunna bedrivas pa ett meningsfullt sitt
och med en rimlig resursinsats ir det viisentligt att man pé olika sitt forsoker
begriinsa tillstrémningen av drenden till némnden. Detia kan ske pé flera
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olika sitt.

Samtidigt som regeringen tillkallade reklamationsutredningen uppdrogs at
konsumentverket att branschvis gé igenom materialet hos Allminna rekla-
mationsnidmnden bl. a. for att ange atgiirder {6r att minska reklamationsor-
sakerna. I december 1977 overlimnade verket en rapport om genomgéngen
till regeringen. I rapporten redovisades dels atgiirder som verket sjitvt kan
vidta for att begriinsa antalet reklamationer, dels sddana atgirder som kriver
beslut av statsmakterna. Dessa senare atgirder avsag bitire konsumentsk vdd
vid kop och reparation av bil, utvidgad kontroll av konsumenttjinster samt
konsumecntens riittigheter da siiljaren uppdragit at fristaende serviceforetag
att fullg6ra sidljarens garantiansvar. Verket framholl ocksd i rapporten att en
okad anviindning av oppet kdop mea sidkerhet skulic nedbringa antalct
reklamationer.

Ett annat sitt att minska antalet reklamationer hos ndmnden ir att
konsumenten i forsta hand viinder sig till den kommunala konsumentverk-
samheten. Konsumentvigledaren kan da hjdlpa konsumenten att genom
kontakter med niiringsidkaren klara upp tvisten. Om viigledaren sjiilv tar
kontakt med foretaget kan detta bidra till att saken goérs upp i godo.
Erfarenheterna visar att tvistigheter t samband med “konsumentavtal™ ofta
har sin grund i att parterna inte ér tillrickligt informerade om vilka regler som
giller. Under ar 1977 hade den kommunala konsumentviigledningen 150 000
kontakter med konsumenter. Av dessa rérde ca en tredjedel klagomal. dvs.
fragor som kan leda till reklamationer. Det dr enligt verkets uppfatining
visentligt att man genom en dkad konsumentverksamhet i kommunerna
okar mojligheterna till lokal tvistldsning av nyss angivet slag. En forutsdut-
ning foren mirkbar forbittring hiirvidlag dr att den kommunala konsument-
verksamheten byggs ut betydligt snabbare dn vad som nu sker.

1.12 Allménna reklamationsnimndens ordforande:

Jag har i huvudsak intet att erinra mot framstédliningen i dessa kapitel i vad
ror vikten av dndamdlsenlig samordning av de resurser som finns for
tvistlésning pa konsumentomradet, de allménna synpunkter som bor ldggas
pa forfarandet 1 konsumenttvister samt de fordelar och nackdelar som &r
forenade med saviil domstolsforfarandet som reklamationsnimndsférfaran-
det.

S&som utredningen framhaller kompletierar dessa forfaranden varandra pé
visenttiga punkter. For den som pa nira hall har kunnat {6lja den expansiva
utvecklingen av ARN:s verksamhet under den 10-driga férsoksperioden
framstdr det nidrmast som sjilvklart att, som utredningen férordar(s. 131), det
dven i framtiden skall finnas ett ndmndforfarande vid sidan av
domstolsforfarandet, si att konsumenterna dirigenom erbjuds tvd mojlighe-
ter for Josandet av uppkomna tvister. (Om den kommunala konsumentverk-
samhetens roll, se féljande avsnitt.)
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Forbehovet av ett reklamationsforfarande pd konsumentomrédet torde de
forindringar i domstolsprocessen som riittegédngsutredningens arbete kan
tinkas leda till inte komma att ha ndgon avgorande betydelse.

Vad utredningen siiger om kopplingen miellan reklamationsnimnden —
enligt forslaget ocksd i fortsiitiningen kallad allménna reklamationsninminden
(ARN) - och domstolarna féranleder inte ndgon kommentar.

Diremot synes det mig angeliiget att redan i detta avsnitt nigot mer
ingdende kommentera den roll ARN bdr spela inom konsumentpolitiken dn
som har skett i betiinkandet.

Utredningen utgér fran att nimndverksamheten ér en del av konsument-
politiken och utgdr eut led 1 samhiillets striivan att stddja konsumenterna och
forbittra deras stallning pd marknaden (avsnitt 2.1.1 och 5 kap.). Av detta i
och for sig riktiga konstaterande drar utredningen direfter bl. a. vissa
slutsatser rorande ARN:s framitida stéllning i forhallande till konsumentver-
ket (9 kuap.).

Det kan da finnas skiil att understryka utredningens pipekande (s. 123) att
ndr ARN inritiades syftet var att ge konsumenterna ett organ som de kunde
viinda sig till for att A reklamationstvister provade pa ctt snabbt, enkelt och
billigt sitt. Syftet var sdledes att tillskapa ctt rvistldsande organ. Deta framgér
ocksd av nimndens stadgar. En forutsittning for att en anmalan skall tas upp
till prévning i ndmnden ér att anmilaren/konsumenten har klagat hos
motparten/nidringsidkaren och att klagomadlet har avvisats, dvs. att det
foreligger en tvist.

Om reklamationsverksamheten nu i enlighct med utredningens forslag
gors till en permanent statlig verksamhet, bor enligt min mening klart sidgas
ut att ARN:s cgentliga uppegift dr att — genom forlikning eller namndbesiut -
lisa redan uppkomna tvister och inte att forebygga uppkomsten av sddana.
Sistnimnda uppgift som ju 1. ex. innefattar producentpéverkan, information,
ndringsrittsliga ingripanden och initiativ till lagstiftning bér &vila andra
konsumentpolitiska organ, frimst konsumentverket, KO, marknadsdomsto-
len och den kommunala konsumentvigledningen. Det sagda innebir au
ridgivningsskyldigheten till allminheten bor vara begriinsad till sddan
radgivning som har samband med redan uppkommen tvist.

Att ARN:s egentliga roll pa det konsumentpolitiska féltet klart preciseras
att avse tvistlosning bor — jimte andra atgirder varom mera i det foljande —
kunna bidra till att nimnden dven formellt kommer att framst4 som vad den i
verkligheten har utvecklats till, nimligen ett samarbetsorgan mellan konsu-
mentforetradare och niiringsliv, ett organ som pa ett objektivt sitt sdker 16sa
reklamationstvister under hidnsynstagande till vad som fran bada sidor kan
accepleras vara god sed i forhdllandet konsument-niringsidkare. Namnden
fungerar alltsd inte och bor ej heller i framtiden fungera som ett ensidigt
konsumentpolitiskt instrument.

Aven med sadan precisering av ARN:s roll kan och bor reklamations-
nimndsverksamheten ha vissa pé lang sikt tvistforebyggande effekter.

4 Riksdagen 197980, I saml. Nr 114
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Utredningen framhdlicr bl. a. att drendena i nimnden utgéren viktig killa
for konsumentverket nir det giller {6r verket att kartligga konsumeniers
problem och att snabbt kunna ta initiativ till erforderliga atgirder. Det kan
tilldggas att drendena i niminden bor kunna ge ocksd niringslivet virdefull
kunskap om sadana problem och leda till frivilliga saneringsatgiirder fran
branschorganisationernas sida. —~ Vidare pekar utredningen pd den redan
antydda normbildande cffekien inom niiringslivet, generelit och pa bransch-
planet och pa det inflvtande ndmindens praxis har haft och kan fa pd den
allminna rattsutvecklingen.

Jag delar utredningens uppfattning om viirdet av att en central reklama-
tionsverksamhet kompletteras med kommunal rddgivningsverksamhet och
om onskvirdheten av att utbyggnaden av denna kommunala verksamhet
paskyndas. Man bor bl. a. siriiva efter att nd dithéin aut all radgivning till
enskilda konsumenter fore kép av varor eller bestillning av tjianster kan ske
pa det lokala planet. Hirigenom skulle som tidigare nimnts ARN avlastas
arbete som faller utom ramen for niimndcns cgentliga verksamhetsomrade,
tvistlosning.

I likhet med vad nu sker bér den kommunala viigledaren vidare bisté
konsumenter som behover rad efter det att kop etc. har genomforts och en
tvist eller reklamationsanledning har uppsttt. Som utredningen uttalar kan
dirigenom konsumenttvister i stor utstrdckning klaras upp utan att de
behover foras vidare till ARN. Jag har intet att erinra mot utredningens
beskrivning av hur hanteringen pd kommunal nivd av reklamationsiirenden
borske. Viktigtiratt viigledaren soker klargora de faktiska omsiindigheterna
i fallet, sd att ytierligare utredning om dessa — med &tfoljande tidsforlust —inte
behdver goras hos ARN om drendet gar vidare dit.

Det bor kanske framhallas att konsumentviigledaren i det i och tor sig
viillovliga syftet att bistd en konsument dock inte far ga alllor bryskt fram
mot dennes motpart. Kritik har riktats bl.a. mwot en tendens i vissa
kommuner att vigledarna uppfattar sig och agerar som ectt slags lokal
reklamationsndmnd. D¢ kommunala huvudminnen bor vaka dver att
vigledarna i sin verksamhet intar en rddgivande och medlande attitvd och
respekterar den kommunala likstéllighetsprincipen.

1.13 Ldnssiyrelsen i Virmlands lin.

Linsstyrelsen anser att ARN har en viktig funktion att fylla i och med att
konsumenttvister kan l9sas pé et for konsumenterna enkelt och informellt
sdtt. Aven om tvister idag snabbare och eftektivare kan 16sas via domstol s3
visar det sig att man foredrar att fora drendet till ARN eftersom det forefaller
mindre komplicerat.
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1.14 Liénsstyrelsen i Norrbottens lan:

Linsstyrelsen delar utredningens upplatining att den nuvarande ordning-
en for tvistlosning bor bibehallas. Reklamationsnamndsforfarandet, som kan
vara snabbt, enkelt och billigt, fyller en stor funktion som alternativ till
domstolsforfarandet. Domstolsforfarandet och reklamationsnimndsforfa-
randet kompletterar varandra pd visentliga punkter. Linsstyrelsen anser i
likhet med utredningen att det ir viirdefullt for konsumenten att ha majlighet
att vilja det forfarande som med hidnsyn till tvisten dr mest dndamalsenligt.
Det idr darfor viktigt att de olika forfarandena inte likformas.

Linsstyrelsen kommer i ¢vrigt att behandla utredningens forslag endast i
de delar den ror kommunal och regional konsumentverksamhet.

Den kommunala konsumentverksamheten har stor betvdelse dven som
instans for l6sande av uppkomna tvister. Manga tvister och missforstand reds
upp av de kommunala konsumentvigledarna. Den kommunala konsument-
verksamheten dr emellertid dnnu inte helt uppbyggd. Utredningen under-
stryker det angelidgna i att utbyggnaden sker sd snabbt som mojligt.
Linsstyrelsen delar sjilvfallet utredningens uppfattning hirvidlag. I Norr-
bottens lin #dr den kommunala konsumentverksamheten inte utbyggd i
onskvird utstridckning. I endast tre av linets kommuner finns tjinstemin
med uppgift att enbart handha konsumentfrégor. I ytterligarc fem kommuner
finns tjinstemidn som utdver andra arbetsuppgifter dven ska svara for
konsumentridgivning. I dvriga kommuner finns inte ndgon kommunal
konsumentverksamhet. De kommuner som saknar egen konsumentverk-
samhet har till f6ljd av bland annat lagt befolkningstal och stor ytvidd
ekonomiska problem. Konsumentverksamheten i dessa kommuner torde
komima att fa st tillbaka for sddan verksamhet som i den harda ckonomiska
prioriteringen bedoms mer angeldgen att uppratthalla. Under tiden fullgors
konsumentverksamheten av linsstyrelsens hemkonsulenter.

Det édr emellertid intc realistiskt att vid berdkningen av allminna
reklamationsnimndens arbetsomfing utgd frén att hemkonsulenterna kan
l6sa lika mdnga reklamationer som de kommunala konsumentviigledarna.
Enligt RKV-utredningen (SOU 1978:16) kommer hemkonsulenterna att fi
nya arbetsuppgifter. En sddan fordndring dr mérkbar redan i dag. Hemkon-
sulenterna far fran central niva allt fler utredningsuppdrag av omfattande slag
med pafoijd att tiden for konsumentradgivningen har mast nedbringas i
visentlig mén. Till foljd hiirav har de konsumenter som bor i kommuner utan
kommunal konsumentrddgivning begriinsade mdjligheter att 3 sidan
rddgivning genom hemkonsulenterna. Det finns didrfor anledning éverviga
att tillskapa ett sirskilt statligt ekonomiskt stod till svaga kommuner for en
utbyggnad av kommunal konsumentpolitisk verksamhet.
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V.15 Smdhuskopskommiitén:

Kommittén ir ense med utredningen om att reklamationsnimndsiorfa-
randet utgdr et limpligt och behdvligt alternativ Gl domstolsforfarandet
samt att tiden nu bdr vara mogen att permanenta niimndens verksanihet.

116 Rauegdngsutredningen:

Ocksd den lokala konsumentverksamheten borde ha ¢en roll i friga om
samhiillets tvistlosning. F. n.ir det emeliertid daligt stillt med resurserna for
och samordningen inom den verksamheten. Riitteginesutredningen vill
instimma i vad som i betiinkandet uttalas om det angeligna i att den lokala
konsumientverksamheten forbittras.

Avslutningsvis vill riittegdngsutredningen uttala att flera av de i betiinkan-
det upptagna {Orslagen kan genomforas nu men att lésningarna siirskilt i
frdgor om nidmndens verksamhetsomrade och om Kopplingen mellan
nimnden och de allmidnna domstolarna kan komma att behdva omprovas
som resultat av rittegdngsutredningens fortsatta arbete.

1.17 Svenska kommunforbundet:

Reklamationsutredningens forslag innebiir 1 praktiken enligt styrelsens
mening att den kommunala konsumentverksamheten blir nigot av en forsta
instans for reklamationsirenden. Utredningen anvinder om den kommnala
verksamheten uttryck som “sallning av drenden™ s att det huvudsakligen iir
mera svirbedombara fall och principfragor som fors vidare ull andra
instanser” (sid 134), och "medlande verksamhet™ (sid 133). Detta gir utéver
vad som sades i 1975 ars riksdagsbesiut om kommunernas medverkan i
samhillets konsumentpolitik nir det giller reklamationsverksamhet.

I betiinkandet talas om konsumentviigledaren — den kommunale tjinste-
man som avses handligga reklamatinnsirendena — men man berdr inte alls
vilken roll konsumentnimnden eller motsvarande organ varunder denne
yjansteman lyder, skall spela. Det {ortjdanar ddrfor ppekas att den konsu-
mentpolitiska verksamheten iir en aktivitet, som till omfattning och inrikt-
ning styrs av kommunfullmiktiges medelsanvisning och ndrmare direktiv
genom t. ex. reglementet for konsumentnidmnd. Detaljstyrningen tillkkom-
mer det forvaltningsorgan — konsumentnidmnden eller motsvarande — som
utsetts att handha verksamheten. Det ir alltsd inte mojligt fér Konsument-
verket eller en allmiin reklamationsndmnd att utan speciallagstiftning ga in
och bestimma Over den kommunala verksamhetens inriktning eller vilka
arbetsuppgifter som kommunens konsumentvigledare skall dgna sig at.
Forbundsstyrelsen menar att utredningen, nidr man pé sitt som skett, lagt
vidgade uppgifter pA kommunerna. borde ha gjort en verklig analys av vilken
roll kommunerna kan spela inom reklamationsverksamheten, inte minst
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med hinsvn till att det giller en frivillig aktivitet, som ldtt kan komma i
konflikt med kommunallagens likstéllighetsprincip.

Enligt styrelsens uppfattning dr den aktivitet frdn kommunernas sida som
avses i 1975 ars riksdagsbeslut och som noggrant har excmplifierats i
forarbetena till nimnda bestut vad man kingst kan stricka sig till utan aut
frAgan om speciallagstiftning for kommunernas del méste aktualiseras. Vid
en eventuell sddan diskussion maste man ocksd dverviiga fragan om ctt
djupare engagemang inom detta specialomride overhuvudtaget limpar sig
for kommunal verksamhet.

Styvrelsen vill erinra om att prop. 33 till 1972 ars riksdag om samhillets
konsumentpolitik angav att en forbiittrad och utbyggd rdttshjilp — de
allmiinna advokatbyrierna — samt ett forenklat riticgdngsforfarande -
smamalslagen — skulle bli 1va andra alternativ for den enskilde, vilket skulle
gora att cn vigledningsfunktion betriffande reklamationsirendena inte
skulle bli nigon stor belastning p& en kommunal konsumentpolitisk
verksamhet. Under avsnitict 2.7 Domstolsforfarandet m. m. anfors & sid 93 i
betdnkandet:

“Domstolen skall sdledes hjdlpa allminheten med allminna rdd och
upplysningar om olika mdjligheter att fa tvister prévade vid domstol elier
reklamationsorgan. Vidare skall domstolen ge anvisningar om vad en
riittssokande har att iaktta for att ta till vara sin rdut i det konkreta fallet.
Domstolen skall salunda vid behov ldmna ritissdkanden upplvsningar om
hur en ansékan om stimning eller vitrande 6ver sddan ansékan bor avfattas
och om forfarandet i dvrigt i rittegdngen. Vid varje tingsratt skall finnas
befattningshavare som har till uppgift att ombestrja den nu berdrda
radgivningen.”

Huruvida den radgivning till allménheten som beskrivs i citatet ovan fatt
nigon omfatining redovisas inte av utredningen, vilket @r en brist. Av den
statistik som presenteras framgar emellertid att smamalslagen inte fatt s
stort intresse fran allminhetens sida. Arendena har till huvudsaklig del
hamnat hos reklamationsndmnden. Reklamationsutredningen berér ej alls i
vilken utstrickning de allmidnna advokatbyrderna engagerats i reklamations-
drenden. '

En omfattande upplysningsverksamhet om Allméanna reklamationsnimn-
den och den kommunala konsumentviigledningen har bedrivits alltsedan
1973, samtidigt som motsvarande upplysningsverksamhet inte férekommit
betrdffande domstolarnas mdjligheter att medverka pa tvistlésnmingsomradet.
Dirtill kommer att det hos allménheten finns ett visst psykologiskt motstand
mot att viinda sig till advokat och domstol.

Innan stéillning tas till hur samhillets insatser betrdffande tvistlosningar pa
konsumentradet skall utformas bor enligt styrelsens uppfattning en mera
djuplodande och omfattande parlamentarisk utredning goras om hela
problemkomplexet. Arendet har stérre dimensioner in vad som framgér av
utredningens betidnkande. Det ir frdga om dels uppgifisfordelningen mellan
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stat och kommun inom viss sektor, dels grinsdragningen mellan statens
konsumentpolitiska verksamhet och domstolsviisendet och dels i vilken
utstridckning kostnaderna for reklamationsverksamhet bl. a. pé fastighetsom-
ridet skall bestridas med skatiemedel eller avgifter.

Reklamationsutredningen framhéller ju ocksd 4 sid 131, att skulle riitte-
gangsutredningens arbete leda till mera omfattande (Brindringar av
domstolsforfarandet kan frdgan om forhallandet mellan domstol och rekla-
mationsnimnd komma i ett nytt lige.

1.18 Malmé kommun:

Sammanfattningsvis forordas sdlunda — i de delar dir invindningar ovan
rests — att kommunstyrelsen i vttrande Over betinkandet foresldr att den
allmiinna reklamationsverksamheten blir foremal {or ytierligare dverviigan-
den;bl. a. torde hirvid ocksd kunna anforas att risk {oreligger for Gverviltring
av f. n. statliga géromal pd kommunernas konsumentviigledning.

1.19 LO:

Enligt LO:s mening miste samhillets konsumentpolitiska insatser i okad
utstrickning inriktas pd att s& ldngt mdjligt forebygga uppkomsien av
reklamationsanledningar. Detta kan bl. a. ske genom en Okad insyn i
foretagens produktplanering. | nuvarande situation finner dock LO det helt
nodvindigt att konsumenterna har tillgdng ll ett effektivt system for
provande av reklamationstvister.

LO delar utredningens uppfattning att ett reklamationsnamndstorfarande
behovs vid sidan av domstolsforfarandet. Forfarandet vid en rekiamations-
namnd kan goras relativt snabbt och enkelt och sidrskilt nir fakia i tvisten dr
ostridiga, framstdr nimndsforfarandet manga gdnger som det bista alterna-
tivet. LO tilistyrker darfor utredningens forslag att Allménna reklamations-
nidmnden gors till ett permanent statligt organ.

Utredningen betonar att den kommunala konsumentverksamheten vid
sidan av domstolar och reklamationsndmnd har stor betydelse for mojlighe-
terna att lgsa tvister pd konsumentomradet. Utredningen understryker dirfor
det angeldgna i att utbyggnaden av den kommunala konsumentverksamhe-
ten sker sa snabbt som mojligt. LO delar tillfullo utredningens uppfattning i
denna friga.

1.20 TCO:

Enligt TCO:s mening méste flera atgiirder vidtas for att bringa ned det stora
antalet reklamationer. Exempel pa sddana dtgiirder dr infGrande av dngerritt
dven vid kop utanfor hemmet, ritt till byte av felaktig vara om konsumenten
inte avsiktligt vallat felet, forbdttrad information till konsumenterna om vilka
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foretag som foljer allminna reklamationsnimndens (ARN) rekommendatio-
ner. Sannolikt kommer det emellertid dven efter det att sddana atgiirder
genomforts att forckomma ett relativt stort antal reklamationer.

Reklamationsutredningen foreslar en rad atgirder for att cffektivisera
hanteringen av reklamationer. Om utredningens {orslag genomlors kommer
enligt TCO:s upplattning detta mél att nds.

TCO anser att allmidnna reklamationsnimndens (ARN) verksamhet ir
viirdefull for konsumenterna. Enligt TCO:s mening bér ARN forsiitta sin
verksamhet pd samma sitt som for nidrvarande. Det innebir att ARN dven
fortsiittningsvis bor utfirda rckommendationer i motsats till de civila
domstolarnas verkstillbara beslut. TCO finner det vara en onddig dubblering
att bade ARN och domstolarna utfirdar verkstillbara domar. TCO anser det
dock angeliiget att en bilttre information ges till konsumenterna om vilka
foretag som inte fOljer ARN:s rekommendationer.

1.21 SACO/SR:

SACOQ/SR tillstyrker att Allmidnna reklamationsnimnden permanentas.
Erfarenheterna frAn ARN dr visentligen mycket goda. Statistiken dver
drendetiistromningen till ARN visar att ARN ir vil inarbetad hos allmin-
heten. Det iir didremot tveksamt om domstolen ens med tillimpning av
smamélslagen kan fylla samma funktion.

Domstolen har, enligt utredningen, hittills inte fért med sig ndgon storre
okning av antalet mal dir konsumenterna viécker talan vid domstolen.

Utredningen foreslar att konsumenten forst bor kontakta den kommunala
konsumentviigledaren for att fa dennes hjilp att 16sa tvister med niiringsid-
karen. P& sA sitt kan ARN:s resurser styras till mer viisentliga uppgifter. Detta
iir naturligtvis bra, men ndgra pdpckanden bor géras. For det forsta har de
kommunala konsumentvigledarna hittills haft mycket smai resurser for sin
verksamhet. Konsumentproblem har inte hog prioritet hos kommunerna
eltersom sysselsidttning, skol- och dagshemsverksamhet, bostadsbyggande
etc har tillmitts storre vikt. Eftersom kommunernas ckonomi dven i
fortsidttningen kommer att vara mycket anstringd ir det troligt att konsu-
mentviigledaren dven i fortsdttningen far ytierst begriinsade resurser till sitt
forfogande. Detta resonemang utesluter inte att SACO/SR anser att det torde
foreligga ett klart behov av lokal konsumentverksamhet.

1.22 Sveriges advokarsam/fund:

Genom tillkomsten av Allminna reklamationsnimnden (ARN) skapades
ett praktiskt fungerande forum fér prévning av konsumenttvister. Genom sin
sammansittning och sin verksamhet har ndmnden tillvunnit sig fortroende
inom bade konsumentkretsar och niiringsliv. Konsumenttvister har i allmin-
het kommit att slitas av nimnden, eftersom reklamationsforfarandet till-
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godosett praktiska behov for vilka det traditionella domstolst@rfarandet inte
kunnat erbjuda ett realistiskt alternativ. Reformeringen av rittegdngen i
tvistemal om mindre viirden har uppenbarligen inte {oriindrat denna bild.
Allyjamt framstér diirfor reklamationsférfarandet som huvudaliernativet for
slitande av tvister mellan konsumenter och néringsidkare.

Mot bakgrunden av denna framgang for den utomrittsliga tvistiosningen
pd konsumentomrédet dr det enligt samfundets mening riktigt att nu ge ARN
stdllning som ett permanent samhiilleligt organ for ratiskipning i konsument-
tvister. Hirvid ir det av fundamental vikt att ARN:s och reklamationsfor-
farandets nuvarande karakudr bevaras. Aven om nimndens existens ir ett led
i samhillets konsumentpolitiska strivan att stirka konsumeniens ratisliga
stdllning. dr det bl. a. nédvindigt att nimndens verksamhet priiglas av stridng
opartiskhet mellan konsument- och nidringsidkarintressen. 1 nimndens
verksamhet maste den riittskipande funktionen vara den centrala uppgift
som andra av utredningen berérda uppgifter underordnas.

Utredningen framhaller (sid. 119 f) betydelsen frAn konsumentpolitisk
synpunkt av att reklamationsanledningar sa langt mojligt fOrebyggs sa att
tvister inte uppkommer. Utan att bestrida riktigheten hidrav vill samfundet
uttala som sin uppfattning att det saknas anledning att i och for sig soka
begrinsa en drendetillstrdmning till ARN av nuvarande och dven en okad
omfattning. Sett i relation till antalet konsumenttransaktioner ter sig antalet
avgdranden i reklamationsnimnden inte péfallande stort. Tvirtemot vad
utredningen uttalar torde for ovrigt forstirkningen av konsumenternas
rittsliga stidllning och vidgad information hdrom vara dgnat att 6ka antalet
konsumenttvister. Att tvister forekommer och att namndforfarandet utnyti-
jas for att 10sa dessa bor emellertid inte betraktas som ett missforhdllande. |
detta sammanhang fortjinar det noteras att ndmndens avgoranden hittills
varit i stort sett jimnt fordelade mellan till ngon del bifallna och avslagna
reklamationer.

1.23 Sveriges domareforbund:

Domareférbundet ansluter sig till utredningens grundldggande forslag att
konsumenten dven framdeles skall ha frihct att vdlja om han vill ha sin tvist
provad av reklamationsorgan eller av alimidn domstol.

1.24 Sveriges industriforbund och Sveriges grossistforbund:
(gemensamt yttrande)

Ett viktigt inslag i den svenska konsumentpolitiken dr att den enskilde
konsumenten har goda mgjligheter att pd ett enkelt sdtt ta till vara sin rétt vid
tvister med niringsidkare. Det finns didrfor goda skil att permanenta
allminna reklamationsnimndens verksamhet. Forfarandet vid nimnden har
givit konsumenten mdgjlighet att pd ett snabbt, enkelt och billigt siitt fa



Prop. 1979/80:114 37

vardagslivets tvister provade. Nimndens rekommendationer till niringsid-
kare och konsumenter har priglals av objektivitet och sakkunnighet.
Nimnden skall ses som ett komplement till de allmidnna domstolarnas
verksamhet,

Utredningen {Grutsitter att konsumenter som anser sig felaktigt behand-
lade av nédringsidkare i samband med elt kép forst skall viinda sig till resp.
niringsidkare for att soka fi tvisten I6st. Diirefter - om tvist fortfarande
foreligger — till den kommunala konsumentverksamheten. Den medlande
funktion som den kommunala konsumentverksamheten har, antages leda
till en viss sélining av drenden till allmidnna reklamationsnimnden. Vi 4r
inférstddda med behovet av sélining av drenden. Detta dr en forutsidtining tor
att forfarandet skall kunna vara snabbt och enkelt. Men om denna séllning
skall kunna utforas pa ett betryggande siitt maste

1. hinsyn tas till att den kommunala verksamheten dnnu inte dr uthyggd i
en omfattning som gor det mojligt att lagga ctt medlar- eller annat liknande
ansvar pd verksamheten. Konsumenten méste sdledes dven fortsiitiningsvis
ha mojlighet att vinda sig direkt till allminna reklamationsnimnden.
Konsumentverkets och de regionala hemkonsulenternas frimsta uppgift i
detta avseende blir foljaktligen att ta emot och — da sé visar sig nodviindigt -
hinvisa konsumenterna till nimnden.

2. den personal, som ir engagerad i den kommunala konsumentverksam-
heten utbildas for att kunna utfora detta arbete. Konsumentsekreterarna har i
dag vitt skiftande utbildning och Gvriga erfarenheter. Utbildningen blir
sirskilt viktig om reklamationsnimndens verksamhet utvidgas att giilla
tekniskt komplicerade omriden sdsom fast egendom.

1.25 Sveriges lopmannaforbund:

Under drygt 10 ar har ARN i form av fors6ksverksamhet handlagt ett
mycket stort antal konsumenttvister och utan tvekan genom sina rekom-
mendationer skapat normer for vad som kan kallas *god handelssed™. S&vil
nidringsliv som konsumenter har genom ett aktivt engagemang medverkat till
att skapa regler for de fall dir tvist uppstatt. Genom sammansittningen av
ARN:solika nimnder - med representation frdn niringsliv och konsumenter
- har verksamheten tillférts sakkunskap, vilket har varit av stort viirde {or
provningen av tvisterna. I detta avseende har nimndfrfarandet - trots vissa
formella brister | proceduren - fordelar framfor ett ordinir
domstolsforfarande.

1.26 SHIO-Familjeforetagen:

Erfarenheterna frdn den forsoksverksamhet som sedan 1968 igt rum
genom den Allmiénna reklamationsnimnden (ARN) dr genomgéende posi-
tiva. Reklamationstvister har snabbt och enkelt kunnat l6sas utan storre
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kostnader och ombattande byrakrati. Att ARN:s rekomimendationer varit
villgrundade och dverensstimmande med “god kapsed™ visas av au de
respekterats till helt §verviigande del av bade niringsidkare och konsumen-
ter. Detta i sin tur beror siikerligen pd att dessa bigge grupper har varit
respresenterade i ARN. En forutsitining forett tillstyrkande fran niringslivet
av en permanentning av reklamationsnimnds{orfarandet ir sjilvlallet an
niringsidkarna iiven tortsiittningsvis blir foretriidda i niimnden. I princip kan
SHIO-Familjetoretagen sdlunda instiimma i utredningens slutsats att rekla-
mationsnamuods{Srfarandet behavs dven i {ramtiden. Innan beslut definitivt
fattas om en permanentning av ARN och niimindens verksamhetstormer
bestiims, bor dock riittegangsutredningens (Ju 1977:6) oversyn av riittegéngs-
forfarandet vid allmiin domstol avvakias. Denna utredning har bl. a. i uppgift
att studera den forlikningsverksamhet som bedrivs vid sidan av domstolarna
och skall limna forslag pd hur férfarandet vid allmiin domsto! kan géras mera
flexibelt samt samtidigt snabbarc och billigare utan att ridttssdkerhetskraven
sitts at sidan. En samordning av rittegingsreglerna i domstolarna med de
regler som skall gilla for de av staten inrittade reklamationsnimnderna
forefatler naturligt.

1.27 KF:

KF konstaterar med beklagande att det i Sverige alltjinit uppstar konsu-
menttvister i sddan utstrickning att det maste anses behovligt att tillhanda-
hélla sirskiida forfaranden genom vilka konsumenterna kan fa sina klagomal
provade. KF vill starkt understryka vikten av att samhiitlct kar insatserna for
att sd langt mojligt forebygga uppkomsten av reklamationsantedningar,
vilket ur sdvil enskild som allmin synpunkt pd sikt ir betydligt mcra
dndamailsenligt &n att skapa olika tvistlosande organ. Detta kan ske genom att
tillgingliga resurser mer inriktas pa kontroll och utveckling under stadierna
innan produkterna niu konsumenternd. — Som ldget nu ir maste emellertid
KF i likhet med Reklamationsutredningen konstatera att Allmiinna rekla-
mationsnimnden fyller ett viktigt behov hos konsumenterna. KF skulle
gidrna ha sett att Reklamationsutredningens och Rittegingsutredningens
arbete samordnats. Emellertid anser KF det foga troligt att Rittegingsutred-
ningen finner ett system, som gor ett utomprocessuellt forfarande obehdvligt
nir det giiller att 16sa konsumenttvister. Inte minst psykologiska faktorer —
motviljan att uppsotka domstol och advokat - spelar diirvidiag roil. Det torde
siledes enligt KF:s uppfattning dven i framtiden komma att {oreligga behov
av wistigsande verksamhet vid sidan av domstolsforfarandet. Allmidnna
reklamationsnimnden har visat sig kunna uppfylla savidl konsumenternas
som niringslivets krav pd et dvlikt utomrittsligt organ. KF har diirfor inget
att erinta mot forslaget att Allmiinna reklamationsnimnden cfter tio ars
forsksverksamhet nu ges stidllning som permanent statlig myndighet.
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1.28 AM:

M delar utredningens upplatining om att reklamationsndmundsforfarandet
behovs dven i framtiden parallellt med konsumentens mojlighet att lita en
tvist med niringsidkare provas av domstol. Reklamationsnidmndstortarandet
torde niimligen vara av speciellt intresse for konsumenten i de fall dir
niringsidkaren och/cHer organisation av niiringsidkare pé [rivillighetens viig
clier pd annat siitt stéllt tillfredsstiillande garantier {61 att ett for konsumenten
positivt utslag “verkstiilles™.

M vill emellertid fista uppmirksamheten pd att manga konsumenter som
rakat i tvist med niringsidkare icke har klart {6r sig att ett reklamations-
niimndsbeslut ¢j sillan kan varaett s k slag i tuften. eftersom konsumenten i
de fall da niiringsidkaren viigrar f6lja beslutet endast har aut viinda sig till
domstol or fornyad provning av tvisten. Det forekommer diirfor relativt ofta
inom M att man avrader konsumenter {ran att hiinviinda sig tilt Aflminna
Reklamationsniimnden.

1.29 KA4K:

Allmiinna Reklamationsnimnden (ARN) ir ett av (va parter gemensamt
inriittat organ, som tillkommit i syfie att {érbiittra konsumenternas stilining
pd marknaden. Erfarcnheterna av niimndens hittillsvarande verksamhet ir
goda. Genom sin sammansitining har nimnden tillférts sakkunskap fran
konsumentsidan och frdn de olika delar av niringslivet som berors av
nimndens verksamhet. Detta har varit svnnerligen viirdefullt vid niimndens
provning av tvister. Enligt KAK:s uppfattning har nimndforfarandet
nmed{ort icke obetydliga fordelar framfér domstolsprocessen, bl. a. beroende
pa det faktum att vare sig konsumenter eller néringsidkare ar sirskilt villiga
ull processforing i tvistefragor. Det enklare nimndforfarandet har ocksa
medfort att niimndens rckommendationer i regel folits, dd man hirigenom
kunnat undvika det omstidndiga och tidsédande forfarandet med prévning av
en tvist infor en eller vid dverklagande infor tva eller tre rdttsinstanser. Det
bor ocksd pépekas att ARN i hog grad respekteras och betrakias som ett
viirdefullt komplement till domstolarna. 1 praktiken forekommer att tings-
ritt, vilken saknar den kompetens i konsumentfragor som ARN besitter,
remitterar tvisteiirenden till ARN for yttrande innan beslut fattas.

1.30 Svenska forsakringsholags rikstorbund:

Riksforbundets uppfattining idr att de allmidnna domstolarna idven i
fortsidttningen bor vara de friimsta organen i samhillet for provning av
konsumenttvister. Att den viktiga praxisbildningen bor ske i domstolarna
motiveras av att forfarandet infor domstol idr s utformat att det medger en
allsidig och ingdende prévning av tvisterna.

Ett siikert underlag for prévningen av uppkommande fragor av principiell
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viktiirav vital betydelse, intc minst for {Orsiikringsbolagen. Bolagen maste ha
normer for sina utbetalningar som uppfattas som riktiga och rittvisa. Sédana
normer kan i ménga fall endast astadkommas genom domstolsprovning.
ARN:s rekommendationer méaste. med hiinsyn framfor allt till den sunima-
riska, skrifiliga handliggningen, dirfr i askilliga fall betraktas som in
casu-avgoranden. Aven i en framtida, permanent reklamationsnimnd blir
torfurandet sadant att rekommendationerna ofta méste anses sakna prejudi-
cerandc betydelse for senare provning av likartat drcnde inom eller utom
nimnden.

Liksom reklamationsutredningen ir riksférbundet medvetet om att
domstolsprocessen har vissa nackdelar som bl. a. lett till att antalet rekla-
mationstvister som tas upp i rittegang dr forhdllandevis litet. Framfor allt
spelar tidsfaktorn in, men ocksa det forhallandet att proceduren infér domstol
dr tungrodd och kostsam. Allminna reklamationsnimnden har pa detta sitt
fatten viktig scktor att verka pa. Dir finns alla de fal] dér principiella skiil inte
talar mot aut anvidnda det enkla, snabba och billiga reklamationsforfaran-
det.

ARN har nu under lingre tid med framgang fyllt funktionen av organ for
snabb och okomplicerad 16sning av ett stort antal konsumenttvister. |
praktisk verksamhet har visats att ménga olika slag av tvister kan 10sas pa
enkelt sitt utan att ritssidkerheten darfor blir lidande. Verksamheten pa
forsiakringsomradet ger fran dessa utgdngspunkter i huvudsak inte nigon
anledning tll kritik.

Riksforbundet kan dirfor tillstyrka att ARN:s verksamhel permanentas i
enlighet med forstaget. Diremot finns, sirskilt i ett lingre perspekliv,
anledning att uppmirksamma vissa nddvidndiga begrinsningar i nimndens
kompetensomrade. Det ror sig hdr om forhdllanden som har att géra med
praxisbildningen pé forsidkringsomradet. I det sammanhanget har riksforbun-
det synpunkier pa systemet med svartlistningen.

1.31 Folksam:

Nir det giller viigar att gd for att 1dsa tvister mellan konsument -
forsikringstagare eller annan skadelidande - och forsikringsgivare kan
konsumenten nira nog alltid fora tvisten till domstol. I stor utstriickning kan
han i stillet viilja att ga till Allmédnna reklamationsnimnden (ARN). For
forsikringstagare i Folksam finns dessutom méjlighcten att fa en provning
1ill stand i Folksams egna provningsorgan. Motsvarande méjlighet foreligger
Aven inom vissa andra forsikringsbolag. Denna mojlighet har visat sig vara av
betydelse for konsumenterna och har inte i ndgon nimnvérd grad plverkats
av forekomsten av den parallella provningsmaojligheten i ARN. | detta
sammanhang saknar vi emellertid anledning att narmare g& in pa denna
metod for tvistlosning.

Det finns vissa undantag frén rcgeln om att tvister kan {oras till domstol
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ellertill ARN. Vid tvister om viirde av skada pa byggnad fSreskriver villkoren
en skiljemannaviirdering och tor viirderingstvister i Gvrigt innchéller villko-
ren regler som syftar tilt att astadkomma en Idsning av tvisten genom opartisk
viirderingsnyan.

Dessa senare metoder ir utformade med tanke pd att fungera viil justidetta
slags tvister. Naturligtvis vore det i och for sig dnskviirt om man pé
motsvarande sitt alltid kunde styra en tvist till ett organ [or tvistlésning som
kunde uppfylla samma dnskemédl —om litiliginglighet och [dga kostnader for
konsumenten och om tillfredstiillande kunskap hos tvistidsningsorganet pa
det omrdde tvisten giiller. Vi dterkommer tll denna {rdga i foljande
avsnitt.

Niir det i dagens lige giiller att ta stidllning till om den verksamhet som
ARN bedriver bor permanentas dr det emellertid 1 forsta hand ett annat
forhdllande som maste uppmiirksammas. Folksam kan av egen langvarig
erfarenhet vitsorda den uppfattning som utredningen framfor om att det,
sannolikt av psykologiska skiil, tar emot {6r svensken i gemen att vinda sig
till domstoi niir det giiller s. k. konsumentivister. Denna instilining har
uppenbarligen inte forindrats i ndgon nimnvird grad genom tillkomsten av
det forenklade rittegéngsforfarandet i tvistemal om mindre viirden. Man
miste dirfor rilkna med att verksamheten vid ARN (och vid forsik ringsbo-
lagens cgna skadeprdvningsorgan) for minga konsumenter upplevs som den
enda verkliga mdjligheten att fa en tvist provad. En sddan mgjlighet bor man
naturligtvis bevara. Dessutom har, dven enligt Folksams uppfattning, ARN
fungerat som ett bra alternativ till domstol i manga fall didr bada tvistios-
ningsorganen i och for sig ir inte bara mojliga utan ocksa realistiska alternativ
for den rittssékande.

Folksam vill diirfor tillstvrka att ARN:s verksamhet permanentas pa det
sitt utredningen har foreslagit.

Sammanfattningsvis anser sdledes Folksam att det finns skiil att satsa pa en
snabb och informell. men samtidigt effektiv verksamhet av den typ som
ARN representerar. Verksamheten bor dock, klarare idn hittills, rensas fran
sadana uppgifier som nimnder av detta slag inte passar for.

1.32 Iyresgdsternas riksforbund:

Enligt {érbundets mening bor samhillet fiista stort avseende vid konsu-
menternas behov av riittsskydd gentemot niringsidkare av olika slag. Hirfor
behovs lagstifining men dven metoder att 18sa uppkommande tvister pa ett
indamalsenligt sitt. Metoderna bor utformas med hiinsyn i forsta hand till
konsumenterna, som ir den svagare parten i avtalsforhdliandet. Forbundet
kian peka pd erfarenheter frin hyresriittens omrade, inom vitket tvisterna ofta
loses genom informella nimndsforfaranden som utmynnar i rekommenda-
tioner cller medlingsforslag. Sadana 16sningar har som regel storre virde for
konsumenterna dn formella domstolsavgdranden. Hirtll bidrar inte minst
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att ndmndsfirfarandet kan anordnas betydligt snabbare, enklare och billigare
in processen vid domstol. Pa liingre siktir detta till fordel for bida parier och
for samhillet,

Forbundet kan mot bakgrunden av det anférda anstuta sig till utredningens
upplattning att reklamationsnidmnden har en viktig roll i den framtida
konsumentpolitiken, dven om nimndforfarandet inte kan ersiita dom-
stolarna i alla slag av tvister. Vi vill siirskilt understryka att konsumenten bor
ha reella méjligheter att viilja domstolsprévning niir det kan befaras att
niringsidkaren inte kommer att f6lja nimndens rekommendation.

1.33 HSB:s Rikstorbund:

HSB tillstyrker att reklamationsnimnden nu inriittas som ett fast organ for
tvistldsning mellan ndringsidkare och konsument.

1.34 Konsumenrvdgledarnas forening:

Vi hilsar med tillfredsstéllelse att reklamationsfrdgorna tas upp for
granskning. da det nuvarande systemet till vissa delar idr otillrickligt. Vara
medlemmar - konsumentvigledare i kommunerna - 4r genom sin verksam-
het i niira kontakt med problemen kring tvistlgsningar, och idr samtidigt
beroende av ett starkt stod fran sambhiillet i dessa frigor.

Reklamationsfiorfarandet.

Att konsumenten i reklamationsirenden tar kontakt med den kommunala
konsumentviigledningen for vigledning anser vi vara en fordel. Utredning-
ens resonemang om hur reklamationsiirendena skall handldggas iir oklar och
bor preciseras. och kan savitt vi kan beddma kommma i konflikt med
kommunallagen. Rutinerna hiirfor bér yiterligare utredas.

Utredningens forslag forutsitier enligt var uppfatining att det finns en vil
utbyged verksamhet i alla kommuner, med resurser att bitrdda konsumen-
terna i reklamationsidrenden. Dagens situation visar dock att det endast ir ett
fatal kommuner som har dessa resurser. Den svaga utbyggnadstakien ger
starka skl att formoda att situationen inte kommer att mérkbart forbétiras
inom den niirmaste tiden. Utredningen borde dirfor tagit upp hur reklama-
tionsfragorna pé sikt skall losas i dessa kommuner.

Sammanfanningsvis kan konstateras att f{orslaget dr positivt for den
konsumentpolitiska utvecklingen. Den kommunala verksamheten far
mdojligheter att mera aktivt medverka vid tvistlosningar. Dock uppvisar
forslaget en stor nackdel, och det idr kostnadséverviltringen till véra
huvudmiin ~ kommunerna. Vi ser det som foga realistiskt att kommunerna
skall tvingas ta de ¢kade kostnader som [Grslaget for med sig, i ett lige dér
flertalet av kommunerna redan i dag har en klart otillricklig satsning pa
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kommunala konsumentverksamheten.

Konsumentviigledarnas forening finner det dock angeliiget att patala atten
prioritering kring den forebyggande verksamheten dr av storsta viirde {or
konsumenterna och bor ges dkad uppmiirksamhet.

2. Allminna reklamationsnimndens stidllning och forhallande till
konsumentverket.

2.1 Giéta hovra:

Principiella skiil = friimst konsumentverkets stiillning som foretriidare for
konsumentintresset — talar mot att ARN i administrativt avseende knyts till
konsumentverket. Dessa skil erhdller stérre tyngd genom att KO, som
numera ir chef for konsumentverket. idven foreslds skola medverka som
ombud for konsument i mal vid domstol angdende konsumenttvist. En
[6sning som innebdr att reklamationsndmnden blir helt fristdende frén
konsumentverket iir diirfor att foredra. Hirigenom skulle skapas full garanti
for att det fortroende namnden forvirvat kan bibehallas. Hovritten vill ddrfor
i forsta hand tillstyrka detta alternativ. Dérest utredningens forslag genom-
fores. vill hovritten férorda att den sjdlvstindiga stilining som ndmnden
skall ha fastslas genom bestimmelse i forfattning.

2.2 Hovrdtten iver Skdne och Blekinge:

Niir det gillter ARN:s forhéllande till konsumentverket ir det viktigt att
titlse att ndmindens opartiskhet inte kan sittas i friga. Bland ledaméterna i
nimnden finns representanter sdvil for niringslivet som for konsumenterna.
Den av utredningen dokumenterade héga graden av efterlevnad av nimn-
dens beslut tvder ocksd pd att nimnden av berorda parter uppfattas som
objektiv. Om utredningens forslag till lag om utseende och entledigande av
vissa ledamaoter i ARN samt Gvriga i avsnitt 15 framlagda forslag om
nimndens organisation genomfors synes goda forutsitiningar finnas for att
tilltron till ndmnden skall kunna bestd ocksd om niimnden dven i fortsitt-
ningen ir organisatoriskt knuten till konsumentverket. Med utgdngspunkt
fran att forslagen i avsnitt 15 genomf{ors tillstyrker hovritten dirfor att ARN
blir i administrativt avseende knuten till konsumentverket.

I fréga om tillampningen av smamalslagen vill hovriitten forst pipeka att
det iin s liinge synes vara f6r tidigt att konstatera att lagen inte kommer att
tillimpas i1 avsedd omfattning. Under &r 1977 konstateras sdlunda en klar
okning av antalet smamal till 9 009.

Smémadlslagen kan redan nu géras effektivare genom klarare regler om
rddgivning till de rittssékande och genom att domstolarna for behandling av
smamél i viss utstrickning hills 6ppna dven pd kvillstid. En bittre
information till konsumenterna om den hjilp de fir vid hidnviindelse till
domstol i smamal borde ocksd kunna minska deras eventuelia tveksamhet att
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anlita smamalsférfarandet.

Av tllgiinglig statistik framgdr att avskrivningsprocenten dir betydligt
hogre i smidmdlen in vid ARN. Bl a. av den anledningen vill hovriitten —
tvirtemot vad som hiivdas i betiinkandet - géra giillande att domstolarnas
forlikningsverksamhet i smamdlen dr omfuttande. Den personliga instiillel-
sen gor namligen att parterna kan komma tll tals med varandra pd ctt sitt
som inte ir mojligt genom skrifiviixling.

2.3 Stockholms tingsrén:

Utredningen foreslar att rekfamationsniimnden alitjéinu skall vara knuten
tilt konsumentverket men att nidmndens stillning skall bli mera sjilvstiindig i
forhallande till nuliget. Tingsriitten anser emellertid rent principicllt att de i
utredningen redovisade skiten for en helt fristdende stiilining dverviiger, En
verksamhet med fortsatt anknytning till konsumentverket som huvudman
bor godtas endast om en helt sjilvstindig ndnind skulle draga alltfor hoga
kostnader eller medfora omfavtande oliigenheter (rdn  administrativ
synpunkt.

2.4 Sidra Roslags tingsritt:

I vart samhiille dr det en biirande grundsats att organ, som har till uppgift att
slita tvister, stir obundet i forhallande till och fritt fran inflytande av ndgon av
de tvistande. Detta ér sa sjilvklart. alt grundsatsen icke borde fa blji i ndgon
man asidosatt eller tummad pa. Ett uttryck hirfor ir {or domstolarnas del
reglerna om domarjiv, vilka avser att hindra uppkomsten av fgrhallande
dgnat atl rubba foriroendet till domarcs opartiskhet. Reglerna om domarjiv
giller sjdlvfallet iiven ledamot av annat tvistidsande organ — sésom ARN -
han mé vara laglaren elier icke lagfaren ledamot men ocksa iirendehandlag-
gare.

Vad hir giller om den enskilde ledamoten eller handlidggaren méste ocksa
avsc hela ARN som myndighet. Denna bor sdlunda icke fa std i nigot som
helst forhdllande till konsumentverket som skulle kunna ge anledning
ifrigasiitta ARN:s opartiskhet cller objektivitet. S&som utredningen uttalar (s
123) var syftet med ARN:s inriittande att ge konsumenterna ett organ som de
kunde viinda sig till for att fa reklamationstvister prévade pa ett snabbt, enkelt
och billigt sdtt. Syfiet var alltsd att dstadkomma ctt rvisldsande organ, vilket
ocksd framgar av ARN:s stadgar. Om verksamheten nu permanentas bor
denna uppgift starkt betonas och klart sirskiljas fran konsumentpolitiska
dtgiirder (producentpaverkan, information, niringsridttsliga ingripanden,
lagstiftningsinitiativ etc) vilka aligger de konsumentpolitiska organen, frimst
konsumentverket och KO. Detta utesluter inte att ARN kan samarbeta med
verket. Men samarbetet far dock icke vdxa sig s starkt och intimt, att ARN
kommer under verkets inflvtande. Redan en misstanke om s&dan pdverkan
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dr dgnad att inverka menligt pa fortroendet for ARN.

Visserligen foreslar utredningen att det starka inflytande pd ARN, vilket
Konsumentverket utdvar idag genom att meddela foreskrifter om verksam-
heten, tillsiitta ledaméter och personal och triffa ckonomiska avgdranden,
skall brytas frimst vad giller tillsdttande av ledamdter och personal. Men
verket forutsiittes dven i fortsdttningen fa faststilla arbetsordning och skota
personaladministrativa och ckonomiska frigor for ARN. Man vill sdlunda
bibehalla en med tingsrittens stdndpunkt alltfor nidra kontakt mellan ARN
och verket.

Utredningen har silunda icke velat befria ARN frdn inflytande av
Konsumentverket. Detta dr s& mycket mera olampligt som verket har att
tillvarataga konsumentintressena gentemot niringsidkare. Att verket fore-
trader ett sddant partsintresse star nidmligen klart, ndr i betinkandet uttalas
att verket har som sitt priméra mal till uppgift att st6dja konsumenterna och
forbittra dessas stéllning pA marknaden. An tydligare framstar detta intresse
med utredningens forslag att KO skall som ombud for enskild konsument ges
taleridtt i konsumenttvist infor domstol.

D& utredningens forslag sélunda starkt avviker frdn den av tingsritten
dtergivna grundsatsen om en sjilvstindig ARN, avstyrker tingsritten
bestimt att utredningens forslag i denna del genomfores. Det {Ortjinar dven
anmiirkas att forslaget star i strid mot den i andra sammanhang framtridande
tendensen att bryta loss organ med domstolsliknande uppgifter fran tidigare
"modermyndighet™ och ge dem full sjilvstindighet. sdsom i friga om
linsskatteridtt och ldnsriitt, Brottsskadenidmnden, Patentbesviirsriatten och de
fr. 0. m. 1.1.1979 arbetande forsikringsritterna.

Om ARN siledes bor ges full sjilvstandighet, uppkommer fragan om dess
administration. Tvistlosande organ under andra departement in justitiede-
partementet — forsdkringsdomstolen, marknadsdomstolen, arbetsdomstolen
~ har sjdlvstindig budget- och personaladministration. Tingsrdtten vill
emellertid i detta fall vicka tanken pa att ARN skulle kunna underordnas
Domstolsverket, vilket kan medféra att ARN kan komma i atnjutande av
verkets rutiner for i6neadministration etc. Om ARN kommer inom
Domstolsverkets verksamhetsomrade, betonas ytterligare dess stillning som
med domstol jamstillt, helt opartiskt konfliktlosande organ tillhorande
justitiestaten.

2.5 Orebro tingsrétt:

Det dr... viktigt att ndimnden dr objektiv och obunden i sin bedémande
verksamhet och det borde vara sjilvklart att nimnden far en helt fristdende
stdlining nir verksamhelen nu avses bli permanent.

Den koppling till konsumentverket och tidigare till statens konsumentrad
som forelegat under forsoksverksamheten, vilken for dvrigt pagétt alltfor
linge, har sin grund i det historiska faktum att det var konsumentradet som

5 Riksdagen 1979/80. 1 saml. Nr 114
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pa sin tid startade verksamheten. Sakligt sett dr det olampligt med en sddan
sammankoppling cftersom konsumentverket, inte minst efter ssmmanslag-
ningen med KO, har en klar och tydlig partsstillning. Hirigenom uppkom-
mer - oavsett hur verksamheten hittills mé ha fungerat - en uppenbar risk for
namndens objektivitet. En annan sak ér att nimnden kan behdva samverka
med konsumentverket. Deua forhdllande dr inte nagot skil till avkall pa
kravet att ndmnden bor vara fristdende. De praktiska skiil och kostnadssyn-
punkter som utredningen anfort {or ett organisatoriskt samband ir for ovrigt
inte biirande. Servicefunktioner som dataanliggning, telefonviixel m. m. Kan,
om s& anscs dnskviirt, vara gemensamma utan att myndigheterna i Svrigl
behover samordnas. Dirtill kommer att de kostnadsbesparingar som en
gemensam administration kan medféra maste vara marginella. Tingsritten
anser saledes inte att den dkade sjdlvstdndighet som utredningens majoritet
vill tilligga ndmnden dr tillfvllest, utan forordar bestimit att nimnden sdsom
permanent organ blir en helt fristhende myndighet.

2.6 Sundsvalls tingsrdu:

Vad t6rst angdr ARN:s status, nlr verksamheten skall dvergd frdn
forsoksverksamhet till fast verksamhet. vill tingsriitten bestimt hiivda viirdet
av att ARN skall ha en i forhdllande till konsumentverket sjilvstindig
stitining. Tingsriitten kan i alit viisenthigt anstuta sig tll vad ledamoten av
utredningen. Ekstrém. i denna del anfOrt i sin reservation. Aven experten
Sundewalls siirskilda yttrande aberopas i motsvarande avsnitt. Till vad
Ekstrom och Sundewall anfért kan forginas fogas, att dven om stor
folisamhet redan {Greligger tilt ARN:s rekommendationer méjligheterna till
in battre foljsamhet rimligen maste 6ka om man séirskilt slar vakt om ARN:s
integritet.

2.7 Domstolsverket:

Konsumentverkets uppgift dr att tillvarata konsumenternas intressen.
Allminna reklamationsndmnden ingir visserligen som ett led i konsument-
politiken men nidmnden skall opartiskt slita tvister melan néringsidkare och
konsumenter. Det kan dirfor sigas att det {rdn principiella synpunkter ir
olampligt att administrativt knyla allminna reklamationsnimnden till
konsumentverket. Emeliertid medfér en sddan ordning stora praktiska och
ekonomiska fordelar. Med den ordning som utredningen {Oreslagit bland
annat for utsecende av allminna reklamationsnimndens ledamdéter och
kanslipersonal har niimndens sjiilvstiindiga stiilining markerats pa sddant siitt
alt dess objektivitet knappast kan ifrdgasittas. Domstolsverket bitriider
dadrfor forslaget i denna del.
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2.8 AR

Kollegiet delar inte uppfattningen att behovet av omsesidigt informations-
uthyte nddvindiggdratt reklamationsnimnden organisatoriskt maste knytas
till konsumentverket.

I avsikt att stadfiista reklamationsnimnden som ahernativt organ for
wvistldsning pd konsumentomradet och undvika att nimndens objektivitet
dver huvud taget ifrigasitts, anser kollegict att det dr av principicil betydelse
att nimnden ges en helt oberoende stilining i forhdlande till konsument-
verket. Kollegiet ansluter sig i detta hinseende till de motiveringar som
reservanterna Ekstrom och Tengelin anfort.

2.9 Marknadsdomstolen:

F. n. dr KOV huvudman for ARN:s verksamhet. Detta samband fSreslar
utredningen skola besta. Foljakuigen kommer ARN inte helier framdeles att
utgora en sjilvstindig myndighet. Rent principiellt anser marknadsdomsto-
len betiinkligheter foreligga mot det foreslagna fortsatta sambandet mellan
KOV och ARN. En verksamhet som till huvudsaklig uppgift har att [8sa
tvister mellan olika parter bor sjilvfallet ges en sddan organisatorisk stiilining
att verksamhetens objektivitet inte kan ifragasitias. Aven utredningen har
uppmirksammat nu berérd inviindning mot sambandet meilan KOV och
ARN. Av pragmatiska skil haremellertid utredningen —sdsom nyss angetts —
foreslagit ett fortsatt samband mellan KOV och ARN. Hiirvid har utredning-
en dberopat bl. a. att det med hiinsvn till frimst inriktningen av KOV:s
verksamhet maste dga rum ctt nidra samband mellan KOV och ARN. Genom
ARN:s verksamhet skulle KOV bl. a. fortlopande kunna félja konsumenter-
nas forhdllanden p&d marknaden. Vidare har utredningen anfort att dven
kostnadssynpunkter talar for ett organisatoriskt samband mellan nimnd och
verk. Praktiska skil av nyss angivna karaktidr kan naturligtvis mestadels
Aberopas till stdd {or organiserandet av en i stillet for tva sjdlvstdandiga
myndigheter. I det nu aktuella fallet har marknadsdomstolen redan fram-
hallit det betdnkliga i att en verksamhet som har till huvudsaklig uppgift att
fosa tvister mellan olika parter — konsumenter och nidringsidkare — inte
forlinas en fristdende stillning. Betriiffande sambandet mellan ARN och
KOV ir vidare att notera det sirskilt mirkliga forhallandet att ARN skall
fungera s&som en del av den myndighet som framf{or allt skall ta hiinsyn till
cna partens. konsumentsidans, intressen. Trots denna principiella inviind-
ning mot det foreslagna sambandet anser sig emellertid domstolen kunna till
ndds godta Iosningen. Hirvid fister domstolen avgérande betydelse vid att
ARN:s stillningstaganden endast utgor oférbindande rekommendationer.
Vidare har utredningen fGreslagit en édndring betriffande ordningen for
tillsdttandet av. ARN:s personal, varigenom KOV:s inflytande hirvidlag
minskar. En sddan fGrstirkning av ARN:s stillning i forhallande till KOV
anser marknadsdomstolen viirdefull. Emellertid torde ARN:s stillning
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viterligare kunna forstirkuas genom eniindring av {orfarandet vid faststillan-
det av ARN:s arbetsordning. Enligt utredningen bir ARN:s arbetsordning
faststéillas av KOV s stvrelse. Istiillet foren saddan losning anser domstolen att
ARN ysjiilv bor fa faststilla sin arbetsordning. Uppgiften att faststilla
arbetsordningen kan dock inte anfortros at ARN:s ord{Grande ensam i
egenskap av chef fr ARN:s kansli, varfor det blir nddviindigt att tillskapa en
siirskild sammansiittning av ARN [or uppgiften att fatta beslut rgrande
faststiillandet av arbetsordningen. En sidan sirskild sammansiittning av
ARN skulle idiven kunna fungera sdsom hogsia beslutande administrativa
organ inom ARN._ varvid det bl. a. inte skulle vara nédviindigt att besviira
regeringen med tillsdttandet av enhetscheferna vid ARN:s kansli. Utéver
funktionen att fatta vissa mer kvalificerade administrativa besiut skulle ARN
kunna i siirskild sammansitning, vari ordfdranden ingdr, dven verka {6r att
niimnden iakttar en enhetlig praxis i sina rekommendationer.

2.10 Konsumenrverket:

Utredningen har haft att behandla kopplingen mellan konsumentverket
och Allmiinna reklamationsnimnden. Vad giller sjiillva nimnden menar
utredningen att den bar vara helt fristdende fran konsumentverket eftecrsom
verket upptrider som part i nidmnden. Konsume_nlverkct delar denna
uppfattning. Som utredningen foreslar bor nimndens ordforande utses av
regeringen. Detta borédven gilla for vice ordférandena. Betriffande ledaméter
i ndimnden fGreslar utredningen att olika organisationer, myndigheter eller
andra organ skall fA mandat av regeringen att utse ledamdater. Konsument-
verketansluter sig tilt denna uppfattning. Det férutsiitts att konsumentverket
blir foretrdtt i sumtliga reklamationsnimndens avdelningar.

Nir det giller samordningen mellan konsumentverket och Allminna
reklamationsnimnden foreslar utredningen att nidimndens kansli skall inta en
mellanstilining mellan verket och regeringskansliet. Utredningen menar att
verket skall skota nimndens budget och de ckonomiska frigorna samit att
nimndens personal skall vara anstilld 1 konsumeniverket. Diremot skall
verket inte ha nigot inflytande vid tllsidttandet av personalen. Tillsittandet
skall i stillet ske dels genom regeringskansliet, dels genom beslut av den
heltidsanstiillde ordforanden. Enligt konsumentverkets mening ér detia
system oklart till sin uppliggning. Utredningen har cxempelvis inte behand-
lat frAgan om vem som skall vara arbetsgivare frn arbetsrittslig synpunklt
och ansvara f6r medbestimmandefrigorna. Aven andra oklarheter kan
anges. Utredningsarbetet dr i dessa detar otiliriickligt for att kunna leda till de
forslag som utredningen liigger fram.

Under den tid som forflutit sedan konsumentverket i sin nuvarande form
startade verksamheten har inte vid ndgot tillfille i ndgon tjinstetillsdttnings-
friga som gillt nimndens kansli motsédtiningar {Grekommit mellan konsu-
mentverket och nimndens ordférande. Ingen kritik har riktats mot verkets
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st att utse personal vid Aliménna reklamationsndmndens kansli. Ej heller
har personalens objektivitet ifrdgasatts. Personalen vid nitmndens kansli dr
och bor dven i fortsiittningen vara statsyjinstemin. Vid tillsittandet av
gansterna skall sjiilviallet tas samma hiinsyn och goras samma 6verviganden
som vid tillsiittandet av andra statstjinstemiin. Det innebidr att olika
partsintressen inte far komma tfl uttryck vare sig frin konsumentsynpunkt
cller frn niiringslivssynpunkt.

Enligt konsumentverkets mening bir verket dven i fortsdtiningen aliggas
uppgiften att svara for Allmiinna reklamationsnimndens kansli. Over ett
sirskilt anslag bir konsumentverket anvisas medel for kansliet. Tjinsterna
vid kansliet bor tillsiittas av konsumentverket. Kopplingen till niimndfunk-
tionen bor kunna tillgodoses genom en foreskrift att andra ginster dn
ordforande och vice ordforande skall tillsittas i sumrdd med nimndens
ordforande.

Tjinsternas innehdll bor fastlidggas i befattningsbeskrivningar som uppriit-
tas av regeringen i anslutning till de {orhandlingar som torde komma att ske
mellan arbetstagarorganisationerna och statsverket. En detafjutredning bor
ske i friga om nimndens organisation och tjiinsterna i organisationen.

2.11 Allménna reklamationsndamndens ordforande:

Fragan om ARN:s blivande organisation hiinger sd niira samman med
fragan om nimndens stillning i forhallande tifl konsumentverket att jag
behandlar dessa frigor gemensamt i detta avsnitt.

Som framgdr av betinkandet (avsnitt 2.2) dr konsumentverket f.n.
huvudman fr ARN:s verksamhet. Denna finansieras med statliga medel
genom ctt av riksdagen beviljat sdrskilt anslag som disponeras av konsu-
mentverket. Verket faststiller stadgar for nimnden, utser ordf6rande, vice
ordférande och Gvriga ledamater samt forordnar kanslipersonal, Verket har
vidare ansvaret for nimndens personal- och ekonomiadministration. Dess-
utom forckommer viss samordning av verkets och nimndens servicefunk-
tioner. Nidmnden ér diremot gentemot verket helt sjilvstindig 1 sina
avgoranden.

Aven om igangsittandet av forsdksverksamheten med en allmin rekla-
mationsndmnd och den successiva utvidgningen av niimndens kompetens-
omrade att omfatta nya typer av varor och tjanster har mott visst motstdnd
frén niiringslivets resp. berdrda branschorganisationers sida med hiinsyn till
huvudmannaskapet. har enligt min erfarenhet tilltron till ARN:s objektivitet
vuxit sig allt starkare under drens lopp. Jag vill dirfor vad dagens lige
betriffar instimma i utredningens uttalande att fortroendet for nimndens
verksamhet synes vara stort bland savil nédringsidkare som konsumenter.

Vad betriiffar nimndens nuvarande (Grhallande till konsumentverket vill
jag gidrma framhélla att under min tid som nimndens ordinarie ordférande
samarbetet med verksledningen har I6pt utan anmirkning. Négon tendens
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frin dennas sida att sdka paverka ndimndens tvistldsande verksamhet har inte
giort sig géllande. [ personal- och ckonomiadministrativa frigor har det inte
funnits ndgra cgentliga motsiuningar. iiven om nimndens kanslipersonal
ibland har uppfuttat som besviirande den trighet 1 drendebehandlingen som
blir foljden av den nuvarande dubbla beredningen — infor nimndens
ordforande och- i verket. Viss oklarhet om  beslutsfunktionerna i
admiinistrativa frigor mellan ndmuodens ordfGrande och enhetschefer — som
har att leda kansliets 15pande arbete —a ena sidan och verkets personal & andra
sidan (betiinkandet s. 139) bor i och for sig kunna undanrdjas exempelvis
genom att nimnden faren arbetsordning och klarare befattningsbeskrivning-
ar.

I samband med att ARN:s verksamhet enligt utredningens (6rslag nu skall
goras till en permanent statlig verksamhet har emellertid helt naturligt viickts
frigan om nimndens mycket nira organisatoriska anknytning till konsu-
mentverket pd det administrativa planet bor behéllas elfer om ndmndens
siitvstindiga stillning som tvistigsande organ bér starkare markeras ocksa
administrativt hiinseende, s& att diirigenom fortroendet f6r niimnden ytter-
ligare stiirks och alla risker for att dess avgéranden inte skulle uppfattas som
helt objektiva undanrdjs. Enighet synes rdda om att en sddan markering bor
goras. Didremot idr meningarna delade om hur pass genomgripande dtgiirder
som bor vidtas.

[ utredningens betinkande liksom i de remissyttranden jag har tagit del av
diskutcras i huvudsak tre ldsningar:

a) ARN inklusive dess kansli gors till en helt fristiende myndighet (bl. a. en
reservant i utredningen).

b) konsumentverket frantas inflytandet over tillsittandet av ledaméter och
kanslipersonal i nimnden men det organisatoriska sambandet mellan denna
och verket behélls i ovrigt (utredningens majoritet),

¢) summa 1dsning som under b) med undantag av att yjinsterna vid ARN:s
kansli tillsitts av konsumentverket i samrid med nimndens ordtorande
{(konsumentverket i remissyttrandet).

[nnan jag kommenterar dessa alternativ vill jag ta upp ndgra frigor som
enligt min mening bér 18sas pd samma sitt oberoende av vilket alternativ
man stannar for.

ARN:s forvalmingsrinshiga stdfining. Utredningen konstaterar(s. 207 att et
genomfirande av dess forslag innebiir att —oavsett vad som i dag ma giilla om
ARN:s forvaltningsrittsliga stillning — ndmnden i framtiden blir att betrakta
som en statlig myndighet och att niimnden genom fSrfatiningsreglering
kommer att ingd i den offentligriittsliga statliga organisationen. A andra sidan
motiverar utredningen (s. 138) sitt forslag bl.a. med au “en samlad
resursbeddmning underliittas om nimnden och verket dr en och samma
myndighet”, att det for berorda parter dr “{ordelaktigt att ha en enda central
myndighet pa konsumentomradet att viinda sig till” och att t. ex. lokalfrigor
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kan I8sas mer rationeltt “om man har en myndighet i stillet for tvi™,

Oavsett hur sambandet och samarbetet mellan ARN och verket i dvrigt
ordnas ér det enligt min uppfattning angeliget ate det slds fast att sjilva
niimnden (ordfrande, vice ordférande och ledumdter) frian fdrvaltningsriitts-
lig synpunkt iir en cgen, sjilvstindig myndighet och inte en del av
myndigheten konsumentverket (i t.ex. forhallandet melian Linsstyrelser
och linsritter fore utbrytningen av  de senare Il helt fristdende
domstolar).

Arbetsordning. Utredningen foreslar (s. 199) auw arbetwsordning 16r ARN
skall fuststiillas av konsumentverkets styrelse. Genom arbetsordningen avscs
nimndens verksamhet skola regleras mer i detal) iin som kan ske i en av
regeringen beslutad instruktion.

Om sjitlva niimnden i sin tvistlosande verksanthet skall betraktas som en
sjilvstiindig myndighet. fristdende frn konsumentverket, synes detinte vara
limpligt att nimndens arbetsordning, som alltsd i olika hiinseenden kommer
alt styra niimndens verksumbhet, faststiitls av verkets styrelse. Den bor i stiillet
faststiillas av niimndens ordférande resp. av det nedan foreslagna kollegiet,
eventuellt efter granskning av handelsdepartementet.

Plenum. 1 borjan av ARN:s verksambhet, innan antalet ledamoter blev s
stort som i dag, kallades samtliga ledamoter ndgon gang om dret till plenum
[6r att behandla frigor av betydelse for niimndens verksamhet. En sddan
ordning gar numera av praktiska skil inte att genomfora. Det har 4 andra
sidan inte ansetts lampligt att ordféranden sjilv kallar endast vissa partsut-
scdda ledaméter att i en tringre krets diskutera {6r samuiga nimndavdel-
ningar gemensamma problem av principiell eller administrativ natur. Det dr
emellertid enligt min erfarenhet en brist i nuvarande organisation att
ordféranden inte till sin hjilp har ett sddant partssammansatt organ med
radgivande och i vissa fragor beslutande funktion.

Jag foreslardirforatt i instruktionen for ARN fareskrivs att inom niimnden
skall finnas ctt kollegium (litct plenum, utskott ¢. d.) bestdende av exempel-
vis ordinarie ordférande och vice ordf6rande, tvd ledaméter frin vardera
konsument- och niringslivssidan samt ndgon personalrepresentant. Nidrma-
re bestimmelser om kollegiets uppgifter m. m. bor tas in i instruktionen. En
s&dan ordning, ungefir motsvarande vad som finns foreskrivet for de danska
och finska reklamationsniimnderna samt inom domstolsvisendet, ir enligt
min mening dgnad att ytterligare markera ARN:s sjilvstindighet och
objektivitet som tvistlgsande organ. Kollegiets sammansitining och uppgif-
ter kan givetvis bli olika, berocnde pa hur man 16ser fragan om nimndens
anknytning till konsumentverket i administrativt hiinseende.

I det foljande ges nagra synpunkter pa de tre tidigare nimnda forslagen till
[3sning av frigan om ARN:s stiillning i forhdllande till konsumentverket.

a) ARN, inkiusive kansliet, blir i organisatoriskt hdnseende en fran konsument-
verket heli fiistaende myndighet

Huvudargumentet for denna 18sning anger utredningen vara av principiell
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natur, nimligen att en verksamhet som gir ut pa att avgdra tvister maste
bedrivas objektivt och att tilliron till ndimndens objektivitet skulle kunna
minska om det (inns ett organisatoriskt samband med en myndighet som
framfor allt skall ta hiinsyn till ena partens, konsumentsidans. intressen.
Siirskilt bér enligt utredningen hiirvid beaktas att konsumentverket har en
granskande och 6vervakande uppgift gentemot niringsidkarna pa niirliggan-
de omrdden samt att verket inom sig rymmer en dklagarfunktion (KO-
funktionen). Argumentet utvecklas ytterligare i reservationen av ledamoten
Ekstrém och det siirskilda yttrandet av experten Sundewall.

Detta principiella argument ér diven enligt min mening tungt viigande nér
ARN:s stillning nu skall stutligt faststillas, dven om som tidigare framhallits
nimndens nuvarande anknytning till konsumentverket i praktiken inte
synes inverka menligt pa tilliron till nimndens objektivitet. Argumentet
torde ~av skiil som niirmare har utvecklats | atskilliga andra remissyttranden
- fa dnnu siérre biirkraft om f{Orslaget om KO:s medverkan i tvistemal
genomfors.

Utredningens muajoritet har emellertid funnit att andra skiil av saviil
principiell som praktiskti—ekonomisk natur viiger tyngre och {Greslar som
nidmnts en losning enligt b) nedan. Vissa av dessa skiil finner jag fér min del
inte Overtygande.

Jag har tidigare (avsnitt 1) framhéllit at ARN:s egentliga roll pd det
konsumentpolitiska planet bér klart preciseras att avse tvistiosning. Om sa
sker i instruktionen f6r niimnden (aliernativt i siirskild lag, se avsnitt 11) kan
inte heller enligt alternativen b)och ¢) niimndens roll paverkas av den centrala
konsumentpolitiska myndigheten, konsumentverket, utan {orfattningsind-
ring.

Vad betriffar statsmakternas bedémning av vilka konsumentpolitiska
atgirder som vid viss tidpunkt bor prioriteras synes det med reklamations-
forfarandets hittillsvarande och férutsebara utveckling knappast vara troligt
att denna bedémning kommer att leda till en minskning av medelstilldel-
ningen till den tvistlésande verksamheten och dirmed bl. a. en indragning av
de for ARN en ging faststillda tjiinsterna. Skulle niiminden & andra sidan anse
att dess resurser bor forsidrkas, synes det vara tillrickligt att konsumentver-
ket bereds tillfille att ange sina synpunkter i prioriteringsfrigorna vid
behandlingen av ndmndens anslagsframstilining i regeringskansliet.

Ett ndra samarbgte i fraga om information om konsumentproblem liksom
om ett dmsesidigt utnyitjande av sakkunskap och erfarenhet i konsument-
fragor torde kunna &vigabringas dven mellan tva fristdende myndigheter.
Detta samarbete underlittas f. n. snarare genom nimndens och verkets
lokalisering till samma byggnad in genom den formella organisatoriska
anknytningen.

Vad hirefter angér de av utredningen framf{orda kostnadssynpunkterna dr
dessa enligt min mening mer viirda beaktande. Som inledningsvis har nimnts
skots ARN:s personal- och ekonomiadministration av konsumentverkets
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personal, och det forekommer viss samordning av nimndens och verkets
servicefunktioner. Skall nimnden éveria dessa uppgilier kommer det, som
utredningen papekar. att kriivas personalforstiirkning. iiven om bl. a. service-
och lokalfragorna skulle kunna I6sas genom Gganstekop.

Niimndens fast anstillda personal utgdrs 1. n. av ett 30-tal personer. Det
kan {ran samhiillsekonomisk synpunkt framstd som tveksamt om en si pass
liten organisation bor tilldelas egna yinster fOr uppgifter som i stitlet kan
utforas av den personal som redan finns anstilld hos konsumentverket. Det
bérdi framhallas att om nimndens kompetens utstriicks tittattomfatta ocksa
firenden rorande fast egendom utredningen (forsiktigt) har ritknat med au
niimnden kommer att behéva 10 giinster enbart for handliggningen av dessa
drenden. Genomfors utredningens forslag i denna del kan fragan om
tilldelning till nimnden ocksa av vissa administrativa tjinster komma i ett
annat lige. Vidare bdr papekas att betinkandet inte innehéller négon
beriikning av storleken av och kostnaderna (6r den personalforstirkning som
nimnden skulle behdva om den skall Gverta de administrativa uppgifter som
nu skots av konsumentverket.

Enligt min mening behdvs det innan man tar slutgiltig stilining for eller
cmot en lgsning enligt alternativ a) dels att frigorna om KO:s taleritt och om
fastighetsreklamationer avgdrs, dels att konsckvenserna frin kostnadssyn-
punkt 16r sdvil ARN som konsumentverket nirmarc utreds.

Utredningen har funnit att det innan man startar verksamheten med den
nya nimnden blir nédvindigt med en mera detaljerad dversyn av niimndens
organisation. Jag dr av samma mening. Oversynen, som lkimpligen bor goras
inom regeringskansiiet med deltagande av representanter f6r konsumentver-
ket och ARN, bir avse ocksd de hiir niimnda kostnadsfragorna, Majligheten
att niimnden skulle kunna kopa dven vissa administrativa tjinster av verket
bér diirvid beaktas.

b) Konsumentverker frantas inflytande over iillsittander av ledamérer och
kanslipersonal i ARN men der organisatoriska sambander mellan denna och
verket behdlls i ovrigr.

I syfte att gora ARN:s stillning som tvistldsande organ mer sjilvstindig én
f. n. forestar utredningen f6ljande.

Nimndens ordforande och de vice ordfSrandena fSrordnas av regeringen.
Vad dvriga ledamdter betriiffar bestdmmer regeringen vilka organisationer,
myndigheter eller andra organ som skall vara foretridda i niimnden. Dessa
organ utser sedan sjilva ledamoterna. Kanslipersonalen blir ansrélld i
konsumentverket men rillsdrns, enhetscheferna av regeringen och ovrig
personal av nimndens ord{Orande.

I dvrigt fSreslar utredningen att nuvarande organisatoriska samband
mellan ARN och konsumentverket skall bestd. Salunda skall de 16pande
personaladministrativa drendena handliggas inom verket.som ocksa skall ha
budgetansvaret for nimndens verksamhet och ansvaret {6r medelstorvalt-
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ningen. Vidare skall huvudansvaret {or servicetunktioner och lokalfrigor
ligga pd verkel.

Till detta tGrslag vill jag gora tHjande kommentarer,

Om den under a) diskuterade I3sningen inte godtas, innebir alternativ b)
givetvis indd ctt stirkande av ARN:s sjilvstindiga stillning. Det kan dock
ilTagasiittas om det ér nddviindigt att regeringen tllsiitter nigra yinster i
kansliet. Viiljs detia alternativ synes tjinster i lagst 1onegrad F 15 kunna
tillsittas av det tidigare foreslagna niimndkotlegict och dvriga Ginster av
nimndens ord{drande.

Jag wvill emellertid instiimma 1 konsumentverkets uttalande ate det
foreslagna systemet dr oklart till sin uppliggning och kriver nirmare
utredning bl. a. i fraga om arbetsgivaceansvaret. Det torde ocksd vara mindre
vanligt att en myndighet ensam tillsitter tiinster uppforda pia en annan
stdlvstiindig myndighets stat.

I fraga om bade alternativ b) och alternativ ¢) vill jag tllidgga att det torde
vara lika viktigt f6r niimnden att @ cti storre inflvtande gver antalet yinster
vid kansliet och dessas placering i [dnehiinseende som Gver sjilva personva-
let.

Forslag om personalforstirkningar vid kansliet som kriver vtterligare
ansiag dr nu formetht beroende av om konsumentverkets styrelse vill gora
dessa forslag till sina egna och ta upp dem i det avsnitt av verkets petita som
avser nimndens verksamhet. Det bor enligt min mening dverviigas en
ordning enligt vilken nimnden - med behéllet budgetansvar f6r verket —
bereds majlighet att i forekommande fall direkt hos handelsdepartementet
anfora sina synpunkter pa behovet av personalforstirkning. Detérju trots allt
i praktiken niimndens personal som far biira bérdan av 6kad arbetsmiingd och
nimnden som drabbas av kritik. om till {6ljd av personalbrist niimnden inte
kan ge konsumenterna rimlig service inom sitt verksamhetsomrade.
¢) Konsumentverkets forslag

Det forslag konsumentverket framfor i sitt remissytrande skiljer sig frén
alternativ b) satillvida att enligt verkets mening verket dven i fortsiittningen
bor Aligegas uppgiften att svara for ARN:s kansli. diribland ocksa [(or
tillsittandet av samtliga tjinster vid kansliet. Verket [oreslar dock att
tillsiittandet skall ske i samradd med nimndens ordfGrande.

Forslaget foranleder inga andra synpunkter dn dem som jag redan har
framfort tidigare i detta avsnitt av mitt yttrande.

Sammanfattningsvis anser jag ifrdga om ARN:s stilining och {6rhallandet
il konsumentverket att stutlig stilining ull hur hithgrande fragor skall 10sas
inte bor tas furriin dels principbesiut har fattats om KO:s wlerdtt och
nimndens befattning med reklamationer rorande fast cgendom. dels de
viterligare utredningar har toretagits som jag har niimnt i det firegiende.
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2.12 Resegaramindmnden:

Ett utbrytande av allminna reklamationsniimnden ur den administrativa
gemenskap den 161 niirvarande har med konsumentverket — sdsom reserva-
tionsvis foreslagits — skulle enligt min uppfattning vara olvckligt ur tvi
synpunkter. Man skulle & cna sidan fa en organisation, som far storre likheter
med alimiin domstol och som i ¢n forlingning skulie kunna leda fram till en
sorts specialdomstol f6r konsumenttvister. Skulle & andra sidan reklama-
tionsnimndens utbrvining pa sikt innebira, att nimndens verksamhet
overfors till de alimiinna domstolarna. har man enligt min mening férlorat det
viirde som ligger i nimndens egenskap av forhandlingsorgan mellan
konsument och niiringsidkare.

Med hiinsyn tll vad nu anfors tllstyrker jag utredningens forslag i vad det
avser allmiinna reklamationsniimndens fortsatta verksamhet och formerna

hirfor.

2.13 Ldansstyrelsen i Varmlands ldin:

Detiirangeliget att ARN faren sjilvstiindig stillming som gérden obunden
och objcktiv i sina bedémningar. En knytning till konsumentverket dven i
framtiden har sina fordelar men den sjilvstiindiga stillningen bor fOrstiirkas
och verksamheten bli permanent.

2.14 Konsumenttjidnstutredningen:

ARN:s juridiska status har linge varit oklar. Numera torde dock huvud-
saklig enighet rada om att ARN ir att anse sdsom cn myndighet. vilket ocksa
JO funnit. Viss okluarhet kvarstar diremot vad giller ARN:s stilining i
forhallande tll konsumentverket. Reklamationsutredningen har foreslagit
att ARN:s oavhiingiga position markeras i vissa hiinscenden men forordaren
fortsatt summankoppling mellan konsumentverket och ARN, som svnes
mnebiira att ARN i vissa hinscenden dven i fortsdtiningen skall anses vara
understiltd konsumentverket.

Enligt konsumenttjiinstutredningens mening ter sig de skil av praktiskt-
organisatoriskt natur som anférs av reklamationsutredningen till stéd for
dess forslag sdsom f[dga viigande. ARN maéste uppenbarligen kunna ges
stiillning av ¢n fullt fristdende myndighet utan att detta behéver {Srsvira att
olika faciliteter utnyttjas gemensamt med konsumentverket. Det finns
minga exempel pd samarbete i praktiska organisations{ragor mellan skilda
myndigheter. Liknande problem uppkommer exempelvis i {orhillandet
mellan Kinsstyrelserna och linsriitterna sedan de sistniimnda givits en fullt
sidlvstandig stillning.

Konsumenttiiinstutradningen anser att starka principiclla skil talar {6r att
ARN nu ges en fullt fristdende stillning. ARN ér et viktigt organ for
rittstilliimpning och det dr viisentligt att niimnden i denna verksamhet inte
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endast handiar opartiskt och oavhiingigt utan utat ocksa framitrider pa eu
sddantsittatt dess oavhingighetinte kan Hrdgasiittas, Det faktum att ARN:s
beslut inte dr exigibla dndrar ej denna bedomning. Riittsordningen tillerkiin-
ner besluten betydande vikt inom ramen f6r smamalslagen. Konsumentver-
ket/KO utgdrisin verksamhet fran att beslut av ARN _som gr nitringsidkare
emot. normalt skall f6ljas och ingriper pad olika sétt mot niiringsidkare som
inte gor sa. Hiirvid kommer ifraga siviil forhandlingar som svartlistningsat-
giirder och, enligt reklamationsutredningens {Orslag. dven talan i alimiin
domstol {rdn KQ:s sida.

Konsumenttjinstutredningen har dverviigt om allmiinna konsumentpoli-
liska samordningssynpunkter kan foranleda att trots det nu sagda ett fortsatt
organisatoriskt samband bar uppriitthdllas mellan konsumentverket och
ARN. Vad som hiirvid kommer in i bilden synes friimst vara konsument-
verkets behov av fortigpande information om utvecklingen i ARN:s praxis
och de typer av tvister som dir forekommer samt olika siirskilda konsument-
problem som rittsfallen aktualiserar. Vad som torekommer i ARN ir
uppenbarligen betydelsefullt f6r konsumentverkets problemuppliangande
verksamhet. Konsumenttjinstutredningen kan dock inte se annat édn att
konsumentverkets intressen i nu aktuella hiinseenden kan tiligodoses lika vil
om ARN gors till en fullt fristdende myndighet. Det kan fr dvrigterinras om
att konsumentverkets tjinstemdn i hdgst betydande utstrickning deltar i
ARN:s verksambet sdsom konsumentrepresentanter i namndens skilda
avdelningar.

Yuterligare en omstindighet av vikt i detta sammanhang ér inférandet av
KO:s ovan berdrda taleriitt. Sasom reklamationsutredningen antort bér denna
taleritt kunna utnyttjas inte minst i fall dir niringsidkare ogrundat
underlater att riitta sig cfter ARN:s beslut. Det kan emellertid ocksa bli
aktuellt for KO att f6ra talan i allmin domstol 1 fall, diir han finner ARN:s
praxis mindre limplig eller i anledning av ett enskilt fall, dir ARN:s beslut
gdtten konsument emot och KO finner en dverprovning onskviird. Harvid dr
att miirka att konsumentverket och KO dr samma myndighet och att de fall,
diir KO for wlan i allmidn domstol. i praktiken far antas delvis komma att
initieras elter i vart fall utredas pa konsumentverkets olika avdelningar. De
funktioner som konsumentverket/KO hiir foreslas fa sig anfortrodda ir av
denarten att det ter sig foga limpligt med en organisatorisk sammankoppling
mellan konsumentverket och ARN.

Sammanfattningsvis anser salunda konsumentijinstutredningen att ARN
nu bor ges stillningen av en fullt fristdende och i forhéllande till konsument-
verket/KO oavhingig myndighel. En sddan forindring bér enligt konsu-
mentiidnstutredningens uppfatining vara en férutsittning for inforandet av
KO:s talerdtt i alimiin domstol. Forindringen hindrar ¢j fortsatt samarbete
mellan konsumentverket/KO och ARN i praktiski-organisatoriska fragor.
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215 Smahuskipskomminén:

Kommittén anser vidare, att nimnden {5 art framstd som objektiv och
obunden i sin bedomande verksamhet maste ha on fristdende stillning. Detta
synes sirskilt viktigt, nidr verksamheten nu féreslas bli permanent. Det dr
naturligtvis fimpligt, att nilmnden och konsumentverket har ett nira
samarbete. Ett sddant samarbete kan emellertid ske pa annat sétt in genom
en organisatorisk summankoppling av ndimnden och verket till en och saumma
myndighet. | vart fall kan praktiska hiinsvn och kostnadssynpunkter for
myndigheternas  vidkommande inte  utgdra tillriickliga skl {or et
hihchillande av ett organisatoriskt samband. For dvrigt torde det inte finnas
sddana praktiska skiil. som nodviindiggor att reklamationsnimnden och
konsumentverket inordnas under samma organisation. Servicefunktioner
som dataankiggning, telefonvixel m. m. kan. om si anses onskviirt, vara
gemensamma utan att myndigheterna i dvrigt behover samordnas. Dirtill
kommer, att de kostnadsbesparingar som en gemensam administration
med{or miste vara ganska marginella.

2.16 Rarregdngsuiredningen:

Med utgingspunkt fran de intressen rittegdngsutredningen har att bevaka
kan det synas vara av ganska liten betydelse ven som utser funktioniirerna i
den allmidnna reklamationsnidmnden. Skilet till forslaget att ordforanden och
vice ordféranden i fortséitiningen utses av regeringen och inte av konsument-
verket dr pd denna punkt betydligt mera intressant in sjilva forslaget.
Reklamationsutredningen har nimligen dnskat betona nimndens sjilvstin-
diga stdtlning inom konsumentverket. Rittegdngsutredningen dr positiv till
en utveckling i den riktningen och tillstvrker {Grslaget.

Man kan ocksa dverviiga att ga kingre och friga sig om niimnden bor vara
ett fristdende allmiint tvistlgsningsorgan som kompletierar domstolsviisen-
det. Vill man starkare betona en sddan tvistldsande funktion blir frigor om
nimndens verksamhetsomride sirskilt intressanta.

217 LO:

Mot bakgrund av vad utredningen sdlunda anfért om niimndens allmiinna
roll i konsumentpolitiken och det nira samarbete som i sistnimnda
hiinseende med nédvindighet maste dga rum mellan Konsumentverket och
nimnden. och med hinsyn till de iindringar som foreslagits i svfie att
viterligare forstarka reklumationsniimndens sjidlvstindighet vad giiller dess
tvistldsande verksamhet, vill LO tillstyrka att niimnden ges den organisato-
riska stdfining som utredningen forestagit.
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2,18 TCO:

TCO delar utredningens uppfattning att det dr viktigt att respekten for
nimndens opartiskhet uppriitthdils samtidigt som det iir viktigt att verket {or
eventuella dtgirder far snabb tillgdng till den erfarenhet som kan utvinnas ur
ARN:s verksumhet. Niir det giifler ordférande och vice ordférande anser TCO
det viirdefullt om de utniimns av regeringen som utredningen foreslar. Aven
vid rekrytering ay personal dr en séddan ordning av viirde.

2.19 SACO/SR:

Lkonomiska och praktiska skiil talar for att ARN idven fortsitiningsvis ir
knuten till konsumentverket. De principiclla skiil, som kan anforas {6r en
frikoppling. dr inte tillriickligt starka. Betrdffande tragan om regeringen eller
nimndens ordidrande skall utse enhetschefer vid ARN:s kansli anser
SACO/SR, att ginsterna sjilvfaliet maste utannonseras och att sdkande
maste ges reell besviirsritt. vitket i och for sig kan tilgodoses oavsett ARN:s
ordfrande fattar anstiillningsbeslutet cller avger fGrord il regeringen.

2.20 Sveriges advokatsamfind:

Fortroendet for ARN utgér en avgdrande forutsitining f6r att reklama-
tionsforfarandet skall fungera s& framgdngsrikt som nu faktiskt dr fallet.
Nimndens sammansittning och kompetens dr hiirvid visentliga faktorer. En
oberocnde stillning framstir emellertid ocksd som betvdelsefuli. Enligt
samfundets mening skultle det kunna undergriva {ortroendet inom néirings-
livet t8r nimndens opartiskhet om denna kom att uppflattas som underord-
nad KOV/KO. Samfundet ser dirfir en fura i det nuvarande organisatoriska
sumbandet mellan verket och ndmnden. om dctta skulle permanentas.
Siirskilt verkets inflvtande over tillsittningsfragor framstdr hirvid som
oftrenligt med den stdlining som nimnden bor inta. Behovet av hogt
kvalificerade domare som ordfSrande i nidmnden motiverar vidare att
nimnden ges karakuir av sjilvstiindigt tvistldsande organ.

Med hiinsyn hiirtill delar samfundet utredningens uppfattning att namn-
dens sjilvstiindiga stillning bor fOrstidrkas. KOV:s inflviande dver tillsiitt-
ningen av ledamaoter och kanslipersonal bor sdtunda upphdra samt niimndens
instruktion faststillas av regeringen. Aven nimndens anslagsbehov bor
cmellertid provas direkt av regeringen och inte [6rst av KOV vid en
sammanviigning med verkets egna behov. Arbetsordningen for nimnden bor
inte heller styras av KOV, 1 vart fall maste enligt sumfundets mening ARN
ges en frin KO helt fristdende stidlining, om utredningens fisrslag om KO:s
medverkan vid konsumentvister skulle genomforas.

ARN:s organisatoriska sjilvstindighet bor sjilvialiet inte ligga hinder i
viigen for en sddan samordning med KOV i olika praktiska hiinseenden som
utredningen funnit angeligen.
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2.21 Sveriges industritorbund och Sveriges grossistfirbund.:

Fartroendet {6r alimiinna reklamationsnimndens verksamhet har Kunnat
bevaras savil bland niringsidkare som bland konsumenter trots den
organisitoriska knyiningen tll konsumentverket. Men om niimndens verk-
sumhet gores permanent maste denna friga nu bedomas utifran principiellu
grunder.

Svenskt domstolsviisende atnjuter med riftta anscende {6r opartiskhet och
oviild. Detta ir en 6ljd av de regler som gor de domande instanserna
fristaende i forhallande till och oberoende av partsintressen.

Allmiinna reklamationsnimnden édr formellt ingen domstol och dess beslut
hur karaktiren av rekommendaticner. Detta forhdllande minskar emellertid
inte behovet av integritet efiersom nimnden i praktiken fungerar som ctt
rittsskipande organ.

Anknvtningen till konsumentverket har kunnat accepteras under et
uppbyvggnadsskede dd verksamhet haft karaktiir av forsoksverksamhet. Om
nimnden diiremot gdrs permanent dr det diremot principiellt betiinkligt att
lita den bli beroende av en myndighet som formelit och reellt har till uppgift
att stddja konsumenterna och forbiittra deras stdllning pd marknaden, dvs at
stédja den cna parten. Reklamationsndmndens uppgift skall vara inte att ta
stillning for en part utan att forsoka fatta objektiva beslut.

Konsumentverkets stillning som part har under de senaste dren stirkts
genom sammanslagningen av konsumentverket och konsumentombuds-
mannen till en myndighet. Detta bidrager yuerligare till det olimpliga i att i
framtiden organisatoriskt knyta niitminden till konsumentverket.

Ensjilvstiindig stiillning t6r niimnden bor inte innebiira nagra problem i det
praktiska samarbetet metlan verket och nidmnden. Det dir naturligivis
ingenting som hindrar att niimnden exempelvis anviinder konsumentverkets
viixeldiven i framtiden om detta dr rationellt, likavdl som det dr naturligt att
konsumentverket i sin problemuppfangning anviinder data {rin niimndens
verksamhet.

2.22 Sveriges képmannaforbund.:

Niiringslivets aktiva och positiva arbete inom ARN berori allt viisentligt pa
att niringslivet upplevt niimnden som en helt opartisk verksamhet diir man i
sam{orstand sokt 16sa tvister mellan niringsidkare och konsument. Den
utomordentligt stora foljsamheten titll ARN:s rekommendationer beror dels
pa att rekommendationerna i allmiinhet priiglar den ritsuppfatining ett
scriost niringsliv anstuter sig till. dels ocksé pd ett starkt engagemang frin de
deltagande niiringslivsorganisationeras sida att informera om och {6rklara
ARN:s syn pd och viirdering av det enskilda idrendet.

Nir forsoksverksamheten enligt utredningsforslaget skall overgd till fast
verksamhet ir det viisentligt att ARN fortsiittningsvis far en frin Konsu-
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mentverket helt fristdende stillning. Detta {orhindrar inte ett rationellt
administrativt samarbete med Konsumentverket/KQO varigenom ARN kan
fit kopa viss administrativ service. Ett saddant niira administrativt samarbete
medger ocksd ett onskvirt informations- och erfurenhetsutbyte mellan
niitmnden och Konsumentverket/KO.

Konsumentverket/KO skall enligt sin instruktion representera ett partsin-
tresse ~— konsumenterna. En organisatorisk knvtning av ARN (il Konsu-
mentverket /KO enligt utredningens majoritetsforsiag ger enligt férbundets
uppfatining inte den dnskviirda fristdende stillningen 6r niimnden. Detta
kan innebiira risk {6ratt ARN:s opartiskhet kan komma att ifrdgasiittas. Med
hiinsyn till de positiva erfurenheterna av {Orsoksverksamheten vore en
forindring av ARN:s status mycket olimplig.

2.23 SHIO-Familjefiretagen:

Utredningen har haft till uppdrag att ta stillning till vilket organisatoriskt
forhallande nidmnden bor ha tll Konsumentverket. Trots att utredningen
hilrvid har ansett att nimnden bor vara obunden och objektiv i sin
beddmande verksamhet har man ej velat foresla att nimnden skall ha en helt
fristdende stiillning till Konsumentverket. Detta grundar sig pa utredningens
uppfattning att ARN utgdr ctt av flera konsumentpolitiska instrument, nira
licrat till Konsumentverket.

SHIO-Familjeforetagen anser dock att det dr nodvindigt au ARN:s
fristdende stilining i stdrre utstriickning markeras. Limpligt kan didrfor vara
att ARN gors till ett fristhende verk under Handelsdepartementet eller
underordnas Domstolsverket. Detta  hindrar naturligtvis inte att ett
administrativt samarbete med Konsumentverket bedrivs.

224 KF:

Utredningen har pekat pd att reklamationsnd@mndens verksamhet visser-
ligen ir inriktad pa att avgdra enskilda tvister men att den sumtidigt visat sig
ha betvdelse i ett storre konsumentpolitiskt sammanhang, varvid fordelarna
av en administrativ samordning med Konsumentverket tydligt kommer i
dagen. KF konstaterar att reklamationsnimnden sedan flera  ar
administrativt varit knuten till verket och att detta hittills inte gett anledning
att ifragasitta nimndens objektivitet.

Mot bakgrund av vad utredningen anfért om nimndens allmidnna roll i
konsumentpolitiken och dct niira samarbete som i sistnimnda hiinscende
med noddviindighet maste dga rum mellan Konsumentverket och nimnden,
och med hiinsyn till de dndringar som foreslagits i syfte aut ytterligare
forstiirka niimndens sjdlvstiindighet vad giller dess tvistlgsande verksamhet,
vill KF diven tillstyrka att niimnden ges den organisatoriska stitining som
utredningen foreslagit. Vad utredningen rckommenderat angéende hand-
Liggningsrutiner och liknande vid nimnden, finner KF vill avviigt.



Prop. 1979/80:114 81

2.25 Svenska foretagares riksforbund:

Forbundet anser att Allmidnna Reklamationsndmnden organisatoriskt
skall st helt fri Irdn konsumentverket. Som grund {6r detta hiinvisar vi till
vad som anforts i reservation av ledamoten Ekstrém pd sidan 219 i
betiinkandet, At ett av (v parter gemensamt inritlat organ for slitande av
tvister dem emellan icke skall st under den encs lvdnad eller cljest pd ndgot
sitt ~ formellt eller faktiskt — vara beroende av denna borde vara en
siilvklarhet i en viisterlindsk rittsstat™. Aven i dvrigt hinvisar vi till vad
Ekstrom anfért pd angivet stiille.

2.26 Sveriges trahusfabrikers riksforbund:

Bl.a. av den anledningen att nimndens handliggare aktivt skall soka
forlika parierna dr det ett oeftergivligt krav att nimnden och dess tjiinstemiin
—méjligen med undantag for viss kontorsadministrativ samverkan — star helt
fria i forhiallande till KOV. Om si inte vore fallet skulle néringslivets
fortroende for nimnden och dess handliggare rubbas. Exempelvis torde
manga niringsidkare avsté frin att imna forlikningsbud, eftersom de annars
skulle kiinna sig ha gjort ctt "halvt medgivande™. Vidare skulle misstankar
finnas att utredningarna inte gjordes objektiva, vilket i sin tur skulle paverka
respekten for nimndens stillningstaganden. — Aven om bristande objektivi-
tet inte behdver bli en 61jd av samverkan melian ARN och KOV torde dock
misstanke didrom uppsti och enbart férekomsten av misstanken ér tillricklig
orsak for att dventyra systemet. Férdenskull dr det inte tillfyllest au
nimndens sjalvstindiga stillning utformas pa sitt utredningen foreslagit.

2.27 MRF:

Tillkomsten av AR har onekligen inneburit en vtterligare forstirkning av
konsumenternas stidlining gentemot niringsidkarna genom att ge konsumen-
terna maéjlighet att snabbt, enkelt och billigt fa reklamationstvister provade.
Samtidigt torde nimndforfarandet idven ha inncburit vissa fordelar for
niringsidkarna, eftersom dessa genom sina intresseorganisationer haft insyn
i nimndverksamheten och piverkat dess praxis. Sammansitiningen av AR
har medfort att nimnden tillforts sakkunskap pé skilda omriden, vilket har
varit till stor nytta vid provningen av tvister. 1 detta avseende har
nimndforfarandet fordelar framfér den ordindra domstolsprocessen.

Sasom utredningen framhdller inriittades AR i konsumenternas intresse.
Ett uttryck for detta dr att endast konsument kan anhiingigora drende vid
nimnden. Att AR pd s& sdtt utgdr ett bland flera konsumentpolitiska
instrument medf{ér givetvis inte att AR kan fréngd kravet p objektivitet i sin
démande verksambhet.

Aven om MRF inte vill ifrigasitta objektiviteten i nimndens hittillsva-
rande verksamhet, foreligger det dock risker for att handliggningen av
6 Riksdagen 197980 1 suml. Nr 114



Prop. 1979/80:114 82

drenden vid AR vid en integrering med KOV kuan komma att paverkas i
negativ riktning. AR far ¢j uppfattas som partsorgan. kn siddan utveckling
skulle vara olycklig och sannolikt leda thl att foriroendet or AR undergriivs.
MRF finner diirfor utifrin riiussiikerhetsskiil att AR i framitiden bér f3 en helt
fristacnde stdlining i forhdllande till KOV, En sidan ordning hindrar
naturligtvis inte KOV {rin att t del av AR:s erfarenhetsunderlag tor ev.
konsumentpolitiska dtgiirder. Vad utredningen framfort om hogre kostnader
och mer besvir for KOV maste i detta sammanhang & std tillbaka for de vida
betydelsefulla rittssiikerhetsaspekierna.

2.28 KAK:

ARN dr alltsd et av (va parter inrittat objektivt organ. som vid sin
bedomining av tvister har att beakta bada parters intressen och skall som
sddant enligt KAK:s uppfattning av rittssikerhetsskiil icke st under den
encs lydnad eller pd ndgot sitt anknytas till denna. En sddan bindning skulle
undergriva tilltron till ARN:s opartiskhet och ovild. KAK delar reservanten
Ekstroms uppfatining att ARN i framtiden bor ha en helt fristaende stilining i
forhaliande tll Konsumentverket och avvisar darfor utredningsmajoritetens
forslag till administrativ samverkan med verket.

2.29 MHF:

Utredningen anscr att dverviigande skél talar f6r att det nuvarande
organisatoriska sambandet mellan allmiinna reklamationsniimnden (ARN)
och konsumentverket skall besta dven i framtiden. Som féretriidare for en
stor grupp konsumenter idr det {or MHF betvdelsetulit att understryvka att
ingenting far dventyra konsumentverkets uppgift att tillvarata konsumenter-
nas intressen. ARN diremot skall vara ctt objcktivt organ for provning av
konsumentens ansprak. Aven for konsumenten framstar det betydelsefuth
att ARN vid prévning av ett dirende beaktar vad bida parter har att andraga
och att ingen misstanke om partiskhet kan riktas mot ARN. MHF stiiller sig
dirfor tveksamt tifl att ARN har et organisatoriskt samband med konsu-
mentverket. en tveksamhet som ir sd uttalad att torbundet foreslaratt ARN:s
samband med konsumentverket upphor.

2.30 Researrangorsforeningen i Skandinavien:

Att doma av vad som antons pa sid 139 i betiinkandet har utredningsma-
joritetens stilllningstagande for att organisatoriskt knyta ARN till Konsu-
mentverket 1 hog grad foranletts av “erfarenheterna av den hittillsvarande
verksamheten vid ARN™, som cnligt utredningsmajoritetens mening inne-
burit, att det existerande organisatoriska sambandet mellun nimnd och verk
“pa det hela taget beddmts som mycket framglngsrikt”™. Vid denna
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beddmning gor utredningsmajoriteten icke nigon atskillnad mellan erfaren-
heterna {6re respektive efter den tidpunkt, 1976-07-01. da KO och konsu-
mentverket sammanfordes till en organisation benimnd konsumentverket,
tll vilken ARN automatiskt kom att anslutas pd grund av sin tidigare
uns!ulhing till det gamla konsumeniverket (bet. sid. 39-40). Enligt RiS:s
mening hade det varit i hog grad motiverat att gora en saddan atskilinad,
eftersom det var forst fr. 0. m. 1976-07-01 sorn ARN kom att anslutas till ctt
verk, som pa sidtt anges pa sid 139 i betiinkandet “inom sig dven rymmer en
aklagarfunktion (KO-funktionen)” och dirtill en dklagarfunktion med nira
anknytning till ARN:s cgen verksamhet, eftersom pé sitt anges pé sid 138 i
betiinkandet: “Manga drenden som anhiingiggdrs vid niimnden har anknyt-
ning till marknadsforingslagen cller avtalsvilikorslagen, och det’™ av utred-
ningsmajoriteten beddmts vara i sddana fall viktigt att drendena samtidigt
kan behandias i nimnden och verket™. Férst genom att sammankopplas med
denna aklagarfunktion (KO-funktionen) har ARN forsatis i en situation, dir
det funnits ndgon saklig anledning {Or parterna att alls dverviiga om man i
fortsiittningen kunde hysa samma [ortroende f6r ARN:s objektivitet som
tidigare. Detiir foljakuigen forst efter att denna situation intrdtt, dvs. fr. 0. m.
1976-07-01, som erfarenheterna av ARN:s verksamhet kan iiga ndgon
betydelse i forevarande sammanhang. Tiden frin 1976-07-01 och fram till
dess betinkandet framlades i maj 1978 dr mindre dn tva ar och sammanfaller i
huvudsak med ctt uppbyggnadsskede f6r det nya konsumentverket, under
vilket. enligt vad som framgar av sid 139 i betinkandet, personalen vid ARN
upplevt beslutsfunktionerna i administrativa fragor som oklara, vilket vil i
praktiken far tolkas som uttryck foratt samarbetet mellan konsumentverkets
ledning och ARN inte varit det biista. I den man erfarenheter under sa kort tid
och gjorda under ctt uppbyggnadsskede dverhuvudtaget kan tillmiitas nagon
betydelse har RiS bibringats det intrvcket, att erfarenheterna av att KO och
ARN organisatoriskt sammanforts icke varit positiva. Att, som utrednings-
majoriteten, lata dessa erfarenheter vara utslagsgivande for ett beslut om en
fortsatt sadun samordning, dr enligt RiS:s mening felaktigt.

2.31 Svenska resebyrdfvreningen:

Dect goda sumforstdnd som hela tiden forelegat mellan bransch- och
konsumentintressen har i hog grad bidragit till en positiv utveckling inom
konsumentlagstiftningen.

Vianser liksom juristerna det vara av utomordentlig betydelse {or landets
rittssiikerhet att ARN:s integritet och opartiskhet bibehélles. En fériindring i
detta avseende skulle vara lika illa som att stidfla HD under riksdklagarens
jurisdiktion.
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2.32 Husmadersforbundet Hem och Samhdlle:

I likhet med utredningen anser forbundet att Allmiinna Reklamations-
niamnden ir till stor hjdlp for konsumenterna och diirfér i foriséttningen bor fa
en fast verksamhet. Forbundet anser att niimnden bar géras till en statlig
organisation, skild frin Konsumentverkcet, som ju har en granskande och
dvervakande funktion gentemot niringsidkare. D& den dessutom har
KO-funktionen knuten till sig far den otvivelaktigt anses representera ett
partsintresse. En helt fristaende myndighet kommer att uppfattas som ett
objektivt forum for alla parter. Parternas fértroende for nimndens objekti-
vitet dr utsiagsgivande for graden av cfterlevnad av nimndens rekommen-
dationer. Nagot hinder fOr niimnden att triffa avtal med Konsumentverket
om utnyttjande av ginster och service bor pd grund av den iindrade
stiillningen inte forcligga.

Nimndens beslut bir enligt forbundets mening idven framdeles vara
rekommendationer.

2.33 Stockholms trddgdrdsstadsforeningars samarbetsnéinmnd.:

Betriiffande ARN:s framtida status synes objcktivitets- och obundenhets-
skiil tala or att nimnden sdsom permancnt institution ges en i forhallande till
Konsumentverket, KV, formellt och organisatoriskt fristdende stitining.

2.34 Hyresgdsternas riksforbund.:

Reklamationsnimndens nuvarande och framtida anknytning till konsu-
mentverket syncs inte medfora ndgra nackdelar ur konsumentsynpunkt. Sett
i ett storre perspektiv ir det en fordel om problem och Iésningar som
aktualiseras genom namndverksamheten omgédende kan aterforas till konsu-
mentverkets forhandlingar med niiringsidkare cller till andra dgirder som
forebygger uppkomsten av nya tvister. Reklamationsndmndens objektivitet
bor sikerstiillus genom dess sammansitining, oberoende av det organisato-
riska sambandet med konsumentverket.

2.35 Sveriges fastighetsdgares forbund.:

Uppfattningarna om vilken status ARN bor erhélia, har inom utredningen
varit splittrade. Majoriteten har stannat {or att 1dw niimnden som hittills i
administrativt hiinseende sortera under Konsumentverket. Skiilen fér denna
ordning synes dock svaga. Att undanrdja ett forhallande,som med storre eller
mindre fog kan ge anledning till tvivelsmé&lom ARN:s obundna stillning och
objektivitet synes vara mera angelidget dn att spara nagot (icke redovisat)
belopp eller "garantera™ en god kommunikation mellan nimnden och verket,
som tvivelsutan later sig ordnas utan den organisatoriska sammanbindning-



Prop. 1979/80:114 o 85

en. Niimnden bor enligt {Grbundets upplattning ha en formellt och organi-
satoriskt helt fristiende stillning sdsom permanent institution.

3 Nimndavgirandenas karaktir m. m.
3.1 Hovriitten éver Skdne och Blekinge:

Hovritten delar helt utredningens asikt att ARN:s avgéranden inte skall
vara verkstillbara. '

Den s. k. svartlistningen i tidskriften Rad och R&n bor iiven framdcles
kunna anvindas som ett mede! for att uppritthalla efterlevnad av nimndens
avgdranden. Metoden bor dock anviindas med [Srsiktighet s& att obefogad
negativ publicitet for niiringsidkare undviks. Hiirvid kan beddmningen goras
olika. beroende pd om det ir niringsidkaren cller konsumenten som skall
vara kiirande vid domstol. 1 det forstnimnda fallet kan det vara limpligt med
en tidsgriins, inom vilken ndringsidkaren méste vicka talan for att undgd
publicering. Niir niiringsidkaren redan mottagit konsumentens prestation ir
det av naturliga skil konsumenten som viicker talan vid domstol. [ en sddan
situation bor niiringsidkaren fore publicering fa tillfille att visa att han har
godtagbar anledning att inte efterkomma nimndens beslut.

3.2 Stockholms tingsrdatt:

1 betiinkandct diskuteras konsumentverkets forfarande att publicera
namnen pa de niringsidkare som inte foljer reklamationsnimndens rekom-
mendationer. I betinkandet forordas dirfor att publicering bor avvaktas i de
fall diir niiringsidkaren visat att han har viickt talan vid domstol. Tingsriitten
vill hiir endast pipcka att detta resonemang synes vara héllbart huvudsakli-
gen i de fall ddr niiringsidkarens talan gar ut pd att konsumenten skall
forpliktas utge betalning for ndgot. I de fall diir konsumenten redan har erlagt
full betalning och diirefter fort saken till allminna reklamationsnimnden
torde niiringsidkaren ofta sakna laglig majlighet att viicka faststiillelsetalan
vid domstol.

3.3 Sédra Roslags tingsrdtt:

At niiringsidkare icke foljer ARN:s rekommendation behoéver inte bero pa
tredska. Anledningen kan vara den, att han anser avgorandet felaktigt i sak.
Det kan ocksa forhalla sig sd,att postgadngen icke fungerat och att han dirfor ej
ndtts vare sig av ARN:s begiran om yttrande eller Konsumentverkets
skriftliga uppmaning att efterkomma rekommendationen. Eftersom delgiv-
ningsfériarande motsvarande det vid domstolarna tillimpade systemet icke
anvindes av ARN eller verket, kan verket vid uteblivet svar ej vara siker p&
vilken anledningen ir till ndringsidkarens tystnad. Uppmiérksammas bor att
forfarandet infor ARN dock siigs bygga pé att part frivilligt fljer rekommen-
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dationen,

Svartlistningen worde uppfattas som en patéljd (6r niiringsidkaren. Den for
tanken till dldre tiders. tOr linge sedan dvergivaa skamstrall - skampile eller
kyrkstock — niiringsidkaren “sjdlv tll straff och androm till varnagel™. Den
strider ocksd mot giingse pressetiska regler att i dagstidningarnas referat av
brottmal utsiitta namn cndast pa den som befunnits Gvertvgad om viss grijvre
brotislighet. Och likvidl tilkiimpar hiir en statlig myndighet denna svartlistning
som pdtryckningsmedel mot ena parten i ctt {6rfarande som siiges bygga pa
frivillig medverkan av parterna. Attsa skeriir blott ett av flera uttryek f6r den
vjiimnhet, som vidlader forslaget, wll formdn for konsumenten och mot
niinngsidkaren. Ewt annat uttryck for denna snedbelastning dr uttalandet att
publicering ef bar underldtas. dd konsumenten or tvisten vidare till domstol,
och detta trots att utredningen rilknar med att domstolens avgorande kan bli
mindre formanligt {6r konsumenten in ARN:s beslut cller att parterna
forliks.

Publiceringen av namn harenligt Orslaget fOrst och {rdmst till uppgiftatt ge
information som kan vara till nytta for konsumenterna. Vilken denna nytta dr
¢ 'ag ¢j. Man far da antaga, att nyttan skulle bestd diri. att andra personer
varnades 5ratt Képa av niiringsidkaren, cftersom denna levererat en felaktig
vara och av kanske okidnd anledning ej vill riitta sig efter ARN:s fOrslag til)
losning av tvisten. Det kan med skiil ifrigasdttas om &tgirden att publicera
namnet star i god harmoni med den i vart land eljest erkiinda niiringsfrihe-
ten.

Av st0rsta intresse i detta sammanhang ir att hiir terge ett av Marknads-
domstolen 1 juni 1978 meddelat bestut (se Information {rin néringslivets
delegation for marknadsrdtt, Meddelande nr 62/1978, beslut 62:4-78).
Domstolen ogillade nimligen KO:s yrkande jimlikt 3 § marknadsforingsla-
gen om Aliggande f6r A och B att ,Vdels vid annonsering eller muntlig
marknadsféring av motorfordon tydligt upplysa om awt ,'de inte fdljer
Allméinna Reklamartionsndmndens beslui i fall dir besluten gar deras foretag
emot' dels ldmna moisvarande upplysning genom et pd sdaljstéller anbringar.
wvdligt utformar och vl synligr anslag eller liknande’'.

Marknadsdomstolen uttalade, att det inte kunde komma i fraga att alidgga
niiringsidkare “att limna information angdende sin obenigenhet att ritta sig
efter uttalande (understruket hiiryav allmiinna reklamationsndmnden. vilken
inte dr en domande instans utan blowr en rekommenderande.” (understruket
hiir).

Sammanfattningsvis vill tingsritien bestimt motsiitta sig att svartlistning
tillates forckomma i fortsiittningen.

3.4 Sundsvalls tingsrdii:

Vidkommande frdgan om s. k. svartlistning av niringsidkare anscr
tingsriitten att de av reservanten Ekstrom framforda principiella inviindning-
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arna pd denna punkt har sddan tyngd att inte ens en publiceringsverksamhet i
de former, som majoriteten forordar. kan ullstyrkas.

3.3 Bankinspektionen:

Den svartlistning av tredskande niiringsidkare, som nu sker i samband
med konsumentverkets upptoljning av efterlevnaden av niimndens beslut
och som enligt f6rslaget skall bibehéltas, dr entigt inspektionens upptatining
inte invindningstti. Den prévning som f(oregar nimndens beslut om
rckommendation iir av naturliga skl friare in den provning en domstol
skulle gora av samma Iriga. Aven om svartlistningen utan tvivel i vissa
situationer motsvarar ett behov ., drdet. bl. a. pd grund av nimndprovningens
art, ett vapen som bor utnyitjas med varsamhet och vars anviindning bor
foregds av en omsorgstull provning. Inspekiionen [orutsitter att konsument-
verket {ore publiceringen noga provar anledningen till att néiringsidkaren inte
har efterkommit nidmndens rekommendation. Av samma skiil bor besluten
om svartlistning fattas av konsumentverkets styrelse 1 dess helhet.

3.6 KK:

Utredningen fGrordar att konsumentverket éiven i framtiden skall vara
oforhindrat att publicera namnen pa niringsidkare. som inte foljer reklama-
tionsniimndens beslut, och hivdar att publicering har en viktig funktion att
fylla som information till konsumenterna och patryckningsmedel mot
nidringsidkare. .

Nyuan av sddan information kan givetvis diskuteras. inte minst mot
bakgrund av att den typ av forsumliga niringsidkare, som fér sina namn
publicerade ofta inte dr representativa for branschen som helhet och kanske
redan langt {ore tidpunkten {or publicering upphoért med sin verksamhet.

Kommerskollegium vill emellertid inte motsiitta sig att publicering sker, da
sd anses nodviindigt, men finner att publicering inte bor forekomma i sddana
fall diir tvisten anhingiggjorts vid domstol.

3.7 Marknadsdomstolen:

ARN:s beslut utgdr rekommendationer till parterna om hur tvisten bér
l6sas. Sasom utredningen konstaterat dr det naturligivis av stdrsta vikt att
ARN:s rckommendationer foljs i s stor utstriickning som mgjligt. F. n. foljs
rckommendationerna i betydande man. I syfte att forbéttra vinnande parts
mdjligheter att verkligen erhilla riittelse har utredningen haft till uppgift att
overviiga ARN-beslutens karaktiir, dvs. fragan huruvida ARN:s beslut bor
goras verkstillbara. Hirvidlag far marknadsdomstolen ansluta sig till utred-
ningens beddomning att verkstéflbara ARN-bestut skulle pifordra att forfa-
randet vid niilmnden dndrades diirhin att niimnden och domstolarna skulle
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komma att framsta som i stort sett likartade alternativ for konsumenten. At
det pd sa siittskulle tilthandahallas tvd i praktiken likadana {Orfaranden 6rat
18sa konsumenttvister kan, sdsom utredningen sjilv konstaterar, inte anses
vara ¢n dndamilsenlig ordning. [ sjilva verket skulie enligt marknadsdom-
stolen en ordning med verkstédllbara nimndbeslut innebiira att det tillska-
pades en specialdomstol {Or stora delar av den civilriittsliga lagstiftningen, en
specialdomstol som pé sitt omr&de skulle fungera parallellt med de allmiinna
domstolarna. Hérvid skulle onekligen en betydande risk {Oreligga att det i
forhallande till de allmiinna domstolarna uppstar en avvikande rittspraxis.
En dylik utveckling skulle bl. a. i avsevidrd man minska fGrutsebarheten av
den riusliga beddmningen for olika handlingsalternativ i det dagliga
affiirslivet. Aven i dvrigt skulle inforandet av verkstillbara ARN-beslut ge
upphov till problem i forhallande till det allmidnna domstolsviisendet. Mot
bakgrund av det anforda ter det sig for marknadsdomstolen helt uteslutet att
gora ARN:s beslut verkstillbara.

I samband med behandlingen av nimndavgorandenas karaktdr har
utredningen dven tagit upp frigan om publicering av namnen pa de
niringsidkare som inte {oljer ARN:s rekommendationer; nidrmare bestimt
giiller frigan KOV:s s. k. svarta lista i tidskriften Rdd & R6n. Angiende de
fragestiillningar som hirvid aktualiseras gér marknadsdomstolen foljande
beddmning. Sjalvfallet kan det vara limpligt att KOV med jimna mellanrum
genomfGr undersékningar for att utréna i vilken man ARN:s rekommenda-
tioner iakttas och att KOV i anslutning hirtill publicerar resultatet av
understkningarna. Marknadsdomstolen anser emellertid att den nuvarande
publiceringen getts en oldmplig utformning; KOV:s rutiner i svartlistnings-
drenden har ocksa kritiserats i olika sammanhang. Publicering pd den
grunden att niringsidkare inte har foljt i och for sig helt oférbindande
rekommendationer far naturligtvis inte ges sadana uttryck att publiceringen
rent faktiskt fAr samma verkan som om ARN:s beslut var rittsligt sanktio-
nerade. Genom att enskild niringsidkares namn anges i det nuvarande
publiceringsforfarandet anser domstolen att publiceringen just skiinkts sddan
prigel att den i viss man rent faktiskt fatt samma verkan som om ARN:s
beslut var ritsligt sanktionerade. Foljaktligen bor det nuvarande publice-
ringsforfarandet dndras. KOV bor kunna fortsitta att publicera resultatet av
sina undersékningar angiende efterlevnaden av ARN:s reckommendationer
men med den édndringen att enskild ndringsidkares namn inte anges. I stiillet
far publiceringen ges formen av sammanstillningar av resultatet i dess
helhet. Vidare bor det naturligtvis vara titlatligt att gora limplig uppdelningar
av resultatet pa L. ex. branscher, niringsidkarnas hemvist m. m. Det torde
ocksd kunna ske en redovisning med hiinsyn till niringsidkarnas eventuella
organisationstillhdrighet. Aven ett pd ungefir detta sitt iindrat publicerings-
forfarande torde spela en inte alldeles ovisentlig roll for att paverka
niaringsidkarnas vilja att iaktta ARN:s rekommendationer samt limna
virdefull information till konsumenterna.



Prop. 1979/80:114 e &y

Marknadsdomstolen har sdledes tor sin del funnit att svartlistningen inte
bor ange enskild niringsidkares namn. Utredningen har emellertid stannat
for en motsatt stindpunkt. I forhillande till nuvarande rutiner inncbir
utredningens (Grslag en viss modificring. Betriffande de tall dir niringsid-
karen visar att han har anhiingiggjort tvisten vid domstol anser sédledes
utredningen - till skillnad mot vad som f. n. giiller —att det finns principiclla
skiil att avvakta domstolens avgorande innan eventuell publicering sker. Det
kan enligt utredningen nimligen ifrigasittas, om inte niiringsidkare som
anser sig ha skiilig anledning att fa saken yuterligare provad bor kunna undgé
den negativa publicitet som en svartistning innebir. Utredningen har
grundat ifrigavarande resonemang pa en beddmning att bristande efterlev-
nad av ARN:s beslut beror antingen pd tredska frdn ndringsidkarens sida cller
pd att nidringsidkaren anser att reklamationsniimnden har avgjort en tvist pa
ctt felaktigt siitt. Angéende den kategori niiringsidkare som grundar sin
bristande efterlevnad pa att de anser ARN:s beslut felaktigt skiljer sedan
utredningen ut den grupp som latit sin ifrdgavarande asikt angdende ARN:s
bestut manifesteras genom att de viickt talan mot konsumenten vid allmiin
domstol. Detiiralltsd utestutande f6r denna scnare kategori som utredningen
foreslar en formanligare stilining i samband med svartlistningen. Utredning-
en anser nimligen att ett obestyrkt pdstdende av niiringsidkaren att han
dmnar ga tilt domstol inte synes kunna utgéra tillriicklig grund for att han
skall undgé svartlistning. Bl. 4. av praktiska skil - fortsitter utredningen -
mdste niringsidkarens vilja att fA ARN:s beslut omprovat manifesteras pé
ndgot sdtt. Vil kan marknadsdomstolen f6rstd utredningens bristande
sympati {or de niiringsidkare som enbart av ren tredska negligerar ARN:s
rekommendationer, Diremot kan marknadsdomistolen inte dela utredning-
cns uppfatining att viickt talan vid domstol skulle utgdra det exklusiva
kriteriet pd att niiringsidkaren anser rektamationsnimnden ha avgjort tvisten
pa felaktigt siitt. Enligt marknadsdomstolens synsiitt torde en niiringsidkare
som kritiserats av ARN och anser att ARN:s rekommendation iir felaktig
egentligen inte ha sa stor anledning att viicka talan vid domstol. Om ARN
exempelvis rckommendcrat niringsidkaren att betala tillbaka viss del av
kopeskilling, har han ju bara att underlata detta. Didrmed skulle niiringsid-
karcn vara bibehallen vid sin rdtt. For den ifrigavarande konsumenten kan
det judiremot finnas skt att viicka talan; denne har inte kommit i tnjutande
av sin av ARN Kkonstaterade riitt. Sammanfattningsvis anser marknadsdom-
stolen alltsd den omstidndigheten att niringsidkaren viickt talan vid allmiin
domstol inte kunna ensam utkristallisera vilka nédringsidkare det ir som
negligerar ARN:s rekommendationer dirfor att de anser dem felaktiga.
Faljaktligen bor det inte vid svartlistningen pé det av utredningen anvisade
sittet goras ndgon dtskillnad mellan niringsidkare som negligerar ARN:s
rekommendationer pd grund av tredska och sddana som negligerar rekom-
mendationerna dérfor att de anser dem felaktiga. Om man vill ta hiinsyn till
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de principictla invindningar som utredningen sjdly framtort, torde det helt
enkelt inte vara majligt att behdlla svartlistningen.

3.8 Konsumentverker:

Liksom utredningen anser konsumentverket att Allminna reklamations-
niimndens avgdranden dven i framtiden bor ha formen av rekommendatio-
ner.

Hittils - har  fBljsamheten Gl ndmndens  rekommendationer  varit
forhallundevis hog. Detta har fera orsaker. Endér att konsumentverket triffat
dverenskommelse med flera av ndringslivets branschorganisationer om att
foretag tillhérande dessa organisationer skall f6lja reklamationsniimndens
rckommendationer. En annan orsak iir att konsumentverket aktivt foljer upp
niimndens beslut. Verket skriver tll de konsumenter Som {&tt bilall till sina
vrkanden i nimnden och fragar om de ocksid fau ritelse av respektive
niringsidkare. Om sd inteiir fallet uppmanas niiringsidkaren att inom viss tid
ge konsumenten den rittelse som niimnden har rekommenderat, Samtidigt
informeras niiringsidkaren om att om ndmndens rekommendation inte {6ljs
kommer namnet pd niringsidkaren att publiceras. Fire omorganisationen
1976 da konsumentverket och konsumentombudsmannen sammanfordes,
publicerades namnen pa samtliga foretag som vid en sidan uppfolining inte
foljt niimndens rekommendationer. Efter sammanslagningen beslot konsu-
mentverket till en bérjan att vid publiceringen siirskiit markera de fall dir
fragan gau vidare il provning i alimin domstol. Avsikten var ati senare, om
konsumenten inte fick bifall i domstolen, iiven ge publicitet &t detta. Det
visade sig dock att verket av praktiska skil inte hade méjlighet au fSlja upp
drendena vid tingsriitterna. Verket avstod da helt frin att publicera namnen
pa foretagen i de fall drendena gaut vidare ull tingsriiut.

Konsumentverkets uppioliningsrutiner har kritiserats i flera sammanhang.
Kritiken gér ofta ut pd att verket foregriper domstols prévning genom att
publicera namnen pa niringsidkare som inte {6ljt rekommendationerna.
Verket anser intc att denna kritik har fog for sig. Det méaste vara en sjilvklar
uppgift for verket att undersika {Sljsamheten till Allménna reklamations-
nimndens rekommendationer. Forst déirigenom {ar man en bild av ndmnd-
avgdrandenas genomslagskratt. Uppféijningsproceduren leder ocksd till att
[Gretagen rittar sig efter avgorandena i stdrre utstriickning. I uppféljningsar-
betet kommer alltid namnen pd de foretag som inte 6ljer nimndens
rekommendationer att komma fram. Oavsett om verket publicerar dessa
namn utan undantag. tar undan de drenden som gétt vidare till tingsrit efler
g0r andra begriinsningar vid publiceringen. kommer uppgifterna som sddana
att vara offentliga. Det innebir att vem som helst utanfor konsumentverket
har mdjlighet att publicera dem.

En majoritet inom utredningen menar att konsumentverket dven i
framtiden bor kunna publicera namnen pd de berdrda niiringsidkarna.
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Emellertid  menar  utredningen  att verket  bdr  avvakia  eventuella
domstolsavgoranden i de fall diir niiringsidkaren visar att han har anhiinigig-
gjort tvisten vid domstol. Vidare menar utredningen att den omstindigheten
att konsumenten gar dll domstol inte bir foranleda utt publicering under-
lats.

Konsumentverket kan inte dela utredningens instilining pi denna punkt.
Att i varje drende utreda om drendet gaut till domstol och. om sé dr fallet,
vilken utgdng det blivit dér, iir enligt verkets mening en alltfor resurskri-
vande procedur. Verket maste dirfor begriinsa sig till att antingen publicera
namnen pd samtliga (Bretag som inte f6ljt rekommendationerna eller ocksé
begrinsa publiceringen till drenden i vilka rekommendationer inte {6ljts och
dir drendena inte gdu vidare tll tingsriitt. Verket har titls vidare av praktiska
skil valt det senare alternativet. Publiceringen gdr vanligen till sd att verket
ger offentlighet &t en lista som publiceras i verkets tidskrift Rid & Ron. Det
bor framhaltas att vad som slutligen kommer att ingd i tidskriften inte ir en
friga som avgdrs av konsumentverket utan av tidskriftens ansvarige
utgivare.

3.9 Allmanna reklamationsndmndens ordfirande:

Liksom utredningen och av de skiil utredningen anfor anser jag att ARN:s
avgoranden dven i framtiden bér ha formen av rekommendationer till
parterna.

En siirskild friga som utredningen tar upp i detta sammanhang ér (rigan
om publicering av namnen pd de niringsidkare som inte féljer ARN:s
rckommendationer. Som utredningen framhaller ingar en sddan publicering.
den s. k. svarta listan, som et led i konsumentverkets uppféljning av
nimndens verksamhet.

En muajoritet inom utredningen anscr att konsumentverket dven i framui-
den bor vara ofdrhindrat att publicera naminen pd niringsidkare som inte
foljer ARN:s beslut, dock med undantag for de fall diir niringsidkaren har
anhiingiggjort eller i vart fall har vidtagit 1angt giende fSrberedelser {or att
anhiingiggora tvisten vid domstol. Den omstiindigheten att konsumenten har
gt vidare till domstol bor diiremot enligt majoritetens mening inte fSranteda
att publicering underlats. 1 tva reservationer och ett sirskilt vitrande till
betinkandet redovisas sinsemeltan och frdn majoritetens mening avvikande
stindpunkter.

Fragan om svartlistning faller i och for sig utanfor ramen for ARN:s
verksambet. Dennas befatining med ett reklamationsirende it avsiutad i och
med att slutligt beslut, eventuellt efter omprévning. har meddelats. Den
upptiljande undersdkningen och publiceringen idr sedan en sak {or konsu-
mentverket. Eftersom friigan har tagits upp i betiinkandet och den i viss man
hiinger samman med synen pd niimndavgdrandenas karaktir vill jag
emellertid ange min stdndpunkt ocksé i denna friga.
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Konsumentverkets  upploljunde  verksamhet bor givetvis  fortsitlas.
Diirigenom kan i konsumenternas intresse férhandlingar tus upp med de
niringsidkare som inte har t61jt nimndens rekommendationer. I minga fall
far konsumenien rittelse pa detta stadium. Upptiljningen ir vidare nddviin-
dig for att man skall f ctt mau pa nimndens effektivitel som tvistiosande
organ. Det giiller emellertid att ta stiillning tll om verket vid sina forhand-
lingar b6r kunna anviinda hot om publicering som patryckningsmedel och
sedan i forekommande fall gora allvar av detta hot. Det édr visserligen riktigt
att resultatet av uppl@liningen blir offendigt material och maste hallas
tillgdngligt for den som vill ta del av det. Detédr dock viss skillnad mellan detta
forhallande. en folid av den 1§ svensk forvalining gillande offent-
lighetsprincipen, och det 1orhallandet att en statlig myndighet vidtar aktiva
publiceringsatgirder t vad som (6r 1 vant tull den berorde niiringsidkaren
maste framstd som sanktionssyfte, Forett sddant (Griarande bor kriivas starka
skiil.

De skiil utredningens majoritet anger iir att informationen om vitka som
viigrar ge rittelse kan vara till nytta for konsumenterna. Vidare tjinar den
som namnts syftet att vara ett pitryckningsmedel mot niiringsidkaren. Fran
dessa utgdngspunkter sigs publicering ha cn viktig funktion att fylla i de fall
bristande efierlevnad bounar i rredska frin niringsidkarens sida. En annat
argument ér att det iir god sed pd marknaden att félja ARN:s rekommenda-
tioner. Det anses dirfOr rimligt att utpeka dem som underldter att ritta sig
efter dessa.

Vad angér det senarc argumentet ér det 1 och fOr sig riktigt att vissa
branschorganisationer vid forhandlingar har triiffat 6verenskommelse med
konsumentverket om att konsument vid tvist med medlem i organisationen
garanteras den riittelse som ARN kan [6resla. Detta kan visserligen tyda pd att
dessa organisationer anser det vara god sed att nimndens rekommendationer
foljs. men de kan ocksd ha gjort garantidtagandet av andra forhandlingsmiis-
siga skiil. Vidare har sddan uppgorelse mig veterligen dnnu intc triiffats med
flertalel branschorganisationer.

Det synes mig vara forhastat att av dessa forhandlingsresultat och det
farhallandet att vissa néringslivsorganisationer medverkari nimndverksam-
heten dra den slutsatsen att det nu inom vart niiringsliv, det organiserade
liksom det inte organiserade, skulle finnas en si allmiint utbredd uppfutining
att ARN:s rekommendationer skatl f6ljas att den niringsidkare som pé in sd
goda grunder vigrar konsumenten riittelse didrigenom skall anses ha brutit
mot god sed pad marknaden. Enligt min mening saknar argumentet om god
sed innu s linge llrdcklig birkraft.

Diiremot kan jag ansluta mig till uppfattningen att den néringsidkare som
av tredska underlater att folja ARN:s rekommendation far finna sig i att
konsumenterna informeras om detta forhallande genom att hans namn
offentliggdrs. Men som redan antvtts behdver det inte bero pd tredska att en
niiringsidkare vigrar att {6lja en rekommendation. Han kan ha giltiga skl att
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anse beslutet vara felaktigt. Med det skriftliga forfarande som niimnden
tllimpar finns tyviirr viss risk for att besluten nigon ging blir otillrickligt
underbyggda. Parterna hérs inte personligen mot varandra, vilket gor bl. a.
troviirdigheten svar att bedoma. Nimnden sjilv besiktigar inte annat dn
sidana varor som kan sidndas Gl sammantrideslokalen. Pa grund av
budgetliget tillimpas maéjligheten att forordna utomstaende besiktningsman
restriktivt, etc. Att niimnden nir den star infor ett osiikert faktaunderlag
ibland inda végar sig pi en rekommendation 1 konsumentens favar (i stiillet
for att avvisa hans anmiilan elfer limna hans talan utan bifall sdsom ¢j styrkt)
beror pa att beslutet just dr cn icke bindande rekommendation. som
niiringsidkaren alltsd principiellt skall ha frihct att firkasta. Jag hiinvisar i den
delen till Allan Ekstréms reservation, som ockséd pekar pa vissa andra risker
med niimndens informella handliggning. Samma motivering brukar anforas
som skl for att det egentligen inte finns behov av ndgot omprovningsforfa-
rande och att detta i vart fall bor tillimpas restriktivt. Om da en niiringsidkare
viigrar att folja en - alltsa principiellt icke bindande — rekontmendation, inte
pa grund av tredska cller bristande respekt for nimnden utan dirforat hanédr
overtygad om att nimndens beslut ir felaktigt, finner jag det vara fran etiska
synpunkier tveksamt om konsumentverket skall ha mdjlighet att pa en
omvig ge rekommendationen bindande kraft genom hot om oftirdelaktig
publicitet.

Hur skall man da veta vilka niiringsidkare som tredskas? Detta skulle
cgentligen fordra en undersékning och beddmning av riktigheten av ARN:s
beslut i varje enskilt fall av viigran, en naturligtvis omajlig uppgift for
konsumentverkets personal. Vill man dver huvud behélla fGrfarandet att
genom en summarisk svartlistning ge konsumenterna information om
tredskande foretag i stillet for att ta upp grava fall ull mer ingdende
behandling i siirskilda tidskriftsartiklar, bor man férmodligen stilla upp
nagon enkel tumregel som kriterium pé tredska, sdsom att viss niiringsidkare
- under samma eller olika firmanamn — ctt visst antal gnger under ett visst
antal ar har viigrat konsumenter rittelse.

3.10 Ldnsstyrelsen i Virmlands lan:

Utredningen tar ocksd upp frdgan om publicering av namnen pé de foretag
som inte riittar sig efter nidmndens beslut.

Enligt linsstyrelsens uppfattning dr det angeliget att aliminheten blir
informerad som hittills om vilka {éretag som inte rittar sig efter niimndens
rekommendationer. Detta bor alltsd ske dven i framtiden oavseut iirendet
framdeles kommer att fSras infor domstol. Skulle domstolens avgorande bli
mindre formanligt {or konsumenteniin ARN:s rekommendation eller forliks
parterna, skall detta givetvis publiceras snarast.
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3.11 Rdnegdngsutredningen:

Utredningen ansluter sig ocksa till reklamationsutredningens upptatining
att konsumentverkets s. K. svarta lista i fortsitiningen inte bér uppta namnet
pad s&dana nitringsidkare som viickt talan vid domstol.

3.12 Luled kommun:

Konsumentniimnden kan ¢j {inna anledning il att gora reklamations-
nimndens rckommendationer verkstillbara. dels pga att reklamationerna
eftertevs i mycket stor utstriickning av néringsidkarna, dels pga att om en
rekommendation ¢j efterlevs ir det relativt enkelt fér konsumenten att {a
drendet prévat vid forenklad riittegdng. Sunnolikheten att domstolen dgmer
enligt reklamationsnimndens utldtande ér stor. -

3.13 TCO:

ARN bor utfiirda rekommendationer i motsats till de civila domstolarnas
verkstidllbara beslut. TCO finner det vara en onddig dubblering att biade ARN
och domstolarna utfiirdar verkstillbara domar. TCO anser det dock angeliiget
att bitttre information ges till konsumenterna om vilka foretag som inte {6ljer
ARN:s rekommendationer.

Utredningen behandlar fragan om publicering av namnen pa fdretag som
inte foljer reklamationsnidmndens utslag och anser att publicering skall
kunna ske som nu i former som konsumentverket bestimmer. TCO anser att
namnen pad {oretag som inte foljer reklamationsnimndens utslag skall
publiceras oavsett omovilja att {lja niimndens bestut beror pd tredska eller pa
att foretagen anser att niimnden avgjort drendet pé ett felaktigt siitt och diirfor
vill préva saken infor demstol. TCO anser att konsumenterna har ritt att
reda pa vilka foretag som foljer det enda kostnadsfria reklamationsforfaran-
det. TCO delar sdledes den uppfattning som {ors fram av ledamoten Lundvall
i reservation.

3.14 S4CO/SR:

En konsckvens av det informella forfurandet i ARN ir att ARN:s
rekommendationer inte blir exegibla (dvs. de kan inte verkstillas tvngsvis
med hjilp av exekutiv myndighet). Skulle excgibilitet inforas maste {rfa-
randet stramus upp och i stort sett bli en onddig dubblering av forfarandet
enliglt smamalslagen.

[ detta sammanhang tar utredningen ocks& upp frigan om publicering av
namnen pa de niringsidkare som inte foljer reklamationsninindens beslut.
Utredningen anser att sidan publicering liksom nu bor kunna ske i
konsumentverkets regi och i de former som konsumentverket bestammer.
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Hiir bOr frimst niimnas konsumenternas behoy av information. att publice-
ringen ofta drabbar fBretag som systematiskt nonchalerar ARN:S rekommen-
dationer samt att en s, k. svart lista ligger i det seridsa nédringslivets intresse.
Emellertid strider ¢n publicering mot grundtanken. att ARN:s rekommen-
dationer inte skall vara verkstillbara, och mot att {drfarandet vid niimnden ir
timligen informellt. Det kan dven vara sa att en niiringsidkare har goda skl
att ¢j f6lja ARN:s rekommendation, t. ex. ddrfor att denna sannolikt inte
stimmer med gillande riitt (obs. vad utredningen aniort om att skilighets-
hinsyn torde ha storre spelrum infér ARN idn vid domstol). samtidigt somen
faststillelsetalan av niringsidkaren infor allmiin domstol kan vara onddig
sedd bdde frin niringsidkarens och konsumentens synpunkt. I den “svarta
listan™ blandas ockséd stort med smatt. SACO/SR {6rordar diirfér att mer
nvanserade 18sningar underséks. En majlighet vore att publicering sker forst
sedan en niringsidkare flera ganger underlatit att {6lja ARN:s rekommen-
dationer.

3.15 Sveriges advokatsamfund:

Den higa efterlevnaden av ARN:s rekommendationer dr otvivelaktigt
bade ctt uttryck och en forutsitining or den utomriusliga tvistlosningens
framgéng. At forfarandet bygger pa respekt for nimndens rekommendatio-
ner far emellertid inte innebiira att dessa skulle ha karaktédr av avgdranden
utan appelt. Samfundet kan dirfor inte dela uppfattningen att det i och for sig
skulle kunna anses stridande mot god affirssed awt ett foretag inte {oljer
nimndens rekommendation. En sddan uppfatining synes inte heller ligga i
linje med marknadsdomstolens avgdrande 13/1978 angdende informations-
plikt betridffande underldtenhet au f8lja ndmndens rekommendationer.
Utredningens forslug att s. k. svartlistning inte skall ske [6re domstols
avgdrande. nir ndringsidkaren visar att han har anhingiggjort tvisten vid
domstol. framstar ddrfor som viillmotiverat. Enligt samfundets mening bor
emellertid detsamma gilla nidr det idr konsumenten som viickt talan vid
domstol. sedan niiringsidkaren hévdat att nimndens avgérande ir felak-
tigt,

3.16 Sveriges industriforbund och Sveriges grossisifirbund.:
A forctag ¢j foljer nimndens rekommendationer kan ha tva grunder:

1. Nimndens rckommendationer ifragasdtts pd sakliga grunder.
2. Nimndens rekommendationer respekteras ej. da foretaget ) omfattar det
viirdesystem niimnden ir en produkt av.

Det forsta fallet kan leda ull att drendet anhdngiggdrs i allmin domstol. i
vitket fall nagon publicering av foretagsnamnet inte skall ske.



Prop. 1979/80:114 Y6

I det andra fallet motsitter vi oss diiremot inte publicering av [dretagets
namn. Dock skall firetaget genom upprepade anmaningar och varningar {rin
myndighetens sida gdras helt klar over situationen och risken for publicering.
Over huvud taget méste publicering av detta slag ske efter en mycket strikt
handlidggning {rin myndigheternas sida.

3.17 Sveriges képmannatorbund:

Toch férsig kan det vara ctt konsumentintresse att det sker information om
de niringsidkare som inte folier ARN:s utslag. Erfarenhetsmissigt ir det ett
mycket begriinsat antal foretag som dominerar “svartlistningen™ och stiindigt
dterkommer och i ménga fall under nya firmanamn. Konsumenterna synes
diirforinte i dnskviird omfattning ta lirdomar av denna information elleri alla
fall inte undvika dessa tredskande niiringsidkare. Hiir synes det vara mer
positivt ur konsumentsynpunkt att Konsumentverket/KO hjilper konsu-
menternit i det enskilda fallet enligt vad forbundet redovisat i foregéende
avsnitt betriffande KO:s taleritt.

Under alla omstiindigheter bor en svartlistning inte fa ske i de fall dir
niiringsidkaren anmiilt att tvisten skall anhingiggoras vid domstol. Det finns
fall dd niringsidkaren vunnit i domstol och det madste di anses klart
otillfredsstillande att foretag dessforinnan fatt schavotiera i pressen som
tredskande och mindre seriost.

3.18 SHIO-Familjeforetagen:

Emedan ARN:s beslut har karaktiiren av enbart rekommendationer har en
forstirkning av ARN:s sanktionsmdjligheter diskuterats. Utredningen har
diirvid fastnat for att Konsumentverket liksom tidigare skall kunna publicera
namnen pé sddana niringsidkare som inte f6ljer ARN:s rekommandationer.
For SHIO-Familjeforetagens del anser vi det vara viisentligare och mer
positivt ur konsumentsynpunkt att Konsumentverket hjilper konsumenter-
na i det enskilda fallet dn aut tillse att tredskande niiringsidkare “svartlistas™.
En sadan “svartlistning™ borde under alla omstindighcter ej ske i de fall dér
niringsidkaren anmiilt att tvisten skall foras vidare till domstol. Det finns
nimligen fall didr niringsidkare. som ej velat finna sig 1 ARN:s rekommen-
dationer och dirfor “svartlistats™ av Konsumentverket, direfter vunnit
processen i domstol. Det ir stétande mot riittsuppfatiningen att en person/
niringsidkarc offentligt schavotteras av en statlig myndighet varpd
domstolen sedan ger honom ritt.

3.19 KF:

KF delar utredningens uppfattning att publicering av namnen pa de
ndringsidkare. som inte foljer reklamationsniamndens beslut dven {framdeles
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bir kunna ske i Konsumentverkets regi och i de former. som Konsument-
verket bestimmer. KF, som liksom utredningens majoritet anser att
svartlistning inte bdr ske om tvisten anhiingiggjorts vid domstol eller
niringsidkaren visar att han vidtagit ldngt gdende forberedelser hiirfor. finner
att publiceringen hittills under 1978 skétts pa ett foredomligt sitt.

3.20 Svenska foretagares riksforbund:

Forbundet har som svartlistning betecknat det forfarandet som i betdn-
kandet kallas for publicering av namnen pa sidana foretag som inte foljer
nimndens utldtanden. Vi gor detta dirfor att det i verkligheten blir friga om
ettslags skamstraff. Vianser att sddan pAfoljd ej lingre skall forekomma. Som
yuterligare skill for detta hdnvisar vi till Ekstroms reservation, sid. 223-224.
Foretagaren siitts i en stilining som icke ir rittsligt motiverad eller forsvarbar,
och som ir sirskilt stotande i de fall att foretagaren sedermera gar till domstol
och vinner mot konsumentverket.

3.21 Sveriges trdhusfabrikers riksforbund:

Enligt STR:s mening skall nimndens avgorande resultera i en rekommen-
dation. Med anledning bl. a. av att avgdrandena méstec komma att grunda sig
pa enbart ingivna handlingar och att relevanta fakta dédrfor med hinsyn till
drendenas karaktdr kan vara okidnda fér nimnden, avstyrker STR utredning-
ens forslag till att namnen pd de foretag, som inte foljer nimndens
rekommendation, skall publiceras. Om en niringsidkare inte kan f6rmaés att
folja nimndens rekommendation annat 4n genom hot om svartlistning torde
detta bero pd att nimndens rekommendation grundar sig pa ofullstindigt
material eller i §vrigt betraktas som felaktig: toretag, som notoriskt vigrar att
folja nimndens utslag torde inte heller ta hdnsyn till en eventuell svartlist-
ning. Vidare har konsumenten alltid méjlighet att via ett domstolsforfarande
fa foretagets namn och beteende offentliggjort.

J2 M:

M vill emellertid fista uppmirksamheten pa att manga konsumenter som
rakat i tvist med niringsidkare icke har klart for sig att ett reklamations-
nimndsbeslutcjsillan kan varaetts. k. slag i luften, eftersom konsumenten i
de fall d& niringsidkaren viigrar folja beslutet endast har att viinda sig till
domstol for fornyad provning av tvisten. Det fdrekommer dirfor retativt ofta
inom M att man avrider konsumenter frén att hinvénda sig till Allmiinna
Reklamationsnimnden med den motiveringen méste man rikna med att
motparten/ndringsidkaren icke kommer att félja Allméinna Reklamations-
ndmndens utslag. M anser det dirfor vara pa sin plats att ytierligare dverviiga
mojligheterna till att lita reklamationsndamndsbeslut bli verkstillbara — utan
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att ddrigenom komplicera handldggningen av irendena inom nimnden.
Magjligen kan man tinka sig ett speciellt forfarande i sidana direnden diir man
kan forvinta sig aw niiringsidkaren icke kommer att tilja nimndens
beslut.

3.23 KAK:

KAK delar utredningsmajoritetens uppfattning att de ndringsidkare som
underldter aut réitta sig efter ARN:s rekommendationer skall fa sina namn
publicerade i ansiutning till konsumentverkets undersskningar av efterlev-
naden av niimndens beslut. Det dr emellertid av vikt att denna publicering
sker s& snart det konstaterats att ndringsidkaren icke foljt nimndens
rekommendation. Publicering bor givetvis upphora s& snart niringsidkarens
verksamhet dndrat karaktdr eller denne dndrat sin policy 1 ur konsument-
synpunkt fordelaktig riktning. Nimndmajoriteten finner principiella inviind-
ningar mot at1. innan domstolsavgorande foreligger. publicera namnen pa de
niiringsidkarc som ¢j féljer ARN:s rechommendationer i de fall dd niiringsid-
karen antingen anhiingiggjort tvisten vid domstol eller vidtagit forberedelse
hirtor. KAK kan icke finna att ett eventuellt “gverklagande™ av ARN:s
beslut ger anledning att avsta frin en publicering, vilken endast ger besked
om att nimndens anvisningar ¢j 4U{6ljts. Det torde vara av stor betydelse ur
konsumentsynpunktatt allminheten snabbt (ar uppgift om de foretag sonm av
ettellerannat skil viigrat f6lja ARN:sanvisningar. Det vore dock dnskviirt att
i forekommande fall till meddelandet om foretagets namn tlifoga au
vederbdrande anhingiggjort drendet vid domstol.

3.24 MHF:

Roérande offentliggérandet av namnen pa niiringsidkuare som underlateratt
atlyda ARN:s rekommendation delar MHF utredningsmajoritetens mening
att denna ordning bor bestd. Man kan inte bortse frin att denna praxis
sannolikt bidrager till att dven mindre nogritknade niiringsidkare med stirre
allvar provar en kunds klagomal.

3.25 Svenska resebyrdfireningen:

1 var bransch dr antalet fall da niringsidkare icke (6ljt ndmndens
rekommendation ytterst siitlsynta och denna publicering har sdledes inte haft
ndgon praktisk betvdelse.

Det dr dock var uppfattning att 1 sddana fall diir niminden icke varit enig,
eller ddr riiuslig provning begérts av svarandeparten publicering icke mé
ske.
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3.26 Svenska forsakringsbolags riksforbund:

Utredningen har synpunkter pd viktiga modifieringar i nuvarande system
med publicering av ndringsidkare pa en “svart lista™ om han inte {oljer
nimndens rekommendation. Utredningen konstaterar att bristande efterlev-
nad intc behdver bero pd tredska utan pd att niringsidkaren anscr att
reklamationsniimnden har avgjort fragan pd et felaktigt si. 1 sddana fall kan
enligt utredningen vissa principietla invindningar riktas mot systemet.

RiksfSrbundet vill for sin del helt instiimma i utredningens slutsats att
naringsidkare som anser sig ha skiilig anledning att f3 saken yiterligare provad
bor kunna undgd den negativa publicitet som en svartlisining innebir.
Forsikringsbolagen har som berdrdes ovan krav pa enhetliga och riitivisa
normer for sina utbetalningar. Om en rekommendation frin ARN i et
torsiikringsirende inte fylier detta krav maste forsikringsbolaget, utan risker
for negativ publicitet. ha méjlighet att initiera en domstolsprovning av den
fraga som ARN bedémt. Den negativa cffekten av svartlistningen kan annars
vara sh stark att bolaget hellire avstir frin en i och for sig angeligen
domstolsprovning. Denna viktiga synpunkt forbises ofta helt. sdsom t. ex. i
ledamoten Lundvalls reservation (s. 224). Dir anses att “"konsumenterna
maste ha ridtt att A information om alla forctag som vigrar att folju
namndbeslutet, och didrmed bryter mot vad som ir god sed pd marknaden™.
Hur det kan anses vara ctt brott mot god sed pa marknaden att forsoka
jstadkomma  storsta moOjliga ritivisa for Konsumenterna genom en
domstolsprovning dr svart att forsta.

Det idr mot denna bakgrund ndédvindigt att modifiera systemet med
svartlistning. Eut forsiikringsbolag bor aldrig riskera att hamna pa svarta listan
om bolaget har hiinvisat till process. Det kan {ramhallas au forsiikringsbola-
gen genom rittsskvddsforsikringen har underlittat for forsdkringstagare/
skadelidande att f& en riittslig préovning till stdnd.

Eftersom proceduren med svartlistningen kan anses vara sa kinslig fran
ritttssdkerhetssynpunkt vill riksforbundet allvarligt ifrdgasdtta om inte den
bdr ske i annan ordning dn den administrativa inom konsumentverkets ram.
En ldmplig 18sning kan vara att ett ordférandekollegium hos ARN tar hand
om provningen av frigan om och nir en niringsidkare skall f6ras upp pa
svarta listan.

3.27 Folksam:

Enligt vad som upplysts under hand f6ljer Konsumentverket numera de
riktlinjer hirfér som utredningen férordar och som Folksam f6r sin del inte
har ndgot aut invinda emot.

3.28 Husmodersforbundet Hem och Sanihille:

Da reklamationsndmndens beslut ir offentliga finns ju publiceringsritten
kvar. Publiceringen tjidnar ofta tvd indamal, dels som pétryckningsmedel pa
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mindre seritsa niringsidkare, dels som varning till konsumenter att inte
anlita de namngivna firmorna. Publicering kan da gilla alla (Gretag som
vigrar att {6lja nimndens beslut oavsett vad skiilet dirull dr da de diirmed
bryter mot vad som utvecklats till god marknadssed.

3.29 Siockholms tridgdrdsstadsfireningars samarbetsniamnd:

I syfie att 6ka respekten {or ARN:s rekommendationer har den tidigare
forsoksverksamheten brukat publicera namnen pa de niringsidkare som —
trots varning — underlatit att folja niimndens rekommendation. Enligt
utredningens forslag skall denna ordning bibehallas. STS finner skl tala for
att ett sddant forfarande dven i fortsitiningen tillimpas av ARN dven om det
kan tinkas teda till att vissa — i realiteten icke seridsa — nidringsidkare pi
sddana villkor viigrar att limna sin medverkan till en wistldsningprocedur
infor ARN. Nir det giller sadana niringsidkare, torde 1 stiillet domstols- cller
skiljedomstolsforfarande regelmiissigt vara den limpligastie formen for
tvistens losande.

16vrigt borienlighet med den {6rsdksvis redan etablerade ordningen éiven i
fortsitiningen ARN ge publicitet at domstolsavgoranden i sddana fall diir
“redskande™ svartlistad niringsidkare gat till domstol och dir fatt bifall till
sin talan helt eller delvis.

3.30 Konsumentvigledarnas forening:

Vi ansluter oss till den av ledamoten Lundvall gjorda reservationen, att
nimnden skall ha ritt att publicera namn pé niiringsidkare som underlatit att
folja nimndens beslut, dven om dessa inte behandlats i domstol.

4. Allminna reklamationsnimndens verksamhetsomrade
4.1 Fast egendom
4.1.1 Gora hovran:

Tvistemdl som avser fast egendom ir vanliga vid domstolarna. Mdlen kan
rora kop av fast egendom, fel i fastighet, entreprenadavtal etc. Dessa mél idr
ofta omfattande och komplicerade och behovet av upptagande av muntlig
bevisning ir stort. Ofta vill parterna hora sakkunniga som vittnen. Inte sillan
behover ocksd domstolen halla syn pé fastigheten. Mot denna bakgrund
finner hovriitten att tvister som ror fast egendom limpar sig mindre viil for ett
sddant forenklat och enbart skriftligt forfarande som en provning i ARN
innebir. Forsdksverksamheten med reklamationsniimndsforfarande rérande
fast egendom och de undersdkningar som utredningen f{Gretagit tyder
emellertid pa att det finns behov av att sddana tvister kan provas i ARN.
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Hovritten vill dirfor inte motsdtia sig att ARN:s verksumhetsomride
utvidgas tifl att omfatia ocksd fast egendom. Vid sddana tvister idr det dock
sirskilt viktigt att ARN pid ett tidigt stadium provar om tvisten Limpar sig for
handliggning i ARN och att niimnden — om sd inte dr lallet —avvisar direndet
samt hiinvisar konsumenten till domstol. Hovriitten vill vidare framhalla aut
det forhallandet att tvist om fast egendom provats | ARN gj bor foranleda att
tvisten i domstol skall handliggas enligt smamalslagen. Ett undantag {or
fastighetstvister bor ddrfor goras i 2§ lagen om riittegdngen i tvistemdl om
mindre viirden. Vidare bér uppenbarligen regler meddelas for att hindra att
fastighetskdpare genom att anhiingiggdra iirende i ARN gor riittsforluster pa
grund av preklusionsregein i 4 kap. 12§ jordabalken.

4.1.2 Hovrdnen dver Skane och Blekinge:

Hovriitten delar uppfattningen att det dr angeliiget att smahuskdpare far
tillgdng tiil ctt enkelt och billigt forfarande (6r att {3 tvister i samband med
fastighetsforviry provade och instdmmer i att ARN skall fa prova fastighets-
fragor. Hovriitten anser emellertid att det inte édr ldmpligt att en permanent
verksamhet for detta dndamal inriittas for nirvarande.

Som framgdr av prop. 1977/78:93 s. 198 ff pagar ett omfattande arbete for
att forstirka konsumentskyddet pd smihusomridet. Om detta arbete ger
dnskat resultat kan behovet av ett organ for att i6sa reklamationsfragor
minska betydligt. Det gir inte heller att gora en siiker bedémning av
utvecklingen av sméhusbyggandet. Man maste riikna med att den hdgkon-
junktur som nu utmirker produktionen av smahus kan komma att avklinga.
ARN:s fastighetsavdelning skulle dessutom bli forhéllandevis kostnadskri-
vande. Vidare finns redan nuenligt 9 § 2 st 2 p rattshjilpslagen mojligheter —
som kan utdkas — till utomprocessuell utredning och konfliktlésning nir det
giller smdhustvister. Réttshjiipsutredningen (SOU 1977:49, s. 164 och 168)
har behandlat dessa fragor. Storre erfarenhet — utdver den som vunnits
genom konsumentverkets hittillsvarande forsoksverksamhet — synes slutli-
gen behovlig innan verksamheten gors permanent. Detta giller sirskilt frigor
som ror besiktningar av fastigheter. Det dr angeliiget att man forsoker gora
systemet sa billigt som mojligt.

Med hiinsyn till de anférda omstindigheterna menar hovritten att ARN:s
provning av fastighetsfragor bor ske genom en forsoksverksamhet, som dock,
med hiinsyn till de utbredda missférhallanden som nu synes rada, bor
omfatta hela landet eller dtminstone alla omrdden dir ett omfattande
smahusbyggande forekommer.

For forsoksverksamheten bor, med hinsyn till vad som foreskrivs om
preskription av hiavningsansprdk m. m. i jordabalken gilla, att niimnden inte
tar upp drenden, didr konsumenten yrkar att fastighetskopet skall hiivas (se 4
kap. 11-19 §§,19kap.20 §,20kap.7 §3p.22kap. 4 §2p.och23kap.3 §2
p. jordabalken). En siirskild regel om skyldighet att avvisa anmilan maste
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sdledes gilla for hiivningsfallen. Om konsumenten inte tagit stillning {or
hiivning men det finns anledning Sverviiga om han borde géra det, bor det
dligga ARN aut omgdende underritta konsumenten om tidslristen for
viickande av hivningstalan vid domstol och verkningarna av att sddan talan
viickes.

4.1.3 Stockholms tingsrdu.

Forsoksverksamheten med lastighetsreklamationer synes visa att det finns
ett visst behov av ett for berdrda parter enkelt och billigt forfarande for att
prova fastighetstvister pd konsumentomridet. Detta talar for att reklama-
tionsnamnden sadsom foreslas bor kunna handliigga iiven sddana éirenden. De
skdl som anforts i ledamoten Ekstroms reservation fortjiinar emellertid &
andra sidan manga stycken beaktande. Mot den f6reslagna uividgningen av
nidmndens verksamhet talar ocksé. i viss man att enligt utvirderingen av
[Hrsoksverksamheten ndmndens beslut i fastighetsiirenden (6lits i mindre
utstriickning dn niimndens beslut i andra drenden, varvid efterlevnadsgraden
sionk ju hogre den rekommenderade atgirdskostnaden var. Tingsriitten
stiiller sig liksom Ekstrom tveksam till om f6rslaget | denna del bor
genomfdras nu, sirskilt i betraktande av de betydande kostnader som den nva
verksamheten kan forviintas {ora med sig.

4.1.4 Sodra Roslags tingsriin:

Tingsritten delar reklamationsutredningens uppfattning att det dr limpligt
att oppna reklamationsnimndsforfarandet for tvister om fast egendom men
vill anfora vissa synpunkter till fortydligande av utredningens i denna del
delvis oklara forslag.

Enligt utredningen skalt ARN dven i framtiden endast prova tvister metlan
konsument och niringsidkare. Med konsument {6rsids dédrvid enskild
medborgare som i egenskap av privatperson har {Grviirvat reklamationsob-
jektet for slutlig konsumtion. Objektet skall vara avsett huvudsakligen for
eget bruk. Utvecklingen pd bostadsmarknaden priiglas av dkande tendens
mot att vilja bo i egen bostad, stigande krav pa bostadsstandard, exploatering i
“stordrift”" av villa- och radhusomraden samt cn omfattande fritidsbebyggel-
se. Mot bakgrund hiirav och da kdpet av det egna huset allmint och enskilt
sctt dr en mycket betvdelsefull satsning dr det naturligt att just pa detta
omride dstadkomma mojligheter att genom reklamationsnimndsforfarande
16sa uppkommande tvister enkelt och billigt. Men stora fastighetstvister av
rittslig karaktir, med bevisfragor och avseende hdga belopp. bor fortfarande
forsta hand komma under domstols provning. ARN bér icke upptaga tvister
av sddan karaktir. Dock bor. sisom dven utredningen uttalat, ndagon
viirdegrins limpligen inte uppstillas.

De allminna forutsittningarna fér ARN:s provning synes i friga om
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dmnesomradet fust egendom innebiira att det blund fastighetsigarna friimst
blir innehavare av smdahusfastighet. som kan anses vura konsument i
forhallande il niringsidkare - exploator. byggforetag, byggmistare - av
vilken han kopt fastigheten.

Diremot kommer med denna avgriinsning att utanfor reklamations-
nimndsforfarandet falla “vanliga™ fastighetskop, dvs mellan en dgare-
brukare och en ny dgare-brukare av fastigheten. Det iir ocksd hiir som
domstolsprovningen ir av stdrre betydelse in i ledet producent - forsta
dgare-brukare. Med sméahusfastighet bor avses en- och tvafamiljstastighet.
Detta bor komma till klart uttryck d& organisationen genomiors.

Agare av smahusfastighet kan givetvis i stilining som konsument iiven i
torhdllande till niiringsidkare som t. ex. enligt entreprenadavtal uppfor hus péa
fustigheten. Detiir vanligt att siiljaren éverlater en obebyggd smihusfastighet
sumtidigt som han i avial med képaren atar sig att pa fastigheten upptora ett
smihus. Agare av smahusfastighet blir vidare konsument i forhallande till
niiringsidkare som uttor underhélis- eller reparationsarbeten pa fastigheten.
Det bir emellertid observeras att dven sadana arbeten pd flerfamiljshus kan
komma under nimndens bedomning. Bostadsriittshavare svarar nimligen
normalt sjidlva for underhall och reparationer i den ligenhet som avses med
bostadsriitten. Det forekommer ocksd att hyresgiister ldter utfora sadana
arbeten, for vilket stod dven finns i hyreslagstifiningen. dven om det i
hyresforhallanden vanligen ir hyresviirden som svarar {or dessa. Det dr
virrdefullt att dven niimnda konsumentgrupper far tillgng till de mojligheter
till tvistlgsning som reklamationsnimndsforfarandet ger. Vid genomféran-
det bor fortydligande ske i enlighet hdarmed.

Di reklamationsndmndsforfarandet sdlunda foreslds omfatta dven fast
egendom bor emellertid ARN:s behérighet inskrinkas till att gilla nedsitt-
ning av kopeskilling vid fastighetskop respektive prisreduktion vid entrepre-
nad eller underhdlls- och reparationsarbeten. Havning av kop eller avial och
skadesténd i dessa forhdllanden bor niimligen inte ¥impligen provas av ARN.
Vad hivning angar dr denna ofta en synnerligen ingripande atgéird, dessutom
riittsligt svarbeddmd, med vitigdende konsekvenser for siljare och kdpare.
Avtalstolkning och muntlig bevisning dr oftast nédvindig, och det bor da
vara domstols sak att 10sa tvisten, medan reklamationsnimnds{orfarandet
bor reserveras for de mera skilighetsmiissiga sporsmdlen. Det kan hir dven
anmiirkas att den vid tvist om fastighetskdp ofta dberopade grunden svikligt
forfarande ér ett typiskt provningsomride f6r domstol. Vad skadestind angér
—dir nyssniimnda anmérkning betriffande svikligt forfarande vid fastighets-
kop dven giller (4 kap. 19 § jordabalken) — uppkommer i tvisierna ofta en
mingd frigor av olika natur — exempelvis kausalitet, medvallande, forsiik-
ringsfrigor — vilka knappast limpar sig f6r reklamationsnimndsforfarandet
utan hellre bdr provas av domstol. FGr ARN ldimpliga fragor iir diremot
sddana, med vilka domstol ofta besviras i onddan, men vid vars prévning
branschorganisationernas medverkan ir sirskilt virdefull, sdsom material-
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och arbetstekniska fragor, dalig arbetsledning med auféljande kostnadshoj-
ning eller rena debiteringsfragor.

4.1.5 Orebro tingsréin:

De erfarenheter som toreligger frin konsumentverkets [drsoksverksamhet
med en fastighetsreklamationsnidmnd i Uppsala och Givleborgs liin syncs
vara positiva och tyder pd att det finns behov i vart fall forsmahuskopare att {3
mojlighet till provning av fastighetstvister 1 ett nimndforfarande. . .. ..
Eftersom den foreslagna utvidgningen kan antagas medf6ra minst en
fordubbling av allminna reklamationsniimndens verksamhet och sdledes blir
mycket resurskrivande bor iiven dverviigas vitka mojligheter som kan finnas
att inom domstolsviisendets ram forbiitira konsumenternas maéjligheter till
en snabb och cnkel provning av fastighetstvistier. Salunda har utredningen
utan nirmarc motivering avvisat tanken péd att knyta regionala nimndkan-
slier till domstolarna. Det kan ocksa ifrigasiittas om inte de medel, som
kommer att &tgd f6r att finansiera den fOreslagna utvidgningen av allmiinna
reklamationsnimndens verksamhet. med férdel kunde satsas pd forebyggan-
de dtgirder vid smahusbyggande.

Om den foreslagna utvidgningen likvil genomfGres kommer i enlighet
med 2 § forsta stycket 1 Lagen om rittegangen i tvistemél om mindre virden
(smimadlslagen) ocksa sddana fastighetstvister, dir viirdet dverstiger ett halvt
basbelopp, att falla under lagens tillimpning, under forutsitining att
nimnden avgett utlatande diréver. Enligt tingsrittens mening torde det -
med hinsyn frimst till de stora viirden som kan std pé spel i en sadan tvist och
till de komplicerade tekniska fragor som det ofta kan réra sig om — inte vara
limpligt att sddana tvister provas i ett forenklat forfarande enligt smamaél-
slagens mdnster. Med hansyn hirtill och till de rdttegdngskostnadsregler som
giller enligt smdmalslagen ifrdgasitter tingsriitten, om inte sddana tvister bor
undantas fran denna lags tillimpningsomrade for den hiindelse utredningens
forslag om utvidgning av reklamationsnimnden genomftres. | vart fail bor
tingsrdtt ges majlighet att i det siirskilda fallet forordna att ett tvistemal skall
handldggas i ordindr rittegangsordning i stillet for sdsom sm&mal trots att
arendet tidigare behandlats i allménna reklamationsndmnden.

4.1.6 Goieborgs tingsrdrt:

Med hinsyn till det intresse som finns hos konsumenterna av en enkel
isning av tvister om fast egendom ir det fordelaktigt att reklamationsnimn-
dens verksamhet utvidgas till att avse saddana frigor. Betydelsen av forslaget
forringas dock av att utvidgningen endast avser fall dd en niringsidkare dr
motpart till konsumenten. Det vore emellertid virdefullt for domstolarna,
om dessa gavs mojlighet att inhdmta yttrande fran reklamationsnimnden i
fastighetstvister mellan enskilda, dven om ndmnden inte har riitt att prova
sidana tvister.
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4.1.7 Sundsvalls tingsrdatt:

Betriiffande torslaget att ARN skall prova dven idrenden rorande fast
egendom formenar tingsréiitten att om statsmakterna ér beredda att acceptera
de ekonomiska konsekvenserna av en sddan reform tingsritten icke vill gora
nagon erinran mot forslaget i och for sig. Tingsriitten vill dock tilkigga. att
tingsriitten forutsiitter att om ett drende tenderar att bli av vidlyftig karaktir
ARN komimer att begagna sig av mdajligheten att avvisa iirendet ifriga.

4.1.8 Domstolsverker:

Tiinstemiin vid statliga myndigheter dr skyldiga att tiflhandagd allmiinhe-
ten med upplysningar i frdgor som ror myndighetens verksamhetsomride.
Denna upplysningsverksamhetédr avgifisfri och inskriinker sig i vart falt inom
domstolsviisendet ull att i altminna ordalag upplysa om exempelvis inne-
hdllet i en forfattning. Diiremot ingdr inte i denna verksamhet att limna
upplysningar eller rad om hur en konkret tvist enligt tjiinstemannens mening
bor 19sas. For att fa svar pd fragor hur man skall handla i ett konkret fall
tillhandahéller sambhiillet mdjligheten att  erhdlla  rddgivning enligt
rittshjdlpslagen eller allmiin rittshjilp. I dessa fall har den rittssdkande att
erligga viss avgift. En grundliggande princip i rittshjilpslagen dr att den
rittssokande skall bidra efter forméga till kostnaderna for rittshjdlpen. Om
utredningens forslag genomfors innebiir det att konsumenterna i forsta hand
alltid kommer att viinda sig till allminna reklamationsnimnden dir ju
forfarandet dr avgifisfritt. Dirigenom kommer kvalificerad tvistlésning av till
Overviigande del juridisk natur att styras frdn domstolarna till allmiinna
reklamationsnimnden. Som domstolsverket inledningsvis framhallitir detta
inte dnskvirt.

Mot bakgrunden av vad som nu anforts bor ocksd utredningens forslag om
att utvidga niimndens verksamhetsomride till att dven avse fast egendom
beddmas.

Fastighetsreklamationer édr i allmidnhet mer komplicerade in reklamatio-
ner som ror 16s egendom. Dessutom iir i flertalet fall muntliga uppgifter fran
parterna av betydelse. Inte sd siillan behdvs syn pa fastigheten. Detta gér att
domstol i allminhet maste anses limpligare att handligga sddana fragor dn
allmidnna reklamationsndmnden. [ en del fall kommer det dock att vara friga
om s. k. "rena” reklamationer. Dessa kommer emellertid inte att vara sa
manga eller av sddan artatt de inte pa ett tillfredsstillande sitt kan handlidggas
inom den nuvarande domstolsorganisationen. Enligt domstolsverkets
mening finns det dirfor inte fog for att utvidga allmiinna reklamationsniimn-
dens verksamhetsomréde till att avse dven fast egendom.

Sammanfattningsvis anser alltsd domstolsverket att allmiinna reklama-
tionsnimndens verksamhetsomride endast bor omfatta tvister som rdr varor
eller tjiinster och diir nimndens provning till dverviigande del avser varans
eller tjfinstens tekniska beskaffenhet.
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Utredningens torslag om att utvidga namndens verksamhbetsontrade till aut
dven avse fast egendom skulle medfora betvdande kostnader. Dessa kan pd
ett mera indamdlsenligt siitt anviindas i arbetet med att (Grebygga tvister av
ifragavarande slag och ull att vtterligare gora det enklare (or konsumenterna
at anlita de allmiinna domstolarna. Om utredningens {Grslag genomf{ors
innebir det ocksd att smamalislagen blir tilliimplig vid fastighetsreklamation
aavsett tvistens beskattenhet eller fastighetens viirde, Detta t6rhdllande kan
leda till konsekvenser som inte varit avsedda vid sméamdlsiagens till-
komst.

Riittspraxis pd fastighetsriittens omriade har under de &r nya jordabatken
varit i kraft inte hunnit stabiliseras. Det dr av stor vikt att praxis pd omradet
utvecklas vid de allminna domstolarna. Avedrs en stor del av ifrdgavarande
tvister 1 stilit 1 reklamationsnimnden finns det en pataglig risk {or at
reklamationsnimnden i stilllet for de allmidnna domstolarna kommer att leda
rittsutvecklingen.

4.1.9 KK:

Kommerskollegium har inte ndgra principiella invindningar mot att
ARN:s verksamhet utvidgas att omfatta dven fastighetsreklamationer. |
likhet med utredningen finner kollegiet att dtskilliga dverviiganden dock
kvarstaratt gora, innan detir mojligt att ta slutlig stéilining 1 frigan. Det giiller
saviil en berikning av verksaumhetens omfattning och uppskatining av
resursbehovet, som tekniska problem med besikiningsverksamheten och
inte minst en grundlig genomgéing av befintliga juridiska hinder. Kollegiet
delar i detta hiinseende de invindningar som anforts av reservanten Ekstrém,
att en enskild konsument skulle kunna komma att tillfogas rittsforlust om
fastighetstvist dverlimnas till ARN utan att féregdende dndring av gillande
lag sker.

4.1.10 Marknadsdomsiolen:

Till skillnad mot vad som {. n. giiller skall ARN enligt utredningens forslag
dven kunna prova tvister rorande (orviiry av fast egendom samit tvister som
gitller yjanster pa fast egendom, t. ex. underhalls- och reparationsarbeten.
Utvidgningen av ARN:s kompetensomrade kommer till uttryck genom att
ARN foreslds prova tvist rorande “vara. jinst eller annan nyttighet™. 1
overensstimmelse med terminologin i marknadsforingstagen (1975:1418)
och lagen (1971:112) om (orbud mot oskiiliga avtalsvillkor inncfattar
begreppet nvttighet (Brutom varar och tjiinster ocksd nyttigheter som hinfor
sig till fast egendom och hus pd annans mark. 1 den fortsatta tramstéiliningen
kommer domstolen uttryckligen att behandla endast nu irigavarande
utokning av kompetensomridet sdvitt avser fast egendom (tomutriitt). Vad
som anfors betriiffande drenden angicnde fast cgendom (tomtritt) dger
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emeliertid viisentligen sin giltighetiiven pd drenden rorande “hus pd annans
prund™.

Utredningens dverviiganden angdende vidgningen uv ARN:s kompetens-
omride tll att omtata jimvil drenden rérande fust egendom hinfor sig till
flera olika sporsmal. Nagon siirskild beddmning av huruvida tvister angdende
fast egendom i och i sig dr mpliga att provas i ctt reklamationsniimnds-
forfarande har utredningens majoritet emellertid inte redovisat. Mot
bakgrund hiirav anser domstolen det angeliiget att peka pd omstiindigheter
som sitter sin sirpriigel pa dyvlika wvister.

Flertalet av fustighewstvisterna kommer fdrmodligen att hirréra {ran
dganderiittsdverldtelser. Tvister som uppkomumer i samband med dverlatelser
torde ofta hiinfora sig till ew forhallandevis komplicerat saksammanhang.
Vidare skall beaktas att sddana lastighetstvister ofta ror betydinde belopp. 1
anslutning hirtill far domstolen uttrycka visst tvivel huruvida den av
utredningen redovisade genomsnittliga kostnaden for awgiirdande av de
reklamerade felen vid forsoksverksamheten med fastighetsreklamationer
verkligen dr representativ. For marknadsdomstolen ter sig den angivna
genomsnittskostnaden alltfor 1dg. - Det komplicerade saksammanhanget
kriver bl a. sisom utredningen noterat. att besikining fOretas i storre
utstrickning i fastighetsirenden iin i dvriga drenden. Det torde ocksd finnas
ett storre behov av muntlig bevisning i fustighetsiirenden dn i Gvriga drenden.
Redan nu angivna férhallanden talar mot ett tilliimpande av reklamations-
nimndsforfarandet pa fastighetstvister eftersom detta forfarande dr helt
skriftligt. Hirvid har domstolen i atanke inte cndast att parterna saknar
mojlighet att fBrebringa muntlig bevisning utan ocksa att sjdlva saken inte far
samma allsidiga belysning som vid ctt muntligt forfarande. Vid et sddant
finns jut. ex. méjlighet att genom frigor fa otvdligheter forklarade, vilket inte
minst kan ha sin betvdelse betriiffande besikiningsutlatanden.

Forutom ett komplicerat saksammanhang kinnetecknas fastighetsiren-
den av en komplicerad lagstifining. Den fundamentala riittsliga regieringen
pd hithorande omrade aterfinns i jordabalken (JB). At deua lagverks
tillimpning och uttolkning i stor utstrickning skulle has om hand av en
reklamationsnimnd finner marknadsdomstolen i hog grad olimpligt.
Tillimpningen av JB torde niimligen betriffande nu aktuella tvister ofta
intymma juridiska problem av hég svarighetsgrad. Hanteringen av dvlika
problem kan knappast framjas av ett forfarande, vars fordelar bestar iatt det ir
snabbt.cnkeltoch billigt och i forsta hand limpat f6r rena reklamationsfragor.
Sdsom utredningen konstaterat torde det ocksa forhilla sig s, att skiilighets-
beddmningar troligen spetar en stérre roll néidr niimnden provar riusliga fragor
in vad soméir vanligt vid domstol (se diven uttalanden av ARN:s nuvarande
ordférande i konsumentverkets tidskrift Konsumentritt & ekonomi nr
S/1978 sid. 103 Aven nyssndmnda {forhdillande wlar mot att ARN skall
handha tillimpning av JB. Betriffande sddana juridiska frigestillningar som
aktualiseras vid en tillimpning av JB stills det enligt marknadsdomstolens
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mening siirskilt starka krav pd en stabil och forutsebar riitstildmpning. Detta
hiinger bl a. samman med att fast egendom i regel representerar ett
betydande viirde samt pa grund hiirav har stor betydelse sdsom kreditsiiker-
het.

Utmiirkande {or forhdllanden avseende fast egendom ir vidare en
omfattande officiell registrering med bl. a. bestiimmelser 1 JB angacende
inskrivningsviisendet. Salunda skall t. ex. enligt 19 kap. 20 § fOrsta stycket
forsta punkten JB:s anmilan genast goras till aktuell inskrivningsmyndighet
nir talan viicks om hiivning eller dtergdng av fGrviry av fast egendom eller
tomtriitt {6r anteckning i fastighetsboken eller tomtriitisboken. P& siitt
ledamoten Ekstrom reservationsvis anfort blir inte de synpunkter tiligodo-
sedda som biir upp bestimmelsen om omedelbar anteckning i fastighetsbo-
ken for de fall da fustighetstvister med bla. krav pd atergang av kopet
handliggs vid ARN. Hiirigenon kan t. ex. en presumtiv kopare genom ati ta
del av ett gravationsbevis inte i samma man som om tvisten anhingiggiorts
vid allmiin domstol (& reda pd om eventuella ridttsliga tvister berdr fastigheten
i fraga. Aven nu berdrd omstindighet walar foljaktligen mot att vidga ARN:s
kompetensomrade till jimvil fast egendom.

Med hinsyn till vad som ovan anforts betriiffande fastighetstvisternas
karaktir fir marknadsdomstolen bestimt avstyrka utredningens forslag att
ARN framdeles iiven skall handliigga tvister rorande fast egendom. Utover
nyss asy ftade skiil rorande fastighetstvisternas karaktdr, vilka skl dr av mer
principiell natur, bor dven beaktas visst ndrmast pragmatiskt skiil. Enligt
utredningens forslag skulle nu diskuterade utvidgning av ARN:s kompetens-
omrade kriiva en inte obetvdlig 0kning av nimndens organisation. Den
foreslagna fastighetsavdelningen skulle bii ARN:s storsta. Hiirvidlag vill
domstolen endast peka pé risken {or att ARN:s dimension féranleder en s&
kraftig belastning pa kansliapparaten att foljden blir en menlig inverkan pa
ARN:s funktionsduglighet.

Avenom marknadsdomstolen alltsd av framfGrallt principiella skiil avvisar
utredningens {Orslag att 1ata ARN dven prova fastighetstvister vili domstolen
emellertid inte utesluta att det kan vara limpligt att 1ata en mycket begrinsad
typ av fastighetstvister handliggas av ARN. Hirvidlag syftar domstolen
nidrmast pa saddana drenden som avser smiirre underhélls- och reparations-
arbeten pé fast egendom. Den erforderliga begrinsningen till dylika arbeten
av endast smirre omfattning kan Eimpligen uppnds genom inférandet av en
viirdegriins 6r just denna édrendetyp.

4.1.11 Starens pris- och kartellndmnd:

Betriiffande ARN:s kompetensomrade {Oreslar utredningen en viisentlig
utvidgning genom aut nimnden skulle bli reklamationsorgan iven {or
drenden rorande fast egendom. . . .. Enligt utredningens mening foreligger
ett stort behov av {orbiittrade reklamationsmojligheter pd dessa omriden.
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Riktigheten av denna uppfattning torde knappast kunna bestridas. Sumti-
digtstardet dock klart att den foreslagna utvidgningen av ARN:s verksumhet
miste medfora en kraltig belastning for nimnden med risker for att det
hittillsvarande dmnesomradet — tvister anglende 16s cgendom — kan bl
tillbakatriingt. I viss mén blir detta beroende av om ARN kan {@ de betydande
tillskott av anslagsmedel som behandlingen av fastighetsiirendena kommer
att kriva. Ettsirskilt besviirligt problem for niimnden i summanhanget utgor
rekryteringen av besiktningsmiin i clika delar av landet. En fGrutsiittning for
att det fGreslagna reklamationssystemet skall kunna fungera iir ju att en kar
av limpliga besiktningsmiin gér att uppritta.

SPK vill fir sin del inte avstyrka utredningens forslag betriiffande ARN:s
befattning med fastighetstvister, men vill framhélla att en férutsitining for
dess genomforande iir att de betvdande anslagsmedel som erfordras stiilles tifl
forfogande.

4.1.12 Konsumentverket:

Reklamationsutredningen foreslar att niminden skall kunna préva fragor
som ror fast egendom, dock inte nyttjanderitt till sddan cgendom. Utred-
ningens berikningar visar att kostnaden for denna utvidgning kommer att
uppgd till 3—4 miljoner kronor, vilket innebér att statsverkets kostnader for
nimndverksamheten niira nog fordubblas. Det dr naturligt om man kédnner
tveksamhet till en sd kraftigt 6kad satsning pé ett enda konsumitionsomrade.
Mot detta skall emellertid stillas att dessa fragor {or de berdrda konsumen-
terna ofta har mycket stor ekonomisk betydelse.

Frdn alimin konsumentsynpunkt framstdr det som egendomligt om
samhiilier tillhandahéller en ordning {6r att ldsa tvister om allehanda
konsumtionsvarorav mindre viirde men inte tvistersom pi ett avgorande sitt
kan inverka pd konsumentens hela ekonomi. Man kan i sammanhanget
hellerinte bortse friin de besparingar som uppkommer genom att de allméinna
domstolarna inte belastas med tvister rérande fast egendom. Hirtill kommer
att skilicdomsforfaranden och domstolsprocesser kan bli mycket kostsamma
{Or parterna.

Med hiinvisning till det anforda tillstyrker konsumentverket utredningens
forslag vad giiller fastigheter.

4.1.13 Allmdanna reklamationsndmndens ordforande:

Fast egendonr. Frin ARN:s sida synes det rent principicllt inte finnas
anledning till erinran mot fOrslaget att ndmnden i fortsiittningen skall kunna
prova tvister rorande K6p av och arbete pé fast egendom. Jag vill emeliertid
betona att detta i hogsta grad édr en {rdga om resurser och att det finns
anledning rilkna med att resursbehovet (personal. besikiningskostnader
m. n1) kan komma att viisentligt dverstiga utredningens preliminira anta-
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ganden. Om forslaget genomiors iir det viktigt — eftersom ndmndens resurser
redan i dag dr knappa — att redan {ran birjan sddana vtterligare resurser stills
till nimndens forfogande att de igangsittiningsproblem som en ny verksam-
het av detta slag med nidvindighet for med sig inte forstiirks pa grund av
excmpelvis brist pa personal. Detdr dven tiinkbart att niimindens befatining
med fastighetsreklamationer till en borjan bir begrinsas till arbete pa fast
egendom och kop av vissa typer av smanus.

R:s VVS-garantis  reklamationsndmnd  behandlar  enligt  garanti-
bestimmelserna rektamationer {rn konsumenter sisom dgare elier nyttjare
av cn- cller tvalamiljshus, fritidshus och bostadskigenheter (betinkandet
s. 62). Det kan majligen finnas anledning att stilla upp en liknande
“hiilprege!™ nir det giller att beddma venm som hos ARN skall vara behorig
att klaga over installations-. reparations- och underhallsarbeten avseende fast
cgendom.

4.1.14 Statens institut 16r byggnadsforskning:

Inom konsumtionsomradet i allminhet synes tvister mellan ndringsidkare
och konsument betraktas som privatangeligenheter. Den allmiinna konsu-
mentpolitiken har, bortsett fran {Or den enskilda direkt oldmpliga eller
skadliga produkter, ingen inrikining pd viss standard eller kvalitet. Principen
synes vara att marknaden skall reglera dessa forhallanden och att da brister
forekommier dessa skall uppmirksammas och regleras genom att konsumen-
ten for sitt missnoje pa tal.

Vad giller bostadskonsumtionen har sedan linge staten bedrivit en
medveten politik vad betriffar standard och kvalitet. Kvalitet och standard
har behandlats som samhdlleliga och e} primért som privata angelidgenheter.
Med detta forhaliningssitt kan inte heller brister i dessa avseenden a priori
behandlas som privatrittsliga tvistedmnen.

Institutet kan inte finna nagon anledning att dverge denna hivdvunna
institining till bostiders kvalitet och standard. Inte desto mindre synes det
finnas anledning ange nagra av de férhallanden som tillsammans bildar
grund for denna instilining:

— Byggnader har en livslingd som vida dverstiger enskiida hushdlls plane-
ringshorisont, Detta mecdfor att de enskilda konsumenterna kan brista i
uppmirksamhet vad giller sddana standard- och kvalitetsforhallanden
som dir av betydelse forst pa lang sikt.

- Den I&nga livslingden gor att bostiider méste vara anviindbara fér hushall
som eftertriider de {Orsta konsumenterna. Om konsumenterna under en
viss period skulle vara okritiska eller ha lgt stillda krav kan det innebiira
att vi pa sikt far ett undermdligt bestind av bostiider. Konsumtionsvaror i
allmiinhet tenderar att timligen snabbt forsvinna ur cirkulationen och i
motsvarande méin kan majligen deras standard och kvalitet betraktas som
privatangeligenheter. Detta giller alltsd inte bostider. Bostadsbestindet
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maste ses som en for samhiillet gemensam tillgang.

- Byggnader har miljoskapande egenskaper. Detir dirforinie likgiltigt {r de
boende i omgivningen i vilket skick en fastighet ir.

- Byggnader tillhdr den midngd produkter vars kvalitet och standard det kun
vara svart [8r lekmin att bedoma. An svirare att beddma ir vilka brister
man har ritt aw fa dtgiirdade. Tde fall anspraken dr for hogt stillda dr ingen
olycka skedd, men vad siger att inte anspraken fran allméidnna utgdngs-
punkter sett dr for sma?

All betrakta kvalitetsbrister i bostider som foretriidesvis privatrittsliga
tvisteiimnen och sOka dverbrygga dem i enlighet med ett sdédant betraktel-
sesitt kan medfora en rad negativa konsckvenser. Som excmpel mad
framhaillas:

(i) Smahuskdpare ir i allminhet inte medvetna om vilka fel och brister som
foreligger och kan heller inte bedoma hur allvarliga de ir. Man far diirfor
ritkna med att talan fors mot savdl for fi som foretridesvis mindre viktiga
fel.

(i) Vanligen kinnetecknas de nyblivna smahusiigarnas situation av dalig
sakkunskap, kort planeringshorisont och inte si sillan av en pressad
likviditet. Detta kan medfora att de blir beniigna godta uppgorelser i form av
kontantersiittningar s& knappt tilltagna att de inte forslir ll adekvata
atgiirder mot felen eller bristerna vilket kan med({ora att kvalitén i en del av
bostadsbestidndet blir 1ag.

At tvisterna inom smahussektorn vuxit till ett allvarligt problem hiinger
naturligivis  samman  med denna sektors snabba  expansion.  Bo-
stadsforsoriningen inorm denna scktor dr {rdn konsumentsynpunkt arrange-
rad pa ett annorfunda sitt én inom de scktorer diir de blivande fustighets-
dgarna dr professionella forvaltare. Inom dessa senare sektorer har man sokt
skydda konsumenten och sOkt virna om god kvalitet dels genom cut
inflytande i fastighetsforvaltningen frfdin kommuner och kooperationen. dels
genom hyreslagens bestimmelser.

Forskjutningen i produktionens inrikining dr hinforlig till en tOriindrad
marknadssituation. Att de institutionella arrangemangen inte {Oriindrats i
takt med dndringar i produktionsinriktningen har inneburit att standard och
kvalitetsmélen till delar ej kunnat realiscras.

Institutet menar att problemen med de gruppbyvggda smihusen iir
hiinforliga till brister i den bostadspolitiska organisationen och att lésningarna
diirfor foretriidesvis bor sdkas i den rikining byggadministrationsutredningen
anger. Detiir enligt den utredningen de bostadspolitiska organens uppgift att
noggrant overvaky smahusproduktionens kvalitet.

41,15 Linssivrelsen | Virmlands fin:

Utredningen torestdr att dven fastighetsiragor skall kunna provas av
nidmndcen.
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Detta skulle i hog grad stiirka den enskilde konsumentens stiillning. Fragor
rorande fast egendom dr ofta bade tekniskt och juridiskt komplicerade och
konsumenten har svért att gora sig hrd gentemot stora foretag. Konsumen-
ten ser framfor sig en 1dng och kranglig viig fram mot handliggningen infor
domstol. Inte sillan blir blotta tanken pd dessa forberedande atgirder som
méste vidtas tliriickligt for att han skall ge upp.

4.1.16 Konsumenttjinsturredningen:

Konsumentijinstutredningen kommer att framliigga ett relativt omfattan-
de forslag till konsumenttjdnstlag. Denna lag fGreslas fa civilriduslig karak tir
och gilla avtal mellan niringsidkare och konsument om tjinst, som
niringsidkaren i sin yrkesmissiga verksamhet utior huvudsakligen for
konsumentens enskilda bruk. Med yiinst avses i lagforslaget dels arbete pa 16s
sak. dels arbete pa fast egendom clier i Ovrigt pd byggnad cller annan
anliggning pa mark eller i vatten. Tvister som rdr konsumentijinster
avscendc arbete pd 10s sak handliggs redanidag av ARN och svarar dir {6ren
betydande del av verksamheten. Nir det giiller tvister a vseende arbete pa fast
cgendom och vad dirmed jamstélls star diremot i dagens lige inget
reklamationsnimndsforfarande till forfogande. Hir bortses dd f{ran en
begriinsad verksamhet inom ett par privata reklamationsnimnder. Antalet
tvister av detta slag som handliggs av de allmidnna domstolarna idr enligt
konsumentyjinstutredningens erfarenhet péfallande fd. [ forening med
avsaknaden av lagstifining p& omradet medfor detta att riitsliiget f. n. ofta ir
relativt oklart. Forslaget till konsumenttjinstlag avser att rdda bot hirpa och
asvitar dver huvud att underlitta tvistiésningen pd konsumenttjinstomra-
det. Det framstar emellertid enligt konsumentijiinstutredningens mening
sdsom en klar nackdel frdn konsumentsynpunkt att i dagens ldge det cnkla
och billiga reklamationsnimndsférfarandet vid ARN inte star till forfogande
savitt avser konsumentijinster pa fast egendom. Formodligen med{or detta
forhaliande att manga tvister — till nackdel {or konsumentsidan - inte faren
riktig 19sning. Det finns salunda ett nidra samband mellan inférandet av en
konsumenttjinstlag och tillhandahallande av reklamationsnimndsforfaran-
de inom denna lags hela tillimpningsomrade. Fran dessa utgngspunkter vill
konsumentiginstutredningen tillstyrka forslaget att ARN:s verksamhet
utvidgas till att ocksd avse konsumentijinster pa fast egendom.

Det méter uppenbara svarigheter att berikna hur manga drenden anglende
konsumentijinster pa fast egendom som kan komma aut rligen anhingig-
goras vid ARN. Effekterna av ctt inférandc av konsumentyjiinstlagen méste
hiirvid viigas in. Denna lag bor som redan nimnts underldtta tvistldsningen
pd omridet, men 4 andra sidan kan den konsumentupplysning som torde
komma att knvtas till den nya lagstifiningens tillkomst atminstone temporirt
leda till en Skning av antalet reklamationsfall. Den kommunala konsument-
radgivningen bor emellertid ha en viktig uppgift att fylla nir det giller bl. a.
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probiem som knyter sig till konsumentginster pd fust egendom, ndgot soni
kan antas bidra Gl tillkomsten av godtagbara underhandsuppgérelser.

Vid ARN:s handliggning av reklamatoner som giiller konsumenttjinster
pi fast egendom torde det i betydande utstrickning bli nodviindigt aut
foranstalta om besikiningar, vars resultat skrittligen redovisas till niimnden.
Man fir niimligen rikna med att tvisterna till mycket stor del kommer att
gilla fel i utforda arbeten sidsom schaktnings-, tillbyggnads- och ombygg-
nadsurbeten., golv- och mélningsarbeten samt el- och VVS-installationer.

Konsumentijiinstutredningen betraktar sisom sjilvlallet att ARN i sin
bedémunde verksamhet utgér frin giillande riitt. I hittillsvarande praxis har
emellertid ARN i viss utstrickning avstatt frin att gd in i beddmning av vissa
typer av pris- och skadestadnds{riagor m. m. (s. 148). Konsumenttjiinstutred-
ningen vill i anslutning hértilt framhdlla att lagforslaget tll konsumenttjianst-
lag masie betraktas sdsom en helhet. Utredningen har, med konsument-
skyddet for ggonen. sokt nd fram till ett system dér parternas befogenheter pd
limpligt siitt balanserar varandra. Genomfors lagforslaget, skulie en
rittstiflimpning ddar man i praktiken till stor del bortser {rdn vissu av lagens
regler leda till olimpliga resultat. Nir ARN provar en tvist, pa vilken
konsumenttjanstlagen dr tilliimplig, bor ARN saledes fullt ut tillimpa lagen,
dven desy pris- och skadestédndsregler. En annan sak idr att nimnden med
hiinsyn till sina arbetsformer bér ha mdojlighet att avvisa vissa typer av
Lvister.

Det niira sakliga sambandet mellan inférandet av en konsumenttjinstlag
och en utvidgning av ARN:s verksamhet till konsumenttjinster pa fast
cgendom gdr att atskilligt talar for en tidsméssig samordning mellan dessa
bada reformer. Utredningen vill siirskilt peka pd tvd omstindigheter. Den
forsta knyter sig till den oklarhet som i dagens lige i ménga fall rdder om
innebdrden av gillande ritt pd omrédet. Riknar man med au forslaget till
konsumenttjinstlag i det visentliga kommer att genomforas framstar det
som mindre tillfredsstidllande att ARN under ctt kortare skede dessforinnan
skulle vara hinvisad till att bygga upp en praxis grundad pd det nuvarande
oklara ritisliget. A andra sidan ter det sig inte ndjaktigt om ARN fran bérjan
grundar sin rdustilldmpning pa ett dnnu icke genomfort lagforslag. Det andra
skilet dr av konsumentupplysande karaktir. Konsumentijinstutredningen
riknar med att relativt betydande informationsinsatser dr nddvindiga fran
konsumentorganens sida i anslutning till inforandet av konsumenttjinstla-
gen. Till denna information miste under alla {6rhallanden knytas upplys-
ningar om vart konsumenterna kan viinda sig i hdndelse av tvist. Limplig-
heten av att kunna samordna informationen om konsumenttjinstlagen och
de utvidgade reklamationsmaojligheterna dr uppenbar.

Utvidgning av ARN:s verksamhet till fastighetskép
Reklamationsutredningen foreslar som redan ndémnts att ARN:s verksam-

8 Riksdagen 1979:80. 1 suml. Nr 114
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het i fortsiittningen ocksi skall omfatta avial om fastighetskop som ingas
mellan niringsidkare och konsument. Séduna avial ger manga ganger upphov
till tvister som rir hogst betydande viirden. Det dr, bl 4. pd grundval av
erfarenheterna fran den tdigare forsGksverksamheten, belagt att det i stor
utstriickning forekommer tvister mellan konsumenter och niiringsidkiare som
ror inte minst fel i nvbygeda hus som ingar i serieproduktion. Fran
konsumentsynpunkt ir det cn fordel att ha tillgdng dll et reklamations-
nimndsforfarande pd detta omrade. Konsumenuginstutredningen vill diirfisr
tillstyrka forsluget ocksd 1 denna del.

Det bir dock pipekas att en utvidgning av ARN:s verksamhet till
fastighetskép madste beddmas sisom en berydligt mer resurs- och kostnads-
krivande reform in vad falletdir med den ovan behandlade utvidgningen till
konsumenttjinster pa fast cgendom (som torutsiitts icke innefatta uppforan-
deav byggnad {61 bostadsindamal). Det kan av resursskiil visa sig nddvindigt
att bygga upp ARN:s verksamhet successivi. Det kan vidare ifrigasiittas om
tvister rorande tastighetskop som ror siirskilt stora viirden eller viisentligen
avser typiskt rittshga frAgor passar sdrskilt viil {or handliggning i reklama-
tionsnidmnden. Utredningen tinker bl.a. pd tvister rorande fastighetskdps
ogiltighet, t. ex. under dberopande av ogiltighetsgrunder enligt 3 kap. avtals-
lagen, tvister som ror cn fastighets arcal eller griinser och tvister som ror
omfattningen av riittigheter som befastar en képt fastighet eller som tilthor
denna, t. ex. rérande pantforhdllanden. servitut eller vigritt, Tvister av nu
ndmnd art méste anses hora hemma i de allmidnna domstolarna.

I den fortsatta beredningen bor enligt konsumenttjinstutredningens
mening overvigas att klarare dn som skett i betdinkandet avgrinsa ARN:s
verksamhetsomride niir det giller konsumenttvister om  fastighetskop.
Kirnomradet bor vara tvister som ror fel i nvuppforda byggnader for
bostadsiindamal och niirliggande fragor, . ex. wvister rorande drojsmal och
garantier i samband med nybyggnation.

Forhallandet till smémalslagen

Den s. k. smamdlslagen (lagen om rittegingen i tvistemdl om mindre
sdirden)iir i dagens tige tillimplig diven ndr tvisten ror hgre viirde iin ett halvt
basbefopp. sdvida tvisten ror friga varGver utlitande avgetts av ARN.
Reklamationsutredningen forestar ingen dndring hiirvidiag. Standpunkista-
gandet framstod som naturligt s& linge det ror sig om tvister rorande mera
begriinsade virden, som kan jimstillas med de 1vister som normalt
forekommer angdende [0s sak. Nir det géller tvister om fastighetskdp som rir
stora viirden kan det diaremot ifrigasittas om handliggningen i ARN ir sddan
att den kan liggas till grund for en obligatorisk anviindning av forfarandet
enligt smamalslagen. Detsamma géller tvister som ror ombyggnadsarbeten
0. d. av storre omfattning. Konsumenttjinstutredningen har dvervigt limp-
ligheten av en Ovre virdegrins for tilliimpning av smamalslagen, men cn
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sadan regel leder uppenbarligen till betydande stelhet. Problemet ligger vad
utredningen kan se diiri att det ofta inte finns ndgot bestimt saumband mellan
tvisteforemalets viirde och rittegdngsordningens limpliga utformning. Mal
om stora viirden kan vara enkla och limpade for en enkel process., medan mal
om mindre viirden kan vara komplicerade och kriva en omstindligare
rittegang. Hithérande problem torde komma att uppmiirksammas av den
pagdende rittegangsutredningen.

Konsumenttjinstutredningen forordar i dagens lige endast den dndringen
i reklamationsutredningens forslag, att tingsriitt ges mojlighet att i det
sirskilda fallet forordna att et tvistemal skall handldggas i ordinir riitteglngs-
ordning i stillet fr sdsom smimdl trots att drendet tdigare behandlats |
ARN. Si bor ske dels nir parterna ir ense diirom. dels nidr malet enligt
tingsrittens bedémning kriver tillimpning av den ordiniira riittegdngsord-
ningen med hinsyn sdrskilt till tvisteforemalets virde och tvistens beskaf-
fenhet. Med det sistnidmnda avses fall diir tvisten ror svarbedomda riitts- eller
bevisfragor.

4.1.17 Smahuskopskomminén:

Kommittén, som inte tar stdllning till resursfrdgan, antar i likhet med
utredningen, att det foreligger ett behov av att niimnden far mdéjlighet att
prova dven drenden som angar k6p av och arbete pé fast egendom. Liksom i
Ovrigl bor nimnden édven nir det giller fastighetstvister endast prova tvister
mellan niringsidkare och konsument. Detta medfdr. att reklamationsnimn-
den inte blir behdrig att prova tvister mellan privatpersoner cller mellan
niringsidkare. Innanfér dess kompetensomrade kommer di - savitt avser
fastighetskdp — att foretrddesvis falla tvister om nyproducerade hus men
ocksé rorande dldre hus, som t. ex. en byggmiistare inkopt, rustat upp och
forsalt till konsument. Sirskilt i den forstnimnda situationen kan konsu-
menten ha en svag och utsatt stdllning.

Enligt kommitténs mening kriver emellertid besiktningsfragan sirskild
uppmirksamhet. En utvidgning av nimndens verksamhetsomrade till att
omfatta iven frdgor rorande fast egendom innebir ju ett okat bechov av
kunniga besiktningsmiin. Fératt utredningens fGrslag i denna del skall kunna
realiseras, bor man darfor se till att ett erforderligt antal kompetenta
besiktningsmén finns att tillga.

Genom utredningens {Orslag om en utdkning av verksamhetsomradet till
att omfatta dven frigor om fast egendom kommer vidare i enlighet med 2 §
forsta stycket 1. lagen om riittegangen i tvistemdl om mindre viirden
(smamalslagen) ocksa sddana fastighetstvister, dir virdet dverstiger ett halvt
basbelopp. att falla under lagens tillimpning, under fGrutsitining att
nimnden avgett utlitande dirdver. Enligt kommitténs mening torde det
emellertid - med hinsyn frimst till de stora viirden som kan st pa spel i en
sadan tvist och till de komplicerade tekniska frégor som det ofta kan réra sig
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om - inte vara limpligt att sddana tvister provas 1 octt fGrenklat
domstolsforfurande enligt smamalslagens monster. Med hinsyn hiirtill och
till de riittegangskostnadsregler som giiller enligt smamalslagen ifragasiter
kommittén, om inte sddana tvister boér undantas fran denna lags tllimp-
ningsomrade.

Nir det giller fastighetsformedling torde enligt utredningens mening
nimnden kunna prova en anmilan mot miklare under i princip samma
forutsiitiningar som giller vid formedling av varor och tjinster, niimiigen
endast om formedlaren pd cgen hand har Limnat utfistelser betriiffande
objektet som gatt kingre dn dem som limnats av sdljaren eller om han
underlatit att limna information som han bort limna. I anstutning hirtill kan
pdpekas, att kommiuén i enlighet med dircktiven f. n. dverviiger att &ligga
fastighetsmiiklaren ett 1 viss utstriickning sjilvstindigt ansvar gentemot
koparen {or fel i den formedlade fastigheten. Som ett resultat av kommitténs
arbete kan sédledes tiltkomma vtterligare fOrutsitiningar for nimnden att
prova anmiilningar mot fastighetsmiikiare.

Det bér stutligen framhadllas att frigor rérande fast egendom redan . n. kan
komma under reklamationsnimndens provning. t. ex. genom handliggning-
en av tvister angdende mikiarnas overlatelseforsiikring (dolda fel-forsiik-
ring).

4.1.18 Rdnegdngsutredningen:

Aven i friga om fastighetsdrenden kan man ha anledning éverviiga var
sambhiillets resurser limpligen bor siittas in. Eftersom reklamationsninminds-
forfarandet i sa stor uistrickning skall bygga pa fokala besikiningar kan man
friga sig om inte drendena passar viil 8 bra fér domstol. Bedémningen av de
utférda besiktningarna kan i sa fall ske pa det lokala planet. Har besikining
utforts torde viirdet av sakkunniginsiaget i nimndforfarandet vara mindre in
annars. Fastighetskop torde i vissa fall ocksd ha en nagot annan karaktir én
flertalet av de dvriga drenden nimnden provar. Erfarenheterna av den hittills
bedrivna torsdksverksamheten rérande sddana tvister synes emellertid ha
varit i huvudsak positiva. Utredningen vill dock framhdalla att en mycket
betydande andel av fastighetstvisterna dven i fortsiduningen torde passa
bittre for en domstolsprovning.

En annan friga iir om allmiin rittshjilp i fortsittningen skall kunna utga i
fastighetstvister, om betinkandets forslag genomfdrs. Sddan riitishjilp
brukar inte beviljas i sddana fall dir det dr normalt au vinda sig till
reklamationsnimnden. Utredningen cfterlyser nirmare dverviiganden i den
fragan liksom i fridga om de mera Overgripande sambhillsekonomiska
konsekvenserna av forslaget.
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4.1.19 Svenska kommunforbundet.

Forbundsstyrelsen vill vitsorda det av utredningen patalade behovet av ett
biittre konsumentskydd pd fastighctsomradet. Det synes dock limpligt att
denna fraga Kopplas samman med dverviigandena i en sddan utredning som
foreslagits ovan.

Reklamationsutredningens tankegdng att kommunernas byggnadsinspek-
torer skulle kunna anvindas som besiktningsmiin vill styrelsen avvisa. Dels
ar denna personalkategori hdrt anstriingd framdver, bl a. i anledning av
energisparverksamheten for befintlig bebyggelse, dels kan det diskuteras om
inte en inspektar som svarar for byggnadskontrollen 8t byggnadsniimnd och
formedlingsorgan kommer i en nagot besviirlig situation som besikinings-
man vid en reklamation.

4.1.20 Maimé kommun:

Fragor med anknytning till reklamationsmdjlighet vad avser fast egendom
tillstyrkes ocksa, dock att man mahiinda bor vara observant pa risken for
omfattande drendetillstromning; kanske bor viss ytterligare avgrinsning av
mojliga reklamationsobjekt goras till dess man fatt erfurenhet av verksamhet
med fast egendom.

4.1.21 Luled kommun:

Reklamationsniimnd for fast egendom, som komplement ill ctt forebyg-
gande arbete inom fastighetsomradet, forordas.

4.1.22 LO:

Att behovet av ett reklamationsorgan fordrenden rérande fast egendom dr
stort framgdr bl. a. av utredningens redovisning fran den forsdksverksamhet
med fastighetsrekfamationsnimnd som Konsumentverket bedrev i Uppsala
och Giivleborgs lin 1975/76 samt av det stora antal forfrigningar i
fastighetsiirenden som enligt utredningens redogorelse fortlopande riktas till
Allmiinna reklamationsniimnden och Konsumentverket. Képet av den egna
villan dr inte sillan den stdrsta ekonomiska satsning som en enskild person
g6r under sin livstid, och for konsumenterna édr det ofta mycket stora virden
som stdr pd spel vid fastighetstvister. LO finner det dirfor viktigt att
samhiitlet vid sidan av domstolsalternativet erbjuder konsumenterna ett
littillgingligt, snabbt och cnkelt forfarande att [6sa tvister som ror fast
egendom. LO vill frin dessa utgangspunkter tillstyrka forslaget att reklama-
tionsniimnden skall kunna préva sdvil drenden rérande kip av fastighet som
drenden rirande arbete pa fast egendom.
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4.1.23 TCO:

TCO tillstyrker [6rslaget om att reklamationsnimndstorfarandet utokas till
att giilla fast egendom. Fastighetskop ir tor flertalet konsumenter det storsta
kopet under hela livstiden. Den ekonomiska skada som en konsument kan
dsamkas i sumband med fastighetskop dr diirfér mycket stor.

4.1.24 SACO/SR:

Det foreligger visserligen svarigheter att ge helt konsekventa motiveringar.
varfor en viss verksamhet skall ligga inom ARN:s kompetens men en annan
hallas utanf{or. I huvudsuak har dock ARN hittills sysslat med iirenden av
begriinsad omfattning och didr dyrbara externa hesikiningar inte behdver
fBretas i ndgon storre utstrickning. I betinkandet foreslas nu att dven tvister
rirande fast cgendom skall hiinféras till ARN:s verksumhet. Kostnaderna
hiirfor uppskattas titl 3,1 milj. kr.. varav ca 1.5 milj. kr. avser besiktningar.

SACO/SR anser det rimligt att den som gjort ctt sd stort dtagande, som ett
fastighetskdp innebir, eller som anlitar en byggnadsentreprendr for stérre
ombyggnader av sin fastighet. dr hinvisad till vigen dver domstol rérande
tvister med niringsidkaren som st eller reparerat huset. Diremot bor
mindre arbeten pa fast egendom, jimforbara med annan reparationsverk-
samhet som faller under ARN:s kompetens och som med en {Hrindrad
hyreslagstiftning i framtiden ofta kommer att bestiillas dven av hyresgiister.
kunna provas av ARN. Avgrinsningen blir visserligen svir att gora skarp,
men nimnden har ju dven i andra sammanhang timligen diskretionira
befogenheter att avgdra, om den skall prova ctt drende.

4.1.25 Sveriges advokatsamfund:

Mot bakgrunden av de erfarenheter av forsdksverksamheten betriiffande
fastighetsreklamationer som utredningen redovisar ter det sig motiverat att
utvidga ARN:s kompetensomrade tilt att omfatta sddana konsumenttvister
under forutsiittning att den hirav berdrda delen av niringslivet dr beredd att
medverka.

4.1.26 Sveriges domareforbund:

Sasom pavisas i ledamoten Allan Ekstroms reservation skulie ett rekla-
mationsfdrfarande i friga om fast egendom komma att dra synnerligen héga
kostnader — ungefiir lika mycket som motsvarar allmiinna reklamations-
nimndens nuvarande budget. Inemot hilften av detta belopp beriiknas
hinfora sig till besikiningskostnader. Ekstrdm har pavisat ett antal omstin-
digheter bl. a. av processrittslig natur som foranleder att limpligheten av et
sadant forfarande maste starkt ifragasittas. DomarefSrbundet ansluter sig till
Ekstroms synpunkter och avstyrker forstaget i denna del.
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4.1.27 Sveriges industriférbund och Sveriges grossistforbund:

Viodir o ogenerellt  positiva o forslaget  att utvidga ndmndens
verksamhetsomrade attdven omfbatta tvister som gitller fast egendony. Da det
géiller utredningens {orslag om den praktiska hanteringen av denna nya
verksamhet hiinvisar vi tll ytrandet avgivet av Svenska Byggnadsentrepre-
ndrldreningen.

4.1.28 SHIO-Familjeforetagen:

Reklimationsutredningen har foreslagit en viisentlig utbvggnad av nidmn-
dens verksamhetsomrade genom att [Gresia att niimnden skall kunna prova
drenden rorande kop av fastighet samt drenden rérande arbete pd fast
cgendom. D& denna fraga idr av stor vikt for minga av de tll SHIO-
Familjeféretagen anslutna branschforbunden skall den behandlas mer ingé-
ende hiir.

Bland fordelarna med att fata reklamationsnimnden édven befatta sig med
frigor som ror fast egendom ir att en sdan nimnd skulle besitta storre
sukkunskap inom byggnadsindustriomridet dn de allmiinna domstolarna.
Forutsittningarna dr sjélvfallet att byggnadsindustrin blir representerad i en
eventuell fastighetsreklamationsniimnd.

Likasd skulle den snabbhet med vilket reklamationsnimnden arbetar
utgdra en positiv faktor for bade foretag och konsument. Ménga ginger kan
snabbua avgoranden innebiira avseviirda kostnadsminskningar och besparing-
ar {or biigge parter.

Den prejudikatskapande effekt som den tilltinkta fastighetsreklamations-
nimnden skall medverka till kommer ocksé att skapa klarhet och viigledning
i en miingd tvistsituationer. P& si siitt kan ménga tvister [8sas pa ctt tidigt
stadium och diirmed bespara administrativa kostnader och forhindra fordroj-
ningar av nédviindiga och bradskande reparationer.

Ett viisentligt faktum som talar {or inriittandet av en fastighetsreklama-
tionsnimnd ir erfarenheterna av den forséksverksamhet som idgde rum
under tva ar i Giivleborgs och Uppsala kin. Bl. a. har representanterna for
byggnadsindustrin till helt dverviigande del varit positiva till forsdksverk-
samheten. Detta grundar sig pd att de flesta drendena i niimnden avgjordes i
enighet och att byggnadsindustrins representanter oftast fick med sig
majoriteten av niimndens ledamoter nir delade meningar fanns. Byggarna/
entreprendrerna har i férekommande fall gett konsumenterna den riittelse
niimnden foreslagit.

Fésrmodligen skulle en fastighetsreklamationsnimnd dessutom medfora
en viss upprensning i den oseridsa och illojala delen av byggnadsverksam-
heten. Foretag inom denna Kategori skulle oftare dn de scridsa {Oretagen
drabbas av nimndens kritik och formodligen ofta “svartlistas™, dd de ¢j torde
ha [6ravsikt att i stérre utstrickning hdrsamma nidimndens rekommendatio-
ner.
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Redan nu finns ettt antal sjdlvstindiga reklamationsnimnder, oftast
kopplade med en garanti att berorda foretag uppfylier nimndens rekommen-
dationer. Dessa star under huvudmannaskap av brunschorganisationer, som
pd detta sidtt vill viirna om en serios verksamhet i branschen. Bland niimndens
ledaméter finns normalt representanter fOor samhiillet och konsumenterna
(genom Konsumentverket). Erfarcnheterna frdn dessa reklamationsniimnder
har varit mycket goda och ront hdg uppskattning hos konsumenterna.
Milarmistarnas riksforening, ett av SHIO-Familjeloretagens branschfor-
bund, har exempelvis en sddan organisation (¢j omnidmnd i utredningen).
Féreningen inkommer med ett separat yttrande till departementet, till vilket
vi Onskar ansluta oss.

Bland nackdelarna med en i lag stadgad fastighetsreklamationsnamnd ir,
att avgoranden dir definitionsmissigt blir refativt summariska. Detta ir ju
ocksd delvis fordelen med nimndférfarandet. vilket bygger pd snabba och
obyrakratiska beslut. Réutssiikerheten kan dock bli lidande. Viktigt iir diirfor,
specicllt vid tvister om stdrre virden, att cn missndjd part alltid kan ga till
allmén domstol for att fa drendet provat. med de mojligheter till dverklagan-
den som finns dir. | dessa fall bor den s. k. smamadlsiagen ej tillimpas, da
rittegingsforfarandet enligt denna dr minst lika summariskt som hos
reklamationsnimnden, utan att rdtten besitter den tekniska expertis som
nimnden trots alit har.

Den allvarligaste inviindningen mot att lata ARN befatta sig med tvister
rorande fast egendom ir dock de hoga kostnader som detta torde komma att
med{ora. Utredningen har kalkylerat dessa for statens del till 3.1 miljoner per
Ar.varav besiktningskostnaderna uigor 1,5 miljoner. ARN:s kostnader skulie
didrmed nistan fordubblas.

Det kan ocksé ifrigasittas om utredningens kalkyvler kommer att halla. Nir
det vill spritts bland konsumenterna att reklamationsnidmnden idven behand-
lar drenden rorande fast egendom, kommer nimnden att fa ett betydande
tillskott av anmailningar. Mdnga konsumenter. och kanske en del producen-
ter, kommer att vinda sig till ARN hellre én att sGka géra upp tvisten i godo.
Likasa ir det troligt att de flesta tvister. som nu {6rs till allmidn domstoi, i
stillet skulle f6ras till ARN. Mot denna trend verkar den prejudikatbildning
som reklamationsnamndens avgoranden vartefter skapar. Forutsidtiningen ir
dock att dessa “prejudikat™ vinner tillrdcklig anslutning och blir allmint
spridda, bade hos konsumenter och producenter.

Det kan av fordelningspolitiska skdl i och for sig ifrdgasittas om
smahuskonsumenterna utan kostnad skall kunna tillgodogéra sig det
bekvima och billiga system som ett av samhillet reglerat och bekostat
reklamationsférfarande erbjuder. Det kan finnas anledning att 1ata dem som
utnytijar systemet vara med och betala dtminstone en del av kostnaden.
Hirtill d&terkommer vi nedan (i denna sammanstillning under avsnitt 8).

I utredningens kostnadsberikning har hinsyn ¢j heller tagits till byggfo-
retagens kostnader vid reklamationer, {Sranledda av utformning av “svaro-
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mal™ . medverkan vid besiktning och eventuellt anlitande av Konsulter.

For byggforetagens vidkommande. men iven av samhiillsekonomiska
skiil, dr det didrfor av vikt att reklamationerna ej blir onédigt minga. Det har
excmpelvis hiivdats i samband med den ovan berdrda forsdksverksamheten,
atten hel del "okynnesanmiilningar™ gjordes. 1 vissa fall gjordes anmiilningar
som 1. 0. m. anmiilaren sjilv bort inse ej skulle féranleda nimnden att
rekommendera riittelse cnligt anmilarens yrkande. I andra fall gjordes
anmilan innan garantibesikining verkstillts, och t. 0. m. trots att biigge parter
i stutbesiktningsprotokollet enats om att avvakta garantitiden.

Reklamationer och tvister uppstar ofta pga osiikerhet och oklarhet om vad
som dverenskommits mellan konsument och producent. Avtalen ér ofta
muntliga och opreciserade. vilket inbjuder till feltolkningar och missférstand.
Konsumenten underlater ofta att f6ha upp beordrat arbete och missar diir
mdjligheten att pd eut tidigt stadium ritta till eventuella misstag. Vid
besiktningen i samband med huskép eller reparationer, intriiffar ocksa att
konsumenten ¢j tilirickligt noggrant uppmirksammar eventuella fel och
brister. Det ir oftast vid dessa tillfiillen som parterna enklast kan reglera
sddana problem, antingen i form av prisreduktioner eller tilliiggsarbeten (mot
faststilld ersittning).

En reklamationsnimnd pa fastighetsomridet skulle knappt 16sa de
problem som uppstar av ovan relaterade skiil. Tviirtom kan t. o. m. skrupel-
fria konsumenter medvetet efterstriiva oklara avtal med producenter med
hinsyn till majligheten att kostnadsfritt ga till reklamationsndmnden om han
inte far igenom sina tidigare icke preciscrade krav hos producenten niir
arbetet vil dr utfort.

Ett av utredningen delvis obeaktat faktum ir. att de flesta tvister avseende
reparationer, underhall och forbitringar pd fast cgendom rdr priset pé
reparationen. Detta framgdr av statistik Rorfirmornas Riksférbund (iven
denna organisation ansluten till SHIO-Familjeforetagen) tagit fram fran
forbundets VVS-garantis reklamationsnimnd. Over 70 % av alla yrkanden
till niimnden giiller nedsiittning av fakturabeloppet beroende pd exempelvis
tvist om arbetet utforts pd 16pande rilkning eller inte, om antalet nedlagda
timmar dr skiligt clier om takpriser respektive ungefiirliga priser varit
aktuella. Aven for dessa reklamationsfall torde besiktningar bli nddvindiga.
D3 kan dcn samhillsckonomiskt tvivelaktiga situationen uppsta att utred-
ningskostnaderna med stor sannolikhet dverskrider det disputerade belop-
pet.

Vid en sumfilld beddmning av ovan beskrivna fordelar och nackdelar med
en fastighetsreklamationsndmnd, finner SHIO-Familjeforetagen att §vervii-
gande skiil dndock talar for att organisationen kan tilistyrka utredningens
forsiag pi denna punkt.

For byggindustrin kommer en fastighetsreklamationsnidmnd att innebiira
att fastare regler skapas och att en mingd oklarheter undanrdjs exempelvis
gilllande skiilighet av debiteringen, kvalitet pd utforda arbeten, och god praxis
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inom verksamhetsomradet och visavi konsumenter i allmianhet.

For konsumenterna kommer otvivelaktigt niimnden aut fyHa et stort och
viirdefullt behov. Tvister om fast egendom ror i allmiinhet betydligt stérre
belopp dn tvister om konsumentartiklar av dagligvarukaraktir samtidigt som
oklarheten dr storre hiir om réitsliget. Pa dagligvaruomridet har dessutom
det senaste decenniets konsumentpolitik inneburit en kraftig forstirkning av
konsumenternas stilining 1 forhatlande tll producenten.

For foretagens vidkommande giller att kostnaden for niimndens verksam-
het 1l stérsta delen kommer au ligga pd sambhiillet och enbart i mindre
utstriickning skall belasta foretagen (och diirmed i 16rlingningen konsumen-
ternak L

Vad giller ikrafttriidandet av detta system hiinvisar organisationen ill
konsumentyinstutredningens yitrande t detta avseende. Denna utredning
kommer att framligga ett omfattande torslag till konsumentjinstag, som
skall gilla avtal mellan niiringsidkare och konsument om  yrkesmiissiga
ginster. En sadan lag kommer att bringa Klarhet om innebdrden av giillande
riitt pd omrddet. Av detta skill bor utvidgningen av ARN:s verksamhet
samordnas med inforandet av denna kKonsumenttjinstlag. Den praxis och
prejudikatbildning som fastighetsreklamationsnimndens verksamhet kom-
mer att dstadkomma, bor av naturliga skiil bygga pd det dessférinnan
klarlagda riuslidget. Yuerligare ett skil till en sddan samordning ir de
omfattunde informationsinsatser som inférandet av bade en konsument-
yinstlag och en fastighetsreklamationsniimnd nodvandiggor. Det dr sjialvial-
let bade billigare och naturligare att samtidigt informera om giillande ritt och
hur tvist kan 1osas.

4.1.29 KF:

Utredningen har foreslagit att reklamationsverksamhet t friga om fast
cgendom skall bedrivas inom ramen {or Allmiinna reklamationsnimndens
verksamhet.

Att behovet av ctt reklamationsorgan [Ordrenden rirande fast egendom ér
stort framgdr bl. a. av utredningens redovisning fran den f6rsdksverksamhet
med fastighetsreklamationsnimnd som Konsumentverket bedrev { Uppsala
och Giivleborgs lin 1975/76 samt av det stora antal forfrdgningar i
fastighetsiirenden som enligt utredningens redogérelse fortldpande riktas till
Allminna reklamationsnimnden och Konsumentverket. Kdpet av den egna
vitlan idr inte sillan den stérsta ckonomiska satsning som en enskild person
gor under sin livstid. och {Br konsumenterna dr det ofta mycket stora viirden
som star pa spel vid fastighetstvister. KF finner det principiellt riktigt aut
samhiillet vid sidan av domstolsalternativet sdker erbjuda konsumenterna ctt
ltilgingligl, snabbt och enkeh forfarande att 19sa Wvister som ror fast
egendom lika viill som andra tvister. Med tanke pd aut fastighetstvisterna ofta
dr komplicerade och fordrar omfattande utredning édr det emellertid enligt
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KF:s mening tveksamt om handliiggning 1 den ordning som sker vid en
reklamationsndmnd i praktiken dr det mestindamélsenliga siittet att komma
till riitta med tastighetsrekfumationer.

KF vill ater framhdlla betydelsen av forebyggande konsumentshyddande
atgiirder. Eftersom felaktigheter i samband med fastighetskop ofta medior
betvdande kostnader och praktiska svarigheter ér det av sirskild vikt pa
fastighetsmarknaden att reklamationsanledningar pa et tidigt stadium
undanrgjes. Sdsom utredningen papekat pagr et ganska omfuttande arbete
med att forstiirka konsumentskyddet pa detta omrade. Tvvirr torde inte
behovet av ett snabbtoch enkelt tvistlosande forfarande pd fastighetsomridet
bortfalla diirigenom. KF anser emellertid att en dndamdlsenlig 10sning pa
denna triga knappast kan ske {6rriin en samlad analys gjorts av vidtagna,
bestutade samt tinkbara atgirder (6r att forstiirka konsumentskyddet pé
fastighetsomradet.

Kostnadsaspekterna forstirker KE:s tveksamhet ull det forslag till tvist-
losning pd fastighetsomradet som utredningen lagt fram. Prévningen av
fastighetstvister vid Allmidnna reklamationsniimnden skulle enligt utred-
ningens beriikningar bli niimndens mest omfattande verksamhet med cirka
2 000 drenden om aret, och fastighetsavdelningen skulle ensam dra kostnader
uppgdende till ungefiir lika mycket som de sammanlagda kostnaderna (6r all
dvrig verksambhet vid nimnden (34 milj. kr.). Pa grundval av erfarenheterna
fran forsoksverksamheten 1975/76 har utredningen riknat med att besikt-
ning kommer att behévas i vartannat fustighetsiirende .. och ungefiir hiilften av
de beriknade kostnaderna for fastighetsavdelningens verksamhet skulle
anslas till besiktningar.,

KF villifrigasidtta ominte fordelningen av de forhallandevis ringa resurser,
som samhiillet anslar for konsumentverksamet. genom utredningens torslag
far en icke dnskviird torskjutning till férman for ett enda konsumtionsom-
ride. De konsumenter som skulle gynnas av den foreslagna reformen -
smahusiigarna — framstdr vid en jimitorelse med andra konsumentgrupper
generellt sett knappast som siirskilt svaga, och detdrdven ur den synpunkten
diskutabelt med en sa stor satsning pa just fastighetsomradet (finansieringen
av en fastighetsnimndsverksamhet berdrs i avsnitt 8).

4.1.30 Svenska foreragares riksfirbund:

Forbundet finner det riktigt att frigan om utvidgning av nimndens
kompetens till att giilla fastighetsirenden tagits upp till noggrann prévning.
En sddan provning har varit motiverad av att konsumenten vid fastighets-
affiirer kan vara 1 underlige gentemot siljaren, att varje enskild affiir avser
stora viirden och att det drliga antalet uppgorelser om fastighetsforviiry eller
andra fastighetsfrigor ir stort. Diremot anser vi att det trots detta inte finns
tillriickliga skil Or att géra den {Greslagna utvidgningen. Vad ledamoten
Ekstrom i sin reservation pi sid. 220222 anf6rt finner vi dvertvgande. Han
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anfor are ett mycket stort antal wvister ¢j kan provas utan besikining. arr den
lokakt domstolen tikavil kian beddma en besikining (eler battre dirfor att den
sjilv Kan Ioreta syn pd stéllet). arr den foreslagna reformen skulle noddviin-
diggdra en viisentlig utbyggnad av Reklamationsnimndens organisation. att
Kéaparen t 16rlitande pa ett mihiinda fGrsenat uttalande fran nimnden kan ha
mist sin rdtt enligt Jordabalken att hiiva et kop och arr smimalslagen skulle
bli tiliimplig vid efterfoljande behandling vid domstol, vilket med hiinsyn till
tvistens beskalfenhet. fastighetens viirde och andra omstiindigheter iir helt
orimligt. Som Ekstrom understryker ger ocksd avialsvillkorslugen och den
nyligen giorda findringen av 36 § i avialslagen mojlighet il dndringar i
villkoren i vanligen fGrekommande kontraktistyper respektive jimkning eller
underkiinnande av {6r konsumenten tyngande villkor i det enskilda fallet.

Till vad Ekstrom anfort vill vi tilligga: Konsumentens stillning i en tvist
med fastighetssiiljare behdver ingalunda vara svag. Han far allmiin rittshjilp
som regelmissigt tiicker det allra mestit av hans cgna kostnader 16 ridgivning
av advokat, forhandling med motparten och rittegdng. Aven kostnaderna for
teknisk expertis 1 detta sammanhang ticks regelmiissigt. Huskoparna har
ocksd undantagsiost en hemforsikring som innetattar riusskydd. och dewa
riittsskydd. bortsett fran en ringa sjilvrisk. tiicker konsumentens ersiittning
for motpartens riittegdngskostnader, om han [orlorar tvisten och adoms att
limna ersittning. — Slutligen vill vi erinra om att ¢n huskdpare eller en
konsument som pd annat sitt in genom en tvistiir berord av ett fastighets-
irende har mojlighet att genom kontakt med advokat cller bankens
notariatavdelning fa en fullgod hjilp och detta till en kostnad som dr ringa,
eller i allt fall viil motiverad med hiinsyn till de viirden som merendels édr
aktuella i fastighctssammanhang, Till (6rmdn for den lokala expertisen talar
vidare att den tillsammans med byggnadstekniskt sakkunniga ofta haren god
kunskap om fastighetsbestandet, om dettas kvalitet, om dc f8retag som i
storre utstrackning upptriider som siiljare eller miiklare och att de kan ordna
med besiktning.

Sammanfattningsvis finns det inte mycket som talar f6r att kKonsumenter-
nas behov skulle tilifredsstillas genom en central handliggning i Stockholm.
Vi tror att uttalande fran konsumenwmidmnden Litt blir daligt underbyggda,
kommer fram sent. och blir administrativt omstiindliga och kostsaumma.

4.1.31 Sveriges trihusfabrikers riksforbund:

Forbundet inskriinker sitt yitrande till fragor som avser forsiiljning av fast
egendom och av {Griillverkat material for smahus.
Provning av konsumentvister

Hikhet med utredningen anser fdrbundet att mélet méaste vara att {orhindra
uppkomsten av tvister. Dirfor har STR, bl a. i remissvaret pa Byggadmini-
strattonsutredningens betinkande, forordat en utékad kontroll, sdviil bygg-
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platskontroll som tillverkningskontroll i husfabrikerna, och besikining.
Forbundet vill dnyo fram{tra dettu {Orslag.

Trots en utdkad kontroll och besikining torde dock tvister uppkomma.
Dessa blir ofta svara att iosa parterna emellan. eftersom positionerna, nir tvist
uppstatt. inte sillan blivit alltfor ista. Sumtidigt kan ett domstolsfisriarande,
som idag maste tillimpas for att 1Gsa en vist, synas viil omfattande och
lidsoédande. Enligt {orbundets mening finns diirfor behov av ett enklare
forfarande [or wistidsning dn domstolsforfurandet. Dirvid torde. under
forutsiitining att nedanstaende synpunkter beaktas, Allminna Reklama-
tionsniamnden (ARN) vara et kimpligt forum.

Forfarandet i vister

Sedan tvist uppkommit dir det angeliiget att denna Idses pd ett snabbt och
iandamalsenligt sitt. Innan en tvist understiills ARN:s provning dir det dock
enligt STR:s mening viisentligt att majlighet finns att forlikningsvis ena
parterna. Detta kan ldAmpligen ske genom att ARN:s handliiggande yjinste-
miin aktivt soker forlika parterna. Genom en sadan {orlikningsverksamhet
torde ctt avseviirt antal direnden kunna stut{oras pa ctt forberedande stadium,
vilket med{Gren begriinsning av antalet drenden —och dérmed kostnaderna —
som skall provas av ARN. Den foreslagna forlikningsverksamheten stiiller
dock vtterst stora krav pd handliiggarna, saviil betriffande juridisk och
teknisk sakkunskap som avscende forhandlingsvana och objektivitet.

Tvister som inte kunnat {orlikas under handlidggningsskedet skall enligt
forbundets mening behandlas av niimnden i dess helhet. Dirvid torde det
ofta vara erforderligt att fore nimndens avgirande verkstilla besiktning.
Denna besiktning kommer icke sillan att f& avgorande betydelse for
nimndens stillningstagande. For den skull dr det av synnerlig vikt att
besikiningarna utfors av hogt kvalificerade personer. som noga foljer de
regler, som maste utformas for besikiningsmiinnen. Vidare masic besikt-
ningsniinnens objektivitet kunna stiillas utom alit tvivel.

4.1.32 Svenska byvggnadsentreprendrforeningen:

1. Riiussikerheten

Man kan av hinsyn till rdttssikerheten hysa vissa betinkligheter mot
forslaget att 1 reklamationer avseende fast egendom handlidggas av en
reklamationsniimnd. Fa tvistefragor lir fordra s3 mycket utredning och
bevisning som tvister rorunde fel pa fast egendom. Fa omraden torde -
dessutom kunna uppvisa en s@ splittrad ansvarsbild bland niringsidkare och
samhiillsinstanser av olika slag som fastighetsomridet. Dessa torhdllanden
foranlederatt tvister rérande fast egendom passar mindre viill (6r bedomning i
den summariska form. som dr avsedd att dlldmpas i den féreslagna
reklamationsnimnden.
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A andra sidan saknas i dag en limplig samhiillsinstans [6r bedémning av
reklamationer avscende fust egendom. Far bedomningen fordrus vanligivis
kvalificerad teknisk sakkunskap. En tvistiosande instans som kan dstadkom-
ma snabba avgdranden dr dnskviird. Ingetdera kan de allmiinna domstolarna
crbjuda. Med anledning hirav soker byggforetagen ocksd viirna om maojlig-
heten att hiinskjuta tvistefragor rérande byggnader till avgirande enligt lagen
om skiljemin (1929:145).

Foreningen var representerad i den ndmind som pd konsumeniverkets
initiativ arbetade med en forséksverksamhet under dren 1975 och 1976.
Sammantaget dr {Greningens erfarenheter fran den verksamheten i stort sett
goda. Forsoksniimndens rekommendationer upploste et {lertal besviirliga
och svarbedombara tvister. Om den {Grestagna reklamationsnimnden kan fa
~lika gynnsam inverkan pé tvistande parter. vitket det finns all anledning an
hoppas och tro. tillstyrker vi. att den fdreslagna reklamationsndmndens
verksamhetsomrade far omfatta drenden hinférliga til! fast egendom. Om det
diiremot skulle visa sig, att ndimndens rekommendationer innebir oaceep-
tabla konsckvenser. bir den enligt var mening iggas ner. T dagskiget {inns
emellertid ingen anledning befara en sddan utveckling.

2. Saumbandet mellan reklamationsnimnden och den s. k. smamalslagen

Enligt 2 § 1 p. lagen om rédttegdngen i tvistemal om mindre virden (1974:8),
den s. k. smamalstagen. kan smamaislagen alltid vara ullimplig oavsett
viirdet av vad som yrkas, om “tvisten huvudsakligen ror friga vardver
utlitande avgivits av reklamationsorgan som regeringen bestimmer™. Rekla-
mationsutredningen foreslar endast en redaktionell Briindring av denna
regel.

Enligt den atergivna lagtexten kan alla tvistetrdgor vardver allmiinna
rcklamationsniimnden vitrat sig upptagas till provning enligt smamalslagen.
1 traga om bygetvister finner vi detta hdgst otillfredssuillande och oaccepta-
belt. Enligt var mening finns siirskilt tva fall di - trots vttrande fran allmiinna
reklamationsnimnden - tvisten inte under nagra forhailanden bor handlig-
gas enligt smamalslagen. Dessa fall ér:

a) DA tvisten rér viirde. som inte Overstiger ctt halvt basbelopp, men diir
wvistens utgdng ir av svnnerlig betydelse for bedimningen av andra
foreliggande riittstérhdllanden.

b) Da viirdet av vad som vrkas dverstiger ett halvt basbelopp.

Enligt forarbetena till smalagslagen (prop. 1973:87 sid. 237 och JuU 1973:36
sid. 13) utgor skiljeklausul riittegangshinder i fallet by ovan. Om emellertid
skiljeklausul saknas. kommer det forenklade forfarandet enligt smamalsia-
gen att gilla. dven om tvistens viirde dr mycket hogt. Domstolen saknar
niimiigen i sddant fall lagstod fOr att hdnskjuta tvisten till ordiniir handligg-
ning enligt rittegdngsbhalken.,
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At skiljeklausul kan utgdra rdvegingshinder i fallet by, dir smamdlslagen
“eljest kunde vara tlldmplig. far anses vara fastslaget genom ovan berirda
motivuttalanden. Emellertid kunde médhinda dverviigas att dndra 4 3§
smamalslagen rorande eventuell lagkonflikt melian smamdlslagen och
rittegdngsbalken sd. att bestimmelserna diirom dven enligt ordalydelse blir
tilkimpliga enbart pa sjilva forfarandet enligt smamalslagen.

I fillet @) —tvistens viirde uppgdr ¢j till ett halvt basbelopp men utgdngen av
wvisten dr av synnerlig betvdelse {or beddmningen av andra {oreliggande
rittsforhallanden — kommer ett yttrande fran allmidnna reklamationsnamn-
den enligt den foreslagna Ivdelsen av 2§ smamdlslagen alltid aut kunna
“legitimera ™ rilttegdng enligt smamalislagen. Detta kommer att giilla s viil nir
parternas avial innchdller skiljeklausul som nir sadan klausul saknas.

Sasom redan framhallits limpar sig byggtvister rérande brister och fel i och
for sig mindre val (or summariska torfaranden dver huvud taget. Eftersom
teknisk sakkunskap far antas finnas representerad i den forestugna reklama-
tionsnidmnden och eftersom nimndens yitranden inte ir verkstillbara. kan
cemellertid byggnadsindustrin acceptera forekomsten av reklamationsnimnd.
Diiremot anser vi det vara direkt oliimpligt att majliggéra handlidggning av
byggivister enligt smamalslagen.

Under aberopande av det anforda hemstiller vi 1 vart fall, att sddana
forindringar gors i smimalslagen, att den enbart blir tillimplig i tvister, dir
det vrkade beloppet ej §verstiger ett halvt basbelopp. Utanfér smamdlslagens
tillimpningsomrade maste enligt var mening dessutom ldggas tvister, dir
utgdngen kan antas ha synnerlig betydelse vid beddmmning av andra
foreliggande rittsforhdllanden. Vad nu sagts giller sdlunda oavsett om
reklamationsniimnden yttrat sig i drendet cller ¢j. Att dessa synpunkter blir
tillgodosedda utgor forutsiittning fOr var positiva instdllning Gll forslaget, au
den tilltinkta reklamationsnimndens verksamhet skall omfutta drenden
hiinfarliga till fast cgendom.,

Forutom dversyn och omarbetning av 1 och 2 3% smimdlslagen anser vi
det vary ldmpligt att gverviiga foriindring av 3 a ¢ skiljemannalagen samt
slutligen et fortydligande av 4 Y smamdlslagen. . . .

5. Besikiningsbehovet

Alldeles klart dr aw drenden rorande fastighetsreklamationer normalt
fordrar en besikining sdsom underlag fér niimndens stillningstagande.
Besiktningstorfarandet iir bade tidsgdande och kostnadskrivande,

Det idr tveksamt om det i dag finns tillriickligt mdnga kvalificerade
besikiningsmiin. Entigt vir mening miste éverviigas att initicra en uthildning
av sddana tekniker, som iir beredda att Ataga sig besiktningsuppdrag. En
tvlidagarskurs i dmnet synes pakallad. Vi dr beredda att medverka med
sakkunniga i en sddan utbildning.



Prop. 1979/80:114 128

6. Fastighetsreklamationsniimndens verksamhetsomride

Detiir tinkbart att den foreslagna reklamationsniimnden skall ta upp fragor
enbart cfter begiiran frin konsument i hiindelse av ansprak mot niiringsid-
kare. Vi vill ifrdgasiitta. om inte ocksd niiringsidkare bor ha mojlighet att i
konsumentvist anhidngiggdry drende i reklamationsnidmnden.

Slutligen kan dverviigas huruvida reklamationsniimnden bor befatta sig
med drenden rorande bostadsritsliigenheter och zmdclsliigénhelcr.

4.1.33 Sveriges villadigareforbund:

Det ir en glidjande tendens att konsumentskvddet pd fastighetsmarkna-
dens omrade under senare tid rént allt storre intresse fran statsmakternas
sida. Siirskilt glidjande ir riksdagens under varen fattade beslut att stddja
Villadgarefdrbundets och Svenska Entreprendrsforeningens projekt “Smaé-
hus 76", Faorbundet anser att den av parterna i det hiinseendet utarbetade
tiodriga garantin dr det kanske storsta framsteget som hittills gjorts pé
konsumentskyddets omrade nir det giller smahusmarknaden.

I sin cgenskap av intresscorganisation for Sveriges sméahusigare
vilkomnar Sveriges Villadgareforbund alla initiativ som dr idgnade att
yllerligare férstidrka konsumentskyddet for smahusiigarna. Vad giller 16s
cgendom har allmédnna reklamationsndmndens verksamhet siikerligen inne-
burit en virdefull forbdttring av konsumenternas stillning. Mot den
bakgrunden kan det ligga niira till hands att §verviiga ett liknande férfarande
betriffande fast egendom. Visentliga inviindningar kan dock anféras mot en
sddan utbyggnad.

Utredningen redovisar 4 s. 150-152 i betinkandet konsumentverkets
erfarenheter av den hittillsvarande {orsoksverksamheten avsecende fastig-
hetsreklamationer. P& s. 133 dverst redovisas ocksd uppfattningar som
inhiimtats frin representanter f6r de organisationer som ingétt i konsument-
verkets forsoksniimnd. Det uppges att de som deltagit i forséksverksamheten
bedomt erfarenheterna dirav som i huvudsak goda.

Denna redovisning ir for Villadgareforbundets del inte riktig eller i varje
fall ofullstiindig. Forbundet deftog i nimnden under hela dess verksamhet
med en representant (jimte suppleant) som konsumentforetriidare. Bade vid
den hearing. som omniimns i betinkandet, och sérskilt vid ett sammantrif-
fande med utredningens sekreterare den 16 december 1977 (fr 5. 29 i
betiinkandet) framforde vi mycket detaljerade och i huvudsak kritiska
synpunkter pd forscksverksamheten sdsom form att slita tvister mellan
enskilda och byggforetag. Vianser det forvanande att denna var uppfatining.
som torde ha varit viil kind av kommitién, ¢j redovisats i betinkandet utan
remissmyndigheterna tviirtom getts intrycket att ocksa vi bedomt erfaren-
heterna av forsdksverksamheten som i huvudsak goda. — En del av den
information som vi limnade tll kommittén finns didremot redovisad i
reservationen av ledamoten Ekstrom, ull vilken vi hiinvisar.



Prop. 1979/80:114 _ 29

I det f6ljande kommer vi nigot att berora erfarenheterna av {6rsoksverk-
saumheten, sidana som vi upplattat dem. For att ge ett perspektiv pd denna
fraga liksom pi forslagen om en permunent och riksomfattande verksamhet,
har vi infogat denna redovisning i en ndgot mera fullstindig beskrivning av
hur vi anser att konsumentskyddet for kdpare av nya sméhus bor tillgodo-
scs.

Vi anser att verksamheten for att uppné et biittre konsumentskydd for
kopare av nva smahus i forsta hand bor inrikias pé att forebygga och undvika
fel och brister i husen. Hittillsvarande kontroli i byggnadsndmndernas regi
har i huvudsak endast haft till syfic att klarldgga, om vissa begriinsade, i
byggnadsstadgan angivna tekniska krav uppfyllts. 1 konsumentskyddspake-
tet Smahus 76 ingér diiremot en noggrann konsumentinriktad kontroll och
besikining, som Villadgareforbundet svarar for i egenskap av smahusidgarnas
intresscorganisation, och som pd forbundets uppdrag utfors av for dessa
uppgifter idmpade fristaende kontrollanter och besiktningsmin. Om. trots
detta. fel och brister uppkommer, bér smahusképaren ha mdjlighet att fa
ritielse. For detta kridvs dels att det i nagon form fattas for parterna juridiskt
bindande beslut om ansvaret for forekommande fel och brister, dels att
byggfvretag,som palagts ansvaret,ocksd kan limna betryggande garantier for
att skyldigheterna gentemot smahuskdparen kan fullgdras. Detta ér i
Smiéhus 76 ordnat sa, att det tillskapats en produktionsgaranti for att huset
byggs fardigt enligt kontraktet och att konstaterade fel och brister rittas tili,
dven om exempelvis byggforctaget genom konkurs ¢j har méjlighet att sjatv
gora detta. Vidare ingdr en ansvarsutfistelse avsecnde viisentliga fel och
brister under en tiodrsperiod efter slutbesiktningen. 1 produktionsgarantin
och ansvarsutfistelsen medverkar Bostadsgaranti AB och ett konsortium
bestaende av forsiikringsbolagen Trygg-Hansa och Skandia. Uppkommer
tvister om tillimpningen av konsumentskyddet skall dessa behandlas av en
sirskild skadendmnd. Tvister skall ocksd i sista hand avgoras av skiljemén.
Foratt kostnaderna skall bli godtagbara for huskdparen dven om han forlorar
tvisten har tillskapats sdrskilda kostnadsregier, som leder tifl att smahusédga-
rens kostnader ¢j blir hogre dn vid domstolsprocess och anviindning av den i
villahem[drsikringen ingaende ritisskyddsforsikringen.

Genom beslut av 1978 ars riksdag har oppnats mojlighet att vid statlig
belaning av smahus f& kostnaderna for Smahus 76 inridknade i ldneunderla-
gel.

Bestut om tilliimpning av Smédhus 76 har hittills fattats firca 3 000 hus.och
nu dr en kraftig 0kning av antalet att vinta.

Med utgdngspunkt fran denna beskrivning kan fdljande jimforelse goras
mellan Smahus 76 och den foreslagna fastighetsreklamationsnimndens
verksamhet (hir hetecknad FRN).

FRN leder i motsats till Smahus 76 ej till aut fel och brister {6rebyggs genom
en vederhiiftig kontroll under byggtiden.

FRN leder endast till rekommendationer, som €j ér bindande {or parterna.

9 Riksdagen 1979/80. 1 suml. Nr 114
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En behandling infér FRN utestuter dédrfor inte. att fraigan maste behandlas av
domstol. 1 forséksverksamheten underdit byvggfiretagen i ca 23 % av fallen
att riitta sig efter niimndens rekommendationer. Aven om byggforetagen i
och for sig skulle viljy olja FRN:s rekommendationer kan pd grund av
konkurs e. d. forekomma fall da de saknar ckonomiska mojligheter att gora
detta. Nagra garantier for att FRN:s utslag leder till rittelse finns dirfor inte. —
[ Smahus 76-1osningen ingar diremot bdde juridiskt bindande dtaganden och
ckonomiska garantier {or att beslutade atgiirder blir vidtagna.

Anordningen med prévning genom reklamationsnidmnd dr forhallandcvis
dyr. Detiir var uppfattning att utredningen kraftigt underskattat kostnaderna
bdde vad giller forsdksverksamheten och den foreslagna verksamheten.
Sdlunda har arvodeskostnaden for den freslagna verksamheten angivits tilt
400 000 kr. eller med andra ord, vid nio ledamdter i niimnden, till ca 45 000 kr.
per nimndledamot. For att kunna klara beriknade 120-150 sammantriden
per ar torde krivas en dubblering av niimnden. eftersom atskillig tid enligt
crfarenhet frin {Grsoksverksamheten awgdr (Or inlisning av irendena och
annat forarbete. Sveriges Villaiigareforbund torde vid en permanentning av
verksamheten bora svara for en eller eventuellt tvd ledamdoter i varje nimnd.
Kostnaden enbart for forbundets medverkan i den féreslagna verksamheten
kan med utgdngspunkt hiirifrdn beriknas till 300 000 kr. (alt. 600 000 kr.) per
ar. Givetvis kan ej de medverkande intresseorganisationerna sjilva svara {or
kostnader av denna storleksordning. Det symboliska arvode uppgaende till
150 kr. per sammantriidesdag som utgick vid {orsoksverksamheten dr
sjdlvfallet helt otillrdckligt vid en verksambet i full skala.

Erfarcnheterna av forsoksverksamheten visade.att det i en ninind av detta
slag kan vara svart att uppna full balans mellan byggféretags- och konsu-
mentforetridarna, da det gidller mdjlighetcrna att bevaka resp. parts intressen.
Foretridarna {or producentsidan besatt slunda i stort sett ett stdrre tekniskt
och juridiskt kunnande om dessa fragor och bitire kiinnedom om de aktuella
bvggprojekten. dn konsumentrepresentanterna. Fér en riktig och réttvis
provning av ndmnden krivs dirfor att foretridarna for konsumentsidan har i
stort sett lika omfattande teorctiska kunskaper och praktisk erfarenhet. och
att de ocksa kan {orviirva lika detaljcrade kunskaper om byggprojekten som
producentsidans representanter. Dessa kompetenskrav medfor givetvis
langtgdende kostnadskonsckvenser.

Trots vad vi hiir ovan anfort anser vi att forsoksverksamheten avseende
fastighetsreklamationer varit av stort virde. Genom den skedde en kartldgg-
ning av skadefrekvens och skadetyper och av andra liknande fragor. Bade
myndigheter, organisationer, smahuskodpare och aliminhet har genom
forsoksverksamheten fati en visentligt mera vidgad kunskap om problemen
dn tidigare. Dessa erfarenheter bor kunna tjina som viigledning for en
forbittrad lagstifining pd omrédet for att skydda konsumenternas intressen.
Producentpaverkan for att {4 fram bitire byggprodukter samt krav pd
information 1itl konsumenterna fore kdp dr vtterligare algirder som kan
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vidtagas pa basis av det vunna erfarenhetsmaltcrialet.

Diremot anser vi inte att reklamation cfter kop idr den limpligaste formen
for att skydda smahuskonsumenternas intressen. Om statligt stod till detta
skydd bor forckomma, vilket vi anser vara mycket angeliget, anser vi att i
forsta hand 16sningen med Smihus 76 bor stddjas ekonomiskt. Detta
kommer av allt att doma att ske, genom att det blir mdjligt med statliga 1an till
merkostnaden for Smahus 76. Eu yiterligare stod iir givetvis vilkommet.

For de fall d&d Smahus 76 ¢j giller — och detta kommer dvergadngsvis att bli
fallet {r ett ganska stort antal smahus — bor mojligheterna att 1¢sa uppkomna
Lvister pd ett ur juridiska och kostnadsmiissiga synpunkier godtagbart sitt
forbiittras. En maéjlighet som vi i forsta hand vill fororda iir att hinfora dessa
drenden till fastighetsdomstol. I sddana fall skulie méjlighet finnas att ta upp
vittnesmal samt att {3 overprévning i hogre instans. Vidare skulle de {or
fastighetsdgarna relativt gynnsamma reglerna om réditshjilp och ritts-
skvddsforsiakring bli gillande. En annan méjlighet idratt efier monsterav den
13sning som valts i Smahus 76 forbdttra smahuskdparens kostnadsvillkor vid
provning genom skiljendmnd. Jim{ort med en reklamationsnimnd av den
foreslagna typen innebir cn cxpertsammansatt skiljenimnd bade ligre
kostnader och betydligt bdttre garantier {Gr cn riktig provning av tvister.

4.1.34 Folksam:

I frigan rérande den foreslagna utvidgningen av ARN:s kompetensomrade
att omfatta dven tvister som ror fast egendom har Folksam samratt med HSB
och Riksbyggen och far pad dc av dessa organisationer anforda skilen avstyrka
forslaget i denna del.

4.1.35 Stockholms tridgdrdsstadsfireningars samarbetsndmnd :

1. Reklamationsutredningens forslag gar i férsta hand ut pd att Allmiinna
rcklamationsndmnden, ARN, vars verksamhet hittills haft karaktdren av
forsoksverksamhet, skall permanentas, och att dess verksamhetsomrade
skall utvidgas till att omfatta dven drenden rérande kép av fastighet och avial
om arbete p4 fast egendom - en f{Oreslagen utvidgning av ARN:s
verksamhetsomrade, nidrmast avsedd att tillgodose sméhuségarens intresse
av en enkel, snabb och billig [6sning i tvister om dylika avial.

STS, som i sin verksamhet uppmirksammat ett flertal fall av tvivelaktiga
fastighetsforsiiljningar, dir de forsélda fastigheterna varit produkter av ofta
undermdligt utforda byggnationer, finner det motiverat understryka. att
konsumenten—koparen, som sillan ar specialist pa fastighetsaffirer, dirvid
16per risk att tillfogas avsevird ekonomiskt avbrick. ev. ekonomisk ruin och
didrmed 4tf6ljande psykiskt lidande och handlingsforlamning, och att — mot
denna erfarenhetsbakgrund - foljaktligen utvidgningen av  ARN:s
verksamhetsomrade till att omfatta dven drenden rérande kép av fastighet
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och avtal om arbete pa fast egendom dr att hiillsa med stor tillfredsstille!-
sc.

STS vill i detta sammanhang dirutdver framhafla som énskviirt,att ARN:s
verksamhet bér utstrickas till att omfatta icke blott forstahands- utan dven
andrahandskop. Eut fuskbygge kan genom en skenaffiir snabbt forvandlas til!
en andrahandsaftic och skulle i sd fall — enligt reklamationsutredningens
forslag -~ icke omfattas av ARN:s verksamhet. Det kan icke anses som
godiagbart, att en forstahandskipare, som snabbt kommit underfund med en
fastighets brister. genom en snabb forsiljning skall kunna undandraga sig ctt
rimligt séljaransvar.

2. Reklamationsniimndens besiktningsverksamhet bior handhas av en i
ndgon form auktoriserad besiktningsman, exemeplvis medlem av Svenska
Byggnadsingenjérernas  Riksforbund, SBR, cller annan villrenommerad
konsult.

3. Reklamationsverksamheten for fast egendom bor ldmpligen finansicras
genom avsiliningar till en sidrskild fond pd sa sitt, att i laneunderlaget
inriiknas en summa som uppgar il 10 % av vid {Orsiijningstilifiliet gillande
basbelopp (f. n. 12 600 kr.). vanill bor ldggas en av byggnadsentreprendoren
crlagd procentsats & produktionskostnaden.

4. Producenten-siljaren bor ddrut6ver sjilv cller genom forsikring halla
konsumenten—koparen skadestos. direst en reklamationsutredning pavisar,
att felaktigheter vidiader den producerade och forsdlda fastigheten. Denna
garanti, resp. forsiikring skall giilla diven for giildande av utligg i samband med
en tillfillig bosiittning pa t.ex. hotell eller fér annan I6sning av bostads-
frdgan.

4.1.36 K-Konsuli:
Bchovet

I likhet med utredningen -anser K-Konsult att mélet maste vara att
forhindra uppkomsten av fastighetstvister. Ett led f6r att uppnd detta mal ir
att forbdttra kontrollen av bvggnadsproduktionen.

Aven om en sadan forbiitrad produktionskontroll kommer til stind torde
man emellertid inte kunna undvika att tvister uppkommer. Dessa blir ofta
svara att [dsa parterna emellan efiersom positionerna mellan dessa ofta blivit
alltfor lasta.

I flertalet fall av dessa tvister synes domstols- eller skiljeforfarande alltfor
omfattande och tids6dande. Enligt K-Konsults mening finns diirfor ett stort
behov av ett enklare fOrfarande for att 10sa ifrdgavarande tvister. En
avdelning {or fastighetsrcklamationer inom Alimiinna Reklamationsndmn-
den torde dirfor vara ett ldmpligt forum att prova dessa tvister.

En forutsittning foren fungerande verksamhet ir emellertid att ndimndens
handldggare besitter sdviil juridiska som tekniska kunskaper inom fastighcts-
omrédet.
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Besikiningar

En av de mest centrata fragorna som diskuterats 1 samband med cut
eventuellt inriittande av en fastighetsreklamationsverksamhet ir hur den
besiktningsverksamhet, som iir en forutsitining 16r att niimnden skall {a et
tillfredsstillande bestutsunderlag. skall organiseras.

Mot denna bakgrund samtatt K-Konsult var ettav de foretag som anlitades
for att utfora besiktningar under férsoksverksamheten med fastighetsrekla-
mationer som genom{vrdes under dren 1975-1976 finner vi det angeliiget att
siirskilt kommentera denna del av utredningens {orslag.

De fragor som siirskilt har diskuterats i detta ssammanhang ir:

@ !ur skall besikiningarna genomforas?

@ Finns tillgdng till besiktningsmiin dver hela landet?
® Vad kommer besiktningarna att kosta?

@ Hur skall besiktningstjinsterna upphandlas?

Besiktningarnas genomférande

I bérjan av forsoksverksamheten uppstod en diskussion om cfter vilka
riktlinjer besikiningarna skulle utforas. Diskussionen féranleddes av att man
vid anlitandet av olika besiktningsmin ocksa fick utldtanden som i ménga
avscenden skilde sig frdn varandra och dirigenom blev svértolkade for
nimndens handliggare och ledamoter. En arbetsgrupp tillsaties som fick i
uppdrag att utarbeta ett enhetligt program som skulle anviindas av samtliga
besiktningsmin som anlitades.

I och med att nimndens besikiningar genomfordes efter detta program
underlittades 1 hog grad savil handliggarnas som ledamdéternas arbete. Enav
forutsitiningarna for att en landsomfattande verksamhet skall fungera ir,
foljaktligen att ctt enhetligt program for ndmndens besikiningar utarbetas.

Tillgang till besikiningsmiin

Fran vissa hall har ifrdgasatts om tillgdngen till kunniga hesiktningsmin ir
tillfredsstillande. Detta ér siirskilt viktigt eftersom besikiningar maste kunna
genom{oras utan alltfor stora dréjsmal. Enligt K-Konsults mening torde detta
problem inte vara alltfor stort. Det finns i dag rikstickande fGretag som kan
svara for nimndens besiktningar. Vidare finns lokala foretag som med f6rdel
kan anlitas for dessa tjinster. Dessa foretag bor ndrmast s6kas genom de
branschorganisationer som finns i konsultbranschen.

De f6retag som ndrmast dr aktuella i detta sammanhang ir enligt véar
mening K-Konsult samt foretag cller enskilda som ir anslutna till SBR
(Sveriges Byggnadsingenjérers Riksforbund) och SKIF (Svenska Konsulte-
rande Ingenjorers Forening).

Genom dessa fOretag och organisationer torde man kunna lisa problemet med
rikstdckning och tillgdng pd kunniga besiktningsmién.



Prop. 1979/80:114 134

Upphandling av besikiningstjinster

Foratt nimndens besiktningsverksanihet skall bli effektiv maste nimnden
genom avtal kontraktera lokala besiktningsmiin som med relativt kort varsel
kan utfdra de besiktningar som nimnden foranstaltar om. Besiktningsmin
hor i fOrsta hand sokas hos de foretag och organisationer som nimnts i det
ovanstdende. Enligt K-Konsults uppfattning édr det nodviindigt att upphand-
lingen/kontrakteringen av dessa besiktningsmin ir klar innan verksamheten
startar.

Forutsiittningen for att upphandlingen sker pa ett tillfredsstillande sitt iir
att besiktningsmannens uppgifter klart anges i ett av nimnden utarbetat
program, vilket bor tjidna som forfrigningsunderlag vid upphandling. Detta
program bor innehdlla arbeisinstruktion samt specifikationer dver vilka
uppgifter som skall inga i utlatandet savil vad giller vissa grunddata for det
reklamerade objektet som utldtande dver reklamationspunkterna. Program-
met bor vidare klart ange till vilken hégsia kostnad besiktningen skatl
utforas.

Om man viljer den ovan skisscrade modellen f6r framtagande av
besiktningsmiin som nimnden kan anlita, finns starka skiil som talar for att,
innan program och kostnader faststillts, kontakta de firetag och organisa-
tioner som har erfarenhet av ifrgavarande verksamhet.

4.1.37 Hyresgdsternas riksforbund:

Betriiffande den foreslagna utvidgningen av reklamationsnimndens
verksamhetsomrade till att dven omfatta fast egendom vill forbundet anmiila
viss tvekan. Det akuta behovet av forstirkt rittsskydd for konsumenterna,
vilket ddagalagts genom forsoksverksamheten. kan i och for sig vitsordas.
Vid kop av smahus torde dock ndmndforfarandet inte i lingden vara
dindamalsenligt for att garantera konsumenterna en fullgod prestation.
Niringsidkarna méste i annan ordning alidggas Okat ansvar for att deras
produkter fyller rimliga krav pd goda bostéder. Eut 6kat ansvar for smahus-
producenterna. genom klara och langsiktiga garantidtaganden, ger konsu-
menterna biittre grund for talan vid domstol dn vad de har f. n. Dirmed
bortfaller motivet for att belasta reklamationsnimnden med s tidsddande
och kostsamma drenden som tvister om kop av smahus. Férbundet vill dock
inte motsitta sig att dven sidana tvister fir upptagas av nimnden, om den
nddvindiga saneringen av smihusmarknaden inte kan astadkommas pé
annat satt.

4.1.38 HSB:s riksforbund:

HSB tillstyrker att Allminna Reklamationsndmnden nu inriittas som ett
fast organ for tvistlosning mellan niringsidkarc och konsument. HSB
avstyrker emellertid att reklamationsndmndens kompetens utvidgas att
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omfatta tvister rorande fast egendom,

Som reklamationsutredningen redovisat {tan  forsoksverksamheten i
Uppsala och Givleborgs lin 1975-1976 har diir provade ddrenden i stor
utstriickning visat sig gitila allvarliga fel och brister som hotar fastigheternas
goda bestand cller funktion. [ syfle att fa ettt underlag {or niimndens
rckommendation har besiktning i ungefir hiiltten av fallen betunnits
nodviindig.

Forfarandet infér reklamationsniimnden skall diven forsitiningsvis enligt
forslaget i princip grundas pa ett summariskt utredande och redovisande av
fukta i tvisten. Sddana tvister rorande fel och brist pa fast egendom, som inte
kunnat 1osas dirckt mellan niiringsidkaren och konsumenten, torde regel-
miissigt inte limpa sig for et summarisktavgorande rekommendationsvis av
cn reklamationsniimnd. Inom branschen har numera konstruerats ett
utvidgat konsumentskvdd under tio ar {for smihuskopare. Arbete pagar med
att yiterligare forbidttra detta. BL a. har genom proposition 1977/78:193
Bostadsstyrelsen fatt i uppdrag att tillsammans med Planverket och
Kommunforbundet se éver vilka krav som bor uppstiillas {6r att kostnaden
for detta smahuskoparskydd skall f& ingd i ldneunderfag och pantvirde.

Aven bostadskooperationen kan erbjuda sina smahuskipare samma skydd
som avtalats t den s. k. Smahus 76-6verenskommelscn mellan Sveriges
Villaiigareférbund och Svenska Byggnadsentreprendrforeningen.

HSB vill erinra om att bostadsbyggandet redan i dag i hog grad ir reglerat
genom ett omfattande regel- och normsystem. Sirskilt giller detta det
bostadsbyggande som sker med statliga bostadslan. Enligt HSB:s uppfattning
bor riktlinjerna 1 frdgor som rér bostadsbyggandet handliggas av
bostadsmyndigheterna. Hirigenom uppnds en enhetlig behandling av alla
drenden och risker for kompetenstivister mellan olika myndigheter kan
undvikas.

4.1.39 Konsumentvigledarnas forening:

Viinstimmer i utredningens forstag om inriittandet av en reklamations-
nimnd f{Gr fast egendom. Kraftiga dtgiirder i forebyggande syfie ger biittre
effekt. En skiirpning av t. ex. avialsvillkoren och av bygglagstifiningen torde
forbiittra konsumenternas stillning.

4.1.40 Riksbyggen:

Utredningen grundar sitt orslag pd tolkning av crfarenheterna {rin den
forsoksverksamhet med reklamationsnimnder som forekommit i vissa lin.
Enligt var erfarenhet pekar emellertid dessa erfarcnheter alldeles klart pd att
l0sningen av tvister som ror fast egendom inte skall handliiggas i de former
som alimiinna reklamationsndninden kommer att arbeta 1. Om man bortser
frin vissa bagatellartade drenden har det rort sig om fall dir fastigheternas
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goda bestand eller funktion varit iftAgasatt. En tillfredsstillande losning av
sidana tvister [Grutsitter en ingdende sakkunnig besiktning, som uppenbar-
ligen inte dr forenlig med det summariska tillvigagingssidtt som allminna
reklamationsnimnden foreslas tilliimpa.

Det finns anledning erinra om det arbete som pdgar inom branschen 16r att
konstruera ett tillfredsstillande konsumentskydd for smahuskopare.

Ett tio-drigt saddant skydd kan i dag tillimpas {or praktiskt taget all
sméhusproduktion som sker med statlig belaning. Vidare har bostadsstyrel-
sen i proposition 1977/78:193 fatt i uppdrag att undersoka i vilken utstriick-
ning kostnaderna for ett sddant konsumentskydd skall kunna inriknas i
pantvirdet.

Savil i vart yvttrande over byvggadministrationsutredningens betiinkande
SOU 1976:26 som i ytirande dver forslag till iindring i lagen om {6rbud mot
oskiliga avtalsvillkor har vi anfort vissa synpunkter pa risken for kompe-
tenstvister mellan olika statliga myndigheter. Det resonemang vi diir forde ir
i hog grad tilldmpligt ocksd pd reklamationsutredningens {orstag om hand-
liggning av tvister rérande fast egendom. Vi ber diirfor att fa citera foljande ur
de nimnda vitrandena.

"I frdga om avgrinsningen av bostadsmyndigheternas verksamhetsom-
rade gentemot andra myndigheter kan et forhallande av principiell betydelse
vara virt att peka pa. Bostadsbvggande med statliga 1an ir i alla stycken
mycket ingdende reglerat, styrt och Overvakat av bostadsmyndigheter.
"Inblandning’ av andra myndigheter kan i regel inte ske utan att man riskerar
att komma 1 konflikt med stillningstaganden som gjorts av bostads-
myndigheter. Detta talar for att man i alla tveksamma fall bdr hidnfora
drenden till bostadsmyndigheter.”

4.2 Ovrigt
4.2.1 Hovrdtten dver Skane och Blekinge:

Ndamndens uppgift
Hovritten tillstyrker utredningens [orslag.

Allménna begrinsningar betréffande namndens verksamhetsomrdde

Hovriitten instimmer i att férfarandet bor vara snabbt och enkelt och att
muntlig bevisning inte kan upptagas. Mot den bakgrunden anser hovritten
att utredningens forslag under denna rubrik dr vill avviigda. . . ..

Offentliz verksamhet

Inom en miingd omraden av offentlig verksamhet dr redan nu den enskilde
konsumen* och statliga eller kommunala inrdtiningar niringsidkare. Allt-
eftersom den offentliga verksamheten expanderar kommer denna parisstiill-
ning att bli allt vanligare. Att reklamationsfragor ir rikligt forekommande
dven ndr det giller den offentliga verksumheten torde vara ctt vilkint
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fuktum. Det vore stitande om konsumenten inte skulle kunna stilla
motsvarande krav pa beskaffenheten av de nyttigheter han erhaller av
offentliga niringsidkare som av privata sddana. Hovriitten anser dérfor att det
ir betydelsefullt att frigor rérande offentlig verksamhet kan komma under
nimndens provning. Med hiinsyn {rimst till vad som giiller om fullfdljd av
talan mot offentiga myndigheters beslut bér emellertid utredas hur lingt
ARN:s kompetensomride kan striicka sig. Niir detta provas bor beaktas att
det skall vara s& enkelt som mojligt tor konsumenten att fi sin sak
provad.

Ndamndens forhdllande till branschndmnderna

Niringsidkarna dr sjilva huvudmiin {Or branschniimnderna. Konsumen-
terna representeras inte pa sammia siitt 1 de privata nimnderna som i ARN.
Majligheten att & bestut av en branschnimnd omprovat av ARN synes
viirdefull. Diirfor bér ARN dven framdeles @ prova drenden som faller inom
kompetensomradet f6r en branschniimnd.

4.2.2 Bankinspektionen:

Bankinspektionen tillstyrker forslaget att verksamhet som star under
inspektionens tillsyn inte skall kunna bli foremal for behandling i reklama-
tionsnimnden.

4.2.3 Marknadsdomstolen:

F nér fragor av immateriell natur sdsom t ex advokattjinster undantagna
frin ARN:s prévning. Aven framdeles skall —enligt utredningen ~ advokat-
tdnster vara undantagna frin ARN:s provning med hiinsyn frimst till den
tillsyn som utdvas av Sveriges advokatsamfund. Denna siirbehandling av
advokattjinster anser marknadsdomstolen viilmotiverad och helt nddviindig
fran trimst rittssiikerhetssynpunkt. En advokat har nimligen ett beriittigat
intresse av integritet vid utévningen av sin verksamhet. Foljaktligen bor det
inte dverviigas nya kontrolimekanismer {for granskning av advokatverksam-
het sdvida det inte framkommit bechov dirav. Nagot dylikt behov anser
marknadsdomstolen inte foreligga.

Annorlunda {6rhaller det sig - fortsitter utredningen — nir juridiska
uppdrag utférs av annan idn advokat. 1 dyvlika fall saknas det enligt
utredningen tillsynsorgan. Vidare anf6r utredningen att det frin ARN:s sida
framhallits att anmiirkningar mot juridiska byrder av olika slag inte ir
siillsynta. Mot bakgrund bl a hiirav anser utredningen att reklamationsniamn-
den bor vara oforhindrad att prova klagomal som giller juridiska uppdrag niir
konsumentens motpart dr annan in ledamot av Sveriges advokatsamitund.
Hirvidlag finner marknadsdomstolen skii! framstiilla erinran mot utredning-
ens forslag. P4 siitt utredningen formulerat sin stindpunkt kommer tex
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siédana bitriidande jurister som dr anstillda hos advokater att kunna bli
foremdl f6r ARN:s granskning. Huruvida det verkligen ér utredningens
mening att ifragavarande bitriidande juristers verksamhet skall kunna provas
av. ARN dir mahiinda tveksamt med tanke pd att utredningen i detta
sammanhang uttryckligen endast nidmuoer “juridiska byrder av olika slag™.
Aven om det skulle vara sa., att utredningen inte har tinkt sig att nu aktuella
bitriidande juristers verksamhet skall falla under ARN:s kompetensomride
finner marknadsdomstolen det i sd fall angeliiget att oklarheten hirvidlag
undanrgjs vid den fortsatta handldggningen i departementet. For domstolen
ter det sig sidlvklart att inte heller hos advokater verksamma bitriidande
jurister bor underkastas ARN:s prisvning. Aven beriirda juristers verksamhet
fortjinar nimligen et starktintegritetsskydd. Vidare utgdr deras verksamhet
mer eller mindre en del av en advokats verksamhet. For det fallet att nu
berivrda juristers verksamhet skulle kunna granskas av ARN skulle {6ljakt-
ligen ARN:s provning indirekt dven komma att avse advokatverksamhet.
Hiirtill kommer att de bitriidande juristerna indirekt torde sta under den av
Sveriges advokatsamfund utévade tillsynen. En advokat torde niimligen ha
ctt ansvar for hur de hos advokaten anstiillda bitriiddande juristerna fullgor
sina uppdrag. At advokaten skoter denna tillsyn faller i sin tur under
advokatsamfundets titlsvn.

Marknadsdomstolen anser alltsd att hos advokater verksamma juristers
uppdrag inte skall kunna provas av ARN. Vad diremot giiller sadana
konsulterande jurister som saknar anknytning till advokatbyrd ter sig frigan
angdende ARN:s kompetens delvis annoriunda. Bland de “juridiska byrder
av olika slag™ som hiir dr aktuella finns det naturligtvis byrder av mycket
skiftande karaktir. Dels finns det sddana som drivs ansvarsfullt av kompe-
tenta jurister. Dels finns det tyviirr ocksd byrder som drivs mindre scriost. Det
torde framforallt vara mot sistnimnda kategori byrder som de av utredningen
nimnda anmirkningarna hos ARN riktas. Manga av dessa anmiirkningar
vittnar formodligen om att uppdrag misskotts i flagrant man. och det torde i
sidana fall inte vara erforderligt med négon sirskild just for dessa édrenden
specicll kompetens vid granskningen. For dylika fall kan ARN:s f{or
konsumenterna liuillgdngliga forfarande vara det limpligaste. Ju mer
kvalificerad och serits en juridisk byrd dr desto stérre krav fran frimst
rattssiikerhetssynpunkt bor stillas pd sidlva granskningsforfarandet. Mot
bakgrund hiirav finns det skil att ifrdgasiitta dven Limpligheten av att ARN
ges mojligheter att prova sddan juridisk rddgivningsverksamhet som inte ér
bunden till advokatbyré. Det torde ndmligen vara svart att i [Orvig avgrinsa
den verksamhet som kan tiinkas implig for ARN:s granskning. Med hiinsyn
hiirtill vill marknadsdomstolen helt avstyrka utredningens forslag rorande
ARN:s majligheter att prova klagomal som giiller juridiska uppdrag.

Angiende banktijinster konstaterar utredningen att det fr anses vara ett
konsumentintresse att dven sadana skall kunna provas i en reklamations-
nimnd. Mot bakgrund av banklagsutredningens pagéende arbete. som bl. a.
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skall fignas &t au dverviiga hur griinsen bor dras mellan bankinspektionens
verksamhet och den verhsamhet som utdvas av de konsumentpolitiska
organen, anser sig reklamationsutredningen inte f. n. béra (Gresld att ndgon
del av bankernas verksamhet skall kunna bli féremal {Gr behandling i
reklamationsnimnden. [ anstutning hirtill vill marknadsdomstolen anknyta
titl tankegangar som domstolen gav uttryck tor tdomstolens remissvar av den
Sjuli 1978 éver forsitkringsriitiskommitténs deibetiinkande "Konsumenttir-
sikringslag”™ (SOU 1977:84). 1 remissvaret yttrade domstolen foljande
angdende bankinspektionens majligheter att kontrollera de av bankerna
anviinda avtalsvillkoren (s. 4 1) 71 frdga om villkoren pa bunkomradet ir viil
inte 1 sanuma man klarlagtatt enallmiin skiilighetsprovning, dvs. en provning
som gar vida utéver vad som betingas av banktillsynens uppgift att granska
soliditet, likviditet och en sund utveckling av bankverksamheten, ankommer
pa bankinspektionen. Utan vidare kan konstateras att vid ullkomsten av
nuvarande bank- och sparbankslagar det frin lagstiftarens sida ingalunda
foreldg nagon avsikt att en avtalsvillkorsprovning av det slag som enligt
avtalsvillkorslagen dvilar marknadsdomstolen skulle utdvas av tillsynsmyn-
digheten {or bunker respektive sparbanker (se Westerlind, Banklagens. 436 ff.
och samma f6rf., Sparbankslagen s. 411 f). I praktiken har det efterhand nog
iind4 blivit mer elter mindre accepterat att bankinspektionen ger sig in pd en
nistan lika vidstriickt skillighetsprovning som  forsiikringsinspektionen
kunnat géra enligt de dirvidlag mera uttryckliga lagreglerna. Pa sitt siitt har
viil den kategoriskt formulerade undantagsregeln i 2 ¥ avtalsvillkorstagen
medverkat till denna utveckling. Vid regelns tillkomst gjorde man inte
tillriickligt Klart f6r sig att bankinspektionen egentligen inte hade att befatta
sig med nu ifrigavarande avialsvillkorsprovning.” Mot bakgrund av det
citerade far marknadsdomstolen papeka att det . n. med hiinsyn till giillande
banklagstiftning i och {6r sig inte foreligger ndgot hinder tér ARN att prova
dven konsumenttvister rorande banktjinster.

4.2.4 Konsumeniverker:

Utredningen foreslar att nimnden skall préva tvister melian konsument
och niiringsidkare. Vidare forordar utredningen att endast konsumenter skall
kunna pakalla provning hos reklamationsnimnden. Detta dverensstimmer
med den ordning som f. n. giller. Verket instimmer i utredningens forslag.
Det finns inget skiil 1ill erinran mot utredningens definitioner av begreppen
konsument och niringsidkare.

Utredningen menar att niimnden bdr ha ritt att avvisa vissa drenden. t, ex.
sdduna som har foregatts av en alltfér ofullstiindig utredning eller sidana diir
handliggningstiden skulle bli alttfér 1ang och resursfrbrukningen onormalt
stor. Vidare pekar utredningen pa att niimnden bor ha mojlighet att avvisa
tvister som rir obetydliga viirden. Konsumentverket vill siirskilt understryka
detangelignaiatt sistniimnda mojlighet finns. For att niimndens verksamhet
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skall kunna bedrivas effektivt och utan allttor stor kostnad maste nimnden
kunnaavvisa direnden som inte drav allmint intresse och diir tvisteforemalets
viirde dr obetydligt. Konsumentverket anser att nimndens heltidsanstillde
ordférande bor ges mojlighet att sjiilv avgdra om ett iirende skall avvisas av
dessa skdl. [ovrigt anstuter sig verket Gl vad utredningen antort bewriffande
allmiinna begriinsningar 1or nimndens verksamhet.

4.2.5 dllmdinna reklamationsnéimndens ordforande:

Konsumentbegreppet. Utredningen uttalar i denna (riga bl a. (s. 44) att (or
att man skall fA overensstimmelse med tllimpningsomradet for den
konsumentriittsliga lagstiftningen det i reglerna f0r ARN:s verksamhetsom-
ride uttryekligen bor anges att den képta varan m. m. skall vara avsedd
huvudsakligen for enskilt bruk. Namnden bor alltsd kunna prova ett iirende
ocksd nir reklamationsobjektet iir avsett att anvindas 1 anmilarens
yrkesverksamhet, under orutsdtining att denna anvindning i jimforelse
med dess dvriga bruk framstar som mindre visentlig.

I det danska forbrugerklagena@vnets drsberiittelse for 1977 anges i en
oricntering om niimndens verksamhet (s. 99) under rubriken “Hvem kan
klage?™ att en miringsidkare kan kiaga hos nimnden, om han kan anses som
“det sidste led 1 oms&tningen™, men diremot inte betriffande varor som
ingar i hans produktion eller ir avsedda for vidareforsilning. | négra
avgoranden har ARN niirmat sig den danska tolkningen av konsumentbe-
greppet och provat drenden rérande kop av vara uteslutande avsedd att
anviindas i koparcns yrkesverksamhet (t. ex. skogsarbetares kop av bandsig).
En sddan ndgot vidare bestiimning av begreppen konsument och konsument-
tvist kan kanske vara viird att dverviiga ocksa for var del.

Ndringsidkarbegrepper. Utredningen har (s. 144 o. 162) angivit vissa
kriterier {6r nir statliga och kommunala organ bdr behandlas som niirings-
idkare i hiir avsedd mening. Det skulle emellertid vara viirdefullt om i en
blivande proposition de statliga och kommunala organens stdlining samt
griinsen for ARN:s kompetens i detta hiinseende kunde iinnu tydligare
klargoras. Postverket har exempelvis i ett drende rérande forseningsskada —
som dock slutade med forlikning - bestritt nimndens kompetens pd ofika
grunder, bl. a. under hinvisning till brevmonopolet och till mgjligheten att
anfora administrativa besviir éver verkets beslut.

Formediingsfalfen. Utredningen tar pd s. 145 upp sadana fall dir en
niringsidkare upptriider som férmedlare for en privat siljares rikning.
Utredningen konstaterar att ARN har dlagt niringsidkaren en upplysnings-
plikt i dessa fatl. Han har ansetts bdra uttrvekligen klargéra for kdparen att
han bara formedlar affiren och att eventuella krav skall riktas mot siiljaren.
Har niiringsidkaren brustit i sin uppiysningsphkt i detta hiinscende har
nimnden tagit upp irendet ull provning med niiringsidkaren som motpan.
Utredningen viinder sig mot denna praxis och anser att formedlaren inte bor
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kunna forvandlas till motpart och aliggas ansvar i den egenskapen bara diirfor
att képaren (med fog?) har uppfattat honom som sdljare.

Enligt vad jag har erfarit gverviiger sivil konsumentkdpsutredningen som
smihuskopkommittén att foresla regler om skiirpt ansvar (6r formedlare. 1
avvaktan pé resultatet av dessa utredningars arbete anser jag att ARN inte bor
andra sin nuvarande konsumentviinliga praxis pa denna punkt.

Tvister rorande obetydliga vdrden. Utredningen siiger (s. 147) att niimnden
bor ha majlighet att fran fall tll fall avvisa drende, om det med hiinsyn till
tvisteforemalets ringa viirde inte framstar som motiveratatt konsumenten far
saken provad. Nagon absolut avvisningsskyldighet vill utredningen dock inte
stiilla upp for dessa fall.

Jag instiimmer i detta uttalande och bitriider diven den av konsumentverket
framforda meningen att nimndens heltidsanstillde ordforande bor ges
mojlighet att avgdra om ctt drende skall avvisas pa grund av tvisteforemaiets
ringa viirde. Praktiskt kan detta dstadkommas dven pé det siittet att i princip
en lidgsta viirdegriins faststills men ordforanden far mgjlighet att meddela
dispens om konsumenten kan anf6ra sirskilda skiil for attfia saken provad. En
sidan regel skulle otvivelaktigt underliitta de handliggande tjinstemiinnens
telefonradgivning. Med hiinsyn till vad utredningen allmint anfér om
nackdelarna med viirdegrianser (13 kap.) ansluter jag mig dock. om in med
viss tvekan, till uppfattningen att inte ¢ns i princip — med mdéjlighet till
dispens - ndgon ligsta virdegrins for provning bér stillas upp.

4.2.6 Konsumentijdnstutredningen:

Reklamationsutredningen har pa grundval av dverviiganden i betinkandet
(s. 160 f.) stannat for att ARN inte heller i fortsiittningen skall prova
rcklamationer som rdr immateriella tjinster, sdsom teknisk och juridisk
radgivining samt undervisning. Konsumenttjidnstutredningens blivande
forslag till konsumentgjinstlag omfattar inte immateriella inster. Utred-
ningen avser emellertid att i sitt fortsatta arbete ta upp frdgan om konsu-
menttinstlagen bor vidgas tll att omfatta immateriella yinster. I den mén
konsumentyinstlagstiftningen utvidgas i detta hdnseende bor frigan om
reklamationsniimndsverksamhet niir det gédller immateriella tjinster tas upp
till omprdvning.

4.2.7 Raregdngsutredningen:

Reklamationsutredningen har inte sett det som sin uppgift att Sverviiga
nagot alternativt forfarande till domstolsprocessen for andra tvisteriin sadana
som brukar Kallus konsumenttvister, dvs. de som pa ena sidan har en
niiringsidkare, pd den andra en konsument. Om konsumenten kopt sin vara
frin en person som inte kan anses som niiringsidkare kan han inte viinda sig
till den allmiinna reklamationsnimnden. I betinkandet siigs att det knappast
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skulle vara praktiskt genomforbart att 13t niimnd{Grarandet avse tvister
mellan enskilda och attdet med en sidun 16sning skulle féreligga en uppenbar
risk f6r att nimndens beslut respekterades mindre ofta., négot som pa sikt
skullc inncbiira en forsvagning av hela nimindverksamheten.

Rittegdngsutredningen kan inte utan vidare godiaga reklamationsutred-
ningens resonemang, Till en bisrjan bor anmiirkas att griinsdragningen i fraga
om L. ex. ctt kop skall anses ha skett fran en niringsidkare eller fran en enskild
i bland kan vara vansklig, nagot som ocksa framhallits i betiinkandet. Vidare
kan cn tvist mellan en konsument och en enskild siiljare uppvisa samma
problem och beddmningssvarighcter som en tvist mellan en niiringsidkare
och en konsument. Det kan vara fraga om exakt samma fel eller bristien vara
cller samma drojsmal med leverans.

Aven om nimnden i manga fall tllimpar sirskilda lagar som endast gilieri
forhallandet meltan konsument och niiringsidkare drniimnden vl bevandrad
inom den mera aliminna juridikens omrade. Fragor om vad som skall anses
vara fel eller brist i en vara bdr ménga ganger avgoras cfter ensartade normer.
Om man férutsiitter att nimndfirfarandet édr en sumhiillsekonomiskt sett
limphg handliggningsform for ett stort antal enklare tvister mellan konsu-
ment och niiringsidkare — vilket man for ovrigt pa goda grunder torde kunna
gora —kan det vara viirt att studera om samhillets resurser i fall vilka kan vara
i stort sett identiska utan undantag skall tiggas ned pa domstolsforfarandet.
Det kan {rén en rationell utgangspunkt vara limpligt att mera se tilt tvisten dn
till partsforhéllandets karaktir. Med ett sadant betraktelsesitt kan det finnas
anledning 6verviiga om inte nimnden borde fa prova enklare tvister mellan
L. ¢x. en konsument och en siljare som inte dr niringsidkare och till och med
tvister mellan 1va niringsidkare.

Det framgar inte av betinkandet var{or det knappast skulle vara praktiskt
genomforbart att lata ndmndens verksamhetsomrade utvidgas att gitlla ocksa
tvisterdir siiljaren av en vara inte édr niringsidkare, Majligen avses dirmed att
i nimnden ingar representanter f6r bl. a. niiringslivet, Pa andra omriden i
samhiillet later man emellertid representanter {6r organisationer delta i
avgorandet av drenden utan att parterna dr organisationsanknutna. Hir skall
endast nimnas hyvresnimnderna i vitka ingar ledaméter utsedda pa forslagav
riksorganisationer oavsett om parterna dr medlemmar i sddana organisatio-
ner. At den allmiinna reklamationsndmnden hittills haft en annan ordning
torde kunnua ses mot bakgrund av sittet for nimindens tillkomst. Nir
nimnden nu permanentas finns det anledning att nidrmare studera skilen {or
principens uppritthillande.

Den forsdksverksamhet som inom konsumentverket bedrivits rérande
fastighetsreklamationer har avsett ocksa tvister mellan enskilda. Det framgdr
inte av betiinkandet om detta orsakat nagra siirskilda problem eller om de
enskilda visat lidgre foljsamhet betriffande nimndens beslut nidr det inte gillt
en konsumentivist i hivdvunnen mening. Man har {or 6vrigt anledning
ifrdgasidtta om det verkligen skulle spela s& stor roll om fiéljsamheten
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hetriiffunde nu forevarande drendegrupp skulle bli Ligre. Foljsamheten
betriffande nidmndens beslut kan Okas ocksd genom en framtida biure
koppling mellan nimndavgdrandet och en senare domstolsprocess. Siirskilt
kan det finnas mojligheter att biittre utnyiga lagsokningsinstitutet for sddana
fall dir ren tredska toreligger.

Den omstiindigheten att en reklamationsnidmnd cn gang skapades i svite
alt utgdra en motvikt mot niringsidkarnas dominans i konsumentférhétlan-
den medfor inte att en sddan nimnd skulle vara mindre limpad atehandliigga
ocksd tvister vari niringsidkare inte dr inblandade. Ur riiitegdngsutredning-
ens synvinkel dir det angelidget framhalla att man inte bor se den av
reklumationsutredningen foreslagna 18sningen som en gang {or alla given.
Hiirtill kommer ocksd allminpolitiska 6verviiganden i vad man man skall
soka 18sa andra iin rena konsumenttvister i ¢n annan ordning dn vid domstol.
Troligt ér att problematiken kring kostnadsregleringen i de mindre tvistema-
len vid domstol i sa fall kan forenklas. Riittegdngsutredningen kan dock. som
tidigare har framhallits, inte dnnu ga nirmare in pd hur de nu mera allmiim
herdrda fragorna enligt utredningens mening bor 16sas.

En viktig begriinsning i det foreslagna tildmpningsomradet 16r den
allmiinna reklamationsndmnden dr av mycket allmiin art och giiller sadana
tvister "som inte impar sig {6r ndmndens provning”. I betinkandet lamnas
en niirmare redovisning av vilka fall detta skulle giilla. Som en punk1 tas upp
iirenden dir utredningen aralltfor ofullstiindig. Vidarc anges tvisteri vilka det
dr svart att utreda om en vara dr behiiftad med fel och saddana tvister i vilka en
nodvindig undersékning av ett reklamationsobjekt skulle visa sig alltfor
dvrbar cller tidskrivande. De drenden som skulle kriva alltor 1ang hand-
liggningstid cller som skulle ta i ansprak alltior stora personalresurser skall
ocksa fa avvisas. Tvister som ror mycket stora belopp anges kunna vara
mindre limpade for en prévning i reklamationsnimnd. Nimnden skali
vidare ha riitt att avvisa ett drende. om det visar sig att tvisten i fraga redan ér
anhiingig vid allmiin domstol eller scnare under pagicnde nimndtorfarande
anhiingiggors dir. Vidare skall avvisning ske om tvisten dr mer dn sex
méanader gammal niir den anmiils. cftersom det blir svarare att utreda de
faktiska forhaltandenaiettdrende, ju lingre tid som forflvter. | sadana fall diir
detirsvart att objektivt beddma reklamationsobjektets kvalitet. sdsom i fraga
om konstverk, fotografier och bdcker. skall avvisning ocksd kunna ske.

Det kan ifragasdttas om limpligheten av att prova visst idrende vid
nimnden bor fi ses som ett sa isolerat nimndproblem som reklamationsut-
redningen synes ha ténkt sig. De mal som inte gér att utreda inom ramen (or
elt rent skriftligt forfarande passar givetvis inte for provning infor niimnden.
Man gor det emellertid enligt riittegangsutredningen alltorenkelt for sig, om
man hiivdar att niimndforfarandet inte bor komma il anviindning bara
dirtsr aut 1. ex. utredningen vid nimnaden skulle vara resurskrivande. En
beaktansviird faktor vid niimndens prévning av fraga om avvisning borde
enligt rittegdngsutredningens mening vara. att avvisningen inte totalt sett
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kan forutsittas bli dyrare for samhillet dn vad en nimndprovning skulle ha
blivit. Om resultatet av ¢n avvisning blir att enskilda tvingas avsta {ran att
gira sin ritt géillande cller tvingas driva sin sak. eventuellt pd samhiillets
bekostnad genom rittshjidlpen vid en kostnadskrivande domstolsprocess,
biér en nimndprovning vara aut féredra.

En fullstiindig kostnadsanalys av ctt enskilt fall torde ménga ginger vara
omdjlig att g6ra. Hinsyn kan behdva tas bl a. till att nimndbesluten inte idr
verkstiilibara och att en senarc domstolsprocess kan tinkas komma till stand
efter niimndens provning av ett iirende. Den omstidndigheten att effekterna
av ett avvisningsbeslut langtifrén alltid kan dverblickas boremellertid inte {3
hindra att niimndcns provning av avvisningsfragan principielit gors utifran
ett vidare perspektiv dn vad som har {Srutsatts i reklamationsutredningens
betiinkande.

Utredningen delar den i betinkandet framférda uppfattningen aut tvister
som rér stora betopp kan vara mindre iimpade {Or provning i reklamations-
niimnden. For tvister som ror stora belopp bor i stiillet domstolsforfarandet
mestadels anses limpat. Visserligen kan det med fog hivdas att wvistefore-
malets viirde inte paverkar ett méls svarighetsgrad 1 sakligt cller juridiskt
hiinseende. Men niir det giiller stora belopp har parterna befogade ansprak pa
att fA del av den noggrannare och mera rittssiikra domstolsprévningen.
Domstolsforfarandet blir mer tungrott och kostsamt, men mal om stora
viirden bir ocksd stérre kostnader. Vad nu sagts hindrar emellertid inte att
parter i tvist om stort belopp bor ha majlighet att viilja reklamationsndmnden
som tvistldsningsorgan, om forutsittningarna {or nimndens medverkan i
Ovrigt dr uppfyllda.

Det bir tilliiggas att den foreslagna riitten for nimnden att sjilv utan
nirmare viigledning av laglextavgdra,om denédrlimpad [or provning av visst
iirende, torde vara niirmast unik nir det giller offentlig verksamhet.

4.2.8 Banklagsurredningen:

Bunkiagsutredningen har dnnu ej behandlat vad som bor gilla i friga om
bankinspektionens granskning av bankernas verksamhet for au i skilda
hiinseenden ge ctt gott konsumentskydd dt bankkunderna. Banklagsutred-
ningen delar emellertid reklamationsutredningens uppfattning att bankernas
verksamhet £ n. inte bdr bli foremal for behandling i reklamationsnimn-
den.

4.2.9 Svensha kommumiforbunder:

Reklamationsutredningen foreslar att Allménna reklamationsndmnden
skall kunna behandla sddana drenden diir kommun upptriader som niirings-
idkare. Stvrelsen vill idiven hir hiinvisa till proposition nr 33 till 1972 ars
riksdag om samhiiticts konsumentpolitik. Dir anfors & sid. 62 foljande:
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“Begreppet konsumentpolitik bor avse de problem som sammanhiinger med
konsumenternas kop och anvindning av varor och tjiinster. som bjuds ut pa
den privata marknaden eller pd marknader som arbetar enligt likartade
principer’”.

Styrelsen som finner att utredningen tagit allt for Litt pa frdgan om
reklamation av kommunala varor och tjinster. avvisar det framférda
forslaget. Fragan om reklamation inom den offentliga sektorn fordrar fore
stiliningstagande en omfattande analys varvid beaktas vilka andra méjlig-
heter en konsument har att f3 riiticlse nir det giller den offentliga sektorns
varor och tjinster.

4.2.10 1.0:

Litredningen fireslar att det i reklamationsndmndens instruktion intas ¢n
rcgel om majlighet {6r niimnden att avvisa drenden. Avvisning skall kunna
ske om exempelvis ett drende beddms kriiva alltfor tang handldggningstid
cller om det med hinsyn till tvisteféremalets ringa viirde inte framstar som
motiverat att konsumenten fir saken prévad. Enligt LO:s mening miste en
sddan regel hanteras med stor varsamhet cftersom dven bagatelliirenden i
vissa fall kan vara principicllt viktiga. Vidare kan det ibland vara av sirskild
betvdelse for konsumenten att fa saken provad dven om den rér ett obetvdligt
virde.

Utredningen forestar att endast konsumenten skall kunna pakalla rekla-
mationsndmndens provning av en tvist. och att denna provning skall vara
kostnadsfri for konsumenten. LO delar utredningens uppfatining i dessa
fragor. Likasa finner LO det riktigt att nimndens beslut iiven fortsittningsvis
bor ha karaktiren av rekommendationer. och att publicering av namnen pa de
niringsidkarc som inte foljer reklamationsnidmndens beslut sker i Konsu-
mentverkets regi och i de former som verket bestimmer.

4.2.11 S4CO/SR:

Utredningen f6reslar att dven statlig och kommunal verksamhet bor falla
under nimndens verksanmthetsomrade. Det idr emellertid oklart var utred-
ningen anser att griinserna gar mellan de omréden som nimnden kan och inte
kan behandla. SACQ/SR anser att alla \jinster utforda av stat eller kommun,
niir denne upptriider som niringsidkare skall kunna vara {oreméal for
nimndens verksamhet. Konsumenten torde ofta kiinna sig minst lika
utlimnad . niir stat eller kommun dr motpart som niir en enskild niiringsidkare
ir det.

SACO/SR illstyrker dven utredningens uttalanden. att tjiinster av jurister.
som ¢j éir ledamdter av Sveriges advokatsamfund. kursverksamhet och annan
utbildning samt begravnings-. hiilsovardstjinster och bekantskapsformed-
lingar o dyl. bir kunna provas av ARN.

10 Riksdagen 1979:80. 1 saml. Nr 1|4
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I det inledande tillstyrkandet av att ARN permanentas ligger dven ett
tillstvrkande av att ARN fir verka under timiigen fria former dven
fortsittningsvis nir det giiller forfarandet. ARN skall sdledes pd timligen
diskretionidra grunder kunna avvisa direnden. Om sa sker. iir det emeltertid
angeliget att konsumenten far upplvsning om vart hon i stillet ska viinda sig
med sin reklamation.

4.2.12 Sveriges advokarsamfund:

I anledning av vad utredningen anfor (sid. 160) angdende juridiska uppdrag
utférda av annan in advokat vill samfundet papcka att dess tillsvn dver
advokaterna omfattar advokaternas principalansvar for bitriidande jurist som
dr anstilld p& advokatbyrin. '

4.2.13 Sverices industrifiirhund och Sveriees grossistjéirbund:

Vi delar uppfattningen att ndmnden inte skall prijva tvister niiringsidkare
emellan eller konsumenter emellan. Didremot anser vi det inte sjitvkiart att
varor och tinster producerade av stat och kommun inte skall kunna
behandlas av niimnden i sddana fall d& stat och kommun ej upptrider som
niringsidkare. Konsumentproblemen kan uppkomma sdvil pga offentlig
som privat verksamhet och oavsett om samhiillet upptrider i kommersiellt
sammanhang eller inte.

Ett praktiskt argument skulle vara att en utvidgning av verksamheten pa
detta siitt skulle fora med sig en sé stor drendetillstrémning att nimndens
uppgift att cnkelt, snabbt och billigt 16sa tvister skulle siittas i fara. Detta
forhallande skulle dock visa pd behovet av tvistlosande organ da det giller
den offentliga sektorn. Vianser dock att frigan inte dr tillridckligt penctrerad
for att omgdende ingd i nimndens verksamhet. Av bl. a. detta skil bor en
utredning tillsittas med syfte att se dver konsumentskvddet inom den
offentliga sektorn.

I frigan om vilken part som skall kunna pékalla provning hos reklama-
tionsnimnden vill vi framhélla att det finns situationer da dven niringsidkare
borde ha denna mdjlighet. Det giller exempelvis de fall dd parterna sjilva inte
kunnat 18sa konflikten men konsumenten trots uppmaningar frdn nirings-
idkaren och exempelvis konsumentsekreterare inte vill pikalla prévning utan
aterkommer med krav till niringsidkaren. Sidana fall dr antagligen relativt
sidllsvnta och skulle dirfor inte utgdra ndgon stérre arbetsbelastning for
nimnden men utgdra en uppenbar fordel {6r niringsidkaren i hiir angivna
situationer.
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4.2.14 Sverices trahusfabrihers rikstarbind

STR vill vidare f6rorda. att niimnden skall kunna prova drenden dir
kommun iir konsumentens motpart. Huruvida kommunen 1 det enskilda
fallet kan betraktus som niiringsidkare eller som offentligriittsligt subjekt
torde sakna betydelse. Det avgdrande skall vara om kommunen tagit betalt
for sina tjiinster. Om lagiindring kriivs for att nd detta resultat foreslds att
sidan lagiindring vidtas.

3205 Motormdnnens riksforbund.

I och 16r sig svnes det riktigt att Allmiinna Reklamationsniimnden endast
har att préva tvister mellan konsumenter och niiringsidkare. I cn viss
situation kan det dock vara av intresse att fa Allmiinna Reklamationsnimn-
dens beddmning i en tvist mellan tvd konsumenter. M svftar hiirvid pa den
situation som t. ex. uppkommer niir en konsument siiljer cn bat till en annan
konsument genom formedling av niringsidkare. I hiindelse av tvist mellan
kopare och siljare ir i ett sddant fall konsumentkdplagen tillimplig.

/ad angdr fOrslaget att statlig och kommunal verksamhet skall kunna bli
foremal for prévning i Allminna Reklamationsnimnden. dock endast i den
man staten eller kommunen upptriider som néringsidkare, ifrigasitter M
huruvida det icke vore Limpligt att t.ex. tvister mellan konsumenter och AB
Svensk Bilprovning pad grund av obligatorisk kontrollbesiktning bor kunna
provas av Allmédnna Reklamationsniimnden. Man bor hiirvid hilla i minnet
att i den man AB Svensk Bilprovning utfor s. k. frivilliga konditionstester
torde tvister pd grund hiirav kunna provas av Allmiinna Reklamationsnidmn-
den.

4.2.16 Svenska forsdkringsholags rikstorbund:

Avvisningsfrigan uppkommier inte siilan i irenden angdende ersiittning ur
ansvarsforsikring, trafikforsiakring eller annan forsiikring péd skadestandsom-
radet. Bedémningen kan hir vara beroende av muntlig bevisning. Vidare
finns ibland i dessa drenden juridiskt komplicerade fragor om forutsiittningar
for att ersdtiningsansvar skall foreligga. De kan ocksé karaktiriseras av att
tvisten inte s& mycket kan anses hiinforlig till forhallandet mellan forsik-
ringsgivare och konsument som till forhdllandet mellan (vanligen) 1va
konsumenter: den skadestandsskvidige och den skadelidande. 1 ett drende
om ersittning ur vanlig ansvarsforsikring rér tvisten mestadels f6rutsitt-
ningarna for ansvar och skadestdndets storlek. Farsidkringsbolaget ir betalare
av skadestdndet. men den forsikrade (den skadestdndsskvidige) kan ha
viktiga intressen att bevaka. t. ex. siilvrisk elter annan ofdrsiikrad del av
ansvaret. [ direndena om ersiittning ur trafik- cller annan motorfordonsfor-
sdkring kommer en eventuell motpart in i bilden. och tvisten kan dd komma
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att réra kontrahenternas motstridiga intressen och uppfatiningar betriflande
trafikolyckan.

A skadestiinds- och trafikiirendena i de nu berorda avseendena inte alttid
dratt jimstilla med sddana reklamationsiirenden som nimnden i férsta hand
ar GlHoe hindrar inte att niimnden indd i vissa fall kan varaett Eimpligt forum
for tvistlosning ocksd pd detta omride. Domstolarna forbehalts diirigenom
proviningen av mal diir riusfrigorna dr komplicerade cller diir det ir
nidviindigt med bevisupptuagning i former som inte #r mdjliga i nimn-
den.

Pa detta siitt titlgodoses forsiikringsbolagens intressen av att praxisbild-
ningen sker i tillforlitliga former. Niir nu niimndverksamheten permanentas
finner riksforbundet det angetiiget att principerna tor fordelningen av iirenden
mellan domstolarna och niimnden i de nu berérda avseendena klart anges i
den blivande propositionen.

En annan kategori av irenden diir reklamationsniimnden inte alltid utgdr
limpligt forum ir tvister om viirderingar. Som cxempel kan nimnas
viirdering av stulen cller annars forkommen cler skadad egendom.

En rimlig standpunkt ir ofwa att viirderingsfragor hanteras pa det sitt som
foreskrivits i forsiikringsavtalet. niimligen genom hiinskjutande tilt skilje-
min. niir skiljeklausul finns, etler till viirderingsman enligt forsikringsbola-
gens allminna bestiimmelser 1976, AB 101, vilka i regel tilliimpas vid tvist om
viirdet av skada pi 10s egendom. Det kan inte anses obilligt mot konsumenten
att viirderingen sker i nu angiven ordning. eftersom den garanterar att
sakkunskapen kommer till tals pa dec ménga olika omraden som iir aktuella.
ARN har ocksé i ett drende 1976 angdende viirdering av brandskada pa
bvggnad ansctt att viirderingen bor ske i sddan ordning (dnr 1207/76).

4.2.17 Folksam:

Som framgér av beskrivningen i betinkandet om nuvarande forhallanden
vid ARN (siirskilt sidorna 54-56) intar toérsikringsnimnden i flera hiinsecn-
den en sirstiitining. Vad som diir provas idr i huvudsak beslut fran
{orsikringsbolagens sida innebiirande avslag helt eller delvis av begéiran om
forsikringsersiittning (inkl. skadestind). Namndens verksamhet blir darfor
mer lik t. ex. den som féreckommer vid klagoinstanscrna inom socialforsik-
ringen iin den inom 6vriga nimnder inom reklamationsniimnden, nagot som
bl. a. belyses av den mycket stora skilinad i drendefrekvens som redovisas i
tabell 2.2.12.

Utredningen foreslar inte ndgon cgentlig forindring av det hittillsvarande
verksamhetsomrédet for nimnden. Som hittills skall ndmnden sdledes ha riitt
att avvisa dirende som inte limpar sig for en provning i niimnden. Den av
utredningen gjorde genomgdngen av omstiindigheter som enligt utredning-
ens mening bor kunna foranleda sddan avvisning stimmer viil med Folksams
dstkter,
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Det bor emellertid diskuteras om det inte ifriga om en iirendekategori. s. k.
viillundefragor. finns anledning att gd lingre. dvs. att helt undanta dessa
iirenden fran méjligheten att bli prévade i nimnden.

Skiilen for ctt sddant undantagande idr i huvudsak foljande. Om de av
utredningen angivna motiven for att néimnden bor avbdja att prova drenden
skulle fSljas. synes det vara stor sannolikhet tr att stdrre delen av drendena
rrande vallandefrigor skulle komma att avvisas. Det sammanhiinger med
att ett tillfredsstiillande underlag 16r provningen i dessa fall forutsitter
arbetsformer av det slag som finns vid underriitterna. men intc hos nimnden.
I fraga om den del av drendena som skulle vara mdjliga alt préva i nimnden
giller att de ocksé skulle kunna provas i domstol.

Hiir forcligger alltsa den situationen att domstol alltid ér limpligt organ for
tvistldsningen och oftast det enda impliga organet, medan ARN dr lamplig i
vissa fall men olimplig i kanske flertalet fall. Mot denna bakgrund synes den
enda rimligalosningen vara att 1ata alla dessa drenden avgdras av domstol och
intc av ARN.

Genom ctt sadant stillningstagande skulle man framfor allt nd tvd mal
Dels skulle man fa ¢n styrning av denna drendetyp till et prévningsorgan
som i varje fall for det stora flertalet fall svarar mot énskemdlen om
Hittilginglighet, 1aga kostnader och kompetens, dels skulle man dirigenom
viisentligt underliitta hiinvisningsproblemet. Hirmed avser vi den informa-
tion om vilken mojlighet/vitka méjligheter en missnéjd kund har att {3 sitt
irende prévat. Sddan information limnas nu saviil skriftligen som muntligen
och av ett stort antal personer. diribland dven av kommunernas konsument-
viigledning. Man kan sikerligen intc begdra av dessa personer att de skall
kunna ge konsumenterna nagon ledning {6r valet mellan domstol och ARN.
Skulle hinvisningen ske sd att konsumenten upplyses om att han kan vinda
sig. efter cget val, antingen till domstol eller till ARN foreligger det
uppenbarligen stor risk- for att hdnvisningen leder konsumenten in i en
dterviindsgrind och vil ocksd dédrigenom skapar viss risk for rittsforlust.

Folksam vill foreslg att det dverviges om inte systemet for tvistlésning pé
konsumentomradet skulle vinna pd om véllandefragorna flyttades bort frén
ARN:s verksamhetsomrade. Det forutsitter att anstringningar gors i syfie att
forindra konsumenternas nuvarande attitvd gentemot domstolarna. I jamfo-
relse med den stora informationsinsats som gjorts for att gora ARN kiind ir
forséken att popularisera domstolarna ytterligt blygsamma. En 6kad infor-
mation inom just omrddet for véllandefragor, siirskilt inom trafiken, bor
dirfor dstadkommas.

4.2.18 Husmaodersfirbunder Hem och Samhiille:

Namnden bor dven i fortsédttningen kunna préva enbart tvister mellan
konsument och niringsidkare. Endast konsument skall ha ritt att anhidng-
iggora drende hos nimnden. Kvittningsvis framstillt yrkande av niringsid-
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kare bor dock kunna provas av namnden i den méan det har samband med
konsumentens yrkande 1 drendet. .

Konsumcent bor {6rst soka ridttelse pd kommunal niva och, om inte riittelse
gér att erhalla, fora drendet vidare. Farbundet finner det déirfor angeliiset an
den kommunala honsumentverksamberen urhvegs. R4 fortfarande ca 61 % av
landets kommuner saknar sddan verksamhet anser forbundet att ett obliga-
torium bor 6verviigas. Vad giilier nimndens verksamhetsomrade vilt forbun-
det instimma i den inskrinkning som anfdrts i ledamoten Ekstroms
reservation. '

4.2.19 Hvresgdsternas riksfiirbunc:

Liksom utredningen anser fGrbundet att tvister om nyttjanderiitt till fast
egendom bor falla utanfor reklamationsnimndens kompetensomréade. Inom
hyresriittens och arrenderittens omréden finns redan ett beprovat forfarande
att tillgd. Nir det giller andra tvister som rér fast egendom, sdsom
reparationer och andra (jinster som utforts av niringsidkare. kan savil
bostadsrittshavare som hyresgister behdva reklamationsnimnden for att
hivda sina ansprak pd ett fackmiissigt arbete.

4.2.20 Sveriges fastighetsdagarcforbund:

Nir det giller ARN:s kompetensomrade foreslds att drenden, som giller
likar-, tandldkare-, advokat- och kursverksamhet av olika skil undantagas
dirifrdn. Ddremot forutsiittes uppenbarligen att tvist om tjianster som jurist
eller annan konsult inom intresseorganisation ldmnar organisationcns
medlemmar. skall kunna upptas av ARN. En sddan tvist boremellertid enligt
forbundets uppfattning inte kunna dragas in under ARN:s provning. Den
maste betraktas som en intern angeligenhet metlan medlemmen och hans
organisation och missndjd medlem har méjlighet att genom sin representa-
tion i organisationen beivra orimliga arvodesdebiteringar eller andra missfor-
hallanden. 1 vart fall b6r ARN inte kunna préva tvist mellan medlem och
etablerad riksorganisation eller dintill knuten lokalorganisation.

Forbundet instimmer i utredningens uttalande att tvist om nyttjanderitt
till fast egendom inte bor kunna provas av ARN.

5 Regionala reklamationsnimnder
5.1 Hovrdrten over Skane och Blekinge:

Liksom utredningen anser hovritten att det vore olimpligt att inritta
regionala rzklamationsndmnder.
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3.2 Orebro tingsrdnt:

Med hiinsvn till det stora antal besiktningar som maste goras i sddana
iirenden finner tingsritten det dock tveksamt om en siddan rcklamations-
verksamhet bor torlidggas centralt till Stockhoim. I denna del synes utred-
ningen bora ha ytterligare dverviigt frigan om en regional nimndverksam-
het.

5.3 Marknadsdomstolen:

Enligt sina direktiv har utredningen bl. a. haft till uppgift att verviga om
det kan vara lampligt med en viss regional utbyggnad av ARN. I denna friga
ansluter sig marknadsdomstolen helt till utredningens bedomning att
regional reklamationsverksamhet inte bor komma ifrdga.

5.4 Alimdnna reklamationsnéimndens ordforande:

Jag delar utredningens bedémning att regional reklamationsndmndsverk-
samhet inte bér komma i friga.

5.5 Lénsstvrelsen i Virmiands fan:

Utredningen gar for latt forbi frigan om regionala besiktningsmain.
Linsstvrelsens erfarenheter frAn rddgivning i reklamationsirenden talar for
att det finns behov av besiktningsmidn bide ndr det giller fastighets- och
bilreparationsomrddet. Dessa besiktningsmin bor placeras regionalt och
kostnaderna bestridas av ARN.

5.6 Lansstyrelsen i Norrbottens lan:

Ej heller enligt ldinsstyrelsens uppfattning foreligger skil att f. n. bygga upp
en regional reklamationsndmndsverksamhet. Om irendetilistromningen till
allminna reklamationsndmnden skulle komma att 6ka pd ett sddant siitt att
en uppdelning av verksamheten ter sig nddvindig finner ldnsstyrelsen det
emellertid naturligt att denna verksamhet di knyts till den regionala
konsumentverksamheten.

5.7 Malmé kommun:

Med statistik vill betdnkandet hdvda att kommunerna dr rustade for
dndamaélet i det att kommunal konsumentverksamhet inrittats i 168
kommuner; emellertid framgdr av betinkandet att endast i 29 kommuner
finns heltidstjinster inrdttade. Otvivelaktigt kommer kommuninvanare i
olika kommuner att bli olika vil tillgodosedda om man — sdsom betinkandet
vill gora — forlitar sig pA kommunal medverkan i reklamationssammanhang.
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Mot denna bakgrund ter sig forvinande att betinkandet avvisar tankcn pi att
inriitta regionala reklamationsnimnder i all svnnerhet som hirfor anférda
motiv framstdr som ganska briickliga. Bland dberopade skiil finner man risk
for oenhetlig praxis. svarighet att regionalt rekrytera saddana foretridare (@r
intresseorganisationer och liknande som bdr ingd i nimnden. okad
administration 0. 8. v. — Mot bakgrunden av det nu an{orda iir betinkandets
forslag i dessa delar icke #dgnade att tillstyrkas; fortsatta dverviiganden
foreslas.

§.8 Luled kommun:

Utredningen har ocksd att ta stiillning tiil en regionalisering av reklama-
tionsnimnden.

Konsumentnimnden ifragasitter virdet fér konsumenten eniir reklama-
tionsforfarandet dven dir férutsittes vara skriftligt. Vintetiderna blir med all
sannolikhet ej kortare vid anmélan till en regional reklamationsinstans.

5.9 SACO/SR:

. Lika med utredningen avstyrker SACO/SR regionala reklamationsnimn-
der.

S.10 Sveriges industrifarbund och Sveriges grossistforbund:

Vimotsitier oss tanken pé en regional indelning av niimndens verksamhet
pé samma grunder som utredningen har angivit.

S.11 Sveriges trihustabrikers riksforbund:

For att nd malet med nimndens verksamhet forordar STR att nimnden/
ndmnderna blir centrala och att regionala ndmnder icke inrittas.

6 Allmanna reklamationsnimndens organisation samt handligg-
ningsrutiner

6.1 Hovrdnen dver Skdne och Blekinge:

Som ett huvudsyfte med ARN:s verksamhct anges att férfarandet skall ge
en snabbare och enklare tvistidsning 4n domstolshandldggningen. De
handliggningstider vid ARN. vilka redovisas p& s. S| i betdnkandet. ir som
utredningen p&pekar alltfor 1anga vid vissa avdelningar och torde ej nimnviirt
understiga tiden for handliaggning av smadmél vid domstol. Hovritten
instimmer i att det finns ett starkt behov av att forkorta handliggningstiderna
vid ARN och vill siirskilt tillstyrka att konsumenten - sedan han mottagit



Prop. 1979/80:114 153

niringsidkarens svaromal — inte skall behdva hora av sig {or att niimnden
skall prova hans anmiilan.

6.2 Marknadsdomstolen:

Avsnittel rérande handliggningsrutiner m. m. ger intc marknadsdomsto-
len anledning till annat dn ett mindre papekande. Domstolen delar utred-
ningens dverviiganden angiende mdijligheter till ordférandeprdvning och att
detdiirvid kan vara limpligt med viirdegriinser. Likasi ansluter sig domstolen
till att det inte bor finnas en generell virdegrians. Sistndmnda stidliningsta-
gande hindrar emellertid inte att man vid en eventuell framtida starkt
begriinsad provning av fastighetstvister - sésom domstolen anfort ovan - bor
for denna kategori édrenden ha en virdegriins.

6.3 KNonsumentverket:

Utredningen hidvdar att man torde kunna nedbringa handlidggningstiderna
inom ndmnden i viss utstrackning. Bl. 4. anfor utredningen att om man pé
alla stadier av ett drendes handliggning tar till vara mojligheterna att
pdskynda handlidggningen, tiden bor kunna begriinsas till hdgst tre manader.
Konsumentverket vill framhalla att om handlidggningstiderna vid Allménna
reklamationsndamnden skall kunna begrinsas méste storre resurser tillforas
ndmnden. Det kan inte havdas att handlidggningen nu skeronddigt langsamt.
Anledningen till de langa handliggningstiderna dr i stiillet otillrickliga
resurser. dels for kansliet, dels for sammantriden med ndmnden. Om
ndmnden disponerade storre resurser skulle fler sammantrdden kunna hatlas
och diarmed fler drenden avverkas. Tidsutdriikten beror inte. som utredning-
en forestiiller sig. frimst pd handliggningen pa kansliet utan pd nimndbe-
handlingen.

For att handlidggningen av mindre drenden skall gi fortare och kridva
mindre resurser kan den heltidsanstillde ordféranden avgdra drenden genom
s. k. forenklad provning. Detta giller om drendet inte dr av principiell
betvdelse eller om konsumentens anmiilan uppenbarligen inte kan bifailas
cller féretaget inte har gatt i svaroméal. P4 motoravdelningen kan dessutom
forenklad provning ske i drende dir konsumentens yrkande inte gverstiger
300 kr. Liksom utredningen anser konsumentverket att den forenklade
provningen bor fortsitta men inte ges alltfor stor omfattning.

Utredningen diskuterar ocksd en nedre virdegrins for att begrinsa
drendetillstrémningen. Enligt verkets mening bor man kunna 6verlata &t den
heltidsanstillde ordfGranden att ta stéllning till om drende som giller mindre
belopp skall prévas av ndimnden. P4 s& sdtt kan man silla bort ménga
obetydliga drenden samtidigt som man undviker att principielit viktiga
drenden inte blir provade endast dirfor att tvisten i det enskilda fallet
understiger visst belopp.

11 Riksdagen 1979/80. 1 saml. Nr 114
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6.4 Allmiiinna reklamationsndmndens ordférande:

Jag kan i stort ansluta mig tll utredningens dverviganden och forslag i
detta kapitel men vill i likhet med konsumentverket i dess remissyttrande
understryka att anfedningen till de tanga handliigeningstiderna huvudsakli-
gen beror pd otillriickliga resurser for savil kanshiet som tor sammantriiden
med nimnden. En av de mdjligheter att minska belastningen pd sjilva
nimnden som bidr prévas ir att — i1 enlighet med konsumentverkets
anslagsiskanden f6r budgctaret 1979/80 - en tjinst for en kvalificerad
tekniker inrittas vid nimndens kansli. Genom att kvalificerad teknisk
sakkunskap tillfors kansliet skulle bl a. forlikningsverksamheten pa vissa
avdelningar kunna drivas mercffektivt och ett storre antal irenden av teknisk
natur kunna avgoras av nimndens heltidsanstillda ordférande och vice
ordférande genom s. k. férenklad provning. Aveniévrigt krivs forstirkning.
pd bade handliggar- och sckreterarsidan. om handliggningstiderna skall
kunna mer viisentligt reduccras. Det ir dock majligt att iiven med bibchallen
resurstilldelning handliiggningstiderna skulle i ndgon man kunna forkortas
genom att vissa rutiner indras. Denna friga provas kontinuerligt. F.on,
undersoks mojligheten att pad denna viig viterligare nedbringa handliggnings-
tiderna av en inom kanslict tillsatt arbetsgrupp.

Maojligheten att avgora bagatellirenden genom {orenklad provning bor
behallas. Aven om av de skiil utredningen anf&r ndgon hogsta cller ligsta
viirdegriins for provning dver huvud av reklamationstvister inte bor inforas.
tillstyrker jag forslaget att pd samtliga avdelningar (inte som nu bara or
motoravdelningen) faststiilla beloppsgrinser som f8rutsitining for den
forenklade prévningen. Ocksid majligheten att avgdra drenden med s. k. liten
namnd bor finnas kvar.

6.5 Lansstvrelsen i Vérmiands lin:

F6r att kunna fa till stdnd kortarc handlidggningstider och dirigenom
effektivare stod till den enskilde konsumenten ir det viktigt att ARN
samtidigt far 6kadc ekonomiska och personella resurser. 1 dag dr handligg-
ningstiden alltfor lang och vissa akuta problem finner man dirfor menings-
16st att fora vidare.

I och med artt kommunernas verksanthet dkar kan man forvinta att
problemuppfangningen blir mer omfattande. Detta kommer att stiilla dkade
krav p& ARN i det idrendehanteringen kommer att &ka.

6.6 Luled kommun:

Konsumentniamnden finner att allminna reklamationsnimnden skall
finnas kvar men att resurserna for niimindens arbete maste utdkas viisentligt
for att en tillfredsstillande service skall kunna erbjudas konsumenterna.
Nimnden bor dven i fortsittningen behandla alla inkomina irenden inom
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nimndens kompetensomrade. oavsett varan eller tjdnstens pris. En minsta
virdegriins {Grordas sdledes icke.

Diremot bor, som f. n. sker. enklare och mindre principiellt betydelscfulla
rcklamationer handliggas efier enklare principer. 1 sidana fall bor de
konsumentpolitiska intentionerna vara viigledande for problemets ldsning.

Konsumentverket bor i fortsittningen i hogre grad bedriva en systematisk
och uttommande uppféljning av allminna reklamationsnimndens arbete
med reklamationsirenden. Detta f6r att verket skall fi ett bidtire undertag {or
ett forebyggande konsumentpolitiskt arbete.

6.7 1ICO:
Utredningen forestar att de organisationer, myndigheter m. m. som ingér i
nimnden skall f& mandat att utse ledaméter. TCO tillstyrker forslaget och

anser att konsumenterna i forsta hand bér representeras av organisationer,
fackliga och andra. och i mindre grad av statliga myndigheter.

6.8 Sveriges kipmannafiorbund:

Med den arbetsform som valts av ARN med ett skriftligt och i viss mén
summariskt férfarande finns det naturligtvis risk for att ett namndbeslut kan
bli mindre vidl underbyggt. Forbundet vill dock framhalla att sddana
oligenheter registrerats i ett litet antal fall med hiinsyn till &rendemiingden.
Det har dock intrdffat nagra drenden diir det hade varit av virde om mojlighet
till omprévning av besluten hade forelegat. I de fall en konsument anser att
ARN:s rekommendation ar felaktig har konsumenten mdojlighet att gé till
domstol och fa drendet provat. Denna mojlighet har inte néringsidkaren
enligt nuvarande regler. I ett under hdsten 1978 aktucllt drende har en
niringsidkare genom sin branschorganisation hemstillt om omprévning. 1
svar frain ARN:s ordférande anfors att nimnden i liknande fall dir det skulle
krivas muntlig bevisning normalt avbojer att yitra sig i drendet. Det
{orhallandet att nimnden i det aktuella fallet tydligen hade ansctt sig béra
siitta tilltro till anmilarens uppgifter och dédrfér rekommenderat viss ersitt-
ning till konsumenten utgjorde inte tillrdckligt skil for ett beslut om
omprovning. Enligt forbundets uppfattning bor i sddana klart tveksamma
drenden ndmndens ordférande ha mojlighet att tdtaomprova drendet. Det bor
ocksd Overvigas att ordférandens mdjlighet till beslut om omprévning
vidgas.

Aven om ARN:s beslut endast fir formen av rekommendation till 16sning i
det enskilda fallet fir dndock beslutet den faktiska karaktdren av myndig-
hetsbeslut. Réttssdkerheten krdver dirfor att mojlighet till Gverprévning
foreligger. Enligt forbundets uppfattning skall mojlighet fGreligga — saviil for
konsument som for ndringsidkare — att 1ata Gverprova ett beslut i ARN enligt
lagen om forenklat rittegdngsférfarande i tvistemal av mindre virde.
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6.9 Svenska irihusfabrilers riksforbund:

Fir att nidmndens avgoranden skall fa avsedd verkan erfordras. att
nimnden bestar av bl. a. niringslivsrepresentanter. Dessa méste i sitt dagliga
arbete konfronteras med drenden av ifrdgavarande slag. Niimndledaméterna
far inte vara personer som i stor utstrickning har till uppgift att vara just
nimndledamdter. Detta uppdrag masie saledes vara av relativt liten omfatt-
ning i f6rhdllande till ledamdternas huvudsakliga arbetsuppgifier. Av bl. a.
den anledningen samt att ARN:is avgdrande mdéste kunna tattas
forhallandevis snabbt méste antalet firenden begriinsas. Eut sétt att begriinsa
antalet drenden #r att handldggande tjiinstemén. som ovan {orestagits. aktivt
sOker att forlika parterna. Emellertid kriivs vtterligare begriinsningar. . . ..

STR vill framfora S'llerligzlre ett forslag att begrinsa antalet direnden. Den
tidigare forsdksnidmnden bestod av ord(Granden och atta ledamdéter (fyra
representanter for konsumenterna och fyra f6r niiringslivet), som provade alla
typer av drenden. som omfattades av nimndens uppgifter. Den nu {Greslagna
ndimnden kan i stillet uppdelas i tvd mindre niiminder, exempelvis ordfor-
anden och fvra ledaméter. med uppgift att préva olika tyvper av fall. Sitedes
kunde en nidmnd handligga drenden som rOr nvproduktion (byggnadsentre-
prenader och leveranser av monteringsfiirdiga smahus) och en annan tvister
av typ installationer, reparationer och underhéll. Genom en sadan uppdel-
ning skulle den fordelen vinnas, att nimnderna blev mindre och dérigcnom
mer lidtthanterliga. Vidare skulle handliggarna och besiktningsminnen bli dn
mer specialiserade och skickade att utfora sina uppgifter

STR hemstiller att bli representerat i nimnden,

6.10 Svenska byegnadsentreprenorféremngen:

1 reklamationsutredningens betinkande gors inga uttalanden om hur en
niamnd avseende fastighetsirenden bor vara sammansatt. Lika fullt vill vi
gidrna ta tillfidllet och redovisa var syn pa den saken.

En forutsdttning foren framgangsrik verksamhet i en reklamationsnidmnd
for fastighetsfragor dratt nimndens yttranden manar till efterf6ljd. Detta i sin
tur fordrar en nidmnd med sakkunniga personer. Del kan bli svért ati savil
fran niringslivets som konsumentfdretridarnas sida mobilisera tilirickligt
goda krafter. Detta giller alldeles sdrskiit, om ndimnden far den omfattning pd
sin verksamhet, som antas i forstaget. 1 sddant fall lar det nimligen bli
nddvindigt med minst ett par sammantridden i veckan. Med hinsyn hiirtill
anser vi det vara angeliget att niimnden intc kommer att bestd av allt {6r
manga ledaméter.

Foreningen anser att nimnden bor besta av fvra eller hogst sex ledamdéter
forutomordforanden. | den namnd som drevs pa f6rsok var antalet ledamaoter
atta forutom ordforanden. For att berorda intressenter lika fullt skall kunna
bli representerade i nimnden foreslas antingen att niimnden uppdelas pé flera
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avdelningar eller att ledumoterna - siirskilt pd niringslivets sida — far sa
ménga suppleantplatser att olika branschintressen kan bli tillgodosedda.

Arenden rorande fastighetsreklamationer kan giilla myeket skilda slag av
fragor. Reklumation kan avse material eller vara som infogats i fast egendom.
Den kan gilla reparation eller annan mindre omfattande hantverkstjinst.
Den kan ocksi giilla ett allvartigt fel pi en nyproducerad fastighet. Arendena
bér handliiggas i niimnden med en uppdelning i enlighet med exemplen.

Slutligen torutsiitter foreningen att den kommer att erbjudas en plats i den
tilltdinkta reklamationsnimnden.

6.11 MRFE:

Enligt MRF:s uppfattning éir erfarenhcterna fran niimndens hittillsvarande
verksamhet i stort sett goda. En bidragande orsak hiirtill dr att nimnden i sin
démande verksamhet har tillgdng till ledamdéter som besitter sakkunskaper
pd det omrade som tvisten rér. Det éir dock ofrinkomligt att det skriftiiga och i
viss mian summariska forfarandet som nimndverksamheten innebiir inte
borgar for samma rittssdkerhet som foljer av ordinidr domstolsprocess.
Visserligen utgér AR:s beslut endast en rekommendation till parterna om hur
tvisten bor losas och kan séledes inte genomdrivas tvangsvis men den
faktiska bundenheten till besluten kan trots detta vara absolut. MRF:s
medlemmar iir sdledes i forhdllande till MRF forpliktade att f6lja nimindens
bestut och underldtelse hirutinnan kan enligt giillande siadgar leda till
uteslutning ur forbundet. Som komplement hiirtill har MRF inriittat ett
“kundskydd™. innebidrande att MRF garanterar konsumenten att fa den
rittelse som AR beslutat om.

Det anfGrda ger sdledes vid handen att AR:s beslut - sévitt dessa avser
MRF-foretag — i princip dr "verkstiillbara’™. Mot denna bakgrund ter det sig
naturligt att nidringsidkarna ges storre mojlighet an vad som {. n. ir fallet att f&
avgjorda tvister omprovade och da av andra ledamdter dn dem som deltagit
vid den ursprungliga handlidggningen. Visserligen kan en sddan ordning leda
till saviil merarbete som ¢n fordréjning av tvistldsningen men idven i detta
sammanhang bor rittssiakerhetsaspekter fa viga Gver. Genom att tillfora
nimnden stdrre personalresurser torde svarigheterna kunna évervinnas. Det
kan i ett framtidsperspektiv innebiira vissa problem med en framtida ensidig
bindning till AR:s beslut om dess policy inte har ¢n klar férankring.

6.12 Konsumentyvégledarnas forening:

Utredningen fastslar att parter och vittnen aldrig bér kunna héras infor
nimnden.

Dé det avgivna forslaget innebdr att en viss "medlande™ verksamhet skall
forekomma genom de kommunala konsumentvagledarna, bor det nirmare
unders6kas hur detta skall anpassas till utredningens forslag.
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Viinstiimmer i utredningens forslag att en anmiilan som gjorts provas av
niimnden utan ytterligare pastétningar. For detta behéver drendena vara viil
underbyggda av den kommunala viigiedningen.

7 Finansieringen av naimndverksamheten

7.1 Konsumentverhet:

Utredningen menar att avgifter inte skall utgd vid nigon av nimndens
avdelningar. Konsumentverket delar denna uppfattning. Att inféra ett
generellt avgiftssystem skulle innebiira en klar (Grsiimring {ran konsument-
synpunkt. Princtpiella skiil talar vidare mot att man later konsumenten betala
cn avgift {6r provning av en myndighet niir myndighetens beslut inte kan
genomdrivas. Det maste av konsumenterna med fog uppfattas som
egendomligt att myndigheten tar betalt {6r sin provning om denna sedan intc
leder till riittelse 1 praktiken. I sammanhanget har tanken forts fram pa ctt
avgifissystem dir konsumenten skulle fa tillbaka betald avgift om han vinner
tvisten. Vidare har diskuterats att den f6rlorande néringsidkaren skulle vara
skyldig att ersiitta konsumenten for vad denne betalt i avgift till reklama-
tionsnimnden. Ingendera modellen ér enligt verkets mening godtagbar. For
att ett avgiftssystem skall vara till fordel {6r verksamheten ckonomiskt sett
mdiste administrationen av avgifterna vara sd enkel att administrationskost-
naderna inte forbrukar vinsterna med systemet. Om avgifterna hélls pa rimlig
niva - ca 25-50 kr. — kommer intiikten knappast att tdcka hanteringskostna-
derna. Att inf6ra skyldighet {6r niiringsidkaren att ersiitta konsumenten for
vad han har betalat i avgift till ndmnden fSrutsitter sdrskild lagreglering (jfr
18 kap. riittegngsbalken). Attinfora sddana sirskilda regler bér enligt verkets
mening inte komma ifréga.

Verket har tidigare tillstyrkt att frdgor om fast egendom skall kunna
behandlas av nimnden. Med hiinsyn till de stora kostnader. frimst for sddan
besiktning som provning av fastighetsiirenden ofta forutsiitter, kan det synas
naturligt att konsumenterna far betala f6r besiktningar. Enligt verkets
mening skulle detta emellertid leda till att manga konsumenter inte skulle
anlita nimnden. speciellt i fragor som géller tjdnster pé fast cgendom. dir
tvisten ror ctt relativt obetydligt belopp. Utredningen anfor att om konsu-
menten far rattelse i nimnden skall nimnden rekommendera nédringsidkaren
attersitta konsumenten vad denne erlagt i avgift till nimnden. Vidare menar
utredningen att man - oavsett vilken l§sning for avgiftssystem man viiljer -
kan 1&ta nimnden rckommendera niiringsidkaren att std for besiktningskost-
naden om nidmndens besiut dr positivt for konsumenten. Enligt verkets
uppfattning maste man for att detta skall bli meningsfullt kunna garantera att
niringsidkaren ocksd ger konsumenten den rekommenderade ersiittningen.
Mdjlighet att ge sddana garantier tillskapas inte med utredningens forslag.

Ettannat forslag innebir att avgift skall tas ut enbart {6r fastighetsérenden.
Verket anser inte att det forhdllandet att fastighetsirenden ir jimforelsevis
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dyra att hantera i niimnden bor foranteda at siidana édrenden avgiftshekiggs.
Avgifter skulle innebiira att konsumenterna fick betala tor att fa drenden om
hantverkstjiinster pd smahus prévade medan frigor om kép av L. ex. bilar och
fritidsbatar skulle behandlas avgittsfritt.

Med hiinvisning till det anforda avsivrker verket att avgifissystem infors
vid Allmiinna reklamationsnimnden.

7.2 Alhmdnna reklamationsndmadens ordfirande:

1 denna del ansluter jag mig til konsumentverkets remissvtirande. Jag
avstyrker saledes att avgiftssvstem infors vid ARN. Ej heller bor nigondera
parten belastas med kostnaderna for en av nidmnden beslutad besikining.

7.3 Lénsstvrelsen i Viirmlands lin:

Som utredningen ocksé papekar iir det angeliget att provningen av tvisteri
ARN dven i fortsiittningen skall vara kostnadsfri.

7.4 Svenska komnumfirbundet:

Styretsen vill erinra om att den fOGreslagna dverviiltringen av arbete
betriaffande enskilda reklamationer fran Allminna reklamationsnimnden till
kommunerna inte heller kan accepteras utifran den dverenskommelse som
staten och kommunforbunden triiffat betriiffande kommunernas ekonomi.

7.5 Malmdé kompun:

1 betinkandet foreslas avgiftsfrihet och detta tillstyrkes.

16 TCO:

TCO anser att ingen avgift skall uttas av konsument vid fastighetsrekla-
mationer eftersom det inte ir sikert att foretag rittar sig efter ARN:s
utslag.

7.7 KF:

Utredningen har konstaterat att samhillets kostnader for varje #rende
genomsnittligt sett torde bli betvdligt stérre nir det giller fastighetstvister dn
nir det giller andra drenden. 1 forhallande till kopeobjektets virde utgdr
namndkostnaderna emellertid en mycket ringa summa. KF finnerdet rimligt
att parterna pa smahusmarknaden sjilva pa ett eller annat siitt bidrar till en del
av kostnaderna vid cn fastighetsreklamationsnimnd och fGreslar att depar-
tementet. innan slutligt {orslag liggs om att inritta en fastighetsreklama-
tionsndamnd, later utreda denna fraga viterligare.
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Reformen kan t. ex. till viss del bekostas genom en avgift i samband med
smihustorsilining. En annan mojtighet, som dven utredningen varit inne pi,
dr att 1ata parterna biira besiktningskostnaderna. Eftersom nimndens bestut i
motsats tilt ctt domstolsavgdirande inte irexigibelt, kan emellertid frigan inte
16sas genom att nimnden aldgger toriorande part att betala dessa kostnader —
didremot kan ndmndens bestut naturligtvis innchitii en rekommendation om
hur besiktningskostnaderna slutligen bor biiras. Garantier miste skapas mot
att utlidgget for besikiningskostnaderna inte av den reklamerande smihus-
koparcn uppfattas som s betungande. att han av den anledningen avstar fran
att gd till nmnden. Detta torde (Grslagsvis kunna ske forsikringsviigen eller
via riittshjilpslagen. — En ompriivning av kostnadsansvaret for besikiningar
dven av annan cgendom, som dr féremal f6r provning vid Allmiinna
reklamationsniimnden. torde bli nédviindig om sistnamnda viig viiljes.

7.8 SHIO-Familjefaretagen:

Forattiviss man komma till riitta med eventuella “okvnnesanmiiningar™,
men dven for att ndgot minska samhiillets kostnader, bor dock en anmiil-
ningsavgift inforas. Denna avgift skall aterbetalas om anmailaren direfter far
rdtt i nimnden. Ett limpligt belopp idr 100 kr.. vilket motsvarar anséknings-
avgiften for stimning vid allmdn domstol. Skulle bectoppet inte visa sig higt
nog for att hindra on6édiga anmitiningar bor det hdjas till 200-500 kr.

En forutsdttning for ett tillstyrkande av forslaget till fastighetsrekfama-
tionsndmnd dr dock att de besiktningar, som med stor sannolikhet kommer
alt behdva goras i helt overvigande del av fallen, utfors av sakkunniga och
opartiska besiktningsmin. Nagon form av kompetensdokumentation eller
auktorisation bor aktualiscras. For att minska resekostnaderna vid besikt-
ningen bor vidare efterstriivas att besikiningsmidn med ovan uppstillda
kvalifikationer finns lokalt tillgiingliga.

7.9 Svenska trihusfabrikers riksforbund:

STR har dvervigt foresla. att en tvist skall uppga till ett visst minimibelopp
for att kunna tas upp till behandling. Med hinsyn till dels svarigheterna att
faststilla vilket belopp en enskild tvist ror. dels ock det forhéllandet att dven
tvister som rdr smirre belopp kan vara viktiga for konsumenterna ecller réra
visentliga principer. vill forbundet inte foresla, att ett visst minimibelopp
infors som forutsittning {or provning. Emellertid vill STR. bl. a. for att
forhindra okvnnesanmilningar, fororda att den, som anhidngiggor ett drende
skall betala en viss anmilningsavgift. som sedan aterbetalas till konsumenten
om nimndens avgorande helt eller delvis (forslagsvis till 25 ) blir till
konsumentens forman. Forbundet fSresldr, att anmélningsavgiften bestims
ti11 500 kr. Diarmed far avgiften den dterhallande effekt som efterstrivas, men
torde for den skull inte vara av s&dan storleksordning att den avhéller nigon.
som verkligen har behov av ett avgérande frin att anmaila ett drende.
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710 Svenska byegnadsentreprendrfareningen:

Enligt reklamationsutredningens betiinkande antas antalet iirenden i en
fastighetsreklamationsnimnd uppgé till ca | 500 styvcken per ar. Enligt var
uppfatining ir denna uppskatining for hisg, dven om en viildig anhopning av
irenden kan uppkomma i ett initialskede.

Med hinsyn till samhillets. niiringslivets och Ovriga berdrda parters
kostnader for handliggning av reklamationsirenden i niimnden finns ett
natu r.ligl intresse att {orsdka begriinsa antalet direnden. Vihar diirfor overviigt
mojligheten att uppstiilia en viirdegriins sasom villkor fér att anhiingiggéra
drende i reklamationsniminden eller att féresla en viil tilltagen anséknings-
avgift. Varken viirdegriins eller ansékningsavgift anser vi emellertid hira
inforas. I stiillet vill vi foresld att niimndens ordfirande far direktiv om att pd
egen hand avedra iirenden av enklare beskaffenhet. Hans bestut kunde
exempelvis {ore offentliggdrandet forankras i nimnden efter en kortare
foredragning.

7.11 KN-Konsulr:

Besiktningskostnaderna iir uppenbarligen det storsta hindret for tillkom-
sten av en landsomfattande verksamhet. detta sammanhang bor framhallas
att forsdksverksamhetens kostnader fér besiktningar sannolikt §verstiger vad
som kan bli aktuetlt under en mer formaliserad verksamhet.

Som skiil {or detta talar bl. a. foljande:

Under forsoksverksamheten fanns ett klart uttalat behov att mer ingdende
analysera orsakerna till fels uppkomst in vad som sannolikt torde bli
nidviindigt under en landsomfattande verksamhet. Detta hinger samman
med den tekniska analys som ingick som en férutsiittning for projektet for
vilket byvggforskningsridet till relativt stor del beviljade anslag.

Kostnaderna for resor och traktamenten torde dessutom i mycket stor
utstriickning kunna reduceras eftersom besiktningsménnen far forutsittas bli
lokalt upphandlade. Under forsdksverksamheten anlitades samtliga besikt-
ningsmiin fran Stockholm. och reskostnaderna bicv dirigenom stora.

Mycket talar ocksa for att cn inarbetad verksamhet pa relativt kort sikt
kommer att innebiira reducerade besiktningskostnader.

Mot bakgrund av ovanstdende torde kostnaderna fér en “normal™
besiktning hamna mellan 1 000 och 1 500 kronor vilket dr avsevirt ligre dn
vad reklamationsutredningen fGreslagit.

For att vtterligare reducera kostnaderna for samhillet har fran olika hali
framhallits att parterna pd nagot sitt sjidlva skulle svara for kostnaderna.
Enligt K-Konsults uppfattning torde en avgift som betalas av anmiilaren vara
den smidigaste losningen. Sadan avegift bor endast utgd i de fall niimnden tar
upp drendet till provning och dé besiktning enligt nimnden mdste utforas.
Avgiften kan limpligen siittas till 300-500 kronor. Effekten av detta torde.
férutom att statens kostnader reduceras. bli att s. k. "bagatelliirenden™ i stor
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utstriickning gallras bort under handliggningen. Det fGrefaller heller inte vara
sirskilt svart att administrera en sadan avgift under forutsittning att avgiflen
skall betalas av anmiilaren innan nimnden tur upp iirendet till priovning cller
besiktning genomiors.

712 Konsumenmivdgledarnas fireninear:

Viavvisar alla fOrslag som skulle innebiira en kostnad for att 3 ett drende
provat 1 Allmiinna Reklamationsniimnden.

Uitdver de i utredningen foreslagna resursférstarkningarna, borde ytterli-
garc medel behdva stiillas till frfogande i syfie att skapa underlag for en
forkortad handliggningstid i nimnden. Nuvarande forhallanden inom vissa
omriden kan inte anses vara tillfredsstillande.

8. Forfattningsreglering m m
8.1 Hovrden aver Skdane och Blekinge:

Uinder denna rubrik berdr utredningen inledningsvis frigan om ARN:s
forvaltningsritisliga stilining och konstaterar att oavsett vad som ma gilla
idag pa denna punkt. innebir ett genomférande av utredningens forslag att
nimnden i framtiden blir att betrakta som en statlig myndighet. Hovriittcn
vill i anslutning hértill pdpeka att ARN i sd fall med regeringsformens
terminologi torde bli att hdnfSra till kategorin forvaltningsmyndighet.
Grundliggande regler om forfarandet hos sddana myndigheter, t. cx. om jiv.
finns meddelade i forvaltningslagen (1971:290). Med anledning av vissa
uttalanden i betiinkandet (s. 208-209: jfr. diven s. 46) om behovet av regler for
drendeprovningen hos ARN erinrar hovriitten om att en reglering hdrav bor
ske pd s&dant sitt att didrav framgar i vilken utstrickning den innefattar
avsteg frin cller pahyggnad av forvaltningslagen.

8.2 Allmdnna reklamarionsnémndens ordfiorande:

Oavsett vilken I8sning man viljer i fraiga om ARN:s forhillande till
konsumentverket bor. sdsom har framhallits ovan. sjdlva namnden i sin
tvistlosande verksamhet vara helt fristdende frin verket och forvaltnings-
rittsligt sett betraktas som en silvstindig statlig myndighet. De forfattnings-
bestimmelser som krivs for dess verksamhet bor dirfor meddelas i en
sirskild instruktion for nidmnden och inte i konsumentverkets instruktion.
Det bor . 6. dverviigas om inte huvuddragen i friga om ARN:s stilining och
uppgifter bér stas fast i en siirskild lag sd som har skett i Danmark och Finland.
P& denna punki vill jag hiinvisa till konsumenttjinstutredningens remissytt-
rande.

Som tidigare framhdllits (avsnitt 4) bor den arbetsordning som mer i detalj
reglerar nimndverksamheten inte. som utredningen har foreslagit. utfirdas
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av konsumentverkets styrelse, om sjilva niimnden i sin verksamhet skall ha
en fristiende stilllning, eftersom denna verksamhet i minga hidnseenden
kommer att styras av arbetsordningen. Denna bor i stiillet faststiillas av
nimndens ordforuande resp. av det tidigare foreslagna kollegiet, eventuellt
efter granskning av handelsdepartementet.

8.3 Nonsumentijinsturredningen:

Reklamationsutredningen har lagt fram ctt ytierst Kortfattat forslag om en
paragrat tll lag om utseende och entledigande av vissa ledaméter i ARN.
Denna lag har foranleus av stadgandet i 11 kap. 6 § regeringsformen och ror
endast trigan om ritt fr organisation att utse ledamot. Nir det giiller ARN
som sadan och verksamheten dir finner rcklamationsutredningen det
tillriickligt med en reglering inom ramen for en instruktion. Utredningens
forslag i denna del &r uppenbarligen foranlett av dess syn pd sambandet
mellan konsumentverket och ARN.

Enligt konsumenttjinstutredningens mening ér den foreslagna lagteknis-
karegleringen av ARN mindre limplig. Den foreslagna lagen om utseende av
ledamoter i ARN fGrutsitter. liksom vissa stadganden i smamalslagen.
ARN:s existens utan att dess karaktir och uppgifter regleras i lag. ARN har
emellertid givits s& viktiga uppgifter, vilka i realiteten har en s3 ingripande
karakiédr for berdrda konsumenter och foretag. att huvuddragen i friga om
ARN:s stiillning och uppgifter bor slds fast i en sirskild lag. Denna 16sning
forefaller bist std i Gverensstimmelse med regeringsformens intentioner.
Den har ocksd valts i vara grannldnder Danmark och Finland. [ Danmark
gdller 1974 rs lov om forbrugerklagenaevnet med tilhorande bekendtgerelse
(férordning) och i Finland 1978 ars lag om konsumentklagoniimnden, som
ansluter till den samtidigt antagna konsumentskvddslagen. En svensk lagom
ARN bor ange huvudpunkterna vad giller niimndens stillning och verksam-
het samit formerna for utseende av ledamdter, men torde kunna hallas mera
kortfattad dn motsvarande danska och finska forfattningar.
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