Kungl. Maj:ts proposition nr 56 ir 1971 Prop. 1971: 56

Nr 56

Kungl. Maj:ts proposition angiende forbitirad samhillsinformation;
given Stockholms slott den 12 mars 1971,

Kungl. Maj:t vill hirmed, under. aberopande av bilagda utdrag av
statsrddsprotokollet 6ver finansdrenden, foresld riksdagen att bifalla de
forslag om vars avlatande till riksdagen foredragande departements-
chefen hemstillt.

GUSTAF ADOLF

G.E. STRANG

Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen liggs fram vissa forslag for att forbattra samhallsin-
formationen.

Sélunda foreslas ctt sdrskilt anslag pa 15 milj. kr. som skall anvindas
i huvudsak for vidgad samhdilsinformation.

Vidare foreslas en sirskild nimnd for samhillsinformation. Namnden
skall verka for bl. a. samordning av sadan samhéllsinformation som be-
hovs for att ticka individens samlade informationsbehov. Nimnden
skall ocksa verka for att samhillets resurser for informationsverksamhet
utnyttjas mera rationellt. ' "

For att alla berérda medborgare skall nds av information om grund-
liggande rittigheter och skyldigheter foreslds att statliga myndigheter,
i den méan de viljer dagspressannonsering som ett medel for att nd alla
medborgare, skall inféra annonser av i regel samma innehall och format
i samtliga dagstidningar. Riktar sig informationen till befolkningen i ett
visst geografiskt omrade, skall motsvarande gilla annonscringen i den
regionala dagspressen.
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Utdrag av protokollet over finansirenden, hallet infor Hans Maj:t
Konungen i statsridet pi Stockholms slott den 12 mars 1971,

Ndrvarande: statsministern PALME, ministern for utrikes &drendena
NILSSON, statsraden STRANG, ANDERSSON, HOLMQVIST, ASP-
LING, SVEN-ERIC NILSSON, LUNDKVIST, GEIJER, ODHNOFF,
WICKMAN, MOBERG, BENGTSSON, NORLING, LOFBERG, LID-
BOM, CARLSSON.

Chefen for finansdepartementet, statsridet String, anmiler efter ge-
mensam beredning med statsridets Gvriga ledamdter fridga om forbdrt-
rad samhdllsinformation och anfér.

I prop. 1971: 1 (bil. 9 s. 100) har Kungl. Maj:t foreslagit riksdagen
att, i avvaktan pa sirskild proposition i dmnet, till Kostnader fGr viss
statlig annonsering for budgetiret 1971/72 berikna ett fOrslagsanslag
av 10 milj. kr. Vid min anmilan av f8revarande anslag forklarade jag
att jag avsag att senarc fOresla vissa atgirder for att forbittra samhills-
informationen. Jag anhdller att nu fa ta upp dessa fragor.

Inledning

Med stéd av Kungl. Maj:ts bemyndigande den 25 maj 1967 tillkalla-
de davarande chefen for justitiedepartementet sakkunniga for att utreda
fragan om vidgad samhillsinformation m. m. De sakkunniga,! vilka an-
tog namnet Informationsutredningen, har den 23 oktober 1969 avlim-
nat betdnkandet (SOU 1969: 48) Vidgad samhillsinformation.

Efter remiss har yttranden Over betdnkandet avgetts av hovriitten
dver Skane och Blekinge, rikspolisstyrelsen, kriminalvardsstyrelsen, lag-
beredningen, styrelsen for internationell utveckling (SIDA), totaiforsva-
rets upplysningsniimind, socialstyrelsen, arbetarskyddsstyrelsen, riksfor-
sdkringsverket, postverket, statens vigverk, statens trafiksdkerhetsverk,
statskontoret, statistiska centralbyran, riksrevisionsverket, centrala folk-
bokfdrings- och uppbérdsnimnden, statens personalutbildningsnimnd,
universitetskanslersimbetet — med bifogande av yttrande av rcktors-
imbetena i Uppsala, Lund, Goteborg, Stockholm och Umed —, skol-

! Landshdvdingen Per Eckerberg, ordforande, dircktdren Erik Braunerhielm,
statssekreteraren Bengt Dennis, kansliridet Ake Fors, kansliridet Manfred Nils-
son, riksdagsledamoten Olle Svensson och férste forskningssekreteraren Ursula
Wallberg.



Overstyrelsen, lantbruksstyrelsen, statens naturvardsverk, arbetsmark-
nadsstyrelsen, statens invandrarverk, statens planverk, statens vattenfalls-
verk, statens handikapprad — med bifogande av yttrande av De blindas
forening —, statens rad for samhillsforskning, statens lantbruksinfor-
mation, statens konsumentrad, linsstyrclserna i Malmghus, Virmlands
— med bifogande av yttrande av drétselkammaren i Karlstad, lins-
nykterhetsnimnden i Virmlands lin, Virmlands lins landstings for-
valtningsutskott och Handikapporganisationernas centralkommitté i
Virmland —, Vistmanlands och Alvsborgs ldn, utredningen om
forfattningspublicering, 1969 é&rs radioutredning, AB Allminna For-
laget (ALLF), Sveriges Radio AB, Statsfdretag AB, Svenska kommun-
forbundet, Svenska landstingsforbundet, Forsidkringskasseforbundet,
Kooperativa forbundet (KF), Stockholms handelskammare, Svenska an-
nonsdrers forening, Svenska foretagares riksforbund, Svenska journa-
listforbundet, Svenska reklambyra forbundet, Svenska tidningsutgivare-
foreningen (TU), Sveriges akademikers centralorganisation (SACO),
Sveriges arbetsledareférbund (SALF), Sveriges grossistférbund, Sveriges
industriférbund, Sveriges marknadsforbund, Sveriges public relations
forening, Tidningarnas Telegrambyra (TT) och Tjdnsteminnens cen-
tralorganisation (TCO).

Vidare har yttrande inkommit fran Svenska utbildningsférlaget Liber
AB och Foreningen Svensk fackpress.

Informationsutredningen

Utredningens grundsyn pa samhiillsinformationen

Inledande synpunkter

Utredningen anger tva huvuduppgifter for sambhillsinformationen,
nimligen dels att géra medborgarna medvetna om sina rittigheter och
skyldigheter, dels att mdjliggdra for medborgarna att hivda sina idéer
och intressen i den demokratiska processen och ddarmed paverka sam-
hallsutvecklingen.

Behovet av information om rittigheter och skyldigheter péaverkas
av bl.a. den offentliga sektorns tillvéixt. Samhillsorganen har vidgat
sina insatser inom traditionella omraden samtidigt som samhillet har
engagerat sig i en rad nya friagor. Den offentliga verksamheten har
ocksd blivit allt mera servicebetonad, dvs. den har inriktats pd att ge
medborgarna hjilp, rad och andra tjanster. Detta har stillt 6kade krav
pé samhillsinformationen som enligt utredningen inte alltid har upp-
fyllts.

En annan faktor av betydelse for behovet av information dr den
snabba forinderligheten i samhillet. Det allminnas insatser maste
snabbt och smidigt anpassas till nya ligen och nya milsittningar. In-
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formationen bor siittas in samtidigt med att, eller helst innan, nya sam-
hilllsingripanden kommer till stand. Det har enligt utredningen hint att
regering och riksdag genom lagstiftning lagt nya skyldigheter pd med-
borgarna utan att sérja for information om konsckvenserna av lagen.
Dect har kanske inte cns funnits nigon myndighet som varit behérig att
limna sddan upplysning — det administrerande organet kan ha inrittats
forst vid den tidpunkt da lagen tritt i kraft. De berérda medborgarna
har dérfor inte informerats forréin cn tid efter lagens ikrafttridande.

Forutsittningarna {or samhillsinformationen har forindrats pa grund
av befolkningskoncentrationen till tdtorterna. Mojligheterna att nd all-
manheten i storstiderna och i glesbygderna blir olika, behovet av in-
formation utvecklas ocksd olika. Masskommunikation har blivit vikti-
gare dn personlig kontakt. Forutsittningarna for samhilisinformation
har vidarc paverkats av den administrativa rationaliseringen och data-
tekniken. Denna har bl. a. lett till att man kunnat finna former som
har minskat informationsbehovet. Overforing av t. ex. bidrag i olika
syften kan sédlunda automatiseras, dvs. ske utan sirskild ansdkan frin
de forméansberittigade. Ocksd schabloniscringar av bestimmelser be-
triffande savil rittigheter som skyldigheter minskar behovet av infor-
mationsatgirder.

Betriiffande den information som krivs for att medborgaren skall
kunna fungera i den demokratiska processen giller att den maste for-
medla kunskap om hur sambhillets olika funktioner och institutioner
verkar och samverkar. Endast genom kunskap om hur han kan paverka
samhillsutvecklingen och utdva sin medbestimmanderétt kan medbor-
garen forvintas hdvda sina idéer och intressen pa det sitt som demokra-
tin kriver. 1 detta sammanhang har skolan en grundliggande betydelse.
Det 6verordnade malet for samhillets utbildningsverksamhet har under
senarc ar {Oridndrats i ett i detta sammanhang viktigt avseende. I stillet
for att frimst ldra ut fakta 4r man nu mera inriktad pa att dka elever-
nas formaga att samia, kritiskt bearbeta och sammanstilla information.
Detta ir en ldngtgdende ambition som kan forvintas fa stor betydelse
for medborgarens forutsittningar att spela en aktiv roll i den demokra-
tiska processcn.

T den dcbatt om 1osningar av samhillsfrigor som stindigt forsiggar
i en demokrati spelar de politiska partierna och organisationsvdsendet
den avgorande rollen. Givetvis dr arbetet pa sambhillets omdaning och
den fortlépande politiska debatten av grundliggande betydelse for sam-
hillsinformationen i dess vidaste bemirkelse. Utredningen papekar att
particrna och organisationerna blivit massrorelser, till vilka en stor del
av medborgarna ir knutna som aktiva medlemmar. Bland sina med-
lemmar bedriver partierna ocksa, ofta i samarbete ‘med folkligt férank-
rade bildningsorganisationer, en omfattande studieverksamhet i sam-
hillsfragor.



I detta sammanhang understryker utredningen ocksi den roll som
dagspress, fackpress, radio och TV har, inte minst genom rapportering
fran olika verksamhetsfilt i samhillct.

Utredningen har med hénvisning till sina dircktiv avgransat sitt upp-
drag till att gilla information som &r cn foljd av statsmakternas, lands-
tingens och kommunernas beslut. Myndigheterna kan inte utdver sina
instruktioner tilldelas ndgon aktiv roll som opinionsbildare i sin informa-
tionsverksamhet, som alltsd huvudsakligen kommer att omfatta informa-
tion om rattigheter och skyldigheter.

Samhillsinformationens uppgifter kan emellertid inte inskrinkas till
att giilla enbart férmedling av ncutrala’ kunskaper om rittigheter och
skyldigheter. Syftct méiste ofta vara att genom kunskapsformedling for-
indra eller forstirka medborgarnas egna virderingar och beteenden.
Exempel hdrpa ar forebyggande atgidrder mot narkotikamissbruk eller
mot balansproblem péd arbctsmarknaden.

Med hinsyn till att ett enormt informationsutbud utgér cn belastning
for den enskilde mcdborgaren framhaller utredningen att strivan bor
vara att minimera behovet av 16pande informationsatgirder genom att
beakta informationsbehovet pa ctt tidigt stadium i det 16pandc reform-
arbetet. Informationsproblem kan ofta I9sas antingen genom sirskilda
informationsdtgiirder, vilket medfor vissa kostnader som bdr ses som
en del av kostnaden for reformen, cller genom en 6kad grad av "auto-
matisering”, vilket ocksd kan leda till 6kade kostnader. Vid denna av-
vagning bor dnskemalet om att begrinsa informationsbehovet medféra
att “automatiska> l0sningar efterstrivas.

Utredningen pekar hérvidlag pad de mdjligheter som Gppnats genom
nya metoder och hjilpmedel for insamling och bearbetning av data.

Myndigheternas kontaktdtgirder

Varje myndighet som svarar for nagon typ av service till allménhe-
ten star nodvindigtvis i kontakt med denna allminhet. Med allminhet
forstds di inte enbart fysiska personer utan dven firetag, organisatio-
ner, utbildningsanstalter etc.

Denna kontakt kan vara personlig, t. ex. vid telefonsamtal, brevvix-
ling eller dirckt sammantraffande. .

Nir det giller kontakt med en storre grupp manmskor maéste man
tillgripa kontaktformer av mera indirekt natur, dvs. information distri-
bucrad via press, radio, TV, masskorsband, affischering, film, utstill-
ningar m. m. .

Vid val av kontaktform, eller avvigning mellan ollka kombinationer,
bor enligt utredningen bl. a. beaktas att personlig kontakt i allminhet
kridver cn storre insats av tid och andra uppoffringar sivil fér den en-
skilde som fér myndigheten. Andra faktorer som bor beaktas &r t. ex.
arten av upplysningar som skall formedlas, antalet mottagare, dcras
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kunskaper, utbildning, crfarenheter, mediavanor och geografiska sprid-
ning.

Ju mera allmingiltiga och okomplicerade upplysningarna ir och ju
fler mottagarc som skall nas av informationen desto biftre limpar sig
den indirekta kontaktformen. Om myndigheten viljer den personliga
kontaktformen spelar tjanstcminnens personliga kompetens en visent-
lig roll. For att svara pa en friga krivs ofta stor kunskap och Gver-
blick 6ver hela verksamhetsomradet.

Den personliga kontakten idr darfor ofta en dyr kontaktform utan att
for den skull alltid vara Gverldgsen andra former. Utredningen pépekar
att myndigheterna kraftigt prioriterat personlig kontakt — uppenbar-
ligen mera pé grund av tradition #n p& grund av systematiska Gvervi-
ganden. Sambillsutvecklingen har gjort sidana traditionella kontakt-
former foridldrade i minga sammanhang.

En mera systematisk bedémning av informationsfragorna bor kunna
leda till uppenbara rationaliseringsvinster. Den indirckta kontaktfor-
men kan t. ex. utnyttjas for att utjimna sdsongvariationer i arbetsbelast-
ningen som annars komplicerar personaldimensioneringen. Mingden
information kan di niamligen varieras kanska kraftigt inom ramen for
cn fast personaluppsittning.

Under senare &r har man allt starkare betonat, att myndighcternas
verksamhet maste vara konsumentinriktad, dvs. anpassad till allménhe-
tens behov och dnskemél. For att dstadkomma detta maste beslut och
atgdrder kunna grundas pa ett fortlopande och Omsesidigt utbyte av
information mellan medborgarna och de offentliga organen. Vasentligt
i sammanhanget dr ocksd att den enskilde skall kunna efterfriga in-
formation, dvs. sjilv kunna bestimma tidpunkten for att erhalla upp-
lysningar. Myndigheterna méaste darfor, som ett led i det normala in-
formationsarbetet, vara beredda att besvara allmédnhetens fragor. Denna
beredskap kan i ménga fall bestd i att hélla standardbrev, broschyrer
etc. tillgiingliga.

Ofta dr det emellertid svart for den cnskilde att veta eller fa reda pa,
vitkken myndighet som &r behorig i ett visst drende. Pa senare tid har
man darfor diskuterat olika uppslag rérande lokala informationscentra-
ler eller central telefonservice for forfragningar fran allménheten. Inter-
nationell erfarenhet, liksom ocksi erfarenheterna fran den ar 1968 pa
forsok inrittade telefonservicen "Froken Landsting” i Stockholms lins
landsting, tyder enligt utredningen pa att behov av sidan service fore-
ligger. Utredningen uttalar dédrfor forhoppningen, att idén matte provas
i olika former pa flera stillen i landet. Det pépekas att allménheten
inte alltid kan skilja pd drenden som handldggs av staten, kommuner
resp. landstingen, varfor det kunde vara motiverat med en samordnad
verksamhet, kanske integrerad i en eventuell framtida regional och lokal
konsumentverksambhet.



Ambitionsnivd for olika typer av samhillsinformation

Utredningen skiljer mellan tva slag av samhillsinformation, nimligen

dels sddan som pa ett avgorande sitt berdr den enskilde medborgaren,

dels sidan som for den enskilde dr av mindre betydelse men dir sam-
hillets intresse av att uppna en viss effckt genom information 4r stort.

Det forsta slaget av samhallsinformation avser information om rét-
tigheier och skyldigheter samt om beslut och samhillsatgdrder i Gvrigt
som varje berord medborgare bor kiinna till. Som exempel pa sidan
information ndmns information om sociala férmaner, ritt att delta i
allminna val och skyldighet att avge deklaration. For denna typ av in-
formation anser utredningen att kravet pa samhillet skall stillas hogt
och principen bor vara att alla berérda medborgarc skall ges likvirdig
information.

Det andra slaget av samhiillsinformation avser sidana fall d& den cn-
skilde intc riskerar att gd miste om nigon forman cller kunskap om
nigon lagfist skyldighet. Dessa fall kan i stillet giilla risker for sam-
hiillet att intc kunna genomfora vissa atgiarder utan effcktiv medverkan
fran medborgarnas sida. Den typ av information som hir avses kan
1. ex. syfta till att tillfilligt nedbringa trafikintensiteten pd en viss vig-

stricka cller dstadkomma en temporir minskning av vattenférbruk-

ningen.

For sistnimnda slag av samhillsinformation ir det inte nddvindigt
att stidlla kravet pd likvirdig information till alla. Avgérande &r om
den av samhillet Onskade effekten uppnis.

I friga om den samhillsinformation som omfattas av kravet pa lik-
virdig information giller att kontaktatgirderna maste differentieras
med avseende pad utformning, kanaler och frekvens. Endast hirigenom
kan medborgare med olika beteende-. erfarcnhets-, kunskaps- och ut-
bildningsmaéssiga forutsittningar f& ett likviardigt utbytc av myndighe-
ternas kontaktatgiirder.

Utredningen framhélier att myndigheterna inte okritiskt bor tillimpa

«de principer som giiller fér reklamens val av media. For detta val gil-

ler l6nsamhcetsavviigningar av en art som intc dr relevant i offentlig,

allménnyttig verksamhet. I reklamsammanhang har man cndast anled-

ning att pita sig kontaktkostnader per individ i férhallande till det for-
vintadc virdet av att tinkbara konsumenter nds med information.
Atskilliga minniskor som bor fa del av samhillsinformation har sé-

dana massmediavanor att de inte kan néas till 1ga kontaktkostnader per

individ. Ménniskor i glesbygd laser t. cx. ofta bara en tidning med tiit
spridning men liten totalupplaga. Miinga kan ocksi genom utbildnings-
handikapp eller andra omstindigheter ha svirarc att tiligodogéra sig
informationen. Dessa minniskor kar. ofta vara i siirskilt stort behov av

det samhiillsstdd som informationen giiller.' Utredningen framhaller att

kontaktitgiirder som riktas till dessa minniskor givetvis maste tillatas
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kosta mer i#n vad som #r fallet for den genomsnittlige medborgaren.
Principen bor vara att myndigheterna ger samma likvéardiga informa-
tion dven till manniskor som av kostnadsmissiga cller mediatekniska
skal dr svartillgdngliga.

Utredningen understryker att detta &r ett principiellt krav. I praktisk
tillimpning tvingas man av tekniska och ekonomiska skil att géra av-
steg hirifran. Myndighcterna maste i varje enskilt fall avgdra hur langt
kravet pa likvirdig information bor drivas.

I den méin myndigheterna viljer dagspressannonscring som ctt led i
en systematiskt planerad informationsitgird avsedd att ni alla medbor-
gare, bor man enligt utredningens mening annonscra i samtliga dagstid-
ningar med i regel likformiga budskap. Regeln far motsvarande tillimp-
ning rcgionalt da annonscringen avser befolkningen i ett visst geografiskt
omrade. Med likformigt budskap menas att budskapet skall ha samma
innehdll och form i samtliga dagstidningar. Huruvida samma format
(storlek) skall anviindas bor avgbras med ledning av undersSkningar
betriffande mottagarnas observation och kunskapshdmtning i forhal-
lande till respcktive annonsformat i skilda tidningar. Pa grund av nu-
varande brister i beslutsunderlaget bor en formatdiffercntiering tillim-
pas restriktivt.

Vid bedomningen av denna friga har utredningen uteslutande utgatt
fran den enskildes rétt till likvdrdig information om rittigheter och
skyldigheter samt om Ovriga saddana beslut och samhiilsatgirder som
berér dennc. Utredningen har inte anlagt pressekonomiska synpunkter
pa fragan. En konsckvens av principen #r likvil att ocksd mindre tid-
ningar och s. k. andratidningar blir delaktiga av myndigheternas annon-
sering.

Informationen i planeringsprocessen

Myndigheterna 4r i allmédnhet ilagda flera uppgiftcr med olika mal
och ambitionsniva. For varje uppgift utarbetar myndigheten nagon form
av arbetsprogram eller plan som utvisar vilka &tgérder som skall vidtas
och hur dessa atgirder skall samvcrka. Arbetsplancringen bor om-
fatta berdkningar av atgirdernas effckter och kostnader. Kontaktatgir-
der behdvs i allmédnhet som en komplettering till andra atgérder, men
kan ocksd ofta ersitta andra atgirder. De skall dock alitid samspcla
med Ovriga atgirder for att pd effektivaste vis uppné givna mal. Utred-
ningen {ramhaller att kontaktverksamheten dirfor bor planeras och
budgeteras samordnat med de Gvriga atgirderna.

Atgirden att informera allmanheten och kostnaden for detta maste
avvigas mot andra malinriktade atgérder inom varje verksamhet. Det
framstér alltsd som skidligen ointressant att stilla informationsatgirder
inom olika program mot varandra i budget- och planeringssamman-
hang. Med hiansyn hirtill finner utredningen att det inte gar att gora
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nigra normativa uttalanden om kostnaden for samhillsinformation i
framtiden utan att ta stillning till den totala verksamheten inom myn-
digheterna.

Mélformulering och efjekimiitning

Myndigheternas kontaktverksamhet skall formedla kunskaper och
ddrigenom ge sakligt underlag for den enskildes beteende. Utredningen
framhéller att det iir nodvindigt att kommunikationsimal anges som
rcaktionsméal, dvs. som mottagarnas asyftade reaktioner till f5ljd av
den &verforda informationen. Dessa reaktioner skall givetvis std i sam-
klang med det dverordnade mélet som giller for ifragavarande pro-
gram.

Malet {61 en viss kontaktitgiird bor alltsd om mdjligt anges i kvanti-
tativa eller kvalitativa matt pa f{oriindringsinriktning och {oriindrings-
grad rorande beteendet hos viss del av allmiinheten. Aven tidpunkten
for den asyftade beteendeforindringen madste anges. Mailformuleringar
bdr dokumenteras skriftligt.

Som redan nimnts anser utredningen intc att sambhiilleliga organ ute-
slutande kan bygga pd erfarenheterna frin niringslivets kontaktverk-
samhet. Samhiillets organ maste darfor sjalva experimentera sig fram
till cffektiva informationsvagar. Utredningen anser dirfor att det miste
skapas resurser f6r beddmning av massmediernas roll och viarden i myn-
digheternas kontaktverksamhet i langt storre utstriickning in som hittills
skett. Sadana resurser bor direkt anknytas till myndigheternas 15pande
kontaktverksamhet genom att man systematiskt méter och utvirderar
effekterna av de kontaktatgirder som vidtas. Serier av mitningar be-
traffande effektskillnader i allménhetens informationsobservation, med-
vetenhet, kunskaper och virderingar vid anvindande av olika media-
kanaler och olika utformningar av budskap bor ge en erfarcnhetsmassa
som visentligt forbittrar mdéjligheterna att till rimlig kostnad ge med-
borgarpa likvirdig information. Vidare anser utredningen att samhéllet
bor satsa pd generds differentiering av kontaktitgiirdernas utformning,
kanaler och frekvens si linge man saknar mycket av den kunskap som
mojliggdr mer nyanserade avviigningar av resurser for kontaktverksam-
het.

Utredningens forslag

Statligt konsultorgan for radgivning i informationsfragor

Utredningen foreslar att ett centralt statligt organ for ridgivning i
informationsfragor till myndigheterna inrattas.

For att en myndighet skall kunna handligga sin kontaktverksamhet
pa ett systematiskt och effektivt siitt krivs att ett flertal experter enga-
geras i verksamheten. Sidan personal kan inte kontinuerligt och till
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full kapacitet utnyttjas av en caskild myndighet. Myndigheterna anlitar
dirfor utomsticnde konsulter. En timligen fyllig redogérelse for an-
nonsbyrdmarknaden och dess funktionssiitt limnas av utredningen. 1
ansfutning hiirtill anférs vissa kritiska synpunkter pd rcklambyrabran-
schen med avscende pd dess mojligheter att tillgodose myndigheternas
behov av service, Denna kritik bestar bl. a. i att reklambyrébranschen
och olika mediaforetag inte i nigon hégre grad engagerat sig i att for-
bittra sitt beslutsunderlag och informationsféretagens verksamhet byg-
ger enligt utredningen alltjimt i hdg utstriickning pd intuition i stillet
{6r pi dokumentation. Det framhills att samhillet miste ta cgna initia-
tiv for att sdkerstilla att riktigt beslutsunderlag tas fram.

Tidigare framférda uppslag att inriitta en statlig rcklambyrd avvisas
dock. I stillet bér myndigheterna kunna vilja bland hela marknadens
utbud av konsulttjiinster.

Utbytet av de privata konsulternas radgivning skulle emellertid enligt
utredningen kunna vara stérre dn det nu ir. Orsaken till férekommande
brister aterfinns i inte ringa utstriickning pa kundsidan. Ett centralt rid-
givningsorgan skulle ddrfor kunna hjilpa myndigheterna att bli ratio-
nella kopare av tjinster frén den fria marknadens informationskonsul-
ter.

Utredningen foreslar att det centrala radgivningsorganct far formen
av ctt bolag, direkt understéllt ectt statsdepartement. Staten skall fran
birjan vara ensam aktiedgare, men kominuner och landsting bor senarc
beredas mdojlighet ait genom sina {8rbund bli dgare till higst hiilften av
aktierna.

Friheten att kOpa kreativa tjinster frin vidasic méjliga marknad sam-
manhinger med férmigan att kunna Sverblicka utbudet och samordna
olika kreativa tjinster till homogena kontaktétgiirder. Enligt utredning-
ens mening bor upphandlings- och samordningsuppgifter utgéra den ena
delen av bolagets scrvice till myndigheterna. Den andra delen bor ut-
goras av radgivning till verksledningar och befattningshavare i &vrigt
med centrala planeringsuppgifter. Denna radgivning bor syfta till att fa
kontaktverksamheten integrerad i de dverordnade verksamhetsprogram-
men redan pa planeringsstadiet.

De upphandlingstjiinster som utredningen tinker sig att bolaget skall
erbjuda myndigheterna omfattar bistand vid upphandling av kreativa
konsulttjinster, produktion av informationsmaterial, undersGknings-
tjinster (f6rprovningar och effektmiitningar) och idven mediautrymme.
Bolagets medverkan bor omfatta planldggning, produktion, genom{éran-
de och uppfdljning av informationsprojekt. Om bolaget samordnar all
extern medverkan i myndigheternas informationsprojekt bdér myndig-
hetcrna kunna avlastas adiministrativt, samtidigt som bolagets special-
kunskaper i informationstekniska fragor bor kunna leda till en biittre
kommunikationseffekt.
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En dnskan hos myndighcterna att omsitta begriinsade informations-
anslag i storsta mojliga volym informationsmaterial har enligt utred-
ningen inncburit att myndigheterna i alltfér liten grad utnyttjar forprov-
ningar och cffektmiitningar som medel att ka precisionen i kontakt-
verksamheten. Bolaget bor hidr kunna fungera som samordnande in-
stans, Dels skulic Kkostnaderna for undersdkningsinsatser hirigznom
kunna slds ut pa {lera kontaktétgirder genom att t. ex. en intervjuun-
dersokning innchéller fragor betriffande flera omriden, dels skulle
bolaget 18pande registrera kunskaper, viirderingar och handlingsmonster
som underlag {or kontaktverksamheten. Aven upptoljningsverksamheten
skall enligt utredningen genomfGras av utomsticnde organ. Bolagets
insatser inskranker sig alltsd till samordning, planering och upphand-
ling.

Bolaget bdi ocksd kunna paverka forsknings- och utvecklingsarbetet
inom masskommunikationsomradet genom att f&lja utveckiingen pa om-
ridet, bekantgéra resultaten av defta arbete och ta initiativ till fortsatta
forsknings- och utvecklingsinsatser.

Det dr en styrka att bolaget dr direkt cngagerat i praktisk kontakt-
verksamhet. Bolaget skall férmedfa forsknings- och utvecklingsrén till
den praktiska verksamheten och aterfora erfarenheter dirifrin till ut-
vecklingsarbetet. Déarigenom kan enligt utredningen skapas en koppling
mellan teori och praktik som tidigare saknats i myndighetcinas kontakt-
verksamhet.

Slutligen skulle bolaget cnligt utredningen kunna fylla en visentlig
uppgift genom att frimja samordning av samhiillets olika informations-
insatser. En individ ir ofta i behov av en kombination av samhiillsat-
girder som handkiggs av olika myndigheter. Den stethet som ir resul-
tatet av grinsdragningar i forvaltningen motverkas emellertid av olika
former for samverkan mellan myndigheter. Riitt handlagd kan sam-
hillsinformationen vara ctt instrument och ectt uttryck {6r den helhets-
syn som utgar fran individens samlade behov.

De fordelar som ligger i samlad upphandling gcnom bolaget anser
utredningen vara sd uppenbara, att ndgot obligatorium fér myndighe-
terna atl utnyttja bolaget betriiffande upphandling av mediautrymme,
produktion av informationsmaterial och kreativa tjdnster inte torde vara
nddvindigt. Vad giller upphandling av undersdkningstjanstcr dr sak-
liget cnligt utredningens uppfattning ett annat. Hiir krivs en kraftig
utvidgning av verksamheicn. Resultatet bor bli biitire, samtidigt som
kostnaderna kan begriinsas, om denna verksamhet héils ihop och sam-
ordnas centralt. Utredningen finner det dirfor nodviindigt att myndig-
heterna alidggs att anlita bolaget f6r upphandling av tjiinster i anslutning
till forprovningar, effektmitningar och liknande undcrsékningar.

Utredningen behandlar foretriidesvis myndigheternas behov av Skad
informationsradgivning och framhéller att bolaget under de forsta dren
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maste ge foretride at myndigheternas bchov av service. Bolaget bor
emellertid i princip ha ritt att fritt f& séka sina kunder inom alla sekto-
rer. Konsultbolagets scrvice skall enligi utredningen vara avgiftsbelagd.
Prispolitiken skall vara sadan att samtliga kostnader tiicks av intdkter
i rorelsen. Till rorelsens kostnader riaknas da ocksda kostnader for ut-
vecklingsarbete som inte kan hénforas till viss myndighet eller till ett
avgrinsat uppdrag, kostnader for personalens vidareutbildning samt ka-
pitalkostnader, innefattande skilig avkastning pa insatt kapital.

Vidgade medel for kontaktverksamheten

Utredningen finner det omdiligt for myndigheterna att med nuvarande
anslag i rimlig utstriickning kunna tillgodose kravet pa samhillsinforma-
tion till medborgarna. Den diskrimincring i informationshénscende av
vissa medborgarkatcgorier som férckommit beror till stor del pi otill-
riickliga medel.

Utredningen anser vidare att den efterstritvade systematiseringen och
cffektiviseringen av kontaktverksamheten ges battre forutsittningar vid
en utdkning av verksamhcten. En integrerad syn pa informationsfra-
gorna bor ocksd leda till rationaliseringar genom att samhillet kan
informera i stiillet {6r att vidta andra atgirder. Som ett exempel pa att ett
sadant alternativtinkande kan vara samhillsckonomiskt 13nsamt namoer
utredningen hilso- och sjukvardsomradet. Intensiv information om vik-
tiga hiilso- och kostvanor skulle minska behovet av betydligt mera kost-
nadskrivande sjukvard.

Utredningen konstaterar att myndigheterna inte i ndgon hdgre grad
har begiirt medel £5r vidgad kontaktverksamhet i sina anslagsframstall-
ningar £6r budgetiret 1970/71 trots att foretridare f6r utredningen gatt
igenom medelsbehovet for information under budgetaren 1970/71 och
1971/72 med represcntanter for ett tiotal myndighcter vars verksamhet
ligger inom omraden med ctt patagligt informationsbehov.

Enligt utredningens mening iir det dock angeliget att medel finaos till-
gingliga f6r kontaktverksamhet niir bittre motiverade och mer precisc-
rade planer framkommer.

Med hjilp av det foreslagna konsultorganet anser utredningen att
det b6r vara mdjligt att snabbt utarbeta planer, for vilkas genomforan-
de medel bor beviljas med kort tidsfrist och utan att invinta behand-
lingen i den gingse budgetprocessen. Utredningen foreslir dirfor att
medel anvisas som ett rescrvationsanslag under sjunde huvudtiteln att
disponcras av Kung!l. Maj:t efter myndighetcrnas #dskande i sirskild
ordning. Utredningens f6rslag, som allisd framlades hdsten 1969, innebar
att 30 milj. kr. skulle anvisas for indamalet budgetiret 1970/71 och 50
milj. kr. budgetdret 1971/72. Utredningen fOrutsatte att myndigheter-
na under de bida budgetiren skall vinna sadan erfarenhet att medels-
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behovet direfter kunde tickas inom ramen [6r den gingse budgetpro-
cessen.

En ledamot uttrycker i ett sarskilt vttrande tveksamhet till tanken pa
ett sirskilt anslag for information, sirskilt som uppridkningen av an-
slagen framstar som alltfor snabb mot bakgrund av nuvarande anslag
for information. Han framhaller att utredningens grundsyn innebér
att kontaktatgdrder utgdr komplement och ibland alternativ till andra
atgirder inom myndighetcrnas verksamhetsprogram. Anslaget bor dir-
for avvecklas snarast mojligt for att i stillet integreras i myndigheter-
nas ordinaric medelsanvisning. Det #ir ocksa av vikt att anslagets stor-
lek anpassas till vad myndigheterna formar utnyttja effektivt och me-
ningsfullt. I annat fall riskerar man att myndigheterna fortsitter att
sirbehandla kontaktverksamheten.

Utveckling av pressombudsmannafunktionen

I pressombudsmannafunktionen har man ofta Gverbetonat vikten av
tillfdlliga &tgidrder i direkt anknytning till specifika hindelser, t.ex.
anordnande av presskonfercnser och utsindandet av pressmeddelanden
i samband med reformforslag, remissyttranden, invigningar etc.

Enligt utredningens mening bor pressombudsmannafunktionen kon-
centreras till kontinuerliga kontakter med nyhetsmedicrnas redaktio-
nella personal. Pressombudsmannafunktionen skulle sdledes i forsta
hand inriktas pa den langsiktiga uppgiften att forbittra forvaltnings-
journalistiken genom att vidga kunskapen om myndigheterna och de-
ras verksamhet.

For att kunna inhdmta kunskap om utvecklingen inom myndighe-
ten och snabbt fora den vidare med beaktande av myndighetens policy
bor enligt utredningens mening pressombudsmannen som regel vara
dirckt understilld myndighetens chef. I kommunalt sammanhang ir cn
placering av pressombudsmannen eller motsvarande befattningshavare
direkt under kommunens styrclse mest dindamalsenlig.

Utredningen anscr att ett tiotal tjanster som pressombudsman bor
nyinrittas snarast och fler pa lingre sikt inom myndigheterna. Den
finner det ocksd angclidget att fler landsting och primdrkommuner Sver-
viger att inriitta tjinster fOr pressombudsmiin.

Utbildning

F.n. saknar oftast myndigheternas chefer och administrativa led-
ningspersonal mecd planeringsuppgifter den utbildning och kunskap om
kommunikationsliran som krivs for att kontaktverksamheten skall
kunna samordnas med Ovriga atgirder i myndigheternas verksamhets-
program. Ocksd inom statsdepartemecnten gor sig denna kunskapsbrist
gillande med resultat att myndigheterna har svart att [a gehdr for bud-
getforslag avseende kontaktverksamhet.
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For att komma till rdtta med dessa problem krivs utbildning av
myndigheternas ledningspersonal och tjinstemin inom statsdeparte-
menten.

Myndigheiernas informationstjinstemiin och gvrig personal som en-
gageras j kontaktverksamheten édr ofta inte tillriickligt kvalificerade for
att pa riktigt sitt handligga det informationstckniska arbetet. Ocksé
med avscende pa dessa personalkategoricr kriivs utbildningsinsatser.

Utredningen foreslar att utbildning i kommunikationslira och in-
formationstekniskt arbete samordnas for hela forvaltningen i tva slags
kurser med inriktning pé envar av de nimnda personalkategoricrna.

En {rsta utbildningsctapp skulle omfatta tva ar och genomfGras av
statens personalutbildningsndamnd. Enligt utredningens forslag skulle
1 400 personer nds under 56 Kurser.

Utredningen riknar med att motsvarande utbildning Hger rum pi
det kommunala omriadet genom kommuni6rbundet och landstingsfor-
bundet vid deras egna skolor i samarbete med statens personalutbild-
ningsnamnd.

For statens del beriiknas kostnaderna — férutom kostnader for Kurs-
deltagarnas 16ner — till 1 milj. kr. {6r det iOreslagna tvaadrsprogrammet.

Remissyttrandena

Allménna synpunkter

Néagra remissinstanser anser att utredningen har begrinsal sitt upp-
drag alltfor starkt. Salunda anser statens trafiksikerhetsverk, statens
rad for samhdllsforskning, statens konsumentrad och TCO att utred-
ningen borde ha belyst fragan om informationen fran allmédnhcten till
myndigheterna. Svenska kommunférhunder anfor att avgrinsningen till
statsmakternas, landstingens och kommunernas beslut och de foreskrif-
ter som meddelas pa grundval av dessa kan synas vil sndv, men att for-
bundet kan {6rstd dess nodvindighet om man i denna omgéang skall
komma till nagorlunda snabba beslut. Trafiksikerhetsverket, universi-
tetskanslersiimbetet, skoloverstyrelsen, statens lanthruksinformation och
TCO anscr skolans roll otillriickligt belyst.

Alla remissinstanser som berort fragan anser i likhet med utred-
ningen att informationsverksamhet bor ses som en integrerad del av
verksamhetsplaneringen.  Trafiksikerhetsverker menar att utredningen
mera ingaende borde behandlat informationens roll som en av de
manga atgirder som myndigheter har till forfogande for att uppna en
angiven malsitining. Det hade varit Onskviirt att viredningen niérmare
gatt in pd metodiken for programplanering, olika principtyper av in-
formation och vilken roll olika typer av information kan ges i ett at-
girdsprogram.
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Flera remissinstanscr tar upp informationsfrigan ur speciclla mal-
gruppers synpunkt. Socialstyrelsen, statens handikapprdd och Han-
dikapporganisationernas centralkommitté | Virmland understryker vik-
ten av att hiansyn tas till de handikappades situation och mdjligheter att
tillgodogora sig information. Sveriges industriférbund och Svenska fo-
retagares riksfirbund framhaller betydelsen av att néringslivet och or-
ganisationerna i tid underrittas om for dem betydelsefulla bestimmcl-
ser, regler och férbud.

Statens planverk och Svenska annonsérers forening pckar pa bety-
delsen av samverkan med kommunerna i informationsfragor, och Svens-
ka kommunfirbundet understryker vikten av att hinsyn tas till kommu-
nala synpunkter vid information fran statligt hall.

Likviirdig information

Principen om likvirdig information till alla berorda om réttigheter
och skyldigheter har av dc remissinstanser som tagit upp saken behand-
lats positivt. Aven forslaget om annonsering i samtliga dagstidningar har
i detta sammanhang fétt ett Sverviigande positivt gensvar.

Statens viigverk forordar dock en viss restriktivitet vad giller annon-
sering. En anhopning av statliga och kommunala annonser i presscn
skulle kunnna medféra en avtrubbning av allmiinhetens benfgenhet att
lasa annonserna och dirmed skulle ocksd annonseffckien reduceras.
Trafiksikerlietsverket anser att utredningen Jverbetonar annonseringens
roll och Sveriges marknadsférbund understryker behovet av sclektering
vid val av informationsatgirder. Statskonioret anser att det ligger en
fara i att schabloniscra samhillsinformationcns mediaval till f6rmén {or
dagstidningar. Den viktigaste ambitionen maste vara att ge alla berérda
medborgare likvardig information, vilket framfor allt kriver att in-
formationsgivningen med avseende pd media, frekvens, sprakbruk,
bildmiissig utformning m. m. anpassas till medborgarnas olika forutsitt-
ningar att komma i kontakt med, uppmiirksamma, ta del av och tolka
budskapen. T avvaktan pi att kunskapsunderiaget vad giller olika me-
dias forméga att nd fram till allminheten dkar, anser statskontoret cme!-
lertid att den av utredningen forordade mediavalsprincipen bor tjdna
som en tumregel.

KF, SALF och TCO pckar pa den fackliga pressens betydelse i
samband med allmidn annonsering. Svenska journalistfiirbundet anser
alt en definition av seridst utgivna tidningar #r pakallad, da floran av
gratisutdelade s. k. annonsblad snabbt viixer. Vidarc anser férbundet att
populirpressen behandlats alltfor kategoriskt.

TU uttrycker en liknande uppfatining och anfér att ett limpligt val
av populirpresstidningar utgdr ctt betydelsefullt led i en systematiskt
planerad informationsatgérd.
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Konsultholag

De flesta remissinstanserna tillstyrker utredningens forslag om inrit-
tande av ett centralt radgivningsorgan (konsultbolag) for samhillsinfor-
mation.

Avstyrker gor hovrdtien over Skane och Blekinge, riksrevisionsverket,
statens lantbruksinformation, ALLF, TT och Sveriges grossistfdrbund.
Svenska foretagares riksforbund stiller sig tveksamt.

Riksrevisionsverker anser att faststidllande av malsittning for och pla-
nering av information i férsta hand bor ankomma pa myndighcterna
sjilva. Eftersom genomtdrandet av informationsprojekt dven av utred-
ningen forutsitts ske genom anlitande av redan existerande foretag
skulle dect foreslagna bolaget endast fungera som mecllanhand. Betrif-
fande mediaundersikningar, effektmitningar och andra liknande under-
sokningar anser verket att de ndrmast dr forskningsuppgifter for vilka
medelsbehovet bor provas i samband med bchovsprévning foér forsk-
ningsdndamal i Gvrigt.

TT anser sig inte kunna bortse frin risken att det foreslagna konsult-
organct kan utvecklas till cn statlig propagandacentral, ett instrument
for att styra opinionen i cn viss riktning i stillet £or att informera all-
minheten pa ett objektivt riktigt siitt.

Arbetarskyddsstyrelsen och utredningen om forfattningspublicering
ifragasitter om myndighctsformen inte vore limpligare dn den av ut-
redningen foreslagna bolagsformen. Statistiska centralbyrdn anser att
vissa funktioner, som fragan om obligatorisk konsultation och fragan
om hénvisning till andra institut, ir mindre limpade att ingd i konsult-
bolaget. Centralbyran foreslar darfor att en central radgivande nimnd
forsoksvis inridttas med uppgift att fungera som serviceorgan i de fragor
som avser vidgad samhiillsinformation om den enskildes rdttigheter och
skyldigheter.

ALLF papekar att foretaget tillsammans med Utbildningsforlaget re-
dan arbetar inom informationsomridet med de uppgifter som utred-
ningen foreslagit att Kouosultbolaget skall fa. Skulle ctt konsultbolag
emellertid tillskapas bor detta samordnas med ALLF och Utbildnings-
forlaget. Skoloversivrelsen och Utbildningsférlaget ifragasitter om bo-
lagets uppgifter icke skulle kunna forldggas till redan inrattade, sam-
hilleliga serviceorgan (ALLF och Utbildningsforiaget). Liknande upp-
fattningar framtors av lanibruksstyrelsen, statens lantbruksinformation,
linssryrelsen i Alvsborgs lin och Forsdkringskassefdrbunder.

Atskilliga remissinstanser framhéller det nddvidndiga i att en klar
grins skapas mellan konsultbolagets och ALLF:s verksamhetsomraden
och att formerna for samordning undersiks. Bland dem som péatalar
detta problem aterfinns socialstyrelsen, statskontoret, staristiska central-
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byrdn, riksrevisionsverket, universitetskanslersimbetet, lantbruksstyrel-
sen, planverket och SALF.

Statsféretag AB anser att ctt cventuellt bolag inte borde inordnas
direkt under ctt departement utan ingd i Statsforetag.

Forslaget att myndigheterna skall aldggas att upphandla samtliga un-
dersSkningstjinster via konsultbolaget har métt motstind fran riks-
polisstyrelsen, vigverket, trafiksikerhetsverket, statistiska centralbyrdn,
universitetskanslersimbetet, skoléverstyrelsen, statens konsumentrdd,
vattenfallsverket, SACO och Statsfiretag AB. Linsstyrelsen i Alvsborgs
liin anser att tvanget att anlita konsultbolaget ej bor gilla regionala och
lokala myndigheter utanior Stockholm.

Statistiska centralbyrdin och trafiksikerhetsverket foreslar rapport-
skyldighet i stallet f6r obligatorisk upphandling vid undersdkningar.

Arbetarskyddsstyrelsen anscr att centralorganet ej bdr ha andra kun-
der in myndigheter och att servicen till de mindre och medelstora myn-
digheterna sirskilt bor beaktas.

Planverker ifragasitter om intc organct bor &liggas direkt produk-
tiva (kreativa) uppgifter for de statliga myndigheternas rikning.

Liinsstyrelsen i Malmdhus ldn anser att organet redan fran borjan
bor inrikta sin verksamhet pa inte bara statliga myndigheter utan &dven
kommunala. Dirigenom skulle en samordning bist forverkligas. Eko-
nomiskt sctt bor det ocksd vara till fordel med ett stérre {oretag som
kan {6rses med distriktskontor ute i landet. En forliggning av hela
verksamheten till huvudstadsomradet dr ur minga synpunkter ofdrdel-
aktigt. Aven vigverket vill ha regionala kontor.

Vidgade medel for kontaktverksamhet

Ingen remissinstans har nfigon invindning mot utredningens uppfatt-
ning att det foreligger ett stort bchov av vidgad samhillsinformation.
Flera remissinstanscr, t. cx. hovrdtien dver Skdne och Blekinge, krimi-
nalvardsstyrelsen, statistiska centralbyrin och linsstyrelsen i Malméhus
lin, uttrycker sig i allmiinna ordalag om behovet av vidgade medel for
kontaktitgiirder utan att nirmare git in pd omfattningen av medels-
bchovet.

Positiva till utredningens fdérslag ar bl. a. socialstyrelsen, vigverket,
statskontoret, statens konsumcntrad, linsstyrelsen i Vistmanland, KF,
Stockholms handelskammare, TU och TCO.

Skoloverstyrelsen och statens invandrarverk anser de fdreslagna be-
loppen — 30 milj. kr. det forsta dret och 50 milj. kr. det andra — vara
i underkant.

Dct sirskilda anslaget for information under tva budgetir har av
flera remissinstanser ansetts olimpligt, ofta med hinvisning till utred-
ningens egen grundsyn att information bor utgéra en med Ovrig verk-



18

samhet integrerad del. Nagra remissinstanser har dock ndrmast avsctt
anslagskonstruktionen och ¢j medlens storlek niir de anslutit sig till det
sirskilda ytirandet i fragan, t. ex. riksforsikringsverket, universitets-
kanslersimberet, Sveriges industriférbund, Svenska annonsérers for-
citing, Svenska foretugares riksforbund och Sveriges grossistforbund.
Lénsstyreisen i Alvsborgs lin och SACO har dock angett att det &r
medelstilldelningen som gjort att de anslutit sig till det siirskilda ytiran-
det. Aven lantbruksstyrelsen och starens lanthruksinformation torkastar
utredningens forslag. Riksrevisionsverket anser att utredningen inte har
angett nagra birande motiv for infGrande av ett sédrskilt anslag for in-
formationsverksamhet.

Utveckling av pressombudsmannafunkiionen

De flesta remissinstanser som uttalat sig i fragan tillstyrker utred-
nngens forslag angdende flera pressombudsmin. Konunun- och lands-
tingsférbunden tillstyrker {rslaget men anser att det snarare ir infor-
mationstjinsteméin som bchovs. Liknande synpunkter framfors av /lins-
styrelsen | Virmlands lin och Sveriges public relations férening.

Endast TT uttrycker dirckt skepsis mot en kraftig utbyggnad av ka-
ren av informationsméin och anger att étskilliga exempel finns pa att
informationsmannen hos cn myndighet kommit att bli cn buffert mot
pressen i stdllet {6r en hjdlp it nyhetsmiinnen.

Pressombudsminnens organisatoriska inplacering i myndigheterna en-
ligt utredningens forslag har foranlett ndgra invindningar. 1 de myndig-
heter dir sdrskild informationsenhet finns ir det cnligt S/D.A angeliget
att den kontaktverksamhet som bedrivs gentemot massmedia samordnas
med myndighctens 6vriga utitriktade kontakter, 1. ex. med skolor, or-
ganisationer och folkrirelser. Enligt SIDA:s erfarenhet underléttas detta
om pressombudsmannen ingér i samma enhet som dvriga tjanstemiin
med extcrna Kontaktuppgifter. Vigverker framfor en liknandc upplatt-
ning.

Postverker, véigverket och statens lantbruksinformation anscr att fra-
gan om pressombudsminnen inte kan avgoras 16sryckt ur det allmiinna
sammanhanget utan bdr behandlas i anknytning till varje myndighets
informationstjinst som helhet. Riksrevisionsverket framhaller att det
inte alltid dr nddvindigt att inritta en sirskild tjdnst soi pressombuds-
man, utan att det ofta kan vara tillrickligt att utse en befattningshavarc

tt vara kontaktman med pressen.

Utbildning

Forslaget om utbildning av statsmyndigheternas chefer och admi-
nistrativa ledningspersonal, informationstjinstemin och Gvrig i kontakt-
verksamheten cngagerad personal i kommunikationslira och informa-
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tionstcknik har fatt ctt mycket positivt mottagande av remissinstanser-
na. Ndgra har dock avvikande meningar, frimst i friga om ambitions-
nivan. .

Skoloverstyrelsen anser den {oreslagna utbildningen vara for klent
dimensionerad. Utbildningen av administratdrerna bor omfatta ctt stor-
re antal tjinstemin inom varje myndighet, medan utbildningen av in-
formationstjinsteminnen mdste ges en visentligt stérre omfattning in
den foreslagna femdagarskursen. En utbildningsverksamhet med deu
dimensionering som utredningen foreslagit kan endast fi marginell ef-
fekt. Trafiksikerhetsverket anser ait de kurser utredningen foreslar inte
kan anses fylla kravet pa grundliggande utbildning pé lingre sikt. Sta-
tistiska centralbyrdn diremot anser behovet av den fSreslagna utbild-
ningen vara nigot mindre in vad utredningen hivdar.

Svenska annonsirers forening anser administrationskursen motiverad
men {orordar att speciellt utbildade informationsteknikei anstills.

Riksrevisionsverket, som anscr det vara orealistiskt att genomfora
kurserna omedelbart, pekar pad mdjligheterna att samordna ifrigavaran-
de utbildning med annan personalutbildning. Statens personalutbild-
ningsndmnd {ramf6r liknande synpunkter och ser mdjligheter att at-
minstone delvis tillgodose utbildningsbehovet inom ramen for nimndens
reguljira chefsutbildning. Dessa remissinstanser liksom lanthruksstyrel-
sen anser vidare att utbildningen till en bdrjan bdr bedrivas som for-
sOksverksamhet. Enligt siarskontorets mening bdr personalutbildnings-
niimnden endast handha kursadministrationen medan konsultbolaget
bor giras formellt ansvarigt {6r uibildningen.

Departcmentschefen

Olika utvecklingstendenser i samhiillet har lett till att behovet av
samhillsinformation bide har Okat och foréndrat karaktiir. Informa-
tionsutrcdningen har sirskilt framhallit den offentliga scktorns tillvaxt
och alltmer servicebetonade inriktning samt den starka foriinderlighe-
ten i samhillct.

I takt med vilfardssamhallets utbyggnad har ocksa samhiillets in-
satser for information till medborgarna 6kat. Ju stdrre resurser som
sitts av till information desto angclignare blir det att f& till stind ett
effektivt resursutnyttjande. Det dr mot denna bakgrund mina forslag
i det foljande skall ses.

Samhillsinformation i vid mening ges i minga sammanhang och {rdn
olika hall. Den samhillsinformation som utredningen behandlar och
som avses i fortsidttningen giiller endast information i anknytning till
statsmaktcrnas, landstingens och kommunernas beslut samt de foére-
skrifter for myndighcternas verksamhet som meddelas pd grundval av
dessa beslut.
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Enligt utredningens grundsyn skall informationsatgirder betraktas
som en integrerad del av myndighcternas verksamhet. Informationsat-
girder bor ses som ett medel bland andra f6r att uppna de mail som
giller for vederborande myndighets verksamhet. Avgorande for om
informationsatgirder viljs bor alltsd vara om dessa kan antas vara det
mest cffektiva medlet med beaktandc av resultatet och kostnader. In-
formationsverksamheten bor darfoér planeras och budgeteras samord-
nat med Ovriga atgirder. Jag delar detta principiella synsitt pi sam-
hitlisinformationen.

Statligt organ for samhillsinformation

Myndigheterna utnyttjar f. n. i timligen stor omfattning den privata
annousbyrimarknaden for sin informationsverksamhet. Det #r utred-
ningens uppfattning att myndigheterna #ven i fortsittningen bor kunna
vilja bland hela marknadens utbud av konsulttjinster, framfor allt niir
det giller kreativa tjdnster. Utredningen anser emellertid att utbytet av
dessa tjinster skulle kunna vara storrc #n det nu &dr och att orsaken till
{6rekommandc brister till stor del finns pa kundsidan. For att forbittra
forutsdttningarna for myndighcterna att bli rationella kipare av tjins-
ter frén den fria marknadens informationskonsulter anser utredningen
att den bista 10sningen &r att ctt statligt konsultbolag inrittas. Bolagets
uppgifter skulle vara att erbjuda myndigheterna tjdnster dels i verk-
samhetsplaneringen i form av radgivning om informationens roll och
mojligheter, dels i form av bistind vid sjdlva upphandlingen av krea-
tiva tjdnster, produktion av informationsmaterial, mediautrymme och
undersdkningstjiinster. Bolaget skulle dessutom verka f6r en samord-
ning av samhillets olika informationsinsatser och en utveckling av ef-
fektiva metoder for samhillsinformation.

Minga myndigheter har pd senare ar inlett en uppbyggnad av sin
informationsverksamhet och denna har i flera fall nitt en sidan om-
fattning att den motiverar att vederborande myndigheter har cn egen
kompetens i informationsfragor. Vid vissa myndigheter finns ocksa
tdmligen stora informationsenheter. Inom ramen for denna verksam-
het samlas kontinuerligt crfarenheter om de speciella krav som maéste
stillas pid samhillsinformationen. Informationsproblemen torde ocksi
i inte obetydlig utstrickning vara ganska olikartade mellan olika sam-
hilleliga verksamhetsomriden.

Mot denna bakgrund kan det antas att anlitandet av ett speciellt
radgivanings- och upphandlingsorgan av det slag som utredningen fGre-
slar och som i manga fall kommer att kriava cn stor insats frin myn-
digheternas sida, t.ex. i form av redogdrelser for den egna verksam-
hetens sdrdrag, kan upplevas som en belastning och som ett dubbel-
arbete. Aven om konsultorganet pa sikt kan forviintas erhilla en spe-
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cialistkompetens som kan vara virdefull, fram{6r allt {6r myndigheter
utan egen regelbunden informationsverksamhet, dr risken att myndig-
heternas utbyte av bolaget under uppbyggnadsskedet blir si begrinsat
att bolaget inte erhdller tillrickligt kundunderlag. Bolagets ekonomi
skulle enligt utredningens forslag vara beroende av ett tillriickligt kund-
underlag. Dessutom kan man inte heller bortse fran den &nnu allvarli-
gare risken att bolaget med otilrdckligt kundunderlag aldrig erhaller den
specialkunskap, som skulle vara motivet for dess existens.

Jag kan f6r min del inte fororda att det av utredningen foreslagna
konsultbolaget kommer tjll stind. I stillet b6r man frimst ta fasta pa de
mdjligheter att forbiittra uibytet av resursecrna for information som
finns inom myndigheterna. Hirvid kommer bl. a. det av utredningen
pivisade utbildningsbehovet in i bilden. Jag aterkommer till detta i det
foljande.

En viisentlig uppgift pd samhillsinformationens omrade 4r att fa till
stand cn cffcktiv samordning av myndighcternas informationsverksam-
het. Utredningen har papekat att myndigheterna i stor utstriickning
upptrider som isolerade organ i sin kontaktverksamhet. Myndigheter-
nas information dr ocksd i ganska ringa grad inriktad pa att klargora
for medborgarna hur atgirder pd olika myndighetsomraden griper in
i varandra.

Dect behévs enligt min mening ett sdrskilt organ med uppgift att
verka for samordning av samhillets olika informationsinsatser. Detta
organ bor vara vil forankrat i myndigheterna. For att tillgodose detta
behov bor en sirskild ndmnd tillskapas. I nimnden bor inga represen-
tanter £6r myndigheter som har en omfattande och for den §vriga for-
valtningen intressant informationsverksamhet. Dessutom boér de kom-
munala och landstingskommunala sektorerna vara rcpresenterade i
nimnden.

Namnden bor verka for att myndigheterna redan pa planeringssta-
diet s6ker samordna sin informationsverksamhet utifrén en grundsyn
som utgdr frin individens samlade behov. Alla de myndighcter som
berors av cn sddan samordning kan inte tinkas bli representerade i
nimnden. Samordningsfragorna far darfor 16sas pd annat sitt. Bl. a. bor
myndigheterna pa ctt tidigt stadium radgéra med nimnden om sina
informationsplaner. Ndmnden bor ocksd fé tillfille att yttra sig Over
myndigheternas framstdllningar om medel for informationsindamal.
Ocksd i de fall di stat och kommun gemensamt svarar for viss sam-
hiillsservice bor nimnden verka for samordning av informationsinsat-
serna.

Det ir naturligtvis av stort vérde att de erfarenhetcr som olika myn-
digheter far i sin informationsverksamhet, och som har ett vidare in-
tresse, verkligen kommer andra myndigheter till del. Det bdr darfor
ankomma p& ndmnden att finna former for insamling och bearbctning
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av sidana erfarcnheter och sedan férmedla resultaten till myndigheter
som kan antas ha nytta av dessa.

For att kunna fullgbra sina uppgifter bor namnden fa tillging till ett
mindre kansli. T ndgon mén bor kansliet std till forfogande {6r radgiv-
ningsverksamhet till myndigheter, som saknar egen informationsperso-
nal. Om det pd grundval av erfarenheterna fran ndmndens verksamhet
uppkommer behov av att utéka konsultfunktionen, far nimnden &ter-
komma till Kungl. Maj:t hidirom. 1 det sammanhanget far ocksd i sa
fall frigan om avgiftsbelidggning av tjdnsterna Gvervigas. Det bor Gver
huvud std ndmnden fritt att utifrin faktiskt konstaterade behov ldgga
fram forslag som syftar till att resurserna for informationsverksamhe-
ten utnyttjas mera rationellt.

Den av mig forordade niamnden bor inrittas den 1 juli 1971. Jag
berdknar medelsbechovet for nimnden under budgetaret 1971/72 till ca
400 000 kr. Jag har didrvid riknat medel {or bl. a. en chef {6r kansliet
och i Gvrigt tvd handliggande tjinstemin samt erforderlig bitridesper-
sonal. Betrdffande avtalsbara anstillnings- och arbetsvillkor avser jag
att ge statens avtalsverk det forhandlingsuppdrag som behovs. Till fra-
gan om anslag dterkommer jag lingre fram.

Vidgade mede! for informationsverksamhet

Utredningen anser att myndigheterna inom ramen for nuvarande an-
slag saknar mdjligheter att i rimlig utstrickning tillgodose medborgar-
nas behov av samhillsinformation och att detta har lett till diskrimine-
ring 1 informationshiinseende av vissa medborgarkategoricr. Samtidigt
konstateras cmcllertid ait myndigheterna intc i nagon stdrre utstrick-
ning har begiirt medel for vidgad informationsverksamhet i sina anslags-
framstéllningar. Genom inrittandet av ett centralt radgivningsorgan an-
ser utredningen att det bdr vara mojligt att utarbeta planer som motive-
rar att medel stiills till forfogande med kort tidsfrist och utan att invinta
behandlingen i den gingse budgetprocessen. Utredningen féreslar dir-
[Or att under tva ir 30 milj. resp. 50 milj. kr. stills till férfogande for
informationsverksamhet. Medlen skulle disponcras av Kungl. Maj:t och
anvindas efter framstillning av myndighcterna i sirskild ordning.

I princip delar jag den tveksamhet till tanken pé ett sirskilt anslag
for information som kommit till uttryck i det sirskilda yttrandet och
fran flera hall vid remissbchandlingen. Utredningens egen grundsyn in-
nebir att informationsatgirder utgdr komplement och ibland alternativ
till andra atgirder inom myndigheternas verksamhetsomraden. Plane-
ringen av informationsitgédrder bor dirfor hillas samman med 6vrig
verksamhetsplanering. Ett mera begriinsat belopp dn de av utredningen
angivina bor cmellertid dven pa kort sikt kunna utnyttjas effcktivt och
meningsfullt. Jag forordar att 15 milj. kr. stélls till férfogande for en
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vidgad samhillsinformation. I beloppet bdr dven inrymmas administra-
tionskostnader for nimnden och den merkostnad som féljer av det
forslag om dagspressannonsering som jag iterkommer till i det foljande.

Niamnden bor fa ansla medel till informationsprojekt efter framstill-
ning frin berdrda myndigheter. Namnden bor emellertid ocksd ha
mgjlighet att sjilv ta initiativ till informationsinsatser. Informations-
projekt som i forsta hand bdr komma i friga bor vara sidana som
syftar till upplysning om medborgarnas rittigheter och skyldigheter.
Sarskild vikt bor laggas vid projekt som innebdr en samordning av olika
myndigheters informationsverksamhet. Genom sin sammansittning bor
nimnden ha goda forutsittningar att identifiera omraden dir behovet
av samordning dr stort. Storre informationsprojekt bor understillas
Kungl. Maj:t. Det ankommer p&d Kungl. Maj:t att meddela nirmare
foreskrifter harom.

Det dr visentligt att erfarenheterna av den verksamhet, som kom-
mer till stind genom den nu férordade medelstilldelningen, kan ldggas
till grund fér namndens fortsatta verksamhet och eventuella forslag i
frdgor som ror sambhilisinformation. Informationsprojekt som finansie-
ras via nimnden bor diarfor i viss omfattning inbegripa forundersok-
ningar och effektmiitningar. Vidare bdr myndigheternas framstill-
ningar till nimnden omfatta en plan Gver samtliga de informationsat-
girder som syftar till att uppnid malet for informationen, dven om
myndigheten begér bidrag till enbart en mindre del av den samlade in-
formationsinsatsen.

Ambitionsniva for samhallsinformation

Jag delar utredningens uppfattning att kravet pa samhillet maste
stilllas hogt ndr det giller att informera om saddan verksamhet som pa
ctt avgorande sitt berér den enskilda medborgaren. Det slags informa-
tion som jag hirvid tinker pé giller foretriidesvis information om rattig-
heter och skyldigheter, exempelvis om sociala férmaner, ratt att delta i
allminna val och skyldigheten att avge sjalvdeklaration. For denna typ
av information anser jag i likhet med utredningen och flertalet remissin-
stanser att principen bdr vara att alla berdrda medborgare skall ges
information som &r differentierad med hénsyn till medborgarnas olika
forutsattningar att tillgodogdra sig informationen.

Savil kostnadsaspekten som svarigheten att mita utbytet av informa-
tion méste naturligtvis sitta grdnser for vad som kan astadkommas i
fraga om differentiering och spridning. Det mdste alltsa i varje enskilt
fall ankomma pa vederbdrande myndighet att avgdra hur langt man
bor driva ambitionen att samtliga berorda medborgare skall f4 det ut-
byte av information som svarar mot individuella behov.

I den mén statliga myndigheter eller andra statliga organ viljer dags-
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pressannonsering som ett led i en systematiskt planerad informations-
atgird avsedd att nd alla medborgare, forordar jag emellertid att an-
nonsering sker i samtliga dagstidningar. Motsvarande bor gilla regio-
nalt, di annonseringen avser befolkningen i ett visst geografiskt omrade.
Annonscrna bor i regel ha samma innehall och format i samtliga dags-
tidningar. Det dr min forhoppning att kommuner och landsting ocksa
skall tillimpa dessa riktlinjer.

Vissa remissinstanser varnar for en Overbetoning av annonseringens
roll, vilket t. ex. enligt vdgverket skulle kunna leda till annonsanhop-
ning i pressen och diirav foljande avtrubbning av allminhetens benégen-
het att lisa annonserna. Statskontoret antyder risken att myndigheterna
schablonmissigt skulle komma att vilja dagstidningar pa bekostnad av
andra och ibland effcktivare media.

Eftersom principen om en allmin och enhetlig dagspressannonscring
avses gilla enbart i sidana fall dd myndigheterna &nda har gjort bedém-
ningen att dagspressannonscring bor ingé som ett led for att né alla med-
borgare, anser jag att principen ter sig naturlig frin allmdnt demokra-
tiska synpunkter. Ingen medborgarc kommer med cn sddan ordning att
diskrimineras i informationshiinseende pa grund av sitt tidningsval. Dess-
utom har enligt informationsutredningen trycksaksproduktionen kraftigt
Overbetonats i myndigheternas mediaval. Jag vill f6r min del ifragasiitta
om inte ett storre inslag av pressannonscring i den samhilleliga informa-
tionsverksamheten skulle vara onskvird fran effektivitetssynpunkt. Detta
ir emellertid en friga som den foreslagna nimnden torde ha anledning
att ta under Overvigande.

Vissa myndigheter kommer genom att tillimpa principen om allmin
och enhetlig annonsering att f& vidkdnnas kostnadsdkningar, som inte
kunde beriknas da anslagsframstillningarna for budgetaret 1971/72
gjordes. Dessa kostnader bor, om de inte uppgdr till relativt sett obe-
tydliga belopp, kompenseras i sirskild ordning. Det ir omdjligt att ens
ungefirligt berikna storleken av dessa merkostnader. Det torde dock
ligga i storleksordningen 2—4 milj. kr. Medel for @ndamalet bor stillas
till den foreslagna nimndens forfogande och utbetalas pd framstiillning
av myndighet efter provning i varje sirskilt fall. Framstéllning om téck-
ning av hir avsedd merkostnad bor dven innefatta en redogorelse for
syftet med annonseringen och for eventuella kompletterande informa-
tionsitgirder, som myndigheten avser att vidtaga.

I detta sammanhang kan det finnas anledning att ocksd berdra en
friga som behandlats av informationsutredningen i betinkandet (SOU
1969: 7) Kungorelseannonsering. I det system for kungdrelseannonse-
ring som utredningen presenterat intar tidningsannonseringen en central
plats. Sdrskild uppmirksamhet lgnas annonscring i ortstidning, vilket
anses vara det ojamforligt mest effektiva medlet nir det giller att till-
godose det konkreta syftet med kungorelseannonseringen. Enligt utred-
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ningen bor den rcgionala och lokala kungdrelscannonseringen ut-
striickas till att avse de ortstidningar vilkas spridning ticker en klar ma-
joritet av medborgarna i orten eller omradet inte bara totalt utan dven
inom skilda samhillsgrupper.

Forslaget som har remissbehandlats, bereds f. n. inom justitiedepar-
tementet. Utan att ta stidlining till avvigningen mellan riksomfattande
annonsering och annonsering i ortstidning i de olika situationer nér
kungdrelscannonsering skall iga rum, vill jag i detta sammahang —
efter samrdd med chefen for justiticdepartementet — ansluta mig till
utredningens principiella stindpunkt att kungorelseannonsering bor ske i
samtliga ortstidningar som har en spridning av nigon betydenhet.

En reform av bestimmelserna om kungdrelsecannonsering kriver
emellertid en relativt omfattande detaljgenomgéang av lagstiftningen pa
olika omraden. Fragan kommer att tas upp av chefen for justitiedeparte-
mentet sa snart detta utredningsarbete slutforts.

Utveckling av pressombudsmannafunktionen

Utredningen har pekat pd behovet av en forbiittrad forvaltnings-
journalistik. Det dr védsentligt att nyhctsmedierna har sd goda kunskaper
om myndigheterna och deras verksamhet att de har majlighet att avvin-
na och formedla intressanta aspekter pa den langsiktiga sambhillsverk-
samheten.

For att forbattra nyhetsmediernas forutsdttningar foreslar utredningen
dels att pressombudsmannafunktionen forindras, dcls att ctt tiotal tjins-
ter som pressombudsman inridttas snarast. P4 langre sikt bor flera sa-
dana tjdnster inrittas.

Pressombudsmannafunktionen borde enligt utredningen huvudsakligen
innebiira kontinuerliga kontakter med nyhetsmediernas redaktionella
personal i stiillet for den Gverbetoning fran myndigheternas sida av spe-
cifika handelser, som utredningen tycker sig forméirka i dag.

Jag finner utredningens synpunkter pa pressombudsmannafunktionen
beaktansviarda. Den kontinuerliga bevakningen och rapporteringcn skulle
fa Okad betydelse pa bekostnad av dagsaktuella nyheter” som i ett
lingre perspektiv kan framstd som skenhiindelscr. Det torde emellertid
nirmast ankomma p3 myndigheterna sjilva att ge pressombudsmanna-
funktionen det innehill som bist svarar mot vederbdrande myndighets
behov.

Vad giller nyinriittandet av ett antal pressombudsmannatjinster vill
jag forst framhalla att ctt mycket stort antal myndigheter redan i dag
har tjdnster som prcssombudsman eller som inbegriper pressombuds-
mannafunktionen och att utbyggnad sker kontinuerligt. Pressombuds-
man eller motsvarande finns f.n. vid rikspolisstyrelsen, kriminalvards-
styrelsen, SIDA, socialstyrelsen, arbetarskyddstyrelsen, riksforsikrings-
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verket, statistiska centralbyran, riksskatteverket, universitetskanslersim-
betet, skoldverstyrelsen, konsumentinstitutet, statens pris- och kartell-
namnd, arbetsmarknadsstyrelsen, styrelsen for teknisk utveckling m. fl.
myndigheter. I Ovrigt delar jag exempelvis postverkets och vigverkets
uppfattning att frigan om pressombudsman bor behandlas i anknytning
till varje myndighets informationstjinst som helhet. Det finns dirfor en-
ligt min mening inte sk&l att i detta sammanhang gi in pd frigan om in-
rittande av tjanster fOr pressombudsman.

Utbildning

Informationsutredningen foreslar sirskilda utbildningsinsatser p& in-
formationsomradet for myndigheternas ledningspersonal och informa-
tionstjinstemidn. En forsta utbildningsetapp skulle omfatta tva ar och
genomforas av statens personalutbildningsniimnd. Jag &r inte nu beredd
att foérorda en sa omfattande utbildningsinsats som den foreslagna. Det
far i stdllet ankomma pa den av mig foreslagna namnden och personal-
utbildningsndmnden att gemensamt ndrmare Gverviga och framligga
forslag om upplidggningen av en utbildningsverksamhet pé ifrégavaran-
de omrade som personalutbildningsndmnden bdr genomfora. Utbildning
som tar sikte pi myndigheternas ledningspersonal bor dirvid prioriteras.
Personalutbildningsnimnden har i sitt remissyttrande pekat pa mojlig-
heten att tillgodose vissa utbildningsbehov inom ramen for nimndens
reguljira chefsutbildning. Aven denna friga bor Overvigas i samman-
hanget. Jag anser det angeldget att viss utbildningsverksamhet kan kom-
ma i gang redan under budgetaret 1971/72. Om det skulle behdvas sir-
skilda medel for dndamaélet, torde detta f4 anmélas i annat samman-
hang.

Anslag

Som inledningsvis nimnts har Kungl. Maj:t foreslagit riksdagen att, i
avvaktan pa sdrskild proposition i &mnet, till Kostnader for viss statlig
annonsering berdkna ett forslagsanslag av 10 milj. kr. Jag forordar att
for de av mig nyss angivna dndamélen i stiillet ett reservationsanslag pa
15 milj. kr. fors upp under bendmningen Viss informationsverksamhet.

Hemstéllan

Under aberopande av det anforda hemstiller jag att Kungl. Maj:t
foreslar riksdagen att

1) godkinna de av mig forordade riktlinjerna for dagspressannonse-
ring,
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2) godkdnna att cn nimnd for samhallsinformation med de uppgifter
som jag har angett inrdttas den 1 juli 1971,

3) till Viss informationsverksamhet for budgetaret 1971/72 under
sjunde huvudtiteln anvisa ett reservationsanslag av 15 000 000 kr.

Med bifall till vad fércdraganden sdlunda med instim-
mande av statsradets Ovriga ledamdéter hemstillt fGrordnar
Hans Maj:t Konungen att till riksdagen skall avlatas propo-
sition av den lydelse bilaga till detta protokoll utvisar.

Ur protokollet:

Britta Gyllensten

MARCUS BOKTR. STHLM 1971 710195






