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Sammanfattning

Forsikringsavtalslagen (2005:104), 1 fortsittningen benimnd FAL,
innehéller varierande bestimmelser om hur meddelanden frin
forsikringsbolagen till forsikringstagarna ska utformas. I vissa fall
anges att meddelandet ska vara skriftligt, 1 andra sigs ingenting om
detta. Inom forsikringsbranschen rdder en besvirande oklarhet om
nir formkravet blir tillimpligt och vad det i s& fall innebir. I
promemorian féresldis nya regler om detta. Den okade
digitaliseringen av forsikringsverksamheten motiverar dndringar
och fortydliganden 1lagen. Enligt forslaget ska en allmin regel tas in
11 kap. 9 § om formkrav vid meddelanden frin férsikringsbolag till
forsikringstagare som pdverkar innehdllet av ett gillande
forsikringsavtal ("pibud”). Meddelanden av annan innebérd, sdsom
information och piminnelser av olika slag, berors inte av den
foreslagna regeln. FAL:s bestimmelser om formen foér information
behdlls oférindrade, liksom informationsreglerna i lagen
(2018:1219) om férsikringsdistribution, i fortsittningen benimnd
LFD.

Enligt ett ofta framfért dnskemadl frén forsikringsbranschens sida
foreslds vidare att formanstagarforordnande ska kunna undertecknas
med avancerad elektronisk underskrift. Ett fortydligande foreslds
dessutom betriffande meddelanden tll gruppmedlemmar vid
kollektiv forsikring.






1 Forfattningsforslag

Forslag till lag om andring i férsakringsavtalslagen

(2005:104)

Hirigenom foreskrivs 1 friga om forsikringsavtalslagen (2005:104)
dels att 14 kap. 3 § ska ha f6ljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 1 kap. 9 §, och nirmast fére
1 kap. 9 § en ny rubrik av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 kap.

Formkrav for vissa
meddelanden frin
forsikringsbolaget

T
Sddana meddelanden fran for-
sikringsbolaget  som  pdverkar
réttigheter eller forpliktelser enligt
ett gillande avtal om individuell
forsikring ska, oavsett om wviss
form féreskrivs i denna lag eller
ndgon annan forfattning, sindas
med post eller elektroniskt till
forsikringstagaren sd att denne
omedelbart kan ta del av med-
delandet. Detsamma giller om
forsikringsbolaget vid  gruppfor-
sikring ska sinda ett meddelande
med sddan verkan till en grupp-
medlem.
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14 kap.
38

Ett  foérménstagarférordnande
och en 3terkallelse eller indring
av ett sddant forordnande skall
for att vara gillande goras genom
ett egenhindigt undertecknat
meddelande  till  forsikrings-
bolaget.

Ett  foérmédnstagarférordnande
och en 3terkallelse eller indring
av ett sidant forordnande ska for
att vara gillande goras genom

1. ett  egenhindigt under-
tecknat meddelande i pappers-
form till f6rsikringsbolaget, eller

2. ett elektroniskt meddelande
ull  forsikringsbolaget ~ som
undertecknas med sddan
avancerad elektronisk underskrift
som avses 1 arttkel 3 1
Europaparlamentets och rddets
forordning (EU) nr 910/2014 av
den 23 juli 2014 om elektronisk
identifiering och betrodda tidnster
for elektroniska transaktioner pd
den inre marknaden och om
upphivande av direktiv
1999/93/EG, i den ursprungliga
lydelsen.

Ett férminstagarforordnande kan ocksd goras genom att det tas
in 1 forsikringsvillkoren. Ett sddant férordnande férlorar sin verkan
om ett nytt férordnande gors enligt forsta stycket.

Forsta och andra styckena
giller ocksd ett villkor enligt
7 kap. 2§ 5 iktenskapsbalken
om att ett forsikringsbelopp
eller en forsikring skall vara
férmanstagarens enskilda egen-
dom och en &terkallelse eller
indring av sddant villkor.

Forsta och andra styckena
giller ocksd ett villkor enligt
7 kap. 2§ 5 iktenskapsbalken
om att ett forsikringsbelopp
eller en forsikring ska vara
féormanstagarens enskilda egen-
dom och en &terkallelse eller
indring av sddant villkor.

1. Denna lag trider i kraft den 1 juli 2027.
2. Aldre foreskrifter giller fortfarande for foérsikringsavtal som
har ingdtts fore ikrafttridandet och inte férnyats direfter.



2 Bakgrund

Utredningsuppdraget avser frdgor om formkrav i FAL. Sidana krav
féorekommer frimst vid meddelanden frin férsikringsbolagen till
forsikringstagaren. Uppdraget har varit inriktat pd att dverviga om
lagstiftningsdtgirder bor vidtas for att tydliggora 1 vilka situationer
som meddelanden av olika slag kan skickas 1 elektronisk form.

Lagen innehdller till en bérjan vissa regler om formen for
information. Enligt 2 kap. 1§ ska, i den mn det ir mojligt,
information limnas i en handling eller i ndgon annan lisbar och
varaktig form som dr tillginglig f6r mottagaren. Samma
bestimmelse giller for foretagsforsikring (8 kap. 1§) och
personforsikring (10 kap. 1 §).

Betriffande andra meddelanden innehdller lagen regler med
varierande utformning. Sittet att ge meddelandet formuleras
salunda:

Information ska tillstillas (2 kap. 6 §, 10 kap. 6 §).

Information ska limnas (17 kap. 5 §).

I skilig omfattning ska informeras (17 kap. 7 §, 18 kap. 5§, 19 kap. 7 §,
20 kap. 5 §).

Pé limpligt sitt ska informeras (18 kap. 3 §, 20 kap. 3 §).

Pé dindamdlsenligt sitr ska ges information (19 kap. 5 §).

Skriftlig bekriftelse ska tillstillas (2 kap. 4 §, 10 kap. 6 §).

Skriftlig uppsigning ska sindas (3 kap. 3 §, 8 kap. 17 §).

Skriftlig uppsigning ska goras (3 kap. 7 §, 8 kap. 6 §, 11 kap. 3 §, 12 kap.
3

Uppsagnmg ska sdndas (5 kap. 2 §, 8 kap. 17 §, 13 kap. 2 §).

Uppsigning ska avsindas (7 kap. 58§, 7 kap. 7 §, 11 kap. 7 §, 13 kap. 3 §,
16 kap. 7 §).

Uppségning ska tillstillas (9 kap. 4 §).

Meddelande om uppsigning ska sandas (13 kap. 4 §, 17 kap. 19 §, 19 kap.
21§).

Meddelande ska sindas (17 kap. 14 §, 19 kap. 5 §, 19 kap. 14 §).
Skriftligt ska meddelas om uppsigning (17 kap. 11 §, 19 kap. 11 §).
Villkorsindring ska giras skriftligen (8 kap. 6 §).
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Underrittelse ska avsindas (5 kap. 3 §, 7 kap. 5§, 11 kap. 6 §).
Piminnelse ska avsindas (8 kap. 17 §).

Skriftligt meddelande ska limnas (4 kap. 10 §, 17 kap. 11 §).

(Andring) ska skriftligen anges (3 kap. 5 §).

Premiekrav ska avsindas (5 kap. 1§, 5 kap. 4 §, 13 kap. 1 §, 17 kap. 18 §,
19 kap. 20 §).

Uppségning eller meddelande ska komma fram (7 kap. 5 §, 16 kap. 6 §).
Skriftligt foreldggande ska ges (8 kap. 20 §).

(Den forsikrade) ska meddelas om krav (9 kap. 7 §).
(Forsikringstagaren) ska informeras (10 kap. 7 §).

(Férmanstagare) ska underrdttas (10 kap. 7 §).

(Ersittningskrivande) ska upplysas (10 kap. 8 §).

(Férsikringsbolaget) ger uppdrag (17 kap. 4 §, 19 kap. 4 §).
Egenhindigt undertecknat meddelande ges (14 kap. 3 §).

Pi dndamdlsenligt sitt ska meddelande sindas for kinnedom (17 kap.
24§, 18 kap. 4 §, 19 kap. 27 §).

Pi dndamdlsenligt sitt ska avsindas forsikringsbesked (17 kap. 6§,
18 kap. 4 §, 19 kap. 6 §, 20 kap. 4 §).

Samtycke ska begiras (11 kap. 1a§, 16 kap. 1 a§, 19 kap. 10 a §, 20 kap.

7a8).

I vissa sammanhang talas allts om skriftlig form, medan 1 andra fall
det ir mera oklart om ett formkrav giller. Utanfér omridet for
informationsreglerna saknas helt motivuttalanden om huruvida ett
skriftlighetskrav tilliter anvindning av elektronisk kommunikation.
En anledning torde vara att utgdngsliget har varit oklart vid lagens
tillkomst, sitllvida som ndgra allminna principer for
skriftlighetskrav  inom civilritten inte kunde konstateras.'
Detsamma giller fortfarande: ett krav pa skriftlighet torde uppfattas
pd varierande sitt vid tillimpning av olika lagar. Reglerna 1 FAL har
dessutom tillkommit vid olika ullfillen under lagstiftningsfor-
farandet, varvid man tydligen fist stérre vikt vid en passande
formulering av den aktuella bestimmelsen in vid en konsekvent
terminologi 1 lagen. Vid tillkomsten av FAL hade vidare
digitaliseringen 1 f6rsikringsverksamheten inte hunnit lingt. Regler
om meddelanden av information ansdgs angeligna, medan 1 dvrigt
lagstiftningen nirmast tog sikte pd meddelanden med vanlig post.
Under de ca 20 4r som lagstiftningen gillt har den tekniska
utvecklingen gitt snabbt pd omridet, genom en 6kad digitalisering
och pé senare r ocksd genom anvindningen av artificiell intelligens
(AI). Forsikringsbolagen har fitt anpassa sig till en lagstiftning som
utgick frin en delvis inaktuell praxis. I friga om kommunikation ir

! Se Bengtsson, Forsikringsavtalsritt (5 uppl. 2022) s. 208.
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som framgdr av fortsittningen en vanlig uppfattning i1 férsikrings-
bolagen att elektroniska meddelanden 1 varje fall genom e-post
uppfyller kravet pd skriftlighet, men i dvrigt rdder tvekan om vad
som giller. Det dr en utbredd instillning i branschen att lagreglerna
pd omrddet dr delvis férdldrade och kriver en éversyn.

Som nimnt férekommer sirskilda formkrav {6r information fore
och efter avtalsslutet. Ndgra invindningar av betydelse synes inte ha
forekommit mot dessa regler, som ir férhdllandevis tydliga och
uttryckligen tilldter anvindning av elektronisk kommunikation. Viss
tvekan kan dock uppkomma om det ricker att hinvisa tll en
webbplats nir informationen tar sikte pd den enskilde kundens
forhillanden.”

Sévitt giller forkopsinformation — alltsd information fore
avtalsslutet — finns dock den frigan reglerad i1 LFD, som bygger pd
ett EU-direktiv. Reglerna tillimpas parallellt med FAL:s
bestimmelser. Enligt 5 kap. 15§ ska sidan information limnas
avgiftsfritt till kunden "1 en pappershandling, pd ett annat varaktigt
medium eller pd en webbplats som ir tillginglig for kunden”.
Informationen far limnas p4 ett annat medium dn papper endast om
det kan anses limpligt med hinsyn till forsikringsdistributérens och
kundens affirsférbindelser och kunden har uttryckligt valt att 3
informationen i denna form. Informationen fir limnas pd en
webbplats bara om den tillstills kunden personligen eller om det dels
kan anses limpligt med hinsyn till férsikringsdistributérens och
kundens affirsférbindelse, dels kunden har godtagit att
informationen limnas i denna form, dels kunden pi elektronisk vig
har underrittats om adressen till webbplatsen och den plats pd
webbplatsen dir kunden kan {3 tlltride till informationen, dels det
ir sikerstillt att informationen ir tillginglig pd webbplatsen under
en sd ling period som kunden rimligen kan férvintas behova den.
Det tilliggs att kunden alltid har ritt att pd begiran 8 informationen
avgiftsfritt i en pappershandling. Vissa undantag giller enligt 5 kap.
16§ for telefonférsilining. Dessutom forekommer sirskilda
informationskrav vid anslutning till obligatorisk
yjinstepensionsforsikringsplan samt vid s.k. korsforsiljning och
kopplingsforbehall (5 kap. 17 och 18 §§).

2 Jfr Bengtsson, a.a. s. 270.
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De nu angivna formkraven tillimpas alltsi bara vid viss
information. Nir det giller information efter avtalsslutet giller
FAL:s regler.

Nigra allminna regler om formkrav vid meddelanden av detta
slag forekommer inte 1 svensk ritt. Av intresse 1 sammanhanget ir
emellertid foljande bestimmelse i 1 kap. 16 § lagen (2018:672) om
ekonomiska féreningar:

En ekonomisk forening fir anvinda elektroniska hjilpmedel for att
skicka kallelser och annan information till en medlem eller ndgon annan,
dven nir det 1 lagen anges att skriftlig information ska limnas p nigot
annat sitt, om

1. féreningsstimman har beslutat om det,

2. féreningen har ullférlitliga rutiner for att identifiera mottagaren

och tillforlitlig information om hur han eller hon kan nis, och

3. mottagaren har samtyckt till ett sidant forfarande.

En mottagare ska anses ha samtycket till férfarandet om han eller hon
inte har motsatt sig anvindningen av elektroniska hjilpmedel inom den
tid som angetts 1 en f6rfrdgan som skickats med post. Denna tid ska vara
minst tvd veckor frin det att {6rfrigan skickades. Av forfrigan ska det
framgs att framtida information kan komma att limnas med det eller de
angivna slagen av elektroniska hjilpmedel, om inte mottagaren
uttryckligen motsitter sig detta.

Den som har samtycke till att information limnas med elektroniska
hjilpmedel kan nir som helst 3terta sitt samtycke.

Utgdngspunkten for paragrafen ir att en forening sjilv bestimmer
pd vilket sitt medlemmarna ska fi del av kallelser och annan
information. I vissa fall kriver dock lagen att en handling skickas till
mottagaren med post. Paragrafen ska méjliggéra fér en forening att
anvinda elektroniska hjilpmedel dven i dessa fall. Sddana fir dven
anvindas nir mottagaren aktivt samtycker till detta.” Bestimmelsen
ror ju andra situationer in de avtalsférhillanden som hir behandlas,
men bl.a. kravet pd samtycke av mottagaren har intresse f6r forsik-
ringsavtalets del (iven om regeln inte passar sd vil i detta fall, jfr
avsnitt 5 nedan).

3 Se om paragrafen prop. 2017/18:185 s. 277 {. En liknande reglering finns i aktiebolagslagen
(2005:551), s3vitt giller publika bolag (se 7 kap. 64-67 §§).
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3 Rundfrdga om praxis

Svensk Forsikring har som ett led i denna utredning stillt en rund-
friga tll nio stora forsikringsbolag rérande deras praxis vid kom-
munikation med férsikringstagarna och deras synpunkter pd en
eventuell lagreglering. Av svaren framgir sammanfattningsvis bl.a.
foljande.

Uppfattningen om dessa frigor ir ganska enhetlig inom
branschen, dven om bolagen tagit upp varierande problem.
Utvecklingen gir mot en allt storre digitalisering av
kommunikationen, men fysisk kommunikation anvinds alltjimt 1
vissa fall. P& minga h3ll anses det sjilvklart med elektronisk
kommunikation. FAL:s reglering framstdr hir som svirtolkad och
mindre konsekvent. Oklarhet rdder om vad kravet pd skriftlighet
innebir vid olika typer av meddelanden, liksom ocksd om betydelsen
av  begreppet ”sinda” och kravet pd “varaktig form” for
forsikringsbolagets information. Man har ocks3 stillt frigan hur den
foreskrift att ett meddelande ska sindas ”pd indamdlsenligt sitt”
som giller 1 olika sammanhang vid kollektiv f6rsikring ska tolkas 1
dagens forhallanden.

Det anses angeliget att lagstiftningen anpassas efter den tekniska
utvecklingen, samtidigt som man bér ge en mdojlighet for
forsikringstagaren att begira fortsatt kommunikation av visst slag.
Det har framhéllits att elektronisk kommunikation i de flesta fall bér
vara bdde enklare att ta emot, lisa och spara in fysiska handlingar
som litt kan forloras eller férstoras.

Flerabolag har framhillit nyttan av den kommunikation som sker
genom den digitala brevlidan Kivra, dir kunden kan logga in och
identifiera sig med bank-id. Det forutsitts d& att kunden aktivt valt
Kivra som kommunikationssitt och accepterat dess anvindarvillkor.
Det ir vidare vanligt att meddelanden av olika slag skickas till
kundernas ”Mina sidor”, tillgingliga pd forsikringsbolagets

13
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webbplats, varvid kunden kan f4 en notifikation till sin e-postadress
eller mobiltelefon. Ocksd 1 detta fall ska kunderna identifiera sig med
bank-id.

Ett bolag har som en limplig l6sning angett foljande foreskrift av
Finansinspektionen betriffande tjinstepensionsforetag: "Foretaget
ska tillhandahdlla informationen avgiftsfritt och den ska finnas
tillginglig 1 elektronisk form pd varaktiga medier, pd foretagets
webbplats eller 1 pappersform. P4 begiran av dem som enligt 4 kap.
3 § lagen (2019:742) om tjinstepensionsféretag har ritt till pen-
sionsbesked ska ett sidant limnas i pappersform.”

* Se Finansinspektionens foreskrifter och allminna rid om tjinstepensionsféretag, FFFS
2019:21, 3 kap. 27 §.
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4

Annan nordisk ratt

I den norska forsikringsavtalsloven regleras meddelanden frin
forsikringsbolagen enligt foljande allminna bestimmelse.

§ 1-6. (kommunikasjon)
Meldinger mv. etter denne loven kan sendes til eller gjores tilgjengelige
for mottakeren ved bruk av elektronisk kommunikasjon dersom dette
gjores pd en betryggende mite. Forsikringsforetaket skal ved
avtaleinngdelsen eller nir elektronisk kommunikasjon benyttes forste
gang, opplyse mottakeren om at vedkommende kan reservere seg mot
enne kommunikasjonsformen og om rettsvirkningene av valget, jf.
tredje ledd.

Har den elektroniske meldingen et innhold som det er avgjorende at
mottakeren fir kunnskap om, skal foretaket forsikre seg om at
mottakeren har ftt kunnskap om at meldingen er mottatt.

Nir det etter avtalerettslige regler er tillagt rettsvirkninger at en
melding etter denne loven er kommet frem, anses en elektronisk
melding til foretaket 4 vaere kommet frem fra det tidspunktet meldingen
pi en betryggende mite er sendt til eller gjort tilgjengelig for foretaket.
En elektronisk melding fra foretaket anses for & vere kommet frem forst
nir mottakeren har fitt kunnskap om at meldingen er mottatt. Har
mottakeren samtykket til elektronisk kommunikasjon, anses meldingen
likevel for & ha kommet frem ndr den p3 avtalt mite er kommet frem til
mottakeren.

Stilles det 1 denne loven krav om at noen skal varsles, skal varselet
eller en melding om varselet sendes direkte til mottakeren.

Stilles det 1 denne loven krav om bruk av skriftlig dokument, skal det
brukes papir eller et annet varig medium som gjor mottakeren 1 stand til
& lagre informasjonen dokumentet inneholder, og som gir mulighet til
uendret gjengivelse av den lagrede informasjonen for bruk i et tidsrom
som er tilstrekkelig for formalet. Med skriftlig menes at det er benyttet
skrifttegn.

Kongen kan 1 forskrift gi nermere bestemmelser om hva som kan
anses for en betryggende mite etter denne paragrafen.
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Reglerna 1 andra och tredje styckena dr dispositiva vid
foretagsforsikring. Hela paragrafen ir dispositiv vid stora risker
(§1-3).

Den danska forsikringsaftaleloven innehdller inte ndgon
motsvarande allmin bestimmelse och stiller éver huvud taget inte
upp nigot skriftlighetskrav. En allmin regel om information vid
konsumentforsikring siger dock att vissa upplysningar ”skal gives i
rimelig tid, inden der indgds en aftale, og oplysningerne skal vere
klare, tydelige og forstdelige. Det skal fremg3 klart, at oplysningerne
gives med henblik pd indgdelse af en aftale, og oplysningerne skal
gives pd en mide, som er egnet under hensyn til den anvendte
kommunikationsteknik, og som tager sarligt hensyn til umyndige
personer.” Det ir allts friga om férkopsinformation.

I den finlindska lagen om forsikringsavtal varierar formkravet.
Om information sigs i 5 a § att de uppgifter som ska ges innan avtal
ingds ska limnas 1 pappersform, 1 ndgon annan varaktig form eller pd
en webbplats. Med varaktig form menas di “varje sitt som gor det
mojligt for en kund att bevara information som riktas till kunden
personligen och som tilldter oférindrad dtergivning av den bevarade
informationen s att den ir tillginglig f6r anvindning i framtiden
under en tid som ir limplig for informationens syfte” (5a3§).
Formkravet vid uppsigning har vixlande formuleringar. Betriffande
uppsigning av fortldpande skadeforsikring sigs att meddelandet ska
sindas tll forsikringstagaren, som huvudregel med uppgift om
grunden (16§), medan fortida uppsigning pd grund av vissa
kontraktsbrott ska ske skriftligen med uppgift om grunden (17 §).
Om uppsigning pd grund av premiedrdjsmél sigs att den ska
“avsindas” (39 §). Nir det giller forminstagarférordnande och
dterkallande eller indring av sidant férordnande anges att det dr utan
verkan, om inte forsikringsgivaren skriftligen har underrittats om
saken (48 §).

16



5 Formkrav for vissa meddelanden
fran forsdkringsbolaget

Forslag

S8dana meddelanden frin ett férsikringsbolag som péverkar
rittigheter eller forpliktelser enligt ett gillande avtal om
individuell férsikring ska sindas med post eller elektroniskt till
forsikringstagaren s3 att denne omedelbart kan ta del av
meddelandet. Det ska gilla oavsett om viss form foreskrivs 1 FAL
eller nigon annan forfattning.

Motsvarande ska gilla vid gruppférsikring nir foérsikrings-
bolaget ska sinda ett sddant meddelande till en gruppmedlem.

Skilen for forslaget
Skdl for och emot en reglering

Som framgir av det féregdende har flera skil anforts f6r att se dver
formkraven 1 FAL. Redan omfattningen av férsikringsbolagens
korrespondens med forsikringstagare och forsikrade utgor en
anledning att uppmirksamma brister i reglerna om formen om denna
kommunikation. I alla hindelser kan de férindringar i praxis som
kunnat konstateras motivera en dversyn av lagstiftningen.

Mot att nu dverviga frigan om en lagstiftning om formkrav kan
visserligen  invindas, att dven om  rittsliget  villat
forsikringsbranschen en del bekymmer det inte synes ha medfort
ndgra egentliga missforhillanden. Sdvitt kint har inte ndgra krav pd
utredning framstillts frin férsikringstagarnas sida. Det ir vidare
tydligt att FAL:s krav pd skriftlighet inte anses utesluta att
forsikringsbolagen anvinder sig av elektronisk kommunikation av
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nigot slag. Forfarandet har praktiska fordelar och fir anses vil
forenligt med FAL:s reglering. Stillvida framstdr inte en dndring av
lagen som behovlig fér nirvarande.

A andra sidan finns det vigande argument som talar f6r att se Sver
formkraven. Av det foregdende framgdr att forsikringsbolagens
meddelanden till kunderna reglerats pa ett foga konsekvent sitt. Att
liknande féreskrifter uttrycks pd ett si skiftande vis stimmer mindre
vil med svensk lagstiftningstradition, och det ir inte éverraskande
att  variationerna stillt till besvir och bekymmer for
forsikringsbolagen. Samtidigt innebidr forhdllandet en bristande
rittssikerhet for forsikringstagare och forsikrade: man har svért att
konstatera hur lingt det avtalade f6rsikringsskyddet stricker sig och
vilka krav som kan stillas pd forsikringsbolagen. Oklarheten ir en
nackdel for bada parter i forsikringsavtalet. Atskilligt talar pd detta
vis for att 6verviga en lagstiftning pd omridet.

Det ir ocksg vissa foreteelser 1 forsikringspraxis som kan vélla
tvekan. Som nimnt kan man tveka om hinvisning till en webbplats
av  ndgot slag allud kan anses som ett godtagbart
kommunikationssitt. Sirskilt giller detta vissa forklaringar frn
forsikringsbolagets  sida  som  har direkt inverkan pd
avtalsférhéllandet, sdsom uppsigning, villkorsindring,
preskriptionsavbrott, andra  reklamationer = och  liknande
meddelanden — allts vad som inom avtalsritten brukar betecknas
som pdbud frin en kontraktspart. Det ir d4 friga om rittshandlingar
av en kontraktspart som medfér rittsverkningar f6r den mot vilken
handlingen foretagits. De 8ligger adressaten en forpliktelse eller
med{ér annan dndring av dennes rittsstillning, t.ex. upphérande av
en ritt som adressaten har.’ De skiljer sig frin andra meddelanden,
som nirmast utgdr piminnelser eller information angdende avtalets
innehdll utan att avtalet i ndgot avseende forindras.

Det finns anledning att hélla isir dessa typer av meddelanden. Att
forsikringstagare gir miste om viss information eller vissa
piminnelser om en avsedd eller gillande f6rsikring kan naturligtvis
innebira nackdelar. Men det innebir typiskt sett inte att de forlorar
ett forsikringsskydd som de riknat med, t.ex. genom att
forsikringen uppsigs eller giller med forsimrade villkor. I
situationer av detta senare slag bor lagen diremot trygga att

5 Se t.ex. Axel Adlercreutz, Lars Gorton och Eva Lindell-Frantz, Avtalsritt I avsnitt 1.5. Hit
hér ocksd exempelvis hivning och preskriptionsavbrott.
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forsikringstagare snarast tar del av meddelandet och kan vidta
dtgirder for att bevara sitt skydd. Det sker inte genom dagens regler.

Vad angdr lagens krav pd att meddelanden till gruppmedlemmar
eller grupper av arbetstagare ska ske ”pd indamailsenligt sdtt”, har det
ansetts otydligt. Formuleringen ger férsikringsbolaget en viss frihet
att bestimma hur kommunikationen limpligen bér ske 1 det enskilda
fallet — man kan beakta t.ex. bolagets tillgdng till medlemmarnas
adresser, mojligheten att anlita gruppforetridarens hjilp och
meddelandets storre eller mindre betydelse.® Ocks3 i sidana fall fir
bolaget fista sirskild vikt vid att ett pdbud kommer fram till
medlemmarna, fast det dr svdrt att precisera hur kommunikationen
ska ske for att 8 avsedd verkan.

Betriffande de sirskilda reglerna om information synes
forsikringsbolagen ha haft mindre att invinda. Frigan har dock
vickts om meddelanden pd en webbplats av typen "Mina sidor” kan
anses ske 1 varaktig form. Savitt giller forkopsinformation regleras
sidana meddelanden av LFD. Nir det giller meddelanden sedan
avtal ingdtts kan den féreskrivna formen anses s pass varaktig att
den bér kunna godtas i vart fall f6r information som inte inverkar pd
avtalet. Det dr tveksamt i vad mdn den ir limplig f6r meddelanden
som innebir pibud av ndgot slag. I vart fall har den inte avsetts for
sddana fall.

Som framgatt regleras dessa olika typer av meddelanden pd ett
varierande sitt. Det ligger 1 bdde férsikringsbolagens och kundernas
intresse att lagen ger bittre besked om vad som giller. Attilagtexten
fortydliga inneborden av alla dessa olika formuleringar ir
naturligtvis tinkbart men skulle medféra ett omfattande ingrepp 1
FAL. Paragrafer 1 nistan alla kapitel i lagen skulle omformuleras,
vilket méste ses som en onddigt omfattande [8sning.

Den forut berérda regeln 1 lagen om ekonomiska féreningar (se
avsnitt 2) har sitt intresse dels genom att den ger en allmin regel om
elektronisk kommunikation, dels genom betydelsen av samtycke
frdn adressatens sida. Den passar dock inte 1 férsikringsavtalet, dir
som framgitt sirskilda hinsyn framtrider bla. genom
forsikringstagarnas behov av skydd.

Soker man efter en lagteknisk forebild i vdra grannlinder, med
deras till stora delar likartade f6rsikringslagstiftning, framgar av den
tidigare Oversikten att ocksd de danska och finlindska

¢ Jfr Bengtsson, Férsikringsavtalsritt (5 uppl. 2022) s. 702 f.
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forsikringsavtalslagarna liksom den svenska anvinder en vixlande
och  ganska  svirtolkad  terminologi.  Den  norska
forsikringsavtalsloven innehéller diremot numera en allmin regel
som ir tillimplig p& olika typer av meddelanden. Det ligger nirmast
till hands att vilja en I8sning liknande den norska.

En allmdn regel om formkrav?

Frigan blir di hur en sidan mera allmint hillen bestimmelse
nirmare ska utformas. Man far hir ocks3 rikna med att den tekniska
utvecklingen kan fortsitta i samma takt. En ny reglering bor helst
inte anknyta till inslag i nuvarande praxis som kan befaras snart bli
inaktuella.

Vid tillkomsten av nuvarande regler kan vissa vigande skil antas
ha talat f6r skriftlighet 1 pappersform. Meddelandet ska vara tydligt
fér mottagaren, denne ska forstd att det dr viktigt, och det ska kunna
bevaras for att rittsliget ska kunna klarliggas 1 efterhand. Ett krav
pa pappersform kan fortfarande ligga nira till hands, sirskilt nir det
giller pibud av olika slag. Men det kan verka kringligt och
omstindligt 1 jimforelse med elektroniska meddelanden, sirskilt e-
post. Kan en sddan kommunikation anvindas har den 1 stort sett
samma fordelar som ett meddelande pd posten. Ar meddelandet
formulerat pd limpligt sdtt kan inte mottagaren férbise dess vikt.
Detta kan ocksd bevaras elektroniskt. Missdéden kan naturligtvis
intriffa ocksd med elektroniska meddelanden, men lir inte vara si
vanliga. Samtidigt har postbefordran blivit lingsammare — det tar
ofta flera dagar innan en forsindelse ndr adressaten.
Kommunikationen sigs ofta ha blivit betydligt osikrare in tidigare,
fast hur det forhdller sig med detta dr tveksamt. I alla hindelser finns
det goda skil att lika vil anvinda e-post som brevpost nir det giller
meddelanden av betydelse for rittsforhéllandet.”

Sedan FAL:s tillkomst har den tekniska utvecklingen indrat
forutsittningarna fér forsikringsverksamheten. Digitaliseringen
hade paborjats redan dessférinnan, nigot som fitt betydelse for
lagens bestimmelser om information i 2 och 10 kap. FAL, men
direfter har anvindningen av Al ofta pdverkat bide

7 Jfr 6verviganden i férarbetena till indringen i 22 § delgivningslagen att kontrollmeddelande
inte behover skickas om handlingen har skickats elektroniskt (prop. 2021/22:279 s. 34 £.).
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forsikringsbolagens riskbedémning och deras hantering av avtalen,
sirskilt skaderegleringen. Hir pdgir en utveckling mot en okad
anvindning av modern teknik. Om nigon lika genomgripande
indring just av sittet {6r kommunikation med férsikringstagarna ir
dock inte friga. Nir det giller elektroniska meddelanden fir det i
vart fall antas att sikerheten 6kats genom den nya tekniken. Ndgon
motsvarande utveckling kan knappast konstateras betriffande vanlig
post. Ocksd detta dr en anledning att féredra meddelanden 1
elektronisk form framfér anvindning av pappersférsindelser.

En vanlig invindning mot en utvidgad anvindning av elektronisk
kommunikation ir att alla inte har datorer och att sirskilt en ildre
generation kan ha svirighet iven med si enkla inslag i anvindningen
som lisning och bevarande av e-post. De kan ocksd ha sirskilda
problem nir datorer slutar att fungera eller i varje fall visar sig
opélitliga. Emellertid blir den 3ldersgrupp som har besvir med
anvindningen allt mindre. I vart fall de som har foretagstorsikring —
dven smiforetag — kan vintas ha datorer som de hanterar utan
svirighet. Det bor ocksd vara méjligt for forsikringsbolaget att 1
samband med avtalsslutet {3 en uppfattning om férsikringstagarens
féormiga och instillning till elektronisk kommunikation, kanske
nirmast genom att denne fir mojlighet att vilja sittet for att
kommunicera med férsikringsbolaget. Som framgdtt spelar ett
samtycke till elektronisk kommunikation en viktig roll enligt lagen
om ekonomiska féreningar. Ndgot liknande verkar limpligt ocks pa
forsikringsomradet, dven om en reglering som bygger pd samtycke
som nimnt inte bedoms mest indamalsenlig. Allt detta talar f6r en
lagstiftning som medger anvindning av elektroniska meddelanden.

Olika typer av meddelanden

Hir har allmint talats om meddelanden frin férsikringsbolaget.
Men som forut framhillits kan dessa ha varierande karaktir.
Kontakterna mellan parterna inleds i regel med en mer eller mindre
ingdende information om férsikringar av den avsedda saken; formen
for dessa meddelanden ir reglerad 1 2 kap. 1 § och 10 kap. 1§, dir
det framgir att elektronisk kommunikation kan anvindas. Det
foljande avtalsslutet foljer allminna avtalsrittsliga regler. Aven om
sittet att dverbringa anbud och accept piverkas av den nya tekniken
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torde den avtalsmekanism som regleras i avtalslagen fortfarande
gilla.® Sedan avtal slutits ger bolaget viss ytterligare information,
som ocksd ska félja regler 1 2 och 10 kap. FAL. Under avtalstiden
kan  vidare  forekomma  &tskilliga ~ meddelanden  frin
forsikringsbolaget, bl.a. pdbud av olika slag, reglerade pd varierande
sitt 1 FAL.

Enligt vad som forut framhillits dr det naturligt att bedéma
frdgan om formkravet olika i de angivna fallen. I friga om pdbud ir
det visentligt att férsikringstagaren uppfattar meddelandet med de
verkningar detta fir for hans eller hennes del. Detta ir inte lika
viktigt nir det giller sidana upplysningar som information eller
piminnelser kan innebira. Aven om de kan ge férsikringstagaren en
tydligare uppfattning om det ingdngna avtalet ir férsikringsskyddet
detsamma som tidigare, med de rittigheter och forpliktelser det
innebdr. Behovet av skydd framtrider som sagt sirskilt vid
forsikringar for privatpersoner — alltsd vid konsumentférsikringar
och, dtminstone typiskt sett, vid personférsikringar. En foretagare
kan vintas ha littare att hantera situationer nir férsikringsskyddet
stdr pd spel. Det kunde vara ett skil att skilja mellan
foretagstorsikring och annan forsikring nir det giller sidana
skyddsregler som nu diskuteras.

Elektronisk kommunikation kan ocksd ske exempelvis genom
sms. Aven om detta inte synes lika vanligt i praxis, kan det finnas
skil att likstilla sms med e-post i sammanhanget. Man kan anta att
inkomna sms kontrolleras i ungefir lika hég grad som inkommande
e-post. Forsikringstagarna bér dock veta vilket kommunikationssitt
forsikringsbolaget viljer si att de inte behdver regelbundet
kontrollera bdda typerna av meddelanden.

Enligt vad som férut utvecklats ir det diremot mindre limpligt
att ge pibud enbart genom att hinvisa tll ett allmint hillet
meddelande pd en webbsida eller liknande. Att férsikringstagaren
fatt mojlighet att ta del av meddelanden pd detta vis kan inte anses
tillrickligt for att de skulle £ rittsverkan. Typiskt sett dr det friga
om meddelanden med en genomgripande inverkan pd
forsikringsskyddet som kan kriva omedelbara &tgirder for att
hindra rittsforluster. Sirskilt kan framhillas situationer dir
forsikringstagaren kan ridda sitt skydd genom att vidta rittelse, t.ex.

8 Hir bortses frin kontraheringsplikten enligt 3 kap. 1 § och 11 kap. 1§, som inte paverkar
reglerna om anbud och accept.
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vid dréjsmal med premiebetalningen (se 5 kap. 2 § och 13 kap. 2§,
se ocksd mojligheten till &terupplivning av férsikringen enligt
13 kap. 3 §). Vidare kan erinras om de frister att vicka talan efter
vigran att teckna eller fornya en forsikring och efter uppsigning
som anges 1 7 kap. 6 och 7 §§ FAL.

For att inskirpa vikten av pdbudet bor sdana meddelanden riktas
direkt till den enskilde férsikringstagaren som de giller, och denne
bér kunna omedelbart ta del av dem.

En sirskild frdga dr hur man bér se pd meddelanden som gir till
den tidigare omtalade digitala brevlidan Kivra och andra liknande
brevlddor. Anvindningen forutsitter att kunden identifierar sig med
bank-id. Vidare f{oérutsitts att kunden aktivt wvalt detta
kommunikationssitt. Att information delges pd detta vis méter inga
invindningar, men det stimmer mindre vil med de
rittssikerhetssynpunkter som hir utvecklats om samma férfaranden
gillde vid pibud. Det ir inte alla privatpersoner som finner det
enkelt med denna aktivitet for att f4 ett ovilkommet meddelande.
Vid hivning eller uppsigning av andra varaktiga avtal ir det normala
att meddelandet ges direkt till motparten. En regel om att det ricker
med hinvisning till en webbplats skulle knappast vara tinkbar.’

Det kan naturligtvis sigas att erfarenheterna ir goda av Kivra och
att man borde acceptera den praxis som uppkommit pd omridet. Det
ir dock inte alldeles litt att 1 lagtext beskriva vad som 1 s fall skulle
krivas av meddelandet. En enkel utvig kunde vara att stryka kravet
pd att forsikringstagaren “omedelbart” ska kunna ta del av
meddelandet, om ett sddant krav skulle framstd som alltfér stringt.
I s& fall skulle emellertid regeln ge utrymme for A&tskilliga
forfaranden dir rittssikerhetsgarantierna ir mindre dn nir det giller
Kivra. Det boér understrykas att en sddan uppmjukning av
formkravet indd skulle ha ett begrinsat virde frdn branschens
synpunkt. Pdbuden blir ju huvudsakligen aktuella vid olika
kontraktsbrott frin forsikringstagarens sida och kan knappast ses
som ndgon normal féreteelse 1 forsikringsverksamheten. De allra
flesta meddelanden fr@n férsikringsbolagen kan vintas ha annan
innebord — de innebir information och pdminnelser av olika slag.
Branschen bor kunna i de undantagssituationer det ir friga om

? Jfr kraven pi uppsigning av arrendeavtal och hyresavtal (8 kap. 8 § resp. 12 kap. 8§
jordabalken), dir liknande synpunkter framtrider.
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anvinda det kommunikationssitt som dven nu torde vara det
vanligaste — genom post eller e-post.

Den allminna regel som skulle gilla fér pdbud och liknande
meddelanden bor alltsd innebira, att meddelanden som fir betydelse
for avtalsinnehdllet ska sindas pd ett sidant sdtt  att
forsikringstagaren omedelbart kan ta del av dem.

En ytterligare skirpning av formkravet skulle kunna évervigas
vid avtal om konsument- och personférsikring. Med tanke pd de
svarigheter vissa forsikringstagare kan ha att hantera elektronisk
kommunikation skulle det finnas en mojlighet f6r dem att vilja
formen for sidana meddelanden — en ordning som ir vanlig i praxis.
Forsikringsbolaget  kunde vid  avtalsslutet ange  vilket
kommunikationssitt det avser att anvinda och ge forsikringstagaren
en mojlighet att yttra sig i frigan. Gor forsikringstagaren invindning
mot att kontakterna med forsikringsbolagen sker elektroniskt
skulle bolaget avstd frin detta. Detsamma skulle gilla om bolaget
overgdr till annat kommunikationsmedel.

Mot ett sddant undantag kan dock invindas att det ganska snart
skulle mista sin praktiska betydelse. De férsikringstagare som ir
frimmande f6r elektronisk kommunikation blir allt firre. En
diskussion om kommunikationssittet kunde ocksd kringla till
avtalsslutet, och information frin forsikringsbolaget skulle
forsviras om den inte fir ske elektroniskt. Man kan vinta sig att
forsikringsbolagen dven utan lagreglering anpassar sin praxis efter
forsikringstagarnas svirigheter s8 att de kan bevara sitt
forsikringsskydd, ndgot som tydligen redan sker pd de flesta hill. Av
sddana skil har inte nigon regel som den diskuterade upptagits 1
promemorians lagférslag.

Vid kollektiv férsikring giller som sagt sirskilda regler om vissa
meddelanden; de ska sindas pd indamalsenligt sitt (se 17 kap. 24 §
och 19 kap. 27 § FAL). Forhéllandena kan hir vixla, ibland kan ett
pibud pédverka en hel grupp, ibland giller meddelandet bara vissa
gruppmedlemmar.  Forsikringsbolaget  har  langtifrdn  alltid
kinnedom om vilka gruppmedlemmarna ir och deras adresser.
Bolaget kan dirfor behéva hjilp av gruppforetridaren med att nd
kontakt med medlemmarna och distribuera meddelandena till dem.
De regler som diskuterats hir kan vara svira att anpassa till dessa
kollektiva forsikringar. Reglerna bér bara gilla vid individuell
forsikring, medan de nimnda bestimmelserna om kollektiv
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forsikring kan behillas. Vissa meddelanden ska dock sindas till en
gruppmedlem personligen, och i detta fall bér — forutsatt att bolaget
har tillgdng till medlemmens adress — det allminna formkravet for
meddelandet gilla.

Enligt den norska paragrafen ska férsikringsbolaget, om det har
avgorande betydelse att mottagaren tagit del av ett meddelande,
ocksd forsikra sig om att s har skett. En sidan kontroll fir
emellertid anses vara ett sjilvklart inslag 1 reglerna om p&bud. Det
ligger i forsikringsbolagets eget intresse att konstatera att pdbudet
har effekt, eftersom annars bolaget kan riskera att begd
kontraktsbrott. Den svenska lagen innehiller inga bestimmelser 1
frigan utom de sirskilda reglerna om postrisken (se nedan) — for
ovrigt inte heller annan lagstiftning om hivning eller uppsigning.
Om vi liksom 1 Norge skulle tillita att uppsigning och andra pdbud
skedde genom hinvisning till en webbplats eller liknande, kunde en
motsvarande regel vara motiverad, men som nimnt foreslds inte
nigot sddant for Sveriges del. Nigon uttrycklig foreskrift
motsvarande den norska framstdr inte som nédvindig.

Den nya bestimmelsen bor tas in 1 en ny paragraf bland de
allminna stadgandena 1 1 kap. FAL. Limpligen kan féljande

formulering anvindas:

S8dana meddelanden frin férsikringsbolaget som péverkar rittigheter
eller forpliktelser enligt ett gillande avtal om individuell {6rsikring ska,
oavsett om viss form foreskrivs i denna lag eller nigon annan
forfattning, sindas med post eller elektroniske till férsikringstagaren s&
att denne omedelbart kan ta del av meddelandet. Detsamma giller om
forsikringsbolaget vid gruppforsikring ska sinda ett meddelande med
sdan verkan till en gruppmedlem.

Bestimmelsen 1 férsta meningen ir alltsd tillimplig oavsett om lagen
uttryckligen foreskriver skriftlig form. Det kan vara anledning att
erinra om detta i lagtexten, pa liknande sitt som skett i den allminna
regeln 1 lagen om ekonomiska féreningar.

Den foreslagna regeln giller inte den vanliga typ av information
som inte har nigon direkt inverkan pd avtalsférhillandet. Hir
forekommer som sagt sirskilda bestimmelser om formkravet 1 FAL
och LFD. I det foregdende har framhillits, att denna reglering ir
forenlig med gillande praxis. Nigon tvekan kan féreligga
betriffande information om ett redan gillande forsikringsavtal pd en
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webbsida. Hir blir som sagt inte LFD tillimplig. Sannolikt fir dock
ocksd denna kommunikation anses ha skett 1 en varaktig form.

Postrisken

Ett annat sirskilt problem utgér bestimmelserna om den s.k.
postrisken. Enligt 7 kap. 5 § FAL ska, om en forsikringstagare gor
sannolikt att en uppsigning eller ett meddelande av visst slag har
forsenats eller inte kommit fram pd grund av omstindigheter som
han eller hon inte har kunnat rida over, uppsigningen eller
meddelandet f verkan tidigast en vecka efter den dag uppsigningen
eller meddelandet kom fram. Uppsigning pd grund av dréjsmél med
premien fir dock verkan senast tre minader efter den dag di
forsikringsbolaget avsinde den. En liknande regel giller for
personforsikring enligt 16 kap. 6 §. Bida bestimmelserna fir antas
bli tillimpliga p4 e-post.'°

Frigan uppkommer di om de nya bestimmelserna om
formkravet kan motivera en indring ocksd betriffande postrisken.
FAL:s stadganden tillkom vid en tid di postférsindelser normalt
kom punktligt och utdelades varje vardag. Numera utdelas post
varannan vardag och blir ofta férsenad. Det finns 1 varje fall
anledning anta att det numera ir vanligare med misséden som inte
adressaten rr for. Samtidigt kan det vara svirt att féra bevisning om
forseningens orsak. En tinkbar regel, som skulle kunna tillimpas
betriffande bida typerna av meddelanden, kunde vara att det ricker
att en forsening visas, vad den nu kan ha berott pi. Oavsett
anledningen skulle d& forsindelsen {3 avsedd effekt forst efter en
vecka efter framkomsten. Detta skulle alltsd gilla ocksd nir

forseningen beror pd forsikringstagaren — denne kanske inte
kontrollerat sin e-post eller underlitit att anmila en
adressforindring.

En sddan lagindring kan synas stimma vil med tankarna bakom
de nya reglerna om formkrav. Den kan ocksd framstd som en
forenkling: man skulle inte behova utreda orsaken till en férsening.
Frigan ir dock om det dr rimligt att en avsindare pd detta vis skulle
bira risken for férsummelser frin adressatens sida. Lagindringen
skulle dessutom ge en forsikringstagare mojlighet att avsiktligt

' Se Bengtsson, Forsikringsavtalsritt (5 uppl. 2022) s. 403.
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uppskjuta en uppsigning eller villkorsindring. Att férseningar blivit
vanligare nir det giller vanlig post underlittar i varje fall bevisningen
om att férsikringstagaren saknar skuld till férseningen. Den berérda
utvecklingen utgor knappast tillricklig anledning att indra reglerna
om postrisken p3 detta sitt. A andra sidan kan man inte girna l3ta
forsikringstagaren bira hela risken for att ett meddelande som
avsints pd avtalsenligt sitt kommer bort. FAL:s regel framstar
alljimt som en limplig medelvig att behandla postrisken.
Promemorian innehéller dirfor inte ndgot forslag till indring.
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S Formkrav vid
formanstagarférordnande

Forslag

Ett férminstagarforordnande ska kunna goras genom ett
elektroniskt  meddelande  tll  forsikringsbolaget  som
undertecknas med avancerad elektronisk underskrift. Detsamma
ska gilla for dterkallelse eller indring av ett sidant férordnande.

Skilen for forslaget

Enligt 14 kap. 3§ FAL ska ett forménstagarférordnande vid
personforsikring och en 3terkallelse eller indring av sidant
férordnande goras genom ett egenhindigt undertecknat meddelande
till forsikringsbolaget. I flera sammanhang, bl.a. 1 en skrivelse 5 juli
2024, har Svensk Forsikring framstillt 6nskemdl att
undertecknandet ska kunna ske med avancerad elektronisk
underskrift. Vad som avses ir, enligt EU:s eIDAS-férordning'’, en
elektronisk underskrift som uppfyller vissa krav: den ska vara unikt
knuten till undertecknaren, undertecknaren ska kunna identifieras
genom underskriften, undertecknaren ska med hog grad av
ullforlitlighet kunna anvinda den uteslutande under sin egen
kontroll och den ska anvindas pd sidant sitt att alla efterfoljande
indringar av uppgifterna kan upptickas (se nirmare artikel 3.11 och
26).2

"' Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om
elektronisk identifiering och betrodda tjinster for elektroniska transaktioner pd den inre
marknaden och om upphivande av direktiv 1999/93/EG, i den ursprungliga lydelsen.

121 3.10 definieras elektronisk underskrift: >uppgifter i elektronisk form som ir fogade till eller
logiskt knutna till andra uppgifter i elektronisk form och som anvinds av undertecknaren fér
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FAL:s regel om egenhindigt undertecknande férekom redan i
1927 &rs forsikringsavtalslag och intogs oférindrad i sak i nuvarande
lag.”” Formkravet har motiverats med att man ska kunna sikerstilla
att forordnandet dr upprittat av forsikringstagaren och Kklart
uttrycker dennes vilja, ndgot som 1 lika hog grad giller for en
avancerad elektronisk underskrift. Ett annat skil {6r bestimmelsen
har varit att férordnandet blir mera évervigt om det undertecknats
for hand. Det kan diskuteras i vad mén detta argument giller ocks3
for en elektronisk underskrift, men i varje fall kriver dven denna en
sirskild form, vilket kan inskirpa rittshandlingens betydelse. Som
utvecklats 1 skrivelsen frin Svensk Forsikring framstir en mojlighet
till digital underskrift som angeligen ocks3 av praktiska skil. Aven
frén forsikringstagarens synpunkt kan reformen te sig som en viss
fordel — en elektronisk underskrift kan med tiden te sig enklare in
att ordna ett egenhindigt undertecknande med 4tf6ljande
pappersexercis. Den stimmer ocksd vil med utvecklingen pd andra
rittsomrdden (se bl.a. 33 kap. 1 a § rittegdngsbalken och 1 kap. 13 §
aktiebolagslagen, ~ 2005:551).  Nigra  invindningar  frin
rittssikerhetssynpunkt synes inte kunna riktas mot férslaget.
Riskerna att ett forordnande tillkommit pd ett otillitet sitt ir
knappast storre in om det undertecknats egenhindigt.

I promemorian foreslds dirfor en dndring med denna innebérd i

14 kap. 3 § FAL.

att skriva under”. Art. 3.36 har definitionen av elektronisk tjinst for rekommenderad leverans:
”en tjinst som gor det mojligt att Sverféra uppgifter mellan tredje min pé elektronisk vig och
tillhandahdller bevis avseende de &verforda uppgifternas hantering, inklusive bevis for
uppgifternas sindning och mottagande, och som skyddar éverférda uppgifter mot risken for
forlust, stold, skada eller otillitna dndringar.”

' Se om motiveringen prop. 2003/04:105 s. 286 f.
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/ |krafttraédande- och
dvergangsbestammelser

Forslag

Forslagen ska trida i kraft den 1 juli 2027.
Aldre bestimmelser ska fortfarande gilla for férsikringsavtal
som har ingdtts fore ikrafttridandet och inte férnyats direfter.

Skilen for forslagen

Forslagen 1 promemorian bér genomféras s snart som mojligt.
Samtidigt mdste det finnas tid fér remissbehandling,
beredningsarbete i1 Regeringskansliet och férberedelser hos berdrda
aktorer, 1 forsta hand férsikringsbolagen. Mot den bakgrunden
bedéms de nya bestimmelserna kunna trida i kraft den 1 juli 2027.

En huvudprincip i svensk lagstiftning ir att nya foreskrifter bara
tillimpas pd avtal som har ingdtts efter lagens ikrafttridande. Denna
grundsats tillimpades som huvudregel vid tillkomsten av
forsikringsavtalslagen. Ingrepp 1 dldre forsikringsavtal ansdgs dock
berittigade nir det var av sirskild vikt fr&n konsumentsynpunkt att
de nya reglerna snarast skulle bli tillimpliga."

Forslaget om att pdbud ska kunna skickas elektroniskt kan vara
till sdvil fordel som nackdel f6r en forsikringstagare, beroende pd
forutsittningarna. Det finns dirmed inte skil att 1ita en sidan
lagindring tillimpas p4 avtal som ingdtts fore ikrafttridandet.

Nir det giller forslaget om att ett formanstagarférordnande ska
kunna undertecknas med avancerad elektronisk underskrift kan det
vara f6rmdnligt for férsikringstagare att ha den valméjligheten. Det

'* Se prop. 2003/04:150 s. 357 ff.
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boér dock inte vara av sidan sirskild vikt frin konsumentsynpunkt
att de nya reglerna ska tillimpas p& redan ingdngna avtal.
Sammantaget bér dirmed ildre bestimmelser fortfarande gilla
for forsikringsavtal som har ingdtts fore ikrafttridandet och inte
férnyats direfter. Om ett forsikringsbolag vill kunna tillimpa de nya
reglerna pd ett dldre avtal kan parterna avtala sirskilt om detta.
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3 Forslagens konsekvenser

Bedomning

Forslaget om elektroniska meddelanden bér sammantaget oka
rittssikerheten for sivil forsikringsbolagen som forsikrings-
tagarna som grupp, dven om det inte kan uteslutas att det kan leda
till ritesforluster 1 enskilda fall. Forslaget bor vara kostnads-
besparande for forsikringsbolagen, vilket 1 slutindan kommer
forsikringstagarna till del.

Forslaget om avancerad elektronisk underskrift bedéms
underlitta hanteringen av férménstagarférordnande fér bida
parterna och dirigenom sinka kostnaderna f6r dem.

Forslagen fir inga konsekvenser {6r staten.

Forslagen bor inte f8 mer in begrinsade konsekvenser for
forsikringsbolagens nuvarande personuppgiftsbehandling och
kommer inte innebira ndgot betydande intrdng 1 enskildas
personliga integritet. Behandlingen idr proportionerlig 1
forhdllande till intrdnget 1 den personliga integriteten.

Skilen {6r beddmningen

Forslaget om elektroniska meddelanden innebir att den oklara
frigan om formkravet for forsikringsbolagets meddelanden till
forsikringstagaren regleras pd ett enhetligt sitt. Det bor oka
rittssikerheten for sdvil forsikringsbolagen som
forsikringstagarna. Det skriftlighetskrav som férekommer i vissa
fall kommer att kompletteras av en allmin regel som giller vid pdbud
av olika slag — allts8 uppsigningar och andra meddelanden som
pdverkar avtalets innehdll. Diremot medfér forslaget ingen
forindring sdvitt giller information, dvs. meddelanden il
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forsikringstagaren med annan innebérd dn pdbud. Att krav stills pd
kommunikationen av pdbud torde inte stilla till ndgra problem fér
branschen — det ansluter sig vil till nuvarande praxis 1 de ganska
sillsynta fall dir forsikringsbolaget ingriper i ett gillande avtal.
Nigra nimnvirda kostnadsokningar lir det inte bli friga om, och
systemet med Kivra och andra digitala brevlidor kan vintas fungera
som tidigare. Tvirtom bér en 6kad anvindning av elektronisk
kommunikation  leda  tll  minskade  kostnader = for
forsikringsbolagen.

Overviganden om férslagets mojliga  konsekvenser  for
forsikringstagare redovisas 1 avsnitt 5. Det beddms sammantaget
bidra till en 6kad rittssikerhet for forsikringstagare som grupp,
dven om det inte kan uteslutas att ullitande av elektronisk
kommunikation kan leda tll rittsforluster 1 enskilda fall. Som
utvecklas ovan boér dock den risken kunna begrinsas genom
tydlighet och 6verenskommelser mellan parterna om hur
kommunikation ska ske.

Att regeln om pibud blir tillimplig vid gruppférsikring nir
personliga meddelanden ska sindas till gruppmedlem forstirker
gruppmedlemmarnas rittssikerhet. Andringen kan inte vintas
medféra nigon dkad kostnad for forsikringsbolagen. Den stimmer
vil med en vanlig praxis. Kinner bolaget till medlemmens adress ir
det redan nu naturligt att anvinda post eller e-post fér meddelandet.

Vad angdr mojligheten il  digital underskrift  av
féormanstagarférordnande stimmer forslaget med ett ofta framfért
onskemadl frén forsikringsbranschens sida. Det innebir inget 6kat
arbete for forsikringsbolagen och ingen minskad rittssikerhet for
forsikringstagarna eller deras nirstdende. Forslaget bor underlitta
hanteringen av férminstagarforordnande for bida parterna och
dirigenom vara kostnadsbesparande.

De limnade forslagen bedéms inte medféra nigra konsekvenser
for domstolar och andra myndigheter.

Forslagen medfor att férsikringsbolagen kommer att behandla
personuppgifter med det huvudsakliga indamélet att kommunicera
med forsikringstagare 1 avtalsfrigor. I allt visentligt ror det sig om
uppgifter som redan behandlas av bolagen. Forsikringsbolagen ir
personuppgiftsansvariga for behandlingen och skyldiga att folja
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gillande ritt, frimst EU:s dataskyddsférordning och lagen
(2018:218) med kompletterande bestimmelser tll EU:s
dataskyddsforordning.

Behandlingen bedéms ha rittslig grund pd det sdtt som krivs
enligt artikel 6 1 EU:s dataskyddsférordning. Den rittsliga grunden
for behandlingen hos férsikringsbolagen ir 1 forsta hand att den ir
nodvindig for att fullgora ett avtal i vilket den registrerade ir part pd
det sitt som anges 1 artikel 6.1 b.

Forsikringsbolagens befintliga personuppgiftsbehandling sker
for flera olika indamail, bla. fo6r det nimnda idndaméilet att
kommunicera med férsikringstagare. Behandlingen kan omfatta
personuppgifter som ir kinsliga och som tllhér de sirskilda
kategorierna av personuppgifter 1 artikel 9 1 EU:s dataskydds-
férordning, t.ex. uppgifter om enskilda personers hilsa. Den
behandling som kommer att f6lja av forslagen i denna promemoria
bedéms dock kunna begrinsas till uppgifter som inte ir kinsliga,
dvs. det bor typiskt sett inte finnas anledning att [3ta ett elektroniskt
meddelande (pdbud) tll férsikringstagaren omfatta sidana
uppgifter. Skulle det i ett enstaka fall vara nédvindigt att behandla
kinsliga personuppgifter krivs stod for behandlingen enligt artikel
9.2 1 EU:s dataskyddsférordning.

Mot denna bakgrund boér forslagen 8 enbart begrinsade
konsekvenser foér forsikringsbolagens nuvarande personuppgifts-
behandling och inte innebira nigot betydande intrdng i enskildas
personliga integritet. Behandlingen bedéms vara proportionerlig 1
forhillande till intrdnget 1 den personliga integriteten. Tillrickligt
stdd foér och reglering av behandlingen bedéms finnas i befintlig
reglering.

!> Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flédet
av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).
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9 Forfattningskommentar

Forslaget till lag om andring i forsakringsavtalslagen
(2005:104)

1 kap. Tillampningsomradet och den tvingande regleringen

Formkrav for vissa meddelanden frin forsikringsbolaget

9§ Sddana meddelanden frin forsikringsbolaget som pdverkar rittigheter eller
forpliktelser enligt ett gillande avtal om individuell forsikring ska, oavsett om viss form
foreskrivs i denna lag eller ndgon annan forfattning, sindas med post eller elektroniskt
till forsikringstagaren sd att denne omedelbart kan ta del av meddelandet. Detsamma
géller om forsikringsbolaget vid gruppforsikring ska sinda ett meddelande med sidan
verkan till en gruppmedlem.

Paragrafen, som ir ny, innehéller en allmin regel om formen for vissa
meddelanden frin forsikringsbolaget till forsikringstagaren eller
den forsikrade. Motiveringen finns 1 avsnitt 5.

Enligt forsta meningen ska ett meddelande av angivet slag sindas
antingen med vanlig post eller elektroniskt, t.ex. med e-post eller
sms. Vissa av de avsedda meddelandena ska enligt FAL ges
skriftligen, men vare sig lagen innehéller en sidan foreskrift eller inte
kan dven elektronisk kommunikation anvindas.

Enligt ordalagen avser regeln bara meddelanden som fir verkan
pa ett foreliggande forsikringsavtal. Ar det friga om accept av ett
anbud, pdverkar det visserligen rittsliget, men inte nigot redan
ingdnget avtal. Hir giller allminna avtalsrittsliga bestimmelser om
avtalsslut. Paragrafen ska diremot tillimpas pd meddelanden som
innebir uppsigning eller hivning av avtal och sddana dndringar av
avtalsvillkor som forsikringstagaren inte kan motsitta sig (se 3 kap.
5 och 8 §§, 8 kap. 6 § tredje stycket och 11 kap. 7 § forsta stycket,
17 kap. 15 § forsta stycket, 18 kap. 9 § forsta stycket) — allts olika
fall av pdbud. Ocks3 vigran att forlinga ett avtal om konsument-
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eller personférsikring fr riknas hit; huvudregeln dr ju att dessa
forsikringsavtal ger ritt till forlingning (jfr 3 kap. 1 § och 11 kap.
1§). Information av olika slag och andra pdminnelser faller inte
under bestimmelsen, sivida inte meddelandet har direkta
konsekvenser for avtalsforhillandet. En pdminnelse enligt 8 kap.
17 § utgdr en forutsittning for att forsikringen ska upphéra pd
grund av premiedréjsmdl och fir anses falla under paragrafen.
Detsamma giller ett meddelande som utgor ett villkor for att
forsiakringsbolagets ansvar ska suspenderas (jfr rittsfallet NJA 2015
5. 365).

Forsta meningen avser avtal om individuell férsikring och giller
alleis8  for  konsumentforsikring,  foretagsfoérsikring  och
personforsikring.

Andra meningen innebir att regeln om formen {6r meddelanden
frin forsikringsbolaget ocksa ska tillimpas vid gruppforsikring 1 de
fall dir meddelande som avser bestimda gruppmedlemmar ska
sindas till gruppmedlemmen personligen (se 17 kap. 24 § och 19 kap.
278). Aven hir forutsitter tillimpningen att meddelandet pi ena
eller andra sittet pdverkar forsikringsavtalet — alltsd ett pdbud.
Meddelandet kan sindas antingen av forsikringsbolaget eller, om
den forsikrade eller dennes adress dr okind for bolaget, genom
gruppforetridaren pd forsikringsbolagets uppdrag. Ocksé di giller
det angivna formkravet.'®

Paragrafen ir tvingande (se 1 kap. 6 §). Det gir att avtala om pa
vilket av nimnda sitt som ett meddelande som omfattas av reglerna
ska sindas, dvs. per post eller elektroniskt, férutsatt att
forsikringstagaren omedelbart kan ta del av det. Det sistnimnda
kravet kan inte avtalas bort. Avsikten ir att det inte ska vara tilldtet
att t.ex. sinda meddelandet till férsikringstagarens "Mina sidor” pd
forsikringsbolagets webbplats. Det saknar d3 betydelse om
forsikringstagaren 1 det enskilda fallet informeras om att
meddelandet kan lisas dir.

6 Likasi foreliggande enligt 8 kap. 20 § andra stycket. Det gir alltsi att sinda detta
elektroniskt.
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14 kap. Forfogande over forsakringen

Formkrav for ett férmanstagarforordnande

3§ Ett férminstagarforordnande och en dterkallelse eller dndring av ett sidant
férordnande ska for att vara gillande goras genom

1. ett egenhindigt undertecknat meddelande ¢ pappersform till férsikringsbolaget,
eller

2. ett elektroniskt meddelande till forsikringsbolaget som undertecknas med sidan
avancerad elektronisk underskrift som avses i artikel 3 i Europaparlamentets och ridets
forordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering och
betrodda tjinster for elektroniska transaktioner pd den inre marknaden och om
upphéivande av dirvektiv 1999/93/EG, i den ursprungliga lydelsen.

Ett forménstagarforordnande kan ocksi goras genom att det tas in i1
forsikringsvillkoren. Ett sidant férordnande forlorar sin verkan om ett nytt
férordnande gors enligt forsta stycket.

Forsta och andra styckena giller ocksi ett villkor enligt 7 kap. 2§ 5
iktenskapsbalken om att ett forsikringsbelopp eller en foérsikring ska vara
féormanstagarens enskilda egendom och en 3terkallelse eller indring av sidant

villkor.

Andringen i paragrafen har motiverats i avsnitt 6 ovan. Enligt dess
nya lydelse kan ett férminstagarférordnande, utom genom ett
egenhindigt undertecknat férordnande 1 pappersform, ocksd géras
genom ett elektroniskt meddelande som undertecknas med en sidan
avancerad elektronisk underskrift som avses 1 den angivna EU-
forordningen. Det innebir att underskriften ska uppfylla de krav
som anges dir (se artiklarna 3.11 och 26). Ocks3 iterkallelse och
indring av férordnandet kan ske 1 denna form.
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