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Sammanfattning

Lagforslag

1. Ett avtal mellan en konsument och den som tillhanda-
hiller elektroniska kommunikationstjinster fir inte ha en
lingre uppsigningstid in en minad.

2. Ett avtal mellan en konsument och den som tillhanda-
hiller allmint tllgingliga elektroniska kommunikations-
tjanster fr inte innehdlla begrinsningar efter den inledande
bindningstiden nir det giller anvindningen av terminal-
utrustning.

Bakgrund

Post- och telestyrelsen, PTS, har i ett par rapporter konstaterat
att det finns starka skil att begrinsa lingden pd uppsigningstid 1
konsumentabonnemang och att SIM-kortlds kostnadsfritt bor
upphora att gilla efter bindningstidens slut. PTS har ocksg dragit
slutsatsen att det bor vervigas att lagstifta om en maximal
bindningstid fér konsumentabonnemang som ir kortare in
nuvarande 24 minader. Samtidigt har myndigheten konstaterat
att det saknas underlag f6r att bedoma vilken effekt det fir pd
kundrérligheten p& marknaden.

Aven Konsumentverket menar i rapporter att den maximala
bindningstiden, liksom en uppsigningstid om tre minader, ir for
ling. Konsumentverket anser dirfor att lagen borde ses ver.
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Finns det problem och i s3 fall, vilka ir de?

Kundnojdheten inom telekomsektorn har enligt Svenskt
Kvalitetsindex (SKI) kontinuerligt forbittrats sedan 1996 och
privatkunder inom samtliga delmarknader ir i dag sammantaget
ndjda. Dock har den positiva utvecklingen stannat av eller for-
simrats ndgot de senaste tvd dren.

Prisbilden har sannolikt en viss betydelse. Enligt OECD-
statistik ligger svenska priser for elektronisk kommunikation
allmint sett 1 den ligsta kvartilen bland medlemsstaterna.
Priserna 1 Sverige har ocks3 sjunkit betydligt dver tid.

Vid en jimforelse mellan konsumentundersékningar kan man
konstatera att en majoritet av kunderna anger att de ir nojda. I
undersdkningar som jimfér marknader inom olika sektorer
ligger kundnéjdheten inom just elektronisk kommunikation
dock runt eller under genomsnittet av alla marknader. Aven om
de flesta kunder anger att de ir néjda finns inda ett betydande
antal kunder som inte ir det, vilket framkommer bide 1 konsu-
mentundersdkningarna och av det faktum att det inkommer
klagomdl till olika instanser. De problem som framforallt
kommer fram ir:

* Mainga konsumenter upplever problem 1 samband med sjilva
bytet av leverantor, sirskilt att det dr kringligt, tar ling tid och
att man forlorar pengar till den férsta leverantéren.

* Erbjudanden och avtalsvillkor upplevs av kunder som svir-
genomtringliga, vilket gor att konsumenterna utan full insikt om
konsekvenserna riskerar att lisas in 1 ldnga avtalsperioder och
genom SIM-kortlés.

* Leverantdrerna har inte lyckats infria l6ften 1 frdga om upp-
levelse av tickning och datakapacitet.

* Minga konsumenter upplever en osikerhet om vad det ir
man koper respektive vad man far och har svért att jimféra olika
erbjudanden.
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Mojliga 16sningar

Ett antal 3tgirder foér att underlitta mojligheten att byta
leverantér av elektroniska kommunikationstjinster har fore-
slagits av PTS eller Konsumentverket som lésningar pd de
problem som nimns ovan. Till det kommer transparensskapande
dtgirder som hjilper konsumenterna att vilja bittre. En del av
dessa ir redan under genomférande men har inte hunnit f§
genomslag. Nedan sammanfattas den bedémning som gors 1
promemorian av Aatgirderna, och dir det idr relevant ges
rekommendationer och lagférslag.

Atgirder for att 6ka rorligheten
Uppsigningstidens lingd
Atgird

PTS och Konsumentverket menar att uppsigningstiden bor vara
kortare in de tre m&nader som for nirvarande ir vanligt pd stora
delar av marknaden.

Beddémning

Aven om de flesta konsumenter ir ganska ndéjda med sina
leverantdrer har de betydligt simre erfarenheter av leverantérs-
byten.

Konsumenterna fokuserar nir de viljer leverantér pd de
grundliggande villkoren i ett erbjudande och fister mindre upp-
mirksamhet vid andra villkor. Som ett resultat av det finns det
begrinsade incitament for foretagen att konkurrera med andra
delar av avtalsvillkoren in de mest centrala. Uppsigning av avtal
ligger dessutom ofta tvd &r fram i tiden. Det ir sammantaget
mindre troligt att problemet skulle l6sas av marknadens aktorer
sjilva genom konkurrens.
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Uppsigningstiden bor dirfér genom lagstiftning begrinsas
till en ménad.

Avtalstidens lingd
Atgird

Konsumentverket har foreslagit att den maximala tillitna avtals-
tiden foér konsumenter, 1 dag 24 madnader, sinks till 12 eller
6 minader.

Bedomning

Konsumenterna som grupp ir heterogent sammansatt och har
sinsemellan olika efterfrigan pd elektroniska kommunikations-
ginster. Den genomsnittliga svenska konsumenten som vill ha
en smart telefon féredrar ett 24-minaders kontrakt, eftersom det
allmint bedéms vara det ekonomiskt mest fordelaktiga. Andelen
sddana abonnemang har 6kat kraftigt frimst pd grund av pris-
nivdn pd smarta telefoner. Svenska leverantorer erbjuder for nir-
varande rabatt pd telefonen i utbyte mot 24-m&nadersavtal jim-
fort med att kopa telefon och teckna abonnemang separat. Att
begrinsa den maximala avtalslingden till 12 mdinader eller
kortare skulle minska valméjligheterna for konsumenterna som
helhet. Det finns indikationer p3 att leverantorsrabatterna ptag-
ligt skulle minska eller tas bort om den maximala bindningstiden
forkortades.

En kortare bindningstid riskerar ocks3 att i negativa effekter
pd investeringar och genomslag f6r ny teknik. I jimforelse med
Danmark, som har sex mdinaders maximal bindningstid, har
Sverige storre spridning av smarta telefoner, 400 procent mer
mobil datatrafik per anvindare under 2012 och har infért och
rullat ut 4G-nit tidigare och snabbare in 1 Danmark.

10
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Mot bakgrund av det ovanstiende éverviger skilen mot att
ytterligare forkorta den maximala inledande bindningstiden for
ett avtal mellan en konsument och leverantérer av elektroniska
kommunikationstjinster.

Leverantorslasta telefoner ("SIM-kortlds”)
Atgird

PTS rekommenderar att SIM-kortlds, som innebir att telefonen
bara kan anvindas med ett abonnemang frin en viss leverantér,
endast bor tillitas under viss tid och under férutsittning att laset
kostnadsfritt upphor att gilla efter bindningstidens slut.

Bedémning

S8 linge terminalen i nigon mening dgs av leverantoren, dvs.
innan den ir avbetalad av konsumenten, ir det rimligt att
leverantéren har ritt att vidta Atgirder for att sikerstilla att
terminalen anvinds pd det sitt som avses enligt abonnemangs-
avtalet. Det forutsitter att det sdvil 1 marknadsféring och annan
information innan avtalet ingds som 1 sjilva avtalet tydligt fram-
gdr vilka begrinsningar SIM-kortliset medfér i1 friga om an-
vindningen av terminalen. Det ir samtidigt rimligt att sidana
begrinsningar tas bort utan dréjsmél eller ytterligare kostnader
féor konsumenten nir den ursprungliga avtalstiden 16pt ut och
terminalen igs av konsumenten. SIM-kortlds bor dirfor bara
vara tillitet under den inledande bindningstiden, och under for-
utsdttning att det tydligt framgir av marknadsféring och avtal
vilka begrinsningar det medfér nir det giller anvindningen av
terminalen.

11
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Atgirder for att 6ka transparensen

Lagforslagen 1 denna promemoria ska ses i ett sammanhang till-
sammans med de transparensdtgirder som presenteras nedan.
Bida typerna av tgirder behovs for att 1osa de problem som
identifierats, genom att gora det littare att vilja och byta
leverantdr av elektroniska kommunikationstjinster. Konkurrens
ir avgorande for att konsumenterna fir ett bra tjinsteutbud.
Samtidigt miste erbjudanden och annan information vara s8 tyd-
liga att konsumenter utifrdn informationen enkelt kan byta
tjinsteleverantor.

Informationskrav vid marknadsféring och avtal
Atgirder

PTS har remitterat utkast till verkstillighetsforeskrifter och all-
minna rid till bestimmelsen 1 lagen om elektronisk kommuni-
kation om vad ett konsumentavtal ska innehilla. Utkasten ror
bla. vilken information som ska finnas i avtal kring priser,
tjansters kvalitet och eventuella begrinsningar i tjinsterna samt i
vilken form informationen bor ges.

Konsumentverket har den 1 mars 2012 indrat sina fore-
skrifter om prisinformation s8 att de bl.a. omfattar sirskilda krav
pd prisuppgifter vid forsiljning av mobiltelefoner med till-
hérande abonnemang. Konsumentverket har angett att man
tinker folja upp effekten av foreskrifterna efter tva ar.

Bedomning

Tydlighet och transparens i avtalsvillkor och annan information
ir nodvindigt for att skapa férutsittningar f6r konsumenterna
att skaffa sig overblick och kunna gora jimférelser mellan olika
alternativ pd marknaden. Det ir troligen ocksd den itgird som
har storst direkt verkan och fér med sig den minsta risken for

12
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negativa externa effekter. De dtgirder som myndigheterna nu
vidtar ir en viktig del av arbetet for att 6ka konsumenternas
mojligheter att byta leverantdér av elektroniska kommunika-
tionstjinster.

Tjinst for att kunna f6lja kostnader f6r konsumtion i realtid
Atgird

Konsumentverket har foreslagit att regeringen initierar en analys
av forutsittningarna for att visa kostnader fér konsumtion av
elektroniska kommunikationstjinster i realtid.

Bediomning

Sedan Konsumentverket publicerade sin rapport har den typen
av tjinster som myndigheten efterfrigar utvecklats. Fér mobila
terminaler finns t.ex. applikationer som miter och kontinuerligt
visar 6verférda datamingder och som himtar sin information
frin tjinster motsvarande "Mina sidor”. Det ir diremot osikert
hur vil kinda dessa tjinster ir i dag. De bor lyftas fram av
leverantérer och myndigheter genom existerande kanaler.

13






1 Forfattningsforslag

Forslag till lag om andring i lagen (2003:389) om

elektronisk kommunikation

Hirigenom foreskrivs i1 friga om lagen (2003:389) om

elektronisk kommunikation

dels att 5 kap. 15 a § ska ha foljande lydelse,
dels att det i lagen ska inforas en ny paragraf, 5 kap. 15 b §, av

foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
5 kap.
15a8§'
Den som tillhandahiller Den som tillhandahiller
elektroniska kommunika- elektroniska kommunika-

tionstjinster ska erbjuda slut-
anvindare att ingd avtal med en
lingsta  giltighetstid ~ om
12 mdnader. Ett avtal mellan en
konsument och den som till-
handahdller elektroniska
kommunikationstjinster far inte
ha en lingre inledande bind-
ningstid dn 24 mdnader.

! Senaste lydelse 2011:590.

tionstjinster ska erbjuda slut-
anvindare att ingd avtal med en
lingsta  giltighetstid ~ om
12 ménader.

15



Forfattningsforslag

Forsta stycket andra
meningen ska ocksd gilla for
andra slutanvindare som begir

det.
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Ett  avtal  mellan  en
konsument och den som till-
handahadller elektroniska
kommunikationstjdnster far inte
ha

1. en lingre inledande bind-
ningstid dn 24 mdnader, eller

2. en lingre uppsigningstid
dn en mdnad.

Andra stycket 1 ska ocksd
gilla for andra slutanvindare
som begir det.

15b§

Ett avtal mellan en konsu-
ment och den som tillbanda-
hiller  allmint  tillgingliga
elektroniska  kommunikations-
yénster fdr endast under en
inledande  bindningstid inne-
hilla  begrinsningar ndr det
giller anvindningen av termi-
nalutrustning

Denna lag trider 1 kraft den 1 april 2014.

16



2 Inledning och bakgrund

Post- och telestyrelsen, PTS, har i rapporterna Mdjlighet att byta,
(PTS-ER-2010:22) och Transparenta internetaccesser (PTS-ER-
2011:29) konstaterat att det finns starka skil att begrinsa den
tillitna lingden pd uppsigningstid 1 konsumentabonnemang och
att SIM-kortlds kostnadsfritt bor upphora att gilla efter bind-
ningstidens slut. PTS har i rapporterna ocksd dragit slutsatsen att
det bor dvervigas att lagstifta om en maximal bindningstid for
avtal mellan konsumenter och leverantérer av elektroniska
kommunikationstjinster som ir kortare in nuvarande praxis pd
24 minader. Konsumentverket menar 1 rapporten Konsumenters
majlighet att byta bredbandsleverantor (Rapport 2012:9) att den
maximala bindningstiden, liksom den uppsigningstid om tre
mdnader som f6r nirvarande ofta tillimpas ir for ldng och att
lagindringar dirfér bor goras.

Regeringskansliet har 2012 13tit konsultforetaget Gartner
Sverige AB ta fram en konsekvensanalys i friga om vad som
skulle hinda vid lagindringar om férkortad maximal bindnings-
tid respektive uppsigningstid och om begrinsningar fér SIM-
kortlds. Fokus 1 analysen ligger pd mobila tjinster, dvs. mobil-
telefoni och mobilt bredband.

Den hir departementspromemorian gir igenom och tar still-
ning till de mojliga dtgirder som identifierats for att forbittra
mojligheterna f6r konsumenter att byta leverantér av elektro-
niska kommunikationstjinster. Rapporterna som beskrivs ovan
har kompletterats med en konsekvensanalys. Utifrdn denna och
utvecklingen efter rapporterna limnas hir férslag pd &tgirder.

17
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Disposition

I den hir promemorian, som har tagits fram inom
Niringsdepartementet, limnas forslag om att uppsigningstiden
mellan en konsument och den som levererar elektroniska
kommunikationstjinster ska begrinsas till en minad. Det limnas
dven forslag om att en sddan leverantér inte fir begrinsa anvind-
ningen av terminalutrustning genom exempelvis SIM-kortlds
efter den inledande bindningstiden.

Post- och telestyrelsen och Konsumentverket har limnat
ytterligare forslag pd Atgirder inom omridet elektronisk
kommunikation for att underlitta fér konsumenter att byta
leverantér, men promemorian foreslir inte att man gir vidare
med nigot av de forslagen. I promemorian gis forslagen igenom
ett och ett.

I kapitel 3 beskrivs sammanfattningsvis lagen om elektronisk
kommunikation och de andra lagar som berors av férslagen. En
kortare redogorelse fér Allminna reklamationsnimnden och
nimndens funktion finns ocksd med.

I kapitel 4 redogdrs for hur marknaden foér elektronisk
kommunikation ser ut utifrdn hur néjda kunderna ir, kon-
kurrensbilden samt hur byteskostnader och nitverkseffekter
paverkar konkurrensen.

I kapitel 5 redovisas de problem fér konsumenter som finns
inom sektorn och de 4tgirder som har foreslagits for att losa
dem med avseende pd méjligheter att byta leverantor.

I kapitel 6 limnas &verviganden och férslag kring uppsig-
ningstidens lingd.

I kapitel 7 redogérs for de nuvarande avtalstiderna pa
marknaden och de konsekvenser en bestimmelse om férkortad
avtalstid skulle fi. Kapitlet avslutas med overviganden och en
bedémning.

I kapitel 8 limnas 6verviganden och férslag om begrins-
ningar av anvindningen av terminalutrustning genom t.ex. SIM-
kortls.

18
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I kapitel 9 gds ovriga atgirder for att 6ka rorligheten pad
marknaden igenom. De &tgirderna syftar bla. till att 6ka trans-
parensen.

I kapitel 10 gors en konsekvensbedémning av foérslagen.

19






3 Rattslaget

3.1 Allmant om LEK

Regler om overforing av elektronisk kommunikation finns
samlade 1 lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
(LEK). Syftet med LEK ir enligt 1 kap. 1 § att enskilda och
myndigheter ska f3 tillgdng till sikra och effektiva elektroniska
kommunikationer. Med effektiva elektroniska kommunikationer
avses konkurrensutsatta och flexibla kommunikationer som
tillhandah&lls pd icke-diskriminerande villkor (prop. 2002/03:110
s. 115). Vidare ska enskilda och myndigheter fi tillgdng till
storsta mojliga utbyte vad giller urvalet av elektroniska kommu-
nikationstjinster samt deras pris och kvalitet. Det ska finnas en
mojlighet att vilja mellan olika tjinster med olika pris och kvali-
tet f6r att finna den kombination av tjdnster som bist passar den
enskilde (aa s. 115). Syftet ska frimst uppnds genom att kon-
kurrensen och den internationella harmoniseringen pd omridet
frimjas. Samhillsomfattande tjinster ska alltid finnas tillgingliga
pa for alla likvirdiga villkor i hela landet till 6verkomliga priser.
Till grund f6r LEK ligger fem stycken EU-direktiv. Dessa ir:
o direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltride till och
samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnit och till-
hérande faciliteter (tilltridesdirektivet),
o direktiv 2002/20/EG av den 7 mars 2002 om auktorisation for
elektroniska kommunikationsnit och kommunikations-
yinster (auktorisationsdirektivet),

21



Réttslaget

Ds 2013:9

e direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt
regelverk  for  elektroniska  kommunikationsnit  och
kommunikationstjinster (ramdirektivet),

o direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om sambhillsom-
fattande tjinster och anvindares rittigheter avseende elektro-
niska och kommunikationstjinster (direktivet om sambhills-
omfattande tjinster), dven kallat USO-direktivet, och

e direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn fér
elektronisk kommunikation (direktivet och integritet och
elektronisk kommunikation).

Av artikel 8 1 ramdirektivet, som genomférts genom 1 kap. 1 §
LEK, framgir att de nationella regleringsmyndigheterna ska
frimja konkurrens vid bla. tillhandahillandet av elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjinster. De nationella
regleringsmyndigheterna ska bla. sikerstilla att anvindare fir
maximalt utbyte nir det giller urval, pris och kvalitet. Dessutom
ska sikerstillas att det inte uppstir nigon snedvridning eller
begrinsning av konkurrensen inom sektorn for elektronisk
kommunikation samt frimjas effektiva investeringar 1 infra-
struktur och frimja innovation. Nationell regleringsmyndighet 1
Sverige ir Post- och telestyrelsen (PTS).

EU-regelverket stiller vissa krav pd medlemsstaterna om bl.a.
konsumentskydd och om att tillférsikra medborgarna tillging
till 1 varje fall ett minimiutbud av tjinster till en angiven kvalitet
och till ett éverkomligt pris m.m. Dessutom innehdller direk-
tiven konkurrensfrimjande regler. Tanken ir att i takt med att
konkurrensen utvecklas 13ta sirlagstiftningen fasas ut till f6rman
for generell konkurrenslagstiftning. Ambitionen ir att en
generell konkurrenslagstiftning ska vara styrande f6r marknaden,
men innan en tidigare monopolmarknad &vergdct till en vil
fungerande konkurrensmarknad har det ansetts motiverat med
en sirskild sektorreglering (prop. 2002/03:110's. 112).
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3.2 5 kap. 15 a § LEK

Bestimmelser om tjinster till slutanvindare m.m. 3terfinns 1
5kap LEK. I kapitlet finns under rubriken avtal m.m. bla.
angivet vad ett konsumentavtal ska innehilla (5 kap. 15 § LEK)
och abonnentens rittigheter vid tillhandahillarens indring av
avtalet (5 kap. 16 § LEK). Enligt 5 kap. 15 a § LEK fir ett avtal
mellan en konsument och den som tillhandahéller elektroniska
kommunikationstjinster inte ha en lingre inledande bind-
ningstid 4n 24 ménader. Bindningstiden ir den tid som
abonnenten forbinder sig att képa en viss tjinst frin en och
samma tjinsteleverantor.

Till grund f6r bestimmelsen ligger artikel 30.5 1 USO-
direktivet. Den tridde i kraft den 1 juli 2011. Syftet var att und-
vika linga bindningstider som verkar himmande p& konsumen-
tens mojlighet att byta leverantér, vilket ocksd ansigs inverka
himmande pd konkurrensen. Att sitta en maximal tidsgrins for
bindningstider ansdgs vara en metod som bidrog till att anvin-
dare skulle f3 littare att vixla mellan olika tjinsteleverantdrer
och dirigenom kunna ta del av olika erbjudanden (prop.
2010/11:115 5. 97).

Overtridelser av 5 kap. 15 a § LEK ir inte civilrittsligt
sanktionerade 1 LEK. Avtalsvillkor som strider mot stadgandet
drabbas exempelvis inte av ogiltighet. I stillet dr det PTS i egen-
skap av tillsynsmyndighet som &vervakar att regeln foljs. Vid
overtridelse har PTS mojlighet att ingripa inom ramen fér den
allminna tillsynen enligt 7 kap. LEK, genom att meddela fére-
liggande respektive forbud for att fi leverantdren att félja
reglerna. Dessa kan férenas med vite, se vidare nedan.

En prévning av skiligheten i ett villkor om bindningstid kan
goras enligt de generella reglerna om avtalsvillkor som finns 1
lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsumentférhéllanden och
lagen (1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pd foér-
mogenhetsrittens omride (se avsnitt 3.3).
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Foreligganden och forbud

Om PTS misstinker att en leverantdr inte foljer LEK ska
leverantéren underrittas om det och ges mojlighet att yttra sig
inom skilig tid. Vad som ir skilig tid fir avgoras efter omstin-
digheterna i det enskilda fallet. En underrittelse innebir att den
som dr aktuell for en tillsynsdtgird forst ges en rimlig tid att
frivilligt vidta dtgirder for att uppfylla lagens krav. Genom
underrittelsen ges leverantéren ocksd mojlighet att limna syn-
punkter och kommentera myndighetens tillsyn. Om parten inte
yttrat sig inom den tid som myndigheten angivit hindrar det inte
att myndigheten gdr vidare i tillsynen (prop. 2002/03:110 5. 398).

PTS fir i samband med underrittelsen eller senare meddela de
foreligganden och férbud som behovs for att en dvertridelse ska
rittas. Foreligganden och férbud fir férenas med vite. Beslut om
foreliggande giller omedelbart om inte annat anges. Av fore-
liggandet ska tydligt framgd p8 vilket sitt och inom vilken tid en
leverantér ska ritta sig efter foreliggandet och undvika en
eventuell vitessanktion.

Om ett foreliggande inte 6ljs kan PTS antingen

1. dterkalla ett tillstdnd, dndra tillstdndsvillkor eller besluta att
den som 3sidosatt en skyldighet helt eller delvis ska upphéra
med verksamheten, om inte overtridelsen ir av mindre bety-
delse, eller

2. meddela de ytterligare foreligganden eller férbud som
behovs for efterlevnaden av lagen eller av de beslut om skyldig-
heter eller villkor eller de foreskrifter som har meddelats med
stod av lagen.

Aven dessa foreligganden kan férenas med vite.

PTS &tgird ska vara proportionerlig i férhdllande till den
skada, oligenhet eller risk som myndigheten vill komma till ritta
med. Overtridelse som bara ir av mindre betydelse ska dirfor
normalt inte ge anledning till en s8 ingripande dtgird som &ter-
kallelse av tillstdnd eller férbud att bedriva verksamhet.

Beslut om féreliggande eller forbud kan 6verklagas hos
allmin férvaltningsdomstol.
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3.3 Lagen om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden

Foérutom nir det giller bindningstid finns det 1 LEK ingen regle-
ring av avtalsvillkor som l&ser in konsumenter genom exempelvis
villkor om uppsigningstid eller att telefonen bara kan anvindas
med ett abonnemang frin en viss leverantor. Skiligheten 1 avtals-
villkor kan dock alltid provas enligt de generella reglerna om
avtalsvillkor som finns 1 lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1
konsumentférhillanden. Det giller iven villkor som rér bind-
ningstiden. Generellt giller att om leverantérer av elektroniska
kommunikationstjinster tillimpar villkor vars huvudsakliga syfte
ir att himma byte av tjinsteleverantér kan villkoren angripas
med stéd av bestimmelserna 1 lagen.

I lagen om avtalsvillkor i1 konsumentférhllanden finns
bestimmelser om avtalsvillkor som niringsidkare anvinder nir
de erbjuder varor, tjinster eller andra nyttigheter till konsumen-
ter. For att skydda konsumenter mot oskiliga avtalsvillkor kan
Marknadsdomstolen pd ansékan av konsumentombudsmannen
(KO) férbjuda att niringsidkare anvinder avtalsvillkor som med
hinsyn till pris och ovriga omstindigheter ir oskiliga mot
konsumenten. Férbudet ska ocksd vara pakallat frin allmin syn-
punkt eller annars ligga i konsumenternas eller konkurrenternas
intresse. En sammanslutning av niringsidkare som anvinder eller
rekommenderar anvindning av ett oskiligt avtalsvillkor far
forbjudas att 1 framtiden anvinda eller rekommendera villkoret.
Ett forbud ska normalt férenas med vite.

En friga om férbud far i fall som inte ir av storre vikt provas
av KO genom att den som antas ha anvint ett oskiligt avtalsvill-
kor meddelas ett forbudsféreliggande som niringsidkaren ska
godkinna.

Ett forbud som meddelas enligt lagen dr framdtsyfrande,
vilket innebir att redan ingdngna avtal inte paverkas. Forbudet
skyddar dirmed konsumenterna som kollektiv mot att
niringsidkaren anvinder det oskiliga avtalsvillkoret igen. Nir
det giller avtal som redan slutits kan ett oskiligt avtalsvillkor 1
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stillet angripas pd civilrittslig vig, genom 36 § lagen (1915:218)
om avtal och andra rittshandlingar pd formogenhetsrittens
omréde.

Av forarbetena till lagen (prop. 1994/95:17 s. 64 f och 89 f)
och praxis (se t.ex. MD 2011:21) framgir att ett avtalsvillkor
typiskt sett anses otillborligt mot konsumenten, om det med
avvikelse frin dispositiva rittsregler ger niringsidkaren en for-
min eller berévar konsumenten en rittighet och dirigenom
dstadkommer en s3dan snedbelastning 1 frdga om parternas
rittigheter och skyldigheter enligt avtalet, att en genomsnittligt
sett rimlig balans mellan parterna inte lingre ir fér handen.
Frigan om ett avtalsvillkor ir att anse som oskiligt avgors pd
grundval av en samlad bedomning av parternas rittigheter och
skyldigheter. Vid skilighetsbedémningen spelar ocksa villkorens
forhillande till tvingande lagstiftning stor roll. Ett avtalsvillkor
som strider mot tvingande lag ir regelmissigt att anse som
oskiligt. Avtalsvillkor som strider mot tvingande allminna ritts-
principer, utan att dessa framgdr av lag, kan ocksd foérbjudas.
Aven sidana villkor som presenterats eller utformats pa ett
vilseledande eller oklart sitt, s§ att konsumenten inte kan férutse
vilka konsekvenser villkoret fir fér honom eller henne ir
normalt att anse som oskiliga enligt lagen.

Marknadsdomstolen har inte med stdéd av lagen om avtals-
villkor 1 konsumentférhillanden prévat villkor om bindningstid,
uppsigningstiden eller att telefonen bara kan anvindas med ett
abonnemang frdn en viss leverantor.

3.4 ARN

Allminna reklamationsnimnden, ARN, ir en statlig myndighet
som bla. provar tvister som ror kép av varor och tjinster av
olika slag. Nimndens verksamhet styrs av foérordningen
(2007:1041) med instruktion fér Allminna reklamations-
nimnden. I 1 § anges nimndens uppgifter. Dir sigs att nimnden

ska
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e prova tvister mellan konsumenter och féretag som rér en
vara, tjinst eller annan nyttighet som foretaget har tillhanda-
hillit konsumenten (konsumenttvister) och rekommendera
en l6sning av tvisten,

e prova tvister om skadestind mellan fysiska personer och juri-
diska personer eller enskilda foretag, om den fysiska
personens ansprak pd skadestdnd helt eller delvis kan komma
att omfattas av motpartens ansvarsforsikring och skadan inte
uppkommit i samband med den fysiska personens nirings-
verksamhet, och rekommendera en 16sning av tvisten,

e yttra sig i konsumenttvister pd begiran av domstol,

e informera konsumenter och niringsidkare om nimndens
praxis, och

e stddja den kommunala konsumentverksamhetens hantering
av konsumenttvister genom bl.a. utbildning och information.

ARN:s beslut gdr inte att dverklaga. Av allminna reklamations-
nimndens foreskrifter (KOVFS 2009:1) om konsumenttvister
som inte provas av nimnden framgér vilka krav som stills for att
ARN ska ta upp en tvist till prévning. Exempelvis provar
nimnden inte konsumenttvister som ror spel, tips eller lotteri.
Vidare framgdr att nimnden inte prévar konsumenttvister dir
virdet av vad som yrkas understiger vissa belopp. For hem-
elektronik giller att virdet ska vara minst 1 000 kr. I beloppen
riknas inte in yrkanden om ersittning for annan skada in
ekonomisk skada.

Avsikten med ARN:s prévning av tvister ir att 3 ett snabbt
och enkelt, men ind3 rittssikert alternativ till domstol. Tvist-
prévningen goérs utifrin de uppgifter och den bevisning som
parterna ger in. Ndmnden gor alltsd ingen egen utredning av vad
som hint, utan det dr upp tll parterna att presentera det
underlag som nimnden ska ta stillning till. Vid bedémning av en
tvist utgdr nimnden frin gillande ritt. Nimndens beslut ir
rekommendationer, men {6ljs enligt nimndens egna uppgifter i
70-75 procent av fallen.
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ARN har i ett antal tvister provat om det dr mojlige att siga
upp ett avtal under den inledande bindningstiden. De tv3 senaste
fallen som ror tjinster for elektronisk kommunikation ir
referaten ARN 2008-5460 och ARN 2008-0733 angdende TV-
respektive tv- och bredbandsabonnemang. I bida fallen ansig
nimnden att det inte var oskiligt att konsumenten var fortsatt
bunden av avtalet under hela bindningstiden, trots att tjinsten
inte gick att nyttja p.g.a. att konsumenteten flyttat. I det forsta
avgorandet uttalade ARN sirskilt att det inte hade framkommit
nigra omstindigheter eller forhillanden vid avtalets tillkomst
eller senare som gav nigon grund f6r hivning av avtalet.

ARN har inte provat ndgon tvist som ror lingden p& upp-
signingstid betriffande avtal om mobiltelefoni eller villkor om
att en mobiltelefon bara kan anvindas med ett abonnemang frin
en viss leverantor.
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4 Marknaden i dag

4.1 Kundndjdhet
4.1.1 Marknadsundersékningar

For att ta reda pd hur kunderna uppfattar att marknader fungerar
gors ett antal kundundersékningar av olika aktorer. Nedan gors
en genomging av resultaten frin ndgra undersékningar om
marknaderna for elektronisk kommunikation.

Consumer Markets Scoreboard

Consumer Markets Scoreboard (CMS) ir en sammanstillning av
Europeiska kommissionens 4rliga konsumentundersékning.
Undersékningen gors genom intervjuer i alla EU-linder dir
konsumenter tillfrigas om mojlighet att jimféra konsumenter-
nas fortroende, problem, klagomail, leverantorsbyten, upplevd
mojlighet till leverantdrsbyte, néjdhet samt upplevd konkurrens
i form av att det finns gott om alternativa leverantdrer inom ett
stort antal konsumentmarknader. Undersokningen omfattar
marknader for bide varor och tjinster.

Marknaden fér mobiltelefoni dr den marknad 1 Sverige som
far det simsta betyget i undersdkningen. Aven marknaderna for
internetuppkoppling, fast telefoni och tv fir betyg som ir svaga i
forhillande till flertalet andra marknader. De olika marknaderna
som studeras i denna undersékning ir dock sinsemellan vildigt
olika, vilket gor det svirt att dra lingtgiende slutsatser av vad
den inbérdes ordningen mellan de olika marknaderna siger. De
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fyra ovan nimnda marknadernas resultat ligger under genom-
snittet 1 hela EU, vilket kan visa pd att de dr marknader dir det ir
svarare att tillfredsstilla konsumenterna. Aven om de hir mark-
naderna ges ett ligre betyg in minga andra sd ir det ind3 s3 att
merparten av konsumenterna ger ett positivt eller neutralt
omdéme. Det finns dock en inte ovisentlig andel som har kla-
gomdl och anser att tjinsterna inte lever upp till deras behov.

Svenskt Kvalitetsindex

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) ir ett analyssystem som behandlar
kundnojdhet inom ett flertal olika sektorer, diribland flera
branscher inom elektronisk kommunikation. Under 2012 lig
indexvirdet 6ver kundnéjdhet inom de olika branscherna inom
telekomsektorn p& 60-70 pd en skala 0-100, dir 100 ir maximal
kundnéjdhet (SKI, Pressmeddelande telekom 2012). De branscher
inom telekomsektorn som funnits med under ett flertal ar har
haft en 6kande kundn&jdhet under de senaste tio &ren. Dock har
utvecklingen planat ut och under de senaste tvi till tre dren har
den legat mer eller mindre stilla. Nivin pd det genomsnittliga
indexvirdet for telekomsektorn dr jimférbart med merparten av
ovriga undersokta sektorer.

SKI miter ndgra olika parametrar och generellt for alla delar
inom elektronisk kommunikation ir att férvintningsparametern
ir hog, klart hogre dn betyget pd produktkvalitet, servicekvalitet,
prisvirde och kundnéjdhet. Det monstret finns dven pd andra
marknader, men det ir 3 marknader dir det ir sd tydligt att for-
vintningarna ir klart hégre dn 6vriga parametrar.

Konsumentverket

Konsumentverket har gjort en konsumentundersékning av
marknaden f6r mobiltelefoni, bredband och sampaketerade tele-
komtjinster (Fordjupad analys av marknaden for mobiltelefoni,
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bredband och sampaketerade telekomtjinster, Rapport 2011:18).
Av de svarande konsumenterna angav 70 procent att pdstiendet
*Mitt kop uppfyllde mina behov helt och hillet” stimmer vil
eller mycket vil. Nir det giller den totala néjdheten av att teckna
abonnemang eller képa kontantkort gav nio procent ett ligt
betyg, 1 och 2 pd en femgradig skala, och 62 procent ett hogt
betyg, 4 eller 5.

Ungetir 18 procent av alla som svarade uppgav nir det gillde
pistiendet “Jag idr rejilt missndjd och dngrade mitt val mycket”
att det helt eller delvis stimmer. Av dessa helt eller delvis miss-
ndjda uppgav 28 procent att problemen hade att géra med avtals-
villkor, exempelvis brist pd information om och indring av
sddana. Av dem som hade haft problem uppgav 18 procent att
problemen hade att géra med leverans och byte av leverantor,
exempelvis problem med kundservice.

Av den totala andelen som svarade uppgav 12 procent att "Jag
dngrar den bindningstid som jag valde d& den ir fér ling och
mina behov har indrats”. Dessa var ocks3 relativt sett mer miss-
ndjda dn andra svarande med andra problem.

Enligt pressmeddelande frin Konsumentverket den 24 januari
2013 handlade 19 700 av de totalt 86 000 klagom&l som gjordes
till konsumentvigledare 1 228 kommuner under férra dret, dvs.
23 procent, om produkter och tjinster pa tele-, tv- och internet-
omridet. I minga fall var det enligt Konsumentverket kringliga
avtalsvillkor, oklarheter kring bindningstider, tveksamma fér-
siljningsmetoder och dilig tickning pd mobila bredband och
mobiltelefoner som fitt konsumenterna att reagera negativt.

Gartner Sverige AB

Gartner Sverige AB har inom ramen for sitt uppdrag (se kap. 2)
redovisat resultat av en undersékning av mobilmarknaden i
Finland. Undersékningen berér bla. hur néjda kunderna ir med
sin nuvarande leverantér, och hur de stiller sig till olika aspekter
av att byta leverantér. Det finns bide likheter och olikheter

31



Marknaden i dag Ds 2013:9

mellan den svenska och den finska mobilmarknaden. D4 Finland
har bestimmelser som begrinsar bdde SIM-kortlds och uppsig-
ningstider kan slutsatserna frin Gartners undersokning siga
nigot om hur kundnojdheten 1 Sverige skulle kunna vara om
dessa reformer genomforts dven pd den svenska marknaden. P&
en friga hur néjda kunderna ir med sin nuvarande leverantér ges
ett genomsnittsbetyg pd éver dtta pd en skala mellan ett och tio,
dir 10 dr hogsta betyget (extremely satisfied). Vidare frigas om
hur ofta konsumenterna skulle byta leverantér om det var
enklare dn det dr i dag att byta. Svaret var att en stor majoritet,
83 procent, siger att de skulle byta leverantér mer sillan in en
ging om dret. Dock anser kunderna redan 1 dag att det ir relativt
enkelt att byta leverantor, betyget ir 7,5 pd en skala 1-10 dir 10
innebir mycket litt att byta.

Sammanfattning

Av de undersokningar som redovisas ovan kan konstateras att en
majoritet av kunderna anger att de ir ndjda. I undersékningar pd
marknader inom olika sektorer ligger kundnéjdheten inom
elektronisk kommunikation runt eller under genomsnittet av de
olika marknaderna. Om det beror pd olikheter i sjilva mark-
naderna eller om det beror pd skillnader 1 funktionssittet for
marknaderna ir svirt att siga. Aven om merparten av kunderna
inom elektronisk kommunikation anger att de ir néjda framgir
av konsumentunderstkningarna att det ind3 finns ett betydande
antal kunder som inte ir ndjda. Samma sak framgdr ocks3, vilket
berdrs nirmare 1 kapitel 5, av det faktum att det inkommer
klagomal till bl.a. Post- och telestyrelsen, PTS.

Av de undersékningar som kan studeras éver tid har det varit
en positiv utveckling om man studerar pd fem till tio rs sikt.
Den positiva utvecklingen har dock stannat av och de senaste
tvd dren till och med 6vergdtt i en f6rsimring.
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4.1.2 Priser

Enligt OECD:s statistik ligger de svenska priserna for
kommunikation generellt sett 1 den ligsta kvartilen bland

OECD-linderna.

Figur 1: ligsta pris for en bredbandsuppkoppling per ménad.

Minimum price for broadband service, Oct 2009, USD PPP
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(Killa: Broadband Bundling: Trends and Policy Implications,
OECD 2011, DSTI/ICCP/CISP(2010)2/FINAL)

I hela OECD har konkurrensen pd marknaderna fér bredband
och mobiltelefoni lett till en nedgdng i priserna under de senaste
tvd studerade &ren. Generellt har priserna sjunkit och antalet
yinster har 6kat, mer markant fér bredbandstjinster och mobila
yjinster. De senare har ocksd genomgitt en revolution utlést av
mobilt bredband och upptag av smarta telefoner. Priserna for
bredband 1 OECD sjénk under samma period. Mellan 2008 och
2010 har kostnaden foér ett vanligt bredbandsabonnemang
minskat med i genomsnitt tvd procent per dr for DSL och fem
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procent fér kabel. Under samma period 6kade de annonserade
hastigheterna dessutom med mellan 15 och 20 procent.

I Sverige har prisutvecklingen pd fast bredband inte varit
dramatisk de senaste &ren. Priset pd det billigaste rikstickande
erbjudandet om fast bredband med en éverforingskapacitet pd
minst 2 Mbit/s har varit oférindrat sedan sista kvartalet 2010.
Motsvarande erbjudande med en 6verféringskapacitet pd minst
8 Mbit/s har legat mellan 249 och 257 kr i princip hela mit-
perioden medan det billigaste abonnemanget p& 100 Mbit/s dkat
frdn 270 till 339 kr per manad.

Mellan det forsta kvartalet 2006 och férsta kvartalet 2012 har
ligstapriset for rikstickande erbjudanden till fast bredband med
olika 6verforingshastigheter férindrats pa f6ljande sitt:

Prisutvecklingen for abonnemang pa fast bredband, arlig férandring av
lagstapriset

2006- 2007- 2008- 2009- 2010- 2011-  2012-  Totalt
03-31 03-31 03-31 03-31 03-31 03-31 03-31
Minst 2 -14%  -20% 0% 0% 4%  -13% 0% -38%
Mbit/s
Minst 8 -14% 0% 0% 0% 8% -8% 3%  -11%
Mbit/s
Minst - 0% 0% -25% 0% 0% 26% -6%
100
Mbit/s

(Killa: PTS-ER-2012:26 s. 33)

I flera linder har spridningen av smarta telefoner skapat
utmaningar fér mobilnitsleverantérer och deras anvindare.
Okad datatrafik i mobilniten minskar nitens upplevda prestanda
och kapaciteten att stédja mobila kommunikationstjinster ir
anstringd av nivdn av samtidig anvindning. Leverantorerna stir
infér svira avvigningar 1 friga om 1 vilken utstrickning man ska
investera mer for att uppgradera nitverk, t.ex. genom att distri-
buera kommersiella LTE-tjinster, och att férsoka att bittre mota
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efterfrigan genom prissittning. Ett antal leverantorer har dragit
tillbaka erbjudanden om obegrinsad datagverforing for en viss
summa pengar.

Andelen fasta avgifter som betalas av kunderna genom
rikningar for elektronisk kommunikation har ¢kat de senaste
ren, medan anvindningsbaserade avgifter har minskat. Denna
trend kan vara resultatet av ett antal bidragande faktorer. For det
forsta ses telefoni i det fasta nitet alltmer som en l3gvirde-
produkt som kompletterar hégre virderade kommunikations-
tjinster som bredband. Fér det andra har leverantérerna lyckats
6ka anvindningen av tjinster som kriver datadverféring som ett
resultat av forindringar i debiteringsstrukturen och minskade
avgiftsnivier, med en relativt hog fast mdnadsavgift men liga
anvindaravgifter. Férutsigbarheten 1 avgifterna utgér f6r minga
konsumenter attraktionen hos den sortens erbjudanden.

Statistiska prisjimférelser och kartliggning av tjinster blir allt
svirare pd grund av den 6kande anvindningen av kombinerade
eller sampaketerade tjinster. Leverantdrerna knyter vanligtvis
bredband antingen till fast telefoni, oftast DSL-leverantérer,
eller till kabel-tv, vanligtvis kabel-tv-leverantérer, f6r att erbjuda
double play-tjinster och “triple play” som inkluderar rost-
telefoni, tv och bredband. S8dana paketerade tjinster kan vara
bide positivt f6r konsumenterna, t.ex. genom bittre priser, och
fora med sig en del nackdelar, bl.a. 6kad svirighet att jimfora
erbjudanden.

De sampaketerade tjinsterna siljs typiskt sett med en
betydande rabatt 1 férhdllande till fristiende priser (se bla.
OECD,  Rapport om  sampaketering av  elektroniska
kommunikationstjinster, ~ DSTI/ICCP/CISP(2010)2/FINAL).
Formdgan att vilja mellan fristdende och kombinerade tjinster
kan, men behover inte, gynna konsumenter och i national-
ekonomiska termer 6ka konsumenternas o6verskott. Kombi-
nationserbjudanden kan hjilpa att “skifta” konsument-
overskottet frin hogre virderade tjinstedelar till andra mindre
virderade delar och kan ocksi ge andra férdelar som enhetlig
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fakturering, integrerade tjinster och kundservice, se vidare
avsnitt 4.3.4.

Komplexiteten i vissa paketerbjudanden har dock gjort dem
allt svarare att tolka. Svirigheter 1 att forsoka jimfora priser och
knyta tjinster till avgifter ir en utmaning ur transparens-
synpunkt nir slutanvindarna forsoker gora vilgrundade val.
Paketerbjudanden kan ocksd begrinsa anvindarnas mojligheter
att byta leverantorer.

4.1.3 Konsumenters missnoje

Enligt SKI:s branschmitningar f6r 2012 har telekombranschen
fortsatt svdrt att infria sina marknadsléften inom mobiltelefoni
och mobilt bredband. I kampen om kunderna har bransch-
aktorerna byggt upp hoga forvintansbilder hos sina kunder,
loften som de inte lyckas att infria 1 konsumenternas upplevelse
av tickning och datakapacitet. Vad som sirskiljer foretagskunder
frén privatkunderna ir att de férstnimnda successivt har borjat
sinka forvintansbilden medan privatkunderna gdr i motsatt rikt-
ning.

Nir det giller direkta drenden angiende klagomal, sirskilt till
PTS, Telekomridgivarna (se vidare avsnitt 4.1.4) och konsu-
mentvigledare eller Konsumentombudsmannen, har trenden
varit att klagom&len minskat frdn 2006 och framdt. Den trenden
har dock indrats de senaste tvd &ren dir klagomdlen slutat
minska och till och med 6kar nigot. Detta berdrs nirmare i
kapitel 5.

Det samlade intrycket av rapporter och konsument-
undersokningar idr att det finns minga konsumenter som upp-
lever att de saknar kunskap om vad det ir de koper nir de képer
elektroniska kommunikationstjinster. Mainga konsumenter
tycks ocksd ha svirt att virdera eller bedéma vad de fir nir de
koper tjinsterna och di sirskilt i forhdllande tll vad som
utlovats av leverantérerna. Denna kinsla av osikerhet kan for-
stirkas av en snabb teknik- och tjinsteutveckling som innebir
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att nya till synes bittre erbjudanden kontinuerligt dyker upp.
Det kan naturligtvis leda till missnoje och frustration om man
som konsument ir fastldst i ett avtal som inte medger anvind-
ning av nyare tjinster och terminaler.

PTS har observerat ett antal faktorer nir det giller utbudet av
elektroniska kommunikationstjinster som goér det svirt for
konsumenterna att gora informerade val, bl.a. skillnader mellan
de o6verforingshastigheter som marknadsférs och de over-
foringshastigheter som levereras. Dessutom konstaterar PTS att
konsumenterna upplever att s.k. dolda kostnader, dvs. kostnader
som idr svira att forutse, gor det svirt att gora jimforelser mellan
olika erbjudanden fér mobila samtalstjinster och leverantorer
infér ett avtalstecknande. Exempelvis har tidigare praxis att
debitera for varje eller var tionde sekund nistan helt ersatts med
minutdebitering och i princip alla erbjudanden har i dag uppsig-
ningstid.

Slutsatser frén en studie bestilld av PTS under 2012 (se PTS
Dnr 11-10493, s.2) visade att konsumenterna ansig att avtals-
informationen ir for omfattande och svar att f6rstd. Det upplev-
des ocksd att informationen ir svir att éverblicka eftersom den
ofta ir uppdelad pd olika avtalsbilagor. Konsumenterna tyckte
vidare att det var svdrt att jimféra olika erbjudanden och
leverantdérer och ménga kinde sig lurade nir det giller avtalad
datadverforingshastighet som 1 princip aldrig gick att nd upp till.

Det ir viktigt att konstatera att konsumenterna ir en hetero-
gen grupp med bide skilda férvintningar, preferenser och
kunskaper. Vad som ir ett problem for vissa kan vara en fordel
féor manga andra. Generellt f6r konsumenterna som kollektiv ir
dock att man succesivt lir sig mer om elektroniska kommuni-
kationer 1 takt med teknik- och tjinsteutvecklingen. Vissa
konsumenter leder utvecklingen, medan andra kan behéva mer
stod for sitt beslutsfattande.

Skillnader mellan delmarknaderna inom den elektroniska
kommunikationssektorn ir ganska smi nir det giller hur
utbredda olika slag av problem verkar vara enligt Konsument-
verkets kvantitativa undersdkning i rapporten Férdjupad analys
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av marknaden for mobiltelefoni, bredband och sampaketerade tele-
komtjinster (Rapport 2011:18, s. 222). Det utesluter dock inte att
de specifika orsakerna inom varje problemomride, som de mits i
den kvantitativa undersdkningen, kan variera. Det dr ocksd
onekligen sd att mobila kommunikationer sirskilt genomgatt en
explosw utveckling de senaste &ren, vilket f6r med sig sirskilda
utmaningar nir det giller kunskap hos konsumenterna, deras
férvintningar och leverantérernas forutsittningar for att leverera
1 enlighet med férvintningarna.

4.1.4 At vilket hall gar utvecklingen?

Telekomrddgivarna ger opartisk och kostnadsfri hjilp il
konsumenter om abonnemang foér tv, telefoni och bredband.
Under 2012 hade Telekomridgivarna 7 912 drenden. Det ir en
okning med tio procent jimfort med 2011 och den nist hogsta
siffran for antal irenden sedan verksamheten startades. Det
omrdde dir andelen idrenden har okat mest dr tv-irenden
(35 procent). Andelen drenden om mobiltelefoni har 6kat med
28 procent. En av de drendetyper som 6kat mest ir drenden om
(brist p3) tickning, som 6kat med 36 procent. Arenden om
operatorslds (SIM-kortlds) ir relativt {4, men har okat frin 33 ull
43 stycken. For fast bredband dr det samma mingd drenden som
foregiende r, men andelen drenden som giller hastighet har
fortsatt 6ka (35 procent). Andelen irenden om fast telefoni
inklusive IP-telefoni och mobilt bredband har 6kat med drygt
tio procent.

Priserna for mobila samtalstjinster tycks fortsitta att gd ned.
Enligt PTS rapport Prisutvecklingen pd mobiltelefoni och
bredband (PTS-ER-2012:26, s. 6) minskade priset foér det
billigaste erbjudandet pd mobila samtalstjinster f6r en genom-
snittsanvindare med 15 procent mellan férsta kvartalet 2011 och
forsta kvartalet 2012. P4 sju &r har motsvarande pris minskat
med 65 procent. Priserna pa de billigaste rikstickande erbjudan-
dena om fast bredband med o&verféringskapaciteterna minst
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2 Mbit/s och minst 8 Mbit/s har varit 1 princip oférindrade
mellan forsta kvartalet 2011 och férsta kvartalet 2012. Jimfort
med de 6vriga linderna 1 Norden har Sverige hégre priser for
fasta bredbandsabonnemang med 1ig hastighet (minst
2,5 Mbit/s), men ligre priser for snabba bredbandsabonnemang
(minst 45 Mbit/s).

Priset pd mobilt bredband som fristdende tjinst, dvs. till
datorer via USB-modem eller liknande, sjéonk med 47 procent
mellan férsta kvartalet 2011 och férsta kvartalet 2012 och med
58 procent jimfort med forsta kvartalet 2009. Prissinkningar
under vissa kvartal har dock varvats med temporira prisékningar
under andra. En anledning till det kan vara att leverantérerna
fortfarande laborerar med prissittningen fo6r mobilt bredband
som fristdende tjinst for act hitta en lingsiktigt hillbar pris-
modell. Hittills har det dock oftast gjorts genom att justera
andra parametrar in priset per minad, som hastighets- och
kapacitetstak (angiven rapport s. 6).

Oppningsavgifterna har stabiliserats de senaste iren, men har
jamfoért med 2005 dkat med 1 genomsnitt 40 procent.

4.2 Konkurrensen
4.2.1 Konkurrensen mellan leverantorerna

Som nimnts ovan ir svenska priser f6r elektronisk kommuni-
kation generellt sett 13ga. Detta ir ett tecken pd en relativt hird
konkurrens.

Den svenska mobilkommunikationssektorn ir ledande bade
ur ett europeiskt och globalt perspektiv. Det framgir bla. av
foljande.

o DPenetrationen 1 Sverige av s.k. smarta telefoner ir en av de tre
storsta 1 virlden pd runt 52-55 procent.

o Sverige var ett av de forsta linderna i virlden att borja bygga
ut 4G-nitet.

e Konsumentpriserna ir bland de ligre i Europa.
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e EBITDA-marginalen fér leverantérerna ir i medianomridet
t6r Europa pd runt 32 procent.

(Killa: Gartner Sverige AB, Impact analysis of changes in certain
consumer rights in the Swedish Telecommunications market, 2012
s. 15).

Ett ytterligare tecken pd konkurrens sirskilt f6r marknaderna for
telefoni dr antalet porterade nummer. Swedish Number
Portability Center (www.snpac.se) samlar in och publicerar
statistik &ver antalet porteringar 1 Sverige. Under forsta halvdret
2012 har totalt 433 000 telefonnummer, varav 135 000 fasta och
297 000 mobila, porterats i Sverige. Jimfort med forsta halviret
2011 4r det en 6kning av antalet porterade telefonnummer med
23 procent, eller 80 000 nummer. Det ir totalt sett det hogsta
antal telefonnummer som porterats 1 Sverige under ett halvér.
Antalet porterade fasta telefonnummer 6kade med 21 procent
och de porterade mobila telefonnumren 6kade med 23 procent.
Okningen ir dock inte tillricklig foér att faststilla en positiv
trend. Antalet porterade nummer har dessférinnan varit relativt
konstant. Portertingsfrekvensen 1 Sverige har dessutom varit
lagst bland de nordiska linderna.

De porterade fasta numren utgjorde 3,1 procent av det totala
antalet abonnemang pi fast telefoni under férsta halviret 2012.
De porterade mobila numren utgjorde under samma period
2,5 procent av det totala antalet mobila abonnemang, exklusive
mobilt bredband som fristiende tjinst och telematik (maskin-
till-maskin-kommunikation).

4.2.2  Konkurrenstrycket fran andra aktorer okar

Cirka 85 procent av mobilleverantdrernas intikter och
95 procent av vinsterna kommer frin telefoni- och SMS-tjinster.
Den situationen férindras nu genom tvd viktiga influenser, dels
s.k. Over the Top (OTT)- aktorer som bl.a. erbjuder “gratis”
rost- och meddelandetjinster, dels 6kad anvindning av data-
tjinster som drivs av mobilt bredband och smarttelefon-
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anvindning. Leverantdrerna kommer &tminstone delvis att
tvingas flytta intiktsbasen frin rost till data. Overgingen kom-
pliceras av att det upplevda virdet av rést- och meddelande-
hantering fortfarande ir betydligt hogre in for data, enligt
Gartner Sverige AB. Leverantorernas intikter frin traditionella
rostbaserade tjinster beriknas dock vara ligre dn 40 procent av
deras totala intdkter 2015 (Angiven rapport s. 15).

Under de senaste dren har det bl.a. 1 Europa skett en press
nedit pd leverantdrernas marginaler. En viktig drivkraft bakom
nedgdngen ir forutom konkurrensen bl.a. 6kade kostnader for
terminaler, “tjinstekannibalisering” dir OTT-aktérer kan
erbjuda rést- och meddelandetjinster utan annan kostnad in for
datagverforingen. Ett annat viktigt skil for nedgdngen ir kost-
nader for nitutbyggnad dir den 6kade anvindningen av mobila
datatjinster kriver stora investeringar for att méta efterfrigan
genom en nationell infrastruktur. Den trenden giller dven i viss
utstrickning for Sverige.

Figur 2: okning av mobil dataanvindning 1 férhéllande till
intikter frdn mobil data 1 Sverige, miljoner kronor respektive
antal terabyte. (Killa: Gartner Sverige AB)
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Aven inom fasta nit férekommer motsvarande kannibalisering,
men dir har virdet av fasta samtalstjinster sjunkit under en
lingre tid medan virdet av bredbandstjinster (anslutning) okat.
Traditionella tv- och radioutsindningstjinster fir samtidigt i
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okande utstrickning konkurrens frin IP-tv-tjinster, som fort-
satte att 6ka under forsta halvdret 2012 och snart ir lika minga
som de via satellit respektive marknit (PTS rapport, PTS-ER-
2012:24, Svensk telemarknad forsta halvdret 2012, s 32).

Ur ett konsumentperspektiv medfor dessa forindringar stora
mojligheter, men ocksd utmaningar. Villkor férindras och det
kan bli svdrare att bedéma vilka tjinster 1 olika delar av virde-
kedjan man anser sig behova respektive ska betala for, och vad
man f&r for pengarna. Mojligheten att byta leverantér dr en viktig
del 1 det framtida sammanhanget, men lingt ifrin den enda
aspekten. Det handlar iven i 6kande utstrickning om att vilja
terminal, operativsystem och OTT-Isningar som internet-
telefoni och ”play”-tjinster.

Teleoperatorsvalet kan 1 det sammanhanget hamna 1 bakgrun-
den och frimst bli en friga f6r konsumenten om nigot inte
fungerar som det ska eller som forutsittning for att {3 en viss
terminal. Virdekedjan eller “ekosystemet” ir dock inte satt i sten
och det dterstdr att se exakt vilken roll teleoperatorerna, sjilva
eller 1 samarbete med andra aktorer i virdekedjan, kommer att
spela pd lingre sikt. Dessa experimenterar kontinuerligt med
yjinstepaket och andra olika sorters erbjudanden. I denna
situation ir transparens och &verblick sirskilt viktigt for
konsumenten fér att kunna géra bista mojliga val.

Ur ett mer lingsiktigt konsumentnyttoperspektiv krivs dels
att nigon gor nitinvesteringar som svarar mot efterfrigan pg allt
mer avancerade och bandbreddskrivande tjinster till en allt
storre del av befolkningen, dels att detta gors under ett kon-
kurrenstryck som ger bista mojliga pris och tillgdng till tjinster
foér anvindarna.

Grundproblemet ir inte att konkurrensen allmint sett ir
dilig. Det finns dock ett behov av att ta upp frigan om kon-
kurrens hir eftersom det av myndigheterna fors resonemang om
att rorlighetsdtgirder kan vara ett sitt att forbittra kon-
kurrensen.

42



Ds 2013:9 Marknaden i dag

4.3 Byteskostnader och natverkseffekter m.m.
4.3.1 Byteskostnader

Byteskostnader kan definieras som de verkliga eller upplevda
kostnader (i nationalekonomisk, bred mening) som uppkommer
vid byte av leverantér. Byteskostnader kan, utifrdn ett teoretiskt
perspektiv, klassificeras 1 foljande kategorier:

o Transaktionskostnader. Dessa relateras till den tid och
anstringning som krivs fér en konsument att lira sig om
andra leverantorer. Som exempel pd sidana kostnader kan
nimnas olika inlsningar av kunder inom samma nitverk eller
samma land. Paketpriser dir kunder betalar en faktura for
flera tjinster ir exempel pd transaktionskostnader som
leverantérer skapar. Mindre informationsutbyte med kunder
och odoverskidliga erbjudanden kan ©ka kundernas sok-
kostnader.

o Kontraktkostnader, dir lingre kontrakt/bindningstider ger
rabatterade priser. Ligre minutkostnader samt komplexa och
dyra telefoner ir orsaker till forlingd bindningstid frin
12 ménader for ndgra &r sedan till dagens 24 ménader som
dominerar i mdnga europeiska linder.

e Kostnader som binder kunder till kép av varor som ir kompa-

tibla med huvudprodukten.

Byteskostnader kan gora det mojligt foér leverantdrer att
begrinsa kundomsittningen och skulle dirmed kunna héja
priserna dver konkurrensutsatta nivder i enlighet med vad som
motsvarar byteskostnaderna. Forskningen ir 1 allminhet ¢verens
om att det oftast inte ir s& enkelt, och att byteskostnader inte
behéver ha ndgon konkurrensbegrinsande effekt. Ur ett dyna-
miskt perspektiv kan leverantérer pd marknader med bytes-
kostnader visserligen 6ka vinsten genom att kundbasen blir kvar
under en lingre tid. Det kan pdverka deras prisstrategi. I den
forsta perioden av tjdnstens livscykel idr leverantdrernas
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viktigaste strategiska mél att locka kunder, till och med genom
prissittning under kostnaden. De kompenserar sina forluster
genom att hoja priserna i den andra perioden. Som ett resultat av
den prisstrategin finns det dock ingen 6vernaturlig vinst med
hinsyn till hela tjinstens livscykel.

Byteskostnader kan ha en stor piverkan pd vissa marknaders
prisstruktur. Enligt ekonomisk teori kan byteskostnaderna
forklara att liga priser erbjuds fér att locka in kunder och att
priserna sedan hojs nir kunder blir trogna, s.k. ”bargain, then
rip-off” strategi (leverantérer kan exempelvis erbjuda en
subventionerad mobiltelefon fér att uppmuntra kopet av
tjinsten och kompenserar for dessa forluster genom att sitta ett
hoégt pris pd samtalskostnaderna). Denna prissittningsstrategi
paverkas dven av leverantdrernas marknadsandel och marknadens
tillvixtfas. Leverantérer med stora marknadsandelar riktar in sig
pd hoga priser (rip-off), medan det ir mer I6nsamt att investera
genom liga priser (bargain) i snabbvixande marknader dir
framtida vinster dr stora. I de fall marknadsaktdrer anser att
byteskostnader héjer lonsamheten, kommer de att skapa bytes-
kostnader genom férdelaktiga kontrakt, erbjudanden och nit-
verkskapande. Genom att inféra intrideshinder kan sidana
byteskostnader snedvrida konkurrensen nir de utfors av foretag
med ett stort marknadsinflytande. Men byteskostnader kan
ocksd intensifiera konkurrensen i vixande marknader och skapa
incitament fér innovationer (se bl.a. NERA, Switching Costs,
Economic discussion Paper 5, Economic Models and Policy
Implications, 2003).

Som det nimnts ovan kan vissa marknader priglas av natur-
liga byteskostnader, medan 1 andra fall kan féretag inom en viss
bransch skapa byteskostnader. I manga fall ir kostnaderna storre
for foretagskunder jimfort med privatpersoner. Leverantorer av
elektroniska kommunikationstjinster kan anvinda verktyg som
lojalitets- och beldningsstrategier, SIM-kortlds eller andra 14s-
ningar inom samma nit eller leverantdr, ldnga uppsigningstider
m.m. P4 en mobilmarknad som saknar nummerportabilitet, dir
kunden alltsd inte kan behalla sitt
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nummer vid byte av mobiloperatér, finns en stor inbyggd
byteskostnad. Det har gjorts gillande att utvecklingen mot
lingre bindningstider, fr&n 12 till 24 minader, under de senare
dren kompenserar for en del av den 6kade risken fér kunders
avhopp som har varit en bieffekt av nummerportabiliteten.

Regler har inférts 1 EU pd senare tid om att konsument-
avtalen inte f&r ha en bindningstid som 6verstiger 24 madnader,
att leverantorerna ska erbjuda avtal med 12 minaders bindnings-
tid och att mobilleverantérerna ska hilla sina kunder infor-
merade om tillgingliga prislistor samt meddela om deras ménat-
liga fakturor dverstiger en viss grins (se vidare avsnitt 3.2).

Aven om dessa reformer har minskat byteskostnaderna och
ull viss grad bidragit till 6kad kundrérlighet och sund kon-
kurrens 1 EU, har man 1 dir och pd andra hill sett 6kade priser pd
nya, avancerade mobila terminaler samt andra nya produkter som
av det skilet har svirt att komma in pd marknaden eller fir en l3g
penetrationsgrad. En balans mellan kundens efterfrigeperspektiv
och leverantdrernas skapande av byteskostnader f6r att uppritt-
hilla sina produktionskostnader och kundbas kan krivas for att
marknaden ska behilla sin jimvikt. I det sammanhanget kan det
ocksd poingteras att lig kundroérlighet, vid sidan av bytes-
kostnader, kan bero pd att kunden ir njd med sin nuvarande
leverantér, att leverantdrer har likvirdiga erbjudanden eller att
leverantérers erbjudanden ir si svirgenomtringliga att det inte
gdr att forstd vad det finns att byta tll. En utvirdering av
nummerportabilitet 1 Storbritannien visar exempelvis endast smi
effekter av sddan pd kundrérligheten bland privatpersoner, men
mer betydande effekter bland foretagen.

4.3.2 Natverkseffekter

Vid sidan av byteskostnader pdverkas individens val av leveran-
torer av antalet abonnenter f6r varje leverantdr och leverantédrens
varumirke. Leverantorer kan erbjuda bra prisvillkor for samtal
inom det egna nitverket (on-net) jimfoért med andra nitverk
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(off-net). Dessa rabatter kan anvindas av storre leverantérer och
skapar pd det sittet intrideshinder for nya och mindre kon-
kurrenter. Forskningen ir i allminhet dverens om att mark-
naderna for elektronisk kommunikation ir féremal for nitverks-
effekter och att kompatibiliteten mellan olika nit — sirskilt hur
vil slutanvindaren 1 praktiken kan sinda och ta emot informa-
tion till och frin andra nit — dr av central betydelse for kon-
kurrensvillkoren och starkt kan paverka marknadsstrukturer och
lonsamhet.

4.3.3 Empiriska resultat

Marknaden foér elektronisk kommunikation har genomgitt en
snabb utveckling under en relativt kort period. Som nimndes
ovan ir sambandet mellan kundrérlighet, konkurrens och
investeringar inte alltid enkelt att forstd 1 en sidan sektor.
Kundernas och leverantérernas beteende indras vid olika
utvecklingsfaser och det kan férvintas att branschen kommer att
priglas av hird konkurrens mellan leverantérer och nya pris-
strukturer en ldng tid framover. De teoretiska prediktionerna
testas 1 allt storre utstrickning med hjilp av empiriska studier
och utvirderingar dven om dessa fortfarande ir {3 till antalet.
Den empiriska litteraturen har visat att byteskostnader och
nitverkseffekter 4r stora i telekombranschen, men dessa tva
fenomen har mestadels studerats separat. Det har dock
argumenterats att det ir just interaktionen mellan de tvd effek-
terna som ger upphov till de inldsningseffekter som priglar tele-
kombranschen. Om dessa tvd effekter ir nirvarande 1 en
marknad kommer av varandra fristdende analyser av dem leda till
en otillférlitlig tolkning av resultaten. I en firsk studie analyseras
empiriskt den gemensamma effekten av byteskostnader och nit-
verkseffekter pd konkurrensen i den europeiska mobila kommu-
nikationsindustrin (Fuentelsaz L., Maicas J-P, & Polo Y. (2012)
”Switching Costs, Network Effects, and Competition in the
European Mobile Telecommunications Industry”, Information
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Systems Research, vol. 23, sid 93-108). Teoretiskt ger
byteskostnader och nitverkseffekter leverantdrerna ett visst
marknadsinflytande som strategiskt kan utnyttjas f6r att minska
marknadskonkurrensen och dirmed 6ka vinsterna. Studiens
empiriska analys bekriftar detta, och viktiga asymmetrier mellan
marknadsstrukturer 1 de olika europeiska linderna kan
observeras.

Olika studier har for det forsta visat att nivin pd bytes-
kostnader och nitverkseffekter ir relativt hég 1 Europa. For det
andra finns det en stor likhet mellan linderna nir det giller ram-
villkor, tidsintervall fér marknadsliberalisering och en enhetlig
teknikstandard fér mobila kommunikationer. Aven om man
utifrdn dessa foérutsittningar kan férvinta sig jimforbara kon-
kurrensvillkor mellan linderna, ir skillnaderna ganska stora.

Den empiriska analysen visar att dessa asymmetrier mellan
europeiska linder till stor del kan férklaras utifrin skillnader 1
byteskostnader och nitverkseffekter. En hég nivd av bytes-
kostnader och nitverkseffekter i ett land leder till en 1g kon-
kurrens pd marknaden, i studien mitt som marknadsandelar eller
Lernerindex (den empiriska metodologin tar hinsyn tll det
kausala sambandet mellan konkurrens och byteskostnader och
nitverkseffekter, dvs. det ir de sistnimnda faktorerna som
paverkar konkurrensen). Studien 1 friga ger virdefull
information, men fingar genom den tidsperiod som studerats
inte den senaste branschutvecklingen med bl.a. subventioner av
dyra terminaler 1 utbyte mot lingre bindningstider. Faktorer som
inte finns med i analysen, som féretagsstorlek och dess koppling
till prisstrategier, kan ocksd férklara en del av beteendet pd
marknaden.

En nyligen publicerad doktorsavhandling frdn Chalmers
Tekniska Hogskola innehiller ett antal studier om lokala nit-
verkseffekter, prisdiskriminering inom ett slutet nitverk och
effekter av sampaketerade telekomtjinster (bredband, tv och
telefoni) som former av byteskostnader utifrin svenska for-
hillanden (Pratompong S. (2012) ”The impacts of network
effects and multi-service provision on consumer switching costs
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in the Swedish telecommunications market”, Chalmers
University of Technology). Avhandlingen kommer fram till att
dessa nitverkseffekter utgér en stor del av byteskostnaderna pd
den svenska marknaden fér mobil kommunikation. Studien
rekommenderar en s.k. bill-and-keep-prissittningsmodell, dir
olika nit kan anslutas till varandra utan kostnader, dirfor att den
leder till effektivare slutpriser och konkurrensférhillanden. Aven
en utveckling mot att bittre informera konsumenter om priser,
service och verktyg for kvalitetsjimforelser mellan olika leve-
rantdrer rekommenderas.

En studie av Sharma frdn 2011 analyserar konkurrens-
forhillanden pi telekommarknaden (?Competition and the
Evolution of Mobile Markets”, Working Paper). De globala
mobilniten visar en anmirkningsvird tendens till "7The Rule of
Three”, med vilket avses att det 1 varje mogen industri finns tre
aktorer som dominerar marknaden. Ibland har detta féranletts av
regleringar och 1 andra fall av marknadernas egna krafter. Vissa
marknader, som 1 Europa, verkar ha nitt ett jimviktstillstind,
medan andra tillvixtmarknader, som Indien, férséker hitta den
ritta balansen. Av de 40 storsta marknaderna som studerats,
diribland Sverige, kontrollerar de tre stérsta mobilleverantérerna
1 genomsnitt 93 procent av sina respektive marknader. Sverige
tillhor de linder dir konkurrensen har en relativt stor pdverkan
pa prisnivan. Ju storre marknadsandel leverantérer har, ju storre
skalférdelarna dr och ju mindre kostnaderna att ansluta nya
kunder till sina nitverk ir, desto storre vinstmarginaler. Studien
drar dock slutsatsen att marknadsandelar eller enstaka index inte
ger en fullstindig bild av konkurrensvillkoren eller
marknadsstrukturen. Faktorer som marknadens storlek, utgifter
som andel av BNP, abonnentpenetration, genomsnittlig intikt
per anvindare, datatillginglighet, minskad intikt per minut,
service och totala marknadsintikter ir viktiga dimensioner nir
konkurrenskraft och koncentration av den mobila marknaden
studeras. Aven i den studien rekommenderas itgirder for
transparens for att stadkomma bittre konkurrens.
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4.3.4  Sampaketering

Sampaketering av olika elektroniska kommunikationstjinster
blir allt vanligare och kommer troligen att spela en viktigare roll
pd marknaden pd grund av teknologikonvergens, dvs. trenden att
olika teknologier eller system kan anvindas for liknande eller
samma tjinster. Sampaketerade tjinster har betydelse som
intridesbarriir, prisdiskrimineringsverktyg och  kostnads-
besparing for leverantdren, men ocksd som ett viktigt verktyg
for nya aktdrer pd marknaden. Fér konsumenter kan sampakete-
ring héja byteskostnaderna genom att de individuella tjinsterna
prissitts och rabatteras gemensamt. Det ger en inldsningseffekt,
vid sidan av eventuell bindningstid for paketet, pd grund av bl.a.
ovilja att mista rabatten och komplexiteten i att jimféra med
andra alternativ. Fordelen for konsumenterna ir det reducerade
totala priset, och en gemensam rikning for alla tjinster.

Den brittiska regleringsmyndigheten Ofcom miter regel-
bundet konsumenternas deltagande pi kommunikations-
marknaderna med hinsyn till de olika sitt pa vilka en konsument
kan ”delta”, inklusive att byta leverantér, férhandla med
nuvarande leverantdrer och att hilla sig informerade. I
Storbritannien ir andelen p& det sittet “engagerade” kon-
sumenter som koper paketerade tjinster hogre in for fast-
telefoni, mobiltelefoni eller DTV separat, och dr jimférbar med
den fristdende bredbandsmarknaden, runt 25 procent. Andelen
byten pd marknaden for paketerade tjinster 1 Storbritannien har
stabiliserats kring en av tio, vilket ir jimférbart med den mobila
marknaden (Ofcom’s The Consumer Experience 2011).
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5 Problemformulering

5.1 Finns det problem och i sa fall, vilka ar de?

Som Post- och telestyrelsen, PTS, konstaterar 1 sin rapport
Méjlighet att byta (PTS-ER 2010:22) har kundnéjdheten inom
telekomsektorn enligt Svensk Kvalitetsindex (SKI) kontinuerligt
forbdttrats sedan 1996 och privatkunder inom alla delmarknader
ir 1 dag sammantaget ndjda. Dock har den positiva utvecklingen
stannat av och dven foérsimrats nigot de senaste tva dren.

I de undersékningar som berdér marknader inom olika
sektorer ligger kundnéjdheten inom just elektronisk kommuni-
kation runt eller under genomsnittet av alla marknader. Om det
beror pd olikheter i sjilva marknaderna eller om det beror pd
skillnader i funktionssitt for marknaderna ir svirt att siga. Aven
om de flesta kunder uppger att de ir nojda finns ind3 ett bety-
dande antal kunder som inte dr det. De problem som framférallt
kommer fram ir:

e Mainga konsumenter upplever problem 1 samband med sjilva
bytet av leverantér, sirskilt att det ir kringligt, tar l8ng tid
och att man férlorar pengar till den f6rsta leverantéren.

e Erbjudanden och avtalsvillkor upplevs av kunder som svér-
genomtringliga, vilket gor att konsumenterna riskerar att
l8sas in 1 l&nga avtalsperioder och genom begrinsningar av
anvindandet av terminalutrustningen.

o Leverantdrerna har inte lyckats infria l6ften 1 friga om upp-
levelse av tickning och datakapacitet.
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e Minga konsumenter upplever en osikerhet om vad det ir
man képer respektive vad man fir och har svért att jimféra
olika erbjudanden.

5.2 Vagledning fran forskningen

Teoretisk och empirisk forskning visar att aktdrer inom tele-
kombranschen skapar kostnader f6r kunderna for att lisa in och
behilla dem. Dirfér dr en forstdelse av byteskostnader och nit-
verkseffekter for mobilmarknaden viktig for att utvirdera
konkurrensférhillanden och marknadsdynamik. Byteskostnader,
prissittningsstrategier (ldga priser f6r nya kunder och hoga
priser for dldre kunder) samt konkurrensférhllanden (hogre for
vixande marknader och ligre f6r mogna marknader) bér ses ur
ett dynamiskt perspektiv och éver en branschs- och inldst kunds
livscykel.

Forskningen kring elektroniska kommunikationstjinster ir
relativt ny, men vixande. Bittre och nyare data samt metod-
utveckling tillfors succesivt. Sverige ir ett land som haft kon-
kurrens p& telemarknaden under en relativt ling tid, men ir
foremal f6r en kontinuerlig marknadsutveckling.

Olika policydtgirder kan vidtas fér att minska bytes-
kostnaderna. Generellt 4r det virt att genomfora sddana dtgirder
om de inte, 1 alltfér stor utstrickning, har en negativ paverkan pd
balansen i marknaden nir det giller bl.a. f6ljande faktorer:

e Konsumentpriser — blir de sammantaget hogre eller ligre for
konsumenterna?

Spridning av ny teknik som mobila terminaler.
Investeringsklimatet.

Balanserade vinstmarginaler.

Transparenta avtal.
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Det ovanstiende innebir att bla. dtgirder som okar avtalens
transparens, jimforbarhet och information gillande priser och
kvalitetsparametrar kan vara effektiva verktyg for att minska
byteskostnader.

5.3 Kan eller bor konkurrensproblem l6sas genom
atgarder for att 6ka konsumentrorligheten?

Som angetts ovan diskuteras tvd olika typer av dtgirder 1 PTS
och Konsumentverkets rapporter. For det forsta diskuteras
transparensskapande &tgirder. Dessa kan béade leda tll att
enskilda gor bittre val och dirmed blir néjdare med sina tjinster,
och att konkurrensen férbittras di leverantérerna 1 okad
utstrickning behover ta hinsyn till kundernas preferenser och
mojligheter att vilja. For det andra diskuteras dtgirder for att
oka rorligheten nir vil avtalet ir ingdnget, dvs. efter det att kon-
sumenten gjort sitt val.

Inlisning kan vara ett problem ur ett konkurrensperspektiv.
Om kunderna inte tillrickligt fritt kan vilja leverantor, f6rsimras
konkurrensen. Inom politiken fér omrddet elektroniska
kommunikationer ir fungerande konkurrens det verktyg som 1
forsta hand ska mojliggora ett brett utbud av tjinster till for-
ménligast mojliga villkor f6r konsumenterna. Till skillnad frin
nir det giller transparens (se ovan) kan det dock leda fel att
motivera andra tvingande 4tgirder fér att minska inlisningen
med konkurrenshinsyn. Syftet med konkurrens ir i grunden att
den enskilda konsumenten ska kunna fi efterfrigade tjinster.
Om tillrickligt mdnga konsumenter ir inldsta i tjinsteavtal som
de inte dr ndjda med, skulle det kunna bero p& bristande konkur-
rens. I s3 fall bor 1 forsta hand dtgirder som t.ex. tilltrides-
reglering 1 grossistledet vidtas sd att konkurrensen 6kar och de
ydnster som erbjuds bittre svarar mot efterfrigan. Om reglering
pd grossistnivd inte ir tillrickligt kan &tgirder pd slutkunds-
marknaden, som reglering av avtalstiden, aktualiseras. Syftet med
sddana dtgirder ir dock inte 1 forsta hand att forbittra kon-
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kurrensen 1 sig utan snarare att direkt forbittra f6r konsumenten
1 de fall dd konkurrensen inte fungerar.

Konkurrens (genom eller utan reglering av grossistledet)
respektive reglering av slutkundsmarknaden ir tvd mojligheter
for att forbittra situationen for konsumenterna. Konkurrens ir
dock inget mal i sig, utan ett medel. Om det medlet inte fungerar
kan det finnas behov av sirskilda konsumentfrimjande regler om
avtalsvillkor.

Atgirder for ¢kad rérlighet skulle kunna 6ka konkurrensen
genom att skapa ett tryck pd leverantdrerna att erbjuda bittre
tjinster f6r existerande kunder, eftersom de littare kan férloras
till ndgon annan leverantdr. Det dr nir en konsument stir infér
att teckna ett avtal med en leverantér som leverantdrerna
konkurrerar om kunden. Den samlade tillgingliga informationen
tyder pd att det verkligen rdder en relativt god konkurrens om
kunderna. Det dterspeglar sig 1 att leverantérerna méste erbjuda
incitament till kunderna, vanligen i form av subventionerade
terminaler, fér att de ska acceptera att bli bundna till en
leverantor under en viss tid. Samtidigt finns det mojlighet for
konsumenterna att vilja kortare eller ingen bindningstid, dven
om efterfrigan pd dessa tjinster verkar vara mindre och dessa
typer av erbjudanden skulle kunna vara utsatta fér mindre
konkurrenstryck.

Det kan samtidigt vara si att konkurrensen fungerar bra i
friga om de huvudsakliga faktorer som kunderna i allminhet
grundar sina val pd, men mindre bra i friga om sidant som
konsumenterna inte generellt ser som viktigt nir de viljer
leverantér. Exempel pd den senare typens faktorer skulle kunna
vara internationella roamingtjinster, eller uppsigningstiden pd
ett abonnemang.

Det kan dven vara sd att leverantorernas villkor fir effekter pd
konsumenternas mojligheter att vilja OTT-tjinster (Over The
Top-tjinster, t.ex. rost- och meddelandetjinster, som erbjuds
over internet) som i storre eller mindre utstrickning utdvar ett
konkurrenstryck pd leverantérernas egna tjinster. Den
sammantagna bedémningen ir att tgirder for att oka kon-

54



Ds 2013:9 Problemformulering

sumentrorligheten inte behovs sirskilt for att losa konkurrens-
problem pd marknader f6r elektronisk kommunikation.

5.4 Hégre rérlighet skulle kunna ge nojdare
konsumenter

Som konstaterats ovan finns det en risk att konsumenter gor val
det senare visar sig att de inte ir néjda med och direfter l3ses in 1
avtalsperioder som upplevs som linga. En ling uppsigningstid
kan vidare minska mojligheten fér konsumenten att kunna anta
tidsbegrinsade erbjudanden i form av kampanjer och liknande
frin konkurrerande leverantérer, utan att dra pa sig extra kost-
nader. Om det pd olika sitt blir littare att byta leverantor, blir
det ocksd foér den enskilda konsumenten littare att korrigera
eventuella misstag genom att byta till en annan leverantér eller
att f3 ett annat erbjudande frin samma leverantér. P4 si sitt kan
konsumenterna som helhet bli nojdare.

Som ocksd berorts dr det vanligt att konsumenter som upp-
lever olika sorters problem samtidigt ir missndjda med sina
erfarenheter av leverantdrsbyten nir de vil har bestimt sig for
att byta leverantor. Att pd olika sitt férenkla byten skulle dirfor
vara ett sitt att 6ka néjdheten hos denna grupp.

5.5 Vad gors i dag, och racker det?

Genom telekompaketet, som tridde 1 kraft i juli 2011, har PTS
fatt storre befogenheter att skapa transparens i leverantorers
avtalsvillkor och i annan information till konsumenterna. Arbete
pigdr kring en branschoverenskommelse om hur sidan
information ska se ut, t.ex. nir det giller begrinsningar i en
ginst eller ett abonnemang, vad man kan anvinda tjinster till,
om det finns begrinsningar och vad som giller 1 friga om bind-
ningstid och uppsigningstid. Parallellt arbetar PTS med allminna
rdd och féreskrifter om information i avtalsvillkor for det som
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eventuellt inte kommer att omfattas av de frivilliga dtgirderna.
Det arbetet handlar mer specifikt om att se éver behovet av fore-
skrifter om leverantdrernas informationsskyldigheter 1 lagen om
elektronisk kommunikation kring bla. priser och tjinsters
kvalitet. Arbetet genomférs 1 dialog med branschen,
Konsumentverket och berérda konsumentorganisationer.

Konsumentverket har den 1 mars 2012 indrat sina fore-
skrifter om prisinformation s8 att de bl.a. omfattar sirskilda krav
pd prisuppgifter vid forsiljning av mobiltelefoner med till-
hoérande abonnemang. Myndigheten har uppgett att man tinker
folja upp effekten av foreskrifterna efter tva ar.

Regeringens uppdrag till PTS att rapportera vilka dtgirder
myndigheten har vidtagit fér att férbittra informationen till
konsumenter vad giller begrinsningar 1 bredbands- och
internetuppkopplingar redovisades den 12 december 2012.

PTS avsikt dr att féreskrifter och allminna rdd om innehdll i
leverantérernas konsumentavtal och om hur priser och villkor
ska hillas allmint tillgingliga ska kunna trida 1 kraft under 2013.
Regleringen syftar till att férbittra konsumenternas mojlighet att
gora informerade val.

Om det krivs som en allra sista utvig kan PTS med regler
som inforts genom telekompaketet féreskriva om krav pd ligsta
tjanstekvalitet pd elektroniska kommunikationstjinster i syfte
att bl.a. se tll att konsumenter kan anvinda OTT-tjinster och
andra tjinster.

Transparensitgirder, genomférda pd ritt sitt, kan foérbittra
konsumenternas situation avsevirt bla. genom att kdpbeslut
fattas pd bittre grunder, samt genom bittre kontroll éver for-
brukning och medvetenhet om eventuella begrinsningar 1 hur
tjdnsten kan utnyttjas. Samtidigt kommer transparensdtgirder,
dven med en huvudsakligen fungerande eller t.o.m. mycket vil
fungerande konkurrens, troligen inte att 16sa alla problem med
missndjda konsumenter som vill byta leverantér men ir inldsta
hos sin nuvarande leverantdr. Dirfér finns det skil att se
nirmare pd om det gir att indra reglerna f6r att 6ka rérligheten
pd ett sitt som gor att marknaden fungerar bittre utan att
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parterna fororsakas hoga kostnader (se vidare kap. 6-8). Som
Konsumentverket konstaterar i rapporten Férdjupad analys av
marknaden for mobiltelefoni, bredband och sampaketerade tele-
komtjinster (rapport 2011:18, s. 29) ir det viktigt att komma ihig
att en konsumentpolitik for att stédja en viss konsumentgrupp
troligen har en negativ inverkan pd andra konsumentgrupper
som fir bira en viss merkostnad. Det blir alltsd en friga om
fordelning av kostnad och nytta mellan konsumentgrupper.
Utmaningen for lagstiftare och myndigheter ligger, som myndig-
heten pekar p3, i att infora regleringar som stédjer konsumenter
som har behov av detta, utan att begrinsa det fria valet fér andra
konsumenter.

5.6 Mojliga atgérder

Ett antal dtgirder kan vidtas for att 6ka rorligheten for kon-

sumenterna och férhindra en inldsningseffekt. Konsumentverket
och PTS har féreslagit f6ljande:

o Minskning av den maximala uppsigningstiden
PTS och Konsumentverket har foreslagit att uppsignings-
tiden ska vara kortare in de facto tre minader som nu ir
vanligt.

o Minskning av den maximala bindningstiden
Konsumentverket har foreslagit att den maximala tillitna
avtalstiden f6r konsumenter, 1 dag 24 minader, sinks ull 12
eller 6 manader. PTS uttryckte 1 sin rapport Mdajlighet att byta
(PTS-ER-2010:22, s. 66 f) att det fanns skil att éverviga en
kortare maximal bindningstid in den nuvarande, men avstod
frdn att foresld en kortare bindningstid eftersom det saknades
konsekvensutredning.

o Begrinsning av anvindningen av SIM-kortlds pd mobila
terminaler
PTS och Gartner Sverige AB rekommenderar att SIM-kortl3s,
som innebir att telefonen endast kan anvindas med ett
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abonnemang frin en viss leverantor, bara bor tillitas under
viss tid och under forutsittning att 1aset kostnadsfritt upphér
att gilla efter bindningstidens slut.

o Atrgirder for att 6ka transparensen

S&dana &tgirder ir under utarbetande, se vidare avsnitt 9.1.
Tjdnst for att kunna folja kostnader for konsumtion av elektro-
niska kommunikationstjinster i realtid

Enligt Konsumentverket skulle mojligheten for konsumenter
att direkt kunna félja kostnader 1 samband med konsumtion
av elektroniska kommunikationstjinster forbittra mojlig-
heterna till eget lirande och mer rationella beslut. Verket
foresldr dirfor att regeringen initierar en analys av férut-
sittningarna for att visa kostnader fér konsumtion av
elektroniska kommunikationstjinster i realtid.

Utreda effekter av sampaketering

Sampaketering kan ofta medféra ett ligre pris in om
tjansterna kops individuellt, men gor det svirare for kon-
sumenter att jimféra fordelarna med olika tjinster och att
byta ut individuella tjinster 1 paketet. PTS har foreslagit att
det utreds vilka fordelar och nackdelar det finns med
sampaketering och vad det innebir fo6r konkurrensen och den
l8ngsiktiga konsumentnyttan.

o Agera inom EU for en mer konsumentanpassad utveckling av
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det gemensamma regelverket

Konsumentverket foreslir att regeringen noga féljer ut-
vecklingen inom EU och med stéd av resultaten i
Konsumentverkets rapport agerar fér en mer konsument-
anpassad utveckling av det EU-gemensamma regelverket.
Skilet for det ir enligt Konsumentverket de uppenbara och
omfattande problem som konsumenterna i hela EU upplever
inom marknaden f6r elektronisk kommunikation.



6 Uppsagningstidens langd

6.1 Nuvarande uppsagningstider pa marknaden

I princip alla erbjudanden inom omridet elektronisk kommuni-
kation har i dag uppsigningstid f6r konsumentavtal. Sett 6ver tid
har det har skett en utveckling mot lingre uppsigningstider.
Fram till {6r ungefir fem 3r sedan var uppsigningstiden for
elektroniska kommunikationstjinster f6r konsumenter normalt
en minad. Aven om det saknas fullstindiga data om upp-
signingstider for konsumenter inom elektronisk kommunika-
tion kan det konstateras att praxis nu pd konsumentsidan for
avtal med bindningstid ir tre minader (se bl.a. Konsument-
verkets rapport Konsumenters mdjlighet att byta bredbands-
leverantor, Rapport 2012:9, s. 22). Det har dven funnits abonne-
mang som marknadsférts som “utan bindningstid”, men som
samtidigt haft en uppsigningstid pd tre mdnader. Nigon regle-
ring av uppsigningstider finns inte i lagen om elektronisk
kommunikation.

Som framgdr i avsnitt 4.1 visar den sammantagna bilden av
olika konsumentundersékningar pd delmarknaderna for elektro-
nisk kommunikation att de flesta konsumenter ir ganska néjda
med sina leverantdrer. Studierna visar dock ocksd pd att
konsumenterna ir mycket mindre néjda med sina erfarenheter
nir de vill indra sina kontrakt eller byta leverantor. I det liget
ses den linga uppsigningstiden troligen av konsumenten som ett
sitt att obstruera bytet eller att f3 ut s& mycket pengar som
mojligt frin kunden innan bytet sker. Det tenderar att skapa
ytterligare missnoje hos kunderna och ge negativ uppmirksam-
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het sdvil it den enskilda leverantéren som &t branschen som
helhet.

Enligt statistik frin Telekomrddgivarna fér 2012 har antalet
irenden gillande uppsigningstider ckat med drygt 30 procent
jimfort med 2011. Exempelvis handlar idrendena om att
konsumenter menar att en muntlig uppsigning gjorts men att
den inte finns noterad hos leverantéren, att uppsigningstiden ir
for ling eller att konsumenten inte forstitt skillnaden mellan
bindningstid och uppsigningstid. Det férekommer iven situa-
tioner dir konsumenten flyttat sitt nummer till en ny leverantér,
men behoéver betala bide till sin nya och féregiende leverantor
under uppsigningstiden.

Man kan iven konstatera att en tjinsteleverantér som vill
indra forutsittningarna foér ett avtal till nackdel foér en
konsument enligt 5 kap. 16 § lagen om elektronisk kommunika-
tion ir skyldig att uppmirksamma konsumenten om indringen
senast en ménad innan den trider 1 kraft.

6.2 Konsekvenser av en forkortad uppsagningstid
6.2.1  Konsekvenser for konsumenterna

Som pipekats 1 Post- och telestyrelsen, PTS, rapport Mdjlighet
att byta (PTS-ER-2010:22, s. 60) och Konsumentverkets rapport
Konsumenters majlighet att byta bredbandsleverantor (Rapport
2012:9, s. 22) utgor ett villkor som stiller krav pd tre minaders
framforhdllning pd en marknad som priglas av snabb teknisk
utveckling och tidsbegrinsade erbjudanden ett relevant hinder
for mojligheten att byta tjinsteleverantdr. Manga av de klagomal
som kommer in till PTS om skiligheten 1 avtalsvillkor rér enligt
rapporten just tillimpningen av uppsigningstid 1 samband med
byte av tjinsteleverantor.

Minga konsumenter utgdr, enligt Konsumentverkets rapport
(s. 22), frin att ett abonnemang upphér automatiskt vid bind-
ningsperiodens slut. Eftersom abonnemangen hos de flesta
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granskade bolagen automatiskt 6vergdr till ett tillsvidareavtal
med tre m&naders uppsigningstid, kan en sidan missuppfattning
leda till fortsatt bindning i tre ménader till, riknat frin avtals-
periodens utging.

Tillimpningen av tre mainaders uppsigningstid kan ocksd
komplicera processen for portering av nummer. Just nummer-
portabilitet eller mojligheten att behdlla sitt nummer nir man
byter leverantdér har varit en viktig reform foér att mojliggora
konsumentrérlighet. En  kortare uppsigningstid okar dven
moijligheten for konsumenten att kunna anta tidsbegrinsade
erbjudanden 1 form av kampanjer och liknande frin kon-
kurrerande leverantérer.

For en enskild kund kan tvd m&naders kortare bindningstid
resultera 1 upp till en tusenlapp mindre 1 betalning till den gamla
leverantéren. Om kunden annars tvingas betala for tvd abonne-
mang under den tiden, ir det en ren besparing.

Det kommer alltid att finnas en del av konsumenterna som
vill dndra sina avtal eller byta leverantér under en pigidende
avtalsperiod med viss bindningstid. Erfarenheten frin kon-
sumentstudier och i 6évrigt pekar pd att kundnéjdheten 1 dessa
situationer till stor del beror pd flexibiliteten hos leverantoren att
erbjuda 16sningar 1 det enskilda fallet. Det finns ocksd exempel
pd leverantorer pd den svenska marknaden som erbjuder kon-
sumenterna mojlighet att dndra sitt avtal — inom givna ramar —
under avtalstiden. I andra fall leder leverantérens handlande till
ett storre missndje hos kunden som okar sannolikheten att
denna inte stannar kvar nir bindningstiden vil gitt ut.

Aven di bindningstiden har 16pt ut upplever minga kon-
sumenter missndje kring och svirigheter med att byta leverantor.

6.2.2 Konsekvenser for leverantérerna

Som framgitt ovan var fram till f6r ungefir fem r sedan upp-
signingstiden fo6r konsumentabonnemang foér elektroniska
kommunikationstjinster vanligtvis en minad. Det tycks saknas
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praktiska skil till att ha en lingre uppsigningstid in si. En
mdnads uppsigningstid ger fortfarande tllricklig td for
leverantorerna att hantera den senaste ménadens faktureringar,
och pd de marknader det ir tillimpligt genomféra nummer-
portering. Den administrativa kostnaden fér leverantdrs-
kollektivet av en lagreglerad minskning bedéms dirfér som liten.

Intikter frin slutkunder f6r mobila samtals- och datatjinster
var forsta halvdret 2012 ca 13,5 miljarder kr enligt PTS rapport
Svensk telemarknad forsta halviret 2012 (PTS-ER-2012:24, s. 43).
Om, baserat pd data frin PTS individsundersékning 2011 (PTS-
ER-2011:23 s. 26), det antas att &tta procent byter mobil-
leverantér under ett &r, ger det en bruttopdverkan pd leveran-
torernas totala omsittning pd i1 storleksordningen 360 miljoner
kr 3rligen. Den totala omsittningen minskar dock troligen inte i
ndgon storre utstrickning. Med minskade uppsigningstider for-
bittras det &rliga finansiella resultatet mer f6r en leverantdr med
nettokundtillskott och forsimras mer fér en leverantér med
nettokundforluster, med det rikneexempel som anges ovan inom
den totala ramen pd 360 miljoner kr arligen. Detta torde vara bra
for konkurrensen, 1 den majoritet av fall dir kunder har mojlig-
het att vilja, genom att ge leverantdrerna ytterligare kade inci-
tament for att virva kunder.

6.3 Overvaganden och forslag

Forslag: Ett avtal mellan en konsument och den som till-
handahiller elektroniska kommunikationstjinster fir inte ha
en lingre uppsigningstid in en minad.

Undersokningar som bl.a. den brittiska reglermgsmynd1gheten
Ofcom genomfort visar pd att konsumenterna i allminhet
fokuserar pd de grundliggande villkoren 1 ett erbjudande och
uppmirksammar andra villkor relativt lite. Medvetna om detta,
fokuserar leverantdrerna ofta sina konkurrensstrategier pd de
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centrala villkoren, eftersom de vet att det de inkluderar i andra
delar av avtalet inte uppmirksammas av konsumenterna. Som ett
resultat av det finns det begrinsade incitament f6r féretagen att
konkurrera med andra delar av avtalsvillkoren in de mest
centrala. Uppsigning av avtal ligger dessutom ofta tvd ir fram 1
tiden vilket troligen dnnu mer minskar intresset frin kon-
sumenten for avtalsvillkoren om detta. Sammantaget ir det mot
den bakgrunden mindre troligt att marknadens aktorer sjilva
genom konkurrens 3terigen skulle borja tillimpa kortare upp-
signingstider 1 konsumentavtal.

Som konstaterats ovan ir vidare konsumenten den enda
avtalspart som helt blir bunden av ett villkor om tre manaders
uppsagnlngsud Det dr dirmed svdrare for konsumenten att siga
upp sin avtalsrelation med tjinsteleverantéren, med tre manaders
uppsigningstid, in for tjinsteleverantdren att dstadkomma en
motsvarande forindring genom indrat avtalsinnehdll med en
mdnads framférhllning enligt 5 kap. 16 § lagen om elektronisk
kommunikation. Det finns dirfor skil att dverviga en kortare
uppsigningstid for att {8 ritt balans mellan parterna.

Forslaget bedoms ha positiv eller 1 varje fall inte nigon storre
negativ pdverkan pd balansen 1 marknaden nir det giller de for-
hillanden som anges i kap. 5.2. Som framgar 1 avsnitt 6.2.2 for-
vintas konsumentpriserna inte bli hdgre utan snarare utsittas fér
ett ndgot stoérre konkurrenstryck. Spridning av ny teknik
bedéms inte pdverkas negativt utan snarare frimjas av att kon-
sumenterna fir littare att anta nya erbjudanden som kan inklu-
dera terminaler. Inte heller investeringsklimatet bor pdverkas
negativt 1 nigon mitbar utstrickning. Leverantdrernas vinst-
marginaler som helhet bedéms inte pdverkas i ndgon hégre grad.
Nir det giller transparensen 1 avtal ska forslaget ses tillsammans
med de &tgirder som beskrivs i kap. 9.1.

Slutsatsen av det ovanstiende ir att den svenska marknaden
for elektroniska kommunikationstjinster som helhet skulle
gynnas av en kortare maximal uppsigningstid pid konsument-
abonnemang. Det saknas samtidigt anledning att besluta om en
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kortare uppsigningstid in en méinad. Uppsigningstiden bor
dirmed begrinsas till en ménad.

I departementspromemorian App to date — konsumenternas
rittsliga stillning ndr wvaror eller tiinster betalas via telefon-
riakningen, m.m. (Ds 2012:31) limnas forslag som omfattar alla
konsumentavtal. Tillimpningsomrddet foéreslds vara nir en
niringsidkare avtalat med en konsument att ett avtal pd viss tid
forlings automatiskt for en ny bestimd tidsperiod, eller tills
vidare med en uppsigningstid overstigande tre mdnader, om
konsumenten inte siger upp avtalet. Forslaget ger konsumenten
ritt att siga upp ett sddant avtal inom tre veckor frin det att
konsumenten fitt en betalningsanmaning f6r en ny period,
sdvida inte niringsidkaren hogst tvd minader fore avtalstidens
utgdng limnat konsumenten viss information om avtalets fort-
satta giltighet. Forslaget har remissbehandlats och bereds for
nirvarande inom Regeringskansliet.

Som konsumentmarknaden fér elektroniska kommunika-
tioner ser ut 1 dag forlings avtalet efter den inledande bind-
ningstiden, om det inte sigs upp av konsumenten, 1 allminhet
tills vidare med en uppsigningstid om tre ménader eller kortare.
Som de flesta avtal om elektroniska kommunikationer ir utfor-
made 1 dag berérs dessa dirmed inte av férslaget 1 Ds 2012:31.
Frigan om férhdllandet mellan férslagen fir behandlas vidare i
det fortsatta beredningsarbetet.
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7.1 Nuvarande avtalstider pa marknaden

En stor majoritet av konsumenter som ingér ett avtal om mobila
kommunikationstjinster viljer en bindningstid pid mer in
12 ménader (se figur 3). Diremot finns pd konsumentmarknaden
avtal med sdvil noll manaders bindning (och 1-3 ménaders upp-
signingstid) som 12, 18 och 24 minaders bindningstid. Den sist-
nimnda ir den lingsta tilldtna bindningstiden i dag enligt 5 kap.
15 a § lagen om elektronisk kommunikation.

=24 months ®others

®Postpaid = Prepaid

Figur 3. Indikativa marknadsandelar for olika avtalslingder pd
den svenska marknaden. (Killa Gartner Sverige AB, Impact
analysis of changes in certain consumer rights in the Swedish
Telecommunications market, 2012, s.17).
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Utifrdin uppgifter frin svenska leverantérer av elektroniska
kommunikationstjinster ir andelen abonnemang fér smarta
telefoner av det totala antalet 24-minadersabonnemang cirka
75-80 procent. P4 motsvarande sitt stdr de som enbart koper ett
SIM-kort, utan sampaketering med mobil terminal, fér Sver
80 procent av alla abonnemang med kortare bindningstider
(0 och 12 minader). Konsumenter som vill ha en smart telefon
viljer lingre avtalstider, medan de som ir njda med sin telefon
eller vill ha en enklare telefon wvanligtvis viljer kortare
avtalsperioder. Det finns samtidigt en tydlig tendens till
polarisering mellan de typer av avtal som konsumenter viljer, dir
de som inte viljer 24 mainaders bindningstid 1 stillet viljer
lopande avtal. Samma trend finns dven pd andra s.k. mogna
marknader som Storbritannien.

P4 andra delmarknader in mobila tjinster dr bindningstiderna
allmint sett kortare. Inom fast bredband ir 12 ménader den
vanligaste bindningstiden (ca 80 procent av nationella erbjudan-
den 2009). Aven pi denna och andra slutkundsmarknader inom
sektorn for elektronisk kommunikation ir dock villkor om
bindningstid vanligt 1 kombination med subventionerad
terminalutrustning, vid kampanjer eller 1 samband med att
tjanster sampaketeras.

Enligt statistik frin Telekomridgivarna fér 2012 har antalet
drenden gillande operatorernas bindningstider okat varje &r de
senaste fem &ren. Villkor som minga av de klagande har svirt att
foérstd dr att man dr bunden vid mobila tjinster dven nir tick-
ningen ir bristfillig och att man dr bunden av avtal efter flytt
trots att leverantdren inte kan leverera tjinsten till den nya
adressen.
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7.2 Konsekvenser av en forkortad avtalstid
7.2.1 Konsekvenser for konsumenterna

Den viktigaste faktorn bakom trenden med lingre avtalstider pd
mobilmarknaden tycks vara spridningen av smarta telefoner, en
utveckling som blivit allt tydligare sedan 2009. Kostnaden for
den typen av enheter ir betydligt hogre dn priset pd tidigare
generationers terminaler. Det verkar som att konsumenterna vill
hilla de minatliga utgifterna f6r abonnemang pa liknande nivier
som tidigare, samtidigt som de viljer de dyrare terminalerna. For
att kunna behilla liknande utgiftsnivier som foérut tenderar
konsumenterna att vilja de lingre avtalstiderna. En studie som
gjorts pd den brittiska marknaden visar att trenden mot 24-
mdnadersavtal korrelerar direkt mot upptaget av smarta telefoner
(Gartner Sverige AB, Impact analysis of changes in certain
consumer rights in the Swedish Telecommunications market, 2012,
s. 19).

For konsumenterna ir férdelarna med betalning av den 6kade
kostnaden for terminalen under en 24-ménadersperiod att de fir
ett rintefritt 1an {6r finansiering av terminalen, 1 motsats till full
betalning av terminalen vid képet. De fir dven en rabatt pd total-
kostnaden for terminalen och leverantdrstjinsterna. Enligt
Gartner Sverige AB (Angiven rapport s. 19 ff) fir konsumen-
terna di de viljer ett 24-minadersabonnemang mellan 20 och
40 procent (2600-5100 kronor) i rabatt pd det totala priset, dvs.
terminal och leverantdrstjinster, jimfort med att fullt ut betala
terminalen vid kdpet och ta ett abonnemang med 16pande av-
talstid.

Kortare avtalsperioder foredras frimst av anvindare med mer
grundliggande behov, dir pris virderas hégre dn att ha minga
funktioner, eller nir konsumenterna fortsitter att anvinda sina
befintliga mobiltelefoner nir de tecknar nya mobilabonnemang.
Konsumenterna som grupp ir heterogent sammansatt och har
sinsemellan olika efterfrigan pd elektroniska kommunikations-
ginster. Den genomsnittliga svenska konsumenten som vill ha
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en smarttelefon tycks féredra ett 24-ménaders avtal, eftersom
det allmint sett bedéms vara det ekonomiskt mest férdelaktiga.
Som framggtt ovan har andelen sidana abonnemang 6kat kraftigt
frimst p& grund av prisnivin pd smarta telefoner.

Att begrinsa den maximala avtalslingden ytterligare,
exempelvis till 12 minader, skulle minska valméjligheterna for
konsumenterna som helhet och sitta upp hinder fér tillhanda-
hillandet av en tjinst som 1 dag efterfrigas av de flesta kon-
sumenter. Det finns indikationer pd att leverantdrsrabatterna
patagligt skulle minska eller tas bort om den maximala bind-
ningstiden férkortades.

Danmark, dir delvis samma leverantdrer finns som i Sverige
och som pd ménga andra sitt har liknande forhllanden som
Sverige, har sedan 1996 en lagstadgad maximal bindningstid
inom sektorn for elektronisk kommunikation pd sex méinader
for konsumenter. En viktig skillnad mellan de tv marknaderna
ir hur sampaketeringen av mobila tjinster och terminaler for
nirvarande hanteras. Danmarks maximala abonnemangstid om
sex mdinader har lett till en situation dir terminalkép och
mobilabonnemang erbjuds 1 tvd separata avtal av mobil-
leverantdren eftersom konsumenterna fortfarande vill kopa sina
telefoner med en 24-ménaders betalningsplan. Det gors eftersom
leverantérerna forsdker tillgodose konsumenternas efterfrigan
dven om de inte fir erbjuda mobilavtal lingre in sex manader.

Den viktigaste effekten av uppdelningen mellan terminalkop
och abonnemangsavtalet dr att leverantorerna har simre mojlig-
heter att ge rabatter pd terminalpriser. I Danmark verkar det ha
lett till [ingsammare utbredning av smarta telefoner.

I Norge har Forbrukerombudet, motsvarande Konsument-
ombudsmannen, drivit frigan att avtal endast fir kombineras
med bindningstid om det ger konsumenten en férdel mot-
svarande den uppoffring konsumenten gor i att avstd frin
mojligheten att byta till ett mer fordelaktigt avtal under
perioden. Kravet innebir, enligt PTS rapport Mdjlighet att byta
(PTS-ER-2010:22, s. 52), 1 praktiken att konsumenten ska ha ritt
till en subvention som motsvarar en icke obetydlig investering 1
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avtalet, t.ex. ndgon form av subventionerad terminalutrustning. I
Sverige saknas det diremot skil att éverviga ett sidant villkor i
lag d3, som det beskrivits ovan, sidana rabatter erbjuds 1 kon-
kurrens i utbyte mot lingre bindningstid.

Aven inom andra delmarknader in mobil kommunikation ir,
som nimnts ovan, villkor om bindningstid vanligt 1 kombination
med subventionerad terminalutrustning, vid kampanjer eller 1
samband med att tjinster sampaketeras. Inom fast bredband var
dr 2009 den klart vanligaste bindningstiden 12 ménader (ca
80 procent av nationella erbjudanden). Kundnéjdheten pd den
marknaden har 6kat under perioden 2005-2011.

Det ir en del av konsumenterna som vill ha kontantkort
respektive tillsvidare- eller 12-ménadersavtal. Denna del, och de
konsumenter som ingdr ett lingre avtal och sedan ngrar sig,
skulle ha nytta av en kortare lagreglerad avtalstid genom att det
kan ge ett 6kat utbud abonnemang med kortare bindningstid.
Det skulle troligen bli bittre konkurrens pd sddana abonnemang
om en ny kortare maximal bindningstid inférs. Effekten av en
sddan bestimmelse skulle kunna bli en virdedverforing eller sub-
vention frin de kunder som hade kunnat acceptera en lingre
bindningstid in den tillitna till de kunder som vill byta operatér.
Virdedverforingen eller subventionen bestdr 1 att de forst-
nimnda kunderna avstir rabatter som de skulle kunnat fi med
lingre bindningstider.

7.2.2 Konsekvenser for leverantorer av elektroniska
kommunikationstjanster

Den subvention leverantérerna ger konsumenten 1 samband med
avtal med bindningstid, bide nir det giller l18net och rabatten, ir
en viktig drivkraft f6r spridning och upptag av ny teknik. Det
handlar bdde om nya terminaler och nya nitverk med sidan pre-
standa som terminalerna i praktiken kriver fér att kunna
anvindas fullt ut. Leverantdrerna ir beredda att erbjuda sidana
subventioner 1 utbyte mot en hogre grad av bibehdllna kunder

69



Avtalstidens langd Ds 2013:9

over tiden. De negativa finansiella effekterna for leverantorerna
av hogre kundomsittning bedéms av leverantorerna sjilva som
potentiellt stora. Den minskade kundomsittningen till f6]jd av
allmint sett lingre bindningstider leder till att leverantdrerna ser
mojlighet att dterinvestera en del av vinsten frdn detta i incita-
ment f6r konsumenterna, 1 form av subventionerade terminaler.

Aven ur ett innovations- och investeringsperspektiv blir en
jamforelse med Danmark, som har lagstiftat om sex manaders
maximal bindningstid, sirskilt relevant. 2012 hade Sverige
50 procents storre spridning av smarta telefoner, 400 procent
mer mobil datatrafik per anvindare och har infért och rullat ut
4G-nit tidigare och snabbare 4dn 1 Danmark (Gartner Sverige AB,
angiven rapport s. 30). Det verkar inte osannolikt att den hogre
omsittningen pi mobilabonnemang i Danmark har satt mer
press pd leverantdrerna som dirfor potentiellt har valt en
forsiktigare investeringsstrategi kring 4G 1 Danmark.

Leverantorernas kostnader for kundférvirv skulle med en
maximal bindningstid p& sex eller tolv mdinader oka, d&
konsumenterna, oavsett verklig efterfrigan pd byte av abonne-
mang eller leverantér, skulle behéva fornya sina avtal eller 6ver-
viga att byta leverantor efter varje utgingen abonnemangstid.
Enligt Gartner Sverige AB (Angiven rapport, s. 31) varierar den
totala kostnaden for kundférvirv vanligtvis mellan 16-30procent
av forsiljningsintikterna. Den genomsnittliga anskaffnings-
utgiften per konsument pd& marknader fér elektroniska
kommunikationstjinster 1 Sverige dr 1000-2000 kr/kund. Om
kundomsittningen effektivt fordubblas, kommer troligen de
totala kundférvirvskostnaderna ¢ka betydligt.

Andra slutkundsmarknader inom sektorn for elektronisk
kommunikation, som fast bredband och tv-distribution, ir
foremdl for liknande marknadsvillkor och logik som mobila
kommunikationstjinster. Anvindningen av 24 mé&naders
abonnemangsavtal i utbyte mot terminalsubventioner verkar
dock hittills inte ha varit lika utbredd som inom mobila kommu-
nikationer. Sidana erbjudanden férekommer dock t.ex. i sam-
band med tecknandet av digital-tv-abonnemang dir en gratis
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eller subventionerad mottagare eller box ingdr i abonnemanget.
Bide negativa och eventuella positiva effekter av en kortare
maximal bindningstid skulle dock troligen vara mindre fér bide
konsumenter och leverantérer pd marknaden fér fast bredband
och tv-distribution. I grunden torde i vilket fall som helst den
analys som gérs ovan vara gillande dven f6r andra slutkunds-
marknader for elektroniska kommunikationer.

7.2.3  Ovriga konsekvenser

Okade kostnader for kundforvirv, en storre kortsiktighet i
affirerna och minskad lingsiktig férutsebarhet kan féra med sig
att leverantdrerna blir forsiktigare med investeringar i infra-
struktur. Om den 6kade kostnaden for kundférvirv inte fullt ut
kan kompenseras av hojda konsumentpriser kommer leveranto-
rerna, allt annat lika, att ha mindre resurser tlllganghga for bla.
nitutbyggnad. Nitinvesteringarna kan dven minska, inte minst
om det som en annan effekt av kortare avtalstider blir en
minskad spridning av nya, mer avancerade terminaler.

Sammantaget riskerar det att leda till ett mindre upptag av
nya tjinster hos konsumenterna och en lingsammare utveckling
av den elektroniska kommunikationssektorn i Sverige.

7.3 Overviaganden och bedémning

Bedomning: Overvigande skil talar mot att den i 5 kap.
152§ LEK inledande bindningstiden for ett avtal mellan en
konsument och den som tillhandahdller elektroniska
kommunikationstjinster férkortas.

Som nimnts ovan kommer det alltid att finnas en del av konsu-
menterna som vill indra sina avtal eller byta leverantér under en
pigdende avtalsperiod med viss bindningstid. Erfarenheten frin
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konsumentstudier och i 6vrigt pekar pd att kundnojdheten 1
dessa situationer till stor del beror pd flexibiliteten hos leveran-
toren att tillhandahdlla 16sningar i det individuella fallet. Det
finns ocksd exempel pd leverantorer pd den svenska marknaden
som erbjuder konsumenterna méjlighet att dndra sitt avtal, inom
givna ramar, under avtalstiden. I andra fall leder leverantérens
agerande till ett storre missndje hos kunden vilket dkar sanno-
likheten att denna inte stannar kvar nir bindningstiden vil gt
ut.

Baserat pd analysen 1 avsnitt 4.2 bér man nir byteskostnader
forekommer tillimpa ett dynamiskt foérhdllningssitt som tar
hinsyn till konkurrens och mervirde f6r konsumenten under
hela bindningstiden. Aven om det vid ett givet tillfille nir en
konsument ir bunden 1 ett visst avtal skulle finnas andra, mer
forménliga avtal som konsumenten kan sigas gd miste om, leder
konkurrenssituationen till att konsumenten vid valtillfillet har
ett stort utbud av potentiellt férmdnliga erbjudanden att vilja
mellan, inte minst nir det giller totalkostnaden f6r terminal och
abonnemang. D3 finns dven valet att ingd abonnemang med
kortare bindningstid.

Den samlade bedémningen ir att en minskning av den 1 dag
maximalt tillitna avtalstiden till sex eller tolv minader, sett ur ett
helhetsperspektiv f6r konsumenter och leverantérer, inte skulle
ha positiva nettoeffekter f6r den svenska marknaden. Konsu-
menter har 1 dag méjlighet att vilja mellan minga olika abonne-
mangsavtal. Den information som finns tyder pd att en genom-
snittlig svensk konsument som vill ha en ny smart telefon fore-
drar att teckna ett 24-minadersabonnemang. Samtidigt finns det
konsumentgrupper som vill ha kontantkort, l6pande- respektive
12-mdnadersavtal. Att begrinsa avtalslingden, exempelvis till
12 mdnader eller mindre, skulle innebira en begrinsning av
konsumenternas valmojligheter jimfért med 1 dag. I synnerhet
skulle det hindra tillhandahdllandet av en tjinst som for
nirvarande viljs av de flesta konsumenterna. Det finns ocks3 risk
féor minskade investeringar och lingsammare spridning av ny

teknik.
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P& grund av det ovanstdende talar dvervigande skil mot att
ytterligare minska den maximalt tillitna bindningstiden for
abonnemang pi elektroniska kommunikationstjinster.
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8  SIM-kortlas pa mobila
terminaler

8.1 Nuvarande praxis pa marknaden

Leverantorerna anvinder s kallade SIM-kortlds som ett sitt att
l8sa en mobil terminal till ett visst abonnemang eller till ett visst
mobilnit. Tekniskt sett handlar det om en mjukvaruldsning i
terminalen kopplat till ett SIM-kort. SIM-kortldsning ir en
annan itgird vid sidan av avtalsbindningstider som leverantorer
kan vidta for att forsikra sig om ett fortsatt kassaflode under
hela avtalstiden, och for att behilla kontrollen éver hur enheten
anvinds. SIM-kortldset anvinds ocksd av samma skil for for-
betalda mobila internetlésningar dir konsumenten fir modemet
till ett kraftigt rabatterat pris.

SIM-kort, frin engelskans Subscriber Identity Module, ir ett
elektroniskt kort avsett att sittas in 1 en mobil terminal eller ett
modem. Kortet dr utfirdat av en mobilleverantér och innehiller
en elektronisk krets som programmerats med information om
telefonnummer, vilka tjinster som ingdr i abonnemanget och
som dven innehiller teknik for att kryptera samtal. Kortet kan av
leverantdren (teleoperatdren) uppdateras genom telefonen. En
fordel med SIM-kort jimfért med andra tekniska 18sningar som
mojliggdr mobila tjinster dr att det underlittar byte till tex. en
ny mobiltelefon med bibehéllet telefonnummer. P4 motsvarande
sitt kan den gamla utrustningen byta dgare och forses med ett
nytt SIM-kort, s& att man kan fortsitta anvinda terminalen utan
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att behova 8 den omprogrammerad hos leverantéren. Det sist-
nimnda férutsitter naturligtvis att SIM-kortls inte aktiverats.

Ett SIM-kort innehéller dess unika serienummer (ICCID),
International Mobile Subscriber Identity (IMSI), sikerhets-,
autentiserings- och krypteringsuppgifter, tillfillig information
om det nitverk till vilken telefonen ir ansluten, en lista 6ver de
ydnster som anvindare har tillgdng till och tv 16senord. Det ena
losenordet dr ett personligt identifieringsnummer (PIN) for
normal anvindning och det andra ir en Personal Unblocking kod
(PUK) {6r PIN-uppldsning.

Svenska leverantdrer anvinder fér nirvarande SIM-kortlds
selektivt. Nir det anvinds, erbjuder leverantdrerna upplasning av
telefonen mot en avgift efter det att avtalets bindningstid har
gdtt ut.

De senaste tre dren har antalet klagom4l ang3ende SIM-kort-
l8sning av mobiltelefoner som kommer in till Telekomridgivarna
kontinuerligt 6kat. Antalet anmilningar begrinsas sannolikt av
att ldsningen ir 1 enlighet med avtalet.

8.2 Konsekvenser av begransning av SIM-kortlas

Post- och telestyrelsen, PTS, och Gartner Sverige AB har fore-
slagit att  tillitligheten av  SIM-kortlds vid konsument-
abonnemang ska begrinsas till den inledande avtalsperioden och
under forutsittning att liset kostnadsfritt upphor att gilla.

8.2.1 Konsekvenser for konsumenterna

Nir avtalets bindningstid g&r ut och konsumenten uppfyller sina
skyldigheter enligt avtalet dgs terminalen normalt av konsu-
menten. Om de begrinsningar som SIM-kortliset innebir vid
det tillfillet tas bort utan dréjsmal eller ytterligare kostnader,
bidrar det till att gora det si enkelt som mojligt for konsu-
menterna att direfter anvinda sina terminaler som de vill.
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Atgirden medfor dirfor positiva och inga direkta negativa
konsekvenser for konsumenterna.

Effekterna av en lagreglering av anvindandet av SIM-kortlas
begrinsas till foljd av den nuvarande snabba produkt-
utvecklingen och méjligheten att f8 en ny terminal med foér-
bittrade egenskaper. En tvd &r gammal terminal har i dag typiskt
sett ett visst, men begrinsat virde i jimforelse med en ny
terminal. Konsumenten fir ofta en ny, subventionerad terminal i
samband med tecknandet av ett nytt abonnemangsavtal. Det ir
dock l&ngt ifrdn sikert att den nuvarande takt med vilken termi-
nalerna fysiskt ersitts kommer att fortsatta i framtiden och for
alla kundgrupper.

S8 linge terminalen 1 ndgon mening dgs av leverantéren, dvs.
innan den ir avbetalad av konsumenten, ir det rimligt att
leverantéren har ritt att vidta nédvindiga dtgirder for att siker-
stilla att terminalen anvinds pd det sitt som avses enligt
abonnemangsavtalet. Det bor dock forutsitta att det sdvil i
marknadsféring och annan information innan avtalet ingds som i
sjilva avtalet tydligt framgdr vilka begrinsningar SIM-kortldset
medfor 1 friga om anvindningen av terminalen. Det dr samtidigt
rimligt att dessa begrinsningar tas bort utan drojsmal eller mer
kostnader fér konsumenten nir den ursprungliga avtalstiden 16pt
ut och terminalen igs av konsumenten. EU-linder som bl.a.
Portugal, Frankrike och Italien har foljaktligen infort regler om
maximala tidsperioder som en operatér kan 1isa mobila termina-
ler f6r anvindning pd det egna nitet.

Paverkan pd kort till medelling sikt av en sdan lagreglering
som beskrivs hir ovan bedoms som 6vervigande positiv. Aven
om den nuvarande ersittningstakten fér mobila terminaler ir
hég (se ovan), finns en relativt stor andrahandsmarknad fér
sddana terminaler. Att det finns efterfrigan pd att efter utgingen
av avtalstiden kunna anvinda terminalerna med andra leveran-
torer speglas av det 6kande antal klagom4l som gors med anled-
ning av SIM-kortlds, trots att lisningen inte nddvindigtvis
strider mot avtalsvillkoren.
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8.2.2 Konsekvenser for leverantorerna

S8 linge leverantdren iger terminalen kommer leverantdren ha
ritt att vidta nddvindiga dtgirder for att sikerstilla att termina-
len enbart anvinds for det aktuella abonnemanget tills avtals-
tiden har gdtt ut. Leverantorernas strategier eller lonsamhet
bedéms inte pdverkas i1 nigon hogre grad av en obligatorisk
uppldsning av terminalerna efter den inledande avtalstidens
utgdng. Inte heller bor atgirden ge upphov till stérre admi-
nistrativa eller andra kostnader for leverantorer eller andra.
Leverantorerna har redan i dag tekniska méjligheter och rutiner
fér upplasning av terminaler i enskilda fall. Detta gors direkt
over radionitet. Det krivs dirmed inte ndgon fysisk justering av
terminalen. Det som krivs av leverantdrerna vid en eventuell
lagindring 4r en rutin for automatisk upplisning vid den
inledande avtalsperiodens slut av de telefoner som l3ses av
leverantéren vid avtalsperiodens borjan.

8.3 Overviaganden och forslag

Forslag: Ett avtal mellan en konsument och den som till-
handahdller allmint tillgingliga elektroniska kommunika-
tionstjinster fir inte innehdlla begrinsningar efter den
inledande bindningstiden nir det giller anvindningen av
terminalutrustning.

SIM-kortlds bér endast vara tillitet under den tid den inledande
bindningstiden giller. Detta bér framgd av lag. Tillitelsen bor
gilla under férutsittning att det tydligt framgdr av marknads-
foring och avtal vilka begrinsningar det medfér 1 friga om
anvindningen av terminalen.

Forslaget bedoms ha positiv eller 1 varje fall inte ngon stdrre
negativ pdverkan pd balansen i1 marknaden nir det giller de for-
hillanden som anges i kap. 5.2. Som framgar i avsnitt 8.2.1 for-
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vintas konsumentpriserna inte bli hégre utan snarare utsittas for
ett ndgot stérre konkurrenstryck d& anvindaren av terminalen
efter avtalstidens utgdng kan vinda sig till fler leverantérer av
kommunikationstjinster. Spridning av ny teknik — som mobila
terminaler — bor gynnas di andrahandsvirdet av terminalerna
okar nir de kan anvindas fritt efter abonnemangstiden. Investe-
ringsklimatet bor inte pdverkas negative 1 nigon mitbar
utstrickning. Som framgar under 8.2.2 bor inte leverantdrernas
vinstmarginaler heller pdverkas i nigon hogre grad. Nir det
giller transparensen 1 avtal ska forslaget ses tillsammans med de
dtgirder som beskrivs 1 kap. 9.1.

Med lagen om elektronisk kommunikation skapades en
enhetlig och teknikneutral lagstiftning for all elektronisk
kommunikation fér att mota det faktum att produkter och
ginster inom omrddet blir allt mer oberoende av plattform
(konvergens). Teknikneutralitet innebir bl.a. att reglerna varken
foreskriver, gynnar eller missgynnar en sirskild teknik. Aven om
SIM-kortlds ir den teknik som fér nirvarande anvinds for att
spirra anvindningen av mobila terminaler, bér den regel som nu
foreslis utformas pi ett teknikneutralt sitt. Det dr nimligen
sjilva funktionen att blockera anvindningen av en terminal med
andra leverantdrer som bor lagregleras, inte den sirskilda
tekniska l6sningen. Omridet elektroniska kommunikationer
priglas av en snabb teknikutveckling. Lagregeln bor hélla éver
tiden. Det ir inte sjilvklart s§ att SIM-kort kommer att anvindas
for all framtid 1 mobila terminaler eller inom mobila kommu-
nikationer. I mobiltelefoner som anvint nitverk med den
tekniska standarden CDMA, bl.a. 1 USA, har exempelvis separata
SIM-kort saknats. Motsvarande eller liknande funktionalitet har
i stillet varit inbyggd i terminalen. En ny bestimmelse bor triffa
dven sidana l3ssystem.

Det ir dven tinkbart att en situation skulle kunna uppkomma
dir terminaler i fasta kommunikationsnit pd liknande sitt som
med SIM-kort ldses till en sirskild leverantér. S& skulle t.ex.
kunna vara fallet med terminalutrustning i form av bredbands-
modem eller utrustning f6r mottagning av digital-tv. Det saknas
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pd samma grunder som redogjorts f6r ovan skl for att sidana
terminaler ska vara lista till en leverantor lingre tid in den
inledande bindningstiden. Aven i det avseendet bor den fore-
slagna bestimmelsen utformas pi ett teknikneutralt sitt.

Regeln boér inte triffa tekniska standarder eller andra
l6sningar som krivs for att tjinsten ska kunna tillhandahillas.
Ett exempel ir olika standarder fér tv-sindningar. En digital-tv-
mottagare kan till exempel for att kunna ta emot marksind
digital-tv behdva vara anpassad f6r en viss standard. Det innebir
dock inte nédvindigtvis att mottagaren kan anvindas fér att ta
emot digital-tv-sindningar 1 ett kabelnit, fér vilka en annan
standard kan krivas. Eventuella begrinsningar 1 anvindnings-
omriddet som kan folja av sidana losningar bor dock framgd
tydligt i avtalsvillkor och av information som ges till kunden
innan avtalet ing3s.
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9  Andra atgarder som bidrar till
att Oka rorligheten

9.1 Transparens i avtal

Tydliga och transparenta avtalsvillkor ir en av de viktigaste
dtgirderna for att skapa forutsittningar hos konsumenterna att
skaffa sig overblick och kunna goéra jimférelser mellan olika
alternativ pi marknaden. Det ir troligen ocksd den 3tgird som
har storst direkt verkan och for med sig den minsta risken for
negativa externa effekter. Vikten av att just mobilleverantdrerna
synliggor effekter av bide kapacitetsbrist och trafikhanteringsét-
girder blir enligt Post- och telestyrelsens, PTS, rapport Trans-
parenta internetaccesser (PTS-ER-2011:29, s. 50), alltmer ange-
ligen med tanke pa dels att mobilniten belastas allt mer av data-
tjinster, dels att leverantorerna skaffar sig tillging till teknik som
gor mer ldngtgdende trafikhantering i niten mojlig. Transpa-
rensen ir mycket viktig dven f6r andra konsumentmarknader for
elektronisk kommunikation, som fast bredband och tv.

81



Andra atgérder som bidrar till att 6ka rorligheten Ds 2013:9

9.1.1 Avtalsvillkor

Bedomning: Myndigheterna och andra aktérer har nédvin-
diga verktyg och vidtar ocksd dtgirder for att 6ka transpa-
rensen i avtal. Dessa dtgirder utgor en viktig del av arbetet for
att forbittra konsumenternas beslutsunderlag och dirmed
underlitta infor ett eventuellt byte av abonnemang eller
leverantor.

Frén och med den 1 juli 2011 giller enligt 5 kap. 15 § lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation héjda krav i friga om
vilken information som limnas i avtal m.m. Post- och tele-
styrelsen, PTS, utarbetar fér nirvarande foreskrifter och all-
minna rid om tillimpning av bestimmelsen nir det giller bl.a.
prlser, yinsters kvalitet och eventuella begrinsningar 1
jdnsterna, samt om i vilken form informationen bor ges.

Informationen 1 avtal ska vara tydlig, heltickande och littill-
ginglig. Det ir inte alltid tydligt vad ett kép av en elektronisk
kommunikationstjinst, t.ex. en bredbandstjinst eller en kombi-
nation av tjinster, faktiskt innebir. Avtalsvillkoren rér bla.
yinsternas pris, egenskaper och kvalitet. Dessutom ska
informationen innehdlla hastighetsangivelser och beskriva
eventuella begrinsningar. Det ir ocksi viktigt att det framgér
hur tjinsten pdverkas av eventuella begrinsningar s& att konsu-
menten {orstir att upplevelsen av tjinsten i friga pdverkas och pd
vilket sitt. Det kan exempelvis vara anvindning av datamingd,
anvindningstid och nibarhet till gjinster och tillimpningar. Det
kan ocksd vara begrinsningar som orsakas av tickningsfor-
hillanden och kapacitetsbrist.

Tydlig information om tjinsten ger mojlighet till medvetna
val och rimligare foérvintningar. Alla typer av begrinsningar
riskerar, om informationen ir otydlig eller bristfillig, att leda till
att konsumentens upplevelse av tjinsten avviker frin det for-
vintade. Det kan bidra till sdvil konsumenters missnéje som en
daligt fungerande marknad.
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Atgirder for tydlig information bér kunna 3 positiva effekter
bade pd kort sikt som bittre beslutsunderlag f6r kunden och pd
lingre sikt 1 form av bittre konkurrens genom att leverantdrerna
ytterligare anpassar sina erbjudanden till efterfrigan. Ett hogt
konkurrenstryck i kombination med 6kad konsumentmakt ir de
frimsta verktygen for att sikerstilla en marknad med storsta
mojliga valméjligheter och nytta f6r anvindarna.

PTS &terrapporterade den 12 december 2012 till regeringen de
dtgirder myndigheten har vidtagit for att forbittra informa-
tionen till konsumenter vad giller begrinsningar i bredbands-
och internetuppkopplingar (N2011/7206/ITP).

Bilden kan kompletteras med frivilliga dtgirder av mark-
nadens aktorer. Organisationen Telekomridgivarna leder ett
branschsamarbete med s.k. egendtgirder foér transparens. I det
ingdr att férsoka fi konsumenterna att anvinda leverantdrernas
informationstjinster pd internet, som "Mina sidor”, genom att
leverantdrerna dir publicerar t.ex. en tydlig kortversion av de
viktigaste punkterna i avtalsvillkoren.

9.1.2 Reklam och annan information

Bedomning: Myndigheterna har tillrickliga verktyg for att
for att 6ka transparensen betriffande bl.a. prisinformation i
och annan information till konsumenter. Det dr viktigt att
dessa verktyg anvinds fér att 6ka konsumenternas mojlig-
heter att byta leverantor av elektroniska kommunikations-
tjinster.

Konsumentverket har den 1 mars 2012 dndrat sina foreskrifter
om prisinformation (KOVFS 2012:1 Konsumentverkets fore-
skrifter om prisinformation) s att det bl.a. omfattar sirskilda krav
pd prisuppgifter vid forsiljning av mobiltelefoner med till-
hérande abonnemang. Konsumentverket har uppgett att de
tinker folja upp effekterna av féreskrifterna efter tvd ir.
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Konsumentombudsmannens, KO, huvudsakliga uppgift ir att
kontrollera att foretagare foljer bla. marknadsforingslagen
(2008:486) och lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1
konsumentférhillanden. Se vidare avsnitt 3.3.

P3 liknande sitt som nir det giller avtalsvillkor har PTS
mojlighet att utfirda féreskrifter och allminna rdd nir det giller
vilken information leverantérerna ska delge kunderna utéver det
som stdr 1 avtalet. Regler om leverantorernas skyldigheter och
PTS befogenheter kring detta finns 1 5 kap. 17 § lagen om
elektronisk kommunikation. Sddan information ir nog s viktig
som den som framgir av avtalet nir det giller konsumentens
mojlighet att jimfora alternativ och fatta vilgrundade kopbeslut.
Aven dessa regler ir nya sedan juli 2011. PTS planerar att
utarbeta sidana foreskrifter under 2013.

9.2 Utredning om sampaketering

Bedomning: Post- och telestyrelsen bor underséka mojlig-
heterna till att en utredning om sampaketering av elektro-
niska kommunikationstjinster gors av myndigheten eller av
ndgot annat organ exempelvis BEREC.

PTS har 1 rapporten Mdajlighet att byta, (PTS-ER-2010:22, s. 68)
foreslagit att det utreds vilka férdelar och nackdelar det finns
med sampaketering och vad det innebir fér konkurrensen och
den l3ngsiktiga konsumentnyttan. Den tjinstekonvergens och
sampaketering som fir en allt storre betydelse for hur elektro-
niska kommunikationstjinster anvinds har klart positiva, men
dven negativa effekter for konsumenten. Sampaketeringen
medfor ofta ett ligre pris in om tjinsterna kops individuellt (se
bl.a. OECD, Rapport om sampaketering av elektroniska kommu-
nikationstjinster, DSTI/ICCP/CISP(2010)2/FINAL), men gor
det i gengild svirare fér konsumenter bdde att jimfora for-
delarna med olika tjinster och att byta ut individuella tjinster 1
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paketet. Det kan dven vara s3 att konsumenten forst miste ha en
viss tjinst for att kunna f3 del av en annan. Det ir inte heller
ovanligt att leverantdrer debiterar konsumenter en fast avgift
dven vid ett internt byte av abonnemang, vilket utdver den
minskade subventionen kan fungera som ett ytterligare hinder
for incitament och méjligheter att byta. Sampaketeringen gér det
dirmed minga ginger svirt eller omojligt f6r konsumenter att
byta ut en tjinst utan att samtidigt behdva siga upp 6vriga
tjinster 1 abonnemanget. Sampaketeringen kan férstirka en
inldsningseffekt och svirigheter att jimféra pd marknaden. I den
min man minskar férekomsten av inlisande avtalsvillkor som
bindningstid och uppsigningstid, kan ocksd den negativa effek-
ten pd mojligheten att byta vid sampaketering minskas tll viss
del.

Det saknas 1 dag en fullstindig bild éver vilka fordelar och
nackdelar olika typer av sampaketering innebir f6r konkurrensen
och den lngsiktiga konsumentnyttan. Som PTS konstaterar 1
rapporten (s. 69) finns i sammanhanget bdde tekniska och ritts-
liga aspekter att viga in, vilket 1 kombination med effekten pd
mojligheten att jimfora, gor att det kan finnas skil att gora en
sirskild studie av den samlade effekten av olika typer av
sampaketering pd konsumentmarknaderna fér elektronisk
kommunikation.

Det ir inte givet att en sddan utredning behéver goras av PTS
sjilva, frigan bor t.ex. vara limplig f6r de europeiska reglerings-
myndigheternas samarbetsorgan, BEREC, med de mojligheter
till samutnyttjande av resurser som finns inom ramen f6r den
organisationen.

9.3 Tjanst for att kunna folja kostnader

Bedomning: Tjinster som gor att konsumenter kan f6lja sina
kostnader i realtid bor lyftas fram genom de kanaler som
finns for leverantérer och myndigheter.
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Enligt Konsumentverket skulle méjligheten for konsumenter att
direkt kunna félja kostnader 1 samband med konsumtion av
elektroniska kommunikationstjinster forbittra mojligheterna till
eget lirande och mer rationella beslut. Konsumentverket foreslar
dirfor 1 rapporten Férdjupad analys av marknaderna for mobil-
telefoni, bredband och sampaketerade telekomtjinster (2011:18,
s.5), att regeringen initierar en analys av férutsittningarna for
att visa kostnader f6r konsumtion av elektroniska kommunika-
tionstjinster 1 realtid.

Det kan konstateras att det sedan Konsumentverket publi-
cerade sin rapport har utvecklats den sortens tjinster som
myndigheten efterfrigar. Flera av de stdrsta leverantorerna
erbjuder information om férbrukning och faktureringsinforma-
tion 1 realtid pd internet genom inloggning pd deras webbplatser
till personliga tjinster som “Mina sidor”.

For mobila terminaler finns applikationer som miter och
kontinuerligt visar dverférda datamingder och som himtar sin
information frin tjinster motsvarande "Mina sidor”. Det ir dock
osikert hur vil kinda dessa tjinster ir 1 dag.

I 5 kap. 7 ¢ § lagen om elektronisk kommunikation ges PTS
mojlighet att 1 féreskrifter besluta om liknande typer av dtgirder
som Konsumentverket foreslr, 1 syfte att ge konsumenterna
mojligheter att kontrollera sina kostnader fér anvindning av
allmint tillgingliga telefonitjinster.

En analys skulle kunna identifiera brister hos befintliga
ganster och mojligheter for myndigheterna att vidta dtgirder. I
forsta hand bor det dock limnas till branschen och privata
aktorer att utveckla och driva sidana tjinster. Om reglerings-
myndigheten bedémer att det inte ricker, har den redan enligt
nuvarande bestimmelser befogenheter att vidta ytterligare
dtgirder 1 form av foreskrifter.

Det finns skil att striva efter att konsumenterna ir bittre
informerade om befintliga tjinster fér att l6pande kunna
kontrollera sina utgifter for elektroniska kommunikationer.
Kronofogden, Telekomrddgivarna och de fyra stérsta mobil-
operatdrerna har de senaste dren samverkat for att motverka

86



Ds 2013:9 Andra atgérder som bidrar till att oka rorligheten

onoddig skuldsittning pd grund av obetalda mobiltelefon-
rikningar. Samarbetet handlar till stor del om att medvetande-
gora abonnenterna om mdojligheterna att genom att ha koll pd
sina kostnader minska risken fér att hamna hos Kronofogden.
Frigan om mobilskulder ir fortsatt hogaktuell. Inom ramen for
det existerande samarbetet bér det finnas utrymme, inte minst
for leverantdrerna sjilva, att pd olika sitt lyfta fram appar och
ginster for kontroll av férbrukning och aktuellt fakturaunderlag.

9.4 Agera inom EU

Bedomning: Regeringen bor fortsitta att noga folja utveckl-
ingen 1 EU och att inom ramen foér det samarbetet agera for
konsumenterna.

Konsumentverket foresldr 1 rapporten Firdjupad analys av
marknaderna for mobiltelefoni, bredband och sampaketerade tele-
komtjinster (2011:18, s. 6) att regeringen noga foljer utveckl-
ingen inom EU och med stdd av resultaten i rapporten agerar for
en mer konsumentanpassad utveckling av det EU-gemensamma
regelverket. Motivet for detta ir enligt Konsumentverket de
uppenbara och omfattande problem som konsumenterna i hela
EU upplever inom marknaden f6r elektronisk kommunikation.

EU ir en viktig plattform f6r konsumentpolitik. Marknaden
for tjinster baserade pd elektronisk kommunikation blir alltmer
grinsdverskridande och ramarna for regleringen pd omradet sitts
ytterst av EU-direktiven for den elektroniska kommunikations-
sektorn.

Regeringen féljer redan, i likhet med vad Konsumentverket
foreslir, noga utvecklingen inom EU och bér dven fortsittnings-
vis agera for en konsumentanpassad utveckling av det gemen-
samma regelverket 1 de frigor dir sddana behov identifieras.
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10  Konsekvenser

I promemorian limnas forslag till regler om maximal uppsig-
ningstid fér konsumentabonnemang 1 friga om elektroniska
kommunikationstjinster. Vidare limnas férslag till regler om att
avtal mellan konsumenter och leverantérer av elektroniska
kommunikationstjinster inte fir innehdlla begrinsningar efter
den inledande bindningstiden nir det giller anvindningen av
terminalutrustning, t.ex. l8sning av mobiltelefoner som gor att
de bara kan anvindas med SIM-kort frin en sirskild leverantér.

De som berérs av forslagen ir de foretag inom den elektro-
niska kommunikationssektorn som omfattas av lagen om
elektronisk kommunikation och de konsumenter i landet som
anvinder sig av elektroniska kommunikationstjinster. Forslaget
berér dirmed nistan alla invinare 1 Sverige 1 stérre eller mindre
utstrickning.

Bedémningen ir att forslagen inte har nigra effekter f6r den
kommunala sjilvstyrelsen, brottsligheten och det brottsfore-
byggande arbetet, jimstilldheten mellan kvinnor och min eller
mojligheterna att uppnd de integrationspolitiska mélen. Inte
heller frin miljosynpunkt har forslagen ndgra direkta konse-
kvenser.

Sammantaget ir bedémningen att de samhillsekonomiska
effekterna av forslagen blir positiva. Se vidare de sirskilda
bedémningar som gors under overviganden och forslag 1
respektive avsnitt. De nya reglerna vintas, sirskilt i kombination
med dtgirder som ir under utarbetande f6r att 6ka transparensen
for konsumenterna, leda till en bittre fungerande konsument-
marknad inom omridet elektroniska kommunikationer.
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Grossistprodukter ir insatsvaror till slutkundsprodukter, och
det finns en nira koppling mellan grossist- och slutkunds-
marknaderna inom omridet elektronisk kommunikation. Det ir
dirfér, som Post- och telestyrelsen (PTS) papekar i rapporten
Méjlighet att byta (PTS-ER-2010:22, s. 65 f), viktigt att eventuella
ingripanden pd slutkundsmarknaden inte skapar orimliga forut-
sittningar pd grossistmarknaden. Ett krav pd begrinsade uppsig-
nlngstlder mdste motsvaras av mojligheter for leverantdrer att i
sin tur siga upp tjinsten pa grossistmarknaden, dtminstone nir
det ir friga om leverans till specifika fysiska adresser. Eftersom
leveranser pd grossistnivd hos leverantérer med s.k. betydande
marknadsinflytande ("SMP-operatorer” vilka har tilltrides-
skyldigheter 1 grossistledet) dven behover anpassas till behovet
hos den egna vertikalt integrerade detaljistleverantéren att kunna
avsluta tjinsten med en méinads varsel, torde detta inte bli ett
praktiskt problem. Det kan diremot inte uteslutas att avtals-
villkor om leveranser av elektroniska kommunikationstjinster i
grossistledet kan behéva justeras eller fortydligas med hinsyn till
de nya reglerna fér konsumentmarknaden. Det giller iven
grossisttjinster som tillhandahills av SMP-operatérer inom
ramen for deras tilltridesskyldigheter.

De ovan nimnda forslagen till bestimmelser medfér en viss
tillfilligt 6kad administrativ bérda for berdrda féretag. Dessa
méste utforma sina konsumentavtal pd visst sitt och kan tvingas
indra sina processer eller rutiner nir det giller bl.a. SIM-kortl3s.
Dessa kortsiktiga och, som det bedéms, begrinsade kostnader
uppvigs dock av att konsumenterna littare kan géra mer
rationella val, vilket leder till en effektivare resursallokering i
ekonomin.

Eftersom bestimmelserna ir nya och kompletterar befintliga
konsumentskyddsbestimmelser i lagen om elektronisk kommu-
nikation, innebir de ett 6kat dtagande for regleringsmyndigheten
PTS 1 form av tillsyn. Detta bedéms kunna hanteras inom ramen
for PTS nuvarande verksamhet.
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11  Forfattningskommentar

Forslaget till lag om andring i lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation

5kap.15a§
Den som tillhandahiller elektroniska kommunikationstjinster
ska erbjuda slutanvindare att ingd avtal med en lingsta giltig-
hetstid om 12 ménader.

Ett avtal mellan en konsument och den som tillbandahdller
elektroniska kommunikationstjinster far inte ha

1. en lingre inledande bindningstid in 24 mdnader, eller

2. en lingre uppsdgningstid in en mdnad.

Andra stycket 1 ska ocksd gilla for andra slutanvindare som
begir det.

I paragrafen anges begrinsningar i avtalsfriheten mellan slut-
anvindare och den som tillhandahdller elektroniska kommu-
nikationstjinster. Andra stycket ir nytt. Den férsta punkten
motsvarar tidigare forsta stycket andra meningen. Bestimmelsen
1 andra punkten ir ny i sak och innebir att ett konsumentavtal
om tillhandahéllande av elektroniska kommunikationstjinster,
exempelvis mobiltelefoni eller bredbandsuppkoppling, inte fir ha
en lingre uppsigningstid in en minad. Med uppsigningstid avses
den tid som léper mellan det att ett avtal har sagts upp och att
avtalsrelationen upphor Syftet dr att en uppsigningstid pd en
ménad ska gilla 1 alla avtal mellan konsumenter och den som
tillhandahiller elektroniska kommunikationstjinster. Regeln om
en maximal uppsigningstid pd en ménad giller dirmed exempel-
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vis dven om ett avtal pd viss tid mellan en konsument och den
som tillhandahiller elektroniska kommunikationstjinster for-
lings for en ny bestimd tidsperiod om inte uppsigning gors.
Bindningstiden innebir att anvindaren inte ensidigt kan avbryta
abonnemanget under den tiden, se prop. 2010/11:115 s. 178. Det
finns inget som hindrar en tjinsteleverantdr frin att erbjuda en
konsument en kortare uppsigningstid.

Den nya bestimmelsen kommer 1 likhet med 6vriga allminna
skyldigheter som anges 1 LEK inte att ha civilrittsliga sanktioner.
Skyldigheternas efterlevnad &vervakas 1 stillet av tllsyns-
myndigheten som f&r meddela de foéreligganden och férbud som
behévs (se prop. 2010/11:115 5. 97).

Bestimmelsen i tredje stycket motsvarar tidigare andra stycket.
Andringen ir endast av redaktionellt slag.

5kap.15b §

Ett avtal mellan en konsument och den som tillhandabdller allmdint
tillgingliga elektroniska kommunikationstiinster fir endast under
en inledande bindningstid innebdlla begrinsningar ndir det giller
anvindningen av terminalutrustning.

Bestimmelsen innebir en reglering av den tid som en leverantor
kan begrinsa en konsuments anvindning av terminalutrustning,
som en telefon eller en annan produkt som mojliggor elektronisk
kommunikation, till anslutning enbart ull ett visst eller vissa
kommunikationsnit. Med begrinsningar kan bl.a. avses anvind-
ningen av s.k. SIM-kortlds, men dven andra tekniker for att
begrinsa anvindningen av terminalutrustning omfattas av
bestimmelsen. Sdana 18s medfér bla. att terminalen bara kan
anvindas for att utnyttja en viss leverantdrs tjinster eller bara
kan anvindas 1 vissa linder.

Vad giller SIM-kortlds, som fér nirvarande ir den typ av
teknik som anvinds for att begrinsa anvindningen av mobila
terminaler, ir sddana enligt bestimmelsen endast tillitna under
den inledande bindningstiden av ett abonnemang. Direfter ska
begrinsningen tas bort utan dréjsmal och utan motprestation,

92



Ds 2013:9 Férfattningskommentar

exempelvis extra kostnader. Bakgrunden till bestimmelsen ir att
1 de fall leverantorer erbjuder konsumenter t.ex. rabatterade
mobiltelefoner mot avbetalning under den inledande bindnings-
tiden, forutsitts avtalen utformas si att terminalen ir betald av
konsumenten di bindningstiden I8per ut. Nir dganderitten till
terminalutrustningen har 6vergdtt bér konsumenten fritt kunna
forfoga 6ver den och sjilv vilja tjinsteleverantér.

Paragrafen har utformats f6r att vara teknikneutral och triffar
all terminalutrustning foér elektronisk kommunikation dir
leverantéren viljer att l3sa utrustningen fér anvindning.
Forutom mobila terminaler triffar bestimmelsen t.ex. eventuell
1ast utrustning f6r tv-mottagning och bredbandsmodem. Regeln
triffar diremot inte tekniska standarder eller andra lésningar
som krivs for att tjinsten ska kunna tillhandahillas. Eventuella
begrinsningar 1 anvindningsomridet som kan félja av sidana
l6sningar bér dock framgd tydligt 1 avtalsvillkor och av
information som ges till kunden innan avtalet ingds. Regler om
sddan information finns 1 5 kap. 15 § forsta stycket 9 och 5 kap.
17 § LEK.

Den foreslagna bestimmelsen kommer 1 likhet med den nya
bestimmelsen 1 5 kap. 15 a § inte att ha civilrittsliga sanktioner.
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Departementsserien 2013

Kronologisk forteckning

—_

. P3 vigen till en gronare framtid — utmaningar
och méjligheter.
Delutredning frin Framtidskommissionen. SB.
2. Delaktighet i framtiden — utmaningar fér
jimstilldhet, demokrati och integration.
Delutredning frin Framtidskommissionen. SB.
3. Framtida utmaningar fér sammanh&llning och
rittvisa.
Delutredning frin Framtidskommissionen. SB.
4. Fysioterapeut
- ny skyddad yrkestitel fér sjukgymnaster. S.
5. Permanent utvidgad malgrupp f6r etablerings-
lagen. A.
6. Utbildningar fér nyanlinda elever. Mottagande
och skolgdng. U.
7. Om katastrofmedicin som en del av svenska
insatser utomlands m.m. S.
8. Framtidens vilfird och den dldrande
befolkningen.
Delutredning frén Framtidskommissionen. SB
9. Litt byte. Enklare att vilja ny leverantér av
elektroniska kommunikationstjinster. N.



Departementsserien 2013

Systematisk forteckning

Statsradsberedningen

P4 vigen till en gronare framtid — utmaningar och
mojligheter.
Delutredning frén Framtidskommissionen. [1]

Delaktighet i framtiden — utmaningar fér
jimstilldhet, demokrati och integration.
Delutredning frén Framtidskommissionen. [2]

Framtida utmaningar f6r sammanhéllning
och rittvisa.

Delutredning frin Framtidskommissionen. [3]

Framtidens vilfird och den ildrande
befolkningen.

Delutredning frin Framtidskommissionen. [8]

Socialdepartementet
Fysioterapeut
—ny skyddad yrkestitel for sjukgymnaster. [4]

Om katastrofmedicin som en del av svenska
insatser utomlands m.m. [7]

Utbildningsdepartementet

Utbildningar fér nyanlinda elever. Mottagande
och skolgdng. [6]

Naringsdepartementet

Litt byte. Enklare att vilja ny leverantér av
elektroniska kommunikationstjinster. [9]

Arbetsmarknadsdepartementet

Permanent utvidgad malgrupp for etablerings-
lagen. [5]







