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Promemorians huvudsakliga innehall

Promemorian behandlar 1 huvudsak frigor som ror tre EU-
férordningar om resenirsrittigheter: tdgpassagerarférordningen,
(EG) nr 1371/2007, fartygspassagerarférordningen, (EU) nr
1177/2010, och busspassagerarforordningen, (EU) nr 181/2011.
Det limnas férslag till hur férordningarnas tillimpningsomriden
bor avgrinsas 1 forhllande till det forslag till lag om resenirers
rittigheter 1 lokal och regional kollektivtrafik som har limnats av
Utredningen om en ny kollektivtrafiklag (SOU 2009:81). Ocks3
andra frigor om foérordningarnas tillimpning 1 Sverige behandlas.
Det foreslds ocksd lagbestimmelser som kompletterar
férordningarna i vissa avseenden. Merparten av bestimmelserna
foreslds bli inforda 1 en ny lag om resenirers rittigheter.
Avsikten ir att lagen ocksi ska reglera de frigor som omfattas av
lagférslaget 1 SOU 2009:81.

Nir det giller férordningarnas tillimpningsomriden foreslés
en avgrinsning som mdjliggdr att lokal och regional trafik med
tdg och buss kan omfattas av en nationell trafikslagsovergripande
lagstiftning. Forslaget kompletterar lagforslaget 1 SOU 2009:81.
Den enskilda transportstrickans lingd féreslds bli styrande for
om transporten ska anses regional eller mer ldngviga. I princip
ska transporter som ir kortare in 100 km regleras av den
nationella trafikslagsévergripande lagstiftningen medan lingre
transporter ska regleras av tdg- och busspassagerar-
forordningarna. For att skapa utrymme for den nationella
lagstiftningen  foreslds ett undantag frin merparten av
bestimmelserna 1  tdgpassagerarférordningen vid inrikes
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transporter som ir kortare in 100 km. Vidare foreslds att
merparten av busspassagerarférordningens bestimmelser ska
gilla ocksd vid inrikes transporter som ir 100 km eller lingre.
Nigot motsvarande undantag frin fartygspassagerarférord-
ningen foreslis inte. Det innebir att lokala och regionala
fartygstransporter inte ska omfattas av den nationella trafikslags-
overgripande lagstiftningen utan av fartygspassagerarférord-
ningen.

Tag-, fartygs- och busspassagerarférordningarna ger mojlig-
het till vissa andra undantag. Bl.a. kan medlemsstaterna f6rdréja
tillimpningen av stora delar av férordningarna pd inrikes trafik.
Promemorians férslag ir att ingen av dessa andra undantags-
mojligheter ska utnyttjas.

EU:s medlemsstater dr skyldiga att ha sanktioner som giller
vid évertridelser av tdg-, fartygs- och busspassagerarférordning-
arna. Samma krav giller vid 6vertridelser av vissa konsument-
rittsliga bestimmelser 1 EU-férordningen om gemensamma
regler for tillhandahillande av lufttrafik i gemenskapen. Aven ett
krav pd information om passagerarrittigheter 1 den EU-rittsliga
Atenforordningen behdver sanktioneras. I promemorian foreslds
att marknadsforingslagens sanktionsbestimmelser ska tillimpas
om den informationsskyldighet som anges i férordningarna inte
uppfylls. Vidare foreslds en sirskild marknadsrittslig sanktion
vid overtridelser av andra bestimmelser 1 EU-férordningarna
som dr av konsumentrittslig karaktir. Det foreslds ocksd
bemyndiganden fér Transportstyrelsen att besluta om
sanktioner 1 vissa fall.

Hirutover foreslds en bestimmelse om reklamation for att
skydda resenirer vid transporter som omfattas av tdgpassagerar-
férordningen. Om det i transportavtalet stills krav pd att
reklamation ska ske inom en viss tid, fir denna tid inte
understiga tvd minader frdn den dag transporttjinsten utférdes
eller borde ha utférts. Det foreslis ocksd en skyldighet for
transportdrer inom tig-, fartygs-, buss-, tunnelbane- och
spirvagnstrafik  att  ha riktlinjer avseende resenirernas
mojligheter att skaffa biljetter. Riktlinjerna ska innehilla en
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redovisning av samtliga de villkor som giller for en resenirs
tillgdng till biljetter. Overlaggmng om riktlinjerna ska ske med
Konsumentverket och organisationer som féretrider resenirs-
intressen och transportdrerna ska tillhandahdlla allminheten
information om innehéllet i sina riktlinjer. Konsumentverket ska
dven utdva tillsyn 6ver att transportdérer har riktlinjer med
foreskrivet innehdll och att information om innehillet
tillhandahills allmidnheten. Om en transportédr inte fullgér dessa
skyldigheter, ska marknadsrittsliga sanktioner kunna anvindas.






1 Promemorians lagforslag

1.1 Forslag till lag om resenarers rattigheter (vissa
paragrafer)

Hirigenom foreskrivs foljande.

EU-rittsliga bestimmelser om resenirers rittigheter

1§ Bestimmelser om resenirers rittigheter finns i

1. Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr
1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och
skyldigheter for tigresenirer’,

2. Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr
1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rittigheter
vid resor till sjoss och pd inre vattenvigar och om indring av
férordning (EG) nr 2006/2004°, och

3. Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr
181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid
busstransport och om indring av férordning (EG) nr
2006/2004°.

Artiklarna 7, 8, 10.1, 10.4, 15-18 och 22-24 i férordning (EG)
nr 1371/2007 ska inte tillimpas pd inrikes tdgresor och
jirnvigstjinster dir transporten enligt tidtabell

'EUT L 315, 3.12.2007, s. 14 (Celex 32007R1371).
2EUT L 334, 17.12.2010, 5. 1 (Celex 32010R1177).
PEUT L 55,28.2.2011, 5. 1 (Celex 32011R0181).
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1. tar mindre 4n 60 minuter och ir kortare 4n 150 km, eller

2. dr kortare dn 100 km.

I den utstrickning en friga regleras av nigon av de
forordningar som anges i forsta stycket, tillimpas inte svensk
lag.

Utvidgad tillimpning av busspassagerarforordningen

2 § Utover vad som anges 1 forordning (EU) nr 181/2011 ska
vad som sigs 1 artiklarna 3, 4.1, 5, 6, 8, 10.2-10.5, 11, 13-16.1 a,
17.3 och 19-23 i den férordningen gilla vid transporter med buss
1 linjetrafik for icke specificerade passagerarkategorier, om
pastigningsplatsen eller avstigningsplatsen ir beligen 1 Sverige
och transporten enligt tidtabell tar 80 minuter eller mer och ir
100 km eller lingre.

Tillsyn over att forordningarna f6ljs

3 § Den eller de myndigheter som regeringen bestimmer utdvar
tillsyn 6ver att de skyldigheter som féljer av férordning (EG) nr
1371/2007, férordning (EU) nr 1177/2010 och férordning (EU)
nr 181/2011 fullgérs.

Reklamation vid tigtransporter

4§ Om det 1 ett avtal om en transport som omfattas av
artiklarna 15-18 1 férordning (EG) nr 1371/2007 uppstills krav
pd att den som vill dberopa en férsening, utebliven anslutning
eller instilld avgdng ska anmila detta inom wviss td
(reklamation), fir tiden inte understiga tvd ménader frin den dag
transporttjinsten utférdes eller borde ha utférts.
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Om ett meddelande om reklamation har limnats in fér
befordran med post eller avsints pd annat indamadlsenligt sitt,
anses reklamation ha skett nir detta gjordes.

Riktlinjer for tillgdng till biljetter

5§ En transportdr som yrkesmissigt tillhandahiller allminheten
persontransporter enligt offentliggjord tidtabell med tig, fartyg,
buss, tunnelbanetdg eller spdrvagn ska ha riktlinjer avseende
resenirernas tillgdng till biljetter.

De riktlinjer som avses 1 forsta stycket ska innehdlla en
redovisning av

1. de férutsittningar som en resenir har att boka en biljett,

2. det eller de sitt, inklusive betalningssitt, som en resenir
kan anvinda sig av f6r att kdpa en biljett,

3. vilket eller vilka sitt att distribuera en biljett som erbjuds
en resenar,

4.de eventuella andra villkor som giller fér en resenirs
tillgdng till biljetter, och

5. de sirskilda dtgirder som transportéren har vidtagit for att
underlitta tillgdngen till biljetter f6ér resenirer i olika 3lders-
grupper och foér resenirer med funktionsnedsittning eller
nedsatt rorlighet.

6 § Innan en transportdr antar eller dndrar riktlinjer som avses 1
5§ ska overliggning ske med Konsumentverket och organi-
sationer som foretrider resenirerna. Transportdren ska beakta
de synpunkter som Konsumentverket och resenirsorganisa-
tionerna limnar.

Konsumentverket ska leda overliggningar enligt forsta
stycket och bestimma vilka resenirsorganisationer som ska f3
uillfille att delta.

Konsumentverket fir vid behov kalla till nya ¢verliggningar
om en transportérs riktlinjer.
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7 § En transportdr som enligt 5 § forsta stycket ir skyldig att ha
riktlinjer ska tillhandahilla allminheten information om inne-
hillet 1 riktlinjerna.

8 § Konsumentverket ska utéva tillsyn &ver att transportorer
fullgsr de skyldigheter som féljer av 5 och 7 §§.

Sanktioner

9§ Om information inte limnas enligt 7 § eller enligt

1. artikel 4, 8, 9.5, 18.1, 20, 22.3 eller 29 i f6rordning (EG) nr
1371/2007,

2. artikel 8.5, 9.2, 9.3, 9.4, 10, 12.3, 13.3, 16, 22 eller 23 i
férordning (EU) nr 1177/2010,

3.artikel 11.2, 11.3, 11.4, 11.5, 14.5, 20, 24 eller 25 1
férordning (EU) nr 181/2011, eller

4. artikel 7 1 Europaparlamentets och ridets férordning (EG)
nr 392/2009 av den 23 april 2009 om transportdrens
skadestdndsansvar i samband med olyckor vid passagerarbeford-
ran till sjoss*

ska  marknadsféringslagen  (2008:486)  tillimpas, med
undantag fér 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift. Sddan
information ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket
den lagen.

10§ Ett jirnvigsforetag, en biljettutfirdare, en
stationsforvaltare, en researrangdr, en transportdr, en resebyrd
eller en terminaloperatér som inte uppfyller de skyldigheter som
foljer av 5 § eller av

1. artikel 9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 19, 22.1, 23, 24, 27 eller 28 1
férordning (EG) nr 1371/2007,

2. artikel 4, 7, 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 9.1, 10, 11, 12, 13.1, 13.2 eller
24 i férordning (EU) nr 1177/2010, eller

*EUT L 131, 28.5.2009, s. 24 (Celex 32009R0392).
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3. artikel 4, 9, 10, 11.1, 13, 14, 15, 26 eller 27 i férordning
(EU) nr 181/2011,

1 annat avseende dn vad som avses 19 §, far vid vite dliggas att
gora detta.

Talan om 4liggande enligt férsta stycket vicks wvid
Marknadsdomstolen av Konsumentombudsmannen.

11§ I ett fall som inte dr av stdrre vikt f&r Konsument-
ombudsmannen meddela féreliggande om sddant 8liggande som
avses 110 §.

For ett foreliggande enligt forsta stycket giller vad som sigs 1
28 § marknadsféringslagen (2008:486).

12 § Den myndighet som utévar tillsyn éver att de skyldigheter
som foljer av artikel 14 i férordning (EU) nr 1177/2010 och
artikel 16.1 i férordning (EU) nr 181/2011 fullgérs, fir meddela
de foreligganden som behovs fér att bestimmelserna ska
efterlevas.

Foreligganden enligt forsta stycket far férenas med vite.

Tillsynsmyndighetens beslut enligt denna paragraf fir over-
klagas till allmidn férvaltningsdomstol. Provningstillstind krivs
vid 6verklagande till kammarritten.

Fullt tillgingliga bussterminaler

13 § Regeringen ska utse bussterminaler dir assistans for
personer med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet ska
tillhandahallas 1 enlighet med férordning (EU) nr 181/2011.

Regeringen fir overlita it en statlig myndighet eller de
regionala  kollektivtrafikmyndigheter som avses 1 lagen
(2010:1065) om kollektivtrafik att utse bussterminaler enligt
forsta stycket.

1. Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2014.
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2. Bestimmelsen 1 4§ om reklamation vid tdgtransporter
giller inte for transporter dir transportavtalet ingdtts fore lagens
ikrafttridande.

3. Skyldigheterna enligt 5 och 7 §§ att ha riktlinjer respektive
att tillhandahilla information om innehillet i riktlinjerna giller
forst frén och med den 1 juli 2015.

16



Promemorians lagférslag Ds 2013:44

1.2 Forslag till lag om andring i lagen (1970:417)
om marknadsdomstol m.m.
Hirigenom  foreskrivs att 1 §lagen (1970:417) om

marknadsdomstol m.m." ska ha f&ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
1§

Marknadsdomstolen handligger mal och drenden enligt

1. konkurrenslagen (2008:579),

2. marknadsféringslagen (2008:486),

3.lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsumentfor-
hillanden,

4. lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan niringsidkare,

5.lagen (2000:1175) om taleritt foér vissa utlindska
konsumentmyndigheter och konsumentorganisationer,

6. forsikringsavtalslagen (2005:104),

7.lagen (2005:590) om insyn i vissa finansiella forbindelser

m.m.,

8. lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldig-
het,

9. lagen (2010:510) om lufttransporter,

10. lagen  (1986:436) om 10. lagen  (1986:436) om
niringsforbud, och niringsforbud,

11.lagen (2010:1350) om
uppgiftsskyldighet i friga om

marknads- och konkurrens-
forhillanden.

Bestimmelserna 1 14-22 §§

11.lagen (2010:1350) om
uppgiftsskyldighet i friga om

marknads- och konkurrens-
forhallanden, och
12. lagen  (2014:000) om

resendrers rittigheter.
Bestimmelserna 1 14-22 §§

' Lagen omtryckt 1984:294.
% Senaste lydelse 2010:1352.
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inte 1 mail eller
enligt konkurrens-
lagen, marknadsforingslagen,
forsikringsavtalslagen,  lagen
om insyn i vissa finansiella
forbindelser m.m., lagen om
franchisegivares informations-
skyldighet, lagen om lufttrans-
porter, lagen om niringsférbud
eller lagen om uppgiftsskyldig-
het i frdga om marknads- och
konkurrensforhillanden. T mal
enligt  marknadsforingslagen,
forsikringsavtalslagen eller
lagen om  franchisegivares
informationsskyldighet  till-
limpas inte heller 13a§. I
stillet giller rittegdngsreglerna
1 dessa lagar.

tillimpas
irenden

Ds 2013:44

tillimpas inte 1 mal eller
drenden enligt konkurrens-
lagen, marknadsforingslagen,

forsikringsavtalslagen,  lagen
om insyn i vissa finansiella
forbindelser m.m., lagen om
franchisegivares informations-
skyldighet, 13 eller 15 § lagen
om lufttransporter, lagen om
niringsforbud,  lagen  om
uppgiftsskyldighet i1 friga om
marknads- och konkurrens-
forhillanden eller 9 § lagen om
resendrers  rittigheter. 1 mal
enligt  marknadsforingslagen,
forsikringsavtalslagen eller
lagen om  franchisegivares
informationsskyldighet  till-
limpas inte heller 13a§. I
stillet giller rittegingsreglerna
1 dessa lagar.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2014.
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Forslag till lag om dndring i

jarnvagstrafiklagen (1985:192)

Hirigenom foreskrivs att 1kap. 1§ jirnvigstrafiklagen
(1985:192) ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 kap.

1

Denna lag tillimpas pd jirnvigstrafik pd bana inom Sverige
eller pd svensk tigfirja. Vad som féreskrivs om jirnvig i 1 kap.,
2 kap. 2-58§ och 5 kap. ullimpas ocksi pd tunnelbana och

sparvig.

Av 2 kap. 4 § och 3 kap. 1§
foljer att vissa bestimmelser 1
lagen tillimpas dven pd beford-
ran med annat transportmedel
in som anges 1 forsta stycket. I
fall som avses i 2 kap. 4 § kan
dirvid bestimmelser 1 lagen
tillimpas pd befordran iven
utom Sverige. Enligt 2 kap. 1§,
3 kap. 1 § och 4 kap. 1 § skall
lagen i vissa fall inte tillimpas
pid befordran i trafik med
utlandet.

Av 2 kap. 4 § och 3 kap. 1§
foljer att vissa bestimmelser 1
lagen tillimpas dven pd beford-
ran med annat transportmedel
in som anges 1 forsta stycket. I
fall som avses i 2 kap. 4 § kan
dirvid bestimmelser 1 lagen
tillimpas pd befordran iven
utom Sverige. Enligt 2 kap. 1§,
3kap. 1 § och 4 kap. 1 § ska
lagen i vissa fall inte tillimpas
pid befordran i trafik med
utlandet.

Lagen tillimpas inte pd brevbefordran med jirnvig.

Lagen tillimpas inte i den
utstrickning en frdga regleras av
Europaparlamentets och rddets

forordning (EG) nr 1371/2007

! Senaste lydelse 1998:485.
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av den 23 oktober 2007 om
rittigheter och skyldigheter for

tdgresendrer’.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2014.

2EUT L 315, 3.12.2007, s. 14 (Celex 32007R1371).
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1.4 Forslag till lag om andring i lagen (1985:193)
om internationell jarnvagstrafik

Hirigenom foreskrivs att 1§ lagen (1985:193) om
internationell jirnvigstrafik ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1§

Denna lag tillimpas p8 sddan internationell jirnvigsbefordran
som avses 1 det 1 bilaga 1 intagna férdraget den 9 maj 1980 om
internationell jirnvigstrafik (COTIF) indrat enligt det proto-
koll den 20 december 1990 som ir intaget i bilaga 6 till denna lag.

Lagen tillimpas inte i den
utstrickning en fraga regleras av
Europaparlamentets och rddets
forordning (EG) nr 1371/2007
av den 23 oktober 2007 om
rittigheter och skyldigheter for

tdgresendrer’.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2014.

! Senaste lydelse 1995:369.
2EUT L 315, 3.12.2007, s. 14 (Celex 32007R1371).
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1.5 Forslag till lag om andring i lagen

(1992:1672) om paketresor

Hirigenom foreskrivs att 18§ lagen (1992:1672) om

paketresor ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

18 §'

Skador som omfattas av
bestimmelserna 1 sjolagen
(1994:1009), ridets férordning
(EG) nr 2027/97 av den 9
oktober 1997 om lufttrafik-
foretags skadestdndsansvar
avseende  lufttransport  av
passagerare och deras bagage,
lagen (2010:510) om lufttrans-
porter, jarnvigstrafiklagen
(1985:192) eller lagen
(1985:193) om internationell
jirnvigstrafik ersitts enligt de
bestimmelserna 1 stillet for
enligt denna lag. Arrangéren ir
dock alltid skyldig att ersitta
reseniren for vad denne har
ritt att fordra enligt de
nimnda bestimmelserna.

Skador som omfattas av
bestimmelserna 1

— sjolagen (1994:1009),

— ridets férordning (EG) nr
2027/97 av den 9 oktober 1997

om lufttrafikféretags skade-
stdndsansvar avseende luft-
transport av passagerare och
deras bagage,

—lagen (2010:510) om luft-
transporter,

— Europaparlamentets  och

rddets  forordning (EG) nr
1371/2007 av den 23 oktober
2007 om rittigheter och skyldig-
heter for tdgresendrer’,

— jirnvigstrafiklagen
(1985:192), eller

—lagen  (1985:193)
internationell jirnvigstrafik

ersitts enligt de bestimmel-
serna i stillet fo6r enligt denna

om

! Senaste lydelse 2010:514.

2EUT L 315, 3.12.2007, s. 14, (Celex 32007R1371).
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lag. Arrangéren ir dock alltid
skyldig att ersitta reseniren
for vad denne har ritt att
fordra enligt de nimnda
bestimmelserna.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2014.
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1.6
(1994:1009)

Ds 2013:44

Forslag till lag om andring i sj6lagen

Hirigenom féreskrivs att 15 kap. 2 § sjélagen (1994:1009) ska

ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

15 kap.
28

Bestimmelserna 1 detta
kapitel giller inte 1 den mdn
befordringen ir underkastad
ett gillande internationellt
fordrag om befordran med
annat transportmedel.

Bestimmelserna 1 detta
kapitel zllimpas inte i den
utstrickning en frdga regleras av
Europaparlamentets och rddets
forordning (EU) nr 1177/2010
av den 24 november 2010 om
passagerares rittigheter vid resor
tll sjiss och pd inre vattenvigar
och om dndring av forordning
(EG) nr 2006/2004. Bestim-
melserna tillimpas inte beller 1
den utstrickning befordringen
ir underkastad ett gillande
internationellt  férdrag  om
befordran med annat trans-
portmedel.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2014.
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1.7
(2004:519)

Promemorians lagférslag

Forslag till lag om dndring i jarnvagslagen

Hirigenom féreskrivs att 1 kap. 2§ och 8 kap. 4 och 58§
jirnvigslagen (2004:519) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 kap.
28

Sirskilda bestimmelser om
befordran av passagerare och
gods finns i jirnvigstrafiklagen
(1985:192)  och 1 lagen
(1985:193) om internationell
jirnvigstrafik.

Sirskilda bestimmelser om
transport av passagerare finns i
Europaparlamentets och rddets
forordning (EG) nr 1371/2007
av den 23 oktober 2007 om
rittigheter och skyldigheter for
tagresendrer’. Sérskilda
bestimmelser om transport av
passagerare och gods finns dven
1 jarnvigstrafiklagen
(1985:192) och 1 lagen
(1985:193) om internationell
jarnvigstrafik.

8 kap.
4§

Tillsynsmyndigheten ~ fir
meddela de foreligganden och
forbud som behovs for att
denna lag eller de foreskrifter

Tillsynsmyndigheten ~ fir
meddela de foreligganden och
forbud som behovs for att
artikel 10.1, 10.2, 10.4, 21 eller

"EUT L 315, 3.12.2007, s. 14 (Celex 32007R1371).

% Senaste lydelse 2008:602.
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eller villkor som har meddelats
med stdd av lagen ska
efterlevas.
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26 i forordning (EG) nr
1371/2007 eller denna lag eller
de foreskrifter eller villkor som
har meddelats med stéd av
lagen ska efterlevas.

Foreligganden och forbud far férenas med vite.

Har nigon dlagts att betala
konkurrensskadeavgift enligt 3
kap. 5 § konkurrenslagen
(2008:579) eller doémts att
betala vite enligt 6 kap. 2 §
samma lag, fir vite enligt denna
lag inte domas ut fér samma
forfarande.

Om nigon har dlagts att
betala konkurrensskadeavgift
enligt 3 kap. 5 § konkurrens-
lagen (2008:579) eller démts
att betala vite enligt 6 kap. 2 §
samma lag, fir vite enligt denna
lag inte démas ut fér samma
forfarande.

5§
Tillsynsmyndigheten fir dterkalla ett tillstdnd om
1. forutsittningarna for tillstindet inte lingre uppfylls,

2. uillstdndshavaren inte
fullgér sina skyldigheter enligt
denna lag eller enligt fore-
skrifter som meddelats med
stod av lagen, eller

2. tillstdndshavaren inte
fullgdr sina skyldigheter enligt
artikel 10.1, 10.2, 10.4, 21 eller
26 1 forordning (EG) nr
1371/2007, denna lag eller
foreskrifter som meddelats
med stdd av lagen, eller

3. tillstdndshavaren under minst sex minader inte anvinder en
licens enligt 3 kap. 2 § eller under minst ett &r inte anvinder ett

annat tillstdnd enligt 3 kap.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2014.

? Senaste lydelse 2007:452.
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1.8 Forslag till lag om dndring i lagen
(2006:1116) om information till passagerare
m.m.

Hirigenom foreskrivs att 1 § lagen (2006:1116) om
information till passagerare m.m. ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

g

Denna lag giller f6r den som utfor transporter av passagerare
1 linjetrafik med buss eller som utfér motsvarande trafik med tg,
tunnelbana eller spdrvagn (transportér). Begreppet linjetrafik har
samma inneboérd som 11 kap. 5 § 11 yrkestrafiklagen (2012:210).
I de fall di trafiken organiseras av en regional kollektiv-
trafikmyndighet enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik
giller lagens bestimmelser om transportér 1 stillet betriffande

myndigheten, dven om denne inte sjilv utfor trafiken.
Lagen giller inte for den som utfor trafik med museijirnvigs-

fordon eller liknande trafik.

Lagen tillimpas inte i den
utstrickning en frdga regleras av
Europaparlamentets och rddets
forordning (EG) nr 1371/2007
av den 23 oktober 2007 om
rittigheter och skyldigheter for
tagresendrer’ eller Europaparla-
mentets och rddets forordning
(EU) nr 181/2011 av den 16
februari 2011 om passagerares
réttigheter vid busstransport och

! Senaste lydelse 2012:223.
2EUT L 315, 3.12.2007, s. 14 (Celex 32007R1371).
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om dndring av forordning (EG)
nr 2006/2004°.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2014.

*EUT L 55,28.2.2011, 5. 1 (Celex 32011R0181).
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1.9 Forslag till lag om dndring i
marknadsforingslagen (2008:486)

Hirigenom  foreskrivs  att 1§  marknadsféringslagen
(2008:486) ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1§

Denna lag har tll syfte att frimja konsumenternas och
niringslivets intressen 1 samband med marknadsféring av
produkter och att motverka marknadsféring som ir otillborlig
mot konsumenter och niringsidkare.

Bestimmelser om marknadsféring finns bl.a. 1

—lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

—lagen (1995:1571) om insittningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om anmilningsplikt avseende viss
finansiell verksamhet,

—lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

—lagen  (1999:268) om  betalningséverféringar  inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomridet,

—lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra
informationssamhillets tjinster,

— lagen (2004:299) om inliningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— distans- och hemférsiljningslagen (2005:59),

— forsikringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om férsikringsférmedling,

—lagen (2006:484) om franchisegivares informations-

skyldighet,

! Senaste lydelse 2011:915.
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—lagen (2010:510) om lufttransporter,
— radio- och tv-lagen (2010:696),
— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen — konsumentkreditlagen
(2010:1846), och (2010:1846),
—lagen  (2011:914) om —lagen  (2011:914) om

konsumentskydd vid avtal om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende eller ling- tidsdelat boende eller ling-

fristig semesterprodukt. fristig semesterprodukt, och
—lagen (2014:000) om rese-

ndrers rdttigheter.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2014.
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1.10
om lufttransporter

Promemorians lagférslag

Forslag till lag om andring i lagen (2010:510)

Hirigenom foreskrivs att 14-17 §§ samt rubriken nirmast
fore 14 § lagen (2010:510) om lufttransporter ska ha féljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Bestimmelser i anledning av
forordning (EG) nr 261/2004,
férordning (EG) nr
2111/2005 och férordning
(EG) nr 1107/2006

14§

Foreslagen lydelse

Bestimmelser i anledning av
forordning (EG) nr 261/2004,
férordning (EG) nr
2111/2005, férordning (EG)
nr 1107/2006 och forordning
(EG) nr 1008/2008

Konsumentverket ska utéva tillsyn éver
1. att lufttrafikforetag fullgor de skyldigheter som foljer av

férordning (EG) nr 261/2004,

2. att lufttrafikforetag, rese-
arrangdrer och biljettforsiljare
fullgsr de skyldigheter som
foljer av artiklarna 11 och 12 1
férordning (EG) nr
2111/2005, samt

3. att lufttrafikforetag, deras
agenter och researrangdrer
fullgér de skyldigheter som
foljer av artiklarna 3 och 4 i1
férordning (EG) nr
1107/2006.

2. att lufttrafikforetag, rese-
arrangdrer och biljettforsiljare
fullgsr de skyldigheter som
foljer av artiklarna 11 och 12 1

férordning (EG) nr
2111/2005,

3. att lufttrafikforetag, deras
agenter och researrangérer

fullgsr de skyldigheter som
foljer av artiklarna 3 och 4 1
férordning (EG) nr
1107/2006, samt
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15§

Ett  dliggande att limna
foreskriven  information  far
meddelas

1. ett  luftrrafikforetag  som
inte limnar information enligt
artikel 14 1 forordning (EG) nr
261/2004,

2.ett  lufttrafikforetag, en
researrangor eller en biljettfor-
siljare som inte limnar in-
formation till passagerare enligt
artikel 11 1 forordning (EG) nr
2111/2005, och

3. ett lufttrafikforetag, dess
agent eller en researrangér som
inte limnar information enligt
artikel 4 i forordning (EG) nr
1107/2006.

Talan om dliggande enligt
forsta stycket wvicks vid Mark-
nadsdomstolen. En sddan talan
fdr vickas av

1. Konsumentombudsman-
nen,

2. en ndringsidkare som har
ingdtt ett avtal som ror transport
med  lufttrafikforetaget,  dess
agent,  researrangoren  eller
biljettforsiljaren, och
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4. att luftrrafikforetag, deras
agenter  och  researrangorer
fullgir de skyldigheter som foljer
av artikel 23 i forordning (EG)
nr 1008/2008.

Om information inte limnas
enligt

—artikel 14 1 forordning
(EG) nr 261/2004,

—artikel 11 1 forordning
(EG) nr 2111/2005,

— artikel 4 1 forordning (EG)
nr 1107/2006, eller

—artikel 23.1 i forordning
(EG) nr 1008/2008

ska  marknadsforingslagen
(2008:486)  ullimpas, med
undantag av bestimmelserna i
29-36§§ om  marknadsstor-
ningsavgift. Sddan information
ska anses vara vdsentlig enligt
10 § tredje stycket den lagen.
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3.en  sammanslutning av
konsumenter  eller  ndrings-
idkare.

I ett sddant madl giller i
durigt  de  bestimmelser i
marknadsforingslagen
(2008:486) som dr tillimpliga 1
mal om dliggande att limna
information enligt 24 § den
lagen.

Ett lufttrafikforetag, dess
agent eller en researrangér som
vigrar personer med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet
transport 1 strid med artiklarna
3 och 4 i forordningen (EG) nr
1107/2006 fir dliggas att vid
vite erbjuda transporterna i
friga.

Talan om &liggande enligt
forsta stycket vicks vid Mark-
nadsdomstolen av Konsument-
ombudsmannen.

Promemorians lagférslag

16§

Ett lufttrafikforetag, dess
agent eller en researrangér som
vigrar personer med funk-
tionsnedsdtining eller nedsatt
rorlighet transport i strid med
artiklarna 3 och 4 i forordning
(EG) nr 1107/2006 far vid vite
dliggas att erbjuda transport-
erna i friga.

Ett  lufttrafikforetag,  dess
agent eller en researrangér som
limnar prisinformation pd ett
diskriminerande sitt i strid med
artikel 23.2 1 forordning (EG)
nr  1008/2008 fir wid wite
forbjudas att gora detta.

Talan om &liggande enligt
forsta stycket och forbud enligt
andra stycket vicks vid Mark-
nadsdomstolen av Konsument-
ombudsmannen.
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17§

I fall som inte idr av stdrre [ et fall som inte ir av
vikt fir Konsumentombuds- stoérre vikt fir Konsument-
mannen meddela foreliggande ombudsmannen meddela fore-
om sddant dliggande som avses liggande om sidant 3liggande
1158 eller forbud som avses 116 §.

For ett foreliggande enligt forsta stycket giller vad som sigs 1
28 § marknadsforingslagen (2008:486).

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2014.
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2 Arendet

EU har engagerat sig starkt i frigan om resenirsrittigheter.
Arbetet inleddes med att Europaparlamentet och ridet antog tva
forordningar pd luftfartsomridet avseende flygpassagerares ritt
till assistans och ersittning vid instillda eller forsenade
flygningar' (férordningen om nekad ombordstigning) samt
rittigheter for personer med funktionsnedsittning eller nedsatt
rorlighet’. Direfter har det antagits tre forordningar om
resenirers rittigheter vid tdg-, fartygs- och busstransporter:

— Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr
1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och
skyldigheter for tigresenirer (tdgpassagerarforordningen),

— Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr
1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rittigheter
vid resor till sjoss och pd inre vattenvigar och om indring av
férordning (EG) nr 2006/2004 (fartygspassagerarférordningen),
och

— Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr
181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid
busstransport och om indring av férordning (EG) nr 2006/2004
(busspassagerarférordningen).

! Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004
om faststillande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare
vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt férsenade flygningar och om
upphivande av férordning (EEG) nr 295/91.

2 Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om
rittigheter i samband med flygresor fér personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rérlighet.
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Tagpassagerarforordningen tillimpas sedan den 3 december
2009, fartygspassagerarforordningen sedan den 18 december
2012 och busspassagerarférordningen sedan den 1 mars 2013.
Forordningarna finns som bilaga 1-3.

Nir tigpassagerarférordningen var antagen stod det klart att
EU:s medlemsstater har utrymme att reglera resenirers rittig-
heter 1 lokal och regional tigtrafik i nationell lagstiftning. Det
fanns ocks4 klara indikationer pd att fartygs- och busspassagerar-
férordningarna skulle ge samma mojlighet betriffande lokala och
regionala fartygs- och busstransporter. Mot denna bakgrund gav
regeringen 1 juni 2008 en sirskild utredare 1 uppdrag att bla.
limna forslag till hur resenirernas rittigheter 1 kollektivtrafiken,
inklusive firdtjinst och annan sirskild kollektivtrafik, kan
stirkas 1 den svenska lagstiftningen (dir. 2008:55). Utredningen
— som antog namnet Utredningen om en ny kollektivtrafiklag —
redovisade 1 september 2009 uppdraget genom betinkandet Lag
om resenirers rittigheter 1 lokal och regional kollektivtrafik
(SOU 2009:81). I betinkandet foreslds en trafikslags-
overgripande lag om resenirers rittigheter 1 lokal och regional
kollektivtrafik. Forslaget har remitterats och synpunkterna finns
tillgingliga 1 drendet Ju2009/8518/L3. Utredningens lagforslag
finns som bilaga 4.

Utredningens forslag till lag om resenirers rittigheter i lokal
och regional kollektivtrafik bygger pd att lokala och regionala
transporter med tdg, fartyg och buss inte omfattas av respektive
EU-férordning.

I promemorian behandlas dirfér frigan om férordningarnas
tillimpningsomrdde bor anpassas for att mojliggdra utredningens
forslag. Vidare behandlas vissa andra méjligheter till 1 huvudsak
tidsbegrinsade undantag frin férordningarna.

Tdg-, fartygs- och busspassagerarférordningarna gér det
nodvindigt att  komplettera svensk lagstiftning 1 nigra
avseenden. Det handlar 1 férsta hand om att sanktioner ska
finnas att tillgd for det fall skyldigheterna enligt férordningarna
inte foljs. Ocksd i férhillande till tvd andra EU-f6érordningar —
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Atenférordningen® och férordningen om gemensamma regler
for tillhandahéllande av lufttrafik i gemenskapen* — behover det
inféras sanktioner vid Overtridelser av vissa bestimmelser.
Forslag till sanktioner m.m. limnas 1 promemorian.

Promemorian behandlar ocksd ett par andra frigor som inte
omfattas av vare sig utredningens forslag eller EU-férordning-
arna och som har bedémts limpliga att ta upp 1 detta samman-
hang. Det handlar dels om en minsta reklamationsfrist vid
transporter enligt tdgpassagerarforordningen, dels om en
skyldighet fér transportdrer att ha riktlinjer for resenirernas
tillgdng till biljetter.

Synpunkter pd forslagen till de aktuella EU-férordningarna
har inhimtats frin ber6érda kretsar under férhandlingarna.
Forordningsforslagen  har  iven behandlats 1 riksdagens
civilutskott (tidigare lagutskottet) och EU-nimnd.

I syfte att illustrera hur de bestimmelser som foreslds i
promemorian skulle kunna inordnas i utredningens lagférslag
presenteras en tinkbar sammanslagning av de bdda férslagen som
bilaga 5.

* Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 392/2009 av den 23 april 2009 om
transportdrens skadestindsansvar i samband med olyckor vid passagerarbefordran till
5)0ss.

* Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september
2008 om gemensamma regler for tillhandahillande av lufttrafik i gemenskapen
(omarbetning).
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3  Tag-, fartygs- och
busspassagerarférordningarna

Ett gemensamt syfte med tig-, fartygs— och busspassagerar—
férordningarna ir att garantera resenirer inom trafikslagen vissa
rittigheter. Forordningarna har stora inbérdes likheter.
Exempelvis innehdller alla tre foérordningarna likartade
bestimmelser om ritt till ersittning och information vid
forseningar och instillda avgdngar. En genomgdende viktig del 1
forordningarna ir de rittigheter som tillkommer personer med
funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet. Dessutom inne-
hiller forordningarna skyldigheter fér medlemsstaterna att
tillhandah&lla sanktioner vid 6vertridelser av férordningarnas
bestimmelser och utse tillsynsorgan. Férordningarna utgor
tvingande minimiregleringar till resenirernas férmdin, dvs.
rittigheterna far inte begrinsas eller dsidosittas genom avtal.

P4 grund av principen om EU-rittens foretride' ir utgings-
punkten att Sverige ir férhindrat att ha nationella bestimmelser
rorande frigor som regleras 1 ndgon av férordningarna.

Anvindning av vissa uttryck

I promemorian anvinds i regel funktionsnedsittning i de fall den
svenska sprikversionen av forordningarna anvinder funktions-

' EU-domstolens dom den 15 juli 1964 i mil 6/64 Flaminio Costa v EN.E.L., ECR 1964
p. 585.
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hinder. Avsikten ir att anknyta till vedertagen svensk termino-
logi (se bla. Socialstyrelsens termbank). Med funktions-
nedsittning avses 1 promemorian en nedsittning av en persons
fysiska, psykiska eller intellektuella funktionsférmiga medan
funktionshinder syftar pid en sidan begrinsning som en
funktionsnedsittning innebir fér en person 1 relation till
omgivningen. Att inte férordningarnas terminologi anvinds har
ingen rittslig betydelse; forordningarna giller direkt i Sverige
enligt sin ordalydelse.

For att underlitta framstillningen anvinds genomgdende
“resenir” ocksd 1 de fall fartygs- och busspassagerarfor-
ordningarna anvinder “passagerare”. Nigon saklig skillnad
mellan begreppen ir inte avsedd heller 1 detta fall.

Tdgpassagerarforordningen

Tégpassagerarférordningen ir tillimplig pid alla tdgresor och
jirnvigstjinster inom EU. Undantag gors dock for transporter
som inte tillhandahdlls med tillstind enligt EU-direktivet om
tillstdnd for jirnvigsforetag’. Det innebir bla. att jirnvigs-
foretag som enbart tillhandahdller tjinster som avser person-
trafik pd lokal och regional fristdende jirnvigsinfrastruktur utan
forbindelse med det allminna nitet, inte omfattas av forord-
ningen. Forordningarna har inférlivats 1 avtalet om Europeiska
ekonomiska samarbetsomridet (EES) och giller siledes dven 1
bl.a. Norge.

Foérordningen innehdller ndgra mojligheter till undantag nir
det giller tillimpningsomridet. I kapitel fyra och fem i
promemorian behandlas dessa méjligheter och frigan om Sverige
bér utnyttja dem.

Delar av férdraget om internationell jirnvigstrafik, COTIF,’
har inférlivats 1 forordningen. Det giller huvuddelen av de

2 Radets direktiv 95/18/EG av den 19 juni 1995 om tillstind fér jirnvigsféretag.
3 Fordraget om internationell jirnvigstrafik (COTIF) av den 9 maj 1980, dndrat genom
protokollet om dndring av férdraget om internationell jirnvigstrafik av den 3 juni 1999.
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enhetliga rittsreglerna f6r avtal om internationell transport av
resande pd jirnvig (CIV, bihang A ull férdraget), vilka ir
intagna som bilaga 1 till férordningen.

CIV ligger bl.a. till grund fér férordningens bestimmelser om
transportavtal, information och biljetter, som finns i andra
kapitlet. Hir anges ocksi den grundliggande principen att
féorordningen ir en minimireglering till resenirens férmain
(artikel 6). Dessutom finns bestimmelser om bl.a. viss allmin
information som ska limnas till reseniren (artiklarna 7 och 8)
och hur jirnvigsforetaget och biljettutfirdaren ska tillhandahilla
biljetter (artikel 9).

I kapitel tre finns bestimmelser om skadestdndsansvar for
jirnvigsforetaget om resenirer dor eller skadas eller om resgods
gdr forlorat eller skadas (artikel 11). Med jirnvigsforetag avses 1
forordningen ett foretag som tillhandahdller dragkraft, dvs.
fysiskt utfér sjilva transporten, vid person- eller godstrans-
porter.* Regleringen bygger pd de ansvarsbestimmelser som
finns 1 CIV. Utgdngspunkten ir att jirnvigsforetaget ansvarar
for dodsfall och skador som drabbar reseniren och for skada pd
eller forlust av handresgods som denne medférde nir han eller
hon dog eller skadades. Hirutéver innehdller férordningen
kompletterande bestimmelser om bla. ritt tll férskotts-
betalning av ersittning till reseniren eller dennes efterlevande
(artikel 13), skyldighet for jirnvigsforetaget att hjilpa en resenir
som begir skadestdnd frin tredje part (artikel 14) och skyldighet
for jirnvigsforetaget att ha en ansvarsforsikring som ticker
skadestindsansvaret enligt férordningen (artikel 12). Dessutom
finns en nirliggande bestimmelse 1 kapitel fem som férbjuder en
beloppsmissig begrinsning vid skadestdndsskyldighet for forlust
av eller skada pd rorlighetshjilpmedel (artikel 25).

Kapitel fyra innehdller bestimmelser om jirnvigsforetagets
ansvar vid forseningar, instillda avgidngar och uteblivna tdgan-
slutningar. Aven i denna del bygger regleringen (artikel 15) pi
bestimmelserna i CIV. Huvudregeln ir att jirnvigsforetaget dr

*Se artikel 3.1 och prop. 2003/04:123 s. 170.
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ansvarigt for skada som uppkommer pd grund av att en tdg-
instillelse, tdgforsening eller utebliven tdganslutning medfor att
resan inte kan fortsitta samma dag. Ersittningen ska ticka
rimliga kostnader for kost och logi samt kostnader f6r att under-
ritta personer som vintar pd den resande. Drojsmalsansvaret
byggs sedan ut genom kompletterande bestimmelser om ersitt-
ning och ombokning vid befarade eller konstaterade forseningar
(artiklarna 16 och 17). Vidare ir jirnvigsforetaget och stations-
forvaltaren skyldiga att vid en forsenad avging eller ankomst
hilla resenirerna informerade om situationen och forvintade
avgdngs- och ankomsttider samt, under vissa nirmare beskrivna
omstindigheter, tillhandahilla olika former av assistans (artikel
18). Forordningens bestimmelser hindrar inte en resenir frin att
1 enlighet med nationell lagstiftning begira ersittning fér annan
skada med anledning av en instilld eller férsenad transporttjinst
in sdan som ticks av forordningen (artikel 32.3 1 bilaga 1).

I kapitel fem finns sirskilda bestimmelser som ror personer
med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet. Dessa far som
huvudregel inte nekas att boka eller képa biljetter pd grund av
funktionsnedsittningen (eller den nedsatta rorligheten). Inte
heller fir det krivas att de 4tf6ljs av en annan person. Det finns
dock mojlighet att gora undantag, om det ir nédvindigt for att
uppfylla sidana icke-diskriminerande regler fér befordran av
personer med funktionsnedsittning som jirnvigsféretag och
stationsforvaltare enligt férordningen idr skyldiga att faststilla.
Reglerna ska tas fram 1 samarbete med organisationer som
foretrider personer med funktionsnedsittning (artikel 19).
Jirnvigsforetaget, biljettutfirdaren eller researrangdren miste pd
begiran informera personer med funktionsnedsittning om
tillginglighet m.m. (artikel 20). Vidare ska stationsférvaltaren
och jirnvigsforetaget tillhandahilla kostnadsfri assistans s3 att
personer med funktionsnedsittning kan stiga pd och av tdg samt
byta tll ett anslutande tdg (artiklarna 22 och 23). Jirnvigs-
foretaget ska dessutom limna assistans ombord pd tiget. De
nirmare férutsittningarna och villkoren for assistansen anges i
artikel 24. Bl.a. ska behovet av assistans ha meddelats 48 timmar i
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forvig. Aven om detta inte har skett, miste jirnvigsforetaget
och stationsforvaltaren i rimlig utstrickning limna den assistans
som behovs for att personen i friga ska kunna resa.

Frigan hur ledsagningen p& bemannade stationer organisa-
toriskt ska hanteras har behandlats 1 propositionen Ny kollektiv-
trafiklag® och berérs inte nirmare i denna promemoria.

Stationer, perronger, rullande materiel samt andra inritt-
ningar ska anpassas si att de ir tillgingliga f6r personer med
funktionsnedsittning 1 enlighet med de tekniska specifika-
tionerna for driftskompatibilitet (TSD) fér personer med ned-
satt rorlighet (artikel 21).

I kapitel sex behandlas frigor om sikerhet, klagomdl och
yjinstekvalitet. Jirnvigsforetag, infrastrukturforvaltare och
stationsforvaltare ska 1 samforstdnd med de offentliga myndig-
heterna arbeta for att sikerstilla resenirernas personliga sikerhet
pd jirnvigsstationer och ombord pd tdgen (artikel 26). Jirnvigs-
foretagen ska dven inritta ett system for att hantera klagomal
frin resenirerna (artikel 27), faststilla kvalitetsnormer for
verksamheten och inféra ett system for kvalitetsstyrning (artikel
28).

I férordningens sjunde och ttonde kapitel finns bestimmel-
ser om information och kontroll av efterlevnaden av férord-
ningens bestimmelser. Jirnvigsforetag, stationsférvaltare och
researrangdrer ska, nir de siljer biljetter, informera resenirerna
om deras rittigheter enligt férordningen (artikel 29). Varje
medlemsstat ska utse ett eller flera oberoende tillsynsorgan som
ska ansvara for att foérordningen efterlevs (artikel 30).
Medlemsstaterna ska dven inféra sanktioner vid &vertridelser av
bestimmelserna i1 férordningen (artikel 32). Frigan om utseende
av tillsynsmyndighet och inférande av sanktioner 6vervigs i
avsnitt sex respektive nio 1 promemorian.

> Prop. 2009/10:200 s. 90 ff.
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Fartygspassagerarforordningen

Fartygspassagerarférordningen tillimpas, som huvudregel, pd
passagerartransporter vid resor till sjoss och pd inre vattenvigar
dir ombordstigningshamnen ir beligen inom en medlemsstats
territorium. Forordningen tillimpas idven om landstignings-
hamnen ir beligen inom en medlemsstats territorium och
transporten genomfoérs av en transportdr som ir etablerad inom
unionen. Vidare dr férordningen med vissa undantag tillimplig
pd kryssningar dir ombordstigningshamnen ir beligen inom en
medlemsstats territorium (artikel 2). Med kryssning avses en
transport i ndjes- eller rekreationssyfte som innefattar bl.a. mer
in tvd dvernattningar ombord pd fartyget.

Vissa passagerartransporter undantas frin férordningens till-
limpningsomride, t.ex. sddana som sker med fartyg certifierade
for hogst 12 personer och andra utflykts- och sightseeingturer
in kryssningar (artikel 2.2). Vidare kan medlemsstaterna undanta
vissa ytterligare passagerartransporter frin férordningens till-
limpningsomride (artikel 2.3 och 2.4). Mgjligheten att undanta
vissa transporter frin férordningens tillimpningsomride
dvervigs 1 avsnitt fyra och fem i promemorian.

Transportéren méste utfirda en biljett eller annat firdbevis,
sdvida inte andra handlingar ger ritt till transport enligt nationell
lagstiftning. De avtalsvillkor som tillimpas fir inte vara
diskriminerande med hinsyn till kundens nationalitet (artikel 4).

Det subjekt som bir ansvar enligt férordningen undgir inte
ansvaret genom att uppdra it annan att utféra viss uppgift, utan
blir 1 sddant fall ansvarigt fér den utfoérande partens handlande.
Dessutom bir den som uppdraget anfortros it ansvar enligt
forordningens bestimmelser (artikel 5). I det inledande kapitlet
anges ocksd att rittigheterna och skyldigheterna enligt
forordningen inte far dsidosittas eller begrinsas (artikel 6).

Kapitel tvd reglerar rittigheter for personer med funktions-
nedsittning (eller nedsatt rorlighet). Transportorer, resebyrder
och researrangérer fir inte vigra att godkinna en bokning,
utfirda en biljett eller att tillita ombordstigning med hinvisning
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till en persons funktionsnedsittning (artikel 7). Vissa undantag
medges dock med hinvisning till sikerhetskrav och infra-
strukturens utformning (artikel 8.1). Transportdren, resebyrin
eller researrangdren ska i sddana undantagsfall gora alla rimliga
anstringningar for att erbjuda ett godtagbart transportalternativ
(artikel 8.2). Transportorerna och terminaloperatérerna ir vidare
skyldiga att, 1 samarbete med organisationer som féretrider
personer med funktionsnedsittning, faststilla icke-diskrimi-
nerande villkor fér tillginglighet f6r befordran av personer med
funktionsnedsittning (artikel 9) och ge kostnadsfri assistans till
denna kategori resenirer 1 hamnar och ombord pd fartyg.
Assistansens omfattning féljer av bilaga 2 och 3 till férordningen
(artikel 10). Reseniren miste dock uppfylla vissa krav for att ha
ritt tll assistans. Bla. mdste transportoren eller terminal-
operatdren underrittas om behovet av assistans 48 timmar 1
forvig (artikel 11). Aven om detta inte har skett, ska
transportdren och terminaloperatéren, si lingt det kan anses
vara rimligt, se till att reseniren fir den assistans som han eller
hon behover. Transportdrerna, och i férekommande fall dven
terminaloperatorerna, dr skyldiga att inritta ett utbildnings-
forfarande om funktionsnedsittningar och funktionshinder for
sin personal (artikel 14).

Transportdren och terminaloperatdren ansvarar for férlust av
och skada pd rorelsehjilpmedel, om forlusten eller skadan beror
pa fel eller forsumlighet fran deras respektive sida (artikel 15).

Kapitel tre innehdller bestimmelser om skyldigheter for
transportdren och terminaloperatdren vid stérningar av resan.
Transportoren eller, 1 férekommande fall, terminaloperatéren ir
vid en forsenad eller instilld avgdng skyldig att hilla resenirerna
informerade om liget (artikel 16). Om transportéren pd skiliga
grunder kan anta att en avgdng kommer att stillas in eller
férsenas med mer in 90 minuter, ir transportéren dessutom
skyldig att tillhandah8lla olika former av assistans samt
ombokning alternativt dterbetalning av biljettpriset (artiklarna 17
och 18). Resenirerna har dessutom, med vissa undantag, ritt till
en viss ligsta ersittning vid forsenad ankomst till slutdestina-
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tionen (artiklarna 19 och 20). Férordningens bestimmelser
hindrar inte en resenir frin att i1 enlighet med nationell
lagstiftning begira skadestind fér forlust med anledning av en
instilld eller férsenad transporttjinst (artikel 21).

I kapitel fyra finns allminna bestimmelser om information
och klagomdl. Resenirerna har ritt att fi8 adekvat
reseinformation under hela resan (artikel 22). Vidare ska
transportdrerna, terminaloperatdrerna och, 1 férekommande fall,
hamnmyndigheterna se till att information om resenirernas
rittigheter enligt forordningen gérs tillginglig. I bdda fallen ska
sirskild vikt fistas vid behoven hos personer med funktions-
nedsittning (artikel 23). Slutligen ska transportérerna och
terminaloperatdrerna inritta en mekanism fér hantering av
klagomal avseende rittigheter och skyldigheter som féljer av
férordningen (artikel 24).

Kapitel fem innehdller regler om efterlevnad och nationella
tillsynsorgan. Varje medlemsstat ska utse ett eller flera
oberoende organ med ansvar for att se till att férordningen
efterlevs vad giller trafik till och frin hamnar inom det egna
territoriet (artikel 25). Medlemsstaterna fir foreskriva att en
resenir, som en forsta dtgird, midste vinda sig till transportdren
och att den nationella tllsynsmyndigheten ska utgora
overklagandeinstans. Medlemsstaterna  ska  ocksi inféra
sanktioner vid 6vertridelser av bestimmelserna 1 férordningen
(artikel 28). Frigan om utseende av tillsynsorgan och inférande
av sanktioner Overvdgs 1 avsnitt sex respektive nio 1
promemorian.

Busspassagerarforordningen

Busspassagerarforordningens  tillimpningsomrdde  omfattar
linjetrafik for icke specificerade passagerarkategorier med
pastignings- eller avstigningsplats inom en medlemsstats
territorium och dir transportstrickan enligt tidtabell ir minst
250 km (artikel 2.1). Med linjetrafik avses persontransport med
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buss vid regelbundna tider lings bestimda firdvigar, varvid
resendrerna fir stiga p& och av vid i forvig bestimda héllplatser.
Vissa av férordningens bestimmelser dr dock tillimpliga dven vid
linjetrafik nir transportstrickan understiger 250 km (artikel 2.2).
Det giller bl.a. ritten till transport for personer med funktions-
nedsittning (eller nedsatt rorlighet), skyldigheten att utbilda
personal om funktionsnedsittningar och funktionshinder,
ansvaret for skada pd rorlighetsutrustning och ritten till rese-
information. Medlemsstaterna fir under viss tid undanta viss
linjetrafik som annars skulle falla inom férordningens tillimp-
ningsomrdde (artiklarna 2.4 och 2.5). Frigan om undantag
behandlas i avsnitt fem 1 promemorian.

Busspassagerarférordningens  tillimpningsomrdde omfattar
ocks3 tillfillig trafik, om resendrens férsta pdstigningsplats eller
slutliga avstigningsplats ligger inom en medlemsstats territorium
(artikel 2.3). Betriffande tillfillig trafik giller dock endast vissa
av forordningens bestimmelser, bl.a. bestimmelserna om
biljetter och icke-diskriminerande avtalsvillkor, andra utférande
parter samt ersittning och assistans 1 hindelse av olyckor. Med
ullfillig trafik avses trafik som inte utgdr linjetrafik och som
huvudsakligen kinnetecknas av transport med buss av
resenirsgrupper som har bildats pd initiativ av kunden eller
transportdren. Medlemsstaterna har inte nigon méjlighet att
undanta sidan tillfillig trafik frin férordningens tillimpnings-
omréde.

Transportoren ska utfirda en biljett eller annat firdbevis, om
inte andra handlingar ger ritt till transport enligt nationell lag-
stiftning, och ha avtalsvillkor som inte diskriminerar kunder
beroende pd nationalitet (artikel 4). Det subjekt som bir ansvar
enligt férordningen kan inte undgd ansvaret genom att uppdra 4t
annan att utfora viss uppgift. Detta leder 1 stillet till att dven den
som uppdraget anfoértros &t bir ansvar enligt férordningen
(artikel 5). Av det inledande kapitlet framgar ocksd att resenir-
ernas rittigheter enligt forordningen inte fir &sidosittas eller
begrinsas (artikel 6).
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Foérordningens andra kapitel reglerar ersittning och assistans
vid hindelse av olyckor. Resenirer ska, 1 enlighet med nationell
lag, ha ritt till ersittning vid dodsfall eller vid personskada och
for resgods som forlorats eller skadats pd grund av olyckor som
intriffar tll f6ljd av anvindning av bussen (artikel 7). Vid
olyckor ska transportoren tillhandahdlla assistans med syfte att
tillgodose resenirernas omedelbara praktiska behov (artikel 8).

Forordningens tredje kapitel rymmer bestimmelser om
rittigheter for personer med funktionsnedsittning (eller nedsatt
rorlighet). Transportérerna och terminaloperatérerna ska, 1
samrdd med organisationer som foretrider personer med
funktionsnedsittning, faststilla icke-diskriminerande villkor for
tillginglighet som giller vid transport av personer med
funktionsnedsittning. De ska ocksd limna information om
villkoren i en form som limpar sig f6r denna resenirskategori
(artikel 11). Transportorer, resebyrder och researrangdrer fir
inte, med vissa angivna undantag, vigra att tillhandahilla
bokning och biljett eller att neka ombordstigning av en person
med hinvisning till dennes funktionsnedsittning (artiklarna 9
och 10). Undantag giller om det krivs for att uppfylla
sikerhetskrav eller om bussens eller infrastrukturens utformning
omojliggor resa.

Medlemsstaterna ska utse bussterminaler dir sirskild
assistans ska tillhandahéllas av transportérer och terminalopera-
torer utan kostnad (artiklarna 12 och 13.1). Férordningen
paverkar dock inte befintlig lagstiftning om tekniska krav pd
bussar, hillplatser eller terminaler (artikel 2.7). De nirmare
forutsittningarna och villkoren fér assistansen anges 1 artikel 14.
Bl.a. ska behovet av assistans ha meddelats senast 36 timmar i
forvig. Aven om en sidan underrittelse inte har skett, ska trans-
portdren, terminaloperatdren, resebyrdn och researrangéren i
rimlig utstrickning limna den assistans som behovs for att
personen ska kunna resa. Transportoren ska dessutom tillhanda-
hilla kostnadsfri assistans ombord pd bussen (artikel 13.2).

Transportérerna och, vid behov, terminaloperatérerna ir
ocksd skyldiga att inritta ett foérfarande for utbildning av sin
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personal om funktionshinder och funktionsnedsittningar
(artikel 16).

Medlemsstaterna fir bevilja undantag frin tillimpningen av
bestimmelserna 1 tredje kapitlet, under férutsittning att de
sikerstiller att nivdn pd skyddet fér personer med funktions-
nedsittning dtminstone ir likvirdigt med skyddet enligt férord-
ningen (artikel 18). Det finns ocksd en sirskild mojlighet for
medlemsstaterna att under viss tid bevilja undantag frin skyldig-
heten att utbilda personal om funktionsnedsittningar m.m.
(artikel 16.2). Dessa frigor overvigs 1 avsnitt fem i
promemorian.

I det fjirde kapitlet finns bestimmelser om resenirernas
rittigheter vid instilld resa eller férsening. Om det pd skiliga
grunder kan antas uppstd en f6rsening av linjetrafik med mer in
120 minuter frin en bemannad terminal eller att avgingen kom-
mer att stillas in, ska resenirerna f3 vilja mellan fortsatt resa,
ombokning eller dterbetalning av biljettpriset. Detsamma giller
om avgingen faktiskt stills in eller férsenas med mer in 120
minuter frdn en busshéllplats (artikel 19). Férordningen hindrar
inte att en resenir begir skadestdnd i enlighet med nationell
lagstiftning f6r skador med anledning av instilld eller forsenad
linjetrafik (artikel 22). Transportoren eller terminaloperatdren dr
vidare skyldig att limna information om férseningar och
instillda avgdngar samt alternativa anslutningar (artikel 20). Om
resan enligt tidtabell 6verstiger tre timmar och denna blir instilld
eller avgingen blir férsenad med mer in 90 minuter frin en
bemannad station, ska transportéren dessutom erbjuda
resendrerna fortiring och, om det krivs, inkvartering. Vissa
begrinsningar och wundantag giller fo6r dessa skyldigheter
(artiklarna 21 och 23).

Kapitel fem innehller en skyldighet f6r transportérerna och
terminaloperatorerna att limna dels adekvat reseinformation,
dels information om resenirernas rittigheter enligt férordningen
(artiklarna 24 och 25). Vidare finns en skyldighet for
transportdrerna att inritta en mekanism f6r hantering av
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klagoma3l avseende de rittigheter och skyldigheter som féljer av
férordningen (artiklarna 26 och 27).

I det sjitte kapitlet 3liggs medlemsstaterna att utse ett eller
flera organ med ansvar for férordningens efterlevnad. Resenirer
ska kunna limna klagomdl om 6vertridelser av férordningen till
tillsynsmyndigheten. Medlemsstaterna fir foreskriva att en
resenir, som en forsta tgird, miste vinda sig till transportéren
och att den nationella tillsynsmyndigheten i sidana fall ska
utgora Overklagandeinstans (artikel 28). Medlemsstaterna ska
ocksd faststilla sanktioner vid dvertridelser av bestimmelserna i
forordningen (artikel 31). Friga om utseende av tillsyns-
myndighet och faststillande av sanktioner 6vervigs 1 avsnitt sex
respektive nio i promemorian.
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4 Forordningarnas
tillampningsomrade

4.1 Forordningarnas mdjligheter till permanenta
undantag

Medlemsstaterna fir undanta stads-, férorts- och regiontrafik
frdn tdgpassagerarforordningens tillimpningsomride (artikel
2.5). Mojligheten till undantag omfattar dock inte artiklarna 9,
11, 12 och 26 som rér jirnvigstoretagens m.fl. tillhandah&llande
av Dbiljetter, skadestindsansvar vid person- och sakskador,
forsikringsskyldighet och sikerhetsarbete. Den omfattar heller
inte artiklarna 19 och 20.1 som giller tillginglighet och ritt tll
information om tillgingligheten fér personer med funktionsned-
sittning eller nedsatt rorlighet. En medlemsstat som utnyttjar
mojligheten till undantag ska underritta EU-kommissionen om
detta (artikel 2.7).

Nir det giller att skilja mellan stads- och férortstrafik, & ena
sidan, och regional trafik, & andra sidan, ska medlemsstaterna
tillimpa definitionerna i artikel 3 i direktivet om utvecklingen av
gemenskapens jirnvigar'. Med stads- och forortstrafik avses i
direktivet  transporter som utférs for att tillgodose
transportbehoven inom en stadskirna eller storstadsregion och
omgivande omrdden. Regional trafik avser transporter som
utfors for att tillgodose behoven 1 en region. Vid tillimpningen

! Rédets direktiv 91/440/EEG av den 29 juli 1991 om utvecklingen av gemenskapens
jirnvigar.
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av definitionerna ska medlemsstaterna ocksi anvinda vissa
kriterier: avstind, tjinsternas frekvens, antalet uppehdll enligt
tidtabell, den rullande materielen, biljettsystem, skillnad 1 antalet
passagerare under hogtrafik och ligtrafik, tdgtyper och
tidtabeller.

Flertalet medlemsstater har anmailt undantag enligt artikel 2.5.
De uppgifter om nationella undantag som kommissionen
tillhandahiller anger dock endast 1 ndgra fall vilken trafik som
har undantagits. Osterrike har undantagit stads-, férorts- och
regional trafik. Storbritanniens undantag forefaller vara baserat
pd trafik som inte tillhandahdlls med tillstdnd enligt EU-
direktivet om tillstdind f6r jirnvigstoretag (jfr artikel 2.1 1
tdgpassagerarforordningen). Aven Tyskland tycks ha gjort ett
liknande undantag. Finland har undantagit vissa 1 detalj
specificerade strickor.’

Nir det giller fartygspassagerarférordningen fir permanent
undantag frin tillimpningsomridet goéras fér transporter som
omfattas av forpliktelser om allminnyttiga tjinster eller avtal om
allminnyttiga tjinster eller som ingdr i integrerade tjinster.
Undantag kan dock bara goras om resenirernas rittigheter enligt
forordningen ir likvirdigt garanterade i nationell lagstiftning
(artikel 2.4). Begreppet integrerade tjinster definieras i
férordningen som transporttjinster som inom ett faststillt
geografiskt omrdde ir sammanbundna med varandra, med en
enda informationstjinst, ett enda biljettsystem och en enda
tidtabell (artikel 3 g). Férordningen innehiller ingen definition
av forpliktelser om allminnyttiga tjinster eller avtal om
allminnyttiga tjinster. I den s.k. cabotageférordningen’

? Finlands undantag anges som ”[a]s regards regional services limited to Helsinki
Metropolitan Region (Helsinki-Kirkkonummi, Helsinki-Karjaa, Helsinki-Vantaankoski,
Helsinki-Rithimiki, Helsinki-Lahti and Lahti-Rithimiki) and only related to Art 10, 17
and 18(2)(a) and (b).” Forteckningen 6ver undantagen finns  pd

http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/rail/doc/summary_table.pdf.
’ Ridets férordning (EEG) 3577/92 av den 7 december 1992 om tillimpning av principen

om frihet att tillhandah3lla tjinster p3 sjotransportomriddet inom medlemsstaterna
(cabotage).
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forekommer dock begreppet avtal om allmin trafik som 1 den
engelska sprikversionen ir likalydande med allminnyttiga
tjanster (“public service contracts”). Begreppet definieras som
“avtal som ingdtts mellan de behoriga myndigheterna 1 en
medlemsstat och ett rederi inom gemenskapen i syfte att forse
allminheten med tillrickliga transporttjinster”. Enligt cabotage-
forordningen fir medlemsstaterna ange forpliktelser vid allmin
trafik som villkor fér ritten att tillhandahélla sidana tjinster.

I busspassagerarférordningen finns ingen motsvarande
mojlighet till permanent undantag. I stillet har man valt att
begrinsa tillimpningsomridet till linjetrafik dir transport-
strickan enligt tidtabell ir 250 km eller lingre (artikel 2.1). Vissa
bestimmelser giller emellertid enligt artikel 2.2 iven wvid
transportstrickor som understiger 250 km. Det giller
skyldigheten att tillhandahilla biljetter utan diskriminering p.g.a.
nationalitet (artikel 4.2), ritten till transport for personer med
funktionsnedsittning eller nedsatt rérlighet och de undantag
som giller for denna huvudregel (artiklarna 9 och 10.1),
skyldigheten att tillhandahilla utbildning om funktionshinder
och funktionsnedsittningar f6r personal som direkt har att goéra
med den resande allminheten (artikel 16.1 b och 16.2), ansvaret
for forlust av  och skada pi rullstolar och annan
rorlighetsutrustning  (artikel 17.1 och 17.2), férordningens
allminna bestimmelser om information och klagoma3l (artiklarna
24-27) samt slutligen skyldigheten att inritta ett nationellt
tillsynsorgan (artikel 28).

Det ir inte tydligt om avgrinsningen av tillimpningsomradet
for busspassagerarférordningen ir baserad pd den enskilda
transportens lingd eller busslinjens lingd. I det férsta fallet
skulle det vara avgérande hur ling den resa ir som reseniren har
kopt biljett f6r. Den svenska sprikversionen av férordningen,
som utgdr frin transportstrickan enligt tidtabell, skulle kunna
tala for en sidan tolkning. A andra sidan kan den engelska
sprakversionen, liksom bl.a. kommissionens sammanfattning av
férordningen, anses tala for att det dr busslinjens lingd enligt
tidtabell som ir avgorande. Det skulle innebira ett en resenir
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som reser en kortare stricka med en buss i1 fjirrtrafik ocksd
omfattas av foérordningen. Vilken tolkning som ir den riktiga
avgors i1 slutindan av EU-domstolen.

4.2 Forslaget till lag om resenarers rattigheter i
lokal och regional kollektivtrafik

Frigan om undantag frin passagerarférordningarna har behand-
lats av Utredningen om en ny kollektivtrafiklag. I sitt slut-
betinkande, Lag om resenirers rittigheter 1 lokal och regional
kollektivtrafik, SOU 2009:81, féresldr utredningen att det ska
inrittas en ny lag om resenirers rittigheter 1 lokal och regional
kollektivtrafik. Enligt utredningen ska den nya lagen vara ett
komplement till de tre EU-férordningarna och tillimpnings-
omrddet ska bestimmas si att lagen ir ullimplig 1 den
utstrickning en friga inte omfattas av ndgon av férordningarna.
Utredningen foéresldr att lagen ska vara trafikslags-
overgripande. Resor 1 den lokala och regionala kollektivtrafiken
ska alltsi omfattas av lika rittigheter oavsett trafikslag. Luft-
transporter foreslds dock inte omfattas, eftersom de EU-férord-
ningar som reglerar passagerarrittigheter pd luftfartsomridet
inte medger undantag, varfor det alltsd saknas mojlighet till
nationella bestimmelser pd omridet (se betinkandet s. 74).
Enligt utredningen ir vissa av de rittigheter och skyldigheter
som foljer av tdg-, fartygs- och busspassagerarfoérordningarna
inte anpassade for resor i lokal och regional kollektivtrafik och
kan vara omojliga att uppfylla i praktiken. Exempelvis kan det
vara mycket svirt att tillhandahdlla hotellrum till ett s& stort
antal resenirer som det ofta handlar om i den mer kortviga
kollektivtrafiken (jfr t.ex. artikel 18 1 tdgpassagerarforord-
ningen). Utredningen menar samtidigt att vissa andra rittigheter
kan behova stirkas. T.ex. anser man det motiverat att ge ritt till
ersittning, baserad pa biljettpriset eller kostnaden for alternativt
firdmedel, ocks3 vid férseningar som understiger 60 minuter.
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Utredningen foresldr mot denna bakgrund att sdvil lokal som
regional trafik ska undantas frin forordningarna och i stillet
omfattas av nationell lagstiftning. Man menar att avgrinsningen
av den trafik som ska undantas frdn férordningarna i férsta hand
bér kopplas till kriterier om avstdnd och biljettsystem.

Utredningens betinkande har remitterats. Forslaget om en
trafikslagsovergripande lag om resenirers rittigheter fir ett
starkt stdd av remissinstanserna. Vissa remissinstanser, t.ex.
Konsumentverket och Samtrafiken, betonar sirskilt behovet av en
avgrinsning av den undantagna trafiken som ir gemensam
mellan trafikslagen. Av remissvaren framgir emellertid att
avgrinsningen av undantagen ir en komplicerad friga. Framfor
allt giller detta grinsdragningen mellan regional och mer
lingviga trafik. Samtrafiken framhiller att en landsomfattande
resa kan genomféras med lokala och regionala firdmedel, och
menar liksom Skdnetrafiken att det inte ir rimligt att biljettypen
ska vara avgorande for vilket regelverk som ska tillimpas. De
bida remissinstanserna anser att avstdndet bor vara avgorande
fér avgrinsningen. S/ uttalar att regional tdgtrafik inte bor
undantas frin tdgpassagerarforordningens tillimpningsomride,
eftersom férordningens bestimmelser ir indamailsenliga for den
regionala tigtrafik som bedrivs 1 Sverige. Tdgkompaniet framfor
att det ur dess synvinkel vore 6nskvirt med en gemensam
minimireglering for all kollektivtrafik, oavsett om den ir lokal,
regional eller interregional.

En gemensam definition av undantagen kan inte uppnds

Vid tidpunkten fér utredningens betinkande var fartygs- och
busspassagerarférordningarna  inte  firdiga. Utredningens
utgdngspunkt var att dessa forordningar skulle innehilla
motsvarande mojlighet till undantag som tdgpassagerarférord-
ningen, dvs. en mojlighet att undanta lokal och regional trafik.
Som framgdr bygger dock undantagsmojligheten 1 fartygs-
passagerarforordningen pd om tjinsten ir allminnyttig eller
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integrerad eller inte. Det innebidr att det inte gir att hitta en
definition av undantagen trafik som ir gemensam for tig- och
fartygstransporter pd det sitt som utredningen tinkt sig.

Nir det giller busspassagerarférordningen finns inte
motsvarande mojlighet till undantag. Eftersom férordningen
utgdr en minimireglering till resenirernas férdel, kan dock
medlemsstaterna utstricka tillimpningen av férordningen till
inrikes trafik som understiger 250 km. Syftet med en sddan
dtgird skulle kunna vara att skapa en limplig avgrinsning for en
trafikslagsévergripande nationell lagstiftning.

4.3 En nationell lagstiftning bér inforas

Bedomning: Det bér inforas en nationell trafikslagsover-
gripande lagstiftning som reglerar resenirernas rittigheter
och transportorernas skyldigheter vid mer kortviga trafik.

Skilen for bedomningen: Promemorians syfte ir inte att
limna ett fullstindigt forslag till en nationell lag om resenirers
rittigheter; forslag till vilka rittigheter och skyldigheter som bor
finnas 1 en sidan lag har limnats av Utredningen om en ny
kollektivtrafiklag. For att ta stillning till om mojligheterna att
anpassa EU-férordningarnas tillimpningsomrdde bér utnyttjas
ir det dock nédvindigt att forst ta stillning till om det bor
inféras en nationell lagstiftning med utgingspunkt i
utredningens forslag. Frigorna ir sammankopplade eftersom
anpassningar av férordningarnas tillimpningsomrdde skapar
utrymme for en nationell lagstiftning.

Promemorian ansluter sig till utredningens bedémning, att
det bor inféras en nationell lagstiftning om resenirers rittigheter
vid mer kortviga trafik. Utredningen har framfért ett antal
omstindigheter som skil for detta; bla. att vissa av férord-
ningarnas skyldigheter kan vara svira att leva upp till och att
vissa andra rittigheter kan behova stirkas i nationell ritt. Som
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framgdr finns ett starkt stod bland remissinstanserna foér en
lagstiftning med denna inriktning.

Aven i frigan om den nationella lagstiftningen bor vara trafik-
slagsovergripande ansluter sig promemorian till utredningens
bedémning. Som majoriteten av remissinstanserna framfér bor
likartade resor, dven om de féretas med olika transportmedel, 1 s&
stor utstrickning som méjligt regleras av samma bestimmelser.
Det ger bittre forutsebarhet for resenirerna och skapar rittvisa
forutsittningar  foér transportérerna.  Aven Kollektivtrafik-
kommittén och Jirnvigsutredningen framhailler att en reglering
som ir neutral betriffande transportsitt och huvudmannaskap ir
att féredra bl.a. fo6r att resenirerna ska fa ett fullgott skydd vid
kombinerade transporter.*

4.4 Undantag fran tagpassagerarférordningen

Forslag: Frin tigpassagerarforordningen ska undantas trans-
porter som enligt tidtabell tar mindre in 60 minuter och ir
kortare dn 150 kilometer och transporter som enligt tidtabell ir
kortare dn 100 km. Undantaget ska gilla artiklarna 7, 8, 10.1,
10.4, 1518 och 22-24.

Bedomning: Sverige bor inte utnyttja mojligheten att
undanta stads- eller forortstrafik eller regional trafik frin
tillimpningen av artiklarna 3-6, 10.2, 10.5, 13, 14, 20.2, 21, 25
och 27-29 1 tdgpassagerarférordningen.

Skilen for forslaget och beddmningen
Lokal och regional trafik bor undantas

En naturlig utgdngspunkt f6r en nationell trafikslags-
overgripande lagstiftning ir att den ska omfatta dtminstone de

* Kollektivtrafik med minniskan i centrum, SOU 2003:67 s. 185, respektive Jirnvig for
resendrer och gods, SOU 2003:104 s. 176.
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trafikslag som anvinds i stérst utstrickning. Tillsammans med
buss och tunnelbana eller spirvagn ir tdg det kollektiva fird-
medel som anvinds vid flest resor som understiger 100 km.’
Sdledes bor bla. tigtransporter inkluderas i lagstiftningen och
undantagsmojligheten frin tdgpassagerarférordningen utnyttjas.

Tagpassagerarforordningen medger ett undantag som om-
fattar regional trafik, men diremot inte mer ldngviga trafik. Det
stdr dven medlemsstaterna fritt att begrinsa undantaget till
stadstrafik eller stads- och forortstrafik. Den lagstiftning som
foreslds av Utredningen om en ny kollektivtrafiklag dr inriktad
pd resenirsrittigheter som ir limpliga for den lokala och
regionala kollektivtrafiken. En majoritet av de remissinstanser
som uttalar sig i frigan stédjer denna inriktning och dirmed ett
undantag frin férordningen som inkluderar regional trafik. Som
utredningen anfér ir en gemensam nimnare for resor i lokal och
regional trafik att de ofta sker med olika trafikslag under en och
samma resa. Den nationella lagstiftningen bér dirfér inkludera
regionala resor for att resenirerna ska ha samma rittigheter vid
exempelvis forseningar, oavsett vilket firdmedel reseniren
befinner sig pd nir forseningen intriffar. Vidare bor det vara till
fordel for transportdrerna att endast behdva hantera ett
regelverk for regional trafik och mer kortviga trafik.
Overvigande skil talar dirmed for att undantaget frin
tigpassagerarférordningen ska gilla sdvil stads- och forortstrafik
som regional trafik.

Undantaget bor avse fragor som ska regleras nationellt

Medlemsstaterna har valméjlighet nir det giller vilka artiklar i
tigpassagerarférordningen som ska undantas. Som framgdr ir
det dock inte mojligt att undanta artiklarna 9, 11, 12, 19, 20.1
och 26 som reglerar bl.a. tillgdng till biljetter, skyldigheten att ha

* Se Statens institut f6r kommunikationsanalys (SIKA) rapport RES 2005-2006, Den
nationella resvaneundersdkningen. I bilaga 3 till SOU 2009:81 finns dven senare uppgifter
frén SIKA avseende &r 2007.
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regler f6r transport av personer med funktionsnedsittning eller
nedsatt rorlighet och skyldigheten att informera denna kategori
av resenidrer om tigtrafiktjinstens tillginglighet.

Forordningen har varit tillimplig 1 Sverige under en lingre tid.
Det ir dirfor naturligt att de artiklar som undantas frin forord-
ningens tillimpningsomride ska motsvaras av bestimmelser i
den nationella lagstiftningen. I annat fall skulle man ta bort
befintliga rittigheter for resenirerna utan att ersitta dem med
motsvarande nationella rittigheter.

Remissinstanserna har synpunkter pd innehillet i de bestim-
melser som foreslds av Utredningen om en ny kollektivtrafiklag.
Diremot ger varken remissutfallet eller omstindigheterna i
ovrigt anledning att ifrigasitta utredningens forslag om vilka
overgripande frigor som bor regleras i lagen. Utgdngspunkten
bér dirfor vara att den nationella lagen kommer att reglera de
frigor som foreslds av utredningen, 1it vara att bestimmelserna
kan komma att f8 annan utformning och annat innehdll in vad
utredningen foreslar.

En jimforelse mellan utredningens lagforslag och tdg-
passagerarforordningen ger vid handen att artiklarna 8, 15-18
och 22-24 bor undantas frin forordningen nir det giller lokal
och regional trafik. I dessa artiklar regleras den reseinformation
som ska limnas fére och under resan (jfr 6, 7 och 98§ i
utredningens lagférslag), ritten till skadestind, ersittning och
assistans vid férseningar, uteblivna anslutningar och instillda
avgingar (jfr 12-17 §§ i utredningens lagforslag) samt den ritt
till assistans som personer med funktionsnedsittning eller
nedsatt rorlighet har pd stationer och ombord pd tdgen (jfr 19
och 20 §§ 1 utredningens lagférslag).

Utover de frigor som omfattas av utredningens férslag finns
skil att undanta artikel 7 i foérordningen. Skyldigheten att
offentliggdra beslut att dra in tjanster har sin motsvarighet 1
4 kap. 2 § lagen (2010:1065) om kollektivtrafik. Enligt denna
bestimmelse dr kollektivtrafikforetag skyldiga att limna
information om sitt trafikutbud till ett gemensamt system foér
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trafikantinformation. Forordningens bestimmelse ir dirfor
overflodig f6r lokal och regional tigtrafik.

Hirutdver finns det anledning att undanta ocksd artikel 10.1
och 10.4 i férordningen som foreskriver en skyldighet for
jirnvigstoretag och biljettutfirdare att anvinda ett datoriserat
informations- och bokningssystem (CIRSRT). Systemet ir
under utveckling och ir tinkt att vara avpassat fér internationell
trafik. Det bor dirfor inte vara tvingande att anvinda systemet
for lokal och regional kollektivtrafik.

Vissa andra artiklar som har sin motsvarighet 1 utredningens
forslag bor inte undantas. Det giller férbudet mot att begrinsa
resenirernas rittigheter enligt férordningen (artikel 6) samt
skyldigheterna att inritta ett system for att hantera klagomail
(artikel 27) och att informera resenirerna om deras rittigheter
enligt forordningen (artikel 29). Artiklarna kan inte undantas
eftersom delar av férordningen ir obligatoriskt tillimpliga pd
lokala och regionala tigresor. Skyldigheten att informera om
resenirernas rittigheter enligt forordningen blir alltsd for den
lokala och regionala trafiken begrinsad till de rittigheter som
inte har undantagits. Utredningen har foreslagit en motsvarande
skyldighet att informera om resenirsrittigheter enligt lag (6 och
8 §§ 1 utredningens lagforslag).

Kvar finns ett antal artiklar som inte reglerar frigor som
omfattas av utredningens férslag. Det giller bestimmelserna om
ingdende av transportavtal m.m. (artikel 4), méjligheten att ta
med cykel pd tdget (artikel 5), tillimpningen av de tekniska
specifikationerna f6r driftskompatabilitet (artikel 10.2), férbudet
mot att limna ut personanknuten information om enskilda
bokningar (artikel 10.5), skyldigheterna att gora férskottsut-
betalningar vid resenirens dodsfall eller personskada (artikel 13)
och att bistd vid resenirens talan mot tredje part (artikel 14),
skyldigheten att anpassa stationer m.m for att gora dem
tillgingliga fér personer med funktionsnedsittning (artikel 21)
samt skyldigheten att betala ersittning for rorlighetshjilpmedel
och annan sirskild utrustning (artikel 25). Samtliga dessa artiklar
bedéms indamailsenliga dven for den lokala och regionala
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trafiken och bor dirfor dven fortsittningsvis tillimpas vid denna

trafik.

Awvstandet dr det kriterium som kan anvindas for att definiera
undantaget

Som framgdr innehdller tigpassagerarférordningen en reglering
av hur medlemsstaterna ska avgrinsa eventuella undantag frin
férordningen. Vid grinsdragningen mellan stads- och férorts-
trafik, & ena sidan, och regional trafik, & andra sidan, ska
medlemsstaterna beakta de kriterier som anges 1 artikel 2.5 1
forordningen. Denna grinsdragning ir inte av betydelse om man,
som hir foreslds, undantar sivil lokal som regional trafik. Ngra
av kriterierna forefaller dessutom i férsta hand vara avsedda att
ringa in vad som ir stads- eller férortstrafik och bedéms dirfor
vara av mindre virde for att indikera vad som ir regional trafik i
forhallande till mer ldngviga trafik. Det kan t.ex. ifrdgasittas om
yinsternas frekvens dr ett adekvat kriterium for att gora en
allmin 4tskillnad mellan regional trafik och mer ldngviga trafik.
Vissa andra kriterier 1 artikel 2.5 kan dock ge vigledning vid
grinsdragningen mellan regional trafik och mer ldngviga trafik.
Det skulle dven kunna 6vervigas att definiera undantaget frin
tigpassagerarférordningen genom att lita ett antal av dessa
kriterier vara direkt styrande fér avgrinsningen. Som exempel
skulle det kunna anges att transporter till vilka biljetter inte kan
bokas och som utférs med tdg som ir anpassade till lokal eller
regional trafik ska vara undantagna. Det finns dock klara
problem med detta. Med undantag for avstindskriteriet, avser
kriterierna omstindigheter som reseniren normalt inte kan
paverka. Kriterierna tar snarast sikte pd hur transportéren har
utformat transporttjinsten och andra resenirers resvanor, vilket
ligger utanfor resenirens kontroll. Om sidana kriterier skulle
vara direkt styrande fér grinsdragningen, kunde transportoren i
praktiken pi egen hand paverka frigan om huruvida
tigpassagerarférordningen eller den nationella lagen ska
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tillimpas 1 ett visst fall, t.ex. genom att dndra biljettsystemet eller
tidtabellen eller byta tdgtyp. Det kan inte ses som limpligt att
transportdrerna ges en sddan bestimmandemdojlighet.

Vidare ir kriterierna, med undantag for avstindskriteriet, inte
s& precisa att det utifrdn dem gir att bedéma om en transport
faller inom férordningens eller lagens tillimpningsomride. Ett
tinkbart sitt att 1 ndgon min minska denna otydlighet kunde
vara att en myndighet ges i uppdrag att nirmare foreskriva hur
kriterierna ska tillimpas. Sidana foreskrifter skulle emellertid
riskera att bli mycket detaljerade och dirmed sviréverskidliga
samtidigt som man férmodligen inte skulle kunna fastsld nigra
exakta grinser.

En anvindning av definitionen av regional kollektivtrafik i
1 kap. 6 § lagen om kollektivtrafik skulle medféra motsvarande
problem. Lagen syftar inte till att reglera rittigheter for enskilda
utan har en offentligrittslig inriktning. Siledes regleras bl.a. vem
som ir ansvarig for den regionala kollektivtrafiken. Med regional
kollektivtrafik avses 1 lagen sidan kollektivtrafik som iger rum
inom ett lin. Vidare avses kollektivtrafik som stricker sig éver
flera lin och som med avseende pd trafikutbudet ir ignad att
tillgodose resenirernas behov av arbetspendling eller annat
vardagsresande och, med hinsyn till sitt faktiska nyttjande,
tillgodoser ett sidant behov. En tillimpning av definitionen fér
att avgrinsa undantaget frdn tigpassagerarforordningen skulle
innebira betydande osikerhet nir det giller trafik som stricker
sig over flera lin. Dirtill kommer att trafik inom ett lin kan vara
mycket ldngviga och dirmed inte jimférbar med t.ex. stadstrafik
nir det giller resenirsrittigheter.

Ytterligare en alternativ modell for att avgrinsa undantaget
frin forordningen kunde vara att undanta trafik som omfattas av
avtal om allminnyttiga tjinster, vilket alltsd skulle vara 1 linje
med undantagsmojligheten enligt fartygspassagerarférordningen.
Det dr dock olyckligt om resenirer som reser samma stricka och
med samma firdmedel ska behéva tillimpa olika regelverk bero-
ende pd om tjinsten ir avtalad med det allminna eller inte.
Modellen skulle ocksd riskera att leda till en snedvriden
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konkurrens mellan transportérer som trafikerar samma stricka.
Inte heller detta sitt att avgrinsa undantaget bor dirfér
anvindas.

Merparten av kriterierna i artikel 2.5 dr alltsd inte limpliga att
anvinda for att definiera undantaget frin tdgpassagerarforord-
ningen men kan i vissa fall tjina som indikatorer f6r vad som ir
regional trafik. Detsamma giller definitionen i lagen om
kollektivtrafik. Det forhéller sig dock annorlunda med avstinds-
kriteriet, vilket dr det kriterium som anvinds fér att avgrinsa
busspassagerarforordningens  tillimpningsomride. Att rese-
nirens rittigheter vid exempelvis en férsening ir kopplade till
transportens lingd framstdr ocksi som naturligt. Frigan ir
dirfor om det gir att hitta en vilfungerande avgrinsning av
undantaget som baseras pa avstindskriteriet.

Undantaget bor vara kopplat till den aktuella transporten. ..

Vid utformningen av undantaget foér regional trafik bor
ledstjirnan vara att finna en si tydlig grinsdragning som mojligt
mellan férordningen och den nationella lagen. Ett regelsystem
som syftar till att stirka resenirernas rittigheter bor ge mojlighet
for resenirerna att dtminstone 1 huvudsak avgéra vilket regelverk
som giller f6r en viss transport. Detta bér inte minst vara viktigt
for att personer med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet
sjilva ska kunna ta reda pid vilken ritt tll assistans de har
exempelvis ombord pd ett tdg. En tydlig grinsdragning ir ocksa
ett starkt 6nskemdl frdn de remissinstanser som har yttrat sig
over forslaget frin Utredningen om en ny kollektivtrafiklag.
Vidare bor en allmin utgdngspunkt vara att undantaget frin
tigpassagerarférordningen ska vara kopplat till den aktuella
transporten. Vid minga tdgresor ingds ett avtal genom att
reseniren koper en biljett fér resan. Den centrala delen i
transportavtalet ir normalt transportdrens &tagande att mot
betalning transportera reseniren mellan tvd punkter pd den tid
som anges 1 tidtabellen. Frigan om det har intriffat en forsening
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eller ett annat hinder 1 resan som berittigar till ersittning enligt
forordningen eller den féreslagna nationella lagstiftningen, ska
som regel provas i relation till vad som har avtalats. Ur ett
resenirsperspektiv bor det vara naturligt att rittigheterna vid
exempelvis forseningar ir kopplade till den avtalade tjinsten.

Som pipekas av Utredningen om en ny kollektivtrafiklag sker
det overvigande antalet resor i den lokala och regionala
kollektivtrafiken utan att reseniren i forvig har kopt en biljett
for resan, dvs. utan att 1 forvig ha ingdtt ett transportavtal. Detta
ir bla. fallet for det stora antalet passagerare som reser med
periodkort. Om det exempelvis intriffar en férsening fér en
sddan resenir, har det alltsd inte vid tidpunkten for férseningen
ingdtts nigot avtal rérande den aktuella transporten. Det innebir
dock inte att frigan om avtal saknar betydelse i dessa fall. Som
utredningen anfér godtar nimligen transportdrer ofta ett
pastdende om att resendren avsdg att gdra en viss resa och ger
reseniren ritt till ersittning for 1 vart fall styrkta kostnader med
alternativt firdmedel. Aven i dessa fall fir alltsi resenirens
rittigheter anses baserade pd avtalsrittslig grund, nimligen det
avtal om transport som reseniren avsett att ingd. Att vissa
rittigheter utgdr frin resenirens avsikt kan sjilvfallet innebira
problem 1 bevishinseende. I praktiken torde en resenir som vill
dberopa en forsening eller instilld avging, som intriffat innan ett
avtal ingdtts, behdéva presentera utredning om den planerade
transporten. Resenirens utredning kan dven ligga till grund for
frdgan om férordningen eller den nationella lagstiftningen ska
vara tillimplig. Det ir naturligt att samma beviskrav giller for de
bida frigestillningarna.

Sammanfattningsvis framstér det som naturligt att undantaget
frdn foérordningen utgdr frdn den aktuella transporten, och
dirigenom antingen frin vad som har avtalats mellan reseniren
och transportoren eller frin det avtal reseniren avsett att ing.
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...och den enskilda transportstrickans lingd

Som framgdr kan avstindskriteriet vara limpligt att anvinda for
att  definiera undantaget frin tigpassagerarférordningen.
Transportens lingd, vare sig den uttrycks 1 tid eller stricka, ir en
central del 1 ett transportavtal som dessutom reseniren bestim-
mer Over inom de ramar som tidtabellen ger. En sidan
grinsdragning innebir ocksd att det finns en praktisk méjlighet
for resendren och transportdren att avgdéra om férordningen eller
lagen ir tillimplig pd transporten. Tiden fér en transport kan
enkelt utlisas av tidtabellen. En timligen precis uppgift om
strickan mellan tvd stationer kan vidare fis t.ex. genom internet-
baserade Karttjinster. Bla. har Trafikverket pd sin hemsida en
karttjinst dir man enkelt kan bilda sig en uppfattning om
avstindet mellan olika stationer. Karttjinsten ir kopplad till
kravet pd Trafikverket att tillhandahdlla en jirnvigsnits-
beskrivning. Transportens lingd fir dirfor anses vara ett limpligt
kriterium fér att definiera undantaget frin tigpassagerar-
férordningen.

En alternativ avgrinsning, som ocksi utgdr fr8n avstinds-
kriteriet, ir att undanta trafik som sker pd en viss banstrickning.
Som framgar har man i Finland valt denna modell och undantagit
trafik mellan 1 huvudsak Helsingfors och vissa andra orter.
Undantaget utgdr i sidant fall inte frin den enskilda transportens
lingd utan frin vilken stricka som tdget trafikerar. Om man
exempelvis skulle undanta regional tdgtrafik mellan Stockholm
och Uppsala frin férordningens tillimpningsomride, skulle en
resenir som reser denna stricka, men med tiget som trafikerar
Stockholm—Sundsvall, indd8 omfattas av férordningen. Om
reseniren diremot tar regionaltiget mellan Stockholm och
Uppsala, skulle i stillet den nationella lagstiftningen gilla, trots
att biljetten kan vara densamma.

Ur ett resenirsperspektiv framstir det som omotiverat att
rittigheterna vid exempelvis en forsening skulle variera beroende
av tigets slutdestination; ldt vara att andra rittigheter, sisom
assistans ombord, kan vara littare att tillgodose pa ett ldngviga
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tdg in ett regionaltdg. Man uppnir inte heller syftet att det for
likartade regionala resor ska gilla samma rittigheter oavsett
transportsitt. Modellen skulle ocksd innebira att transportérer
som utfér trafik pd samma stricka kan drabbas av olika
kostnader vid forseningar, och dirmed fi olika konkurrens-
forutsittningar, beroende pd vilken tigets slutdestination ir. Ett
exempel pd en sidan kostnad kan vara tdgpassagerar-
forordningens krav pd maltider vid lingre férseningar, vilket inte
har ndgon motsvarighet i utredningens lagforslag. Slutligen kan
det ocksi ifrigasittas om det alls ir mojligt att pa ett rittvist och
heltickande sitt peka ut samtliga regionala strickor i Sverige. Att
som 1 Finland endast ange vissa strickor 1 t.ex. storstads-
regionerna ir inte i linje med malsittningen att skapa en
trafikslagsévergripande lagstiftning om resenirers rittigheter.

Mot denna bakgrund dras slutsatsen att den enskilda
transportstrickans lingd bor vara styrande fér undantaget frin
tigpassagerarférordningen.

Den stréicka och tid som bér styra undantaget

Nista friga att ta stillning till dr hur l8nga tigresor som ska
undantas frin tdgpassagerarforordningen. Inriktningen bér vara
att undantaget ska motsvara vad som normalt avses med regional
trafik. I detta sammanhang ir definitionen av regional kollektiv-
trafik i lagen om kollektivtrafik relevant, dvs. att det handlar om
arbetspendling och annat vardagsresande. Ocksd flera av
kriterierna i artikel 2.5 1 férordningen talar f6r denna inriktning.
I den senaste nationella resvaneundersokningen (se fotnot 5)
finns uppgifter om genomsnittliga restider och reslingder for
perioden oktober 2005 till oktober 2006. Av uppgifterna framgar
bl.a. att den genomsnittliga arbetsresan var 16 km och tog 27
minuter (i samtliga hir redovisade uppgifter ir flygresor
exkluderade). Om man 1 stillet utgdr frin huvudresor, som
férutom arbetsresor inkluderar bl.a. skolresor, inképsresor och
fritidsresor, var genomsnittsresan 27 km lidng och tog 42
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minuter. En huvudresa bestir av en eller flera delresor som kan
ha olika syften, t.ex. en delresa for att limna barn pa férskolan
och en delresa for att ta sig till arbetet. Nir man delar upp den
genomsnittliga reslingden pd olika firdmedel framgdr att tig
anvindes for de lingsta resorna, i genomsnitt drygt 60 km. Den
genomsnittliga lingden f6r bussresor var ca 15 km.

Att ange var grinsen for undantaget bor gd ir en vansklig
uppgift, inte minst eftersom regionala resor kan variera mellan
t.ex. landsbygds- och storstadsomriden. Uppgifterna i resvane-
undersdkningen ger en ungefirlig bild av lingden pd det
vardagsresande som undantaget frin tigpassagerarférordningen
boér omfatta. Genomsnittliga reslingder kan dock inte utgora
grins fér undantaget, eftersom man i sidant fall skulle bortse
frdn de lingre resor som ligger till grund for genomsnittet. For
att inkludera dven lingre regionala resor bér undantaget kunna
gilla for resor som ir kortare dn 100 km. Denna grins inkluderar
det stora flertalet arbetsresor och andra vardagsresor. Det ir
ocksd den grins som anvinds i bl.a. resvaneundersékningen for
att skilja mellan korta och l8ngviga resor.

Som framgdr finns det mojlighet for allminheten att f3
timligen precisa uppgifter om avstdndet mellan tigstationer, t.ex.
via internet. En dnnu storre tydlighet och férutsebarhet uppnis
om man, som en alternativ avgrinsning, faststiller en tidsgrins
inom vilken alla tigresor undantas frén férordningen och dirmed
regleras av den nationella lagen. Avstindsgrinsen om 100 km
skulle fortfarande gilla for resor som &verskrider tidsgrinsen.
Fordelen med en sddan ordning ir att en resenir som foretar en
resa inom tidsgrinsen inte behover kinna till vilken stricka han
eller hon firdas. For att harmonisera med avgrinsningen om
100 km kan tidsgrinsen forslagsvis bestimmas till 60 minuter,
vilket allts8 motsvarar en genomsnittshastighet for tdget om
100 km/h.

For att avgrinsningen ska vara férutsebar boér transportens
lingd 1 kilometer och tid kunna faststillas 1 forvig. Man bér
dirfér utgd frin tdtabellens uppgifter om rilsstrickningen
mellan stationerna dir pa- respektive avstigning ska ske och om
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restiden. Som framgdr fir dessa uppgifter normalt anses utgéra
del av transportavtalet. Om det i det enskilda fallet intriffar en
hindelse som gor att resan inte kan genomfdras enligt
tidtabellen, bér detta inte pdverka om tdgpassagerarforordningen
eller den nationella lagen ska tillimpas p3 resan.

En alternativ avgrinsning om 60 minuter behdver dock
kombineras med en avstindsbegrinsning fér att vara anpassad till
de snabbaste tdgen. Om ett sddant tig firdas mellan stationer dir
det ir mojligt att hilla hog hastighet, kan tiget hinna betydligt
lingre an 100 km under 60 minuter. Det blir di friga om
lingviga resor som inte kan anses som regionala i den hir
anvinda betydelsen. Fér att undvika att sidana ldngviga resor
regleras av en lagstiftning som ir avsedd for regional trafik,
kunde det 6vervigas att lita 100 km gilla som en maximigrins
ocksd vid resor som ir under 60 minuter. Det skulle dock minska
virdet av tidsgrinsen vid resor med de snabbaste tigen, eftersom
resenirerna 1 manga fall skulle behéva kinna till ocksd strickans
lingd. For att kunna behélla den tydlighet och férutsebarhet som
ligger 1 en tidsgrins om 60 minuter, ir det i stillet limpligt att
tillimpa en nigot utékad maximal stricka om 150 km. Det
innebir att dven lingre resor dn vad som avsetts kan omfattas av
nationella bestimmelser foér regional kollektivtrafik. Det fir
dock anses viga tyngre att iven resenirer pd de snabbaste tdgen
normalt kan utgd frin att resor som understiger 60 minuter faller
under den nationella lagens tillimpningsomride.

Sammanfattningsvis bor alltsd en transport vara undantagen
frén tigpassagerarférordningens tillimpningsomridde om den
antingen tar mindre tid 4n 60 minuter och ir kortare dn 150 km
eller dr kortare an 100 km. En transport som ir kortare in
100 km undantas alltsd alltid frdn férordningen, oavsett vilken
tid transporten tar.
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4.5 Utstrackt tillampning av
busspassagerarforordningen

Forslag: Artiklarna 3, 4.1, 5, 6, 8, 10.2-10.5, 11, 13-16.1 a,
17.3 och 19-23 i busspassagerarforordningen ska gilla vid
inrikes busstransporter i linjetrafik foér icke specificerade
passagerarkategorier nir transporten enligt tidtabell tar 80
minuter eller mer och ir 100 kilometer eller lingre.

Skilen for forslaget: Det foreslagna undantaget frin
tigpassagerarférordningen leder till 6verviganden om vilka
bestimmelser som bor tillimpas pd busstrafik som understiger
250 km. Som framgar ir buss ett av de mest anvinda kollektiva
firdmedlen vid resor som understiger 100 km och redan av det
skilet bor busstransporter omfattas av den nationella
trafikslagsovergripande lagen. I samma riktning talar att buss och
tdg ofta ir alternativa och jimfoérbara firdmedel f6r resenirerna.
Trafiken sker inte sillan pd i stort sett samma strickor och med
ungefir samma tidsitging. Aven prissittningen ir relativt
likartad. Det innebdr att buss- och tdgtransportorer ofta
konkurrerar med varandra. Mot denna bakgrund bér resenirs-
rittigheterna vid buss- och tigtransporter vara utformade pi
likartat sitt.

I den nationella trafikslagsdvergripande lagstiftningen uppnds
lika rittigheter och skyldigheter vid buss- och tdgtransporter,
om lagen fir samma tillimpningsomride fér bida trafikslagen.
Det talar for att lagen bor tillimpas ocksd pd busstransporter
som ir kortare dn 100 km. P3 samma sitt som betriffande
tigtransporter kan transportens lingd bestimmas utifrdn hur
ling den aktuella transporten ir enligt tidtabellen. Aven
betriffande bussarna finns det anledning att inféra en tidsgrins
for att 6ka forutsebarheten och tydligheten fér resenirerna.
Eftersom buss ofta ir ett nigot lingsammare transportmedel in
tdg, det giller inte minst bussar i stadstrafik, kan tidsgrinsen
bestimmas till 80 minuter, dvs. lagen bér tillimpas pd
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transporter som understiger 80 minuter. P4 samma sitt som vid
tigtransporterna bor grinserna 1 avstdnd och 1 tid vara
alternativa. Det innebir att en resenir som firdas kortare tid in
80 minuter kan férlita sig pd att den nationella lagstiftningen ir
tillimplig. Skulle transporten ta lingre tid kan det finnas
anledning att efterforska transportstrickans lingd, t.ex. med
anvindning av Karttjinster eller GPS-utrustning.

Betriffande busstransporter kan det i vissa fall vara svirare att
f3 uppgift om transportstrickan dn vad som ir fallet vid
tigtransporter. Svirigheter kan framfér allt finnas vid
transporter i stadsmiljo dir bussarna firdas pd mindre gator.
Avstdndsgrinsen bor dock inte vara ett stort problem i prak-
tiken. Bussar i1 stads- och forortstrafik firdas normalt med sd 13g
genomsnittshastighet att det tar betydligt lingre tid dn 80
minuter att firdas 100 km. Aven resor pi uppemot tvi timmar
kan understiga 100 km. S8 linga resor med bussar i stads- och
forortstrafik dr formodligen mycket ovanliga. Bussar i landsvigs-
eller motorvigstrafik kan diremot firdas 100 km eller lingre pd
80 minuter, vilket férutsitter en snitthastighet om 75 km/h eller
mer. I dessa fall ir det dock normalt enklare att avgdéra om
strickan idr kortare eller lingre in 100 km; ofta kan man gora
ftminstone en ungefirlig uppskattning redan utifrin avstinds-
tabeller eller avstindsskyltar utmed vigen.

Aven for bussresor mellan 100 km och 250 km behover det
finnas tillimpliga resenirsrittigheter. Som framgir ir det endast
vissa av busspassagerarforordningens bestimmelser som ir
tillimpliga pd strickor under 250 km. I dagsliget finns det inga
nationella bestimmelser om resenirsrittigheter vid busstrafik.

Ett sitt att dstadkomma ett heltickande system av resenirs-
rittigheter vid busstransporter vore att ta fram sirskilda
nationella bestimmelser som ir avpassade fér transporter som ir
mellan 100 och 250 km. Det skulle dock innebira att resenirerna
och transportérerna kunde behova tillimpa tre olika regelverk
beroende pa transportstrickan. Modellen riskerar att bli kringlig
och svér att tillimpa och bér dirfér undvikas. Det ir inte heller
Onskvirt att de trafikslagsévergripande bestimmelserna tillimpas
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pd busstransporter som ir upp till 250 km 18nga, eftersom man i
sidant fall skulle behandla buss- och tdgtransporter pd olika sitt.
En limpligare l6sning idr att tllimpa busspassagerar-
forordningens bestimmelser pd inrikes transporter 1 intervallet
100-250 km. Busstransporter pd 100 km eller mer ir relativt
ovanliga och fir anses tillhéra den kategori av ldngviga
transporter for vilka majoriteten av férordningens bestimmelser
ir utformade. Resenirerna och transportérerna behover di i
praktiken bara tillimpa tvd regelverk, den nationella lagen och
busspassagerarforordningen, och endast en grinsdragning mellan
dessa. Losningen 6verensstimmer ocksd med vad som foéreslds
gilla for tdgtransporterna. Sammantaget framstdr dirfér en
nationell tillimpning av busspassagerarférordningen som det
mest limpliga sittet att dstadkomma en heltickande reglering.
Artiklarna 4.2, 9, 10.1, 16.1b, 16.2, 17.1, 17.2 och 24-28 i
férordningen tillimpas alltsd dven pd busstransporter i linjetrafik
som understiger 250 km. De 6vriga artiklar som ir aktuella att
tillimpa vid transporter mellan 100 och 250 km ir sddana som
reglerar rittigheter och skyldigheter fér resenirerna respektive
transportdérerna m.fl. Det handlar om skyldigheten att utfirda
biljetter (artikel 4.1), ansvaret for andra utférande parter (artikel
5), forbudet mot avtalsvillkor som ir till nackdel fér reseniren
(artikel 6), assistans vid olyckor (artikel 8), de skyldigheter som
giller om en person med funktionsnedsittning (eller nedsatt
rorlighet) vigras bokning, biljett eller resa (artikel 10.2-10.5),
regleringen roérande villkor for tillginglighet, allmin rese-
information och information om transportvillkoren (artikel 11),
ritten till assistans f6r personer med funktionsnedsittning och
villkor foér sddan assistans (artiklarna 13-15), kravet pd
utbildning av personal som ger direkt assistans till personer med
funktionsnedsittning (artikel 16.1a), skyldigheten att limna
assistans vid skada eller forlust av rérlighetsutrustning (artikel
17.3) samt rittigheterna vid instilld resa eller férsening
(artiklarna 19-23). Samtliga dessa artiklar har sidant inneh3ll att
de fir anses limpliga att tillimpa vid transporter som ir 100 km
eller lingre. Aven definitionerna (artikel 3) bor tillimpas for att
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rittigheterna och skyldigheterna ska fi samma innehdll som
enligt férordningen.

Av naturliga skil bor inte artiklar som ger medlemsstaterna
skyldigheter gilla enligt den nationella lagstiftningen. Det
innebir bl.a. att artikel 7 i férordningen, som uppstiller krav pd
medlemsstaterna att ha lagstiftning som ger ritt till ersittning
for personskador m.m. vid olyckor, inte bér tillimpas.

Tillimpningen av artiklarna i férordningen bér avgrinsas i
enlighet med det foreslagna tillimpningsomridet {6r den trafik-
slagsovergripande lagstiftningen. S8ledes bér artiklarna tillimpas
vid transporter som tar 80 minuter eller mer och ir 100 km eller
lingre. Om ndgot av kriterierna inte ir uppfyllt, bér som framgar
den trafikslagsovergripande lagstiftningen tillimpas. Det ir
ocksd limpligt att det sker en avgrinsning av vilken typ av
busstrafik som artiklarna ska gilla fér. I denna del ir det
naturligt att anknyta till artikel 2.1 i férordningen, dvs. att det
ska vara friga om buss 1 linjetrafik fér icke specificerade
passagerarkategorier.

4.6 Inget undantag fran
fartygspassagerarforordningen

Bedémning: Sverige boér inte utnyttja mojligheten att frén
fartygspassagerarférordningens tillimpningsomrdde undanta
transporter som omfattas av férpliktelser om allminnyttiga
yjinster eller avtal om allminnyttiga tjinster eller som ingdr i
integrerade tjinster.

Skilen for bedomningen: Som framgdr ir mojligheten till
undantag frdn fartygspassagerarforordningen utformad pd ett
annat sitt dn enligt tdgpassagerarférordningen. Endast
passagerartransporter som omfattas av fé’)rpliktelser om allmin-
nyttlga tjinster eller avtal om allminnyttiga tjinster eller som
ingdr i integrerade tjinster kan undantas frdn fartygspassagerar-
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férordningens tillimpningsomride. Det ir alltsd inte mojligt att
avgrinsa undantaget pd liknande sitt som foreslds betriffande
tigpassagerarférordningen.

Utformningen av undantagsméjligheten innebir att rent
kommersiella transporttjinster inte kan undantas si linge
transporten inte ir en del av en integrerad transporttjinst. Om
transporter som omfattas av forpliktelser om allminnyttiga
ginster eller avtal om allminnyttiga tjinster undantogs, skulle
dirfor rederier som bedriver likartad trafik, men som finansieras
pa olika sitt, omfattas av olika regleringar och dirmed f4 olika
konkurrensforutsittningar. I konsekvens hirmed  skulle
resenirer som gor likartade fartygsresor kunna omfattas av olika
rittigheter. Oligenheterna med olika konkurrensférutsittningar
och olika rittigheter finns ocksd om undantaget skulle baseras pd
om tjinsten idr integrerad eller inte. Ingen av undantags-
mojligheterna framstdr som limplig att anvinda, eftersom de inte
overensstimmer med den Overgripande utgdngspunkten, att
samma regler bor gilla for likartade resor 1 sd stor utstrickning
som mojligt.

En ytterligare forutsittning for att utnyttja undantaget ir att
resendrernas rittigheter enligt forordningen dr likvirdigt
garanterade 1 nationell lagstiftning. Om undantagsmojligheten
skulle utnyttjas, gir det knappast att genomféra utredningens
forslag till trafikslagsévergripande lag 1 alla delar. Det framstar
bla. som tveksamt om man skulle kunna inskrinka
transportdrens skyldighet enligt férordningen att tillhandahilla
méltider och hotellrum vid férseningar.

Som Konsumentverket anfor 1 sitt remissvar pd betinkandet
frén Utredningen om en ny kollektivtrafiklag ir det alltsd svirt
att inkludera fartygsresenirer 1 den trafikslagsévergripande
lagstiftningen pd det sitt som utredningen féreslir. Detta ir
beklagligt eftersom lagstiftningen dirmed inte fullt ut uppnér
syftet att ge samma rittigheter f6r resenirer 1 lokal och regional
trafik  oavsett trafikslag. Det ska dock framhillas att
fartygspassagerarférordningen har avpassats fér bla. mer
kortviga transporter. Intresset av att inkludera fartygs-
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transporter 1 den trafikslagsdvergripande lagstiftningen fir ocksd
anses vara ndgot svagare in vad som ir fallet betriffande tig- och
busstransporter. Anvindningen av fartyg som kollektivt
firdmedel ir betydligt mindre in vad som ir fallet med tdg och
buss. Dessutom konkurrerar inte fartyg med tdg och buss i
samma utstrickning som dessa trafikslag konkurrerar med
varandra. Fartygstransporter dr hirvid begrinsade av den
naturliga forutsittningen att de sker pd vatten och de tar dven
lingre tid in tig- och busstransporter sett i férhillande till
transportstrickan.

Promemorians slutsats dr dirfor att oligenheterna med att
inkludera fartygstransporter 1 den trafikslagsdvergripande
lagstiftningen viger tyngre in intresset av att inkludera dessa
transporter. Mojligheten till undantag frin fartygspassagerar-
férordningen bér dirmed inte utnyttjas.
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5  Ovriga mojligheter till undantag

Bedomning: Sverige bor inte utnyttja méjligheterna att

—under en 6vergdngstid undanta inrikes tigtrafik respektive
inrikes busslinjetrafik frin huvuddelen av bestimmelserna 1 tig-
respektive busspassagerarférordningen,

— under en 6vergdngstid undanta trafik som till betydande del
tillhandahdlls utanfér den Europeiska unionen frin tig-
respektive busspassagerarférordningens tillimpningsomride,

—under en &vergingstid undanta fartyg pd mindre in 300
bruttoton som anvinds fér inhemska transporter frin fartygs-
passagerarforordningens tillimpningsomride,

—undanta bestimmelserna 1 busspassagerarférordningens
tredje kapitel, om rittigheter fér personer med funktions-
nedsittning eller nedsatt rorlighet, fr&n forordningens
tillimpningsomride,

—undanta skyldigheten for stationsférvaltare att limna
assistans pd jirnvigsstationer till personer som utnyttjar
forbindelser inom ramen for ett avtal om allminna tjinster frn
tigpassagerarférordningens tillimpningsomrade, eller att

—under en Overgdngstid undanta skyldigheten fér
transportdrer och terminaloperatdrer att utbilda férare om
medvetenhet rorande funktionsnedsittningar och funktions-
hinder frin busspassagerarférordningens tillimpningsomrade.
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Skilen for beddmningen
Inrikes tdg- och busstrafik bor inte tillfilligt undantas

Busspassagerarforordningen limnar utrymme f6r medlemsstat-
erna att gora ett tidsbegrinsat undantag, maximalt 4tta dr, for
inrikes linjetrafik (artikel 2.4). Denna mojlighet till undantag
giller inte hela férordningen; de centrala bestimmelser som
giller iven vid transporter under 250 km omfattas inte. Diremot
kan det tidsbegrinsade undantaget anvindas for t.ex. bestim-
melserna om ritt till assistans till resenirer med funktions-
nedsittning (eller nedsatt rorlighet) samt resenirers rittigheter
vid instilld resa eller forsening.

Motsvarande méjlighet till undantag finns ocksd enligt tig-
passagerarforordningen (artikel 2.4). Medlemsstaterna kan under
en dvergingsperiod undanta inrikes tigtrafik frin férordningens
tillimpningsomride. Overgingsperioden ir sammanlagt hogst 15
ar. Inte heller hir fir undantaget avse hela férordningen. T.ex.
far undantag goras avseende bestimmelserna om rittigheter och
skyldigheter vid férsening, utebliven anslutning och instillelse
men inte avseende bestimmelserna om jirnvigsforetags skade-
stindsansvar gentemot resenirer och inte heller avseende
bestimmelserna om den grundliggande ritten till transport for
personer med funktionsnedsittning.

Utgdngspunkten bor vara att Sverige inte ska fordréja genom-
forandet av stirkta rittigheter for resenirer. Det ir mot den
bakgrunden inte limpligt, och inte heller motiverat, att
temporirt avskaffa de rittigheter for resenirer som tdg- och
busspassagerarférordningarna medfért genom att undanta
inrikes trafik. Dessutom fir de anpassningar som ir nédvindiga
for att uppfylla férordningarnas krav anses vara éverkomliga for
aktorerna pd den svenska transportmarknaden. Vid en
sammantagen bedémning ir dirfor slutsatsen att ifrdgavarande
undantagsmojligheter inte bor utnyttjas.
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Transporter som stricker sig utanfor EU bor inte tillfilligt undantas

Medlemsstaterna fir, under en tid av sammanlagt hogst &tta &r,
undanta viss linjetrafik frin tillimpningen av bestimmelserna i
busspassagerarférordningen av det skilet att en betydande del av
trafiken, inbegripet minst ett uppehall enligt tidtabell, tillhanda-
hills utanfér unionen (artikel 2.5). Motsvarande mojlighet till
undantag finns ocksd enligt tigpassagerarférordningen (artikel
2.6).

Syftet med mojligheterna till undantag ir att medlemsstaterna
ska kunna undvika att olika regler giller for olika delstrickor av
samma resa beroende pid om delstrickan ligger utanfor eller
innanfér unionens grinser. Det kan t.ex. vara svdrt att skilja
mellan férseningar som uppstdr inom eller utom EU:s grinser
och faststilla konsekvenserna av sidana grinséverskridande
férseningar.

Sverige saknar anledning att utnyttja dessa mojligheter till
undantag. Norge tillimpar bestimmelserna 1 tigpassagerar-
férordningen och kan férvintas tillimpa dven bestimmelserna 1
busspassagerarforordningen 1 kraft av sitt medlemskap i EES.
Sverige kommer dirfér inte att ha ndgon persontrafik som
stricker sig utanfér det omrade dir férordningarna ir tillimpliga.

Fartyg pa mindre én 300 bruttoton bor inte tillfilligt undantas

Medlemsstaterna kan under tvd &r undanta fartyg pd mindre in
300 bruttoton som anvinds for inhemska transporter frin
fartygspassagerarforordningens tillimpningsomrdde. En férut-
sittning for att undantaget ska kunna utnyttjas ir att resenir-
ernas rittigheter enligt férordningen ir tillrickligt sikerstillda i
nationell lagstiftning (artikel 2.3).

Bruttoton, eller bruttodriktighet, ir ett uttryck for ett fartygs
lastférmdga och utgérs av den invindiga rymden av fartygets
slutna rum. Ett fartyg med en bruttodriktighet av 300 ir visser-
ligen relativt litet. Ett timligen stort antal firjor som bedriver
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kollektivtrafik med mainga resenirer skulle dock falla inom
denna grins. Exempelvis har 18 av Waxholms Angfartygs AB:s
totalt 25 fartyg en bruttodriktighet under 300." Om undantaget
utnyttjades, skulle alltsd olika regler gilla for olika passagerar-
firjor inom ett och samma rederi. Redan detta kan ses som ett
tillrickligt skil for att inte utnyttja undantaget.

Vidare ska alltsd rittigheterna enligt foérordningen vara till-
rickligt sikerstillda 1 nationell lagstiftning. Det svenska befint-
liga regelverket erbjuder visserligen ett relativt l3ngtgiende
skydd som i flera avseenden lever upp till den skyddsnivd som
foljer av fartygspassagerarférordningen.” Det saknas dock
nationella bestimmelser om ritt till information for fartygs-
passagerare och om inrittande av system for hantering av
klagomal och tillsyn. Inte heller sikerstills ritten till assistans till
personer med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet pd ett
likvirdigt sitt. Om undantaget utnyttjades, behover alltsd det
svenska nationella regelverket indras. Undantagsméjlighetens
syfte, att ge tid att anpassa sig till férordningens bestimmelser,
kan d& dessutom ifrgasittas. De krav pd anpassningar som foljer
av forordningen kan inte heller anses vara orimliga fér berérda
rederier.

Sverige bor dirfor inte utnyttja mojligheten att undanta
fartyg med en bruttodriktighet som ir mindre in 300 och som
anvinds fér inhemska transporter frin fartygspassagerar-
férordningens tillimpningsomride.

Rittigheter for personer med funktionsnedsdtining bér inte
undantas

Busspassagerarférordningen ger medlemsstaterna mojlighet att i
friga om inrikes linjetrafik bevilja undantag frin tillimpningen

! Uppgiften dr himtad frin Sveriges Skeppslista 2012.

2Tillimpliga regler finns bla. i sjolagen (1994:1009), lagen (1979:558) om
handikappanpassad kollektivtrafik, férordningen (1980:398) om handikappanpassad
kollektivtrafik samt Sjofartsverkets foreskrifter och allminna rid om anpassning av
passagerarfartyg med hinsyn till personer med funktionshinder (SJOFS 2004:25).
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av alla eller vissa av bestimmelserna 1 tredje kapitlet om rittig-
heter for personer med funktionsnedsittning eller nedsatt rérlig-
het. Undantag fir beviljas under foérutsittning att det sikerstills
att nivdn pd skyddet dtminstone ir likvirdig med det som giller
enligt férordningen (artikel 18).

Ritten till assistans for personer med funktionsnedsittning
(eller nedsatt rorlighet) vid busstransporter ir inte likvirdigt
sikerstilld i nationell lagstiftning. Visserligen har i lagen om
kollektivtrafik den regionala kollektivtrafikmyndigheten getts
ett Overgripande ansvar att verka for att kollektivtrafiken
anpassas s3 att den ir tillginglig och anvindbar for alla
resenirsgrupper, inklusive personer med funktionsnedsittning.
Vidare innebir lagen (1979:558) om handikappanpassad
kollektivtrafik och férordningen (1980:398) om handikapp-
anpassad kollektivtrafik en skyldighet att anpassa kollektiv-
trafiken med hinsyn till resenirer med funktionsnedsittning.
Nigon nationell reglering som motsvarar den specificerade
rittighetskatalog som busspassagerarférordningen innehéller
finns emellertid inte. Om undantaget utnyttjades, behover alltsd
samtidigt den nationella lagstiftningen kompletteras pd ett antal
punkter. Mer férménliga villkor for assistans dn de som foljer av
forordningen skulle d& kunna 6vervigas. Bestimmelserna i tredje
kapitlet 1 férordningen dr emellertid resultatet av dverviganden
pd EU-niv4, dir olika aspekter vigts samman, och fir anses vara
indamailsenliga f6r den typ av resor som i huvudsak omfattas.
Det ror sig om relativt l8nga resor som i de flesta fall ir
planerade 1 forvig. Det ir under dessa forutsittningar t.ex. inte
orimligt att kriva att resenirer har viss framférhallning vid behov
av assistans (jfr artikel 14). Till detta kan liggas att de aktuella
bestimmelserna 1 stort Overensstimmer med motsvarande
bestimmelser 1 tdg- och fartygspassagerarférordningarna, dir det
saknas liknande méjlighet till undantag. Ocksd intresset av en
likartad reglering mellan trafikslagen talar allts8 for att
undantagsmojligheten inte bér utnyttjas.
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Mot denna bakgrund bor Sverige inte utnyttja mojligheten att
bevilja undantag frin tillimpningen av alla eller vissa av
bestimmelserna i busspassagerarférordningens tredje kapitel.

Skyldigheten att limna assistans pd jarnvdgsstationer bér inte
undantas

Enligt tdgpassagerarforordningen ska stationsférvaltare limna
kostnadsfri assistans till personer med funktionsnedsittning eller
nedsatt rorlighet pd bemannade stationer s att de kan stiga pd
ett avgdende tdg, byta till ett anslutande tig eller stiga av ett
ankommande tig (artikel 22.1). Medlemsstaterna fir bevilja
undantag frin denna skyldighet nir det giller personer som
utnyttjar foérbindelser inom ramen foér ett avtal om allminna
yjanster, under forutsittning att den behoriga myndigheten
tillhandahiller arrangemang med likvirdig eller bittre tillgdng till
transporttjinsten (artikel 22.2). Sverige har hittills inte utnyttjat
denna mojlighet till undantag.

Vad som 1 férordningen féreskrivs om assistansens innehill
framstdr som indaméilsenligt och det ir svdrt att se ett behov av
en annan reglering som enbart giller for den upphandlade
trafiken. Vidare har det inte framkommit ndgot vigande skil for
att ligga ansvaret pd nigon annan in stationsforvaltaren nir det
giller den upphandlade trafiken. Tvirtom fir det anses vara en
fordel att samma regler tillimpas, oavsett om resan sker med
upphandlad eller kommersiell trafik. Hirigenom skapas storre
forutsebarhet f6r bde resenirerna och den som ska tillhanda-
hilla assistans. En annan ordning skulle bl.a. riskera att leda till
praktiska problem p& stationer dir bdde upphandlad och
kommersiell trafik forekommer. Att samma regler giller for
upphandlad trafik underlittar ocksd samordningen av anpass-
ningen av tigtrafiken till personer med funktionsnedsittning.

Sammantaget gérs bedémningen att det mest dndamélsenliga
ir att férordningens bestimmelser om ritt till assistans ocksd
fortsittningsvis omfattar upphandlad trafik.
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Skyldigheten att utbilda om funktionsnedsdttningar bor inte
undantas

Busspassagerarférordningen medger att medlemsstaterna beviljar
undantag frdn skyldigheten fér transportorer att utbilda forare
om funktionsnedsittningar och funktionshinder. Undantaget fir
gilla under en lingsta tid om fem &r frdn och med den 1 mars
2013 (artikel 16.2).

Aven i denna friga bér utgingspunkten vara att Sverige inte
ska férdroja genomférandet av stirkta rittigheter for resenirer.
En hog medvetenhet bland ansvarig personal om hur olika
funktionsnedsittningar paverkar mojligheten att resa idr ett
viktigt element for att kollektivtrafiken ska vara fullt tillginglig
for alla. Mot denna bakgrund bér Sverige inte utnyttja mojlig-
heten till undantag avseende utbildning av férare.
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¢} Tillsyn 6ver EU-f6rordningarna

Bedomning: Det behovs inget sirskilt bemyndigande for att
regeringen ska kunna utse de myndigheter som ska utéva
tillsyn o6ver att skyldigheterna enligt tdg-, buss- och
fartygspassagerarférordningarna foljs.

Resenirer som vill framféra allminna klagomal roérande
fartygs- eller busspassagerarfoérordningen till tillsynsmyndig-
heten bér inte forst behdva vinda sig till transportéren.

Skilen for beddmningen

Regeringen utser tillsynsmyndigheter

Medlemsstaterna ska utse ett eller flera, nya eller befintliga,
organ som utdvar tillsyn &Sver att tdg-, fartygs- och buss-
passagerarforordningarna f6ljs och som kan vidta dtgirder for att
sikerstilla detta (se artikel 30 1 tdgpassagerarforordningen,
artikel 25 1 fartygspassagerarforordningen och artikel 28 i
busspassagerarférordningen). Resenirerna ska kunna rikta
klagomil om 6vertridelser av férordningarna till tillsynsorganet
eller tll ett annat limpligt organ. Tillsynsorganen ska vara
oberoende i férhillande till bl.a. kommersiella intressen.
Skyldigheten att utse tillsynsmyndigheter foljer direkt av EU-
férordningarna. Dessa ir direkt tillimpliga och giller som svensk
lag. Nigot behov av ett bemyndigande fér regeringen finns
dirfor inte (jfr 8 kap. 7 § regeringsformen). Regeringen har
dirfor 1 forordningen (2012:772) om behdriga myndigheter for
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resenirers rittigheter utsett Konsumentverket och Transport-
styrelsen till tillsynsmyndigheter f6r passagerarférordningarna.
For att uppmirksamma att det har utsetts tillsynsmyndigheter ir
det limpligt att information om detta limnas i lagen.

Ingen skyldighet att forst vinda sig till transportéren med allméinna
klagomal

Enligt fartygs- och busspassagerarférordningarna  kan en
medlemsstat besluta att en resenir, som en férsta &tgird, ska
limna klagomal till transportéren eller terminaloperatéren innan
han eller hon vinder sig till den eller de myndigheter som ir
behoriga att ta emot klagomil 1 medlemsstaten (artikel 25.3
respektive 28.3). Ett av syftena med en sidan ordning ir att
mojliggora ett nationellt system dir den berérda myndigheten
fungerar som 6verklagandeinstans for tvister som inte 18sts av
den mekanism f6r klagomdl som ska ha inrittats av
transportdrerna (eller terminaloperatérerna). Frigan regleras
inte 1 tdgpassagerarférordningen eller i motsvarande EU-
férordning rorande lufttransporter, forordningen om nekad
ombordstigning.

I Sverige stills normalt inget krav pd att en konsument, som
vill framstilla klagomdl rérande en avtalad tjinst till behorig
myndighet, foérst ska klaga hos niringsidkaren. Allminna
klagomil kan framféras fritt till myndigheten utan att det sker
nigon prévning av ritten att klaga. Det forhdller sig dock
annorlunda om konsumenten vill {3 ett rddgivande beslut om
ersittning frin Allminna reklamationsnimnden (ARN). For att
ett ansprik ska provas av ARN krivs att det foreligger en tvist.
Konsumenten ska normalt forst ha vint sig till niringsidkaren
och denna ska ha sagt nej till kravet eller underldtit att svara; i
annat fall kan anmilan avvisas.'

! Jfr 1 § férordningen (2007:1041) med instruktion fér Allminna reklamationsnimnden.
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ARN betraktas inom EU som tillsynsmyndighet (national
enforcement body) enligt tdgpassagerarférordningen och
kommer sannolikt att ha samma roll nir det giller fartygs- och
busspassagerarforordningarna. Nir det giller anmilan till ARN
finns alltsd ett sddant krav pd resenirer att forst vinda sig till
transportéren  (eller  terminaloperatéren) som  avses i
férordningarna. Nigot skil att inféra ett motsvarande krav nir
det giller klagomal som inte avser krav pd ersittning har inte
framkommit.

I detta sammanhang fortjinar det att pdpekas att sdvil
fartygs- som busspassagerarférordningen féreskriver en reklama-
tionsfrist under vilken ett klagomal ska framféras till transport-
oren eller terminaloperatoren (artikel 24.2 respektive 27). En
resenir som vill begira ersittning med stéd av ndgon av
férordningarna bor alltsd beakta att reklamation ska ske.
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/ Resendrsskydd vid skyldighet
att reklamera

Forslag: Det ska inforas en tvingande minimireglering som
giller avtalade reklamationsfrister vid transporter enligt
tigpassagerarforordningen. Om transportavtalet anger att
reklamation ska ske inom viss tid, fir reklamationsfristens
lingd inte wunderstiga tvd mdinader frdn den dag
transporttjinsten utfordes eller borde ha utforts enligt
avtalet.

Om ett meddelande om reklamation har limnats in for
befordran med post eller avsints pd annat indamélsenligt sitt,
ska reklamation anses ha skett nir detta gjordes.

Skilen for forslagen

Tégpassagerarforordningen saknar krav pd reklamation vid
forseningar

I fartygs- och busspassagerarférordningarna har tagits in bestim-
melser om att den som vill framféra klagomal till transportéren
(eller terminaloperatdren) ska gora detta inom tvd respektive tre
minader frin den dag transporttjinsten utférdes eller borde ha
utforts  (artikel 24.2 respektive 27). Skyldigheten ir inte
begrinsad till vissa klagomdl utan fir antas gilla generellt for
klagom8l som har sin grund i ndgon av férordningarna. Dock
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undantas skadestind for person- eller sakskada enligt artikel 7 i
busspassagerarférordningen.

I forordningarna anges inte vilken rittsféljden blir om ett
klagom4l limnas for sent eller inte alls. Med hinsyn till hur
bestimmelserna har formulerats ligger det nira till hands att anta
att reseniren i sidant fall férlorar ritten att dberopa det fel eller
den férsening m.m. som klagomélet avser. Vid genomférandet i
svensk ritt av EU-direktivet om paketresor' har en liknande
direktivbestimmelse ansetts kunna ha denna innebérd.” Den
nirmare innebdrden av férordningarna faststills ytterst av EU-
domstolen. Eftersom férordningarna utgér tvingande minimi-
reglering till resenirernas fordel, mdste de dock anses hindra att
transportdren genom villkor 1 transportavtalet uppstiller krav pd
att reklamation ska ske inom en kortare frist in tvd respektive tre
ménader.

Nigon sidan generell skyldighet att framstilla klagomal eller
reklamera inom viss tid finns inte 1 tigpassagerarforordningen.
Dir finns endast en reglering som tar sikte pd ansprik hinférliga
till dodsfall, personskada eller resgods. For att ha ritt att fora en
talan som grundas pd att reseniren avlidit eller skadats, ska den
som har ritt till ersittning limna ett meddelande om skadefallet
till den ansvariga transportéren inom ett &r frin det att han eller
hon fick kinnedom om skadan. Ritten att foéra talan p.g.a.
forlust av, skada pd eller forsening av resgods gir férlorad, om
detta har tagits emot av den som har ritt till resgodset. I
férordningen anges ocksd vissa undantag frén dessa huvudregler
(se artikel 11 i férordningen och artiklarna 58 och 59 i bilaga 1
till férordningen). De ansprik som kan antas vara mest vanligt
forekommande — t.ex. krav pd ersittning vid forseningar eller
instillda avgdngar — omfattas alltsd inte av ndgot krav pd
reklamation.

Medlemsstaterna fir anses ha mojlighet att reglera frigan om
reklamation, till den del tdgpassagerarférordningen saknar

' Artikel 5.4 i Radets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor,
semesterpaket och andra paketarrangemang.
2 Se prop. 1992/93:95 s. 52.
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sidana bestimmelser. EU-domstolen har, 1 ett mil som rérde
preskription av ansprik enligt den nimnda EU-f6érordningen om
nekad ombordstigning, gjort uttalanden som talar for att s3 ir
fallet. Enligt domstolen framgir det av fast rittspraxis att det i
avsaknad av unionsbestimmelser pd omridet ankommer p3 varje
medlemsstat att 1 sin rittsordning faststilla de processuella regler
som giller for talan som syftar till att sikerstilla skyddet av de
rittigheter f6r enskilda som féljer av unionsritten, forutsatt att
dessa regler f6ljer principerna om likvirdighet och effektivitet.’

I den méin det saknas sidan nationell reglering, fir det vidare
anses foreligga avtalsfrihet f6r parterna. Det innebir 1 praktiken
att den som tillhandahdller transporter som omfattas av
tigpassagerarférordningen i sina allminna avtalsvillkor kan stilla
krav pd att resenirerna reklamerar inom viss tid.

Reklamationsbestimmelser i transportavtal och i annan lagstifining

Maojligheten att genom avtal 8ligga resenirerna en reklamations-
skyldighet har anvints av minga foretag som tillhandahéller tig-
transporter. Sdledes har bla. SJ, Visttrafik, Skdnetrafiken och
Norrtdg 1 sin respektive resegaranti ett krav pd reklamation vid
forseningar och instillda avgingar som omfattas av tig-
passagerarforordningen. Tidsfristen inom vilken reklamation ska
ske varierar kraftigt; frn tre ménader till fjorton dagar frin det
att forseningen intriffade.

Aven om det i princip rider avtalsfrihet i frigan om reklama-
tion vid férseningar m.m. enligt tdgpassagerarférordningen, kan
bestimmelser om reklamation 1 nirbesliktad lagstiftning vara av
betydelse 1 ett enskilt fall. S8 kan vara fallet om exempelvis
reseniren menar att reklamationsfristen enligt resegarantin ir
oskiligt kort och dirfor inte ska gilla. Bestimmelser som kan
aktualiseras finns 1 bla. 23 § konsumentképlagen (1990:932),
17 och 26 §§ konsumenttjinstlagen (1985:716) och 19 § lagen

> M3l C-139/11 Joan Cuadrench Moré mot Koninklijke Luchtvaart Maatschappij NV,
(avgdrandet ir dnnu ej publicerat).
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(1992:1672) om paketresor (paketreselagen), som alla anger att
reklamation ska ske inom skilig tid. Om reklamationen avser ett
fel, borjar reklamationsfristen 16pa fr&n den tidpunkt
konsumenten eller reseniren mirkt felet eller, nir det giller
konsumentkoplagen och konsumenttjinstlagen, borde ha mirkt
felet. Om det 1 stillet 4r friga om ett drojsmil enligt
konsumenttjinstlagen, 16per fristen frdn uppdragets avslutande.
I konsumentkdplagen och konsumenttjinstlagen anges
dessutom att en reklamation rorande fel som skett inom tvd
ménader efter det att kdparen mirkt felet alltid ska anses ha
limnats 1 ritt tid. Rittsféljden av att reklamation inte sker i ritt
tid ir som huvudregel att konsumenten eller reseniren férlorar
ritten att 3beropa felet (se t.ex. 18 § konsumenttjinstlagen).

Jarnvigstrafiklagen (1985:192) reglerar inte ersittningsfrigor
for det fall reseniren blir forsenad eller avgingen stills in.
Diremot finns det 1 lagen bestimmelser om ersittning vid
férsening m.m. av gods eller inskrivet resgods. Den som vill
begira sddan ersittning ska reklamera till jirnvigen utan oskiligt
drojsmdl, se 3 kap. 31§ respektive 4 kap. 13 §. I annat fall ir
ritten till ersittning for skada, forlust eller férsening som
huvudregel forlorad.

En minimifrist for reklamationer bor inforas

Tagpassagerarférordningen reglerar alltsd vad reseniren m.fl. ska
gora for att inte ritten att fora talan som grundas pd bl.a. person-
skada eller skada pd resgods ska g8 forlorad. Att en niringsidkare
som tillhandahiller transporttjinster dirutdver uppstiller krav pd
reklamation som villkor fér ritt till ersittning vid forseningar
bér 1 sig inte ses som problematiskt. Sddana villkor dr allmint
forekommande och man kan utgd frdn att resenirerna ir
medvetna om att reklamation normalt krivs. Problem kan dock
uppkomma om transportérer tillimpar visentligen olika tids-
frister for reklamation, vilket alltsi ir fallet inom den svenska
tigsektorn. Det finns 1 sddant fall en risk for att reseniren utgir
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frin att de olika transportdrerna tillimpar likadana frister och
dirmed gir miste om den ersittning som han eller hon ir
berittigad till. Detta giller inte minst vid lingre resor dir
transporten pd olika delstrickor kan ske med olika transportorer.

Ett sitt att undvika ritesforluster f6r resenirerna skulle kunna
vara att inféra en lagbestimmelse som anger nir reklamation ska
ske och som inte kan fringds till resenirens nackdel. Om man
anvinder annan konsumentrittslig lagstiftning som férebild,
ligger det nira till hands att kriva att reklamation ska ske inom
skilig tid och reklamation som sker inom tvi ménader alltid ska
anses ha skett 1 ritt tid. Om man 1 stillet utgdr frin fartygs- och
busspassagerarférordningarna, ir det naturligt att ange en fast
reklamationsfrist om tvd till tre manader. I bida alternativen
uppndr man en 6kad rittssikerhet fér resenirerna, samtidigt som
man limnar ppet for avtalsvillkor som 1 jimforelse med lagen ir
till resenirernas fordel.

Lagbestimmelser som foreskriver att reklamation ska ske
inom viss tid reglerar normalt ocks3 till vem reklamation ska ske.
En sidan reglering ir naturlig, eftersom oklarhet om vem som
ska ta emot reklamationen riskerar att leda till rittsforlust for
den enskilde konsumenten. Utformningen av tdgpassagerar-
forordningen  (liksom av fartygs- och busspassagerar-
férordningarna) skapar dock betydande problem 1 detta
avseende. Eftersom olika subjekt ansvarar for olika delar av
tigpassagerarférordningen och dessa inte behdver vara part i
transportavtalet, gdr det knappast att peka ut ritt mottagare av
reklamationen pd ett tydligt sitt. Vidare ir inte alla féretag som
ingdr avtal om tdgtransporter att anse som jirnvigsforetag i
forordningens betydelse.

De fordelar som en lagstadgad reklamationsfrist skulle
medfoéra kan ocksd uppnds genom en lagstadgad minimifrist som
giller for det fall transportavtalet anger att reklamation ska ske
inom viss tid. En sidan reglering skulle innebira att trans-
portdren inte kan avtala om en kortare frist for reklamation dn
vad som foljer av lagen. Liksom 1 nyss nimnda fall blir ett villkor
som inskrinker fristen ogiltigt, eftersom reseniren alltid har
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dtminstone den ritt som lagen ger honom eller henne. Reseniren
behover inte kinna till vilka villkor som tillimpas av olika
transportérer sd linge som reklamation sker inom minimifristen.
Med en sidan [8sning undviker man nimnda lagtekniska
problem. Frigan om till vem reklamation ska ske regleras
normalt 1 avtalsvillkoren och skulle detta inte vara fallet dr det
tinkbart att avtalsvillkoren anses som oskiliga enligt lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhillanden (avtals-
villkorslagen). Samtidigt gdr man inte lingre i lagstiftningen dn
vad som behovs for att uppnd resenirsskyddet. Om transpor-
toren i sina avtalsvillkor tillimpar en lingre frist fér reklamation
eller inte uppstiller ndgot krav pd reklamation inom viss tid, ir
detta till fordel for reseniren och bor di gilla. T sistnimnda fall
kan det visserligen, med tillimpning av allminna avtalsrittsliga
principer och niraliggande lagstiftning, anses att reklamation
ind3 ska ske inom skilig tid. Skilig tid bor dock inte kunna anses
vara kortare 4n den tvingande minimifristen. Aven i sidana fall
bidrar alltsd regleringen till 6kad tydlighet.

En mgjlig invindning mot en minimifrist av detta slag ir att
den inte ger flexibilitet for olika typer av fel och krav pi samma
sitt som en losning som baseras pd reklamation inom skilig tid.
En minimifrist medger inte att man i rittstillimpningen anpassar
fristen till den tid en resenir normalt behover f6r att reklamera i
en viss situation. Férmodligen fir dock detta inte ndgra negativa
konsekvenser. Behov av en lingre tid for att underritta
transportdren finns framfoér allt vid personskador dir tdgpassa-
gerarforordningen innehéller en tvingande reglering som inte
piverkas av en nationell minimifrist. I praktiken ir det ocksd si
att reklamationsbestimmelserna i transportorernas avtalsvillkor
ir utformade for de enklare fall nir reseniren vill ha ersittning
for t.ex. en forsening.

Eftersom ett effektivt resenirsskydd kan uppnds genom en
minimifrist av nu angivet slag, bér denna l6sning viljas fére en
bestimmelse som anger nir reklamation ska ske.

Minimifristens lingd bér kunna vara relativt kort. De
drojsmél eller fel 1 transporttjinsten som berittigar till
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skadestdnd eller ersittning, och dir reklamation normalt krivs
enligt avtalsvillkoren, bestdr 1 huvudsak i att tdget blivit férsenat
eller instillt eller att en fortsatt resa med anslutande tdg inte
kunnat foretas. I dessa fall bor det timligen omg3ende std klart
for resendren att det har intriffat en hindelse som kan berittiga
honom eller henne till ersittning. I sitt remissvar 6ver Utred-
ningen om en ny kollektivtrafiklags slutbetinkande anfér Kon-
sumentverket att tvd manader bor vara en skilig reklamationsfrist
vid krav pd ersittning for forseningar. En frist om tv4 ménader ir
dven 1 linje med hur reklamationsfristerna vid fel har utformats i
konsumentkoplagen och konsumenttjinstlagen, och bor dirfor
anvindas ocksd 1 detta fall.

Nir det giller vid vilken tidpunkt fristen ska borja 16pa, finns
det knappast nigon anledning att utgd frin nir reseniren har
mirkt eller borde ha mirkt felet. Det ir 1 stillet rimligt att fristen
bérjar 16pa den dag di transporttjinsten utfoérdes eller borde ha
utforts, vilket ir den modell som har valts for klagoma&lsfristerna
1 fartygs- och busspassagerarférordningarna. Detta Sverens-
stimmer ocksi med hur transportdrernas resegarantier normalt
ir utformade.

Meddelande om reklamation

I konsumentrittslig lagstiftning finns ofta ett skydd for
konsumenten for det fall meddelandet om reklamation férsenas
eller férkommer under befordran. Enligt konsumenttjinstlagen
ska sdledes reklamation anses ha skett nir ett meddelande om
reklamation har limnats in f6r befordran med post eller avsints
pd annat indamdlsenligt sitt (17 § tredje stycket och 26 § andra
stycket). Liknande bestimmelser finns bl.a. i 47 § konsument-
koplagen och 23§ konsumentkreditlagen (2010:1846). De
resenirer som har en avtalsenlig skyldighet att reklamera vid
resor enligt tigpassagerarforordningen ir 1 mdinga fall
konsumenter. Det idr dirfér rimligt att dessa resenirer har
samma skydd om meddelandet forsenas eller forkommer som

93



Resenarsskydd vid skyldighet att reklamera Ds 2013:44

enligt konsumenttjinstlagen. En bestimmelse med denna
innebord bor tas in 1 den nya lagen om resenirers rittigheter.
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Forslag: Transportérer som yrkesmissigt tillhandah8ller
allminheten persontransporter med tdg, fartyg, buss,
tunnelbanetdg eller spirvagn enligt offentliggjord tidtabell ska
vara skyldiga att ha riktlinjer avseende resenirernas tillgdng
till biljetter.

Riktlinjerna ska innehilla en redovisning av samtliga de
villkor som giller fér resenirers tillgdng till biljetter.
Redovisningen ska dtminstone innefatta forutsittningarna for
att boka en biljett samt de sitt pd vilka en biljett kan kopas
och distribueras till reseniren. Vidare ska redovisas de
sirskilda &tgirder som transportéren har vidtagit fér att
underlitta tillgdngen till biljetter f6r resenirer i olika
ildersgrupper och for resenirer med funktionsnedsittning
eller nedsatt rorlighet. Transportéren ska tillhandahilla
information om innehéllet i riktlinjerna till allminheten.

Innan riktlinjer antas eller indras av en transportor ska
overliggning ske med Konsumentverket och organisationer
som foretrider resenirsintressen. Transportdren ska beakta
de synpunkter som limnas under &verliggningarna.
Konsumentverket ska leda overliggningarna och bestimma
vilka resenirsorganisationer som ska ges tillfille att delta i en
viss 6verliggning. Konsumentverket ska ocksd ges mojlighet
att kalla till 6verliggning i syfte att stadkomma en dndring av
befintliga riktlinjer.
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Konsumentverket ska utova tillsyn éver att transportorer
har riktlinjer, att riktlinjernas innehdll uppfyller uppstillda
krav och att allminheten tillhandahills information om
innehdllet i riktlinjerna.

Bedomning: Nigot bemyndigande krivs inte nir det
giller tillsyn over att transportéren féljer sina riktlinjer,
eftersom Konsumentverket redan har tillsynsansvar éver att
marknadsforingslagen foljs.

Skilen for forslagen och bedomningen
Tillgangen till biljetter

Mainga personer ir beroende av kollektivtrafiken for att resa
kortare eller lingre strickor till och frin arbete, skola, service,
inkop och fritidssysselsittningar. Tillgdngen till kollektivtrafiken
ir bla. beroende av mojligheterna foér resenirerna att f3
information om resor, assistans vid ombordstigning och
ledsagning m.m. Dessa aspekter regleras 1 stor utstrickning i
EU:s passagerarférordningar rérande resor med tdg, fartyg och
buss.

Tillgdngen till kollektivtrafiken 4r 4ven beroende av
resenirernas mojligheter att boka och koépa biljetter. Det ir
exempelvis centralt om det finns mojlighet att kopa biljett éver
disk eller ombord pé firdmedlet. For en del resenirer kan det
vara forenat med svdrigheter att ta till sig och i vissa fall f5lja
transportorernas villkor for kép av biljetter. Det kan gilla
personer med en funktionsnedsittning eller personer som saknar
betalkort, mobiltelefon eller tillging till internet. Aven sitten p3
vilka transportérer distribuerar biljetter kan medféra svarigheter
for resenirer. S& kan exempelvis vara fallet om biljetten skickas
via e-post eller sms.

Som utgdngspunkt rider avtalsfrihet i frigan om tillgdng till
biljetter 1 kollektivtrafiken. Det finns dock vissa tvingande
bestimmelser 1 EU:s passagerarférordningar som  rér
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resenirernas tillgdng till biljetter fér den tdg-, fartygs- och
busstrafik som omfattas av férordningarna.

Enligt artikel 9 1 tdgpassagerarforordningen ska jirnvigs-
foretag och biljettutfirdare erbjuda biljetter, direktbiljetter och
bokningar nir sidana finns att tillgd. Jirnvigsforetagen ska
tillhandah&lla biljetter via biljettkontor eller biljettautomater,
telefon, internet eller via annan allmint tillginglig informations-
teknik eller ombord p4 tdgen. Betriffande tjinster som tillhanda-
hills enligt avtal om offentliga tjinster ska biljetter distribueras
via atminstone biljettkontor eller biljettautomater alternativt
ombord pd tdgen. Som allmin regel giller att jirnvigsforetagen
ska erbjuda mojlighet att erhdlla biljetter fér respektive
forbindelse ombord pa tiget, om inte detta begrinsas eller vigras
av sikerhetsskil, enligt en policy mot bedrigerier, p&d grund av
obligatorisk platsbokning eller pd skiliga kommersiella grunder.
Enligt ingressen till férordningen bor personer med funktions-
nedsittning eller nedsatt rorlighet ges mojlighet att utan extra
kostnad kopa biljett ombord pd tdget, se skil 10. Om det inte
finns nigot biljettkontor eller ndgon biljettautomat pd avgings-
stationen, ska resendrerna pd jirnvigsstationen informeras om
mojligheten att kdpa biljett per telefon, via internet eller pd tiget
samt hur detta ska géras. Vidare ska information limnas om den
nirmaste jirnvigsstation eller plats dir det finns biljettkontor
eller biljettautomater.

Enligt sdvil fartygs- som busspassagerarférordningen ska
transportéren utfirda en biljett till passageraren, sivida inte
andra handlingar ger ritt tll transport enligt nationell
lagstiftning. Biljetter fir utfirdas i elektronisk form (artikel 4 i
respektive férordning).

Om en resenir saknar giltig biljett, fir transportéren under
vissa forutsittningar ta ut en tilliggsavgift enligt lagen (1977:67)
om tilliggsavgift 1 kollektiv persontrafik. Lagen innehdller ett
skydd for resenirer som kan ha svirt att félja transportdrens
villkor fér kop av biljetter. Enligt 2 § fir nimligen inte tilliggs-
avgift tas ut, om avsaknaden av biljett fir anses ursiktlig med
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hinsyn till resenirens &lder, sjukdom, bristande kinnedom om
lokala férhillanden eller annan omstindighet.

En skyldighet att ha riktlinjer for resendrernas tillgang till biljetter
bor inforas

For att kollektivtrafiken ska vara tillginglig f6r alla bor villkoren
for resenirernas tillgdng till biljetter vara tydliga och littill-
gingliga. Vidare bor transportorerna 1 méjligaste mén ta hinsyn
till resenirernas olika férutsittningar att anskaffa biljetter. Sittet
att f3 tillgdng till biljetter bor vara s enkelt att resenirerna sd
laingt som mojligt undviker praktiska problem vid anskaffandet
och att inte en tilliggsavgift tas ut av den som velat képa biljett.

Den reglering om tillgdng till biljetter som finns 1 EU:s
passagerarforordningar dr ldngt ifrdn heltickande; det giller
sirskilt vid fartygs- och busstransporter. Det finns dirfor
anledning att overviga dtgirder som stirker resenirernas
stillning i frigan.

Ett tinkbart sdtt att stirka resenirernas stillning ir att
ytterligare reglera pd vilka sitt transportorer ska tillhandahilla
biljetter. En sidan 16sning méter dock flera hinder. T friga om
den trafik som omfattas av EU-férordningarna kan det ifrdga-
sittas om inte ytterligare detaljreglering rérande biljettillgingen
skulle inskrinka den valfrihet som transportérerna motsatsvis
kan anses tillforsikras enligt forordningarna i1 dessa delar. En
detaljreglering  skulle  vidare  riskera  att  inskrinka
transportdrernas mojligheter att beakta andra omstindigheter
som ir relevanta nir dessa tar stillning till hur biljetter ska
tillhandahdllas, t.ex. affirsmissiga forhdllanden eller sikerhets-
och arbetsmiljsfrigor.

De sitt pa vilka biljetter tillhandahills ir vidare foremal for
stindig utveckling, bla. pid grund av nya tekniska
forutsittningar. Olika transportérer har dessutom olika
omfattande verksamheter och pd andra sitt olika férutsittningar,
t.ex. 1 friga om mojlighet att ha personal pd mer avsides beligna
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eller mindre trafikerade stationer. Transportorerna kan ocksd ha
vitt skilda behov av att kunna tillhandah3lla biljetter till minga
resendrer under en begrinsad tid, sirskilt vid rusningstrafik.
S&dana olika férutsittningar och férhillanden, som ocksi kan
variera over tid, har ocksi betydelse fér transportérerna vid
bestimmande av hur de ska tillhandah&lla biljetter. En detal;j-
reglering skulle alltsi i viss min kunna hindra en 6nskvird
utveckling av transportdrernas Dbiljettforsiljning och idven
innebdra sirskilda svirigheter att ta hinsyn tll olika
forutsittningar och forhdllanden hos olika transportérer. En
sddan 16sning framstdr dirfér inte som limplig.

Ett alternativ till att reglera hur biljetter ska tillhandahéllas ir
att inféra en ordning dir transportdrerna ir skyldiga att ha
riktlinjer for tillgdngen till biljetter samtidigt som féretridare for
resenirerna garanteras ett inflytande i den processen. En sidan
ordning skulle vara i linje med EU:s passagerarférordningar dir
det i flera fall foreskrivs en skyldighet for transportérerna m.fl.
att 1 samrdd med foretridare f6r resenirerna ta fram villkor som
giller for transporttjinsterna. Exempel pd detta ir skyldigheterna
att 1 samrdd med organisationer som féretrider personer med
funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet faststilla villkor for
tillginglighet (se t.ex. artikel 19.1 i tigpassagerarférordningen).
En liknande ordning finns ocksd vid utarbetandet av trafik-
forsérjningsprogram  dir  de  regionala  kollektivtrafik-
myndigheterna ir skyldiga att samrdda med olika intressenter.
Programmen ska upprittas efter samrdd med bla. berdrda
myndigheter, organisationer, kollektivtrafikforetag, foretridare
for niringsliv och resenirer (2kap. 8-108§ lagen om
kollektivtrafik). Detta samrid har bla. ull syfte att ge den
regionala kollektivtrafikmyndigheten ett bra underlag fér att
avgora vilken trafik som efterfrigas av olika aktorer.' P3 s3 sitt
beaktas alltsd 1 viss utstrickning resenirernas behov av att kunna
utforma sina resor.

! Se prop. 2009/10:200 s. 47.
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Ett liknande férfarande nir det giller riktlinjer for tillgingen
till biljetter skulle innebira att resenirerna, genom sina organi-
sationer, i ordnade former kan framféra sina synpunkter och
onskemal och {3 dessa beaktade. Vidare skulle transportérerna fi
ett bra underlag i1 friga om resenirernas behov vid bestimmande
av utformningen av de sitt pd vilka biljetter ska tillhandahllas.
En skyldighet fér transportérerna att ha riktlinjer for
resenirernas tillgdng till biljetter och att inhimta synpunkter pd
riktlinjerna frin foretridare for resenirerna bor dirfor inforas.

Skyldigheten bor gilla vid transporter med tdg, fartyg, buss,
tunnelbanetdg och spdrvagn

Behovet av riktlinjer finns inom den kollektivtrafik dir biljetten
ger ritt till transport utan féregdende bokning eller dir bokning
av biljett kan ske i omedelbar anslutning till avfirden, t.ex.
genom anvindning av en biljettautomat. Vid flygtransporter ir
diremot tillgdngen till biljetter normalt inte en friga som véllar
problem, bl.a. dirfor att det krivs en bokning som dessutom
oftast sker 1 god tid fore avresan. Skyldigheten att ha riktlinjer
behoéver dirfér inte omfatta flygtransportérer utan kan
begrinsas till transportdrer som tillhandahiller transporter med
tdg, buss, fartyg, tunnelbanetdg eller spdrvagn.

Skyldigheten att ha riktlinjer behover inte heller gilla for
transportérer som visserligen tillhandahiller transporttjinster
yrkesmissigt men som inte ir verksamma inom kollektiv-
trafiken. Exempel pd sddana transportérer ir bussbolag och
redare som siljer chartrade resor. Inte heller 1 dessa fall ir
normalt sjilva tillgdngen till biljetter nd3got som begrinsar
resenirens mojligheter att resa. Avgrinsningen mot transport-
tjinster som inte ir en del av kollektivtrafiken bedéms kunna ske
genom ett krav pd att transporten ska ske enligt offentliggjord
tidtabell.

Det saknas anledning att begrinsa skyldigheten att ha
riktlinjer till transporter av viss lingd, t.ex. lokala eller regionala
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transporter. Behovet av litt tillgingliga villkor fér tillgdngen till
biljetter som ir anpassade for olika resenirers behov finns dven i
den mer lingviga trafiken. Aven transportérer som utfor
landsomfattande eller internationella transporter bor dirfor
omfattas.

Riktlinjernas innehdll

For att kollektivtrafiken ska vara littillginglig for alla ir det av
vikt att riktlinjerna innehdller en tydlig beskrivning av
transportdrens villkor fér resenirernas tillgdng till biljetter.
Allminheten bér nimligen kunna utgd frdn att transportdrens
riktlinjer innehdller den information som ir av betydelse for
biljettillgdngen. Fér den som ska féreta en resa ir det av sirskild
vikt att veta pd vilket sitt man kan képa en biljett, t.ex. om en
biljett handlas ¢ver disk eller ombord pa firdmedlet, och vilket
betalningsmedel som man fir anvinda. Dessutom bér reseniren
exempelvis veta vilka forutsittningar som finns att boka en
biljett och hur han eller hon fér tillging till sin biljett.

[ syfte att garantera att riktlinjerna verkligen beskriver
transportdrernas relevanta villkor bor det stillas krav pd vad som
ska redovisas i riktlinjerna. Redovisningen bér innefatta de sitt
som en resenir kan anvinda sig av for att boka och képa en
biljett samt hur en resenir tillhandahills sin biljett. Aven andra
villkor som begrinsar den enskilde resenirens tillging till
biljetter bor redovisas. Det kan exempelvis handla om att
reseniren behover legitimera sig for att {3 tillgdng till en viss typ
av biljett. Som framgir kan det ocksd for en del resenirer vara
forenat med svirigheter att ta till sig och i vissa fall folja
transportdrernas villkor avseende tillging il biljetter. Detta kan
exempelvis vara fallet {6r barn, ungdomar, ildre och personer
med funktionsnedsittning eller nedsatt rérlighet. Krav bor
dirfor ocksd stillas pd att det i riktlinjerna redovisas vilka
dtgirder som transportdren vidtagit fér att underlitta
biljettillgingen f6r sddana resenirer.
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Owerliggning bor ske med resendrsorganisationer och
Konsumentverket

Utover hinsynen till resenirernas behov bér det finnas utrymme
for transportdrerna att anpassa tillgdngen till biljetter utifrdn ett
flertal faktorer, bla. affirsmissiga forhdllanden och frigor
kopplade till transportérernas roll som arbetsgivare. Mot denna
bakgrund bér det inte uppstillas krav pa enighet om riktlinjernas
innehdll mellan transportérerna och foretridarna for resenirer.
Det bor snarare vara frdga om att transportdrerna overligger
med foretridare for resenirerna och dirvid fir del av deras
synpunkter och 6nskemil. Riktlinjernas slutliga innehdll bor
beslutas av respektive transportdr, med undantag for sidana krav
som foljer av gillande ritt.

Vidare behover éverliggningarna utformas pd ett limpligt sitt
utifrdn transportdrernas och resenirernas forutsittningar. Om
transportdrerna skulle 3liggas att pd egen hand organisera och
hilla i 6verliggningar med féretridare for resendrerna, skulle det
medfora vissa praktiska frigestillningar och kostnader for
transportdrerna. Sidana problem kan till stor del undvikas om 1
stillet en myndighet f&r 1 uppgift att leda och samordna
overliggningarna.

Konsumentverket ir den myndighet som utévar tillsyn éver
att aktuella aktdrer, bl.a. transportorerna, fullgor de skyldigheter
som foljer av EU:s passagerarférordningar och som sirskilt ror
konsumenthinsyn, bl.a. nimnda artiklar om biljetter (1 § férord-
ningen om behériga myndigheter fér resenirers rittigheter).
Konsumentverket har ocksd ett mera allmint ansvar for att
stirka konsumenternas stillning pi marknaden genom kontakter
med privata aktorer och 1 det arbetet genomféra bla.
branschéverenskommelser (se 1§ férordningen [2009:607] med
instruktion fér Konsumentverket).

Konsumentverkets nuvarande roll ligger mycket vil i linje
med en uppgift att leda och samordna 6verliggningar om rikt-
linjer for tillgdng till biljetter. Myndigheten skulle ha mgjlighet
att sikerstilla ett effektivt férfarande. Samtidigt fir man, genom
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dialogen med transportérerna och resenirsorganisationerna, en
okad mojlighet att utfora sitt tillsynsarbete pd ett effektivt sitt.
Exempelvis kan overliggningarna ge virdefull information om
efterlevnaden av forordningarna samt ge mojlighet till praktiska
16sningar av uppkomna problem. Mot denna bakgrund framstdr
det som limpligt att Konsumentverket ges 1 uppgift att leda och
samordna 6verliggningarna.

Sirskilt for transportdrer som bedriver verksamhet 1 mindre
omfattning kan det finnas ett behov av att samordna 6verligg-
ningarna och att utarbeta riktlinjer pd s sitt att inte varje
transportdr behdver genomféra dverliggningar och ta fram egna
riktlinjer. Det viktiga i sammanhanget ir att transportdrerna
omfattas av genomarbetade riktlinjer som har tagits fram efter
att resendrernas synpunkter har beaktats. Transportérerna bor
dirfor kunna vilja att delta 1 6verliggningarna pd egen hand eller
genom att féretridas av sina organisationer.

Fridga uppkommer ocksi om vilka foretridare for resenirerna
utdéver Konsumentverket som bér delta vid éverliggningarna.
Dels méste hinsyn tas till att 6verliggningarna inte blir onédigt
omfattande, dels ir det dnskvirt att olika resenirsgrupper fir
komma till tals. Aven omfattningen och karaktiren av den eller
de transportorers verksamhet som 6verliggningarna rér kan f3
betydelse for vilka resenirsorganisationer som bér ges mojlighet
att delta vid en enskild o6verliggning. Om det tex. dr en
transportdrsorganisation som ska ta fram riktlinjer betriffande
tillhandahdllandet av biljetter for en rikstickande verksamhet
som berdr ett synnerligen stort antal resenirer, kan det finnas
skil att lita omfattningen av 6verliggningarna bli stérre in om
overliggningarna endast ror riktlinjerna hos en mindre
transportdr. Det finns alltsd behov av en flexibilitet som medger
att det kan bestimmas frin fall wll fall vilka resenirs-
organisationer som ska delta. Konsumentverket bor dirfér dven
fa 1 uppgift att avgora vilka resenirsorganisationer som ska
bjudas in att delta vid en enskild éverliggning.
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Information om riktlinjerna bor finnas tillginglig

Som framgir ir ett huvudsyfte med den féreslagna reformen att
allminheten ska f& enkel tillgdng till tydlig information om
transportdrernas villkor for tillgdngen till biljetter. Det dr dirfor
naturligt att foreskriva en skyldighet for transportérer att
informera allminheten om innehillet i sina riktlinjer. En sddan
skyldighet dr ocksd i linje med det flertalet bestimmelser 1 EU:s
passagerarforordningar som 4ligger transportdrer och andra att
tillhandahilla resenirerna information 1 olika avseenden, bl.a.
information om transporttjinsten.

Hur kan arbetet med riktlinjer ske i praktiken?

Ett framtagande av riktlinjer bér kunna ske pd exempelvis
foljande sitt. En transportdrsorganisation tar fram ett utkast till
riktlinjer efter att ha inhimtat synpunkter frin de medlems-
foretag som kan komma att anta riktlinjerna. Om organisationen
foretrider transportdrer med olika forutsittningar att tillhanda-
hilla biljetter, kan flera utkast for olika kategorier av
transportérer tas fram (t.ex. fér lingviga trafik och lokaltrafik).
Transportorsorganisationen limnar utkastet till Konsument-
verket. Konsumentverket bedémer att det ar tillrickligt med en
skriftlig 6verliggning och vidarebefordrar utkastet till utvalda
resenirsorganisationer fér synpunkter inom en tid som
myndigheten bestimmer. Nir tiden fér synpunkter gdtt ut
limnar Konsumentverket resenirsorganisationernas synpunkter
och myndighetens egna synpunkter till transportors-
organisationen. Transportdrsorganisationen Overviger de syn-
punkter som har limnats och anpassar sitt utkast efter dem i
samrdd med sina medlemsféretag. Ytterligare kontakter med
Konsumentverket eller berérda resenirsorganisationer kan tas
vid behov. Direfter antar transportdrsorganisationen riktlinjerna
pd det sitt som normalt giller f6r organisationen. En enskild
transportér som ir medlem 1 transportorsorganisationen kan
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direfter besluta att riktlinjerna ska tillimpas for dennes
verksamhet. Alternativt kan transportéren vilja att ta fram ett
utkast till egna riktlinjer och initiera 6verliggningar med
Konsumentverket och resenirsorganisationer angiende dessa
enligt nyss beskrivna férfarande.

Andringar i riktlinjerna

En transportér kan pd grund av indrade foérhdllanden eller av
andra skil vilja indra sina riktlinjer avseende resenirernas
tillgdng till biljetter. Det dr naturligt att det ocks3 vid dndringar 1
gillande riktlinjer ska ske overlaggnlng med Konsumentverket
och berérda resenirsorganisationer innan indringarna antas.

For att garantera en kontinuitet i resenirernas inflytande dver
riktlinjerna finns det behov av att nya 6verliggningar kan
initieras inte bara av den transportér som riktlinjerna giller for
utan ocksd av en foretridare for resenirsintressen. Det ir rimligt
att Konsumentverket ges denna mojlighet. En resenirs-
organisation som anser att det finns skil for nya éverliggningar
kan framféra detta till verket, som 1 sin tur kan ta stillning till
om nya Overliggningar boér inledas. Enskilda resenirs-
organisationer bor diremot inte ges samma ritt att inleda
overliggningar. En sidan ordning skulle kunna leda wll att
transportdrer eller transportérsorganisationer skulle behova
delta i overliggningar 1 stoérre utstrickning in vad som ir
limpligt.

En overliggning som initieras av Konsumentverket har
naturligen tll syfte att &stadkomma en forindring av
transportdrens  gillande  riktlinjer.  Riktlinjernas  innehill,
inbegripet eventuella dndringar, bér dock liksom annars 1
slutindan beslutas av transportoren. Det forhdller sig dock
annorlunda om riktlinjerna strider mot gillande ritt, 1 vilket fall
transportdren kan vara skyldig att indra dem.
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Konsumentverket bor utéva tillsyn dver riktlinjerna

I syfte att sikerstilla att transportérerna foljer uppstillda krav pd
riktlinjernas innehdll och dven informerar om sina riktlinjer bor
en myndighet fi 1 uppgift att utdva tillsyn &ver att dessa
skyldigheter foljs. Mot bakgrund av att Konsumentverket har
tillsynsansvar 6ver konsumentrittsliga skyldigheter enligt EU:s
passagerarforordningar och att verket foreslds f3 1 uppgift att
leda och samordna &verliggningarna om riktlinjer, ir det
naturligt att Konsumentverket ges den uppgiften. Tillsynen bor
avse att transportdrerna har riktlinjer, att riktlinjernas innehall
uppfyller uppstillda krav och att allminheten tillhandahills
information om innehéllet i riktlinjerna. Diremot finns det inte
anledning att 1 uppdraget inkludera en ullsyn 6ver att
transportdrerna faktiskt féljer sina riktlinjer. Detta eftersom
Konsumentverket redan har ett sddant tillsynsansvar, genom att
verket utdvar tillsyn 6ver bestimmelserna 1 marknads-
foringslagen  (2008:486). Transportdrernas riktlinjer faller
nimligen inom ramen fér vad som avses med marknadsféring
enligt 3 § marknadsféringslagen.
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9 Sanktioner

Medlemsstaterna ir skyldiga att faststilla sanktioner vid 6ver-
tridelse av bestimmelserna i respektive passagerarférordning
och vidta alla nédvindiga &tgirder for att se till att bestimmels-
erna foljs. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionerliga och
avskrickande. Detta framgdr av artikel 32 i tdgpassagerarfor-
ordningen, artikel 28 i fartygspassagerarférordningen och artikel
31 i busspassagerarfoérordningen.

Hirutover finns det anledning att 6verviga sanktioner i
forhdllande till tv8 andra EU-férordningar, Atenférordningen
och férordningen om gemensamma regler f6r tillhandahdllande
av lufttrafik 1 gemenskapen, och till féreslagen skyldighet att ha
riktlinjer avseende resenirernas tillging till biljetter.

9.1 Inga ytterligare sanktioner kravs i fall dar
forordningarna anger sanktion

Bedomning: I de fall passagerarférordningarna féreskriver en
for enskilda direkt tillimplig och tydlig sanktion eller rittsfoljd
ska inga ytterligare sanktioner inféras.

Skilen for bedomningen: Tég-, fartygs- och busspassagerar-
férordningarna anger i minga fall rittsfoljden om olika skyldig-
heter eller dtaganden inte fullgors, t.ex. vilken ersittning som ska
utgd om transporten forsenas. Dessa bestimmelser kan dberopas
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av en resenir, t.ex. vid en fullgérelsetalan vid allmin domstol
eller i en anmilan till ARN. En domstol kan 1 sddana fall dligga
transportéren m.fl. att uppfylla de krav som foljer av
forordningen 1 frga. I dessa fall bor det inte inféras ndgon
ytterligare sanktion i svensk ritt.

Sdledes bor det inte inforas ndgon sanktion vid évertridelser
av de bestimmelser som ror skadestindsansvar m.m. vid
personskada och férlorat eller skadat resgods,' ersittning och
assistans vid forseningar, utebliven anslutning och instillelse,”
assistans med avseende pd resenirers omedelbara praktiska behov
vid olyckor,’ eller vid ersittning for rérlighetshjilpmedel eller
annan sirskild utrustning.*

9.2 Befintliga marknadsrattsliga sanktioner kan
tillampas vid oskaliga avtalsvillkor

Bedomning: Befintliga marknadsrittsliga dtgirder kan tillimpas
om en transportdr m.fl. anvinder avtalsvillkor som strider mot
tdg-, fartygs- eller busspassagerarférordningen. Nigot behov av
ytterligare sanktioner for att sikerstilla resenirskollektivets
rittigheter vad giller avtalsinnehéllet finns inte.

Skilen for bedomningen: Resenirers rittigheter enligt
respektive passagerarférordning fir inte begrinsas eller
dsidosittas genom villkor i transportavtalet (artikel 6 1 respektive
férordning). Om en transportér eller en researrangdr trots detta
anvinder avtalsvillkor som strider mot tdg-, fartygs- eller buss-
passagerarforordningen, finns enligt svensk ritt marknads-
rittsliga dtgirder att tillgd for att forhindra att avtalsvillkoret

! Artiklarna 11, 13 och 14 i tigpassagerarférordningen.

2 Artiklarna  15-17 och 18.2-5 i tdgpassagerarférordningen, artiklarna 17-20 i
fartygspassagerarférordningen samt artiklarna 19 och 21 i busspassagerarférordningen.

* Artikel 8 i busspassagerarférordningen.

* Artikel 25 i tdgpassagerarférordningen, artikel 15 i fartygspassagerarférordningen och
artikel 17 1 busspassagerarférordningen.
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anvinds 1 framtiden. Genom denna typ av atgirder sikerstills
resenirskollektivets intressen.

Tillimpliga sanktioner finns i forsta hand 1 avtalsvillkorslagen.
Enligt avtalsvillkorslagen fir Marknadsdomstolen férbjuda en
niringsidkare att i framtiden anvinda ett avtalsvillkor som
bedéms vara oskiligt, bl.a. om ett forbud ir pdkallat ur allmin
synpunkt eller annars ligger 1 konsumenternas intresse. Om ett
forbud meddelas, ska det som huvudregel férenas med vite (3 §).
Exempel pd oskiliga avtalsvillkor ir sddana som avviker frin
tvingande rittsregler.” En friga om férbud initieras som
huvudregel av Konsumentombudsmannen som ocksd har
mojlighet att pd egen hand féreligga niringsidkaren ett forbud
for godkinnande, om det ir friga om ett fall som inte ir av
storre vikt (4 och 7 §§).

Avtalsvillkorslagen ger Konsumentverket ett effektivt verk-
tyg vid sin tillsyn av transportérernas avtalsvillkor. Att lagen dr
begrinsad till konsumentférhllanden forminskar inte dess
betydelse. En transportdr vet normalt sett inte om en resenir dr
att anse som konsument eller inte och kan svirligen ha olika
resevillkor f6r olika kategorier av resenirer. Om en tillimpning
av avtalsvillkorslagen leder till att ett for konsumenter oskiligt
avtalsvillkor foérbjuds, far det dirfér normalt konsekvensen att
villkoret inte heller uppstills gentemot resenirer som inte ir
konsumenter.®

Det kan ocksd tinkas att lagen (1984:292) om avtalsvillkor
mellan niringsidkare kan tillimpas, om en transportdr anvinder
villkor som inskrinker de rittigheter som féljer av forord-
ningarna till nackdel f6r en annan niringsidkare. Ocksd denna
lag mojliggdér att Marknadsdomstolen vid vite forbjuder en
niringsidkare att 1 framtiden anvinda avtalsvillkor som bedéms
vara oskiliga, t.ex. dirfor att de strider mot tvingande ritt (2 §).”
En ansékan om foérbud fir goras av en sammanslutning av
niringsidkare, en annan sammanslutning som har ett befogat

> Se prop. 1994/95:17 s. 89.
¢ Jfr prop. 2006/07:3 s. 29.
7 Se prop. 1983/84:92 s. 19.
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intresse av att foretrida niringsidkare eller av en enskild
niringsidkare mot vilken det aktuella avtalsvillkoret har stillts
upp (3 §).

Nigot behov av ytterligare sanktioner vid avtalsvillkor som
strider mot férordningarna bedéms inte finnas.

En resenir kan givetvis ocksd, som grund fér sin talan 1 en
konkret tvist med transportdren, dberopa att transportavtalet dr
ogiltigt till den del det strider mot férordningens bestimmelser.

9.3 Marknadsfoéringslagens
sanktionsbestammelser ska tillampas vid
skyldighet att lamna information

Foérslag: Om information inte limnas enligt vad som foreskrivs i
tdg-, fartygs- eller busspassagerarférordningen ska marknads-
foringslagen tillimpas, med undantag fér lagens bestimmelser
om marknadsstorningsavgift. Detsamma ska gilla om en
transportdr inte tillhandahiller information till allminheten om
innehdllet i sina riktlinjer avseende resenirernas tillgdng till
biljetter. Informationen ska i samtliga dessa fall betraktas som
visentlig vid tillimpningen av marknadsféringslagen.

Bedomning: Befintliga sanktioner i lagen om kollektivtrafik
kan tillimpas vid underldtenhet att offentliggéra beslut om att
dra in tjinster.

Skilen for forslagen och beddmningen: Tég-, fartygs- och
busspassagerarférordningarna innehiller ett antal bestimmelser
om skyldighet fér transportorer, terminaloperatdrer, hamn-
myndigheter, stationsférvaltare, jirnvigsforetag, biljettutfirdare,
resebyrder och researrangdrer att limna information till
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resenirer.’ Nir det giller dessa bestimmelser kan marknads-
foringslagens sanktionssystem anvindas.

Tillimpningsomridet foér marknadsféringslagen utvidgades
vid genomforandet av direktivet om otillbérliga affirsmetoder’
och omfattar nu 1 princip alla slags kontakter mellan nirings-
idkare och konsumenter vid marknadsféring och forsiljning av
produkter. Med marknadsforing forstds en niringsidkares
handlande, underlatenhet eller nigon annan 3tgird eller beteende
1 ovrigt fore, under eller efter forsiljning eller leverans av
produkten (3 §). Med produkt jimstills tjinst, bl.a. en transport-
yjinst. En niringsidkare fir vid marknadsforing inte utelimna
ndgon visentlig information eller limna den visentliga informa-
tionen pi ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat olimpligt
sitt. Om sd sker, utgor det vilseledande marknadsforing (10 §
tredje stycket). Vilseledande marknadsféring ir otillborlig, om
den pédverkar eller sannolikt pdverkar mottagarens férmdga att
fatta ett vilgrundat affirsbeslut (8 § forsta stycket). En nirings-
idkare som vid marknadsféring liter bli att limna visentlig
information kan 3liggas att vid vite limna informationen, ett s.k.
informationsforeliggande (24 §).

Talan om &liggande att limna information vicks vid Mark-
nadsdomstolen av Konsumentombudsmannen, en niringsidkare
som berdrs av marknadsféringen eller en sammanslutning av
konsumenter, niringsidkare eller l6ntagare (47 §). I fall som inte
ir av storre vikt f8r Konsumentombudsmannen meddela
informationsforeliggande foér godkinnande av den berdrda
niringsidkaren (28 §).

Den informationsskyldighet som féreskrivs i férordningarna
handlar pi ett dvergripande plan om transporttjinstens fore-

$ Artiklarna 8, 9.5, 18.1, 20, 22.3 och 29 i tigpassagerarférordningen, artiklarna 9.2-9.4,
13.3, 16, 22 och 23 i fartygspassagerarférordningen och artiklarna 11.2-11.5, 20, 24 och
25 1 busspassagerarférordningen.

? Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pd den inre
marknaden och om idndring av ridets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och
ridets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och
ridets férordning (EG) nr 2006/2004.
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komst, kvalitet och andra utmirkande egenskaper. Vidare ska det
limnas information om de rittigheter som foljer av respektive
forordning samt, nir det giller tigpassagerarférordningen, om
sikerhetsfrdgor. Information med detta innehdll och syfte ligger
inom ramarna fér vad som avses med det utvidgade begreppet
marknadsféring. Vidare dr informationen att anse som visentlig i
marknadsféringslagens mening, eftersom informationskravet
foljer av sirskild lagstiftning, dvs. de tre férordningarna, men
ocksd eftersom den information som det hir ir friga om fir
anses vara av betydelse for resenirerna. Informationen fir anses
vara av sidan karaktir att den kan pdverka mottagarens férmiga
att fatta ett vilgrundat affirsbeslut.'® Marknadsféringslagens
sanktionssystem kan sdledes tillimpas vid overtridelser av den
informationsskyldighet som féljer av férordningarna.

Som framgdr foreslds i promemorian en bestimmelse som
innebir att information om innehéllet i en transportérs riktlinjer
avseende resenirernas tillgdng till biljetter ska limnas till allmin-
heten av transportéren. Marknadsféringslagens sanktionssystem
kan naturligen ocksd tillimpas vid &vertridelse av den
informationsskyldigheten.

Det bor framgd av lagstiftningen att den information som ska
limnas enligt forordningarna respektive enligt foreslagen
skyldighet att limna information om en transportérs riktlinjer ir
att betrakta som visentlig vid tillimpningen av marknads-
foringslagen. Det beror pd vissa krav 1 det nimnda EU-direktiv
som ligger till grund fér marknadsféringslagen. Genom en
bestimmelse om att informationen ir att anse som visentlig
presumeras att en brist pi information utgdr ett visentligt
utelimnande enligt 10 § tredje stycket marknadsféringslagen.
Det bér ocksi framgd att bestimmelserna om marknads-
storningsavgift 1 marknadsféringslagen inte dr tillimpliga vid
overtridelser av  foérordningarnas informationskrav. Som
huvudregel ir det nimligen inte mdjligt att 8ligga en sidan avgift
1 de fall en niringsidkare bryter mot kraven enligt en sirskild lag.

1% Se prop. 2007/08:115 s. 126, 146149 och 155.
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Enligt tigpassagerarférordningen ir jirnvigsforetag skyldiga
att offentliggéra beslut om att dra in tjinster innan de genom-
fors (artikel 7). Motsvarande skyldighet finns 1 4 kap. 2 § lagen
om kollektivtrafik. Kollektivtrafikforetag dr enligt denna
bestimmelse skyldiga att limna information om sitt trafikutbud
till ett gemensamt system for trafikantinformation. Enligt de
foreskrifter och allminna rdd som Transportstyrelsen meddelat
med stdd av férordningen (2011:1126) om kollektivtrafik ska
den som avser att upphora att bedriva kollektivtrafik pd
kommersiell grund pd vissa linjer, anmila detta till Samtrafiken
Sverige AB senast 21 dagar i férvig."! Om informationskravet
inte uppfylls, fir tillsynsmyndigheten meddela de foreligganden
och férbud som behovs for att sd ska ske. Sddana féreligganden
och forbud fir férenas med vite (5kap.3 § lagen om
kollektivtrafik). Tillsynsmyndighetens beslut kan 6éverklagas till
allmin férvaltningsdomstol.

Mot denna bakgrund finns det inte behov av nigon ytterligare
sanktion vid 6vertridelser av skyldigheten att offentliggora
beslut om att dra in tjinster.

9.4 En sarskild marknadsrattslig sanktion infors

Forslag: Det ska inforas en sirskild marknadsrittslig sanktion
som giller vid 6vertridelser av férordningarnas bestimmelser om
— tillhandah&llande av biljetter och bokningar samt assistans
till resenirer med funktionsnedsittning eller nedsatt rérlighet,
—faststillande av regler for befordran av resenirer med
funktionsnedsittning,
— inrittande av system for hantering av klagomal, samt om
—skyldigheten for jirnvigsforetag att inritta normer for
tjinstekvalitet.

5 § Transportstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om anmilningsskyldighet och
trafikinformation (TSFS 2012:2).

113



Sanktioner Ds 2013:44

Sanktionen ska dven tillimpas om en transportér brister 1 sin
skyldighet att ha riktlinjer om resenirernas tillging till biljetter.
Detsamma giller om riktlinjerna inte har féreskrivet innehll.

Den som underldter att uppfylla en sidan skyldighet ska
kunna 3liggas att vid vite gora detta. Talan ska kunna vickas vid
Marknadsdomstolen av Konsumentombudsmannen. Lagen om
marknadsdomstol m.m. ska tillimpas pd dessa mél och drenden.

I fall som inte dr av storre vikt ska Konsumentombuds-
mannen kunna meddela niringsidkaren ett motsvarande
dliggande.

Bedomning: Befintliga sanktioner i marknadsféringslagen
kan tillimpas om en transportér inte foljer sina riktlinjer.

Skilen for forslagen och bedomningen: Det finns vissa
konsumentrittsliga bestimmelser 1 passagerarférordningarna
betriffande vilka det saknas sanktioner i svensk ritt eller dir
befintliga sanktioner ir otillrickliga. Till denna kategori hor
skyldigheterna fér transportérer m.fl. att utan diskriminering
utfirda biljetter samt godkinna bokningar m.m."” limna
assistans till resenirer med funktionsnedsittning (eller nedsatt
rorlighet)," faststilla icke-diskriminerande villkor for tillginglig-
het for befordran av resenirer med funktionsnedsittning,'
inritta en mekanism fér hantering av klagomal" samt, vad giller
fartygspassagerarforordmngen faststilla kvalitetsnormer f6r den
assistans som erbjuds resendrer med funktionsnedsittning. ' Hit
hoér ocksd skyldigheten for jirnvigsforetag att inritta normer for
tjinstekvalitet och limna rapport om mottagna klagomal."” I
vissa fall ger dessa bestimmelser en ritt till enskilda som kan

12 Artiklarna 9.1-4 och 19.2 i tdgpassagerarférordningen, artiklarna 4, 7 och 8 i
fartygspassagerarférordningen och artiklarna 4, 9 och 10 i busspassagerarférordningen.

3 Artiklarna  22.2, 23 och 24 i tigpassagerarférordningen, artiklarna 10-12 i
fartygspassagerarférordningen och artiklarna 13-15 i busspassagerarférordningen.

" Artikel 19.1 1 tdgpassagerarforordningen, artikel 9.1 i fartygspassagerarférordningen
och artikel 11.1 1 busspassagerarférordningen.

15 Artikel 27 i tigpassagerarforordningen, artikel 24 i fartygspassagerarférordningen och
artiklarna 26 och 27 i busspassagerarférordningen.

16 Artikel 13.1 och 13.2 i fartygspassagerarférordningen.

17 Artiklarna 27.3 och 28 i tigpassagerarférordningen.
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goras gillande direkt mot transportéren eller motsvarande. Det
giller t.ex. ritten till assistans foér personer med funktions-
nedsittning. Bestimmelserna syftar dock ocksd till att ge goda
forutsittningar f6r resandet for hela resenirskollektivet,
inbegripet personer som dnnu inte ingdtt nigot transportavtal.
Det finns dirfér behov av att, utéver den méjlighet till
individuella krav som kan finnas, inféra sanktioner som avser att
skydda dessa kollektiva rittigheter.

I promemorian foresls en bestimmelse som innebir att
transportorer 1 kollektivtrafiken idr skyldiga att ha riktlinjer for
resenidrernas tillgdng till biljetter. Dessutom uppstills krav pd vad
riktlinjerna ska innehilla. Aven dessa bestimmelser syftar till att
stirka resenirernas rittigheter och bor dirfor sanktioneras pd
samma sitt som motsvarande bestimmelser i férordningarna.
Diremot finns det inte ett behov av en sirskild sanktion for det
fall en transportér inte f6ljer sina riktlinjer. Befintliga sanktioner
1 marknadsforingslagen kan nimligen tillimpas 1 ett sddant fall,
eftersom riktlinjerna omfattas av vad som avses med
marknadsféring enligt 3 § marknadsféringslagen.

Eftersom det dr friga om bestimmelser av konsument-
skyddande karaktir ligger marknadsrittsliga sanktioner nirmast
till hands. Marknadsféringslagen ir dock inte tillimplig pd
samtliga de skyldigheter och rittigheter av varierande slag som
det idr friga om hir.

I lagen (2010:510) om lufttransporter har man valt att inféra
en sirskild marknadsrittslig sanktion om ett lufttrafikforetag
m.fl. vigrar personer med funktionsnedsittning eller nedsatt
rorlighet transport 1 strid med EU-rittsliga regler (167§).
Marknadsdomstolen fir 1 dessa fall, efter talan av Konsument-
ombudsmannen, 8ligga lufttrafikforetaget vid vite att erbjuda
transporten 1 friga. Vid inférandet av regleringen &vervigdes
mojligheten att 1 stillet tillimpa sanktionssystemet i diskrimi-
neringslagen (2008:567). Regeringens bedomning var att
heltickande sanktioner inte kan dstadkommas pa detta sitt efter-
som nedsatt rorelseférmiga till foljd av 8lder inte omfattades av
forbudet mot diskriminering p& grund av funktionshinder. Inte
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heller avtalsvillkorslagen bedémdes vara tillimplig 1 tillricklig
omfattning, bl.a. dirfér att en vigran att resa inte behdver ha sin
grund i avtalsvillkoren."

En marknadsrittslig sanktion, som den 1 16§ lagen om
lufttransporter, ger mojlighet att pd ett effektivt sitt ingripa mot
missférhdllanden 1 de fall som det nu ir friga om. Visserligen har
forbudet mot &ldersdiskriminering utvidgats under senare tid
och giller nu dven vid bl.a. tjinster.” Det finns dock ett tydligt
virde 1 att dvertridelser av férordningarna 1 dessa delar hanteras
enhetligt, enligt samma regelverk och av samma myndigheter.
Konsumentombudsmannen och Marknadsdomstolen fir anses
limpade fér uppgiften. Slutsatsen dr dirfor att det bor inféras en
ny sirskild marknadsrittslig sanktion vid 6vertridelse av aktuella
bestimmelser.

Som framgir ger marknadsforingslagen mojlighet for
Konsumentombudsmannen att meddela vitesféreligganden 1 fall
som inte ir av storre vikt (28 §). For att ett sidant foreliggande
ska bli gillande ska den berérda niringsidkaren godkinna detta
omedelbart eller inom viss tid. Om s3 sker giller foéreliggandet
som en lagakraftvunnen dom; i annat fall giller det inte. Utdver
8liggande att limna information kan féreliggandet avse forbud
mot viss marknadsféring eller dliggande att tillhandahilla visst
hjilpmedel.

En mojlighet fér Konsumentombudsmannen att i enklare fall
meddela niringsidkaren ett féreliggande innebir 1 manga fall ett
snabbare forfarande in om Marknadsdomstolen ska meddela
dom. En sidan mojlighet bor dirfér infoéras for nu aktuella
fragor.

I 14-22 §§ lagen (1970:417) om marknadsdomstol m.m. finns
processuella regler som tillimpas i vissa av de mél och drenden
som handliggs av domstolen. Reglerna framstdr som indamadls-
enliga for domstolens handliggning av mal och irenden 1 friga
om de konsumentrittsliga bestimmelserna 1 passagerar-

'8 Se prop. 2009/10:95 s. 255.
1 Se prop. 2011/12:159.
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férordningarna som inte avser skyldighet att limna information,
och bor dirfér tillimpas. Detsamma giller 1 friga om skyldig-
heten f6r transportdren att ha riktlinjer och skyldigheten att
riktlinjerna uppfyller uppstillda krav.

9.5 Bemyndiganden

Forslag: Transportstyrelsen ska bemyndigas att meddela de
foreligganden och férbud som behovs for efterlevnaden av
tigpassagerarférordningens bestimmelser om

—anvindande av informations- och biljettsystemet for
jirnvigstrafik (CIRSRT),

— tillginglighet foér resenirer med funktionsnedsittning eller
nedsatt rorlighet vid stationer, perronger, rullande materiel och
andra inrittningar och

— dtgirder for att trygga resenirernas personliga sikerhet.

Ett sddant foreliggande eller forbud ska kunna férenas med vite.

Transportstyrelsen ska dven bemyndigas att meddela de
foreligganden som behovs for efterlevnaden av fartygs- och
busspassagerarférordningarnas bestimmelser om skyldighet att
inritta forfaranden for utbildning om funktionsnedsittningar
och funktionshinder.

Vidare ska Transportstyrelsen ges mojlighet att dterkalla ett
tillstdnd for ett jirnvigstrafikforetag att bedriva jirnvigstrafik,
om tillstindshavaren inte fullgér sina skyldigheter enligt
tigpassagerarférordningens bestimmelser om reseinformation
och bokningssystem, tillginglighet och resenirernas personliga
sikerhet.

Bedomning: Det saknas anledning att inféra nigon ytter-
ligare sanktion mot ett jirnvigsfoéretag som inte uppfyller sin
forsikringsskyldighet, utéver den sanktion som redan finns i
jarnvigslagen.
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Skilen for forslagen och bedémningen: For att tillsynen
over de bestimmelser i tigpassagerarférordningen som har
teknisk karaktir ska bli effektiv behover det finnas tillgdng till
sanktioner. Det handlar om skyldigheten att anvinda det datori-
serade informations- och bokningssystemet for jirnvigstrafik
(CIRSRT), skyldigheten att se till att stationer, perronger, rull-
ande materiel och andra inrittningar ir tillgingliga fér personer
med funktionsnedsittning samt skyldigheten att vidta dtgirder
for att trygga resenirernas personliga sikerhet (artiklarna 10.1,
10.2, 10.4, 21 och 26). Det behover dven finnas tillgingliga sank-
tioner for bestimmelserna 1 fartygs- respektive busspassagerar-
férordningen om skyldighet for transportérer (och terminal-
operatdrer) att inritta ett forfarande fér utbildning om
funktionsnedsittningar och  funktionshinder  (artikel 14
respektive 16).

Transportstyrelsen ir tillsynsmyndighet enligt jirnvigslagen
(2004:519) (1 kap. 2 § jirnvigsforordningen, 2004:526).
Transportstyrelsen har dven genom férordningen om behériga
myndigheter {or resenirers rittigheter getts tillsynsansvaret éver
fartygs- och busspassagerarférordningens bestimmelser om
utbildning.

Sanktionssystemet 1 jirnvigslagen ir, bortsett frin straff-
bestimmelser, konstruerat si att Transportstyrelsen har
bemyndigats att meddela de féreligganden och férbud som
behovs for att lagen, eller de foreskrifter eller villkor som har
meddelats med stéd av lagen, ska foljas. Sidana foreligganden
och férbud fir forenas med vite. Det finns ocksd mojlighet for
Transportstyrelsen att dterkalla ett tillstdnd att utfora jirnvigs-
trafik, bl.a. om tillstindshavaren inte fullgér sina skyldigheter
enligt lagen eller enligt féreskrifter som meddelats med stéd av
lagen. Transportstyrelsens beslut fir overklagas till allmin
forvaltningsdomstol. (Se 8 kap. 4 och 58§ och 11kap. 2§
jirnvigslagen.)

Det idr naturligt att Transportstyrelsen fir motsvarande
mojlighet att meddela foreligganden och férbud dven vid over-
tridelse av de bestimmelser 1 tigpassagerarférordningen som har
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teknisk karaktir. Vidare bér myndigheten ges mojlighet att
dterkalla ett tillstdind om tillstdndshavaren inte fullgér sina
skyldigheter enligt de aktuella bestimmelserna. Det kan ske
genom att bemyndigandet 1 jirnvigslagen utvidgas.

Det ir rimligt att Transportstyrelsen dven fir motsvarande
sanktionsmajligheter nir det giller fartygs- och busspassagerar-
férordningarnas bestimmelser om skyldighet for transportorer
att inritta ett forfarande for utbildning om funktions-
nedsittningar och funktionshinder. Eftersom sanktionen idven
ska gilla busstrafik, bor bestimmelsen inte tas in 1 jirnvigslagen.
I stillet bor en sirskild bestimmelse om detta tas in i den nya
lagen om resenirers rittigheter. Bestimmelsen kan limpligen
utformas med utgdngspunkt i bemyndigandet i jirnvigslagen.
Nir det giller skyldigheten att utbilda personal finns det dock
knappast behov fér Transportstyrelsen att meddela férbud,
varfor bemyndigandet bor inskrinkas till att meddela fére-
ligganden vid dventyr av vite.

Ett jirnvigsforetag ir enligt jirnvigslagen skyldigt att ha en
forsikring, som ticker den skadestindsskyldighet som kan
uppkomma till foljd av jirnvigstrafik, for att f8 en licens att
bedriva  jirnvigstrafik (3 kap. 2§ forsta stycket 4).
Forsikringsskyldigheten dr utformad pd sddant sitt att den
omfattar det krav pd forsikring som stills i artikel 12 1
tigpassagerarférordningen. Transportstyrelsen har dessutom
medel att dvervaka och vid behov ingripa mot ett jirnvigsforetag
som inte uppfyller férsikringskravet. Myndigheten har ritt att £
de upplysningar och handlingar som behévs for tillsynen och
kan, som framgdr, vid vite foreligga foretaget att ritta till
forhdllandena. I sista hand kan Transportstyrelsen &terkalla
licensen, om férutsittningarna for denna inte lingre ir uppfyllda
(se 8 kap. 3-5 §§). Ett beslut om att inte utfirda licens eller att
dterkalla en sidan kan 6verklagas till allmin férvaltningsdomstol.

Nigot behov av ytterligare sanktion med anledning av for-
sikringsskyldigheten 1 tdgpassagerarférordningen bedéms inte
finnas.
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9.6 Krav pa nationell lagstiftning vid bussolyckor

Bedomning: Befintlig lagstiftning tillgodoser busspassagerar-
forordningens krav  pd& nationell lagstiftning avseende
resendrernas ritt till ersittning vid olyckor som intriffar ull foljd
av anvindning av bussen.

Skilen for bedomningen: Enligt artikel 7 i busspassagerar-
férordningen ska nationell lagstiftning ge resenirerna ritt till
ersittning vid dodsfall eller personskada pd grund av en olycka
som intriffar till f6ljd av anvindning av bussen. Ocks3d ritt till
ersittning for forlorat eller skadat resgods ska finnas vid sidana
olyckor. I hindelse av en resenirs dod ska ritten till ersittning
omfatta skiliga begravningskostnader och ritten till ersittning
ska dtminstone gilla for de personer for vilka reseniren var, eller
skulle ha blivit, underhdllsskyldig. Ersittningsbeloppet ska
beriknas 1 enlighet med tillimplig nationell lag. Om den
nationella lagen foreskriver ett maximibelopp for ersittning vid
doédsfall och personskada eller vid forlorat eller skadat bagage,
far beloppet 1 varje enskilt fall inte understiga 220 000 euro per
resenir och 1 200 euro per kolli. I hindelse av skada pa rullstolar,
annan rorlighetsutrustning eller hjilpmedel ska ersittnings-
beloppet alltid uppgd till kostnaden fér att ersitta eller reparera
den férlorade eller skadade utrustningen.

I Sverige finns tillimpliga bestimmelser frimst i skadestdnds-
lagen (1972:207) och trafikskadelagen (1975:1410). Enligt trafik-
skadelagen utgdr trafikskadeersittning for personskada som
uppkommer 1 f6ljd av trafik hir i landet och 1 vissa fall utomlands
med motordrivet fordon, 1 de fall som kan bli aktuella vid
olyckor som omfattas av artikel 7 i férordningen (se 8 § och 10 §
forsta stycket trafikskadelagen). Om en personskada har lett till
déden, ska ersittning betalas for bla. begravningskostnad och
forlust av underhdll. Ersittning foér forlust av underhill
tillkommer efterlevande som enligt lag hade ritt till underhdll av
den avlidne eller som pd annat sitt var beroende av honom eller
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henne fér sin férsérjning, om underhdll utgick vid tiden for
dodsfallet eller om det kan antas att underhdll skulle ha kommit
att utgd inom en nira framtid direfter (5 kap. 2 § skadestdnds-
lagen som enligt 9 § trafikskadelagen ir tillimplig i friga om
trafikskadeersittning). Betriffande resgods som férlorats eller
skadats finns en ritt till trafikskadeersittning om skadan eller
forlusten har uppkommit i £6ljd av trafik med annat motordrivet
fordon och dirvid orsakats genom villande i samband med
forandet av det andra fordonet eller genom bristfillighet pd det
fordonet (10 § andra stycket trafikskadelagen). For det fall
resgods har forlorats eller skadats och skadan inte har
uppkommit pd sidant sitt, har reseniren ritt till skadestinds-
ersittning om nigon av virdsléshet har véllat skadan (2 kap. 1 §
skadestdndslagen). Det uppstills inte ndgra maximibelopp 1
forhillande till passagerare eller kolli. Diremot foreskrivs en
hogsta trafikskadeersittning om 300 miljoner kr frén ett fordons
trafikforsikring med anledning av en och samma hindelse. Med
hinsyn till det antal resenirer som kan firdas i en buss inkriktar
inte beloppsgrinsen pd de miniminivier for ersittning som anges
i férordningen.

Mot bakgrund av det anférda fir svensk lagstiftning anses
uppfylla busspassagerarférordningens krav i friga om ritt till
ersittning vid dodsfall eller vid personskada och fér resgods som
forlorats eller skadats p& grund av olyckor som intriffar till foljd
av anvindning av bussen. Ndgot behov av ytterligare lagstiftning
i denna del beddms alltsd inte foreligga.
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9.7 Skyldighet att lamna information enligt
Atenfororordningen

Foérslag: Om information inte limnas till resenirer enligt vad
som foreskrivs i EU:s Atenférordning, ska
marknadsféringslagen tillimpas, med undantag for lagens
bestimmelser om marknadsstdrningsavgift. Informationen ska
betraktas som visentlig vid tillimpningen av marknads-
foringslagen.

Skilen for forslaget: FEuropaparlamentets och ridets
férordning (EG) nr 392/2009 av den 23 april 2009 om
transportdrens skadestindsansvar 1 samband med olyckor vid
passagerarbefordran till sjoss (Atenférordningen) har tritt i
kraft och tillimpas frin och med den 1 januari 2013. Genom
forordningen regleras bla. i vilken utstrickning transportdrer
och utférande transportdrer bir skadestdndsansvar.

I artikel 7 i Atenférordningen finns ett krav pa tillricklig och
tydlig information till resenirer om deras rittigheter enligt
férordningen. Resenirer ska dtminstone vid avgingen {8 limplig
information om dessa rittigheter.

Utredningen om skadestindsansvar och férsikringsplikt vid
sjotransporter limnar 1 betinkandet Skadestindsansvar och
forsikringsplikt vid sjotransporter — Atenférordningen och
forsikringsdirektivet 1 svensk ritt (SOU 2012:8) bl.a. férslag till
forfattningsindringar med anledning av Atenférordningen. I
forslaget finns en bestimmelse om att marknadsforingslagens
sanktionssystem, med undantag foér bestimmelserna i 29-36 §§
om marknadsstorningsavgift, ska tillimpas vid 6vertridelser av
artikel 7 1 Atenférordningen. Vidare foreslds att informationen
som ska limnas enligt artikeln ska anses vara visentlig vid
tillimpningen av marknadsféringslagen. Bestimmelsen féreslds bli
inford i 15 kap. sjolagen (1994:1009).%

2°SOU 2012:8 s. 203 f. och 246.
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Som framgir kan marknadsféringslagens sanktionssystem
tillimpas vid overtridelser av den informationsskyldighet som
foljer av tdg-, fartygs- och busspassagerarférordningarna.
Detsamma giller vid 6vertridelse av den informationsskyldighet
som foljer av artikel 7 1 Atenférordningen.

Konsumentverket utdvar tillsyn éver att transportdrer m.fl.
fullgér de skyldigheter att limna information till resenirerna
som foreskrivs 1 tdg-, fartygs- och busspassagerarférordningarna
och i artikel 7 i Atenférordningen (1§ férordningen om
behoriga myndigheter for resenirers rittigheter). Overtridelser
av de skyldigheter att limna information som foreskrivs i tdg-,
fartygs-  och  busspassagerarforordningarna  foreslds 1
promemorian bli sanktionerade genom en bestimmelse i1 en
sirskild lag om resenirers rittigheter. Det dr dirfoér limpligt att
utforma den bestimmelsen si att den idven omfattar
informationsskyldigheten enligt artikel 7 i Atenférordningen.
Som utredningen foresldr bér det av lagen framgd att
informationen ir att betrakta som visentlig vid tillimpningen av
marknadsféringslagen.

9.8 Kompletterande bestammelser till EU-
forordningen om gemensamma regler for
tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen

Forslag: Konsumentverkets nuvarande tillsynsansvar roérande
EU-férordningens bestimmelser om prisinformation och
godkinnande av pristilligg samt férbud mot diskriminering vid
tillgdng till passagerar- och fraktpriser ska framg3 av lag.
Marknadsforingslagens sanktionssystem ska tillimpas vid
overtridelser av férordningens bestimmelser om prisinforma-
tion med undantag for lagens bestimmelser om marknads-
storningsavgift. Detsamma ska gilla vid 6vertridelser av
skyldigheter enligt vissa andra EU-férordningar att limna
information om resenirers ritt till assistans och ersittning vid
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forseningar eller nekad ombordstigning, vilket lufttrafikforetag
som utfér flygningen, sikerhetsregler samt eventuella
begrinsningar 1 transportmdjligheterna fér personer med
funktionsnedsittning. Den information som ska limnas enligt
nimnda férordningar ska anses som visentlig enligt marknads-
foringslagen.

Den som bryter mot férbudet mot diskriminering vid tillging
till passagerar- och fraktpriser enligt forordningen om
gemensamma regler for tillhandahdllande av lufttrafik 1
gemenskapen ska kunna férbjudas vid vite att gora detta. Forbud
ska kunna meddelas av Marknadsdomstolen efter talan av
Konsumentombudsmannen. I fall som inte dr av storre vikt ska
Konsumentombudsmannen kunna féreligga niringsidkaren ett
motsvarande férbud.

Bedomning: Marknadsféringslagens bestimmelser  kan
anvindas vid overtridelser av det krav pd att kunden ska aktivt
godkinna eventuella pristilligg som finns i férordningen om
gemensamma regler for tillhandahdllande av lufttrafik 1
gemenskapen. Nigon ytterligare sanktion behovs dirfér inte 1
denna del.

Skilen f6r férslagen och bedomningen: Europaparlamentets
och ridets férordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september
2008 om gemensamma regler for tillhandhdllande av lufttrafik i
gemenskapen innehdller 1 huvudsak niringsrittsliga regler som
har kompletterats genom bestimmelser 1 luftfartslagen
(2010:500). I forordningen finns dock ocksd ndgra
konsumentrittsliga bestimmelser om prisinformation och
féorbud mot diskriminering vid tillgdng till priser (artiklarna 22—
24). Till dessa artiklar behover det inféras kompletterande
nationella bestimmelser om sanktioner.
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Forordningens bestimmelser om prisinformation m.m.

Enligt férordningen har lufttrafikféretag ritt att fritt sitta sina
passagerar- och fraktpriser inom gemenskapen (artikel 22). Det
finns dock konsumentskyddande bestimmelser om hur och
vilken prisinformation som ska limnas. Enligt artikel 23.1 ska
slutligt pris anges med sirredovisning av passagerar- respektive
fraktpris, skatter och avgifter. Valfria pristilligg ska klart, ppet
och otvetydigt anges i bérjan av varje bokningsprocess och
kunden ska aktivt markera sitt godkinnande av sidana tilligg.
Bestimmelserna om prisinformation utgér en specialreglering
som kompletterar det 1 avsnitt 9.3 nimnda EU-direktivet om
otillbérliga affirsmetoder, vilket har genomférts 1 svensk ritt
genom marknadsféringslagen. I artikel 23 finns dven ett forbud
mot diskriminering vid tillgdng till passagerar- och fraktpriser.
Det innebir konkret att passagerare och resebyrier ska ha
mojlighet att boka biljetter till samma pris oavsett frin vilket
land bokningen sker. Medlemsstaterna ska sikerstilla
efterlevnaden av bestimmelserna (artikel 24).

Konsumentverket utévar tillsyn

Konsumentverket utovar tillsyn 6ver att de skyldigheter som
foljer av artikel 23 1 férordningen foljs. Detta framgir av 6 §
férordningen (1994:1808) om behoriga myndigheter pd den
civila luftfartens omride. Konsumentverkets &vriga tillsyns-
ansvar 6ver luftrittsliga frigor anges i lagen om lufttransporter.
Det framstdr mot denna bakgrund som limpligt att ocksd
tillsynsansvaret rérande artikel 23 i férordningen anges i den
lagen.
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Marknadsforingslagens sanktionsbestimmelser bor tillimpas vid
skyldighet att limna information

Medlemsstaterna ska faststilla sanktioner vid overtridelser av
férordningens bestimmelser om prisinformation och férbud
mot diskriminering vid tillgdng till passagerar- och fraktpriser.
Sanktionerna ska vara effektiva, proportionerliga och avskrick-
ande (artikel 24).

Ocksd 1 andra EU-férordningar pd luftfartsomridet fore-
skrivs skyldighet att tillhandah&lla information av konsument-
rittslig karaktir. Det handlar om information om resenirers ritt
till assistans och ersittning vid férseningar eller nekad ombord-
stigning,”’ information om vilket lufttrafikféretag som utfér
flygningen® och slutligen information om sikerhetsregler och
eventuella begrinsningar av transportmdjligheterna fér personer
med funktionsnedsittning.”” De sanktioner som valts vid
utebliven information enligt dessa férordningar framgir av 15 §
lagen om lufttransporter. Marknadsdomstolen kan &ligga ett
lufttrafikforetag, en researrangér eller en biljettférsiljare m.fl. att
limna foéreskriven information. Konsumentombudsmannen, den
niringsidkare som ingdtt det aktuella transportavtalet samt en
sammanslutning av konsumenter eller niringsidkare kan vicka
talan enligt de bestimmelser i marknadsféringslagen som ir
tillimpliga i m4l om informationsféreligganden.

I forarbetena till lagen om lufttransporter gjordes bedém-
ningen att marknadsforingslagens tillimpningsomrdde inte om-
fattar samtliga ovan nimnda skyldigheter att limna information.

! Artikel 14 i Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 261/2004 av den 11
februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt férsenade flygningar
och om upphivande av férordning (EEG) nr 295/91.

22 Artikel 11 i Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 2111/2005 av den 14
december 2005 om upprittande av en gemenskapsforteckning 6ver alla lufttrafikforetag
som forbjudits att bedriva verksamhet inom gemenskapen och om information till
flygpassagerare om vilket lufttrafikféretag som utfér en viss flygning, samt om
upphivande av artikel 9 1 direktiv 2004/36/EG.

2 Artikel 4 i Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli
2006 om rittigheter i samband med flygresor fér personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet.
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Av det skilet ansidgs det nodvindigt att inféra en sirskild
sanktionsbestimmelse.*

Som framgir omfattar marknadsforingslagens tillimpnings-
omrdde alla slags kontakter mellan en niringsidkare och en
konsument vid marknadsféring och férsiljning av produkter.
Aven niringsidkarens beteenden och &tgirder i situationer efter
kopet omfattas. Lagen ir sdledes tillimplig pd niringsidkarens
beteenden och dtgirder som tidsmissigt ligger efter det att avtal
har triffats mellan kdpare och siljare, det vill siga dven i tiden
efter forsiljningen eller leveransen. Den information som avses i
15 § lagen om lufttransporter och 1 artikel 23.1 i férordningen
om gemensamma regler for tillhandahdllande av lufttrafik 1
gemenskapen limnas 1 nira anslutning tll fullgérandet av
yansten. I motsats till tidigare gors dirfér bedémningen att
marknadsforingslagen dr tillimplig i dessa fall. Lagen om
lufttransporter bér dndras 1 linje med detta. P4 motsvarande sitt
som 1 fallet med EU:s passagerarférordningar bor det framgd av
lagen att informationen ir att betrakta som visentlig enligt
marknadsféringslagen och att bestimmelserna om marknads-
storningsavgift inte ska tillimpas.

En ny marknadsriittslig sanktion vid évertridelser av
diskrimineringsforbudet

Aven férbudet mot diskriminering vid tillging till passagerar-
och fraktpriser i férordningen om gemensamma regler for till-
handahillande av lufttrafik i gemenskapen behéver sanktioneras.
Marknadsféringslagen ir inte tillimplig 1 detta fall. Inte heller
diskrimineringslagen omfattar samtliga situationer som regleras i
forordningen, t.ex. diskriminering pd grund av lufttrafikféretags-
ombudets etableringsort inom EU. P4 motsvarande sitt som vid
overtridelser av vissa av passagerarférordningarnas bestimmelser
ir det 1 stillet limpligt med en sirskild marknadsrittslig sanktion

2 Prop. 2009/10:95 s. 251 f.
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som mojliggér att  Marknadsdomstolen, efter talan av
Konsumentombudsmannen, vid vite kan foérbjuda en
niringsidkare att bryta mot diskrimineringsférbudet. Ocksi i
detta fall finns det behov av att Konsumentombudsmannen, 1 fall
som inte ir av storre vikt, ska kunna meddela ett vitesférbud for
godkinnande av niringsidkaren.

Marknadsforingslagen kan tillimpas rérande pristilligg

Slutligen finns férordningens krav pd att kunden aktivt ska god-
kinna eventuella pristilligg. En 6vertridelse av denna bestim-
melse skulle innebira negativ avtalsbindning, vilket strider mot
god marknadsforingssed. Konsumentombudsmannen kan dirfor
redan pd den grunden ingripa med stéd av marknadsféringslagen.
Nigon ytterligare sanktion behévs inte 1 denna del.
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10  Fullt tillgdngliga bussterminaler

Forslag: Regeringen bemyndigas att utse de bussterminaler dir
assistans for personer med funktionsnedsittning eller nedsatt
rorlighet ska tillhandah8llas 1 enlighet med busspassagerar-
forordningen. Regeringen fir 6verldta uppgiften 3t en statlig
myndighet eller en regional kollektivtrafikmyndighet.

Skilen for forslaget: Enligt busspassagerarférordningen ska
medlemsstaterna utse bussterminaler dir assistans f6r personer
med funktionsnedsittning ska tillhandahdllas (artikel 12).
Medlemsstaterna ska underritta kommissionen som ska
tillhandah&lla en forteckning 6ver de utsedda bussterminalerna
pé internet.

I lagen om kollektivtrafik ges den regionala kollektivtrafik-
myndigheten ett dvergripande ansvar att verka for att kollektiv-
trafiken 1 linet anpassas sd att den ir tillginglig for alla resenirs-
grupper. Den regionala kollektivtrafikmyndigheten ska 1 ett
trafikférsorjningsprogram  redovisa  tidsbestimda méal och
dtgirder for hur anpassning av kollektivtrafiken ska ske med
hinsyn till behov hos personer med funktionsnedsittning.
Vidare ska myndigheten definiera vilka bytespunkter och linjer
som ska vara fullt tillgingliga f6r alla resenirer (2 kap. 10 §).

Det framstdr mot denna bakgrund som naturligt att de
regionala kollektivtrafikmyndigheterna iven ges uppgiften att
utse de bussterminaler dir assistans fér personer med funktions-
nedsittning eller nedsatt rorlighet ska tillhandahdllas enligt
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busspassagerarférordningen.  For att  skapa flexibilitet 1
lagstiftningen for andra l6sningar bér dock uppgiften liggas pd
regeringen med mojlighet att delegera den vidare till den eller de
myndigheter som bedéms limpliga f6r uppdraget.
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11  Ikrafttradande och
dvergangsbestammelser

Forslag: Den foreslagna lagstiftningen, diribland den nya lagen
om resenirers rittigheter, ska trida i kraft den 1 juli 2014.
Bestimmelsen om en minimifrist vid skyldighet att reklamera
1 samband med tdgtransporter ska inte gilla for transporter dir
transportavtalet ingdtts fore lagens ikrafttridande.
Skyldigheterna att ha riktlinjer avseende resenirernas tillgdng
till biljetter och att tillhandahilla information om innehéllet 1
riktlinjerna ska gilla férst frdn och med den 1 juli 2015.

Skilen for forslagen: Den foreslagna lagstiftningens syfte dr i
huvudsak att komplettera vissa EU-férordningar. Samtliga
aktuella férordningar har tritt 1 kraft och ir tillimpliga 1 Sverige.
Lagstiftningen bor dirfor trida i kraft si snart som méjligt.
Detta bedéms kunna ske den 1 juli 2014.

P3 civilrittens omrdde ir huvudregeln att nya lagar, av
rittssikerhetsskil, inte boér ha retroaktiv verkan. Eftersom EU-
férordningarna tillimpas innan den foreslagna lagstiftningen
trider 1 kraft, kunde det dock hivdas att dven hindelser som
ligger i tiden fére ikrafttridandet bér kunna liggas till grund for
ingripanden enligt de nya sanktionsbestimmelserna. Den nya
lagstiftningen kommer emellertid att innehdlla s& goda
mojligheter till ett snabbt ingripande att huvudregeln bér f6ljas.

Om transportavtalet har ingdtts fore ikrafttridandet av lagen
om resenirers rittigheter men transporten utférts efter denna
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tidpunkt, bor parterna kunna forlita sig pd transportavtalet nir
det giller en eventuell skyldighet att reklamera. Det sagda bor
gilla oavsett om parternas avtal ir mindre foérmdnligt for
konsumenten idn vad som féljer av den nya bestimmelsen om en
minimifrist vid reklamationer i samband med tdgtransporter. I
konsekvens hirmed bor den nya bestimmelsen inte tillimpas i
sddana fall.

Aven nir det giller transportérers skyldigheter att ha
riktlinjer med visst innehdll och att informera om innehéllet i
riktlinjerna finns behov av en 6vergdngsbestimmelse. Berorda
transportdrer och Konsumentverket bor nimligen ges en skilig
frist att uppfylla kraven som stills pd 6verliggningar innan en
transportdr antar sina riktlinjer. Det framstdr som rimligt att
transportdorerna ska vara skyldiga att ha riktlinjer och
tillhandah&lla information om innehillet i riktlinjerna frdn och
med ett &r efter det att lagen trider i kraft.
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12 Ekonomiska och andra
konsekvenser

EU:s passagerarforordningar avseende tdg, fartyg och buss
innehdller bestimmelser som ger rittigheter f6r resenirer och
foreskriver skyldigheter fér transportérer m.l. och fir
naturligtvis konsekvenser for framfér allt enskilda men dven for
det allminna. Férordningarna dr direkt tillimpliga i Sverige och
kan inte inneh3llsmissigt piverkas genom nationell lagstiftning.
Som framgdr har vidare férordningarna tritt i kraft och ir redan
tillimpliga. Forordningarnas konsekvenser berérs dirfér inte
hir.

Vid inférandet av de kompletterande bestimmelser som nu
foreslds har Sverige vissa valmojligheter som férordningarna
medger. Dessa val fr vissa smirre konsekvenser.

Resenirers rittigheter i viss trafik dr tinkt att regleras genom
en nationell lagstiftning. Det giller bl.a. jirnvigstrafik som enligt
promemorians  forslag  ska undantas fr&n  delar av
tigpassagerarférordningen och busstrafik som inte omfattas av
busspassagerarférordningen. Forslagen att inte utnyttja vissa
undantagsmojligheter  liksom att utvidga busspassagerar-
forordningens tillimpningsomrdde fir samtidigt konsekvensen
att dessa omrdden inte kommer att regleras genom den rent
nationella lagstiftningen utan av bestimmelserna 1 respektive
EU-férordning. Utgidngspunkten for den nationella lagstift-
ningen ir de forslag som Utredningen om en ny kollektiv-
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trafiklag limnade i sitt slutbetinkande Lag om resenirers
rittigheter 1 lokal och regional kollektivtrafik, SOU 2009:81.

Den nationella lagstiftningen, undantaget frin tdgpassagerar-
férordningen och utvidgningen av busspassagerarférordningens
tillimpningsomride, foreslds i huvudsak trida 1 kraft vid samma
tidpunkt. Konsekvenserna av den nationella lagstiftningen och
undantaget behover dirfor bedémas 1 ett sammanhang. I
Utredningen om en ny kollektivtrafiklags slutbetinkande gors
en konsekvensanalys som baseras pd de undantag frin EU-
férordningarna som utredningen utgdr ifrdn. Med hinsyn till vad
som nyss sagts fir en konsekvensanalys av promemorians férslag
vad giller mojligheterna till undantag och  dirmed
sammanhingande frigor anstd till regeringens férslag om den
nya nationella lagstiftningen.

Genom de sanktionsbestimmelser som foéreslds fir Mark-
nadsdomstolen, Konsumentverket och Transportstyrelsen vissa
nya uppgifter. Antalet nya mil och drenden uppskattas bli s3 litet
att de endast medfér marginella kostnadsékningar. Dessa bor
kunna finansieras inom befintliga ramar.

I promemorian foreslds en tvingande minimireglering for
avtalade reklamationsfrister vid transporter enligt tdgpassagerar-
forordningen. Det innebir en storre tydlighet for resenirer samt
en okad forutsebarhet for jirnvigsforetag. Den foreslagna
regleringen bor dirfér inte innebira ndgra fordyringar utan
snarast innebdra minskade kostnader for parterna.

Det foreslds att transportdrerna ska ha riktlinjer om
resenirernas tillging till biljetter och att Konsumentverket ska
leda de 6verliggningar som ska foregd antagandet av riktlinjerna.
Vidare foreslds att Konsumentverket ska utova tillsyn dver att
transportérerna har riktlinjer med visst innehdll och iven
informerar allminheten om innehdllet. De kostnadsékningar
som forslagen kan medféra for transportérerna beddéms vara
hogst begrinsade. Aven den administrativa bordan for
transportérerna  bedéms bli liten. Detta beror pd att
Konsumentverket foreslds leda och samordna &verliggningarna
och pd att transportérerna redan i dag fir forutsittas ha
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dtminstone en intern policy for resenirernas tillgdng till biljetter.
Att transportdrerna kan l3ta sig foretridas av exempelvis sina
branschorganisationer vid utarbetandet av riktlinjerna och vid
overliggningen, talar ocksd for att belastningen pd transpor-
torerna blir liten. For Konsumentverkets del overlappar det
foreslagna ansvaret gillande riktlinjerna delvis verkets nuvarande
tillsynsansvar 6ver EU:s passagerarférordningar. Verkets nya
uppgifter kan dirfoér innebira effektivitetsvinster for det
nuvarande  tillsynsansvaret. De  okade kostnader for
Konsumentverket som foérslagen i denna del kan innebira
bedéms mot den bakgrunden kunna finansieras inom befintliga
ramar.

Tagpassagerarférordningen innebir en skyldighet att utse
tillsynsmyndigheter med uppdrag att se till att férordningen
efterlevs. Regeringen har utsett Transportstyrelsen som tillsyns-
myndighet for de tekniskt orienterade bestimmelserna i
tigpassagerarférordningen. Transportstyrelsen foreslds dirfor £3
mojlighet att meddela de féreligganden och férbud som krivs.
Transportstyrelsen har redan motsvarande uppdrag vad giller
jirnvigslagen och de foreskrifter eller villkor som meddelats med
stdd av den lagen. Den utdkning av uppdraget som nu foreslds
kommer visserligen att innebira ett visst merarbete som dock fir
bedémas vara marginellt. Det bor alltsd vara friga om relativt
smd kostnadsokningar som kan finansieras inom befintliga
ramar.
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13 Forfattningskommentar

Utredningen om en ny kollektivtrafiklag presenterade 1
september 2009 ett forslag till lag om resenirers rittigheter 1
lokal och regional kollektivtrafik (SOU 2009:81). Det férslaget
har  remissbehandlats och  bereds for nirvarande i
Regeringskansliet. I det foljande redovisas kommentarer till de
kompletteringar av utredningens férslag som foreslds 1 denna
promemoria. Paragraferna numreras l6pande i promemorians
forslag till lag om resenirers rittigheter. I bilaga 5 finns ett
tinkbart exempel pd hur forslagen skulle kunna liggas samman.
Vid den kommande sammanslagningen av forslagen, inbegripet
eventuella revideringar av bestimmelserna, kommer det dock
vara nédvindigt med en systematisk éversyn av bestimmelserna.

13.1 Forslaget till lag om resenarers rattigheter
(vissa paragrafer)

EU-rittsliga bestimmelser om resenirers rittigheter

1§ Bestimmelser om resenirers rittigheter finns 1
1. Europaparlamentets och ridets %&'ﬁordnin (EGE nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter t6r tigresenirer,
2. Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 1177/2010 av
den 24 november 2010 om passagerares rittigheter vid resor till sjdss
och pi inre vattenvigar och om indring av férordning (EG) nr

2006/2004, och
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3. Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 181/2011 av
den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid busstransport och
om indring av férordning (EG) nr 2006/2004.

Artiklarna 7, 8, 10.1, 10.4, 15-18 och 22-24 i férordning (EG) nr
1371/2007 ska inte tillimpas pd inrikes tdgresor och jirnvigstjinster
dir transporten enhgt tidtabell

1. tar mindre dn 60 minuter och ir kortare d4n 150 km, eller

2. 4r kortare dn 100 km.

I den utstrickning en friga regleras av ndgon av de férordningar
som anges i forsta stycket, tillimpas inte svensk lag.

I paragrafen erinras om att bestimmelser om resenirers
rittigheter finns 1 de tre angivna EU-férordningarna och att
bestimmelser i férordningarna har foretride framfér svensk lag.
I paragrafen gors ocksd undantag frén tillimpningsomridet for
vissa artiklar i tigpassagerarforordningen. Overvigandena finns i
avsnitt 4.

I forsta stycket erinras om att bestimmelser om resenirers
rittigheter finns 1 tdg-, fartygs- och busspassagerar-
férordningarna.

Enligt andra stycket ska vissa artiklar 1 tdgpassagerar-
forordningen inte tillimpas pd kortare inrikesresor. De artiklar i
forordningen som undantas innehdller bestimmelser rérande
offentliggérande av beslut om att dra in transporttjinster,
reseinformation och anvindning av ett datoriserat informations-
och bokningssystem. Vidare undantas artiklar som reglerar
ersittning, skadestind och assistans vid férseningar, uteblivna
anslutningar och instillda avgdngar samt assistans till personer
med  funktionsnedsittning eller nedsatt rérlighet  pd
jirnvigsstationer och ombord pd tdg. Nir det giller kortare
inrikesresor ska alltsi dessa frigor regleras 1 nationell ritt, jfr
forslaget till lag om resenirers rittigheter i lokal och regional
kollektivtrafik i SOU 2009:81. Skyldigheten att anvinda det
datoriserade informations- och bokningssystemet ska dock inte
gilla vid kortare inrikesresor.

Tégresor och jirnvigstjinster har samma innebord som enligt
tigpassagerarférordningen, se artikel 2.1 1 férordningen.
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Nimnda artiklar 1 forordningen ir alltsd aldrig tillimpliga pa
sidana kortare transporter som anges 1 paragrafen.

Med transporten avses 1 normalfallet den resa som reseniren
och dennes motpart pd sedvanligt sitt har triffat avtal om, oftast
genom att reseniren har kopt en biljett fér resan. Vidare avses 1
vissa fall den planerade transporten, exempelvis d en person
anvinder ett periodkort och innu inte ingdtt avtal om en enskild
resa. En avtalad eller planerad transport kan omfatta flera
delresor. Avgorande for om det dr friga om en eller flera
transporter nir det ingdr delresor far avgéras fran fall till fall med
tillimpning av allminna avtalsrittsliga regler och principer.

For att tdgpassagerarforordningens bestimmelser om bla.
férseningar och assistans ska vara undantagna ska transporten
antingen, enligt forsta punkten, ta mindre tid in 60 minuter och
vara kortare dn 150 km eller, enligt andra punkten, vara kortare
in 100 km. Kraven ir alternativa, dvs. det ricker att en av
punkterna dr uppfyllda fér att férordningens bestimmelser inte
ska tillimpas. En transport som ir kortare in 100 km undantas
alltsd frdn forordningen oavsett vilken tid transporten tar.

Avgorande for om angivet tidskrav dr uppfyllt dr tidsuppgift-
erna 1 den tidtabell som giller for den avtalade eller planerade
transporten. Aven bedoémningen av transportens lingd i
kilometer ska ske utifrn den aktuella tidtabellens uppgifter om
firdvig for transporten. Ett avtal om persontransport kan ingds
t.ex. genom att reseniren koper en biljett men ockss, helt eller
delvis, genom faktiskt handlande (konkludent handlande) av
reseniren. Ett exempel pd sidant handlande ir att en resenir med
periodkort gir ombord pi transportmedlet. Allminna avtals-
rittsliga regler och principer fir hir anvindas for att avgora det
enskilda avtalets inneh3ll. T fall di ndgot avtal inte har ingdtts ir
det i stillet den planerade resan, och dirigenom det av reseniren
avsedda avtalsinnehdllet, som f&r avgéra vilken tidtabell som man
ska utgd frin vid bedomningen av om tidskravet eller kravet pd
transportens lingd ir uppfyllt. Faktiska avvikelser 1 férhdllande
till den tidtabell som giller f6r den aktuella transporten saknar
diremot betydelse for frigan om férordningen dr tillimplig.
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Sdledes saknar det betydelse om det exempelvis intriffar en
forsening 1 férhillande till tidtabellen eller om tdget behover ta
en annan firdvig in den som framgdr av tidtabellen. S&dana
omstindigheter kan dock grunda ritt tll ersittning enligt
tllimpligt regelverk, t.ex. tigpassagerarférordningen.

I tredje stycket erinras om att bestimmelserna 1 de tre EU-
férordningarna har foretride framfér svensk lag.

Utvidgad tillimpning av busspassagerarforordningen

2 § Utdver vad som anges 1 férordning (EU) nr 181/2011 ska vad som
sigs 1 artiklarna 3, 4.1, 5, 6, 8, 10.2-10.5, 11, 13-16.1 a, 17.3 och 19-23 i
den férordningen gilla vid transporter med buss i linjetrafik for icke
specificerade  passagerarkategorier, om  pdstigningsplatsen eller
avstigningsplatsen ir beligen 1 Sverige och transporten enligt tidtabell
tar 80 minuter eller mer och ir 100 km eller lingre.

I paragrafen utstricks tillimpningsomradet for vissa artiklar i
busspassagerarférordningen till att omfatta viss ldngviga
busstrafik. Overvigandena finns i avsnitt 4.

Flera bestimmelser i busspassagerarforordningen som ror
skyldigheter och rittigheter 1 forhillande mellan transportérer
m.fl. och resenirer giller direkt enligt férordningen, oberoende
av transportstricka, se artikel 2.2 i férordningen. Paragrafen
innebir att ytterligare bestimmelser som rér skyldigheter och
rittigheter dven giller f6r andra ldnga resor.

Det som anges 1 paragrafen giller inte 1 den mén
busspassagerarférordningen ir tillimplig. Det innebir bla. att
paragrafen inte tillimpas om transportstrickan enligt tidtabell ir
250 km eller lingre (jfr artikel 2.1 i férordningen).

De uppriknade artiklarna i busspassagerarférordningen inne-
hiller bestimmelser rérande bl.a. biljetter och andra resehand-
lingar, assistans i1 samband med olyckor, tillginglighet och in-
formation, assistans till personer med funktionsnedsittning eller
nedsatt rorlighet, forseningar och instillda avgéngar.
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Vad som sigs i de angivna artiklarna ska gilla vid transporter
med buss 1 linjetrafik f6r icke specificerade passagerarkategorier,
om pa- eller avstigningsplatsen ir beligen 1 Sverige. Avgrins-
ningen av tillimpningsomridet ir utformad p& motsvarande sitt
som 1 artikel 2.1 i férordningen. Linjetrafik, icke specificerade
passagerarkategorier, pastigningsplats och avstigningsplats ir
avsedda att ha samma innebérd som enligt férordningen.

For att det som sidgs 1 artiklarna ska gilla krivs vidare att
transporten enligt tidtabell tar 80 minuter eller mer och ir 100
km eller lingre. Bdda villkoren ska vara uppfyllda for att
innehillet i artiklarna ska gilla. Om en transport enligt tidtabell
tar 80 minuter eller mer men ir kortare in 100 km, kommer i
stillet annan nationell ritt att vara tllimplig 1 den main
motsvarande friga behandlas dir, dvs. frimst lagens ovriga
bestimmelser, jfr forslaget till lag om resenirers rittigheter 1
lokal och regional kollektivtrafik 1 SOU 2009:81. Detsamma
giller om transporten enligt tidtabell ir 100 km eller lingre men
tar mindre dn 80 minuter.

P& samma sitt som betriffande undantaget frin
tigpassagerarforordningen ir det den tidtabell som giller fér den
aktuella transporten som ir avgdrande for transportens lingd i
minuter och kilometer. Fér en beskrivning av tillimpningen 1
denna del hinvisas dirfor till kommentaren till 1 § andra stycket.

I och med att vad som sdgs i artiklarna ska gilla, ska
artiklarnas innehdll tolkas pd samma sitt som nir dessa giller
direkt enligt busspassagerarférordningen.
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Tillsyn 6ver att fé6rordningarna {oljs

3 § Den eller de myndigheter som regeringen bestimmer utévar tillsyn
over att de skyldigﬁeter som foljer av forordning (EG) nr 1371/2007,
férordning (EU) nr 1177/2010 och férordning (EU) nr 181/2011
fullgors.

I paragrafen informeras om att regeringen utser den eller de
myndigheter som ska utéva tillsyn éver att EU-férordningarna
efterlevs. Overvigandena finns i avsnitt 6.

Att en eller flera tillsynsmyndigheter ska utses framgir av
artikel 30 1 tdgpassagerarférordningen, artikel 25 i fartygspassa-
gerarférordningen och artikel 28 i busspassagerarférordningen.
Av forordningarna framgdr dven vad tillsynen ska omfatta.
Tillsynen idr framfor allt inriktad pd att sikerstilla att bla.
transportdrer och biljettutfirdare uppfyller de skyldigheter
gentemot resenirerna som foljer av respektive férordning.

Reklamation vid tigtransporter

4§ Om det 1 ett avtal om en transport som omfattas av artiklarna 15—
18 i férordning (EG) nr 1371/2007 uppstills krav pd att den som vill
dberopa en forsening, utebliven anslutning eller instilld avging ska
anmila detta inom viss tid (reklamation), fir tiden inte understiga tvd
ménader frin den dag transporttjinsten utférdes eller borde ha utforts.

Om ett meddelande om reklamation har limnats in f6r befordran
med post eller avsints pd annat indamalsenligt sitt, anses reklamation
ha skett nir detta gjordes.

Paragrafen innehiller ett fé6rbud mot alltfér korta reklamations-
frister 1 avtal om transporter som omfattas av tigpassagerar-
férordningen. Av paragrafen framgdr dven att vissa meddelanden
om reklamation befordras pi adressatens risk. Overvigandena
finns 1 avsnitt 7.

Tégpassagerarférordningen innehdller bestimmelser om att
den som har lidit skada senast vid en viss angiven tidpunkt ska
underritta transportdoren om skadefallet, for att inte forlora
ritten att fora talan. Den regleringen ir dock endast tillimplig
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vid dodsfall och personskada samt i fall di resgods delvis gitt
forlorat, blivit skadat eller limnats ut f6r sent (se artikel 11 1 for-
ordningen samt artiklarna 58 och 59 1 bilaga 1 till férordningen).
Forordningen innehdller diremot inte nigra bestimmelser om
reklamation vid férsening, utebliven anslutning eller instilld
avgidng. Utgdngspunkten dr dirfér att parterna fir reglera den
frigan 1 transportavtalet, inom de ramar som féljer av annan
lagstiftning.

Enligt forsta stycket fir ett avtal om en transport som omfattas
av artiklarna 15-18 i tdgpassagerarforordningen inte innebira en
skyldighet fér reseniren eller annan att reklamera inom en tid
som ir kortare in tvd minader frin den dag transporttjinsten
utférdes eller borde ha utforts.

Hinvisningen till artiklarna 15-18 innebir att bestimmelsen
endast ir tillimplig vid avtal om transporter som omfattas av tig-
passagerarforordningens bestimmelser om férsening, utebliven
anslutning och instilld avging. Den ir alltsd inte tillimplig vid
avtal om transporter som helt faller utanfér férordningens
tillémpningsomride Den ir inte heller tillimplig vid transporter
som, pd grund av 1 § andra stycket eller artikel 2.3 i férord-
ningen, endast omfattas av vissa andra artiklar i férordningen.

Bestimmelsen ir diremot inte begrinsad till de rittigheter
som foljer av férordningen. Om en transportor i transportavtalet
dtagit sig att vid exempelvis férsening utge hogre ersittning in
vad som foljer av forordningen, eller att ersitta andra skador, har
reseniren dven 1 den delen — oavsett avtalets innehdll — en ritt att
reklamera inom tv8 mdnader. Avtal som innehdller krav pd
reklamation av férsening, utebliven anslutning och instilld
avgdng inom en tid som ir kortare in tvd mdinader ir alltsd
ogiltiga 1 den delen. Det finns diremot inte ndgot hinder mot att
parterna avtalar om en lingre reklamationsfrist.

Tidsfristen riknas frin den dag transporttjinsten utfordes
eller, vid utebliven anslutning eller instilld avging, borde ha ut-
forts. Motsvarande uttryckssitt forekommer 1 artikel 27 1 buss-
passagerarforordningen och artikel 24.2 1 fartygspassagerarfor-
ordningen. En tjinst dr utférd vid den tidpunkt d& den avslutas. I
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konsekvens med detta giller vid utebliven anslutning eller
instilld avgdng att fristen riknas fr8n den tidpunkt d& trans-
porten skulle ha avslutats.

Av andra stycket framgar att vissa meddelanden om reklama-
tion befordras pd adressatens risk. Om ett meddelande om
reklamation limnats in fér befordran med post eller avsints pd
annat dndamélsenligt sitt, anses reklamation ha skett nir detta
gjordes. Det innebir att reseniren inte gdr miste om sin ritt att
gora gillande pifoljder pd grund av en forsening, utebliven
anslutning eller instilld avging om ett meddelande om
reklamation férsenas eller inte alls ndr siljaren. Motsvarande
giller enligt 17§ tredje stycket konsumenttjinstlagen
(1985:716).

Paragrafen pdverkar inte tillimpningen av andra bestimmelser
som begrinsar parternas avtalsfrihet. Ett exempel p sddan annan
reglering ir att standardavtal som kriver att reklamation ska ske 1
skriftlig form anses vara oskiliga enligt lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor 1 konsumentférhdllanden (avtalsvillkorslagen), se
bl.a. rittsfallet MD 2005:23.

Riktlinjer for tillgang till biljetter

5§ En transportér som yrkesmissigt tillhandahiller allminheten
persontransporter enligt offentliggjord tidtabell med tig, fartyg, buss,
tunnelbanetdg eller spdrvagn ska Ea riktlinjer avseende resenirernas till-
ging till biljetter.

De riktlinjer som avses i férsta stycket ska innehilla en redovisning
av

1. de forutsittningar som en resenir har att boka en biljett,

2.det eller de sitt, inklusive betalningssitt, som en resenir kan
anvinda sig av f6r att kdpa en biljett,

3. vilket eller vilka sitt att distribuera en biljett som erbjuds en
resenar,

4. de eventuella andra villkor som giller {6r en resenirs tillging till
biljetter, och

5.de sirskilda &tgirder som transportéren har vidtagit for att
underlitta tillgdngen till biljetter {6r resenirer 1 olika dldersgrupper och
for resendrer med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet.
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I paragrafen uppstills krav pd att transportérer som tillhanda-
hiller persontrafik med tdg, fartyg, buss, tunnelbanetdg eller
spirvagn ska ha riktlinjer for resenirernas tillgdng till biljetter.
Vidare anges vilka villkor for tillgdngen till biljetter som méste
redovisas i riktlinjerna. Overvigandena finns 1 avsnitt 8.

Normalt tillhandahiller transportérer, antingen pd egen hand
eller via dterforsiljare, olika sitt som resenirerna kan kopa
biljetter pd. Biljettférsiljning kan t.ex. tillhandahillas genom be-
mannade forsiljningsstillen, obemannade biljettférsiljningsauto-
mater, ombord pd firdmedlet, via internet eller via sms. Frigor
om avtalens ingdende och innehdll avgérs enligt allminna avtals-
rittsliga regler och principer.

Enligt forsta stycket ska transportérer ha riktlinjer avseende
resenirernas tillgdng till biljetter. Uttrycket biljetter dr inte
begrinsat till fysiska handlingar, utan omfattar alla typer av
firdbevis som normalt férekommer, t.ex. uppgifter i elektronisk
form som finns lagrade pd ett kort. Uttrycket férekommer 1 bl.a.
lagen (1977:67) om tilliggsavgift 1 kollektiv persontrafik. Med
tillgdng avses hur resenirerna kan képa och boka biljetter samt
hur biljetterna distribueras till resenirerna. Med riktlinjer menas
ett dokument som redovisar den ifrigavarande transportorens
villkor foér resenirernas tillgdng till biljetter. Riktlinjernas
huvudsakliga syfte ir att gora det mojligt for allminheten att £3
kinnedom om wunder vilka villkor en transportér erbjuder
biljetter. Riktlinjerna faller dirfér inom ramen fér vad som avses
med  marknadsféring  enligt 3§  marknadsféringslagen
(2008:486). Sanktionsbestimmelserna 1 marknadsféringslagen
kan alltsd tillimpas pd riktlinjer som exempelvis inte Gverens-
stimmer med god marknadsféringssed eller som strider mot
forbudet mot vilseledande marknadsféring. Konsumentverket
utovar tillsyn ver att marknadsforingslagen fol;s.

Skyldigheten att ha riktlinjer giller transportérer som yrkes-
missigt tillhandahiller allminheten persontransporter. Uttrycket
omfattar bl.a. den som ir bortfraktare enligt terminologin 1
sj6lagen  (1994:1009), se 15kap. 1§ den lagen. Termen
transportdr anvinds ocksd 1 EU:s passagerarforordningar
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avseende tig, fartyg och buss, dock med delvis olika definitioner,
se artikel 3.2 1 tigpassagerarforordningen, artikel 3 d 1 fartygs-
passagerarforordningen och artikel 3 e 1 busspassagerarférord-
ningen. Bestimmelsen omfattar den transportér som erbjuder
persontransporter, iven om transporterna utférs av nigon
annan, t.ex. en utférande transportor eller en stillforetridande
transportdr enligt passagerarférordningarna. Den som 1 sddant
fall utfor transporten foér annans rikning, och som alltsd inte
gentemot allminheten tillhandahdller transporten, omfattas
diremot inte av skyldigheten att ha riktlinjer avseende
resenirernas tillgdng till biljetter.

En resebyrd, researrangdr eller arrangor enligt lagen
(1992:1672) om paketresor (paketreselagen) ir normalt sett inte
att anse som transportdr 1 paragrafens mening. Dessa aktdrer
agerar 1 regel endast som férmedlare mellan resenirer och
transportorer. Det férekommer dock att en arrangdr dven
ansvarar for sjilva transporten. I sidana fall ir denne ocksd
transportdr. For att skyldigheten att ha riktlinjer ska gilla krivs
dock idven att det idr friga om persontransporter enligt
offentliggjord tidtabell. Med tidtabell avses den typ av dokument
som anvinds vid bla. linjetrafik och som 1 regel innehaller
upplysningar om vilken stricka som trafikeras, eventuella
hallplatser eller stationer lings denna stricka och vid vilka tider
fordonen forvintas befinna sig péd respektive hillplats. Uttrycket
persontransporter enligt offentliggjord tidtabell ir diremot inte
avsett att omfatta paketresor dir avgingstid respektive
ankomsttid 1 och foér sig ir forutbestimda och framgir av
exempelvis en resebroschyr. Att transportéren ska tillhandahilla
allminheten persontransporter enligt en offentliggjord tidtabell
innebir vidare att bestimmelsen inte heller omfattar t.ex.
idrottsféreningar, forsamlingar eller skolor som ordnar resor for
sina medlemmar respektive elever.

Att transportoren ska ha riktlinjer betyder att riktlinjerna ska
gilla fér den persontrafik som transportoéren bedriver. Transpor-
toren ska alltsd ha beslutat, pA den nivd som sddana beslut
normalt fattas, vilka riktlinjer som ska gilla fér verksamheten.
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Det krivs diremot inte att transportdren sjilv har deltagit vid
utformningen av riktlinjerna. De kan t.ex. ha tagits fram av en
organisation som foretrider transportdren 1 friga.

I andra stycket anges vilka villkor avseende tillgingen till
biljetter som ska redovisas i riktlinjerna. Listan utgér ett
minimikrav; samtliga krav pd redovisning ska vara uppfyllda
samtidigt som det stir transportdren fritt att i riktlinjerna limna
ytterligare uppgifter. Om en transportdr antar riktlinjer som inte
innehdller samtliga uppgifter som krivs, kan en sirskild
marknadsrittslig sanktion 1 10§ anvindas. Diremot innebir
bestimmelsen inte nigot krav pd vilka villkor for tillgdngen till
biljetter som transportérerna ska tillimpa. S&dana krav finns
emellertid 1 exempelvis artikel 9 1 tigpassagerarférordningen och
i artikel 4 i fartygs- respektive busspassagerarférordningen. Aven
en transportdr som har f6r resenirerna ogynnsamma villkor kan
1 och for sig uppfylla de krav som giller for riktlinjernas inneh3ll.
Eftersom samtliga krav pi redovisning ska vara uppfyllda,
kommer riktlinjerna 1 sddant fall att ge upplysning till
allminheten om transportérens ogynnsamma villkor.

En transportors villkor for resenirernas tillging till biljetter
kan ha olika grund. Utéver krav som foljer av gillande ritt kan
villkoren ha sitt ursprung i1 t.ex. en branschoverenskommelse
eller transportdrens egna 6verviganden. Oavsett grunden for
villkoren, ska villkoren redovisas i enlighet med vad som anges i
andra stycket. S8ledes ska bl.a. villkor som féljer av gillande ritt
redovisas.

Enligt forsta punkten ska riktlinjerna innehilla en redovisning
av vilka férutsittningar en resenir har att boka en biljett. Det
kan exempelvis handla om att det gir att forboka hela resan eller
att platsbiljett kan bokas pd visst sitt och inom viss tid fore
avresan. Vidare ska, enligt andra punkten, redovisas det eller de
sitt som en resenir kan anvinda sig av for att képa en biljett.
Hirmed avses olika mojligheter att kopa biljett, t.ex. ombord pd
firdmedlet, via internet eller vid en forsiljningsdisk. Ocksd de
betalningssitt som kan anvindas vid kop av en biljett ska
redovisas, t.ex. kontant betalning eller anvindning av betalkort.
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Enligt tredje punkten ska det redovisas vilket eller vilka
distributionssitt som erbjuds. Villkor gillande distributionssitt
ir av betydelse i de fall reseniren inte far tillging till biljetten i
direkt samband med kopet. S§ kan vara fallet bl.a. om reseniren
bokar eller koper biljett via telefon eller internet. Villkor
gillande distributionssitt kan exempelvis handla om att
resendren ska himta ut biljetten pd visst sitt och vid viss tid eller
att reseniren behdver ha en e-postadress eller ett
mobiltelefonnummer fér att ta emot biljetten. Om tran-
sportdren uppstiller andra villkor fér resenirernas tillgdng till
biljetter, ska de ocksd redovisas enligt fiirde punkten. Hir avses
andra begrinsande villkor fér allminhetens tillgdng till biljetter
in sddana som 3&syftas 1 de tre férsta punkterna. Det kan
exempelvis handla om att transportéren uppstiller krav pd
legitimation eller uppvisande av studentkort for att en resenir
ska 3 tillgdng till en viss typ av biljett eller en rabatterad biljett.
Villkor som inte har samband med tillgingen till biljetter
behéver dock inte redovisas. Det innebir att transportréren inte
behéver redovisa eventuella férminer for resenirerna som
visserligen har samband med anskaffandet av biljetter men som
inte begrinsar tillgdngen till biljetterna. Slutligen ska riktlinjerna,
enligt femte punkten, redovisa de sirskilda 3tgirder som
transportéren har vidtagit for att underlitta tillgingen till
biljetter for resenirer i olika dldersgrupper och for resenirer med
funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet. Med 8ldersgrupper
avses 1 forsta hand barn och ungdomar samt ildre personer.
Funktionsnedsittning eller nedsatt rérlighet har motsvarande
innebérd som enligt EU:s tdg -, buss- och fartygspassagerar-
férordningar. Siledes avses en person vars rorlighet dr nedsatt
vid anvindningen av transporter pd grund av nigon form av
fysisk funktionsnedsittning, psykisk funktionsnedsittning eller
psykisk storning eller dlder och vars situation kriver limplig
uppmirksamhet och anpassning till hans eller hennes sirskilda
behov av de tjinster som ir tillgingliga for alla resenirer (jfr t.ex.
artikel 3.15 1 tdgpassagerarférordningen).
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6 § Innan en transportdr antar eller dndrar riktlinjer som avses 15 § ska
overligening ske med Konsumentverket och organisationer som
f('jretréifer resenirerna. Transportdren ska beakta de synpunkter som
Konsumentverket och resenirsorganisationerna limnar.

Konsumentverket ska leda dverliggningar enligt férsta stycket och
bestimma vilka resenirsorganisationer som ska {3 tillfille att delta.

Konsumentverket fir vid behov kalla till nya éverliggningar om en
transportors riktlinjer.

Av paragrafen framgdr hur riktlinjer avseende resenirernas
tillgdng till biljetter ska tas fram. Konsumentverket och resenirs-
organisationer ges inflytande &ver riktlinjerna genom en
skyldighet fér transportéren att overligga med dem.
Konsumentverket ska leda éverliggningarna och bestimma vilka
resendrsorganisationer som ska fi ullfille att  delta.
Konsumentverket f&r ocksi vid behov kalla tll nya
overliggningar. Overvigandena finns i avsnitt 8.

Innan en transportdr antar sidana riktlinjer som avses 1 5 §
ska, enligt forsta stycket, dverliggning ske med Konsumentverket
och organisationer som foretrider resenirerna. Aven indringar i
riktlinjerna ska foregds av en sidan Overliggning. En
organisation som foretrider resenirer kan exempelvis vara en
intresseorganisation med resenirsperspektivet som frimsta
intresse. Det kan dven vara en organisation som i férsta hand har
ett annat fokus, men vars medlemmar i egenskap av resenirer
indd dr sirskilt berorda. Exempelvis kan medlemmarna 1 en
organisation foér personer med funktionsnedsittning anses
sirskilt berorda av mojligheten att skaffa biljetter pa sitt som ir
anpassade for deras forutsittningar.

Overliggningarna kan vara muntliga eller skriftliga. De kan
dven inkludera sdvil muntliga som skriftliga delar. Konsument-
verket, som enligt andra stycket leder 6verliggningarna, avgor
efter vad som ir limpligt hur 6verliggningarna ska genomféras.

Riktlinjerna miste uppfylla de krav som stills 1 gillande ritt.
Som framgdr miste de bl.a. inneh8lla en redovisning i de frigor
som anges 1 5 § andra stycket. Det finns dven bestimmelser som
reglerar tillgdngen till biljetter och dirmed begrinsar

149



Férfattningskommentar Ds 2013:44

transportdrens handlingsutrymme. Ett exempel pd en sidan
bestimmelse ir artikel 9 1 tdgpassagerarforordningen, dir det
framgar att jirnvigsforetag som omfattas av den férordningen ir
skyldiga att tillhandahilla biljetter till resenirerna pd vissa sitt.
Aven artikel 4 i fartygs- respektive busspassagerarférordningen
innehiller bestimmelser om utfirdande av biljetter. Ocksd andra
bestimmelser som reglerar verksamheten, t.ex. bestimmelser om
sikerhet och arbetsmiljo, kan behéva beaktas vid utformningen
av riktlinjerna.

Om det wunder overliggningen kommer fram att
transportdren avser att anta riktlinjer som inte dr forenliga med
gillande ritt, aktualiseras Konsumentverkets tillsynsansvar.
Myndigheten har tillsynsansvar éver 5§ (se 8§) och nimnda
artiklar 1 passagerarférordningarna och kan i den egenskapen
vidta dtgirder mot dvertridelser av lagen eller férordningarna, se
9 och 10 §§.

I ovrigt ska transportdoren beakta de synpunkter som
Konsumentverket och resenirsorganisationerna limnar. Det
innebir att transportéren ska goéra anstringningar for att
tillmotesgd vilgrundade synpunkter och onskemdl som limnas
under overliggningarna. Detsamma giller s;alvfallet 1 den
situation d3 en transportdr foretrids av en organisation. Ngot
krav pd enighet om riktlinjernas innehdll uppstills diremot inte.
Med undantag foér sddana frigor som regleras i gillande ritt,
avgors riktlinjernas nirmare innehdll ytterst av transportéren
eller dennes foretridare.

Bestimmelserna i denna paragraf pdverkar inte andra aktérers,
exempelvis arbetstagarorganisationers, inflytande dver en trans-
portdrs beslut rérande tillgdngen till biljetter.

Enligt andra stycket ska Konsumentverket leda sddana éver-
ligeningar som avses 1 forsta stycket och bestimma vilka
organisationer som ska ges mojlighet att delta vid 6verliggning-
arna. I uppgiften att leda overliggningarna ingdr bla. att be-
stimma pa vilket sitt 6verliggningarna ska genomféras. Over-
liggningarna kan t.ex. genomféras pd si sitt att Konsument-
verket skickar transportdrens utkast till riktlinjer till ett antal
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organisationer for eventuella synpunkter samt gor en egen analys
av forslaget, varefter myndighetens och organisationernas syn-
punkter redovisas till transportéren. De kan ocksd genomféras i
form av ett mote till vilket myndigheten bjuder in sdvil
transportéren som berérda organisationer. Aven en kombination
av dessa forfaranden kan anvindas.

Konsumentverket behéver inte ge samtliga organisationer
som kan komma i friga en mojlighet att delta vid 6verliggning-
arna. Myndigheten fir utifrin omstindigheterna i det enskilda
fallet avgora vilka organisationer som ska erbjudas att delta. Om
det ir friga om riktlinjer av storre vikt, t.ex. om en transportors-
organisation ska ta fram riktlinjer fér en rikstickande
verksamhet som berér ett synnerligen stort antal resenirer, finns
det ofta skil att bjuda in fler organisationer till 6verliggningarna
in om dessa ror riktlinjer fér en transportér med begrinsad
verksamhet. Nir Konsumentverket avgér om en enskild
organisation ska f3 tillfille att delta, bor verket vidare beakta bl.a.
om organisationen foretrider ett stort antal resenirer eller
resenirer vars sirskilda intressen inte representeras av andra vid
overliggningen, och om andra deltagare vid 6verliggningen kan
forvintas tillvarata resendrernas intressen 1 tillricklig
utstrickning.

Enligt tredje stycket kan Konsumentverket vid behov kalla till
nya overliggningar for att en transportdr ska kunna f3 del av
resenirernas onskemal och synpunkter. Ett behov av att kalla till
nya overliggningar kan bla. féreligga om riktlinjerna framstdr
som fordldrade. Aven vid nya 6verliggningar ska transportéren
eller transportdrsorganisationen enligt forsta stycket, beakta de
synpunkter som Konsumentverket och resenirsorganisationerna
for fram. Det kan leda till att transportérens gillande riktlinjer
arbetas om.

Av forsta stycket foljer att dven en transportdér som Onskar
idndra sina riktlinjer kan initiera nya éverliggningar.
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7§ En transportér som enligt SE forsta stycket ir skyldig att ha
riktlinjer ska tillhandahilla allminheten information om innehillet i
riktlinjerna.

I paragrafen foreskrivs en skyldighet for transportérer att till-
handahilla allminheten information om sina riktlinjer avseende
resenirernas tillging till biljetter. Overvigandena finns i
avsnitt 8.

Skyldigheten att ge allminheten information om innehillet i
riktlinjerna omfattar alla transportérer som enligt 5§ forsta
stycket dr skyldiga att ha riktlinjer avseende resenirernas tillging
till biljetter. En transportér som inte dr skyldig att ha riktlinjer,
men som frivilligt har antagit sidana riktlinjer, omfattas alltsd
inte av informationsskyldigheten. For att resenirerna ska f3
fullgod information om hur biljetter kan anskaffas ir det dock
dven 1 sddana fall limpligt att transportéren tillhandahiller
allminheten information om innehéllet i riktlinjerna.

For att informationskravet ska vara uppfyllt ska riktlinjernas
fullstindiga innehall vara tillgingligt for allminheten, t.ex. via
transportdrens hemsida pd internet. I att informationen ska vara
tillginglig fo6r allminheten ligger att riktlinjernas innehall iven
ska vara tillgingligt f6r personer med funktionsnedsittning. Det
stdr ocksd en transportor fritt att tillhandahilla sammanfattande
information om innehillet.

8 § Konsumentverket ska utéva tillsyn 6ver att transportorer fullgor
de skyldigheter som féljer av 5 och 7 §§.

I paragrafen ges Konsumentverket i uppdrag att utdva tillsyn
over att transportorer fullgér sin skyldighet enligt 5§ att ha
riktlinjer avseende resenirernas tillging till biljetter. I denna
tillsyn ligger dven att kontrollera att det 1 riktlinjerna redovisas
de uppgifter som foreskrivs 1 5§ andra stycket. Vidare ges
Konsumentverket 1 uppdrag att utéva tillsyn 6ver att
transportorer fullgér sin skyldighet enligt 7 § att tillhandahilla
allminheten information om innehéllet i riktlinjerna. T 9 och
10 §§ finns sanktioner for det fall en transportor inte fullgor sina
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skyldigheter enligt 7 respektive 5§. Overvigandena finns i
avsnitt 8.

Sanktioner

9 § Om information inte limnas enligt 7 ? eller enligt

1. artikel 4, 8, 9.5, 18.1, 20, 22.3 eller 29 i f6rordning (EG) nr
1371/2007,

2. artikel 8.5, 9.2, 9.3, 9.4, 10, 12.3, 13.3, 16, 22 eller 23 i f6rordning
(EU) nr 1177/2010,

3.artikel 11.2, 11.3, 11.4, 11.5, 14.5, 20, 24 eller 25 i férordning
(EU) nr 181/2011, eller

4. artikel 7 i Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr
392/2009 av den 23 aprﬁ)ZOO‘) om transportdrens skadestindsansvar i
samband med olyckor vid passagerarbefordran till sj6ss

ska marknadsféringslagen (2008:486) tillimpas, med undantag for
29-36 §§ om marknadsstérningsavgift. Sddan information ska anses
vara visentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.

Paragrafen innebir att sanktionssystemet i marknadsforingslagen
ska tillimpas om information inte limnas enligt 7 § eller enligt
vissa artiklar 1 de tre passagerarférordningarna eller
Atenférordningen. Overvigandena finns i avsnitt 9.3 och 9.7.

Enligt 7§ ska information om en transportors riktlinjer
avseende resenirernas tillgdng till biljetter tillhandahillas allmin-
heten. Aven tig-, fartygs- och busspassagerarférordningarna
innehdller bestimmelser om skyldighet att limna information 1
vissa fall, bla. information om f&rseningar, rittigheter, rese-
villkor och tillginglighet fér personer med funktionsnedsittning
eller nedsatt rorlighet. Motsvarande informationsskyldighet
foljer av artikel 7 1 Europaparlamentets och ridets férordning
(EG) nr 392/2009 av den 23 april 2009 om transportdrens
skadestindsansvar 1 samband med olyckor vid passagerar-
befordran till sjss (Atenférordningen).

Om den som ansvarar {or att limna informationen underlter
detta eller limnar den pd ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller
annat olimpligt sitt, utgdér det normalt vilseledande
marknadsforing  enligt 10§ marknadsféringslagen.  Enligt
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forevarande paragraf tillimpas marknadsféringslagens sanktions-
system 1 dessa fall. Informationen ir visentlig i marknads-
foringslagens mening. Detta anges uttryckligen i paragrafen mot
bakgrund av de krav som stills 1 Europaparlamentets och ridets
direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga
affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot
konsumenter pd den inre marknaden och om indring av ridets
direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europa-
parlamentets och ridets férordning (EG) nr 2006/2004.

Det saknar betydelse om skyldigheten att tillhandahilla
informationen infaller fére, under eller efter forsiljningen eller
det att tinsten utférts (se 3§ marknadsféringslagen).
Bestimmelsen dr alltsd tillimplig pd information som enligt
forordningarna ska limnas infér och vid ingdendet av
transportavtalet men dven pd information som ska limnas infér
och under resan.

Det ansvariga foretaget kan, om 6vriga férutsittningar enligt
marknadsféringslagen  ir  uppfyllda, 4liggas att limna
informationen vid dventyr av vite, s.k. informationsféreliggande
(24 och 26 §§ marknadsforingslagen). Talan om 8liggande vicks
vid Marknadsdomstolen av Konsumentombudsmannen. I fall
som inte dr av storre vikt fir Konsumentombudsmannen
meddela informationsféreligganden for godkinnande av den
berérda niringsidkaren (28 § marknadsféringslagen). Sidana
foreligganden idr avsedda att anvindas i klara fall, som inte har
principiellt intresse eller ror dtgirder av stor praktisk rickvidd, se
prop. 1970:57 s. 84.

Marknadsforingslagens bestimmelser om marknadsstdrnings-
avgift ska inte tillimpas i de fall som omfattas av paragrafen.
Motsvarande undantag finns i bl.a. 11 § konsumentkreditlagen
(2010:1846) och 4 kap. 4§ distans- och hemférsiljningslagen
(2005:59).
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10 § Ett jirnvigsforetag, en biljettutfirdare, en stationsférvaltare, en
researrangor, en transportor, en resebyra eller en terminaloperatér som
inte uppfyller de skyldigheter som foljer av 5 § eller av

1. artiﬁel 9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 19, 22.1, 23, 24, 27 eller 28 i férordning
(EG) nr 1371/2007,

2. artikel 4, 7, 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 9.1, 10, 11, 12, 13.1, 13.2 eller 24 i
férordning (EU) nr 1177/2010, eller

3. artikel 4, 9, 10, 11.1, 13, 14, 15, 26 eller 27 i férordning (EU) nr
181/2011,
. i annat avseende in vad som avses 1 9 §, fir vid vite liggas att gbra

etta.

Talan om 3&liggande enligt férsta stycket vicks vid Marknads-

domstolen av Konsumentombudsmannen.

Genom paragrafen inférs en sirskild marknadsrittslig sanktion
vid 6vertridelser av 5§ eller vissa konsumentrittsliga
bestimmelser i EU:s tre passagerarforordningar. Overvigandena
finns 1 avsnitt 9.4.

I 5§ foreskrivs en skyldighet for vissa transportdrer att ha
riktlinjer avseende resenirernas tillgdng till biljetter. Riktlinjerna
ska ha ett visst foreskrivet innehill. Bestimmelser om hur dessa
riktlinjer ska tas fram finns 1 6§. I tdg-, fartygs- och buss-
passagerarforordningarna finns vidare bestimmelser som innebir
en rad skyldigheter for jirnvigsféretag m.fl. som ir av
konsumentrittslig karaktir. Det handlar bl.a. om skyldighet att
utan diskriminering utfirda biljetter samt godkinna bokningar
m.m., limna assistans till resenirer med funktionsnedsittning
eller nedsatt rérlighet och inritta mekanismer for hantering av
klagomal.

Enligt forsta stycket kan den som inte uppfyller nimnda
skyldigheter 3liggas att gora detta vid dventyr av vite. Liknande
bestimmelser finns i bl.a. 3 och 4 §§ avtalsvillkorslagen och 1 16 §
lagen (2010:510) om lufttransporter. Bestimmelsen ir inte
tillimplig 1 frdga om siddan underlitenhet som omfattas av den
sirskilda regleringen 1 9§, dvs. underldtenhet att limna viss
information.

Bestimmelsen innebir bla. att en transportér som inte har
sddana riktlinjer avseende resenirernas tillgdng till biljetter som
avses 15 §, dvs. riktlinjer som framtagits efter éverliggning med
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Konsumentverket  och  organisationer som  foéretrider
resenirerna, kan 4liggas att vidta rittelse vid dventyr av vite.
Detsamma giller om transportéren visserligen har riktlinjer men
dessa inte uppfyller de krav pd innehdllet som framgir av 5§
andra stycket. Diremot kan ett foreliggande enligt paragrafen
inte anvindas mot en transportér som faktiskt inte féljer
innehdllet 1 sina riktlinjer. I sistnimnda fall kan det i stillet bli
aktuellt att tillimpa marknadsféringslagens bestimmelser om
otillborlig marknadsforing.

Ett foreliggande kan riktas mot det jirnvigsforetag eller den
biljettutfirdare, stationsforvaltare, researrangér, transportor,
resebyrd eller terminaloperatér som enligt respektive EU-
forordning dr skyldig att vidta den aktuella 3tgirden. Fore-
liggandet kommer i regel innebira att foretaget i framtiden
méste ritta sig efter bestimmelsen i aktuellt avseende for att
undvika att vitet déms ut.

Syftet med bestimmelsen ir frimst att skydda resenirerna
som kollektiv mot att ansvariga foretag underldter att uppfylla
sina skyldigheter enligt EU-férordningarna och lagen. Vites-
sanktionen kan endast anvindas vid framtida 6vertridelser och
inte for att kompensera resenirer som lidit skada. En resenir
som vill f§ kompensation har i stillet att gora en anmilan till
Allminna reklamationsnimnden alternativt vicka talan wvid
allmin domstol.

Andra stycket anger var och av vem en talan om 3liggande fir
vickas. Talan vicks vid Marknadsdomstolen. Lagen (1970:417)
om marknadsdomstol m.m. tillimpas pd forfarandet.
Konsumentombudsmannen dr ensam behorig att vicka talan.

11 § I ett fall som inte ir av storre vikt f8r Konsumentombudsmannen
meddela féreliggande om sidant dliggande som avses i 10 §.

For ett foreliggande enligt forsta stycket giller vad som sigs 128 §
marknadsféringslagen (2008:486).

Genom paragrafen infoérs en mojlighet fér Konsument-

ombudsmannen att meddela féreligganden i frigor som omfattas
av 10 §. Overvigandena finns i avsnitt 9.4.
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Bestimmelsen 1 forsta stycket innebir att Konsument-
ombudsmannen har méjlighet att, 1 fall som inte ir av storre vikt,
meddela féreligganden om sidana dligganden som avses i 10 §.
Bestimmelsen ir utformad med 28 § marknadsféringslagen som
forebild. Den ir, pd samma sitt som 28 § marknadsféringslagen,
begrinsad till fall som inte dr av storre vikt, dvs. klara fall som
inte har principiellt intresse eller ror dtgirder av stor praktisk
rickvidd (jfr prop. 1970:57 s. 84).

I paragrafens andra stycke hinvisas till 28§ marknads-
foringslagen nir det giller de bestimmelser som ska tillimpas vid
ett foreliggande enligt forsta stycket. Av detta foljer att ett
foreliggande ska forenas med vite och att niringsidkaren méste
godkinna féreliggandet inom wviss tid. Om féreliggandet
godkinns inom denna tid, giller det som en lagakraftvunnen
dom frdn Marknadsdomstolen. Detta innebir bla. att
Marknadsdomstolen inte kan prova frigan pd nytt sd linge inte
forhillandena indrats, se 53§ marknadsféringslagen. Ett
godkinnande som sker efter den utsatta tiden ir dock utan
verkan. Skulle en niringsidkare vilja godkinna ett foreliggande
efter tidens utgdng, miste alltsd ett nytt foreliggande utfirdas.

12 § Den myndighet som utévar tillsyn 6ver att de skyldigheter som
foljer av artikel 14 i férordning (EU) nr 1177/2010 och artikel 16.1 1
férordning (EU) nr 181/2011 fullgérs, f&r meddela de foreligganden
som behovs for att bestimmelserna ska efterlevas.

Foreligganden enligt forsta stycket fir {6renas med vite.

Tillsynsmyndighetens beslut enligt denna paragraf fir dverklagas till
allmin forvaltningsdomstol. Provningstillstdnd krivs vid éverklagande
till kammarritten.

Paragrafen reglerar tillsynsmyndighetens befogenheter for att
sikerstilla att fartygs- och busspassagerarférordningarnas
bestimmelser om skyldighet att inféra forfaranden for utbild-
ning om funktionsnedsittningar m.m. féljs. Overvigandena
finns 1 avsnitt 9.5.

Av 3 § framgir att regeringen bestimmer vilken myndighet
som utdvar tillsyn 6ver att de skyldigheter som foljer av
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artikel 14 1 fartygspassagerarférordningen och artikel 16.1 1 buss-
passagerarférordningen fullgérs. Nimnda artiklar féreskriver en
skyldighet for transportérer och, i férekommande fall,
terminaloperatdrer att inritta forfaranden for utbildning om
funktionshinder, funktionsnedsittningar och nedsatt rorlighet.

Enligt forsta stycker fir den myndighet som utses att utdva
tillsyn 6ver att dessa skyldigheter foljs, meddela foreligganden
for att sikerstilla efterlevnaden. S3dana foreligganden kan riktas
mot den transportor eller terminaloperatér som enligt respektive
férordning bir ansvaret for att utbilda sin personal.

Att ett foreliggande fir férenas med vite framgdr av andra
stycket.

Av tredje stycket framgir att ett beslut om féreliggande far
dverklagas till allmin foérvaltningsdomstol samt att prévnings-
tillstdnd  krivs vid overklagande tll kammarritten. For
vitesforeligganden giller 1 &vrigt bestimmelserna 1 lagen
(1985:206) om viten. Frigor om utdémande av viten provas av
forvaltningsritt pd ansékan av den myndighet som har utfirdat
vitesforeliggandet eller, om detta har skett efter dverklagande i
frdgan om vitestoreliggande, av den myndighet som har provat
denna friga i forsta instans.

Fullt tillgingliga bussterminaler

13 § Regeringen ska utse bussterminaler dir assistans for personer med
funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet ska tillhandahallas i
enlighet med férordning (EU) nr 181/2011.

Regeringen fir éveﬁita it en statlig myndighet eller de regionala
kollektivtrafikmyndigheter som avses 1 lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik att utse bussterminaler enligt forsta stycket.

I paragrafen bemyndigas regeringen att utse de bussterminaler
dir assistans till personer med funktionsnedsittning eller nedsatt
rorlighet ska tillhandahdllas 1 enlighet med busspassagerar-
forordningen. Regeringen ges dven mojlighet att delegera

158



Ds 2013:44 Férfattningskommentar

uppgiften till en statlig myndighet eller till de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna. Overvigandena finns i avsnitt 10.

Skyldigheten att utse bussterminaler dir assistans ska
tillhandahdllas  framgdr av artikel 12 1 busspassagerar-
forordningen. De regionala  kollektivtrafikmyndigheterna
definieras i lagen (2010:1065) om kollektivtrafik. Det ska finnas
en regional kollektivtrafikmyndighet i varje lin. Myndigheten
kan organiseras som ett kommunférbund eller som en nimnd
gemensam fo6r kommun och landsting. Se vidare i prop.
2009/10:200.

Ikrafttridande och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider i kraft den 1 juli 2014.

2. Bestimmelsen i 4 § om reklamation vid tigtransporter giller inte
f6r transporter dir transportavtalet ingdtts fore lagens ikrafttridande.

3. Skyldigheterna enligt 5 och 7 §? att ha riktlinjer respektive att
tillhandahilla information om innehillet i riktlinjerna giller forst frén
och med den 1 juli 2015.

Enligt punkt 1 trider lagen i kraft den 1 juli 2014 och tillimpas
frén det datumet.

Av punkt 2 framgir att bestimmelsen 1 4 § om reklamation
vid tdgtransporter inte ska tillimpas pd transportavtal som har
ingdtts fore lagens ikrafttridande. For transportavtal som ingds
fore ikrafttridandet giller allts3 inte paragrafens forbud mot
kortare reklamationsfrister 4n tvi manader, inte ens om
transporten utfors efter ikrafttridandet.

Enligt punkt 3 ska skyldigheterna for transportorer enligt
50ch78§§ att ha riktlinjer respektive att tillhandahilla
information om innehéllet i riktlinjerna gilla férst frin och med
den 1 juli 2015. Detta medfor att sanktionerna enligt 9-11 §§
inte kan anvindas som foljd av att en transportér fére den
1 juli 2015 inte f6ljer bestimmelserna i 5 eller 7 §§. Diremot ska
bestimmelserna 1 6 § avseende 6verliggningar om riktlinjerna
tillimpas dven innan denna tidpunkt.

Overvigandena finns i avsnitt 11.
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13.2 Forslaget till lag om andring i lagen
(1970:417) om marknadsdomstol m.m.

1§ Marknadsdomstolen handligger mél och drenden enligt

1. konkurrenslagen (2008:579),

2. marknadsféringslagen (2008:486),

3. lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhillanden,

4. lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan niringsidkare,

5.lagen (2000:1175) om taleritt f6r vissa utlindska konsument-
myndigieter och konsumentorganisationer,

6. forsikringsavtalslagen (2005:104),

7. lagen (2005:590) om insyn i vissa finansiella férbindelser m.m.,

8. lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

9. lagen (2010:510) om lufttransporter,

10. lagen (1986:436) om néringsférbud,

11. lagen (2010:1350) om uppgiftsskyldighet i friga om marknads-
och konkurrensférhillanden, oc%

12. lagen (2014:000) om resendrrers rdttigheter.

Bestimmelserna 1 14-22 §§ tillimpas inte 1 mal eller drenden enligt
konkurrenslagen, marknadstoringslagen, férsikringsavtalslagen, lagen
om insyn 1 vissa finansiella %t')rbindelser m.m., lagen om
franchisegivares informationsskyldighet, 13 eller 15§ lagen om
lufttransporter, lagen om niringsférbud, lagen om uppgiftsskyldighet i
friga om marknads- och konﬁurrensfﬁrhillanden eller 9§ lagen om
resendrrers rdttigheter. I mil enligt marknadsféringslagen, 6rséﬁ<rings—
avtalslagen eller lagen om franchisegivares informationsskyldighet
fillimpas inte heller 13 a§. T stillet giller rittegingsreglerna i dessa
agar.

Paragrafen innehiller en forteckning éver de mél och drenden
som handliggs vid Marknadsdomstolen samt en reglering av 1
vilka fall lagens rittegingsregler ska tillimpas. Overvigandena
finns 1 avsnitt 9.

Forsta stycket innehdller en forteckning som upptar de lagar
enligt vilka Marknadsdomstolen handligger mil och irenden.
Andringen innebir att lagen om resenirers rittigheter liggs till i
denna férteckning.

Genom indringarna i andra stycket undantas 9 § lagen om
resenirers rittigheter frin tillimpningen av rittegdngsreglerna i
14-22 §§. Dessutom fértydligas att undantaget betriffande lagen
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om lufttransporter avser 13 och 15 §§ den lagen. I dessa fall
tillimpas 1 stillet marknadsforingslagen.

Ikrafttridande
Denna lag trider i kraft den 1 juli 2014.

Enligt bestimmelsen trider lagen i1 kraft den 1 juli 2014 och
tillimpas frin det datumet.

13.3 Forslaget till lag om andring i
jarnvagstrafiklagen (1985:192)

1 kap. Allminna bestimmelser

1§ Denna lag tillimpas p3 jirnvigstrafik pd bana inom Sverige eller pd
svensk tdgfirja. Vad som foreskrivs om jirnvig i 1 kap., 2 kap. 2-5 §§
och 5 kap. tilfﬁimpas ocksd pd tunnelbana och spérvig.

Av 2 kap. 4 § och 3 kap. 1d§ foljer att vissa bestimmelser i lagen
tillimpas dven pi befordran med annat transportmedel in som anges i
forsta stycket. I fall som avses i 2 kap. 4 § kan dirvid bestimmelser i
lagen tillimpas p4 befordran dven utom Sverige. Enligt 2 kap. 1 §, 3 kap.
1 § och 4 kap. 1 § ska lagen i vissa fall inte tillimpas pi befordran i
tratik med utlandet.

Lagen tillimpas inte pd brevbefordran med jirnvig.

Lagen tillimpas inte i den wutstrickning en friga regleras av
Eurobpaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23
oktober 2007 om réttigheter och skyldigheter for tigresendrer.

I paragrafen regleras lagens tillimpningsomrade. I det nya fjirde

stycket erinras om att bestimmelserna 1 tigpassagerarférord-
ningen har foretride framfér lagen.

Ikrafttridande
Denna lag trider i kraft den 1 juli 2014.

Enligt bestimmelsen trider lagen i kraft den 1 juli 2014.
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13.4  Forslaget till lag om andring i lagen
(1985:193) om internationell jarnvagstrafik

1§ Denna lag tillimpas p4 sidan internationell jirnvigsbefordran som
avses 1 det 1 bilaga 1 intagna férdraget den 9 maj 1980 om internationell
jarnvigstrafik (COTIF? indrat enligt det protokoll den 20 december
1990 som ir intaget 1 bilaga 6 till denna lag.

Lagen tillimpas inte i den wutstrickning en friga regleras av
Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1371/2007 av den
23 oktober 2007 om riittigheter och s/eyldigieter for tdgresendrer.

I paragrafen regleras lagens tillimpningsomride. I det nya andra
stycket erinras om att bestimmelserna 1 tdgpassagerarférord-
ningen har féretride framfér lagen.

TIkrafttridande
Denna lag trider i kraft den 1 juli 2014.

Enligt bestimmelsen trider lagen i kraft den 1 juli 2014.

13.5 Forslaget till lag om andring i lagen
(1992:1672) om paketresor

18 § Skador som omfattas av bestimmelserna i

— sj6lagen (1994:1009),

—rdets férordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om
lufttrafikféretags  skadestdndsansvar  avseende lufttransport —av
passa?erare och deras bagage,

agen (2010:510) om lufttransporter,

— Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for tdgresendrer,

— jirnvigstrafiklagen (1985:192), eller

— lagen (1985:193) om internationell jirnvigstrafik

ersitts enligt de bestimmelserna 1 stillet {6r enligt denna lag.
Arrangéren ir dock alltid skyldig att ersitta reseniren for vad denne
har ritt att fordra enligt de nimnda bestimmelserna.
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Av paragrafen framgdr att paketreselagen inte ska tillimpas vid
vissa skador som omfattas av annan lagstiftning.

I ett nytt fiirde moment anges att skador som omfattas av
bestimmelserna 1 tdgpassagerarférordningen ska ersittas enligt
den férordningen och inte enligt paketreselagen.

Andringen ir foranledd av att delar av férdraget om
internationell jirnvigstrafik, COTIF, har inférlivats 1 svensk ritt
genom tigpassagerarférordningen. Det giller bl.a. bestimmelser
om skadestindsskyldighet enligt de enhetliga rittsreglerna for
avtal om internationell transport av resande pd jirnvig (CIV,
bihang A tll fordraget), vilka ir intagna som bilaga 1 till
férordningen.

Andringen innebir att bestimmelserna i CIV reglerar
forutsittningarna for skadestind och skadestdndets storlek samt
vem som bir det slutliga ansvaret for skadan. Paketreselagen
fortsitter dock att gilla 1 frdga om skador som inte regleras i
CIV.

Av sista meningen 1 paragrafen foljer att arrangdrens primira
ansvar gentemot reseniren iven omfattar skadestind enligt CIV.
Reseniren kan dirfor alltid vinda sig till arrangéren for att fa det
skadestind som han eller hon har ritt ull enligt de aktuella
bestimmelserna i CIV. Det finns dock inte ndgot hinder mot att
reseniren 1 stillet riktar sitt ansprdk mot den som bir det slutliga
ansvaret (se prop. 1992/93:95 s. 94).

Ikrafttridande
Denna lag trider i kraft den 1 juli 2014.

Enligt bestimmelsen trider lagen i kraft den 1 juli 2014 och
tillimpas frin det datumet.
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13.6 Forslaget till lag om andring i sjolagen
(1994:1009)

15 kap. Om befordran av passagerare och resgods

2 § Bestimmelserna i detta kapitel tilldmpas inte i den utstrickning en
frdga regleras av Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr
1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares réttigheter vid resor
till sjdss och pd inre vattenvigar och om dndring av ﬁ')'rorgning (EG) nr
2006/2004. Bestimmelserna tillimpas inte heller i den utstrickning
befordringen ir underkastad ett gillande internationellt foérdrag om
befordran med annat transportmedel.

Paragrafen reglerar kapitlets tillimpning 1 férhdllande till
internationella férdrag. Genom indringen informeras om att
bestimmelserna i fartygspassagerarférordningen har foretride
framfor lagen.

Ikrafttridande
Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2014.

Enligt bestimmelsen trider lagen i kraft den 1 juli 2014.

13.7 Forslaget till lag om andring i jarnvagslagen
(2004:519)

1 kap. Allminna bestimmelser

Lagens tillimpningsomrade

2 § Sirskilda bestimmelser om transport av passagerare finns 1
Europaparlamentets och rddets fb’rordnini (EG) nr 1371/2007 av den

23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for tigresendrer. Sirskilda
bestimmelser om transport av passagerare och gods finns dven i
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jirnvigstrafiklagen (1985:192) och i lagen (1985:193) om internationell
jirnvigstrafik.

I paragrafen limnas upplysning om viss, till jirnvigslagen
angrinsande lagstiftning. Genom ett tilligg erinras om att
sirskilda bestimmelser om transport av passagerare och deras
resgods finns 1 tdgpassagerarférordningen.

8 kap. Tillsyn m.m.

Foreligganden och férbud

4 § Tillsynsmyndigheten fir meddela de foéreligganden och férbud
som behovs for att artikel 10.1, 10.2, 10.4, 21 eller 26 i forordning (EG)
nr 1371/2007 eller denna lag eller de foreskrifter eller villkor som har
meddelats med st6d av lagen ska efterlevas.

Foreligganden och f6rbud fir férenas med vite.

Om nigon har 8lagts att betala konkurrensskadeavgift enligt 3 kap.
5 § konkurrenslagen (2008:579) eller domts att betala vite enligt 6 kap.
2§ samma lag, %iir vite enligt denna lag inte démas ut for samma
forfarande.

I paragrafen bemyndigas tillsynsmyndigheten att meddela de
foreligganden och forbud som behdvs for att lagen eller de
foreskrifter eller villkor som meddelats med st6d av lagen ska
uppfyllas. Overvigandena finns i avsnitt 9.5.

Genom ett tllige 1 forsta  stycker  bemyndigas
tillsynsmyndigheten att meddela foreligganden och férbud vid
overtridelser av tigpassagerarforordningens bestimmelser om
reseinformation och bokningssystem, tillginglighet samt
resenirernas personliga sikerhet. Det ger bl.a. en mojlighet att
dligga en stationsforvaltare eller ett jirnvigsforetag att, i
samband med en ombyggnation av en station eller vid inkép av
nya jirnvigsvagnar, gora de anpassningar fér personer med
funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet som féreskrivs i
forordningen. Transportstyrelsen ir tillsynsmyndighet enligt
jirnvigslagen, se 1 kap. 2 § jirnvigsférordningen (2004:526).
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Att sidana foreligganden eller férbud som avses 1
bestimmelsen fir férenas med vite framgdr av andra stycket. Ett
beslut att meddela ett vitesforeliggande fir 6verklagas till allmin
forvaltningsdomstol, se 11 kap. 2 §. For vitesforeligganden giller
1 6vrigt bestimmelserna 1 lagen om viten. Frigor om utdémande
av viten provas av forvaltningsritt pd ansdkan av den myndighet
som har utfirdat vitesforeliggandet eller, om detta har skett efter
overklagande 1 frigan om vitesforeliggande, av den myndighet
som har provat denna friga i forsta instans.

Enligt 5§ kan en underlitenhet att uppfylla kraven i de
aktuella bestimmelserna 1 tigpassagerarférordningen ligga till
grund for ett beslut att dterkalla ett tillstind att utféra
jirnvigstrafik.

5§ Tillsynsmyndigheten fir terkalla ett tillstdnd om

1. férutsittningarna for tillstdndet inte lingre uppfylls,

2. tillstdindshavaren inte fullgér sina skyldigheter enligt artikel 10.1,
10.2, 10.4, 21 eller 26 i‘ﬁ)'rordning (EG) nr 1371/2007, genna lag eller
foreskrifter som meddelats med stéd av lagen, eller

3. tillstdndshavaren under minst sex minader inte anvinder en licens
enligt 3 kap. 2 § eller under minst ett &r inte anvinder ett annat tillstdnd

enligt 3 kap.

I paragrafen anges i vilka fall ett tillstdnd for ett jirnvigsforetag
att bedriva jirnvigstrafik enligt 3 kap. fir 4terkallas av
Tranportstyrelsen. Bestimmelsen dsyftar samtliga tillstind enligt
3 kap., dvs. licens, sikerhetsintyg, sirskilt tillstdnd, auktorisation
for att f4 organisera jirnvigstrafik och tillstdnd f6r infrastruktur-
forvaltare. Overvigandena finns i avsnitt 9.5.

Genom ett tilligg 1 andra punkten utdkas Transportstyrelsens
mojlighet att dterkalla ett tillstdnd till fall nir tillstdndshavaren
inte fullgér sina skyldigheter enligt tigpassagerarfoérordningens
bestimmelser om reseinformation och bokningssystem, tillging-
lighet samt resenirernas personliga sikerhet. Enligt 4 § har
Transportstyrelsen dven mojlighet att meddela de foreligganden
och férbud som behvs for att bestimmelserna ska efterlevas.
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Ett beslut att dterkalla ett tillstdnd fir 6verklagas till allmin
forvaltningsdomstol, se 11 kap. 2 §.

Ikrafttridande
Denna lag trider i kraft den 1 juli 2014.

Enligt bestimmelsen trider lagen i1 kraft den 1 juli 2014 och
tillimpas frin det datumet.

13.8 Forslaget till lag om andring i lagen
(2006:1116) om information till passagerare
m.m.

1§ Denna lag giller fér den som utfor transporter av passagerare i
linjetrafik med buss eller som utfér motsvarande trafik med t3g,
tunnelbana eller spirvagn (transportér). Begreppet linjetrafik har
samma innebérd som i 1 Eap. 5§ 11 yrkestrafiklagen (2012:210).

I de fall di trafiken organiseras av en regional kollektiv-
trafikmyndighet enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik giller
lagens bestimmelser om transportér i stillet betriffande myndigheten,
dven om denne inte sjilv utfor trafiken.

Lagen giller inte 16r den som utfor trafik med museijirnvigsfordon
eller liinande trafik.

Lagen tillimpas inte i den wuistrickning en friga regleras av
Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1371/2007 av den
23 oktober 2007 om rdttigheter och skyldigheter for tdgresendrer eller
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 181/2011 av den
16 fegmari 2011 om passagerares rittigheter vid busstransport och om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004.

Paragrafen reglerar lagens tillimpningsomride. I det nya firde

stycket erinras om att bestimmelserna 1 tdg- och busspassagerar-
férordningarna har foretride framfér lagen.
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TIkrafttridande
Denna lag trider i kraft den 1 juli 2014.

Enligt bestimmelsen trider lagen i kraft den 1 juli 2014.

13.9 Forslaget till lag om andring i
marknadsforingslagen (2008:486)

1§ Denna lag har tll syfte att frimja konsumenternas och
niringslivets intressen 1 samband med marf{nadsf@ring av produkter
och att motverka marknadsféring som ir otillbérlig mot konsumenter
och niringsidkare.

Bestimmelser om marknadsféring finns bl.a. 1

—lagen (1992:1672) om paketresor,

- toiakslagen (1993:581),

—lagen (1995:1571) om insittningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om anmilningsplikt avseende viss finansiell
verksambhet,

—lagen (1996:1118) om marknadsféring av kristallglas,

—lagen (1999:268) om betalningséverféringar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomridet,

—lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen  (2002:562) om elektronisk  handel och andra
informationssamhillets tjinster,

— lagen §2004:299) om inldningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— distans- och hemf{érsiljningslagen (2005:59),

— forsikringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om férsikringstérmedling,

—lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

—lagen (2010:510) om lufttransporter,

- radio- och tv-lagen (2010:696),

—alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846),

—lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende eller lingfristig semesterprodukt, och

— lagen (2014:000) om resendrers rittigheter.

I paragrafen finns bl.a. en lista 6ver lagar som inneh8ller bestim-

melser om marknadsforing. Listan kompletteras med lagen om
resendrers rittigheter, enligt vilken marknadsforingslagens
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bestimmelser ska tillimpas (se foreslagna 8§ lagen om
resenirers rittigheter).

Ikrafttridande
Denna lag trider i kraft den 1 juli 2014.

Enligt bestimmelsen trider lagen i kraft den 1 juli 2014.

13.10 Forslaget till lag om andring i lagen
(2010:510) om lufttransporter

Bestimmelser i anledning av forordning (EG) nr 261/2004,
férordning (EG) nr 2111/2005, férordning (EG) nr 1107/2006
och forordning (EG) nr 1008/2008

14 § Konsumentverket ska utéva tillsyn dver

1. att lufttrafikforetag fullgér de skyldigheter som féljer av
férordning (EG) nr 261/2004,

2. att lufterafikforetag, researrangérer och biljettférsiljare fullgor de
skyldigheter som féljer av artiklarna 11 och 12 1 fé6rordning (EG) nr
2111/2005,

3. att lufttrafikforetag, deras agenter och researrangérer fullgor de
skyldigheter som foljer av artiklarna 3 och 4 i férordning (EG) nr
1107/2006, samt

4. att lufttrafikforetag, deras agenter och researrangorer fullgor de
skyldigheter som foljer av artikel 23 1 forordning (EG) nr 1008/2008.

I paragrafen ges Konsumentverket 1 uppdrag att utéva tillsyn
over vissa EU-férordningar. Overvigandena finns i avsnitt 9.8.
Konsumentverket har tillsynsansvaret 6ver att de skyldigheter
som foéljer av artikel 23 1 Europaparlamentets och ridets
férordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om
gemensamma regler for tillhandahillande av lufttrafik 1
gemenskapen {6ljs. Artikel 23 innehéller bestimmelser om vilken
prisinformation som ska limnas till kunden, hur prisinforma-
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tionen ska limnas samt ett krav pd att kunden aktivt ska markera
sitt godkidnna av eventuella pristilligg. I 15 och 16 §§ regleras
vilka sanktioner som kan anvindas vid 6vertridelser av artikeln.
Bemyndigandet f6r Konsumentverket att utova tillsyn 6ver
artikel 23 1 EU-férordningen finns 1 6§ forordningen
(1994:1808) om behoriga myndigheter pd den civila luftfartens
omride. Genom en ny punkt 4 flyttas bemyndigandet till lagen.

15§ Om information inte limnas enligt

—artikel 14 i forordning (EG) nr 261/2004,

— artikel 11 1 forordning (EG) nr 2111/2005,

— artikel 4 1 forordning (EG) nr 1107/2006, eller

— artikel 23.1 i forordning (EG) nr 1008/2008

ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas, med undantag av
bestimmelserna 1 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift.  Sddan
information ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stygeet en lagen.

I paragrafen foreskrivs sanktioner fér det fall information inte
limnas i enlighet med vissa EU-férordningar. Overvigandena
finns 1 avsnitt 9.8.

Av de aktuella bestimmelserna 1 EU-férordningarna f6ljer en
skyldighet att informera passagerarna om deras rittigheter, vilket
eller vilka lufttrafikféretag som utfor flygningen, de sikerhets-
regler som tillimpas pd transport av personer med
funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet samt om
passagerarpriser och fraktpriser.

Enligt hittillsvarande ordning giller att en sirskild
marknadsrittslig sanktion ska tllimpas vid underldtenhet att
limna den information som anges 1 respektive EU-férordning.
Enligt denna kan bl.a. ett lufttrafikforetag dliggas att limna den
aktuella informationen. Andringen innebir att den sanktionen
upphivs. I stillet anges att marknadsforingslagen, med undantag
for lagens bestimmelser om marknadsstérningsavgift, ska
tillimpas 1 dessa fall. Vidare wutvidgas bestimmelsens
tillimpningsomride till att iven omfatta information enligt
artikel 23.1 i férordning (EG) nr 1008/2008. Av den artikeln
foljer att slutligt pris ska anges med sirredovisning av passagerar-
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respektive fraktpris, skatter och avgifter. Valfria pristilligg ska
klart, dppet och otvetydigt anges i borjan av varje boknings-
process och kunden ska aktivt markera sitt godkinnande av
sidana tilligg. I bestimmelsen anges ocksd att den information
som avses 1 férordningarna ska anses vara visentlig enligt 10 §
tredje stycket marknadsforingslagen. Motsvarande giller enligt
den foreslagna 8 § lagen om resenirers rittigheter. For en
nirmare beskrivning av innebérden hinvisas dirfér till kommen-
taren till den bestimmelsen.

16 § Ett lufttrafikforetag, dess agent eller en researrangdér som vigrar
personer med funktionsnedsitining eller nedsatt rérligﬁet transport 1
strid med artiklarna 3 och 4 i forordning (EG) nr 1107/2006 fir vid vite
dldggas att erbjuda transporterna i friga.

Ett lufitrafikforetag, dess agent eller en researrangir som limnar
prisinformation pd ett diskriminerande sitt i strid med artikel 23.2 i
forordning (EG) nr 1008/2008 fir vid vite forbjudas att gora detta.

Talan om &liggande enligt forsta stycket och fb’riud enligt andra
stycket vicks vid Marknadsdomstolen av Konsumentombudsmannen.

I paragrafen foreskrivs en sirskild marknadsrittslig sanktion vid
overtridelser av vissa konsumentrittsliga bestimmelser 1 tvd EU-
forordningar. Overvigandena finns i avsnitt 9.8.

Andringen i forsta stycket ir redaktionell. Nigon indring i sak
ar alltsd inte avsedd.

Andra stycket innehiller enligt hittillsvarande lydelse en
bestimmelse om att talan enligt forsta stycket vicks vid
Marknadsdomstolen av ~ Konsumentombudsmannen. Den
bestimmelsen flyttas till tredje stycket. Andra stycket innehiller
i stillet en ny bestimmelse som innebir att ett lufttrafikforetag,
dess agent eller en researrangdr som bryter mot diskriminerings-
forbudet 1 artikel 23.2 i férordning (EG) nr 1008/2008, kan vid
vite forbjudas att goéra detta. Enligt artikel 23.2 1 EU-
férordningen ska tillgdng till passagerarpriser och fraktpriser ges
utan ndgon diskriminering pd grundval av kunders nationalitet
eller bosittningsort, eller pd grundval av lufttrafikforetags-
ombudets eller annan biljettférsiljares etableringsort inom
gemenskapen.
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Av tredje stycket, som ir nytt, framgdr att talan enligt forsta
eller andra stycket vicks vid Marknadsdomstolen av Konsument-
ombudsmannen. Bestimmelsen, som enligt hittillsvarande
ordning finns 1 andra stycket, dndras s3 att den dven omfattar en
talan om férbud enligt andra stycket.

Den foreslagna 9 § lagen om resenirers rittigheter innehéller
motsvarande mojlighet att meddela férbud. Fér en nirmare
beskrivning hinvisas dirfér  till kommentaren till den
bestimmelsen.

17 § I et fall som inte 4r av stdrre vikt fir Konsumentombudsmannen
meddela foreliggande om sidant dliggande eller forbud som avses 116 §.

For ett foreliggande enligt forsta stycket giller vad som sigs 1 28 §
marknadsféringslagen (2008:486).

I paragrafen ges Konsumentombudsmannen mgjlighet att 1 fall
som inte dr av storre vikt meddela marknadsrittsliga sanktioner.
Overvigandena finns i kapitel 9.8.

Paragrafen hinvisar enligt sin hittillsvarande lydelse till vissa
marknadsrittsliga sanktioner i 15 §. Sistnimnda paragraf ges ett
annat innehdll och innebir nu att marknadsféringslagen ska
tillimpas. 1 forsta stycket hinvisas 1 stillet till 16 §. Det innebir
att Konsumentombudsmannen fir meddela foreliggande om
sddant 8liggande att erbjuda personer med funktionsnedsittning
eller nedsatt rorlighet transport som avses 1 16 § forsta stycket.
Vidare ges Konsumentombudsmannen samma méjlighet nir det
giller sidant férbud mot diskriminering vid tillging il
passagerar- och fraktpriser som avses i 16§ andra stycket.
Bestimmelsen ir, pd samma sitt som 28 § marknadsféringslagen,
begrinsad till fall som inte dr av storre vikt, dvs. klara fall som
inte har principiellt intresse eller ror dtgirder av stor praktisk
rickvidd (jfr prop. 1970:57 s. 84).

Av andra stycket framgir att bestimmelserna 1 28§
marknadsféringslagen ska tillimpas p3 foreliggandet. Den
nirmare inneborden av detta framgdr av kommentaren till
forslaget till 10 § lagen om resenirers rittigheter.
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Ikrafttridande
Denna lag trider i kraft den 1 juli 2014.

Lagen trider i kraft den 1 juli 2014 och tillimpas frin det
datumet.
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Europeiska unionens officiella tidning

3.12.2007

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EG) nr 1371/2007
av den 23 oktober 2007

om rittigheter och skyldigheter for tigresenirer

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sarskilt artikel 71.1,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (2),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget, pa grundval av
det gemensamma utkast som forlikningskommittén godkinde
den 31 juli 2007 (3), och

av foljande skil:

(1) Inom ramen for den gemensamma transportpolitiken ar
det viktigt att sld vakt om rittigheterna for tagresenirerna
och att forbdttra kvaliteten och effektiviteten hos person-
trafiken for att bidra till en 6kning av jarnvigstransportens
andel i forhéllande till andra transportsitt.

2)  Ikommissionens meddelande “En strategi for konsument-
politik 2002-2006" (*) faststdlls mélsittningen att uppna
en hog konsumentskyddsniva pa transportomradet i enlig-
het med artikel 153.2 i fordraget.

(3)  Eftersom tdgresendren dr transportavtalets svagare part bor
man sla vakt om resendrens rittigheter.

(4)  Tégresendrernas rattigheter omfattar ritt till information
om tjansten fore och under resan. Jarnvigsforetag och
biljettutfirdare bor i mojligaste méan limna denna informa-
tion i férvdg och sé tidigt som mojligt.

(5)  Mer detaljerade krav pa tillhandahéllandet av reseinforma-
tion kommer att anges i de tekniska specifikationer for
driftskompatibilitet (TSD) som avses i Europaparlamentets

(1) EUT C 221, 8.9.2005, s. 8.

(2) EUT C 71, 22.3.2005, s. 26.

(°) Europaparlamentets yttrande av den 28 september 2005
(EUT C 227 E, 21.9.2006, s. 490), radets gemensamma standpunkt av
den 24 juli 2006 (EUT C 289 E, 28.11.2006, s. 1), Europaparlamen-
tets stindpunkt av den 18 januari 2007 (dnnu ¢j offentliggjord i EUT),
Europaparlamentets lagstiftningsresolution av den 25 september 2007
och rédets beslut av den 26 september 2007.

() EGT C 137, 8.6.2002, s. 2.

och rddets direktiv 2001/16/EG av den 19 mars 2001 om
driftskompatibiliteten hos jarnvagssystemet for konventio-
nella tag (°).

(6)  Enforstirkning av rittigheterna for tgresenérer bor bygga
pd befintliga internationella rittsregler i detta sammanhang
enligt bihang A — enhetliga rittsregler for avtal om inter-
nationell transport av resande pa jarnvig (CIV) till fordra-
get om internationell jarnvégstrafik (Cotif) av den 9 maj
1980, dndrat genom protokollet om dndring av férdraget
om internationell jarnvagstrafik av den 3 juni 1999 (Vilni-
usprotokollet). Det dr emellertid onskvirt att utvidga
tillimpningsomradet for denna férordning till att skydda
inte endast resendrer i internationell, utan ocksa i inhemsk
jarnvigstrafik.

(7)  Jarnvagsforetagen bor samarbeta for att gora det ldttare for
tdgresendrer att overgd frn en operator till en annan
genom att ndr s dr mojligt tillhandahélla direktbiljetter.

(8)  Tillhandahéllandet av information och biljetter till tagrese-
ndrer bor underlittas genom att datoriserade system anpas-
sas till en gemensam specifikation.

(9)  Det vidare inforandet av reseinformations- och boknings-
system bor ske i enlighet med TSD.

(10)  Persontrafiken pd jarnvdg bor gagna allminheten. Perso-
ner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, oavsett om
orsaken hirtill ar handikapp, dlder eller andra faktorer, bor
dirfor ha mojligheter att resa med tdg som kan jamforas
med andra medborgares. Personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet har samma ritt som alla andra med-
borgare till fri rorlighet, valfrihet och icke-diskriminering.
Sarskild uppmirksamhet bor dgnas bland annat at att
informera personer med funktionshinder eller nedsatt ror-
lighet om deras mojligheter att utnyttja jarnvagsforbindel-
serna, forutsittningarna for att kunna ta sig in och ut ur
vagnarna och om vilka hjilpmedel som finns ombord pa
tdgen. For att limna resenirer med sensorisk funktionsned-
sdttning bdsta mojliga information om forseningar bor
visuella och horbara system anvindas. Personer med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet bor ges mojlighet att
utan extra kostnad kopa biljett ombord pa taget.

(°) EGTL 110, 20.4.2001, s. 1. Direktivet senast dndrat genom kommis-

sionens direktiv 2007/32[EG (EUT L 141, 2.6.2007, s. 63).
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(11)  Jarnvdgsforetag och stationsforvaltare bor ta hansyn till (20) Innehéllet i denna forordning bor ses over med avseende
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet pd anpassning av de finansiella beloppen till inflationen,
genom att uppfylla de TSD for personer med nedsatt ror- med avseende pé kraven pé information och tjinstekvali-
lighet for att pa sd sitt, i enlighet med den géllande gemen- tet med hdnsyn till marknadsutvecklingen samt med hén-
skapslagstiftningen om offentlig upphandling, garantera syn till férordningens inverkan pa tjanstekvaliteten.
tillgdnglighet till alla byggnader och all rullande materiel
genom att stegvis avskaffa de fysiska och funktionella hin-
dren i samband med nyanskaffningar, anldggningsarbeten
eller betydande renoveringar.

(21) Denna férordning bor inte péverka tillimpningen av
Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med

(12)  Jdrnvagsforetag bor ha skyldighet att vara forsikrade eller a\fseer}de pa bfhandhng av perlsonuppglfter och om det
vidta likvardiga dtgdrder sd att de vid en olyckshindelse fria flodet av sidana uppgifter ().
kan infria sitt skadestindsansvar gentemot tdgresenirer.
Minimiforsakringsbeloppet for jarnvagsforetag bor ses
Over senare.

(22)  Medlemsstaterna bor faststilla pafoljder vid overtradelser
av bestimmelserna i denna forordning samt se till att
pafoljderna tillimpas. Pafoljderna, som bland annat kan

(13)  Forstarkt ratt till ersdttning och assistans vid forsening, innefatta ersittning till den berérda personen, bor vara
missad anslutning eller instdlld forbindelse torde medfora effektiva, proportionerliga och avskrickande.
incitament for persontrafikmarknaden till gagn for
resendrerna.
(23)  Eftersom malen med forordningen, nimligen att utveckla
(14)  Det édr onskvirt att det genom denna forordning upprittas g?menskapen§ jarnvagar O.Ch infora vissa réittighete{ for
ett system for ersittning till resendrerna vid forseningar tagresendrer, inte i tillrécklig utstréckning kan uppnas av
kopplat till jarnvagsforetagets ansvar, pd samma grund medlemsstaternaa och de darfor battre lfan uppnds pa
som det internationella system som foreskrivs i Cotif, sdr- gemenskapsni\./a,. kgn gerr.lenskapep Vidta atgé‘rder i enlig-
skilt i bihang CIV till detta om resenirernas rittigheter. het med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget.
I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel
gér forordningen inte ut6ver vad som dr nodvandigt for att
uppnd dessa mal.
(15)  Ndr en medlemsstat beviljar jarnvigsforetag dispens fran
bestimmelserna i denna férordning, bor den uppmana
jarnvigsforetagen att, i samrdd med organisationer som
quetrellde"r resendrernd, 1nfora ett system for ersattning och (24)  Ett syfte med denna f6rordning ar att forbittra persontra-
hjilp i hindelse av allvarliga avbrott i persontrafiken. fiken pa jirnvig inom gemenskapen. Medlemsstaterna bor
ddrfor kunna bevilja dispenser for transporter i regioner
dir en betydande del av trafiken sker utanfor gemenskapen.
(16) Det dr ocksd onskvirt att befria olycksoffer och deras
anhoriga frdn omedelbara ekonomiska problem under
perioden direkt efter en olycka.

(25)  Jarnvagsforetag i vissa medlemsstater kommer méjligen att
finna det svart att tillimpa samtliga bestimmelser i denna
forordning nir den trader i kraft. Medlemsstaterna bor dar-

(17)  Detdr av intresse for tgresendrer att limpliga dtgérder vid- for lfunna beVllJ‘j‘ tlllfalhg“dlsper}s fra“n t1llgmpn1ngen av
tas med de offentliga myndigheternas samtycke for att bestimmelserna i denna forordning for nationell fjérrtra-
garantera resendrernas personliga sikerhet pa jarnvigssta- fik. Den Ullfaﬂ,lga dlspe.psen bpr emellertid inte avse de
tionerna och ombord pa tigen. bestammel§er i denna forordn1.1.1g.som ger personer med

funktionshinder eller nedsatt rorlighet mojlighet att resa
med tag, inte heller ratten for dem som sd onskar att kopa
tagbiljett utan otillborlig svérighet, och heller inte de
. ) ) 5 i o bestimmelser som giller jarnvigsforetagens skadestands-

(18)  Tagresendrer bor kur}m fr.gmfora"klago.r.ngl mot varje jarn- ansvar gentemot resendrerna och med avseende pd deras
vagsforetag som berors nr det giller réttigheter OC}}, skyl- resgods, kravet att jarnvigsforetag méste vara rimligt for-
filghetgr ephgt denna forordning och ha ritt att fd svar sikrade samt kravet att dessa foretag méste vidta limpliga
inom rimlig tid. atgdrder for att garantera resendrernas personliga sikerhet

pa tagstationer och pé tdg och hantera risker.

(19)  Jarnvagsforetag bor faststilla, forvalta och évervaka tjans- () EGT L 281, 23.11.1995, 5. 31. Direktivet dndrat genom forordning

tekvalitetsnormer for persontrafik pé jirnvig.

(EG) nr 1882/2003 (EUT L 284, 31.10.2003, s. 1).
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(26)  Stads-, fororts- och regionaltrafik for passagerare skiljer sig
fran fjdrrtrafik. Med undantag av vissa bestimmelser som
bor tillimpas pd all persontrafik pa jarnvdg inom hela
gemenskapen, bor medlemsstaterna ddrfér kunna bevilja
dispens fréan tillimpningen av bestimmelserna i denna for-
ordning for stads-, férorts- och regiontrafik.

(27)  De atgidrder som krivs for att genomfora denna férordning
bor antas i enlighet med radets beslut 1999/468/EG av den
28 juni 1999 om de forfaranden som skall tillimpas
vid utévandet av kommissionens genomférandebefogen-

heter (1).

(28)  Kommissionen bor sirskilt ges behorighet att anta genom-
forandedtgirder. Eftersom dessa dtgirder har en allmin
rickvidd och avser att dndra icke visentliga delar av denna
forordning eller komplettera denna genom tilligg av nya
icke visentliga delar, bor de antas i enlighet med det fore-
skrivande forfarandet med kontroll i artikel 5a i beslut
1999/468/EG.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1
Syfte

I denna férordning faststills regler pd foljande omraden:

a) Den information som jirnvigsforetagen ska tillhandahalla,
ingdende av transportavtal, utfirdande av biljetter och info-
rande av ett datoriserat informations- och bokningssystem
for jarnvagstransporter.

b) Jdrnvigsforetagens skadestindsansvar och deras forsikrings-
skyldigheter for resendrerna och deras resgods.

¢) Jarnvigsforetagens skyldigheter mot resendrerna vid
forseningar.

d) Skydd av och assistans till personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet vid tagresor.

e) Faststillande och 6vervakning av tjdnstekvalitetsnormer, han-
tering av risker for resendrernas personliga sikerhet och
handldggning av klagomal.

f)  Allmédnna regler om kontroll av efterlevnaden.

(") EGT L 184, 17.7.1999, s. 23. Beslutet dndrat genom beslut
2006/512/EG (EUT L 200, 22.7.2006, s. 11).

Artikel 2

Tillimpningsomrade

1. Denna férordning ska gilla alla tgresor och jarnvigstjins-
ter i hela gemenskapen som tillhandahélls av ett eller flera jarn-
vagsforetag med tillstand i enlighet med radets direktiv 95/18/EG
av den 19 juni 1995 om tillstdnd for jarnvagsforetag (2).

2. Denna forordning ér inte tillimplig pd jarnvdgsforetag och
transporttjanster som saknar tillstdnd enligt direktiv 95/18/EG.

3. Nar denna férordning trdder i kraft ska artiklarna 9, 11, 12,
19, 20.1 och 26 tillimpas pd all persontrafik i hela gemenskapen.

4. Med undantag av de bestimmelser som anges i punkt 3 fér
en medlemsstat pa klara, tydliga och icke-diskriminerande grun-
der under en tid av hogst 5 dr bevilja dispens, som far fornyas tva
ganger med hogst 5 ar vid varje tillfalle, for inhemsk persontrafik
fran tillimpningen av bestimmelserna i denna f6rordning.

5. Med undantag av de bestimmelser som anges i punkt 3 i
denna artikel fir en medlemsstat undanta stads- och férortsper-
sontrafik samt regional persontrafik fran tillimpningen av
bestimmelserna i denna f6rordning. Nar det giller att skilja mel-
lan stads- och foérortspersontrafik, & ena sidan, och regional
persontrafik, & andra sidan, ska medlemsstaterna tillimpa defini-
tionerna i rddets direktiv 91/440/EEG av den 29 juli 1991 om
utvecklingen av gemenskapens jarnvagar (?). Vid tillimpningen av
dessa definitioner ska medlemsstaterna anvinda foljande kriterier:
avstand, tjansternas frekvens, antalet uppehall enligt tidtabell, rul-
lande materiel, biljettsystem, skillnad i antalet passagerare under
hogtrafik och lagtrafik, tdgtyper och tidtabeller.

6.  Under en tid av hogst 5 dr far en medlemsstat pd klara, tyd-
liga och icke-diskriminerande grunder bevilja dispens, som féir
fornyas, fran tillimpningen av bestimmelserna i denna forord-
ning for sarskilda tjanster eller resor av det skalet att en betydande
del av persontrafiken, inbegripet minst ett stationsuppehall enligt
tidtabell, tillhandahélls utanfor gemenskapen.

7. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om dispens
som beviljats enligt punkterna 4, 5 och 6. Kommissionen ska
vidta lampliga dtgirder, om sddan dispens inte anses forenlig med
bestimmelserna i denna artikel. Senast den 3 december 2014 ska
kommissionen foreldgga Europaparlamentet och radet en rapport
om de dispenser som beviljats enligt punkterna 4, 5 och 6.

() EGTL 143, 27.6.1995, s. 70. Direktivet senast dndrat genom Europa-
parlamentets och radets direktiv 2004/49/EG (EUT L 164, 30.4.2004,
s. 44).

(®) EGTL 237, 24.8.1991, s. 25. Direktivet senast dndrat genom direktiv
2006/103/EG (EUT L 363, 20.12.2006, s. 344).
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Artikel 3

Definitioner

[ denna forordning giller foljande definitioner:

jarnvagsforetag: jarnvagsforetag enligt definitionen i artikel 2 i
direktiv 2001/14/EG ("), samt andra offentliga eller privata
foretag vars verksamhet bestar i att tillhandahélla godstran-
sporter och/eller personbefordran med jarnvag, med krav pa
att foretaget ska sorja for dragkraft. Definitionen innefattar
dven foretag som endast tillhandahéller dragkraft.

transportor: det jarnvagsforetag med vilket resendren har
ingdtt transportavtalet eller ett antal pd varandra foljande
jarnvigsforetag som enligt avtalet har skadestdndsansvar.

stallforetradande transportor: ett jarnvagsforetag som inte har
ingdtt ett transportavtal med resendren, men till vilket det
jarnvigsforetag som har ingétt avtalet har 6verlatit en del av,
eller hela, jarnvigstransporten.

infrastrukturforvaltare: organ eller foretag som sarskilt ansva-
rar for anldggning och underhdll av jarnvigsinfrastruktur,
eller en del dirav, i enlighet med definitionen i artikel 3 i
direktiv 91/440/EEG. Detta kan ocksé inbegripa forvaltning
av kontroll- och sikerhetssystem for infrastrukturen. Infra-
strukturforvaltarens uppgifter i ett jarnvagsnit eller en del av
ett nit kan tilldelas olika organ eller foretag.

stationsforvaltare: en organisatorisk enhet i en medlemsstat
som har givits ansvaret for forvaltningen av en jarnvigssta-
tion. Infrastrukturforvaltaren kan vara stationsforvaltare.

researrangor: en arrangor eller aterforsiljare, annan 4n jarn-
vagsforetaget, i den bemdirkelse som avses i artikel 2.2 och 2.3
i direktiv 90/314[EEG (2).

biljettutfardare: varje aterforsiljare av jarnvagstransporter som
ingdr transportavtal och siljer biljetter for ett jarnvigsfore-
tags eller for egen rakning.

transportavtal: ett avtal om transport mot ersittning eller kost-
nadsfritt mellan ett jarnvigsforetag eller en biljettutfirdare
och resendren om tillhandahdllande av en eller flera
transporttjanster.

bokning: ett tillstdind pd papper eller i elektronisk form som
berittigar till transport enligt i forvdg bekriftade och person-
ligt utformade transportarrangemang.

() Europaparlamentets och rddets direktiv 2001/14/EG av den
26 februari 2001 om tilldelning av infrastrukturkapacitet, uttag av
avgifter for utnyttjande av jarnvagsinfrastruktur (EGT L 75, 15.3.2001,
s. 29). Direktivet senast dndrat genom direktiv 2004/49/EG.

(%) Rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor,

semesterpaket och andra paketarrangemang (EGT L 158, 23.6.1990,
s. 59).

10.

11.

direktbiljett: en biljett eller biljetter som representerar ett trans-
portavtal som har ingétts for att genomfora pa varandra fol-
jande jarnvigstjanster som tillhandahalls av ett eller flera
jarnvagsforetag.

nationell forbindelse: en tjanst for personbefordran med jdrn-
vdg som inte korsar en medlemsstatsgrans.

12. forsening: tidsskillnaden mellan den tidpunkt da reseniren

13.

14.

planerades anldnda enligt den offentliggjorda tidtabellen och
hans eller hennes verkliga eller férvintade ankomsttid.

periodkort eller abonnemang: en biljett for ett obegransat antal
resor som ger den behorige innehavaren ritt att resa med tdg
pa en sdrskild resrutt eller ett sdrskilt natverk under en angi-
ven period.

datoriserat informations- och bokningssystem for jarnvdgstrafik
(CIRSRT): ett datoriserat system med information om jirn-
vigsforbindelser som erbjuds av jarnvigsforetag. Detta sys-
tem ska omfatta foljande information om persontrafiken:

a) Scheman och tidtabeller for persontrafiken.

b) Platstillgdngen pa persontag.

¢) Biljettpriser och sirskilda villkor.

d) Hur tigen kan utnyttjas av personer med nedsatt
rorlighet.

¢) Olika mojligheter att gora bokningar eller utfirda biljet-
ter eller direktbiljetter, i den utstrickning vissa av eller
samtliga dessa mojligheter ér tillgangliga for anvindarna.

15. person med funktionshinder eller person med nedsatt rorlighet: en

16.

person vars rorlighet r nedsatt vid anvindning av transpor-
ter pd grund av ndgon form av fysiskt funktionshinder (sen-
soriskt eller motoriskt, bestdende eller tillfalligt), psykiskt
funktionshinder eller psykisk storning eller dlder och vars
situation kréver limplig uppmarksamhet och anpassning till
hans eller hennes sirskilda behov av de tjinster som dr
tillgdngliga for alla passagerare.

allmédnna villkor for befordran: Transportforetagets villkor i
form av i varje medlemsstat gillande allminna villkor eller
tariffer som genom ingdende av transportavtalet har kommit
att utgora en integrerad del av detta.

17. fordon: motorfordon eller slipvagn som transporteras vid

personbefordran.
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KAPITEL 1I

TRANSPORTAVTAL, INFORMATION OCH BILJETTER

Artikel 4

Transportavtal

Ingdende och genomférande av transportavtal och tillhandahal-
lande av information och biljetter ska ske enligt bestimmelserna
i avdelning IT och avdelning I1l i bilaga I, varvid bestimmelserna i
detta kapitel ska iakttas.

Artikel 5
Cyklar

Jarnvagsforetagen ska ge resenirerna mojlighet att ta med cyklar
pa tdget — om sd dr lampligt, mot ersittning — om de 4r ldtthan-
terliga, om det inte har ndgon negativ effekt pd trafiktjansten i
fraga och om vagnarna tillater.

Artikel 6

Forbud mot att fringd och begrinsa forpliktelserna

1.  Forpliktelser gentemot resendrerna enligt denna férordning
far inte begrdnsas eller fringds, till exempel genom ett undantag
eller en begrinsande klausul i transportavtalet.

2. Ettjdrnvigsforetag far erbjuda avtalsvillkor som ar forman-
ligare for resendren dn de villkor som faststills i denna férordning.

Artikel 7

Skyldighet att informera om att en trafiktjinst upphor

Jarnvagsforetagen eller, i tillimpliga fall, behoriga myndigheter
som dr ansvariga for kontrakt om allméin jarnvégstrafik, ska pa
lampligt sitt, och innan besluten genomfors, offentliggora beslut
om att dra in tjdnster.

Artikel 8

Reseinformation

1. Jarnvagsforetag och biljettutfiardare som erbjuder transport-
avtal for ett eller flera jarnvigsforetags riakning ska pd begiran,
utan att bestimmelserna i artikel 10 péverkas, ge reseniren
dtminstone den information som avses i del I av bilaga Il om de
resor for vilka ett transportavtal erbjuds av det berorda jarnvégs-
foretaget. Biljettutfirdare som erbjuder transportavtal for egen
rakning, och researrangérer, ska limna denna information om
den finns tillginglig.

2. Jarnvigsforetagen ska under resan limna resendren atmins-
tone den information som avses i del II av bilaga II.

3. Den information som avses i punkterna 1 och 2 ska limnas
i den mest lampliga formen. Sirskild hinsyn ska darvid tas till
personer med nedsatt syn eller horsel.

Artikel 9
Tillging till biljetter, direktbiljetter och bokningar

1. Jarnvagsforetag och biljettutfirdare ska erbjuda biljetter,
direktbiljetter och bokningar ndr sddana finns att tillga.

2. Utan att tillimpningen av punkt 4 paverkas ska jarnvagsfo-
retagen distribuera biljetter till resenérerna via dtminstone ett av
foljande forsdljningsstéllen:

a) Biljettkontor eller biljettautomater.

b) Telefon, Internet eller via annan allmint tillginglig
informationsteknik.

¢) Ombord pa tagen.

3. Utan att tillimpningen av punkterna 4 och 5 péaverkas ska
jarnvagsforetagen for tjanster som tillhandahalls enligt avtal om
offentliga tjanster distribuera biljetter via tminstone ett av fol-
jande forsaljningsstillen:

a) Biljettkontor eller biljettautomater.
b) Ombord pd tagen.

4. Jarnvagsforetagen ska erbjuda mojlighet att erhalla biljetter
for respektive forbindelse ombord pa tdget om inte detta begrin-
sas eller vdgras av sikerhetsskal, enligt en policy mot bedrigerier,
pa grund av obligatorisk platsbokning eller pa skiliga kommersi-
ella grunder.

5. Om det inte finns nigot biljettkontor eller nigon biljett-
automat pa avgangsstationen ska resenirerna pd jarnvigsstatio-
nen informeras om:

a) mojligheten att kopa biljett per telefon, via Internet eller pa
taget samt hur detta ska goras,

b) den ndrmaste jirnvigsstation eller plats dir det finns biljett-
kontor och/eller biljettautomater.

Artikel 10

Reseinformation och bokningssystem

1. For att limna den information och utfirda de biljetter som
avses i denna forordning ska jarnvagsforetag och biljettutfardare
anvinda ett datoriserat informations- och bokningssystem for
jarnvagstrafik (CIRSRT) som ska upprittas enligt de forfaranden
som avses i denna artikel.
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2. De tekniska specifikationer for driftskompatibilitet (TSD)
som avses i direktiv 2001/16/EG ska tillimpas inom ramen for
denna foérordning.

3. Kommissionen ska pé forslag av Europeiska jarnvagsbyrin
(ERA) anta TSD f6r telematikapplikationer som ingdr i servicen till
passagerarna senast den 3 december 2010 TSD ska gora det moj-
ligt att ldmna den information som avses i bilaga IT och att utfirda
biljetter i enlighet med denna férordning.

4. Jarnvigsforetagen ska anpassa sitt CIRSRT i enlighet med de
krav som anges i TSD och enligt en inforandeplan som anges i
denna TSD.

5. Ienlighet med bestimmelserna i direktiv 95/46EG fér jarn-
vigsforetag eller biljettutfirdare inte limna ut personanknuten
information om enskilda bokningar till andra jarnvagsforetag eller
biljettutfirdare.

KAPITEL III

JARNVAGSFORETAGENS SKADESTANDSANSVAR GENTEMOT
RESENARERNA OCH MED AVSEENDE PA DERAS RESGODS

Artikel 11

Skadestindsansvar for resenirer och resgods

Utan att tillimplig nationell lagstiftning som ger resenirerna
ytterligare ersiattning for skador paverkas ska jarnvigsforetagens
skadestdndsansvar gentemot resenirerna och med avseende pa
deras resgods regleras genom kapitel [, IIl och IV i avdelning 1V,
VI och VII i bilaga I, varvid bestimmelserna i detta kapitel ska
foljas.

Artikel 12
Forsikring

1. Den forsikringsskyldighet som avses i artikel 9 i direktiv
95/18/EG ska, nir det giller skadestindsansvar gentemot resend-
rer, forstds som ett krav pd att jarnvigsforetagen ska vara forsak-
rade till en sddan niva, eller vidta likvirdiga dtgdrder, s att de kan
infria sitt skadestdndsansvar enligt denna forordning.

2. Kommissionen ska senast den 3 december 2010 foreldgga
Europaparlamentet och rddet en rapport om faststillande av den
lagsta forsakringsnivan for jarnvigsforetag. Om sd ar lampligt ska
rapporten dtfoljas av lampliga forslag eller rekommendationer.

Artikel 13

Forskottsutbetalningar

1. Om en resendr avlider eller skadas ska jarnvagsforetaget
som avses i artikel 26.5 i bilaga I omgédende, och under inga
omstindigheter senare 4n femton dagar efter det att den ersitt-
ningsberittigade fysiska personens identitet har faststéllts, gora de
forskottsutbetalningar som behovs for att ticka omedelbara eko-
nomiska behov, i proportion till den skada som lidits.

2. Vid dodsfall ska forskottsutbetalningen uppgd till minst
21 000 EUR, utan att tillimpningen av punkt 1 darfor paverkas.

3. En forskottsutbetalning ska inte innebdra ett erkdnnande av
skadestdndsansvar och kan kvittas mot eventuella senare utbetal-
ningar enligt denna férordning, men den kan inte dterkrivas
annat 4n i de fall skadan uppstatt genom resendrens forsumlighet
eller vallande, eller nir en annan person dn den ersittningsberat-
tigade personen har mottagit forskottsutbetalningen.

Artikel 14

Bestridande av skadestdndsansvar

Aven om jirnvigsforetaget bestrider att det har skadestdndsansvar
for kroppsskada som en resenir som firdas med foretagets tig
har dsamkats, ska det gora varje rimlig anstringning for att hjilpa
en resendr som begdr skadestind fran tredje part.

KAPITEL IV

FORSENING, UTEBLIVEN ANSLUTNING OCH INSTALLELSE

Artikel 15

Skadestindsansvar vid forseningar, utebliven anslutning
och instillelse

Jarnvagsforetagens skadestdndsansvar ndr det giller forsening,
utebliven anslutning och instillelse ska regleras genom kapitel 1I
i avdelning IV i bilaga I, varvid bestimmelserna i detta kapitel ska
iakttas.

Artikel 16

Ersittning och ombokning

Om det skiligen ar troligt att ankomsten till den slutliga bestim-
melseorten enligt transportavtalet kommer att forsenas mer ar
60 minuter, ska resendren omedelbart erbjudas att vilja ndgot av
foljande:

a) Ersittning motsvarande hela biljettpriset, enligt samma vill-
kor som vid kopet, for den eller de delar av resan som inte
fullfoljts och for den eller de delar som fullf6ljts, om resan
blivit meningslos med tanke pd resendrens ursprungliga res-
plan, med en returresa till den forsta avreseorten snarast moj-
ligt om detta ar relevant. Denna ersittning ska betalas ut pd
samma villkor som den ersdttning som avses i artikel 17.

b) Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestimmelse-
orten snarast mojligt och pa likvirdiga transportvillkor.

¢) Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestimmelse-
orten en senare dag som resendren finner lamplig och pa lik-
virdiga transportvillkor.
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Artikel 17

Ersittning av biljettpriset

1. Resendrer som drabbas av en forsening mellan den avrese-
och ankomstort som anges pa biljetten for vilken biljettpriset inte
har ersatts i enlighet med artikel 16, far, utan att dirmed avsiga
sig ratten till transport, begéra ersittning for en sddan forsening
fran jarnvigsforetaget. Den minsta ersittningen vid forseningar
ska vara

a) 25 % av biljettpriset vid 60-119 minuters forsening,

b) 50 % av biljettpriset vid 120 minuters forsening eller mer.

Resendrer som har ett periodkort eller abonnemang och som
under dess giltighetstid upprepade gdnger har drabbats av forse-
ningar eller installd trafik far begira lamplig ersittning i enlighet
med jarnvigsforetagens ersittningsbestimmelser. Dessa bestim-
melser ska ange kriterierna for att definiera forseningar och for att
berikna ersdttningen.

Ersdttningen for forseningar ska berdknas i proportion till det pris
som resendren faktiskt erlagt for den forsenade tjansten.

Nar transportavtalet avser en ut- och terresa ska ersittningen for
forsening under antingen ut- eller aterresan berdknas i proportion
till halva det pris som erlagts for biljetten. Priset for en forsenad
forbindelse enligt varje annan form av transportavtal som omfat-
tar flera pafoljande delstrackor ska pa samma sitt berdknas i pro-
portion till hela priset.

Vid berdkning av forseningstiden ska hidnsyn inte tas till en for-
sening om jarnvagsforetaget kan ge beldgg for att denna har
intréffat utanfor de territorier ddr fordraget om upprittandet av
Europeiska gemenskapen ir tillimpligt.

2. Ersdttningen av biljettpriset ska erliggas inom en mdnad
efter begdran om ersdttning. Ersittningen far erldggas i form av
virdebevis och/eller andra tjanster om villkoren ar flexibla (sdr-
skilt vad giller giltighetstid och bestimmelseort). Ersittningen ska
pa resendrens begdran betalas kontant.

3. Ersattningen av biljettpriset fir inte minskas genom avdrag
for transaktionskostnader, till exempel avgifter, telefon- eller por-
tokostnader. Jarnvagsforetagen far faststilla en lagsta grans under
vilken ingen ersittning ska utgd. Denna grins far inte verskrida
4 EUR.

4. Resendren ska inte vara berittigad till ersittning om han
eller hon har informerats om en forsening fore inkop av biljetten
eller om ankomsttiden har férsenats med mindre dn 60 minuter
genom fortsatt resa med en annan trafiktjanst eller ombokning.

Artikel 18

Assistans

1. Vid forsenad ankomst eller avging ska jarnvigsforetaget
eller stationsforvaltaren halla resendrerna informerade om situa-
tionen och om forvintad avgdngs- och ankomsttid s snart dessa
uppgifter finns att tillga.

2. Vid varje forsening som avses i punkt 1 och overstiger
60 minuter ska resenirerna dessutom kostnadsfritt erbjudas

a) madltider och forfriskningar, om dessa finns att tillgd ombord
pa taget eller pa stationen eller rimligen kan anskaffas, som
stdr i skalig proportion till vintetiden,

b) hotellrum eller annan inkvartering, samt transport mellan
jarnvagsstationen och inkvarteringsplatsen, nir ett uppehall
pa en eller fler nitter, eller ett ytterligare uppehall blir nod-
vandigt, dar och om detta ar fysiskt mojligt,

¢) transport frdn tdget till jirnvigsstationen, till en alternativ
avgangspunkt eller till den slutliga bestimmelseorten for for-
bindelsen om tdget har blivit stdende pd linjen, dar och om
detta dr fysiskt mojligt.

3. Om forbindelsen méste avbrytas ska jarnvigsforetagen sa
snart som mojligt organisera alternativ befordran av resendrerna.

4. Jdrnvagsforetagen ska pa resendrens begéran intyga pa bil-
jetten att tdgtrafiken varit férsenad, att forseningen lett till en mis-
sad anslutning eller att forbindelsen har stllts in.

5. Det jdrnvigsforetag som genomfor trafiken ska vid tillimp-
ningen av punkterna 1, 2 och 3 fista sarskild uppmarksamhet vid
behoven hos personer med funktionshinder eller nedsatt rorlig-
het och eventuella medf6ljande personer.

KAPITEL V

PERSONER MED FUNKTIONSHINDER ELLER NEDSATT
RORLIGHET

Artikel 19
Ritten till transport

1.  Jarnvdgsforetag och stationsforvaltare ska, med aktivt delta-
gande av organisationer som foretrider personer med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet, ha eller faststilla icke-
diskriminerande regler for befordran av personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.
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2. Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska
utan extra kostnad erbjudas bokningar och biljetter. Jarnvigsfo-
retag, biljettutfirdare eller researrangorer far inte vdgra att godta
en bokning av eller att utfarda en biljett till en person med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet, eller kréva att en sddan person
atfoljs av en annan person, utom ndr detta ir strikt nodvandigt for
att uppfylla de regler for befordran som avses i punkt 1.

Artikel 20

Information till personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet

1. Jarnvdgsforetaget, biljettutfirdaren eller researrangéren ska
pd begiran informera personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet om tagtrafiktjansternas tillgdnglighet och om forutsitt-
ningarna for att kunna ta sig in i och ut ur vagnarna i enlighet
med reglerna for befordran i artikel 19.1 samt informera perso-
ner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet om vilka hjdlpme-
del som finns ombord pd tagen.

2. Ett jarnvigsforetag, en biljettutfirdare ochfeller en resear-
rang6r som anvander sig av undantaget enligt artikel 19.2 ska pa
begiran skriftligt informera den berérda personen med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet om sina skél hartill inom fem arbets-
dagar frén det att bokning eller utfardande av biljett nekats eller
krav om étfoljande person framforts.

Artikel 21

Tillginglighet

1. Jdrnvigsforetag och stationsforvaltare ska, i Gverensstim-
melse med TSD for personer med nedsatt rorlighet, se till att sta-
tioner, perronger, rullande materiel och andra inrittningar ar
tillgdngliga for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.

2. Om det saknas personal som kan fungera som ledsagare
ombord pa tagen eller personal vid stationen ska jarnvagsforetag
och stationsforvaltare gora varje rimlig anstrangning for att per-
soner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska ha mojlig-
het att resa med tdg.

Artikel 22

Assistans pa jirnvigsstationer

1. Stationsforvaltaren ska vid avresa fran, tigbyte vid eller
ankomst till en bemannad jarnvagsstation limna personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet kostnadsfri assistans, sé att
de kan stiga pa avgdende tdg, byta till anslutande tdg eller stiga av
ett ankommande tag till vilket de kopt biljett, utan att tillimp-
ningen av reglerna for utnyttjande enligt artikel 19.1 darfor
paverkas.

2. Medlemsstaterna far bevilja undantag fran punkt 1 for per-
soner som utnyttjar forbindelser inom ramen for ett avtal om
allménna tjanster som tilldelats i enlighet med gemenskapslag-
stiftningen, under forutsittning att den behoriga myndigheten
tillhandahaller arrangemang med likvardig eller battre tillgang till
transporttjanster.

3. Nar det giller obemannade stationer ska jarnvigsforetaget
och stationsforvaltaren se till att ldtt tillgdnglig information i
enlighet med reglerna for befordran i artikel 19.1 visas betraf-
fande ndrbelidgna, bemannade stationer och omedelbart tillging-
lig assistans for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.

Artikel 23

Assistans ombord pé tigen

Utan att tillimpningen av de regler for befordran som avses i arti-
kel 19.1 paverkas ska ett jarnvigsforetag limna en person med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet kostnadsfri assistans
ombord pé tdgen samt vid pastigning och avstigning.

Vid tillimpningen av denna artikel ska assistans ombord pd tdgen
innebdra att varje rimlig anstrangning gors for att erbjuda assis-
tans till en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet for
att ge tillgdng till samma tjdnster ombord pé tdget som ovriga pas-
sagerare, om denna persons funktionshinder eller rorlighetsned-
sdttning hindrar honom eller henne fran att oberoende och tryggt
utnyttja dessa tjdnster.

Artikel 24

Villkor for assistans

Jarnvigsforetag, stationsforvaltare, biljettutfirdare och resear-
rangorer ska samarbeta for att limna assistans till personer med
nedsatt rorlighet enligt artiklarna 22 och 23 i enlighet med
foljande:

a) Assistansen ska limnas under forutsittning att det jarnvags-
foretag, den stationsforvaltare, den biljettutfardare eller den
researrangor biljetten kopts hos minst 48 timmar innan assis-
tansen erfordras har meddelats att personen behover sddan
assistans. Om biljetten avser flera resor ska ett meddelande
vara tillrackligt, under forutsittning att tillracklig information
lamnas om tidpunkten for péfoljande resor.

b) Jarnvigsforetag, stationsforvaltare, biljettutfirdare och rese-
arrangOrer ska vidta de dtgdrder som erfordras for att ta emot
dessa meddelanden.

¢) Om inget meddelande i enlighet med led a limnas, ska jirn-
vigsforetaget och stationsforvaltaren i all rimlig utstrackning
limna den assistans som erfordras for att personen med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska kunna foreta resan.
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d) Stationsforvaltaren ska, utan att andras forfoganderitt dver
omréaden utanfor jarnvagsstationen &sidositts, utse platser
inom och utanfor jarnvigsstationen dir personer med ned-
satt rorlighet kan anmala sin ankomst till jarnvigsstationen
och, om sd behovs, begdra assistans.

e) Assistansen ska limnas under forutsittning att personen med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet infinner sig pd utsedd
plats vid den tidpunkt som avtalats med det jarnvagsforetag
eller den stationsforvaltare som lamnar assistansen. Den avta-
lade tidpunkten far ligga hogst 60 minuter fore offentliggjord
avgangstid, eller fore den tidpunkt dd samtliga resenérer upp-
manats att checka in. Om det inte finns ndgon féreskriven
tidpunkt vid vilken personen med funktionshinder eller ned-
satt rorlighet ska infinna sig, ska personen i fraga infinna sig
pa den utsedda platsen senast 30 minuter fore offentliggjord
avgangstid, eller fore den tidpunkt dd samtliga resenarer upp-
manats att checka in.

Artikel 25

Ersittning for rorlighetshjilpmedel eller annan sirskild
utrustning

Om jarnvagsforetaget dr skadestandsskyldigt for forlust, helt eller
delvis, eller skada pa rorlighetshjalpmedel eller annan sirskild
utrustning som anvinds av personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet, far ingen finansiell begrinsning tillimpas.

KAPITEL VI

SAKERHET, KLAGOMAL OCH TJANSTEKVALITET

Artikel 26

Resenirernas personliga sikerhet

Jarnviagsforetag, infrastrukturforvaltare och stationsforvaltare ska
i samforstand med de offentliga myndigheterna vidta limpliga
dtgarder inom sina respektive ansvarsomraden, och anpassa atgar-
derna till den sdkerhetsnivd som faststills av dessa myndigheter,
for att sikerstilla resendrernas personliga sikerhet pd jarnvagssta-
tioner och ombord pd tigen och for att hantera risker. De ska
samarbeta och utbyta information om de bidsta metoderna for att
forebygga handlingar som sannolikt kan forsimra sikerhetsnivan.

Artikel 27
Klagomal

1.  Jarnvagsforetagen ska inrdtta ett system for att hantera kla-
gomadl i samband med de rittigheter och skyldigheter som anges
i denna forordning. Jairnvigsforetaget ska se till att resendrerna far
kinnedom om hur jarnvigsforetaget ska kontaktas och om dess
arbetssprak.

2. Resendrerna far framfora klagomal till vilket som helst av de
berérda jarnvigsforetagen. Mottagaren av klagomalet ska inom en
ménad antingen avge ett motiverat svar eller, ndr s 4r berittigat,
informera resendren om vid vilken tidpunkt inom mindre 4n tre
ménader fran det att klagomalet framférdes ett svar kan férvantas.

3. Jarnvagsforetaget ska i den drliga rapport som avses i arti-
kel 28 ange hur médnga och vilka typer av klagomal som har mot-
tagits och handlagts, den genomsnittliga handldggningstiden och
eventuella forbattringsdtgarder som har vidtagits.

Artikel 28

Kvalitetsnormer

1.  Jarnvdgsforetagen ska faststdlla tjanstekvalitetsnormer och
infora ett system for kvalitetsstyrning for att uppritthélla tjanste-
kvaliteten. Kvalitetsnormerna ska dtminstone omfatta de punkter
som anges i bilaga IIL

2. Jarnvdgsforetagen ska folja sin verksamhet mot bakgrund av
kvalitetsnormerna. Jirnvigsforetagen ska varje dr, tillsammans
med drsrapporten, offentliggéra en rapport om kvaliteten pa sina
tjdnster. Rapporterna om tjansternas kvalitet ska offentliggoras pa
jarnviagsforetagens webbplats pa Internet. Dessa rapporter ska
dessutom offentliggoras pd Europeiska jarnvagsbyrins webbplats.

KAPITEL VII

INFORMATION OCH KONTROLL AV EFTERLEVNAD

Artikel 29

Information till resenidrerna om deras rittigheter

1. Jarnvigsforetag, stationsforvaltare och researrangérer ska,
ndr de siljer tagbiljetter, informera resendrerna om de rattigheter
och skyldigheter som de har enligt denna forordning. For att upp-
fylla denna informationsskyldighet far jarnvagsforetag, stations-
forvaltare och researrangdrer anvinda en sammanfattning av
bestdimmelserna i denna forordning, som stlls till deras forfo-
gande och som utarbetas av kommissionen pa samtliga officiella
sprak vid Europeiska unionens institutioner.

2. Jarnvdgsforetag och stationsforvaltare ska informera resena-
rerna pd stationen och i tdget pa ett lampligt satt om kontaktupp-
gifterna for det organ som medlemsstaterna utsett enligt
artikel 30.

Artikel 30

Kontroll av efterlevnad

1. Varje medlemsstat ska utse ett eller flera tillsynsorgan som
ska ansvara for att denna forordning efterlevs. Varje organ ska
vidta de dtgirder som behovs for att sikerstilla att resenirernas
rittigheter respekteras.
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Varje organ ska i frdga om sin organisation, sina finansieringsbe-
slut, sin rdttsliga struktur och sitt beslutsfattande vara oberoende
av infrastrukturforvaltare, tilldelningsorgan och jarnvagsforetag.

Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om vilket eller
vilka organ som har utsetts enligt denna punkt och om deras res-

pektive uppgifter.

2. Resendrerna far rikta klagomédl om de overtradelser av
denna férordning som hivdas av dem till det organ som utsetts
enligt punkt 1, eller till andra ldimpliga organ som utsetts av en
medlemsstat.

Artikel 31

Samarbete mellan tillsynsorganen

For att kunna samordna beslutsprinciperna i hela gemenskapen
ska de tillsynsorgan som avses i artikel 30 utbyta information om
sitt arbete, sina beslutsprinciper och sin beslutspraxis. Kommis-
sionen ska stodja tillsynsorganen i detta arbete.

KAPITEL VIII
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 32
Pafoljder

Medlemsstaterna ska faststilla reglerna for pafoljder vid overtra-
delse av bestimmelserna i denna férordning och vidta de atgar-
der som ar nodvindiga for att se till att bestimmelserna foljs. De
pafoljder som faststills ska vara effektiva, proportionerliga och
avskrickande. Medlemsstaterna ska anmala dessa regler och atgir-
der till kommissionen senast den 3 juni 2010 och ska utan drojs-
maél anméla varje senare dndring av dem.

Artikel 33
Bilagor

De dtgdrder som avser att dndra icke vésentliga delar i denna for-
ordning genom att anpassa dess bilagor, utom bilaga I, ska antas
i enlighet med det foreskrivande forfarande med kontroll som
avses i artikel 35.2.

Artikel 34

Andringsbestimmelser

1. De atgarder som avser att dndra icke vésentliga delar i denna
forordning genom att komplettera den, och som krivs for att
genomfora artiklarna 2, 10 och 12 ska antas i enlighet med det
foreskrivande forfarande med kontroll som avses i artikel 35.2.

2. De atgirder som avser att dndra icke visentliga delar i denna
forordning genom att inflationsanpassa de finansiella belopp som
anges i den, med undantag for beloppen i bilaga I, ska antas i
enlighet med det foreskrivande forfarande med kontroll som avses
i artikel 35.2.

Artikel 35
Kommittéférfarande

1. Kommissionen ska bitridas av den kommitté som inrittats
genom artikel 11a i direktiv 91/440/EEG.

2. Nar det hdnvisas till denna punkt ska artiklarna 5a.1-5a.4
och 7 ibeslut 1999/468/EG tillimpas, med beaktande av bestim-
melserna i artikel 8 i det beslutet.

Artikel 36

Rapport
Kommissionen ska overlimna en rapport, som i synnerhet beror
tjdnsternas kvalitetsnormer, till Europaparlamentet och rddet om

genomforandet och resultaten av denna forordning senast den
3 december 2012.

Rapporten ska grunda sig pa den information som ska limnas
enligt denna forordning och enligt artikel 10b i direktiv
91/440/EG. Rapporten ska vid behov atfoljas av lampliga forslag.

Artikel 37
Ikrafttridande

Denna forordning trader i kraft 24 ménader efter det att den har
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Strasbourg den 23 oktober 2007.

Pd Europaparlamentets vignar

H.-G. POTTERING
Ordférande

Pd radets vignar
M. LOBO ANTUNES
Ordftrande
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BILAGA 1
Utdrag ur enhetliga rittsregler fér avtal om internationell transport av resande pa jirnvig (CIV)
Bihang A

till férdraget om internationell jirnvigstrafik (COTIF) av den 9 maj 1980, dndrat genom protokollet om
andring av foérdraget om internationell jirnvigstrafik av den 3 juni 1999

AVDELNING II
INGAENDE OCH FULLGORANDE AV TRANSPORTAVTALET

Artikel 6

Transportavtal

1. Genom transportavtalet forbinder sig transportoren att transportera resande och i forekommande fall resgods och for-
don till bestimmelseorten och att limna ut resgodset och fordonen pa bestimmelsestationen.

2. Transportavtalet ska bekriftas genom en eller flera biljetter utfirdade till den resande. Om biljetten saknas, ar felaktig
eller har gatt forlorad ska detta, om inte annat foljer av artikel 9, dock inte paverka avtalets bestand eller giltighet, utan det
ska fortfarande lyda under dessa enhetliga rittsregler.

3. Biljetten ska tills motsatsen bevisats gilla som bevis for ingdendet av och innehdllet i transportavtalet.

Artikel 7
Biljett

1. De allminna transportvillkoren ska avgéra biljetternas form och innehdll samt det sprak och de skrivtecken som ska
anvandas nir de trycks och fylls i.

N

Biljetten ska innehalla dtminstone foljande uppgifter:
a)  Transportoren eller transportorerna.

b)  Enuppgift om att dessa enhetliga rdttsregler ska tillimpas pé transporten, utan hinder av eventuella klausuler med mot-
satt innebord. Detta far anges genom forkortningen CIV.

¢)  Allaandra nédvindiga uppgifter som styrker ingdendet av och innehallet i transportavtalet och som gor det méjligt for
den resande att hivda sina rittigheter enligt avtalet.

3. Ndr den resande tar emot biljetten ska han forvissa sig om att den stimmer med de uppgifter som han har limnat.
4. Biljetten ska kunna overldtas om den inte 4r utstdlld pd en namngiven person och resan inte har borjat.

5. Biljetten far upprittas i elektronisk form som kan omvandlas till lasbara skrivtecken. Forfarandena for registrering och
behandling av uppgifterna ska vara likvirdiga i funktionshinseende, i synnerhet i frdga om bevisvirdet hos den biljett som
dessa uppgifter utgor.

Artikel 8

Betalning och dterbetalning av transportavgift
1. Om inte annat 6verenskommits mellan den resande och transportoren ska transportavgiften betalas i forvig.

2. De allminna transportvillkoren ska avgora under vilka omstdndigheter transportavgiften ska dterbetalas.
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Artikel 9

Ritt till transport — Forlust av ritten till transport

1. Den resande ska frin resans borjan vara férsedd med en giltig biljett och visa upp den vid biljettkontrollen. I de all-
manna transportvillkoren far foreskrivas

a)  att en resande som inte visar upp en giltig biljett ska betala en tilliggsavgift utéver transportavgiften,

b) att en resande som végrar att genast betala transportavgiften eller tillaggsavgiften kan forlora ritten till transport,
¢) om och under vilka omstandigheter tilliggsavgiften ska aterbetalas.

2. Ide allminna transportvillkoren fir foreskrivas att resande som

a)  utgor en fara for tagtrafikens sikerhet och funktion eller for andra resandes sikerhet, eller

b)  stor andra resande pé ett sdtt som inte kan godtas,

ska forlora ritten till transport eller tvingas avbryta sin resa, och att sddana personer inte har ritt att fa tillbaka vare sig trans-
portavgiften eller den avgift de har betalat for transporten av inskrivet resgods.

Artikel 10

Fullgorande av forvaltningsmyndigheters foreskrifter

Den resande ir skyldig att folja de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra forvaltningsmyndigheter.

Artikel 11

Téginstillelse och tgforsening — Utebliven tiganslutning

Transportoren ska i forekommande fall pa biljetten intyga att tdget har stillts in eller tdganslutningen uteblivit.

AVDELNING III
TRANSPORT AV HANDRESGODS, DJUR, INSKRIVET RESGODS OCH FORDON

Kapitel 1

Allminna bestimmelser

Artikel 12

Ritt att medfora foremal och djur

1. Den resande far medfora foremal som latt kan bdras (handresgods) samt levande djur i enlighet med de allménna trans-
portvillkoren. Dessutom fér den resande medféra skrymmande féremal i enlighet med de sirskilda bestimmelserna i de all-
ménna transportvillkoren. Féremal och djur som kan medfora obehag eller besvir for de resande eller orsaka skada far inte
medforas som handresgods.

2. Den resande far sinda féremal och djur som inskrivet resgods i enlighet med de allméinna transportvillkoren.

3. Transportoren far tilldta transport av fordon i samband med transport av resande i enlighet med de sirskilda bestim-
melserna i de allménna transportvillkoren.

4. Transport av farligt gods som handresgods, inskrivet resgods samt i eller pa fordon som enligt denna avdelning trans-
porteras pa jarnvag ska ske i enlighet med Reglementet om internationell jarnvagstransport av farligt gods (RID).
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Artikel 13
Undersokning

1. Om det finns grundad anledning att misstidnka att villkoren for transporten inte dr uppfyllda ska transportoren ha ratt
att undersoka om de foremadl (handresgods, inskrivet resgods, fordon och deras last) och djur som medfors uppfyller trans-
portvillkoren, sdvida inte lagar och bestimmelser i den stat ddr undersokningen ska utféras forbjuder detta. Den resande ska
erbjudas att ndrvara vid undersokningen. Om denne inte infinner sig eller inte kan nds ska transportéren tillkalla tvd obe-
roende vittnen.

2. Om det faststills att villkoren for transporten inte dr uppfyllda kan transportéren kriva att den resande betalar kost-
naderna for undersokningen.

Artikel 14
Fullgérande av forvaltningsmyndigheters foreskrifter

Den resande ar skyldig att folja de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra forvaltningsmyndigheter nir
han under transport medfér féremal (handresgods, inskrivet resgods, fordon och deras last) och djur. Han ska vara nérva-
rande vid undersokningen av dessa foremél om inte undantag medges i tillimpliga nationella bestimmelser.

Kapitel II
Handresgods och djur

Artikel 15
Uppsikt
Den resande ska ha ansvaret for att hdlla uppsikt over det handresgods och de djur han medfor.

Kapitel III

Inskrivet resgods
Artikel 16
Inlimning av inskrivet resgods

1. De avtalsenliga skyldigheterna i friga om transport av inskrivet resgods ska bekriftas genom ett resgodsbevis som utfar-
das till den resande.

2. Om resgodsbeviset saknas, dr felaktigt eller har gatt forlorat ska detta, om inte annat foljer av artikel 22, dock inte
paverka bestdnd eller giltighet i friga om de avtal som ror transport av det inskrivna resgodset, utan de ska fortfarande omfat-
tas av dessa enhetliga rdttsregler.

3. Resgodsbeviset ska tills motsatsen bevisats gilla som bevis for inskrivningen av resgodset och villkoren for dess
transport.

4. Tills motsatsen bevisats ska det antas att det inskrivna resgodset var i gott yttre skick nir transportéren Gvertog det
och att antalet kollin och deras vikt stimmer med uppgifterna pd resgodsbeviset.

Artikel 17

Resgodsbevis

1. De allminna transportvillkoren ska avgora resgodsbevisets form och innehall samt det sprak och de skrivtecken som
ska anvindas nir de trycks och fylls i. Artikel 7.5 ska ocksa tillimpas hir.

2. Resgodsbeviset ska innehalla dtminstone f6ljande uppgifter:
a)  Transportoren eller transportorerna.

b)  Enuppgift om att dessa enhetliga rdttsregler ska tillimpas pé transporten, utan hinder av eventuella klausuler med mot-
satt innebord. Detta far anges genom forkortningen CIV.
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¢)  Alla andra nodvindiga uppgifter som styrker ingdendet av och innehdllet i transportavtalet och som gor det majligt for
den resande att hivda sina rittigheter enligt avtalet.

3. Nir den resande tar emot resgodsbeviset ska han forvissa sig om att det stimmer med de uppgifter som han har limnat.
Artikel 18
Inskrivning och transport

1. Om inte undantag medges i de allmédnna transportvillkoren, ska resgods endast skrivas in mot uppvisande av en biljett
som giller minst till resgodsets bestimmelseort. I vrigt ska inskrivningen ske i enlighet med de foreskrifter som galler pa
inlamningsplatsen.

2. Nir det i de allmidnna transportvillkoren anges att resgods far tas emot for transport utan att biljett visas upp, ska dessa
enhetliga rittsregler i den del som avser den resandes rittigheter och skyldigheter i friga om inskrivet resgods ocksa galla for
den som limnat in resgodset.

3. Transportoren kan sidnda inskrivet resgods med ett annat tag eller ett annat transportmedel och via en annan befor-
dringsvdg dn den som den resande tagit.

Artikel 19

Betalning av transportavgift for inskrivet resgods

Om inte annat 6verenskommits mellan den resande och transportoren ska transportkostnaden for inskrivet resgods betalas
vid inskrivningen.

Artikel 20
Mirkning av inskrivet resgods
Den resande ska mirka varje kolli pa vl synlig plats och pé ett tillrackligt héllbart och ldsbart sitt ange
a) namn och adress,

b) bestimmelseorten.

Artikel 21

Ritt att forfoga 6ver inskrivet resgods

1. Om omstindigheterna medger och om det inte strider mot de foreskrifter som meddelats av tullmyndigheter eller andra
forvaltningsmyndigheter kan den resande begira att dterfd sitt inskrivna resgods pa inlimningsplatsen mot 6verlimnande
av resgodsbeviset och, om det krdvs i de allménna transportvillkoren, mot uppvisande av biljetten.

2. Deallminna transportvillkoren far innehdlla andra bestimmelser om rétten att forfoga 6ver inskrivet resgods, sarskilt
om indring av bestimmelseorten och de eventuella kostnaderna for den resande.

Artikel 22

Utlimning

1. Inskrivet resgods ska ldamnas ut mot att resgodsbeviset limnas tillbaka och att eventuella kostnader for sindningen
betalas.

Transportoren ska ha ratt men inte skyldighet att undersoka om innchavaren av resgodsbeviset har ritt att fa ut resgodset.

2. Med utlimning till resgodsbevisets innehavare jamstalls foljande dtgarder, om de dr i enlighet med de foreskrifter som
giller pd bestimmelseorten:

a)  Overlimnande av resgodset till en tull- eller skattemyndighet i en tjdnste- eller lagerlokal som anvinds av myndigheten
och som inte star under transportorens uppsikt.

b)  Overlimnande av levande djur till tredje man for forvaring.
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3. Innehavaren av resgodsbeviset far begdra att resgodset limnas ut pa bestimmelseorten sd snart den Gverenskomna
tiden, och i forekommande fall den tid som krévs for tullmyndigheters och andra forvaltningsmyndigheters behandling av
resgodset, har opt ut.

4. Om resgodsbeviset inte ldmnas tillbaka behover transportoren inte limna ut resgodset till ndgon annan 4n den som
styrker sin ratt till godset. Vid otillrackliga bevis far transportoren fordra att sikerhet stalls.

5. Resgodset ska limnas ut pd den bestimmelseort som angivits vid inskrivningen.

6.  Om innehavaren av resgodsbeviset inte far resgodset utlimnat har han ritt att fa ett intygande pé resgodsbeviset om
den dag och det klockslag dd han begirde utlimning enligt punkt 3.

7. Den som har ritt till resgodset far vigra att ta emot detta om transportéren inte uppfyller hans begiran om att det ska
undersokas for att faststilla om en pastddd skada foreligger.

8. I ovrigt ska utlimningen av resgodset ske enligt de bestimmelser som géller pd bestimmelseorten.

Kapitel 1V

Fordon

Artikel 23

Villkor f6r transport

[ de sirskilda bestimmelser om transport av fordon som ingér i de allménna transportvillkoren ska sarskilt anges vilka vill-
kor som giller vid mottagande for transport, inskrivning, lastning, transport, lossning och utlimning samt den resandes

skyldigheter.

Artikel 24

Transportdokument

1. De avtalsenliga skyldigheterna i friga om transport av fordon ska bekriftas genom ett transportdokument som utfir-
das till den resande. Transportdokumentet kan utgora en del av den resandes biljett.

2. De sdrskilda bestimmelser om transport av fordon som ingdr i de allméinna transportvillkoren ska avgora transport-
dokumentets form och innehéll samt det sprak och de skrivtecken som ska anvindas ndr det trycks och fylls i. Artikel 7.5
ska ocksa tillimpas har.

3. Transportdokumentet ska innehalla dtminstone f6ljande uppgifter:

a)  Transportoren eller transportorerna.

b)  Enuppgift om att dessa enhetliga rittsregler ska tillimpas pé transporten, utan hinder av eventuella klausuler med mot-
satt innebord. Detta far anges genom forkortningen CIV.

¢)  Allaandra nodvindiga uppgifter som styrker de avtalsenliga skyldigheterna enligt transportavtalet och som gor det méj-
ligt for den resande att hdvda sina rattigheter enligt avtalet.

4. Nir den resande tar emot transportdokumentet ska han forvissa sig om att det stimmer med de uppgifter som han har
lamnat.

Artikel 25

Tillimplig ratt

Om inte annat foljer av bestimmelserna i detta kapitel ska bestimmelserna i kapitel IIl om transport av inskrivet resgods
vara tillimpliga pé fordon.
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AVDELNING IV
TRANSPORTORENS ANSVAR

Kapitel 1
Ansvar i fall dd resande dodas eller skadas

Artikel 26

Forutsittningar f6r ansvar

1. Transportoren ska vara ansvarig for skada som uppkommer till f6ljd av att resande dodas eller tillfogas personskada
eller annan fysisk eller psykisk skada genom en olyckshindelse som har samband med jdrnvigsdriften och som intraffar
medan den resande uppehiller sig i ett jarnvigsfordon eller stiger pa eller av ett sadant fordon, oavsett vilken jarnvigsin-
frastruktur som anvints.

2. Transportoren ska vara fri frén detta ansvar

a) om olyckshdndelsen har orsakats av omstidndligheter som inte kan hénforas till sjdlva jarnvdgsdriften och som trans-
portoren inte hade kunnat undga eller forebygga foljderna av, dven om transportoren hade iakttagit den omsorg som
omstindigheterna pdkallade,

b) i den utstrickning som olyckshdndelsen beror pa fel eller forsummelse av den resande,

¢) om olyckshindelsen beror pa ett sddant beteende av tredje man som transportoren inte hade kunnat undga eller fore-
bygga foljderna av, dven om transportoren hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pakallade. Ett annat fore-
tag som anvinder samma infrastruktur ska inte anses som tredje man. Ritten till dterkrav mot tredje man ska inte
paverkas.

3. Om olyckshidndelsen beror pd ett beteende frin tredje man och om transportdren trots detta inte helt befrias fran
ansvar enligt punkt 2 ¢, ska transportoren svara for hela skadan inom de granser som anges i dessa enhetliga rittsregler men
utan inskrdnkning av den ritt till dterkrav som transportoren kan ha mot tredje man.

4. Dessa enhetliga rittsregler ska inte inverka pa det ansvar som kan avila transportoren i andra fall dn de som avses i
punkt 1.

5. Om en transport som omfattas av ett enda transportavtal utfors av efterfoljande transportorer ska den transportér som
det enligt transportavtalet aligger att utfora transporten pd den del ddr olyckshdndelsen intriffade vara ansvarig om en
resande dodas eller skadas. Om denna transport inte har utforts av transportoren utan av en faktisk transportor ska bagge
transportorerna vara solidariskt ansvariga i enlighet med dessa enhetliga rittsregler.

Artikel 27

Ersittning vid dodsfall
1. Om en resande dodas ska ersittningen omfatta

a) de nodvindiga kostnader som foranleds av dodsfallet, sdrskilt kostnaderna for transport av liket och
begravningskostnaderna,

b) om doden inte har intriffat omedelbart, de ersittningsposter som anges i artikel 28.

2. Om den resandes dod medfor att en person, mot vilken den avlidne var eller i framtiden skulle ha blivit underhalls-
skyldig enligt lag, forlorar sitt underhall ska ersittning ocksa lamnas for denna forlust. I fraga om ersattningskrav fran en
person som den avlidne dtagit sig att underhalla utan att vara forpliktad till det enligt lag ska nationell ritt tillimpas.

Artikel 28
Ersittning vid personskada
Om en resande tillfogas personskada eller annan fysisk eller psykisk skada ska ersittningen ticka
a) nodvindiga kostnader, sdrskilt kostnaderna for vard och transport,

b) inkomstforlust till foljd av forlorad eller nedsatt arbetsformaga och 6kning av levnadskostnaderna.
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Artikel 29

Ersdttning vid annan personskada

Om och i vilken mén transportéren ar skyldig att betala ersittning f6r andra personskador 4n sddana som avses i artik-
larna 27 och 28 ska avgoras enligt nationell ritt.

Artikel 30

Ersittningens form och storlek vid dodsfall eller personskada

1. Den ersdttning som avses i artikel 27.2 och artikel 28 b ska utges som engangsbelopp. Ersittningen ska dock utges
som livranta om den nationella ritten tillter det och den resande som har lidit skadan eller den ersittningsberattigade enligt
artikel 27.2 begir det.

2. Storleken pd den ersittning som ska utges enligt punkt 1 ska bestimmas enligt nationell rdtt. Vid tillimpningen
av dessa enhetliga rattsregler ska dock ett engdngsbelopp, eller livranta motsvarande detta belopp, faststillas till hogst
175 000 berdkningsenheter per resande, om det i den nationella ritten foreskrivs ett ligre maximibelopp.

Artikel 31

Andra transportmedel

1. Utom i de fall som avses i punkt 2 ska bestimmelserna om transportdrens ansvar i fall da resande dodas eller skadas
inte vara tillimpliga pd skada som uppkommit under den del av transporten som enligt transportavtalet inte utgjorde
jarnvagstransport.

2. Om ett jarnvagsfordon transporteras med firja ska dock bestimmelserna i fall da resande dodas eller skadas vara
tillimpliga pa skada som avses i artikel 26.1 och artikel 33.1, som orsakas av en olyckshandelse som har samband med jirn-
vagsdriften och som intriffar medan den resande uppehaller sig i jarnvigsfordonet eller stiger pa eller av detta fordon.

3. Om jarnvigsdriften till foljd av exceptionella omstindigheter ar tillfalligt avbruten och de resande transporteras med
ett annat transportmedel, ska transportoren vara ansvarig enligt dessa enhetliga rattsregler.

Kapitel II

Ansvar nir tidtabellen inte hdlls

Artikel 32

Ansvar vid tdginstillelse, tigforsening eller utebliven tiganslutning

1. Transportoren ska vara ansvarig gentemot den resande for skada som uppkommer pé grund av att taginstillelse, tag-
forsening eller utebliven taganslutning medfér att resan inte kan fortsittas samma dag eller att en fortsatt resa samma dag
pa grund av omstindigheterna inte rimligen kan begdras. Ersdttningen ska ticka rimliga kostnader for kost och logi liksom
ocksa rimliga kostnader som orsakas av behovet att underritta personer som véntar pa den resande.

2. Transportoren ska vara fri fran detta ansvar nér instillelsen, forseningen eller den uteblivna anslutningen kan hinforas
till foljande orsaker:

a)  Omstandigheter som inte dr forbundna med jarnvdgsdriften och som transportoren inte hade kunnat undga eller fore-
bygga foljderna av, dven om transportoren hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pdkallade.

b)  Fel eller forsummelse av den resande.

¢) Tredje mans beteende som transportoren inte hade kunnat undga eller forebygga foljderna av dven om transportoren
hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pakallade. Ett annat foretag som anvander samma infrastruktur ska
inte anses som tredje man. Ritten till dterkrav mot tredje man ska inte paverkas.

3. Om och i vilken mén transportoren dr skyldig att betala ersittning for annan skada dn sddan som avses i punkt 1 ska
avgoras enligt nationell ratt. Denna bestimmelse ska inte paverka tillimpningen av artikel 44.
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Kapitel III

Ansvar i fraga om handresgods, djur, inskrivet resgods och fordon

AVSNITT 1

Handresgods och djur

Artikel 33

Ansvar

1. Om en resande dodas eller skadas ska transportoren dessutom vara ansvarig for skada som uppkommer till foljd av
fullstindig eller partiell forlust av eller skada pa ett foremal som den resande hade pa sig eller medférde som handresgods.
Detta ska ocksé gilla for djur som den resande tagit med sig. Artikel 26 ska ocksa tillimpas hir.

2. I 0ovrigt ska transportdren inte vara ansvarig for skada som uppkommer till foljd av fullstindig eller partiell forlust av
eller skada pd foremdl, handresgods eller djur som det enligt artikel 15 aligger den resande att halla uppsikt 6ver, om inte
forlusten eller skadan orsakats genom transportérens fel eller forsummelse. De 6vriga artiklarna i avdelning IV, utom arti-
kel 51, och avdelning VI ska inte vara tillimpliga i detta fall.

Artikel 34
Begrinsning av ersittningen vid forlust av foremdl eller sakskada

Om transportoren dr ansvarig enligt artikel 33 1 ska transportoren ersitta den uppkomna skadan upp till ett belopp om
1 400 berakningsenheter per resande.

Artikel 35
Ansvarsbefrielse

Transportoren ska vara fri frin ansvar gentemot den resande for skada som uppstr som en foljd av att den resande inte
foljer de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra forvaltningsmyndigheter.

AVSNITT 2

Inskrivet resgods
Artikel 36
Forutsittningar for ansvar

1. Transportoren ska vara ansvarig for skada som uppkommer till f6ljd av att det inskrivna resgodset gar helt eller delvis
forlorat eller skadas under tiden fran det att resgodset tas emot for transport till dess att det limnas ut samt f6r drojsmal
med utlimningen.

2. Transportoren ska vara fri fran detta ansvar om forlusten, skadan eller drojsmélet med utlimningen beror pa fel eller
forsummelse av den resande, pd en anvisning som den resande har limnat och som inte har foranletts av fel eller forsum-
melse fran transportorens sida, pd fel i sjalva resgodset eller pa omstandigheter som transportoren inte hade kunnat undga
eller forebygga foljderna av.

3. Transportoren ska vara fri fran detta ansvar om forlusten eller skadan hirrér fran en sddan sdrskild risk som ar for-
bunden med ett eller flera av foljande forhdllanden:

a)  Avsaknad av forpackning eller bristfillig forpackning.
b)  Resgodsets sirskilda beskaffenhet.
¢) Inldmning av féremal som inte transporteras som inskrivet resgods.
Artikel 37
Bevisskyldighet

1. Det ar transportorens sak att visa att forlusten, skadan eller drojsmélet har orsakats av ett sddant forhallande som anges
i artikel 36.2.
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2. Om transportoren visar att forlusten eller skadan med hinsyn till de foreliggande omstindigheterna kan vara en f6ljd
av en eller flera av de sdrskilda risker som anges i artikel 36.3, ska det antas att sd ar fallet. Den som har ratt till ersdttning
far dock visa att forlusten eller skadan inte alls eller inte uteslutande &r en f6ljd av en sddan risk.

Artikel 38

Efterfoljande transportorer

Ndr en transport som omfattas av ett enda transportavtal utfors av flera efterfoljande transportorer blir varje transportor i
och med mottagandet av resgodset med resgodsbeviset eller fordonet med transportdokumentet part i avtalet, sdvitt avser
transport av resgodset eller fordonet, i enlighet med villkoren i resgodsbeviset eller transportdokumentet och tar pd sig de
skyldigheter som foljer av detta. I ett sddant fall ska varje transportor vara ansvarig for transporten hela vigen intill
utlimningen.

Artikel 39

Faktisk transportdr

1. Ndr en transportor helt eller delvis har anfortrott transporten till en faktisk transportor, oavsett om detta sker i enlig-
het med en mojlighet som medges i transportavtalet eller ej, ska transportoren vara ansvarig for hela transporten.

2. Alla bestimmelser i dessa enhetliga rittsregler som ror transportorens ansvar ska dven tillimpas pa den faktiska trans-
portorens ansvar for den transport denne utfor. Artiklarna 48 och 52 ska tillimpas nr talan fors mot de anstillda eller andra
personer vilkas tjanster den faktiska transportéren anlitar for att utfora transporten.

3. Sirskilda 6verenskommelser genom vilka transportoren tar sig forpliktelser som inte kravs enligt dessa enhetliga rétts-
regler eller avstar fran rattigheter som f6ljer av dessa enhetliga rittsregler ska inte gilla gentemot en faktisk transportor som
inte uttryckligen och skriftligen har godtagit dem. Oavsett om den faktiska transportoren har godtagit en 6verenskommelse
eller ¢j ska transportoren vara bunden av de skyldigheter eller avstdenden som foljer av den.

4. Nir och i den man bade transportoren och den faktiska transportoren dr ansvariga ska ansvaret vara solidariskt.

5. Det sammanlagda ersittningsbelopp som ska betalas av transportoren eller den faktiska transportoren samt deras
anstéllda eller andra personer vilkas tjdnster de anlitar for att utfora transporten, ska inte 6verskrida de granser som anges i
dessa enhetliga rittsregler.

6. Denna artikel ska inte paverka den ritt till aterkrav som kan foreligga mellan transportoren och den faktiska
transportoren.

Artikel 40

Antagande att resgods har gitt forlorat

1. Utan att behova ldgga fram ytterligare bevisning far den som har ritt till godset anse att ett resgodskolli gatt forlorat
om det inte har lamnats ut eller hallits tillgdngligt for honom inom 14 dagar fran det att det begirdes utlimnat enligt
artikel 22.3.

2. Om ett resgodskolli som har ansetts forlorat kommer till ritta inom ett ar fran det att det begirdes utlimnat ska trans-
portoren underritta den som har ritt till godset, om hans adress ar kidnd eller kan utronas.

3. Inom 30 dagar frén det att den som har rtt till godset har fatt den underrittelse som avses i punkt 2 far han begira
att kollit lamnas ut till honom. I ett sddant fall 4r han skyldig att betala kostnaderna for kollits transport fran inlimnings-
platsen till den plats dar utlimningen sker och att betala tillbaka den ersittning som han har fatt, i forekommande fall med
avdrag for de kostnader som kan ha riknats in i ersittningen. Han ska dock behélla ritten till ersittning for dréjsmél med
utlimningen enligt artikel 43.

4. Om utlimning av ett kolli som kommit till ritta inte begirs inom den tid som anges i punkt 3 eller om ett kolli kom-
mer till ritta senare dn ett ar efter det att utlimning begardes, fir transportoren forfoga 6ver kollit enligt de bestimmelser
som giller pa den plats dér det finns.
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Artikel 41

Ersdttning vid forlust

1. Nar inskrivet resgods gatt helt eller delvis forlorat ska transportéren inte vara skyldig att betala ndgon annan ersitt-
ning an

a) om skadans storlek dr visad, en ersdttning som motsvarar skadan, dock hogst 80 berikningsenheter per kilogram av
forlusten i bruttovikt eller 1 200 berdkningsenheter per koll,

b) om skadans storlek inte ér visad, en ersittning med sammanlagt 20 berdkningsenheter per kilogram av forlusten i brut-
tovikt eller 300 berdkningsenheter per kolli.

I de allménna transportvillkoren ska bestimmas om ersittningen ska berdknas per kilogram av viktforlusten eller per kolli.

2. Transportoren ska vidare betala tillbaka avgiften for resgodstransport och 6vriga utldgg i samband med transport av
det kolli som gatt forlorat liksom dven redan erlagda tullavgifter och punktskatter.

Artikel 42

Ersittning vid skada

1. Nar inskrivet resgods har skadats ska transportoren betala ersittning motsvarande minskningen av resgodsets virde,
men inget ytterligare skadestand.

2. Ersittningen ska inte Gverstiga foljande belopp:

a)  Om allt resgodset har minskat i virde till {6ljd av skadan, det belopp som skulle ha betalats om resgodset hade gatt
forlorat.

b)  Om endast en del av resgodset har minskat i virde till foljd av skadan, det belopp som skulle ha betalats om denna del
hade gatt forlorad.

Artikel 43

Ersittning vid dréjsmal med utlimningen

1. Vid dr6jsmél med utlimningen av inskrivet resgods ska transportéren for varje pdborjad 24-timmarsperiod raknat fran
den tidpunkt dé resgodset begdrdes utlimnat, dock hogst for 14 dagar, betala ersittning enligt foljande:

a)  Om den som har ritt till godset visar att skada, varmed forstds dven skada pé sjdlva resgodset, har uppkommit genom
drojsmalet, betalas en ersittning som motsvarar skadan upp till hogst 0,80 berdkningsenheter per kilogram av brut-
tovikten av det for sent utlimnade resgodset, eller 14 berakningsenheter for varje kolli.

b) Om den som har ritt till godset inte visar att skada har uppkommit genom dréjsmalet, betalas en ersittning pa sam-
manlagt 0,14 berdkningsenheter per kilogram av bruttovikten av det for sent utlimnade resgodset, eller 2,80 berak-
ningsenheter for varje kolli.

I de allmédnna transportvillkoren ska det faststillas om ersittningen ska berdknas per kilogram eller per kolli.
2. Om resgodset har gatt helt forlorat ska ersdttning enligt punkt 1 inte betalas utover ersittningen enligt artikel 41.
3. Omen del av resgodset har gétt forlorad ska ersattning enligt punkt 1 endast betalas for den del som inte gétt forlorad.

4. Om skadan pa resgodset inte har orsakats av drojsmalet med utlimningen kan ersdttning enligt punkt 1 i forekom-
mande fall betalas utover ersittningen enligt artikel 42.

5. Den sammanlagda ersittningen enligt punkt 1 och artiklarna 41 och 42 ska inte i ndgot fall overstiga den ersittning
som skulle ha betalats om resgodset hade gatt helt forlorat.
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AVSNITT 3

Fordon

Artikel 44

Ersittning vid forsening

1. Om lastningen av ett fordon blir forsenad till foljd av en omstdndighet som kan hanforas till transportoren eller om
utlimningen av fordonet blir f6rdrojd ska transportoren, om den som har ritt till fordonet visar att det intrdffade har med-
fort skada, ersitta skadan upp till det belopp som motsvarar transportavgiften.

2. Om den som har ritt till fordonet héver transportavtalet pd grund av att lastning inte sker i rdtt tid till f6ljd av en
omstdndighet som kan hinforas till transportoren, ska transportavgiften betalas tillbaka till honom. Om han visar att han
lidit skada genom drojsmalet far han dessutom kréva ersittning upp till det belopp som motsvarar transportavgiften.

Artikel 45

Ersittning vid forlust

Om ett fordon gar helt eller delvis forlorat ska ersattningen for visad skada till den som har ritt till fordonet berdknas efter
fordonets bruksvirde. Den ska dock inte 6verstiga 8 000 berdkningsenheter. Ett slipfordon med eller utan last ska betraktas
som ett sarskilt fordon.

Artikel 46
Ansvar i friga om andra féremdl
1. Ifrdga om foremal som har limnats i fordonet eller 4r placerade i bagageutrymmen (t.ex. bagage- eller skidboxar) som

ar fast monterade, ska transportoren endast vara ansvarig for sddan skada som transportoren har orsakat genom fel eller
forsummelse. Den sammanlagda ersittningen ska inte Gverstiga 1 400 berdkningsenheter.

2. Ifriga om f6remal som har spénts fast pd utsidan av fordonet inbegripet de bagageutrymmen som avses i punkt 1 ska
transportoren vara ansvarig for sddan skada endast om det visas att skadan orsakats genom handling eller underlatenhet
antingen i avsikt att valla en sidan skada eller hinsynslost och med insikt att en sidan skada sannolikt skulle uppkomma.

Atrtikel 47
Tillimplig ratt

Om inte annat sigs i detta avsnitt, ska bestimmelserna i avsnitt 2 om ansvar for inskrivet resgods vara tillimpliga pa fordon.

Kapitel 1V

Allminna bestimmelser

Artikel 48

Forlust av ritt att dberopa begrinsning av skadestindsansvar

De begrinsningar av skadestdndsansvaret som foreskrivs i dessa enhetliga rittsregler samt de bestimmelser i nationell rétt
som begransar ersittningen till ett faststillt belopp ska inte tillimpas om det visas att transportoren orsakat skadan genom
handling eller underldtenhet antingen i avsikt att valla en sddan skada eller hinsynslost och med insikt att en sidan skada
sannolikt skulle uppkomma.

Artikel 49

Omrikning och rinta

1. Ndrberdkningen av ersittning medfor omrikning av belopp i utlandsk valuta ska berdkningen goras enligt kursen den
dag och pd den plats dir ersittningen betalas.
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2. Den som har ritt till ersdttning far krdva ranta pd ersdttningsbeloppet med fem procent per ar fran och med den dag
dd krav framstalldes enligt artikel 55 eller, om nagot krav inte framstillts, frin och med den dag dd talan vicks vid domstol.

3. Pd ersdttning enligt artiklarna 27 och 28 ska dock rinta betalas forst frin och med dagen for de omstindigheter som
lades till grund f6r berdkning av ersittningsbeloppet, om denna dag ar senare dn den dag da kravet framstalldes eller talan
vicktes.

4. 1 frdga om inskrivet resgods ska rinta betalas endast om ersittningsbeloppet overstiger 16 berikningsenheter per
resgodsbevis.

5. Om den som har ritt till ersttning for inskrivet resgods inte inom en skalig faststalld tidsfrist till transportoren Gver-
lamnar de styrkande handlingar som krévs for att kunna slutfora behandlingen av hans krav, ska rinta inte betalas for tiden
fran det att tidsfristen gar ut till dess att handlingarna 6verlimnas.

Artikel 50
Ansvar vid atomolycka

Transportoren ska vara fri frin det ansvar som foreskrivs i dessa enhetliga rittsregler, om skadan har orsakats av en atom-
olycka, och dgaren till atomanldggningen eller ndgon annan i dennes stille dr ansvarig for skadan enligt en stats lagar och
bestimmelser om ansvar p& atomenergiomradet.

Artikel 51
Personer som transportdren ansvarar for

Transportoren ska vara ansvarig for sin personal och for andra personer vilkas tjanster han anlitar f6r utforandet av trans-
porten ndr denna personal eller dessa andra personer handlar under fullgorande av sina uppgifter. Forvaltarna av den jarn-
végsinfrastruktur pd vilken transporten utfors ska anses som personer som transportoren anlitar for utférandet av
transporten.

Artikel 52

Andra grunder f6r ansprak

1. Ide fall ddr dessa enhetliga rittsregler ar tillimpliga far anspréak pa ersittning, oavsett vilken grund som aberopas, goras
gillande mot transportéren endast under de forutsittningar och med de begransningar som foreskrivs i dessa enhetliga
rittsregler.

2. Detsamma ska dven gilla i friga om ansprdk mot personal och andra personer som transportoren ansvarar for enligt
artikel 51.

AVDELNING V
DEN RESANDES ANSVAR

Artikel 53
Sirskilda principer f6r ansvar

Den resande ska vara ansvarig gentemot transportoren for sddana skador
a)  som uppstér till fljd av att den resande underldtit att fullgora sina skyldigheter enligt

1. artiklarna 10, 14 och 20,

2. de sdrskilda bestimmelserna for transport av fordon som ingdr i de allminna transportvillkoren, eller

3. reglementet om internationell jarnvagstransport av farligt gods (RID), eller
b) som orsakats av foremal och djur som han for med sig.

Den resande ska inte vara ansvarig gentemot transportoren om han styrker att skadan orsakats av omstidndigheter som han
inte hade kunnat undgd eller forebygga foljderna av, ven om han hade iakttagit den omsorg som krévs av en ansvarsmed-
veten resande. Denna bestimmelse ska inte paverka transportorens ansvar enligt artiklarna 26 och 33 1.
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AVDELNING VI

FRAMSTALLANDE AV ANSPRAK

Artikel 54

Faststillelse av att egendom har skadats eller delvis gitt forlorat

1. Om transportoren uppticker eller far anledning att anta att egendom (resgods, fordon) som transporteras genom trans-
portorens forsorg har skadats eller delvis gatt forlorad, eller om den som har ritt till egendomen pastér att sa r fallet, ska
transportdren genast och om mojligt i dennes nirvaro uppritta en rapport som alltefter forlustens eller skadans art redo-
visar egendomens tillstdnd och s& noga som mojligt anger skadans omfattning, dess orsak och tidpunkten dd den intriffade.

2. En kopia av rapporten ska kostnadsfritt tillstdllas den som har ritt till egendomen.

3. Omden som har ritt till egendomen inte godtar uppgifterna i rapporten, kan han begira att resgodsets eller fordonets
tillstdnd samt skadans orsak och omfattning ska faststillas av en sakkunnig som utses av avtalsparterna eller pa rattslig vag.
Forfarandet ska genomféras i enlighet med lagar och bestimmelser i den stat dér utredningen dger rum.

Artikel 55

Ersittningsansprak

1.  Ersittningsansprdk med anledning av transportorens ansvar i fall dd resande dodas eller skadas ska framstillas skrift-
ligen till den transportor mot vilken talan kan vickas. Om en transport som omfattas av ett enda transportavtal genomfors
av efterfoljande transportorer, far ansprak dven riktas mot den forsta eller sista transportoren samt mot den transportor som
har sitt huvudkontor eller den filial eller agentur som ingatt transportavtalet i den stat dir den resande har sitt hemvist eller
ar stadigvarande bosatt.

2. Andra ansprik med anledning av ett transportavtal ska vara skriftliga och stillas till den transportor som anges i arti-
kel 56.2 och 56.3.

3. Handlingar som den som har ritt till ersittning onskar foga till ersttningsanspraket ska inges i original eller i kopia,
som om transportoren sd begar ska vara styrkt. Vid slutlig uppgorelse i friga om ett ansprak far transportoren krava att bil-
jetten, resgodsbeviset och transportdokumentet limnas tillbaka.

Attikel 56

Transportdrer mot vilka talan fir foras

1. Talan om ersdttning i fall d& resande dodas eller skadas fir endast féras mot den transportor som &r ansvarig enligt
artikel 26.5.

2. Om inte annat anges i punkt 4 fir annan talan som grundas pé transportavtalet endast foras mot den forsta eller sista
transportoren eller den transportor som utforde den del av transporten under vilken den omstéindighet intriffade som talan
grundas pa.

3. Ifrdga om transport som utfors av efterfoljande transportorer far talan foras enligt punkt 2 mot den transportor som
ska limna ut resgodset eller fordonet, om denne med sitt medgivande ar inskriven i resgodsbeviset eller transportdokumen-
tet, &ven om transportoren varken har mottagit resgodset eller fordonet.

4. Talan om aterbetalning av ett belopp som har betalats i enlighet med transportavtalet far féras mot den transportor
som har tagit emot detta belopp eller mot den transportor for vars rakning det har tagits emot.

5. Som genkdromdl eller kvittningsinvidndning far talan foras mot en annan transportér dn de som avses i punkterna 2
och 4, om talan grundas pa samma transportavtal som huvudyrkandet i malet.

6. Iden mén dessa enhetliga rittsregler ska tillimpas pa den faktiska transportoren, far talan foras dven mot denne.

7. Om kiranden har ritt att vilja mellan flera transportérer, ska hans valritt upphora nir talan vicks mot nigon av dessa;
detta ska ocksa gilla om karanden har ritt att valja mellan en eller flera transportérer och en faktisk transportor.
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Artikel 58

Forlust av ritten att fora talan med anledning av dodsfall eller personskada

1. Ritten till sddan talan som grundas pa transportorens ansvar i fall da resande dodas eller skadas ska upphéra, om inte
den som har ritt till ersittning, inom tolv manader frdn det att han fick kinnedom om skadan limnar meddelande om ska-
defallet till ndgon av de transportorer hos vilka ett ansprik kan framstallas enligt artikel 55.1. Om den som har ritt till ersitt-
ning muntligen limnar meddelande till transportoren, ska denne ge honom ett intyg om det muntliga meddelandet.

2. Taleritten ska dock inte upphora om

a)  den som har ritt till ersittning har framstillt ett ansprdk hos ndgon av de transportérer som anges i artikel 55.1, inom
den tid som anges i punkt 1,

b) den ansvariga transportoren pé nigot annat sitt har fatt kinnedom om att en resande har skadats, inom den tid som
anges i punkt 1,

¢) meddelande om skadefallet inte har limnats eller inte har limnats i tid till foljd av omstindigheter som inte kan liggas
den till last som har ritt till ersittning,

d)  den som har ritt till ersittning visar att skadefallet har orsakats av fel eller forsummelse frdn transportorens sida.

Artikel 59

Forlust av ritten att fora talan om transport av resgods

1. Nir den som har ritt till resgodset har tagit emot detta, upphor ritten att fora talan till foljd av transportavtalet mot
transportoren med anledning av att resgodset gatt delvis forlorat, blivit skadat eller limnats ut for sent.

2. Taleritten ska dock inte upphora
a)  vid delforlust eller skada, om
1. forlusten eller skadan har faststallts enligt artikel 54 innan den som har ritt till resgodset tog emot det,

2. den faststillelse som borde ha gjorts enligt artikel 54 inte har gjorts, och detta beror enbart pa fel eller férsum-
melse fran transportorens sida,

b) vid skada som inte kan upptickas utifrdn och som faststills forst efter det att den som har ritt till resgodset tagit emot
detta, om han

1. begir faststillelse enligt artikel 54 genast efter det att skadan uppticks och senast tre dagar efter det att han tog
emot resgodset, och

2. dessutom visar att skadan har uppkommit under tiden fran det att resgodset togs emot av transportoren till dess
att det lamnades ut,

¢)  vid drojsmal med utlimningen, om den som har ritt till godset inom 21 dagar har gjort sin ritt géllande hos ndgon av
de transportorer som anges i artikel 56.3,

d)  den som har ritt till godset visar att skadan har orsakats av fel eller forsummelse frdn transportorens sida.

Artikel 60

Preskription
1. En skadestdndsfordran som grundas pa transportorens ansvar i fall dd resande dodas eller skadas ska preskriberas
a)  for den resande, efter tre dr raknat frdn dagen efter den dag da den skadevéllande handelsen intriffade,

b) for andra som har ritt till ersdttning, efter tre dr riknat fran dagen efter den resandes dod, dock senast fem ar rdknat
fran dagen efter den dag da olyckan intraffade.
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2. Andra fordringar pd grund av ett transportavtal ska preskriberas efter ett ar. Preskriptionstiden ska dock vara tva ar i
frdga om en fordran som framstills pd grund av en skada som transportoren orsakat genom handling eller underlatenhet
antingen i avsikt att valla en sadan skada eller hiansynslost och med insikt att en sddan skada sannolikt skulle uppkomma.

3. Den preskriptionstid som anges i punkt 2 ska ridknas i friga om

a)  fordran pd ersittning for totalforlust: fran fjortonde dagen efter utgangen av den tid som anges i artikel 22.3;
b) fordran pa ersittning for delforlust, skada eller drojsmal med utlimningen: frin dagen for utlimningen;

¢) fordran som i nigot annat avseende ror transport av resande: fran den dag da biljettens giltighetstid gick ut.

[ preskriptionstiden inrdknas inte den dag som anges som begynnelsedag.

6. 1 ovrigt ska forlingning av preskriptionstiden och preskriptionsavbrott regleras enligt nationell ritt.

AVDELNING VII
TRANSPORTORERNAS INBORDES FORHALLANDEN

Attikel 61
Avrikning i friga om transportavgiften
1. Varje transportor som har eller borde ha uppburit en transportavgift ska vara skyldig att till de berorda transporto-

rerna betala de andelar som tillkommer dem. Betalningssittet ska bestimmas genom Overenskommelse mellan
transportorerna.

2. Artikel 6.3, artikel 16.3 och artikel 25 ska dven tillimpas pa forhallandena mellan efterfoljande transportorer.

Artikel 62

Riitt till dterkrav

1. Om en transportdr har betalat ersittning enligt dessa enhetliga rittsregler, ska den gentemot de transportorer som har
deltagit i transporten ha ratt till dterkrav enligt foljande bestimmelser:

a)  Den transportor som orsakat skadan ska vara ensam ansvarig for den.

b)  Om skadan har orsakats av flera transportorer, ska var och en av dem svara for den del av skadan som den har orsakat.
Om en sddan uppdelning inte dr mojlig, ska ersattningsskyldigheten fordelas mellan dem enligt c.

¢)  Om det inte kan visas vilken av transportorerna som har orsakat skadan, ska ersattningsskyldigheten fordelas mellan
alla transportorer som har deltagit i transporten, med undantag av dem som visar att skadan inte har orsakats av dem.
Fordelningen ska ske i forhallande till deras respektive andelar av transportavgiften.

2. Om ndgon av transportorerna ar pa obestdnd, ska den obetalda delen av den transportorens andel fordelas mellan de
Gvriga transportorer som har deltagit i transporten i forhallande till deras respektive andelar av transportavgiften.

Artikel 63

Forfarandet i mal om aterkrav

1. En transportor mot vilken dterkrav riktas enligt artikel 62 far inte bestrida det befogade i en betalning som den ater-
kravsokande transportoren har gjort, om ersittningsbeloppet har faststillts av domstol och den transportor mot vilken ater-
kravet riktas har blivit vederborligen underrittad om stimningsansokan och beretts tillflle att intrdda som intervenient i
mélet. Domstolen i huvudmalet ska faststdlla de frister inom vilka underrittelsen och ansokan om intervention ska goras.
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2. Den transportor som utdvar sin rdtt till dterkrav ska i en och samma rittegang framfora sina ansprdk mot samtliga
transportorer med vilka den inte gjort upp i godo. I annat fall ska transportéren forlora ritten till dterkrav mot de trans-
portorer som inte har stimts in.

3. Domstolen ska meddela en enda dom i friga om alla dterkrav som den handlagger.

4. Den transportor som onskar gora sin ritt till dterkrav géllande far fora talan vid domstolarna i den stat pé vars terri-
torium ndgon av de transportorer som deltagit i transporten har sitt huvudkontor eller den filial eller agentur som ingétt
transportavtalet.

5. Om kdromélet avser flera transportorer, fir den transportér som utovar ritten till dterkrav vilja mellan de domstolar
som dr behoriga enligt punkt 4.

6.  Talan om dterkrav far inte tas upp i en rittegang dir ndgon yrkar skadestdnd pa grund av sin ritt enligt transportavtalet.
Artikel 64
Overenskommelser i friga om dterkrav

Transportorerna ska vara fria att sinsemellan komma 6verens om bestimmelser som avviker frén artiklarna 61 och 62.
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BILAGA II

MINIMIINFORMATION SOM SKA LAMNAS AV JARNVAGSFORETAG OCH/ELLER BILJETTUTFARDARE

Del I: Information fore resan

Allménna avtalsvillkor.

Tidtabeller och villkor for den snabbaste resan.
Tidtabeller och villkor for det lagsta biljettpriset.

Majligheterna att utnyttja forbindelserna, villkor for detta och tillgdngen till hjalpmedel ombord pa tdgen for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Mojligheten att medfora cyklar samt villkor for detta.

Tillgdng pa platser for rokare och icke-rokare, i forsta och andra klass samt i ligg- och sovvagnar.
Eventuella faktorer som kan leda till avbrott eller forseningar i trafiken.

Tillgdng till tjanster ombord pa tdgen.

Forfaranden for att dterfd forlorat resgods.

Forfaranden for inlimnande av klagomal.

Del II: Information under resan
Tjdnster ombord pé tigen.

Nasta station.

Forseningar.

Viktigare anslutande tag.

Sakerhets- och trygghetsfragor.
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BILAGA 111
MINIMINORMER FOR TJANSTEKVALITET
Information och biljetter.
Forbindelsernas punktlighet och allménna principer for hantering av storningar i trafiken.

Instillda forbindelser.

Renhéllning av vagnar och stationsomrdden (luftkvaliteten i vagnarna, toaletternas hygieniska standard etc.).

Enkit om kundtillfredsstallelse.
Hantering av klagomal, dterbetalning och ersdttning for bristande kvalitet.

Assistans till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.
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FORORDNINGAR

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) nr 1177/2010

av den 24 november 2010

om passagerares rittigheter vid resor till sjoss och pé inre vattenvigar och om indring av férordning
(EG) nr 2006/2004

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-
satt, sdrskilt artiklarna 91.1 och 100.2,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (2), och

av f6ljande skal:

1

Unionens dtgdrder pd sjotransportomradet bor bland annat
ha som syfte att sikerstilla att passagerarna har en hog
skyddsniva som ar jamforbar med den som giller f6r andra
transportsitt. Dessutom bor de allmidnna konsument-
skyddskraven beaktas fullt ut.

(1) EUT C 317, 23.12.2009, s. 89.
(?) Europaparlamentets stdndpunkt av den 23 april 2009 (EUT C 184 E,

8.7.2010, s. 293), rddets stdndpunkt vid forsta behandlingen av den
11 mars 2010 (EUT C 122 E, 11.5.2010, s. 19), Europaparlamentets
standpunkt av den 6 juli 2010 (dnnu ¢j offentliggjord i EUT) och
radets beslut av den 11 oktober 2010

2

Eftersom passageraren till sjoss och pa inre vattenvigar dr
den svagare parten i ett transportavtal bor alla sddana pas-
sagerare garanteras en ldgsta skyddsniva. Ingenting bor
hindra transportorerna frin att erbjuda avtalsvillkor som ér
gynnsammare for passagerarna dn de villkor som faststills
i denna forordning. Syftet med denna f6rordning dr emel-
lertid inte att ingripa i affirsforhallanden mellan foretag
avseende godstransporter. Sirskilt avtal mellan en dkare
och en transportor bor inte anses vara ett transportavtal
enligt definitionen i denna férordning och bor darfor inte
ge dkaren eller dennes personal ratt till ersittning enligt
denna forordning vid forseningar.

Skyddet av passagerare bor inte enbart omfatta passagerar-
transporter mellan hamnar beldgna inom medlemsstater-
nas territorium, utan ocksd passagerartransporter mellan
sadana hamnar och hamnar utanfér medlemsstaternas ter-
ritorium, med beaktande av risken for snedvridning av
konkurrensen pd marknaden for passagerartrafik. Darfor
bor begreppet "unionstransportor” i denna forordning tol-
kas sa brett som mojligt utan att paverka andra unions-
rittsakter, t.ex. rddets forordning (EEG) nr 4056/86 av den
22 december 1986 om detaljerade regler for tillimpningen
av artiklarna 85 och 86 i fordraget pd sjofarten (*) och
rddets forordning (EEG) nr 3577/92 av den 7 december
1992 om tillimpning av principen om frihet att tillhanda-
halla tjdnster pé sjotransportomrddet inom medlemssta-
terna (cabotage) (4).

(}) EGTL 378, 31.12.1986, s. 4.
(*) EGT L 364, 12.12.1992,s. 7.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:317:0089:0089:SV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:184E:0293:0293:SV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:184E:0293:0293:SV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:122E:0019:0019:SV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1986&mm=12&jj=31&type=L&nnn=378&pppp=0004&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1992&mm=12&jj=12&type=L&nnn=364&pppp=0007&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
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(4)  Den inre marknaden for passagerartransporter till sjoss och ankomstpunkt i en hamn till ett passagerarfartyg samt fran

pa inre vattenvigar bor gagna den stora allminheten. Det
betyder att personer med funktionshinder eller med ned-
satt rorlighet, oavsett om detta orsakas av funktionsned-
sattning, alder eller andra faktorer, bor ha mojlighet att
utnyttja passagerartransporter och kryssningar som ar jam-
forbara med andra medborgares mojligheter. Personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet har samma rittig-
heter som alla andra personer vad giller fri rorlighet, val-
frihet och icke-diskriminering.

Medlemsstater bér frimja anvidndningen av kollektivtrafik
och samordnade biljetter for att till fullo utnyttja mojlig-
heterna till samtrafik mellan olika transportslag och
aktorer.

Mot bakgrund av artikel 9 i Forenta nationernas konven-
tion om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
och for att ge personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet de mojligheter till resor till sjoss och pa inre vat-
tenvdgar som ar jamforbara med ovriga medborgares moj-
ligheter, bor det faststillas regler for icke-diskriminering
och assistans under resan. Dessa personer bor darfor accep-
teras for transport och inte vigras transport, utom nir
detta dr motiverat av sikerhetsskil och nir det fastslds av
behoriga myndigheter. De bor ha rtt till assistans i ham-
nar och ombord pd passagerarfartyg. Med hénsyn till den
sociala delaktigheten bor de berorda personerna fd sidan
assistans kostnadsfritt. Transportérerna bor faststilla till-
ganglighetsvillkor, helst med anvindning av det europeiska
standardiseringssystemet.

[ samband med beslut om utformning av nya hamnar och
terminaler och vid storre renoveringar bor de organ som
ansvarar for dessa anldggningar ta hansyn till behoven hos
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, i syn-
nerhet med avseende pa tillganglighet, med sirskild hin-
syn till de krav som uppstar till foljd av principen om
“design for alla”. Transportorerna bor ta hidnsyn till sidana
behov nir de fattar beslut om utformning av nya passage-
rarfartyg eller renovering av passagerarfartyg i enlighet
med Europaparlamentets och radets direktiv 2006/87[EG
av den 12 december 2006 om tekniska foreskrifter for far-
tyg i inlandssjofart (') och Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/45/EG av den 6 maj 2009 om sakerhetsbe-
stimmelser och sikerhetsnormer for passagerarfartyg (?).

Assistans i hamnar pd en medlemsstats territorium bor
bland annat géra det mojligt for personer med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet att ta sig frin en angiven

(1) EUTL 389, 30.12.2006, s. 1.

(?) EUTL 163, 25.6.2009, s. 1.

(10)

(1)

ett passagerarfartyg till en angiven avresepunkt i en hamn,
inbegripet ombordstigning och landstigning.

Nar transportdrer organiserar assistansen till personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet samt utbildningen
av sin personal bor de samarbeta med organisationer som
foretrader personer med funktionshinder eller nedsatt ror-
lighet. I detta arbete bor de ocksd beakta relevanta bestim-
melser i den internationella konventionen och koden om
normer for sjofolks utbildning, certifiering och vakthall-
ning samt rekommendationen fran Internationella sjofarts-
organisationen (IMO) om handikappanpassning av
passagerarfartyg for att tillgodose behoven hos aldre per-
soner och personer med funktionshinder.

Bestimmelserna om ombordstigning for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet bor inte paverka de
allminna regler om passagerares ombordstigning som fast-
stillts via gillande internationella eller nationella regler
eller unionsregler.

Unionsrattsakter om passagerares rittigheter bor ta hin-
syn till passagerarnas behov, i synnerhet de behov som
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet har,
av att anvidnda olika transportslag och pa ett smidigt satt
kunna byta mellan dessa, med forbehall for de tillimpliga
sikerhetsbestimmelserna for driften av fartyg.

Om en persontransport eller kryssning stills in eller forse-
ningar uppstr bor passagerarna underrittas pa ett adek-
vat sdtt. Informationen bor underlatta for passagerarna att
vidta nodvindiga étgirder och om nodvindigt inhimta
information om alternativa forbindelser.

De oligenheter som passagerarna upplever till foljd av
instillda resor eller kraftiga forseningar bor minimeras.
Passagerarna bor dirfor tas om hand pd ett adekvat sitt
och ges mojlighet att annullera resan och fa ersdttning for
biljetten eller gora en ombokning pa tillfredsstillande vill-
kor. Lamplig inkvartering for passagerarna behéver inte
nodvandigtvis vara hotellrum utan kan dven vara annan
lamplig inkvartering som finns tillgdnglig, beroende pa
framfor allt omstindigheterna i varje enskilt fall, passage-
rarnas fordon och fartygets egenskaper. I detta samman-
hang och i vederbérligt motiverade fall med extraordindra
och bradskande omstandigheter bor transportorer ha moj-
lighet att till fullo utnyttja tillgangliga relevanta resurser i
samarbete med civila myndigheter.
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(14)

(16)

(17)

(19)

Transportorerna bor se till att ersdttning betalas ut till pas-
sagerarna om passagerartransporter stills in eller blir for-
senade, baserat pd en procentandel av biljettpriset, utom
ndr den instillda transporten eller forseningen beror pa
vaderforhallanden som dventyrar den sikra driften av far-
tyget eller pd extraordindra omstdndigheter som inte kunde
ha undvikits dven om alla rimliga dtgarder hade vidtagits.

I enlighet med allmént accepterade principer bor transpor-
torerna ha bevisbordan for att visa att en instilld resa eller
forsening beror pd sddana vaderforhallanden eller extraor-
dindra omstindigheter.

Viderforhéllanden som dventyrar den sikra driften av far-
tyget bor omfatta men inte begrinsas till hirda vindar,
kraftig sjogdng, starka strommar, svdra isforhallanden,
extremt hoga eller 1aga vattennivaer, orkaner, tornador och
Oversvamningar.

Extraordinira omstindigheter bor omfatta men inte
begrinsas till naturkatastrofer som eldsvddor och jordbav-
ningar, terrorattacker, krig och vipnade militira eller civila
konflikter, uppror, militira eller illegala konfiskeringar,
arbetskonflikter, landsittning av sjuka, skadade eller
avlidna personer, sok- och raddningsinsatser till sjoss eller
pa inre vattenvégar, dtgirder som ar nodvindiga for att
skydda miljon, trafikledningsorgans eller hamnmyndighe-
ters beslut, eller behoriga myndigheters beslut avseende all-
min ordning och sikerhet, samt for att uppfylla akuta
transportbehov.

Transportorerna bor i samarbete med intressegrupper,
ndringslivsorganisationer, konsumentorganisationer, pas-
sagerare, personer med funktionshinder eller personer med
nedsatt rorlighet vidta dtgarder pd nationell eller europeisk
niva for att forbattra omhidndertagandet av och assistan-
sen till passagerare vid storningar av resan, sirskilt nar det
giller kraftiga forseningar eller instdllda resor. Nationella
tillsynsorgan bor informeras om dessa arrangemang.

Europeiska unionens domstol har redan faststillt att pro-
blem som leder till instillda resor eller forseningar kan
anses bero pd extraordindra omstindigheter endast om de
orsakas av hindelser som inte ingar i det normala utféran-
det av transportorens verksamhet och som stdr utanfor
dennes kontroll. Det bor noteras att vaderforhdllanden
som dventyrar den sikra driften av fartyget forvisso str
utanfor transportorens kontroll.

(20)

(21)

(22)

(23)

(25)

Denna forordning bor inte paverka andra rattigheter for
passagerare som faststalls i radets direktiv 90/314/EEG av
den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra
paketarrangemang (). Denna forordning bér inte vara til-
lamplig om ett paketarrangemang stills in av andra skl dn
att passagerartransporten eller kryssningen stills in.

Passagerarna bor fa fullstandig information om sina rattig-
heter enligt denna forordning i former som ér tillgdngliga
for alla, sa att de kan utova dessa rittigheter pa ett effektivt
satt. Rattigheterna for passagerare bor inbegripa erhéllan-
det av information om passagerartransporten eller kryss-
ningen fére och under resan. All viktig information till
passagerarna bor ocksd lamnas i en form som ar tillgang-
lig for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlig-
het, dir passagerarna fir tillgdng till samma information
med hjilp av t.ex. text, punktskrift, audioformat, videofor-
mat och/eller elektroniska format.

Passagerarna bor kunna utova sina rattigheter med hjilp av
lampliga och tillgingliga klagomalsforfaranden som trans-
portorerna och terminaloperatorerna har inrdttat inom
sina respektive behorighetsomraden eller, i forekommande
fall, genom att lamna klagomdl till det eller de organ som
medlemsstaten i friga har utsett for detta dndamal. Trans-
portorerna och terminaloperatorerna bor svara pa passa-
gerarnas klagomadl inom en faststilld tidsperiod, med
beaktande av att om de underlater att reagera pa ett klago-
mal skulle detta kunna laggas dem till last.

Med beaktande av de forfaranden som en medlemsstat
inrdttat for inlimnande av klagomal, bor ett klagomal som
giller assistans i en hamn eller ombord pa ett fartyg helst
riktas till det eller de organ som har utsatts for att se till att
denna forordning efterlevs i den medlemsstat dar ombord-
stigningshamnen ér beldgen och, for passagerartranspor-
ter fran ett tredjeland, ddr landstigningshamnen ar beldgen.

Medlemsstaterna bor se till att denna férordning efterlevs
samt utse ett eller flera behoriga tillsynsorgan for Gvervak-
ning och genomforande. Detta paverkar inte passagerarnas
ritt att fa sin sak provad i domstol i enlighet med nationell
lagstiftning.

Det eller de organ som har ansvar for genomforandet av
denna forordning bor vara oberoende av kommersiella
intressen. Varje medlemsstat bor utse minst ett organ som,

(1) EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.
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(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

i tillimpliga fall, ges behorighet och kapacitet att under-
soka enskilda klagomal och underlitta tvistlosning. Passa-
gerare bor ha ratt att fi ett underbyggt svar fran det
behoriga organet inom rimlig tid. Med tanke pa hur viktig
tillforlitlig statistik ar for genomforandet av denna forord-
ning, i synnerhet nar det géller att sikerstilla en samstim-
mig tillimpning inom hela unionen, bor rapporterna fran
organen om mojligt innehélla statistik 6ver klagomal och
vilka resultat de gav.

Medlemsstaterna bor faststdlla sanktioner som ska gilla vid
overtridelser av denna forordning och se till att de tillim-
pas. Dessa sanktioner bor vara effektiva, proportionella
och avskrickande.

Eftersom maélen for denna f6rordning, ndmligen att siker-
stilla en hog nivé for skydd av och assistans till passage-
rare i alla medlemsstater och se till att de ekonomiska
aktorerna verkar under harmoniserade villkor pa den inre
marknaden, inte i tillracklig utstrickning kan uppnds av
medlemsstaterna och de dérfor, pd grund av atgirdens
omfattning och verkningar, battre kan uppnés pa unions-
niva, kan unionen vidta tgarder i enlighet med subsidia-
ritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska
unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i
samma artikel gdr denna forordning inte utover vad som
ar nodvandigt for att nd dessa mal.

Kontrollen av efterlevnaden av denna foérordning bor
grunda sig pa Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samar-
bete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansva-
rar for konsumentskyddslagstiftningen ("férordningen om
konsumentskyddssamarbete”) (1). Den férordningen bor
ddrfor dndras i enlighet med detta.

Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med
avseende pd behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sddana uppgifter () bor respekteras och f6l-
jas strikt for att garantera rétten till privatliv for fysiska och
juridiska personer och for att sikerstilla att den begirda
informationen och rapporterna endast anvinds for att full-
folja de skyldigheter som faststills i denna férordning och
inte anvinds pd ett sitt som skadar sddana personer.

Denna forordning str i 6verensstimmelse med de grund-
laggande rattigheter och de principer som erkinns sarskilt
i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattig-
heterna, som det hinvisas till i artikel 6 i fordraget om
Europeiska unionen.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

(1) EUTL 364, 9.12.2004, s. 1.
(?) EGTL 281, 23.11.1995, 5. 31.

KAPITEL 1

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1
Syfte

[ denna forordning faststalls regler om transport till sjoss och pé
inre vattenvagar vad géller foljande:

a) Icke-diskriminering mellan passagerare nir det galler de
transportvillkor som transportorerna erbjuder.

b) Icke-diskriminering av och assistans till personer med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet.

c) Passagerares rattigheter vid instéllda resor eller forseningar.

d) Minsta information som ska limnas till passagerarna.

e) Hantering av klagomal.

f)  Allmédnna regler om kontroll av efterlevnaden.

Artikel 2
Tillimpningsomrade

1. Denna forordning ska tillimpas pa passagerare som reser

a) med passagerartransport dir ombordstigningshamnen ar
beldgen inom en medlemsstats territorium,

b) med passagerartransport dir ombordstigningshamnen ir
beldgen utanfor en medlemsstats territorium och landstig-
ningshamnen ér beldgen inom en medlemsstats territorium,
forutsatt att transporten genomfors av en unionstransportor
enligt definitionen i artikel 3 e,

¢) pd en kryssning dir ombordstigningshamnen ir beldgen
inom en medlemsstats territorium. Artiklarna 16.2, 18, 19,
20.1 och 20.4 ska dock inte tillimpas pd dessa passagerare.

2. Denna forordning ska inte tillimpas pd passagerare som

reser

a) med fartyg som ir certifierade for hogst 12 passagerare,

b) med fartyg som har en besittning med ansvar for fartygets
drift som inte uppgar till fler dn tre personer eller nar striackan
for den totala passagerartransporten understiger 500 meter
enkel resa,

¢) pa andra utflykts- och sightseeingturer dn kryssningar, eller
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d) med fartyg som inte drivs mekaniskt eller med ursprungliga
historiska passagerarfartyg konstruerade fore 1965 eller
kopior av sddana, till 6vervigande del byggda i de ursprung-
liga materialen och certifierade for hogst 36 passagerare.

3. Medlemsstaterna fir, under tvd &r frdn och med den
18 december 2012, undanta fran tillimpningen av denna forord-
ning sjogdende fartyg pd mindre 4n 300 bruttoton som anvinds
for inhemska transporter, forutsatt att passagerarnas rittigheter
enligt denna forordning ar tillrackligt sikerstdllda i nationell
lagstiftning.

4. Medlemsstaterna far undanta fran tillimpningen av denna
forordning passagerartransporter som omfattas av forpliktelser
om allmannyttiga tjdnster, avtal om allmannyttiga tjdnster eller
integrerade tjanster, forutsatt att passagerarnas rattigheter enligt
denna f6rordning dr likvardigt garanterade i nationell lagstiftning.

5. Utan att detta paverkar direktiv 2006/87/EG och direktiv
2009/45[EG, ska ingenting i denna forordning tolkas som tek-
niska krav som dldgger transportorer, terminaloperatorer eller
andra personer eller foretag skyldigheter att dndra eller ersatta far-
tyg, infrastruktur, hamnar eller hamnterminaler.

Artikel 3

Definitioner

I denna f6rordning giller foljande definitioner:

a) person med funktionshinder eller person med nedsatt rorlighet: en
person vars rorlighet dr nedsatt i samband med utnyttjande
av transporter pa grund av ndgon form av fysiskt funktions-
hinder (sensoriskt eller motoriskt, bestdende eller tillfalligt),
psykiskt funktionshinder eller psykisk funktionsnedsattning
eller pd grund av annat funktionshinder eller dlder, och vars
situation kraver lamplig uppmarksamhet och anpassning till
denna persons sirskilda behov betriffande de tjinster som
alla passagerare har tillgang till,

b) medlemsstats territorium: ett territorium inom vilket férdraget
ar tillimpligt enligt artikel 355 i fordraget pé de villkor som
faststills dir,

c) villkor for tillganglighet: relevanta normer och riktlinjer for
samt information om tillgdngligheten hos hamnterminaler
och fartyg, inbegripet deras installationer for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet,

d) transportor: en fysisk eller juridisk person som inte 4r en rese-
arrangOr, resebyrd eller biljettutfardare, och som erbjuder
transporter i form av passagerartransporter eller kryssningar
till allmanheten,

©)

unionstransportor: en transportor som dr etablerad inom en
medlemsstats territorium eller erbjuder transporter i form av
passagerartransporter till eller frin en medlemsstats
territorium,

passagerartransport: kommersiell passagerartrafik till sjoss eller
pa inre vattenvigar enligt en offentliggjord tidtabell,

integrerade tjdnster: transporttjinster som inom ett faststallt
geografiskt omrade dr sammanbundna med varandra, med
en enda informationstjdnst, ett enda biljettsystem och en
enda tidtabell,

utforande transportor: en annan person dn transportoren vil-
ken faktiskt utfor hela eller en del av transporten,

inre vattenvig: naturlig eller konstgjord vattenforekomst, eller
system med sammanbundna vattenférekomster, som
anvinds for transport, t.ex. sjoar, floder eller kanaler, eller
kombinationer av dessa,

hamn: en plats eller ett geografiskt omrade ddr det har gjorts
sddana forbattringsarbeten och finns sddana anlidggningar
som krivs for att mojliggora mottagande av fartyg, fran vilka
passagerare regelbundet kan gd ombord eller i land,

hamnterminal: en terminal bemannad av en transportor eller
terminaloperator i en hamn med anldggningar, t.ex. incheck-
ning, biljettluckor eller vanthallar, och personal for ombord-
stigning och landstigning av passagerare som reser med en
passagerartransport eller pa en kryssning,

fartyg: farkost som anvinds for trafik till sjoss eller pa inre
vattenvagar,

transportavtal: ett avtal om transport mellan en transportor
och en passagerare om tillhandahallande av en eller flera pas-
sagerartransporter eller kryssningar,

biljett: en giltig firdhandling eller annat bevis pa
transportavtal,

biljettutfardare: aterforsiljare som ingdr transportavtal for en
transportors rakning,

resebyrd: terforsiljare som agerar for en passagerares eller en
researrangors rikning vid ingdende av transportavtal,

researrangtr: annan arrangor eller aterforsiljare av resepaket
dn en transportor, i den mening som avses i artikel 2.2
och 2.3 i direktiv 90/314/EEG,

bokning: bokning av en specifik avgdng for en passagerartran-
sport eller en kryssning,
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s)  terminaloperator: ett privat eller offentligt organ inom en med-
lemsstats territorium med ansvar for administration och
skotsel av en hamnterminal,

t)  kryssning: en transport till sjoss eller pd inre vattenvigar som
bedrivs enbart i nojes- eller rekreationssyfte, kompletterad
med inkvartering och andra tjanster och som varar mer 4n
tvd Gvernattningar ombord,

u)  sjofartsolycka: forlisning, kantring, sammanstotning eller
strandning av fartyget, explosion eller brand i fartyget eller fel
i fartyget.

Artikel 4

Biljetter och icke-diskriminerande avtalsvillkor

1. Transportoren ska utfirda en biljett till passageraren, sdvida
inte andra handlingar ger ritt till transport enligt nationell lagstift-
ning. Biljetter far utfdrdas i elektronisk form.

2. Utan att det paverkar subventionerade taxor, ska de avtals-
villkor och taxor som tillimpas av transportorer eller biljettutfar-
dare erbjudas till allmdnheten utan ndgon som helst direkt eller
indirekt diskriminering pa grundval av den slutliga kundens natio-
nalitet eller transportorernas eller biljettutfirdarens etableringsort
inom unionen.

Artikel 5

Andra utférande parter

1. Transportorer, resebyréer, researrangorer eller terminalope-
ratorer som anfortrott en utforande transportor, biljettutfardare
eller annan person utforandet av dligganden enligt denna f6rord-
ning ska dndd vara ansvariga for den utférande partens handlande
eller underlitenhet, nir denne handlar inom ramen for sitt

uppdrag.

2. Forutom vad som sdgs i punkt 1 ska dessutom den part som
transportoren, resebyrdn, researrangoren eller terminaloperatoren
har anfortrott att utfora ett dliggande dven omfattas av bestim-
melserna i denna férordning, inbegripet bestimmelser om ansvar-
skyldighet och invindningar, med avseende pd det dliggande som
anfortrotts.

Artikel 6

Ansvarsbegrinsning

Rittigheterna och skyldigheterna enligt denna forordning fér inte
asidosittas eller begransas, i synnerhet inte genom undantag eller
restriktioner i transportavtalet.

KAPITEL 1I

RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSHINDER
ELLER NEDSATT RORLIGHET

Artikel 7
Riitt till transport

1.  Transportorer, resebyrder eller researrangérer fir inte med
hanvisning till funktionshinder eller nedsatt rorlighet i sig vdgra
att godkdnna en bokning, att utfirda eller pa annat sitt tillhanda-
halla en biljett eller att tillita ombordstigning.

2. Bokningar och biljetter ska utan extra kostnad erbjudas till
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet enligt
samma villkor som géller for alla andra passagerare.

Atrtikel 8
Undantag och sirskilda villkor

1. Genom undantag frdn artikel 7.1 far transportorer, reseby-
rder och researrangorer vigra att godkdnna en bokning, utfirda
eller pd annat sitt tillhandahalla en biljett eller tillita ombordstig-
ning for en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet

a) for att uppfylla tillimpliga sikerhetskrav som faststillts i
internationell lagstiftning, unionslagstiftning eller nationell
lagstiftning eller for att uppfylla sikerhetskrav som faststallts
av de behoriga myndigheterna,

b) om utformningen av passagerarfartyget eller av hamnens
infrastruktur och utrustning, inbegripet hamnterminaler, gor
det omajligt att lata vederborande stiga ombord, ga i land
eller befordras pd ett sikert eller operativt mojligt sitt.

2. Om vigran att godkinna en bokning, eller utfirda eller pa
annat satt tillhandahalla en biljett, grundas pa de skal som anges i
punkt 1, ska transportdren, resebyrderna och researrangorerna
gora alla rimliga anstringningar for att erbjuda den berérda per-
sonen ett godtagbart transportalternativ med en passagerartran-
sport eller en kryssning som transportoren utfor.

3. Om en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
som har en bokning eller en biljett och som uppfyllt kraven som
avses i artikel 11.2 dnda vigras ombordstigning pd grundval av
denna forordning, ska denna person och eventuella ledsagare som
avses i punkt 4 i den hir artikeln ges mojlighet att vilja mellan
rétt till dterbetalning och ombokning i enlighet med i bilaga I. Rt-
tigheten till en returresa eller ombokning géller under forutsitt-
ning att alla sdkerhetskrav uppfylls.
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4. Om detta dr absolut nodvindigt far transportorer, reseby-
rder och researrangorer, enligt samma villkor som anges i punkt 1,
krdva att en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
ledsagas av en annan person som kan ge den assistans som per-
sonen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet behover. Nar
det giller passagerartransporter ska en sddan ledsagares resa vara
kostnadsfri.

5. Nir transportdrer, resebyréer eller researrangérer tillimpar
bestimmelserna i punkterna 1 eller 4 ska de omedelbart under-
ritta personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet om de
specifika skalen till detta. P4 begdran ska dessa skal skriftligen
meddelas personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
inom fem arbetsdagar efter begiran. Vid vigran enligt punkt 1 a
ska en hanvisning till de tillimpliga sdkerhetskraven goras.

Atrtikel 9
Tillginglighet och information

1. I samarbete med organisationer som foretrader personer
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska transportorer och
terminaloperatorer, i forekommande fall genom sina organisatio-
ner, ha eller faststalla icke-diskriminerande villkor for tillganglig-
het f6r befordran av personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet och deras ledsagare. Villkoren for tillgang-
lighet ska pa begdran meddelas de nationella tillsynsorganen.

2. Transportorerna och terminaloperatorerna ska offentliggora
villkoren for tillgdnglighet som anges i punkt 1 fysiskt eller pa
Internet, pa begiran i en tillgdnglig form, pd samma sprak som
det pd vilket information i allmanhet gors tillganglig for alla pas-
sagerare. Sarskild vikt ska fistas vid behoven hos personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

3. Researrangérer ska tillhandahalla villkoren for tillganglig-
het som anges i punkt 1 och som tillimpas pa resor som ingdr i
paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang som de
organiserar, siljer eller erbjuder till forséljning.

4. Transportorer, resebyrder och researrangérer ska se till,
inbegripet vid bokning och information pé Internet, att all rele-
vant information om transportvillkoren, information om resan
och villkoren for tillganglighet finns att tillgd i en form som lam-
par sig och dr tillgdnglig for personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet. Personer som har behov av assistans ska erhélla
en bekriftelse pd denna assistans pd ndgot sitt, inbegripet i elek-
troniskt format eller textmeddelande (sms).

Artikel 10

Riitt till assistans i hamnar och ombord pa fartyg

Om inte annat foljer av villkoren for tillginglighet som anges i
artikel 9.1 ska transportorer och terminaloperatorer inom sina

respektive behorighetsomriden ge personer med funktionshinder
och personer med nedsatt rorlighet kostnadsfri assistans i enlig-
het med bilagorna I och III i hamnar, inbegripet vid ombordstig-
ning och landstigning, och ombord pa fartyg. Assistansen ska om
mojligt anpassas till de individuella behoven hos personen med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Artikel 11

Villkor for assistans

1. Transportorer och terminaloperatorer ska inom sina respek-
tive behorighetsomriden ge assistans till personer med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet i enlighet med artikel 10 forutsatt att:

a) Transportoren eller terminaloperatéren underrdttas pa nigot
satt, inbegripet elektroniskt eller via sms, om personens
behov av denna assistans senast 48 timmar innan assistan-
sen behovs, om inte passageraren och transportoren eller ter-
minaloperatoren kommer Gverens om en kortare tid.

b) Personen med funktionshinder eller nedsatt rérlighet instal-
ler sig personligen i hamnen eller pd den anvisade platsen
enligt artikel 12.3

i)  vid den tidpunkt som transportoren skriftligen har fast-
stallt, dock inte mer dn 60 minuter fore angiven ombord-
stigningstid, eller

ii) om ingen tidpunkt har faststillts, senast 60 minuter fore
den angivna avgédngstiden, om inte passageraren och
transportoren eller terminaloperatoren kommer Gverens
om en kortare tid.

2. Forutom vad som sigs i punkt 1 ska personer med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet, vid tidpunkten for bokningen
eller forkopet av biljett, underritta transportoren om sina sar-
skilda behov i fraga om inkvartering, sittplatser eller sarskild ser-
vice eller sitt behov av att medfora medicinsk utrustning, forutsatt
att behovet i fraga ér kint vid den tidpunkten.

3. Enunderrittelse som gors enligt punkterna 1 a och 2 far all-
tid ldmnas till den resebyra eller researrangor hos vilken biljetten
koptes. Om biljetten omfattar flera resor ska det vara tillrackligt
med en enda underrittelse forutsatt att tillborlig information lam-
nas om tidpunkterna for efterfoljande resor. Passageraren ska
erhdlla en bekriftelse pa att underrittelsen om behovet av assis-
tans har skett pé tillborligt sdtt i enlighet med punkterna 1 a
och 2.

4. Om ingen underrittelse gors enligt punkterna 1 a och 2 ska
transportorerna och terminaloperatorerna dnda gora alla rimliga
anstrangningar for att se till att assistans ges pa ett sddant sitt att
personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan gd
ombord pé och i land frdn fartyget samt resa med fartyget.
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5. Nir en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
atfoljs av en erkdnd ledarhund, ska denna fa atfolja personen vid
transporten forutsatt att transportoren, resebyran eller resear-
rangoren underrattas i enlighet med tillimpliga nationella regler
om transport av erkidnda ledarhundar ombord pé passagerarfar-
tyg, i den man sddana regler finns.

Artikel 12

Mottagning av underrittelser och anvisning av
motesplatser

1. Transportorer, terminaloperatdrer, resebyrder och resear-
rangorer ska vidta alla dtgidrder som dr nodvindiga for begiran
om underrittelse och mottagning av underrittelser utforda i
enlighet med artikel 11.1 a och 11.2. Denna skyldighet ska gilla
vid alla deras forsiljningspunkter, inbegripet forsiljning per tele-
fon och pé Internet.

2. Nir resebyrder eller researrangorer mottar en underrittelse
enligt punkt 1 ska de under ordinarie arbetstid och utan drojsmal
vidarebefordra denna information till transportoren eller
terminaloperatoren.

3. Transportorer och terminaloperatorer ska anvisa platser i
eller utanfor hamnterminaler, dér personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet kan anmala sin ankomst och begira assis-
tans. Dessa platser ska vara tydligt skyltade och i tillganglig form
erbjuda grundldggande information om hamnterminalen och den
assistans som erbjuds.

Artikel 13

Kvalitetsnormer for assistans

1. Terminaloperatorer och transportorer som driver hamnter-
minaler eller utfor passagerartransporter med totalt dver 100 000
kommersiella passagerarrorelser under det foregdende kalender-
dret ska inom sina respektive behorighetsomraden faststilla kva-
litetsnormer for den assistans som anges i bilagorna Il och III och,
i tillimpliga fall genom sina organisationer, faststilla resurskrav
for att uppfylla dessa normer i samarbete med organisationer som
foretrader personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

2. Nar kvalitetsnormerna faststalls ska full hansyn tas till inter-
nationellt erkdnda strategier och uppforandekoder som syftar till
att underlatta resandet for personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet, sirskilt rekommendationen frin IMO om
anpassning av passagerarfartyg till dldres och funktionshindrades
behov.

3. Terminaloperatorer och transportorer ska offentliggora de
kvalitetsnormer som avses i punkt 1, fysiskt eller pd Internet i till-
ginglig form och pd samma sprik som information i allménhet
gors tillganglig for alla passagerare.

Artikel 14

Utbildning och instruktioner

Utan att det paverkar tillimpningen av den internationella kon-
ventionen och koden om normer for sjofolks utbildning, certifie-
ring och vakthéllning och de bestimmelser som antagits enligt
den reviderade konventionen for sjofarten pd Rhen och konven-
tionen om regelverket for sj6farten pd Donau, ska transportorer
och, i forekommande fall, terminaloperatorer inféra forfaranden
for utbildning om funktionshinder, inbegripet instruktioner, och
se till att

a) deras personal, inbegripet alla personer som anstillts av
ndgon annan utforande part, som ger direkt assistans till per-
soner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, har fatt
utbildning eller instruktioner enligt bilaga IV delarna A och
B,

b) deras personal som annars ansvarar for bokning och biljett-
forsiljning eller ombordstigning och landstigning, inbegripet
personal som anstillts av ndgon annan utférande part, har
fatt utbildning eller instruktioner enligt bilaga IV del A, och

¢) de personalkategorier som avses ileden a och b bibehéller sin
kompetens genom t.ex. instruktioner eller fortbildningskur-
ser ndr sa dr lampligt.

Artikel 15

Ersittning for rorelsehjilpmedel eller annan specifik
utrustning

1. Transportorer och terminaloperatorer ska ansvara for skada
som uppstatt till f6ljd av forlust av eller skador péd rorelsehjalp-
medel eller annan specifik utrustning som anvinds av en person
med funktionshinder eller nedsatt rorelseformaga, om den hin-
delse som orsakade forlusten berodde pa fel eller forsummelse
frdn transportérens eller terminaloperatorens sida. Fel eller for-
summelse fran transportorens sida ska antas foreligga om skadan
har véllats genom en sjofartsolycka.

2. Den ersittning som avses i punkt 1 ska motsvara dteran-
skaffningsvirdet av berord utrustning eller, i forekommande fall,
reparationskostnaderna.

3. Punkterna 1 och 2 ska inte tillimpas om artikel 4 i Europa-
parlamentets och rddets forordning (EG) nr 392/2009 av den
23 april 2009 om transportorens skadestandsansvar i samband
med olyckor vid passagerarbefordran till sjoss (1) ar tillimplig.

4. Vidare ska alla anstrangningar goras for att snabbt fa fram
tillfdlliga ersittningshjilpmedel som utgor lampliga alternativ.

() EUTL 131, 28.5.2009, s. 24.
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KAPITEL 1II

SKYLDIGHETER FOR TRANSPORTORER OCH
TERMINALOPERATORER VID STORNINGAR AV RESAN

Artikel 16

Information vid instillda eller férsenade avgingar

1. Vid instillda eller forsenade avgangar for passagerar-
transporter eller kryssningar ska transportéren eller, i forekom-
mande fall, terminaloperatoren underritta de passagerare som ska
resa fran hamnterminalen eller, i den man det dr mojligt, de pas-
sagerare som ska resa frdn hamnen om ldget s snart som moj-
ligt, dock senast 30 minuter efter angiven avgangstid, och om den
beriknade avgangs- och ankomsttiden s snart som denna infor-
mation finns tillginglig.

2. Om passagerare missar en anslutande transport pd grund av
en installd eller forsenad avgang, ska transportoren och, i fore-
kommande fall, terminaloperatéren géra rimliga anstringningar
for att underritta berorda passagerare om alternativa
anslutningar.

3. Transportoren eller, i forekommande fall, terminaloperaté-
ren ska se till att personer med funktionshinder eller nedsatt ror-
lighet far den information som krivs enligt punkterna 1 och 2 i
tillgdnglig form.

Artikel 17

Assistans vid instillda eller forsenade avgingar

1.  Om en transportor pa skiliga grunder kan anta att en
avgang med en passagerartransport eller en kryssning kommer att
stillas in eller bli forsenad med mer dn 90 minuter i forhallande
till den angivna avgéingstiden, ska passagerare som reser frdn
hamnterminaler kostnadsfritt erbjudas snacks, maltider eller for-
friskningar i skilig proportion till vintetiden, forutsatt att sidana
finns tillgangliga eller pa ett rimligt satt kan tillhandahallas.

2. Vid instillda eller forsenade avgdngar som medfor att pas-
sageraren maste overnatta en eller flera nitter eller bli kvar lingre
in planerat, ska transportoren om det ér fysiskt mojligt kostnads-
fritt erbjuda passagerare som reser fran hamnterminaler limplig
inkvartering ombord eller i land och transport mellan hamnter-
minalen och inkvarteringen, utover de snacks, maltider eller for-
friskningar som foreskrivs i punkt 1. Transportéren fér, for varje
passagerare, begrdnsa den totala kostnaden for inkvartering i land
till 80 EUR per natt, maximalt tre ndtter, exklusive transport mel-
lan hamnterminalen och inkvarteringen.

3. Nir punkterna 1 och 2 tillimpas ska transportéren sirskilt
uppmirksamma behoven hos personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet och deras eventuella ledsagare.

Artikel 18

Ombokning och dterbetalning vid instillda eller férsenade
avgdngar

1. Om en transportor pé skiliga grunder kan anta att en pas-
sagerartransport kommer att stdllas in eller att avgdngen frdn en
hamnterminal forsenas med mer dn 90 minuter, ska passagerarna
omedelbart fa vilja mellan

a) ombokning till en resa med jamforbara villkor enligt trans-
portavtalet till slutdestinationen sd snart som majligt och
utan extra kostnad,

b) Aaterbetalning motsvarande biljettpriset och, i tillimpliga fall,
en kostnadsfri returresa till den forsta avresepunkten enligt
transportavtalet sd snart som mojligt.

2. Om en passagerartransport stdlls in eller avgangen fran en
hamn forsenas med mer d4n 90 minuter, ska passagerarna ha rtt
till sédan ombokning eller dterbetalning motsvarande biljettpriset
fran transportoren.

3. Den dterbetalning som avses i punkterna 1 b och 2 ska
goras inom sju dagar kontant, genom elektronisk bankoverforing,
bankgirering eller bankcheck och motsvara biljettens hela inkops-
pris, for den eller de delar av resan som inte har genomforts och
for den eller de delar som redan har verkstillts om resan inte
langre tjanar nagot syfte i forhéllande till passagerarens ursprung-
liga resplan. Efter 6verenskommelse med passageraren far aterbe-
talningen dven goras i form av virdebevis och/eller andra tjanster
till ett belopp som motsvarar biljettens inkopspris, forutsatt att
villkoren ir flexibla, sirskilt nir det giller giltighetsperioden och
destinationen.

Artikel 19

Ersittning for biljettpriset vid forsenad ankomst

1. Passagerare kan, utan att forlora ritten till transport, begira
att fa ersdttning fran transportoren om deras ankomst till slutdes-
tinationen enligt transportavtalet forsenas. Den ldgsta ersitt-
ningen ska vara 25 % av biljettpriset for en forsening pa minst

a) entimme ifrdga om en planerad resa pa upp till fyra timmar,

b) tvd timmar i friga om en planerad resa pa 6ver fyra timmar,
men som inte overstiger atta timmar,

¢) tre timmar i friga om en planerad resa pa Gver atta timmar,
men som inte dverstiger 24 timmar, eller

d) sex timmar i friga om en planerad resa pa 6ver 24 timmar.

Om forseningen overskrider dubbla antalet timmar i leden a—d
ska ersittning uppga till 50 % av biljettpriset.
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2. Passagerare som har ett abonnemang eller periodkort och
som under dess giltighetstid upprepade ganger har drabbats av
forsenad ankomst far begdra lamplig ersdttning i enlighet med
transportorens ersattningsbestimmelser. Dessa bestimmelser ska
ange kriterierna for att faststilla forsenad ankomst och berdkna
ersdttningen.

3. Ersittningen ska beriknas i proportion till det pris som pas-
sageraren faktiskt erlagt for den f6rsenade passagerartransporten.

4. Om transporten avser en ut- och dterresa ska ersittningen
for forsenad ankomst under antingen ut- eller aterresan berdknas
i proportion till halva det pris som erlagts for
passagerartransporten.

5.  Ersdttningen ska betalas inom en manad frdn det att bega-
ran om ersattning limnades in. Ersittningen far erldggas i form av
virdebevis och/eller andra tjinster, forutsatt att villkoren ar flexi-
bla, sarskilt ndr det galler giltighetsperioden och destinationen. P4
begidran av passageraren ska ersittningen betalas i pengar.

6.  Ersittningen av biljettpriset fir inte minskas genom avdrag
for transaktionskostnader, till exempel avgifter eller telefon- eller
portokostnader. Transportoren far faststilla en ldgsta grans under
vilken ingen ersittning ska utgd. Denna grins far inte verskrida
6 EUR.

Artikel 20
Undantag

1. Artiklarna 17, 18 och 19 ska inte tillimpas pd passagerare
med 6ppna biljetter sa linge som avgangstiden inte har specifice-
rats, med undantag for resendrer som har ett abonnemang eller
periodkort.

2. Artiklarna 17 och 19 ska inte tillimpas om passageraren
informeras om att avgdngen ar instélld eller forsenad fore biljett-
kopet eller om forseningen eller den instdllda turen beror pa ett
fel av passageraren.

3. Artikel 17.2 ska inte tillimpas om transportoren kan bevisa
att den instillda turen eller forseningen beror pd viderforhéllan-
den som aventyrar den sikra driften av fartyget.

4. Artikel 19 ska inte tillimpas om transportéren kan bevisa
att den installda turen eller forseningen beror pé vaderforhéllan-
den som dventyrar den sikra driften av fartyget, eller pa
extraordindra omstandigheter som hindrar utforandet av passa-
gerartransporten, och som inte kunde ha undvikits dven om alla
rimliga dtgarder hade vidtagits.

Artikel 21

Ytterligare fordringar

Ingenting i denna f6rordning ska hindra passagerare frén att infor
nationella domstolar begira skadestind i enlighet med nationell
lagstiftning nér det giller forluster till f6ljd av instdllda eller for-
senade transporttjanster, inbegripet enligt direktiv 90/314/EEG.

KAPITEL IV

ALLMANNA BESTAMMELSER OM INFORMATION OCH
KLAGOMAL

Artikel 22

Riitt till information om resan

Transportorer och terminaloperatorer ska inom sina respektive
behorighetsomrdden ge passagerarna adekvat information i ett for
alla tillgangligt format under hela resan och pd samma sprak som
information i allmanhet gors tillginglig for alla passagerare. Sir-
skild vikt ska fdstas vid behoven hos personer med funktionshin-
der eller nedsatt rorlighet.

Artikel 23

Information om passagerarnas rittigheter

1.  Transportorer, terminaloperatorer och, i tillimpliga fall,
hamnmyndigheter ska inom sina respektive behérighetsomraden
se till att information om passagerarnas rattigheter enligt denna
forordning gors offentligt tillginglig ombord pé fartygen, i ham-
narna om det dr mojligt och i hamnterminalerna. Informationen
ska, sd langt det dr mojligt, tillhandahallas i tillginglig form och
pd samma sprik som information i allménhet gors tillganglig for
alla passagerare. Nir den informationen tillhandahalls ska sarskild
vikt fastas vid behoven hos personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet.

2. For att uppfylla det informationskrav som avses i punkt 1
far transportorer, terminaloperatorer och, i tillimpliga fall, hamn-
myndigheter anvinda en sammanfattning av bestimmelserna i
denna forordning som kommissionen utarbetat pad Europeiska
unionens samtliga officiella sprdk och gjort tillginglig for dem.

3. Transportorer, terminaloperatorer och, i tillimpliga fall,
hamnmyndigheter ska pd lampligt sitt ombord pé fartygen, i
hamnarna om det dr mojligt och i hamnterminalerna informera
passagerarna om kontaktuppgifterna till det tillsynsorgan som
medlemsstaten i fraga har utsett enligt artikel 25.1.
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Artikel 24
Klagomal

1. Transportorerna och terminaloperatorerna ska inritta eller
ha infort en tillgdnglig mekanism for hantering av klagomél avse-
ende rdttigheter och skyldigheter som omfattas av denna
forordning.

2. Om en passagerare som omfattas av denna férordning vill
limna in ett klagomdl till transportoren eller terminaloperatoren,
ska denne gora detta inom tvd ménader frdn den dag da tjdnsten
utfordes eller borde ha utforts. Inom en manad efter det att trans-
portoren eller terminaloperatoren mottagit ett klagomadl, ska
denne underritta passageraren om huruvida hans klagomadl har
accepterats, avslagits eller fortfarande behandlas. Tiden for att
lamna det slutliga svaret far inte Gverstiga tvd manader fran mot-
tagandet av ett klagomal.

KAPITEL V

EFTERLEVNAD OCH NATIONELLA TILLSYNSORGAN

Artikel 25

Nationella tillsynsorgan

1. Varje medlemsstat ska utse ett eller flera nya eller befintliga
organ med ansvar for att denna forordning efterlevs nir det galler
passagerartransporter och kryssningar frin hamnar inom det egna
territoriet och passagerartransporter fran ett tredjeland till sidana
hamnar. Varje organ ska vidta de dtgdrder som 4r nédvindiga for
att se till att denna forordning efterlevs.

Varje organ ska vad giller organisation, beslut om finansiering,
réttslig struktur och beslutsfattande vara oberoende av kommer-
siella intressen.

2. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om det eller
de organ som de har utsett enligt denna artikel.

3. Alla passagerare far limna klagomdl i enlighet med natio-
nell lagstiftning till ett behorigt organ som har utsetts enligt
punkt 1 eller till ett annat behorigt organ som en medlemsstat har
utsett, ndr det giller en pdstaddd overtradelse av denna férordning.
Det behoriga organet ska inom rimlig tid ge passagerarna ett
underbyggt svar pa deras klagomal.

En medlemsstat fir besluta

a) att passageraren som en forsta dtgird ska limna klagomalet
enligt denna forordning till transportoren eller terminalope-
ratoren, och/eller

b) att det nationella tillsynsorganet eller annat behorigt organ
som en medlemsstat utsett ska utgora klagoinstans for de
tvister som inte loses enligt artikel 24.

4. Medlemsstater som har valt att undanta vissa tjanster i enlig-
het med artikel 2.4 ska se till att det finns en jamforbar mekanism
for kontroll av att passagerarnas rittigheter efterlevs.

Artikel 26

Rapport om efterlevnad

Senast den 1 juni 2015 och direfter vartannat ar ska de tillsyns-
organ som har utsetts enligt artikel 25 limna en rapport om sin
verksamhet under de tvd foregdende kalenderdren, med bland
annat en beskrivning av de tgirder som vidtagits for att genom-
fora bestimmelserna i denna forordning, nirmare uppgifter om
de sanktioner som har inforts och statistiska uppgifter om de kla-
gomal och sanktioner som har tillimpats.

Artikel 27

Samarbete mellan tillsynsorgan

De nationella tillsynsorgan som avses i artikel 25.1 ska utbyta
information om sitt arbete och sina beslutsprinciper och sin
beslutspraxis, i den utstrickning detta dr nodvindigt for en enhet-
lig tillimpning av denna forordning. Kommissionen ska stodja
tillsynsorganen i det arbetet.

Artikel 28

Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststilla regler for sanktioner vid 6vertra-
delse av bestimmelserna i denna forordning och vidta alla nod-
vandiga atgarder for att se till att de f6ljs. De faststdllda
sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande.
Medlemsstaterna ska anmala dessa regler och atgarder till kom-
missionen senast den 18 december 2012 och utan drojsmdl
anmila varje senare dndring som beror dem.

KAPITEL VI

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 29

Rapportering

Senast den 19 december 2015 ska kommissionen ldmna en rap-
port till Europaparlamentet och rddet om hur denna férordning
tillimpas och om dess verkan. Denna rapport ska vid behov atfol-
jas av lagstiftningsforslag for mer detaljerat genomforande av
bestimmelserna i denna férordning eller om dndringar av
forordningen.
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Artikel 30
Andring av forordning (EG) nr 2006/2004

I bilagan till férordning (EG) nr 2006/2004 ska foljande punkt
laggas till:

”18. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1177
{2010 av den 24 november 2010 om passagerares rattighe-
ter vid resor till sjoss och pé inre vattenvigar ().

() EUTL 334,17.12.2010,s. 1.”

Artikel 31
Ikrafttridande

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att
den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Den ska tillimpas fran och med den 18 december 2012.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Strasbourg den 24 november 2010.

Pa Europaparlamentets vignar

J. BUZEK
Ordfrande

Pa radets vignar
O. CHASTEL
Ordférande
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BILAGA 1

RATT TILL ATERBETALNING ELLER OMBOKNING FOR PERSONER MED FUNKTIONSHINDER ELLER
NEDSATT RORLIGHET ENLIGT ARTIKEL 8

. Nar det hinvisas till denna bilaga ska personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet fd maojlighet att vilja mellan

foljande, namligen

a) — dterbetalning inom sju dagar i kontanter, genom elektronisk bankoverforing, bankgirering eller bankcheck
motsvarande biljettens hela ink6pspris, for den eller de delar av resan som inte har verkstillts och for den eller
de delar som redan har verkstdllts om resan inte lingre tjdnar ndgot syfte i forhdllande till passagerarens
ursprungliga resplan, samt, dér det ar relevant,

— en returtransport till den forsta avresepunkten, vid forsta mojliga tillfalle, eller

b) ombokning till en resa till slutdestinationen enligt transportavtalet sa snart som mojligt med jamforbara villkor och
utan extra kostnad, eller

¢) ombokning till en resa till slutdestinationen enligt transportavtalet med jimforbara villkor vid ett senare datum
enligt passagerarens val och beroende pa tillgdngen pa biljetter.

. Punkt 1 a ska ocksé gilla for passagerare vars resa utgor en del av ett paket, utom vad galler ritten till ersittning nar en

sddan rdtt uppstér enligt direktiv 90/314/EEG.

. Nar en stad eller en region har flera hamnar och en transportor erbjuder en passagerare en resa till en annan hamn dn

den som bokningen avsag, ska transportoren sta for kostnaderna for transport av passageraren frdn denna andra hamn
antingen till den hamn som reservationen gillde eller till en annan narliggande destination som 6verenskommits med
passageraren.
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BILAGA II

ASSISTANS I HAMNAR, INKLUSIVE OMBORDSTIGNING OCH LANDSTIGNING, ENLIGT ARTIKLARNA 10
OCH 13

1. Den assistans och de arrangemang som 4r nodvandiga for att personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska
kunna

— anmidla sin ankomst till en hamnterminal eller, om det 4r méjligt, en hamn, och sin begdran om assistans,

— forflytta sig fran en ankomstpunkt till incheckningen, om sddan finns, eller till fartyget,

— checka in och registrera bagage, om nodvindigt,

— forflytta sig fran incheckningsdisken, om sddan finns, till fartyget, genom utrese- och sikerhetskontrollerna,

— gd ombord pa fartyget, med hjalp av hissar, rullstolar eller annan assistans som i forekommande fall kan behovas,
— forflytta sig fran fartygets dorr till sina sittplatser/omraden,

— forvara och hamta sitt bagage pé fartyget,

—  forflytta sig fran sina sittplatser till fartygets dorr,

— stiga iland fran fartyget, med hjilp av hissar, rullstolar eller annan assistans som i foreckommande fall kan behovas,
— héimta bagage, om nodvindigt, och fortsitta genom inrese- och tullkontrollerna,

— forflytta sig fran bagagehallen eller landstigningspunkten till en angiven utgéng,

— ta sig till toaletten (om sddan finns) om sa ar nodvandigt.

2. Nir en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet atfoljs av en ledsagare maste den personen pa begiran ges
tillfalle att ge den assistans som behovs i hamnen och vid ombordstigning och landstigning.

3. Hantering av all nodvandig rorlighetsutrustning, inklusive utrustning sidsom elektriska rullstolar.
4. Tillfallig ersdttning av skadade eller forlorade rorelsehjilpmedel med hjdlpmedel som utgor ett limpligt alternativ.
5. Hantering av erkdnda ledarhundar, i forekommande fall.

6. Formedling, i tillganglig form, av den information som behovs for ombordstigning och landstigning.
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BILAGA 11

ASSISTANS OMBORD PA FARTYG ENLIGT ARTIKLARNA 10 OCH 13

. Transport av erkdnda ledarhundar ombord pa fartyget, med forbehéll for nationella bestimmelser.

. Transport av medicinsk utrustning och de rorelsehjalpmedel som ar nodvindiga for personen med funktionshinder eller

nedsatt rorlighet, inbegripet elektriska rullstolar.

. Formedling av vésentlig reseinformation i tillgdnglig form.

. Alla rimliga anstrangningar for att anpassa sittplatsen sa att behoven for personer med funktionshinder eller nedsatt ror-

lighet pa begdran tillgodoses, med forbehéll for sikerhetskrav och tillgang.

. Assistans for att ta sig till toaletten (om sddan finns) om sa ar nodvandigt.

. Om en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet assisteras av en ledsagare ska transportforetaget gora alla rim-

liga anstrangningar for att ledsagaren ska fa en sittplats eller hytt bredvid personen med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.
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BILAGA IV

UTBILDNING, INKLUSIVE INSTRUKTIONER, OM FUNKTIONSHINDER ENLIGT ARTIKEL 14

A. Utbildning, inklusive instruktioner, for att hoja medvetenheten rorande funktionshinder
Utbildning, inklusive instruktioner, for att hoja medvetenheten rérande funktionshinder ska innehalla foljande:

—  Atgiirder for att hja medvetenheten om och limpligt bemétande av passagerare med fysiska eller sensoriska hin-
der (horsel och syn), dolda svérigheter eller inldrningssvérigheter, inklusive hur man skiljer mellan olika formégor
hos personer vars rorlighet eller orienterings- eller kommunikationsforméga kan vara nedsatt.

— De hinder som personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet stoter pa, inbegripet attitydmassiga, miljo-
missiga, fysiska och organisatoriska hinder.

—  Erkdnda ledarhundar, inbegripet deras roll och behovet av ledarhund.
— Hantering av of6rutsedda hiandelser.

—  Kunskap om manskligt beteende och metoder for kommunikation med personer med nedsatt horsel, nedsatt syn
eller talsvarigheter och personer med inldrningssvarigheter.

—  Allmin kunskap om IMO:s riktlinjer avseende rekommendationen om anpassning av passagerarfartyg med hén-
syn till dldre personer och personer med funktionshinder.
B. Utbildning av, inklusive instruktioner till, personal som ger assistans till personer med funktionshinder

Utbildning av, inklusive instruktioner till, personal som ger assistans till personer med funktionshinder innehéller
foljande:

— Hur man kan hjilpa rullstolsanvindare att ta sig i och ur en rullstol.

— Hur man ger assistans till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet som reser med en erkidnd ledar-
hund, inbegripet en sddan hunds roll och behov.

—  Tekniker for ledsagning av passagerare med nedsatt syn och for hantering och transport av erkdnda ledarhundar.

—  Forstdelse av de typer av utrustning som personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet anvander som hjilp
och kunskap om aktsam hantering av sidan utrustning.

— Anvandning av den gillande utrustningen for assistans vid ombordstigning och landstigning och kunskap om de
limpliga assistansforfaranden vid ombordstigning och landstigning som dr avsedda att trygga sikerheten och vir-
digheten f6r personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

—  Forstdelse for behovet av tillférlitlig och professionell assistans. Aven medvetenhet om det faktum att vissa perso-
ner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan uppleva sig som sarbara under resan pa grund av deras bero-
ende av den assistans som ges.

—  Kunskaper om forsta hjalpen.
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FORORDNINGAR

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) nr 181/2011
av den 16 februari 2011

om passagerares rittigheter vid busstransport och om indring av forordning (EG) nr 2006/2004

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-
sitt, sarskilt artikel 91.1,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

efter att ha hort av Regionkommittén,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, pa grundval
av det gemensamma utkast som forlikningskommittén god-
kinde den 24 januari 2011 (%), och

av foljande skal:

(1) Unionens insatser pd busstransportomradet bor bland
annat syfta till att sikerstilla ett langtgdende skydd for
passagerarna, som ar jamforbart med det som géller f6r
andra transportsitt, oavsett var de reser. Dessutom bor
de allminna konsumentskyddskraven beaktas fullt ut.

(2)  Eftersom busspassageraren dr den svagare parten i ett
transportavtal bor alla passagerare tillerkidnnas en lagsta

skyddsniva.

() EUT C 317, 23.12.2009, s. 99.

(%) Europaparlamentets stindpunkt av den 23 april 2009 (EUT C 184 E,
8.7.2010, s. 312), radets stdndpunkt vid forsta behandlingen av den
11 mars 2010 (EUT C 122 E, 11.5.2010, s. 1), Europaparlamentets
standpunkt av den 6 juli 2010 (innu ¢j offentliggjord i EUT), radets
beslut av den 31 januari 2011 och Europaparlamentets lagstiftnings-
resolution av den 15 februari 2011 (dnnu ¢j offentliggjord i EUT).

(3)  Unionens atgirder for att forbattra passagerares rattighe-
ter inom busstransportsektorn bor ta hansyn till de sar-
skilda forhillanden som rdder inom denna sektor, vilken
till stor del bestdr av sma och medelstora foretag.

(4)  Passagerare samt dtminstone personer som passageraren
hade, eller skulle ha haft, en rittslig skyldighet att forsorja
bor dtnjuta tillrickligt skydd i hindelse av olyckor som
intrdffar till foljd av anvindning av bussen, med beak-
tande av Europaparlamentets och rddets direktiv
2009/103/EG av den 16 september 2009 om ansvars-
forsidkring for motorfordon och kontroll av att forsik-
ringsplikten fullgors betriffande sadan ansvarighet (3).

(5)  Vid valet av tillimplig nationell lag i friga om ersittning
vid dodsfall, inbegripet skiliga begravningskostnader, el-
ler personskada samt for forlust av eller skada pé bagage
pa grund av olyckor som intraffar till foljd av anvdndning
av bussen bor Europaparlamentets och rédets forordning
(EG) nr 864/2007 av den 11 juli 2007 om tillimplig lag
for utomobligatoriska forpliktelser (Rom 1I) (¥) och Euro-
paparlamentets och rddets forordning (EG) nr 593/2008
av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforplik-
telser (Rom 1) (°) beaktas.

(6)  Utover ersittning i enlighet med tillimplig nationell lag i
hindelse av dodsfall eller personskada eller forlust av eller
skada pd bagage till foljd av olyckor som intriffar vid
anvindning av bussen bor passagerare ha ritt till assis-
tans i frdga om omedelbara praktiska behov efter en
olycka. Sddan assistans bor vid behov innefatta forsta
hjélpen, inkvartering, mat, klider och transport.

() EUT L 263, 7.10.2009, s. 11.

() EUT L 199, 31.7.2007, s. 40.
() EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.
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(7)  Persontrafiktjanster med buss bor gagna allméinheten. avses 1 Europaparlamentets och rddets direktiv

(10)

(11)

(12)

Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, oav-
sett om orsaken utgdrs av funktionsnedsittning, alder
eller andra faktorer, bor darfor ha mojligheter att resa
med buss som ir jamforbara med andra medborgares.
Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet har
samma rattigheter som andra medborgare med avseende
pa fri rorlighet, valfrihet och icke-diskriminering.

Mot bakgrund av artikel 9 i Forenta nationernas konven-
tion om rattigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning, och for att ge personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet likvirdiga mojligheter
som andra medborgare att resa med buss, bor bestim-
melser om icke-diskriminering och assistans under resan
inforas. Dessa personer bor darfor ges tillgang till trans-
porter och inte vagras resa pd grund av deras funktions-
hinder eller nedsatta rorlighet, utom nir detta 4r motive-
rat av sdkerhetsskdl eller pd grund av fordonens eller
infrastrukturens utformning. Inom ramen for relevant
lagstiftning till skydd for arbetstagare bor personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet ha
ratt till assistans i terminaler och ombord pé bussar. For
att framja social delaktighet bor personerna i friga fa
assistans utan extra kostnad. Transportorerna bor fast-
stilla villkor for tillginglighet, helst med anvindning av
det europeiska standardiseringssystemet.

Nir beslut fattas om utformningen av nya terminaler,
och i samband med omfattande renovering, bor terminal-
operatorer strava efter att ta hansyn till behoven hos
personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet, i enlighet med kraven pa design for alla. Ter-
minaloperatorer bor under alla omstindigheter utse plat-
ser ddr dessa personer kan anmala sin ankomst och sitt
behov av assistans.

Pé liknande sdtt bor transportorer, utan att det paverkar
tillimpningen av befintlig eller framtida lagstiftning om
tekniska krav pd bussar, nir det dr mojligt ta hansyn till
dessa behov nir de fattar beslut om utrustningen i nya
och nyrenoverade fordon.

Medlemsstaterna bor strava efter att forbittra befintlig
infrastruktur ndr detta dr nodvandigt for att transportorer
ska kunna sikerstilla tilltrade for personer med funk-
tionshinder eller personer med nedsatt rorlighet samt
for att ge lamplig assistans.

For att tillgodose de behov som personer med funktions-
hinder och personer med nedsatt rorlighet har bor per-
sonalen fa limplig utbildning. For att underldtta 6msesi-
digt erkdnnande av forares nationella kvalifikationer kan
utbildning rorande medvetenhet om funktionshinder inga
i den grundlaggande kompetens eller fortbildning som

(13)

(14)

(15)

(16)

2003/59/EG av den 15 juli 2003 om grundldggande
kompetens och fortbildning for forare av vissa vigfordon
for gods- eller persontransport (*). For att sikerstilla sam-
stimmighet mellan inférandet av utbildningskraven och
de tidsfrister som anges i direktivet bor en mojlighet till
undantag under en begransad tidsperiod tilldtas.

Organisationer som foretrader personer med funktions-
hinder eller personer med nedsatt rérlighet bor konsul-
teras eller medverka nar innehallet i utbildning om funk-
tionshinder utformas.

Busspassagerares rattigheter bor omfatta mottagande av
information om tjdnsten fore och under resan. All infor-
mation av betydelse som limnas till busspassagerare bor
ocksd pa begdran limnas i alternativa former som ar
tillgdngliga for personer med funktionshinder och perso-
ner med nedsatt rorlighet, sdsom stor skrift, enkelt sprak,
blindskrift, elektronisk kommunikation som kan anvin-
das med anpassad teknik eller ljudinspelningar.

Denna forordning bor inte begrinsa transportorernas ratt
att begdra kompensation frin ndgon, daribland tredje
man, i enlighet med tillimplig nationell lag.

Passagerarnas oldgenhet pd grund av att resan stills in
eller forsenas visentligt bor begrinsas. Passagerare som
reser frdn terminaler bor darfor bli omhindertagna pa
lampligt sitt och informeras pé ett sitt som ar tillgangligt
for alla passagerare. Passagerare bor ocksd ges mojlighet
att avboka resan och fa biljettkostnaden aterbetald eller
fortsitta sin resa eller bli ombokade pa tillfredsstillande
villkor. Om transportorer underldter att ge passagerare
nodvindig assistans bor passagerarna ha ritt till ekono-
misk ersattning.

Transportorer bor, med medverkan av intressenter,
branschorganisationer och sammanslutningar for kunder,
passagerare, personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet, samarbeta for att anta bestimmel-
ser pd nationell eller europeisk nivd. Sddana bestimmel-
ser bor syfta till att forbattra informationen, omsorgen
om och assistansen till passagerarna nir deras resa av-
bryts, sarskilt vid stora forseningar eller instillda turer,
och speciellt uppmaérksamma passagerare med sirskilda
behov till foljd av funktionshinder, nedsatt rorlighet,
sjukdom, hog élder och graviditet och inbegripa deras
ledsagare samt passagerare som reser med smd barn.
Nationella tillsynsorgan bor informeras om dessa bestim-
melser.

() EUT L 226, 10.9.2003, s. 4.
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(18) Denna forordning bor inte paverka passagerares rittighe- avseende pd behandling av personuppgifter och om det

(19)

(20)

(21)

(22)

(24)

(26)

ter enligt rddets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni
1990 om paketresor, semesterpaket och andra paket-
arrangemang (!). Denna férordning bor inte tillimpas i
fall dd en paketresa stills in av andra orsaker dn att
busstransporttjansten stalls in.

Passagerarna bor fi fullstindig information om sina rit-
tigheter enligt denna forordning si att de faktiskt kan
utova dessa rattigheter.

Passagerarna bor kunna utéva sina rittigheter med hjilp
av lampliga klagomalsforfaranden som inrittats av trans-
portorerna eller, i forekommande fall, genom att ldmna
klagomal till det eller de organ som medlemsstaten i
friga har utsett for detta dndamal.

Medlemsstaterna bor se till att denna férordning f6ljs och
utse ett eller flera behoriga organ for tillsyn och kontroll
av efterlevnaden. Detta pdverkar inte passagerares ritt att
fa sin sak provad i domstol i enlighet med nationell lag.

Med beaktande av de forfaranden som medlemsstater har
inrattat for inlimnande av klagomal bor ett klagomaél
som giller assistans foretradesvis riktas till det eller de
organ som har utsetts for att se till att denna férordning
efterlevs i den medlemsstat dir platsen for péstigning
eller avstigning ar belagen.

Medlemsstaterna bor frimja utnyttjande av kollektivtrafik
samt anvandning av samordnad information och sam-
ordnade biljetter for att optimera utnyttjande av och
kompatibilitet mellan olika transportslag och operatérer.

Medlemsstaterna bor faststilla sanktioner vid overtradel-
ser av bestimmelserna i denna férordning och se till att
sanktionerna tillimpas. Dessa sanktioner bor vara effek-
tiva, proportionella och avskrickande.

Eftersom malet f6r denna forordning, nimligen att siker-
stilla en likvirdig nivd for skydd och assistans for pas-
sagerare vid busstransporter i alla medlemsstater, inte i
tillricklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna
och det diarfor, pd grund av dtgirdens omfattning och
verkningar, battre kan uppnds pd unionsnivd, kan unio-
nen vidta dtgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i
artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet
med proportionalitetsprincipen i samma artikel gir denna
forordning inte utover vad som dr nodvandigt for att
uppnd detta mil.

Denna forordning bor inte paverka tillimpningen av Eu-
ropaparlamentets och rddets direktiv 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med

() EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.

(27)

(28)

fria flodet av sddana uppgifter (3).

Genomforandet av denna forordning bor grundas pd Eu-
ropaparlamentets  och  rddets  forordning  (EG)
nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete
mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar
for konsumentskyddslagstiftningen (férordningen om
konsumentskyddssamarbete) (}). Den foérordningen bor
ddrfor dndras i enlighet med detta.

Denna férordning stir i Overensstimmelse med de
grundliggande rittigheter och principer som erkénns sér-
skilt i Europeiska unionens stadga om de grundliggande
rttigheterna, vilken det hinvisas till i artikel 6 i fordraget
om Europeiska unionen, och beaktar dven ridets direktiv
2000/43/EG av den 29 juni 2000 om genomforandet av
principen om likabehandling av personer oavsett deras
ras eller etniska ursprung (¥} och rddets direktiv
2004/113/EG av den 13 december 2004 om genom-
forande av principen om likabehandling av kvinnor och
mén ndr det giller tillgdng till och tillhandahéllande av
varor och tjanster (°).

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1
ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 1
Syfte

[ denna férordning faststills regler for busstransporter pd fol-
jande omrdden:

a) Icke-diskriminering mellan passagerare nidr det galler de
transportvillkor som transportérerna erbjuder.

b) Passagerares rittigheter i hdndelse av olyckor som intraffar
till f6ljd av anvindning av bussen och som leder till dédsfall
eller personskada eller till forlust av eller skada pad bagage.

¢) Icke-diskriminering av och obligatorisk assistans till personer
med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet.

d) Passagerares rittigheter vid instillda resor eller forseningar.

¢) Minsta information som ska limnas till passagerarna.

f) Hantering av klagomal.

g) Allmédnna regler om kontroll av efterlevnaden.

T L 281, 23.11.1995, s. 31.

T L 364, 9.12.2004, s. 1.
T L 180, 19.7.2000, s. 22.
T L 373, 21.12.2004, s. 37.
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Artikel 2
Tillimpningsomrade

1. Denna forordning ska tillimpas pd passagerare som reser
med linjetrafik for icke specificerade passagerarkategorier nir
passagerarens pdstigningsplats eller avstigningsplats dr beldgen
inom en medlemsstats territorium och ndr transportstrackan
enligt tidtabell dr 250 km eller langre.

2. Nir det giller de transporttjanster som avses i punkt 1
men dér transportstrickan enligt tidtabell understiger 250 km
ska artiklarna 4.2, 9, 10.1, 16.1 b, 16.2, 17.1, 17.2 och 24-28
tillimpas.

3. Dessutom ska denna foérordning, med undantag for artik-
larna 9-16 och 17.3 och kapitlen IV, V och VI, tillimpas pa
passagerare som reser med tillfillig trafik om passagerarens
forsta pastigningsplats eller slutliga avstigningsplats ligger
inom en medlemsstats territorium.

4. Med undantag for artiklarna 4.2, 9, 10.1, 16.1 b, 16.2,
17.1, 17.2 och 24-28 far medlemsstaterna pa tydliga och icke-
diskriminerande grunder undanta inrikes linjetrafik frén tillimp-
ningen av denna férordning. Sddana undantag fir beviljas fran
och med den dag dd denna forordning bérjar tillimpas under
en tid av hogst fyra ar, och fir fornyas en ging.

5. Under en tid av hogst fyra dr frdn och med den dag dd
denna forordning borjar tillimpas far medlemsstaterna pé klara,
tydliga och icke-diskriminerande grunder undanta viss linjetrafik
fran tillimpningen av bestimmelserna i denna forordning av det
skilet att en betydande del av denna linjetrafik, inbegripet minst
ett uppehdll enligt tidtabell, tillhandahalls utanfér unionen. Si-
dana undantag far fornyas en gang.

6.  Medlemsstaterna ska underrdtta kommissionen om undan-
tag for olika typer av trafik som beviljas i enlighet med punk-
terna 4 och 5. Kommissionen ska vidta limpliga atgarder om
ett sddant undantag inte anses forenligt med bestimmelserna i
denna artikel. Senast den 2 mars 2018 ska kommissionen fore-
ligga Europaparlamentet och rddet en rapport om de undantag
som beviljats enligt punkterna 4 och 5.

7. Ingenting i denna forordning ska anses std i konflikt med
eller infora ytterligare krav utover befintlig lagstiftning om tek-
niska krav pé bussar eller infrastruktur eller utrustning vid buss-
héllplatser och terminaler.

8. Denna forordning ska inte pdverka passagerares rittigheter
enligt direktiv 90/314/EEG och ska inte tillimpas i fall dd en
paketresa som avses i det direktivet stills in av andra skil dn
installd linjetrafik.

Artikel 3

Definitioner

I denna forordning giller foljande definitioner:

linjetrafik: persontransport med buss vid regelbundna tider
langs bestimda fardvigar, varvid passagerarna far stiga pa
och av vid i forvdg bestimda hallplatser,

tillfallig trafik: trafik som inte utgér linjetrafik, och som
huvudsakligen kdnnetecknas av transport med buss av pas-
sagerargrupper som har bildats pd initiativ av kunden eller
transportoren,

transportavtal: ett avtal om transport mellan en transportor
och en passagerare om tillhandahallande av en eller flera
transporter med linjetrafik eller tillfallig trafik,

biljett: en giltig fardhandling eller annat bevis pd transport-
avtal,

transportor: en fysisk eller juridisk person, som inte ar en
researrangOr, en resebyrd eller en biljettutfirdare, som er-
bjuder allmidnheten transport medelst linjetrafik eller till-
fallig trafik,

utforande transportér: en annan fysisk eller juridisk person
dn transportoren vilken faktiskt utfor hela eller en del av
transporter,

biljettutfardare: varje mellanhand som ingér transportavtal
for en transportors rikning,

resebyrd: varje mellanhand som agerar for en passagerares
rakning vid ingdende av transportavtal,

researrangor: en annan arrangor eller aterforsiljare dn trans-
portoren, i den mening som avses i artikel 2.2 och 2.3 i
direktiv 90/314[EEG,

person med funktionshinder eller person med nedsatt rorlighet: en
person vars rorlighet ar nedsatt vid anviandning av trans-
porter pa grund av ndgon form av fysiskt funktionshinder
(sensoriskt eller motoriskt, bestdende eller tillflligt), psy-
kiskt funktionshinder eller psykisk funktionsnedsittning
eller pd grund av annat funktionshinder eller dlder och
vars situation kraver lamplig uppmarksamhet och anpass-
ning till denna persons sirskilda behov av de tjinster som
ar tillgangliga for alla passagerare,
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k) villkor for tillginglighet: relevanta normer och riktlinjer for
samt relevant information om tillgingligheten till bussar
och/eller till utsedda terminaler, inbegripet deras installa-
tioner for personer med funktionshinder eller nedsatt ror-
lighet,

)  bokning: en bokning av en plats pd en buss i linjetrafik som
avser en specifik avgang,

m) terminal: en bemannad terminal dir en buss i linjetrafik
enligt tidtabellen for en angiven firdvdg ska stanna for
pa- och avstigning av passagerare och som dr utrustad
med inrdttningar som incheckningsdisk, vintsal eller bil-
jettkontor,

n)  busshdllplats: en plats som inte 4r en terminal och dir en
buss i linjetrafik enligt tidtabellen for den angivna firdva-
gen ska stanna for pa- och avstigning av passagerare,

o) terminaloperatér: en organisatorisk enhet i en medlemsstat
som ansvarar for administrationen och skotseln av en ut-
sedd terminal,

p) installd resa: en resa i linjetrafik som inte genomforts trots
att den i forvdg angivits i tidtabellen,

q) forsening: skillnaden mellan den tidtabellsenliga avgings-
tiden for en buss i linjetrafik och den verkliga avgdngs-
tiden.

Attikel 4
Biljetter och icke-diskriminerande avtalsvillkor

1. Transportorer ska utfirda en biljett till passageraren, si-
vida inte andra handlingar ger rétt till transport. En biljett far
utfirdas i elektroniskt format.

2. Utan att det paverkar subventionerade taxor ska de avtals-
villkor och taxor som tillimpas av transportorer erbjudas all-
ménheten utan ndgon direkt eller indirekt diskriminering pa
grundval av den slutlige kundens nationalitet eller etablering-
sorten for transportorerna, eller biljettutfirdare inom unionen.

Artikel 5
Andra utforande parter

1. Transportorer, resebyrder, researrangorer eller terminal-
operatorer som anfortrott en utforande transportor, en biljett-
utfdrdare eller ndgon annan person att fullgéra de skyldigheter
som anges i denna foérordning ska dndd vara ansvariga for den
utforande partens handlande eller underlatenhet.

2. Dessutom ska den part som transportoren, resebyrén, re-
searrangoren eller terminaloperatoren har anfortrott att fullgora

en skyldighet dven omfattas av bestimmelserna i denna forord-
ning med avseende pd den skyldighet som anfortrotts.

Artikel 6
Ansvarsbegrinsning

1. Skyldigheter gentemot passagerare enligt denna forordning
far inte begrinsas eller dsidosittas, i synnerhet inte genom un-
dantag eller begransande restriktioner i transportavtalet.

2. Transportorerna far erbjuda avtalsvillkor som dr gynnsam-
mare for passagerarna dn de villkor som faststills i denna for-
ordning.

KAPITEL II
ERSATTNING OCH ASSISTANS I HANDELSE AV OLYCKOR
Artikel 7

Dodsfall eller personskada som drabbar passagerare samt
forlorat eller skadat resgods

1. Passagerare ska, i enlighet med tillimplig nationell lag, ha
ritt till ersdttning vid dodsfall, inbegripet skiliga begravnings-
kostnader, eller vid personskada och for resgods som forlorats
eller skadats pd grund av olyckor som intriffar till foljd av
anvandning av bussen. I hindelse av en passagerares dod ska
denna ratt dtminstone gilla for de personer mot vilka passage-
raren var, eller skulle ha blivit, underhéllsskyldig.

2. Ersattningsbeloppet ska beraknas i enlighet med tillimplig
nationell lag. Eventuella i nationell lag foreskrivna maximibe-
lopp for ersdttning vid dodsfall och personskada eller forlorat
eller skadat bagage ska i varje enskilt fall inte understiga

a) 220 000 EUR per passagerare,

b) 1200 EUR per kolli. I handelse av skada pa rullstolar, annan
rorlighetsutrustning eller hjdlpmedel ska ersittningsbeloppet
alltid uppga till kostnaden for att ersitta eller reparera den
forlorade eller skadade utrustningen.

Artikel 8
Passagerares omedelbara praktiska behov

[ hidndelse av en olycka som intriffar till f6ljd av anvdndning av
bussen ska transportoren tillhandahalla rimlig och proportionell
assistans med avseende pd passagerarnas omedelbara praktiska
behov efter olyckan. Sddan assistans ska vid behov innefatta
inkvartering, mat, klader, transport och tillhandahdllande av
forsta hjalpen. Tillhandahallande av assistans ska inte innebdra
ett erkdnnande av skadestdndsansvar.

Transportoren far, for varje passagerare, begrinsa den totala
kostnaden for inkvartering till 80 EUR per natt och inkvarte-
ringens langd till maximalt tvd nitter.



L 55/6

Europeiska unionens officiella tidning

28.2.2011

KAPITEL III

RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSHINDER
OCH PERSONER MED NEDSATT RORLIGHET

Artikel 9
Ritt till transport

1.  Transportorer, resebyrder och researrangdrer fir inte vigra
att godkdnna en bokning frdn, vdgra att utfirda eller pd annat
sitt tillhandahélla en biljett till, eller vdgra att slippa ombord en
person med hanvisning till funktionshinder eller nedsatt rorlig-
het.

2. Bokningar och biljetter ska utan extra kostnad erbjudas

personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlig-
het.

Artikel 10
Undantag och sirskilda villkor

1. Utan hinder av artikel 9.1 fir transportorer, resebyrder
eller researrangorer vagra att godkdnna en bokning frdn, vigra
att utfarda eller pd annat sitt tillhandahélla en biljett till, eller
vigra att slippa ombord en person med hinvisning till funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet

a) for att uppfylla tillimpliga sikerhetskrav som faststillts i
internationell ritt, unionsritt eller nationell ritt eller for att
uppfylla sikerhetskrav som faststillts av behoriga myndighe-
ter,

=

i de fall dd utformningen av fordonet eller infrastrukturen,
inbegripet busshéllplatser och terminaler, fysiskt omojliggor
pdstigning, avstigning eller transport av personen med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet pa ett sikert och for drif-
ten lampligt satt.

2. Om en vigran att godkdnna en bokning eller att utfirda
eller att pd annat satt tillhandahdlla en biljett grundas pé de skal
som anges i punkt 1, ska transportorer, resebyrder och rese-
arrangorer informera den berdrda personen om alla eventuella
godtagbara alternativa transporter som transportoren utfor.

3. Om en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
som har en bokning eller en biljett och som uppfyllt kraven i
artikel 14.1 a dndd, pd grund av sitt funktionshinder eller sin
nedsatta rorlighet, nekas pastigning, ska denne och eventuella
ledsagare i enlighet med punkt 4 i den hir artikeln ges mojlig-
het att vilja mellan

a) ratt till ersittning och, i forekommande fall, en kostnadsfri
returresa till forsta avreseplatsen enligt transportavtalet sd
snart som mojligt och

b) med undantag for de fall dd det inte dr praktiskt mojligt,
fortsatt resa eller ombokning till rimlig alternativ transport
till den bestimmelseort som anges i transportavtalet.

Ritten till dterbetalning av de pengar som betalats for biljetten
ska inte paverkas av underldtenhet att limna meddelande i
enlighet med artikel 14.1 a.

4. Om en transportor, resebyrd eller researrangér vdgrar att
godkinna en bokning frin, utfirda eller pd annat sitt tillhan-
dahalla en biljett till, eller slippa ombord en person pa grund av
funktionshinder eller nedsatt rorlighet i enlighet med de skal
som anges i punkt 1, fir den personen begira att fi ledsagas
av en annan person som han eller hon viljer sjilv, som kan ge
den assistans som personen med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet kraver, sd att de skdl som anges i punkt 1 inte lingre
ar tillampliga.

En sddan ledsagare ska transporteras utan kostnad och, nir det
ar praktiskt mojligt, ges en plats bredvid personen med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet.

5. 1 de fall dd transportorer, resebyréer eller researrangorer
tillimpar bestimmelserna i punkt 1, ska de omedelbart infor-
mera personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet om
anledningen till detta och, pd begiran, skriftligen informera
personen i friga inom fem arbetsdagar efter begiran.

Artikel 11
Tillginglighet och information

1. 1 samarbete med organisationer som foretrader personer
med funktionshinder eller personer med nedsatt rorlighet ska
transportorer och terminaloperatérer, eventuellt genom sina or-
ganisationer, ha eller faststilla icke-diskriminerande villkor f6r
tillgdnglighet med avseende pé transport av personer med funk-
tionshinder och personer med nedsatt rorlighet.

2. De villkor for tillganglighet som anges i punkt 1, inbegri-
pet texten till internationell ritt, unionsritt eller nationell rdtt i
vilken sikerhetskraven faststallts, som ligger till grund for dessa
icke-diskriminerande villkor for tillgianglighet, ska tillhandahéllas
allminheten av transportorer och terminaloperatorer fysiskt el-
ler pa Internet, pa begiran i tillgdnglig form, pd samma sprak
som det pd vilket information i allmidnhet gors tillganglig for
alla passagerare. Nar denna information tillhandahalls ska sir-
skild vikt laggas vid behoven hos personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet.

3. Researrangorer ska tillhandahalla de villkor for tillganglig-
het som anges i punkt 1 och som tillimpas pa resor som ingdr i
paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang som de
organiserar, siljer eller erbjuder till forsiljning.

4. Den information om villkor for tillganglighet som avses i
punkterna 2 och 3 ska pd passagerarens begiran delas ut i
fysisk form.
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5. Transportorer, resebyrder och researrangorer ska se till att
all relevant allmin information om resan och transportvillkoren
finns att tillgd i en form som limpar sig och dr tillgdnglig for
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, inbegripet,
i férekommande fall, vid bokning och information pd Internet.
Informationen ska pd passagerarens begdran delas ut i fysisk
form.

Artikel 12
Utseende av terminaler

Medlemsstaterna ska utse bussterminaler dir assistans for per-
soner med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet
ska tillhandahallas. Medlemsstaterna ska underritta kommissio-
nen om detta. Kommissionen ska tillhandahélla en forteckning
over de utsedda bussterminalerna pé Internet.

Artikel 13

Ritt till assistans pd utsedda terminaler och ombord pi
bussar

1. Med forbehall for de villkor for tillganglighet som anges i
artikel 11.1 ska transportorer och terminaloperatdrer, inom sina
respektive behorighetsomrdden, pd terminaler som utsetts av
medlemsstater, utan kostnad tillhandahélla personer med funk-
tionshinder och personer med nedsatt rérlighet dtminstone den
assistans som anges i bilaga I del a.

2. Med forbehdll for de villkor for tillganglighet som anges i
artikel 11.1 ska transportérer ombord pd bussar utan kostnad
tillhandahdlla personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet dtminstone den assistans som anges i bilaga I

del b.

Artikel 14
Villkor for assistans

1. Transportorer och terminaloperatorer ska samarbeta for
att tillhandahélla personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet assistans pé villkor att

a) personens behov av sddan assistans meddelas transportorer,
terminaloperatorer, resebyrder eller researrangorer senast 36
timmar innan assistansen behévs, och

b) personerna i fraga infinner sig pa angiven plats

i) vid den tidpunkt som i forvdg angivits av transportoren,
dock inte mer dn 60 minuter fore angiven avgangstid,
sdvitt inte transportoren och passageraren har kommit
overens om en kortare tidsperiod, eller

ii) om ingen tidpunkt har angivits, senast 30 minuter fore
angiven avgédngstid.

2. Utover punkt 1 ska personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet vid tidpunkten f6r bokningen eller forhands-

kopet av biljetten meddela transportoren, resebyrdn eller rese-
arrangoren om sina sirskilda sittplatsbehov, forutsatt att detta
behov dr kint vid den tidpunkten.

3. Transportorer, terminaloperatorer, resebyrder och rese-
arrangorer ska vidta alla dtgdrder som kravs for att underlitta
mottagandet av meddelanden om behovet av assistans frén per-
soner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet. Denna skyl-
dighet ska gilla vid alla utsedda terminaler och deras forsalj-
ningsstallen, dven vid telefon- och Internetforsiljning.

4. Om inget meddelande i enlighet med punkterna 1 a och 2
limnas ska transportorer, terminaloperatorer, resebyrder och
researrangérer si langt det kan anses vara rimligt se till att
personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet far den
assistans som kravs for att han eller hon ska kunna stiga pa
en avgdende buss, byta till en anslutande buss eller stiga av en
ankommande buss under en resa for vilken han eller hon kopt
biljett.

5. Terminaloperatoren ska anvisa en plats i eller utanfor ter-
minalen dir personer med funktionshinder eller nedsatt rorlig-
het kan meddela sin ankomst och begira assistans. Platsen ska
vara tydligt skyltad och vid denna ska finnas grundliggande
information om terminalen och den assistans som tillhanda-
halls, i en form som dr tillgdnglig for personen i frdga.

Artikel 15
Vidarebefordran av information till en tredje part

Om resebyréer eller researrangorer meddelas enligt artikel 14.1
a ska de, under sin normala kontorstid, snarast mojligt vidarebe-
fordra informationen till transportoren eller terminaloperatoren.

Artikel 16
Utbildning

1. Transportorer och, vid behov, terminaloperatorer ska in-
fora forfaranden for utbildning om funktionshinder, inbegripet
instruktioner, och se till att

a) deras personal, med undantag av forare, inbegripet personer
som anstillts av nigon annan utforande part, som ger direkt
assistans till personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet, utbildas eller instrueras enligt bilaga

II del a och del b, och

b) deras personal, inbegripet forare, som direkt har att gora
med den resande allminheten eller frigor som ror den re-
sande allmdnheten, utbildas eller instrueras enligt beskriv-
ningen i bilaga II del a.

2. En medlemsstat fir, for en lingsta tidsperiod pd fem ar
fran och med den 1 mars 2013, bevilja undantag fran tillimp-
ningen av punkt 1 b med avseende pd utbildning av forare.
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Artikel 17

Ersittning avseende rullstolar och annan
rorlighetsutrustning

1. Transportorer och terminaloperatérer ansvarar for forlust
av och skada pd rullstolar, annan rorlighetsutrustning eller
hjalpmedel. Forlusten eller skadan ska ersittas av den transpor-
tor eller terminaloperatér som ansvarar for forlusten eller ska-
dan.

2. Den ersittning som avses i punkt 1 ska motsvara kost-
naden for att ersitta eller reparera den utrustning eller de hjalp-
medel som forlorats eller skadats.

3. Vid behov ska alla anstringningar goras for att snabbt fa
fram tillfallig ersdttningsutrustning eller tillfalliga ersdttnings-
hjalpmedel. Rullstolar, annan rorlighetsutrustning eller hjalpme-
del ska om mojligt ha liknande tekniska och funktionsmaissiga
egenskaper som de som forlorats eller skadats.

Artikel 18
Undantag

1. Medlemsstater fdr, utan att det paverkar tillimpningen av
artikel 2.2, i frdga om inrikes linjetrafik bevilja undantag fran
tillimpningen av alla eller vissa av bestimmelserna i detta ka-
pitel, under forutsittning att de sakerstiller att nivan pa skyddet
for personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet enligt tillimpliga nationella bestimmelser atminstone
ar likvirdig med nivan pé skyddet enligt denna férordning.

2. Medlemsstaterna ska underrdtta kommissionen om de un-
dantag som beviljas enligt punkt 1. Kommissionen ska vidta
lampliga dtgirder om ett sddant undantag inte anses forenligt
med bestimmelserna i denna artikel. Senast den 2 mars 2018
ska kommissionen foreligga Europaparlamentet och rddet en
rapport om undantag som beviljats enligt punket 1.

KAPITEL IV

PASSAGERARES RATTIGHETER VID INSTALLD RESA ELLER
FORSENING

Artikel 19
Fortsatt resa, ombokning och iterbetalning

1. Om en transportor pa skiliga grunder kan anta att linje-
trafiken vid avgdngen frdn en terminal kommer att stillas in
eller forsenas med mer dn 120 minuter, eller vid verbokning,
ska passagerare omedelbart fi vilja mellan

a) fortsatt resa eller ombokning, utan extra kostnad, till en resa
med jimforbara villkor enligt transportavtalet till slutdestina-
tionen sd snart som mojligt,

b) éterbetalning motsvarande biljettpriset och, i forekommande
fall, en kostnadsfri returresa med buss till den forsta avre-
seplatsen enligt transportavtalet sd snart som mojligt.

2. Om transportoren underldter att erbjuda passageraren det
val som avses i punkt 1, ska passageraren ha ritt till ersittning
som uppgdr till 50 % av biljettpriset, utover den dterbetalning
som avses i punkt 1 b. Detta belopp ska betalas av transporto-
ren inom en mdnad frin det att begdran om ersittning lim-
nades in.

3. Om bussen under resan blir kéroduglig ska transportéren
antingen tillhandahalla fortsatt resa med ett annat fordon frdn
den plats dar det korodugliga fordonet befinner sig, eller trans-
port fran den plats dir det korodugliga fordonet befinner sig till
en lamplig vantplats eller terminal, varifrdn resan kan fortsitta.

4. Om linjetrafiken vid avgdngen frin en busshillplats stills
in eller forsenas med mer 4n 120 minuter, ska passagerare ha
ratt till sddan fortsatt resa eller ombokning eller &terbetalning
motsvarande biljettpriset fran transportoren, sdsom avses i
punkt 1.

5.  Ersittning enligt punkterna 1 b och 4 ska betalas ut inom
14 dagar efter det att erbjudandet gjorts eller en begdran tagits
emot. Utbetalningen ska ticka biljettens hela ink6pspris, for den
eller de delar av resan som inte har genomf6rts och f6r den eller
de delar som redan har genomforts om resan inte lingre tjanar
ndgot syfte i forhéllande till passagerarens ursprungliga resplan.
[ frdga om periodkort eller abonnemang ska betalningen mot-
svara dess proportionella andel av hela kostnaden for period-
kortet eller abonnemanget. Aterbetalningen ska goras i pengar,
sdvida inte passageraren godtar ndgon annan form av dterbetal-
ning.

Artikel 20
Information

1. Vid instillda eller forsenade avgdngar i linjetrafiken ska
transportoren eller, i forekommande fall, terminaloperatoren
underritta de passagerare som reser frin en terminal om situa-
tionen sd snart som mojligt, dock senast 30 minuter efter den i
tidtabellen angivna avgdngstiden, och om den berdknade av-
gdngstiden sd snart som denna information finns tillginglig.

2. Om passagerare missar en enligt tidtabellen anslutande
transport pd grund av en instdlld eller forsenad avgdng, ska
transportoren och, i forekommande fall, terminaloperatoren
gora rimliga anstrangningar for att underritta berorda passage-
rare om alternativa anslutningar.

3. Transportoren eller, i forekommande fall, terminalopera-
toren ska se till att personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet fir den information som krivs enligt
punkterna 1 och 2 i tillgidnglig form.
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4. Nar det dr genomforbart ska den information som krévs
enligt punkterna 1 och 2 tillhandahallas alla passagerare pé
elektronisk vig, inbegripet de passagerare som reser fran buss-
héllplatser, inom den tidsgrians som féreskrivs i punkt 1, om
passageraren har begirt detta och har tillhandahéllit transport6-
ren de nodvindiga kontaktuppgifterna.

Artikel 21
Assistans vid instillda eller forsenade avgangar

I friga om resor som enligt tidtabellen Gverstiger tre timmar ska
transportoren vid en instilld eller mer 4n 90 minuter forsenad
avgang frén en terminal kostnadsfritt erbjuda passageraren

a) snacks, maltider eller forfriskningar i skilig proportion till
vintetiden eller forseningen, forutsatt att sddana finns att
tillgd ombord pd bussen eller i terminalen eller rimligen
kan anskaffas,

b) hotellrum eller annan inkvartering samt assistans med att
anordna transport mellan terminalen och inkvarteringen,
om det krivs en eller flera Gvernattningar. Transportoren
far, for varje passagerare, begrinsa den totala kostnaden
for inkvartering till 80 EUR per natt och inkvarteringens
langd till maximalt tvd ndtter, exklusive transport mellan
terminalen och inkvarteringen.

Vid tillimpning av denna artikel ska transportoren sarskilt upp-
marksamma behoven hos personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet och deras eventuella ledsagare.

Artikel 22
Ytterligare ansprik

Ingenting i detta kapitel ska hindra passagerare fran att begira
skadestdnd i enlighet med nationell lagstiftning vid nationella
domstolar for skador med anledning av instdlld eller forsenad
linjetrafik.

Artikel 23
Undantag

1. Artiklarna 19 och 21 ska inte tillimpas pd passagerare
med Oppna biljetter sd linge avgingstiden inte har specificerats,
med undantag for passagerare som har ett abonnemang eller
periodkort.

2. Artikel 21 b ska inte tillimpas ndr transportoren bevisar
att den instdllda eller forsenade avgingen fororsakas av svdra
viderleksforhallanden eller storre naturkatastrofer som dventyrar
sikra busstransporter.

KAPITEL V

ALLMANNA BESTAMMELSER OM INFORMATION OCH
KLAGOMAL

Artikel 24
Ritt till reseinformation

Transportorer och terminaloperatorer ska inom sina respektive
behorighetsomrdden ge passagerarna adekvat information under

hela resan. Om det dr mojligt ska informationen pa begiran
ldmnas i en form som dr tillganglig for alla.

Artikel 25
Information om passagerarnas rittigheter

1. Transportorer och terminaloperatorer ska inom sina re-
spektive behorighetsomraden se till att passagerarna senast vid
avgang ges lamplig och begriplig information om sina rittighe-
ter enligt denna forordning. Denna information ska limnas i
terminalerna och, i forekommande fall, pd Internet. P4 begiran
av en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska
informationen ndr sd 4r mojligt lamnas i en form som ar till-
ganglig for honom eller henne. Informationen ska innehalla
kontaktuppgifter for tillsynsorganet eller -organen som med-
lemsstaten utsett i enlighet med artikel 28.1.

2. For att uppfylla det informationskrav som avses i punkt 1
far transportorer och terminaloperatérer anvinda den samman-
fattning av bestimmelserna i denna forordning som kommis-
sionen utarbetat pd Europeiska unionens institutioners samtliga
officiella sprdk och som stillts till deras forfogande.

Artikel 26
Klagomal

Transportorerna ska inrdtta eller ha infort en mekanism for
hantering av klagomal avseende de rittigheter och skyldigheter
som avses i denna f6érordning.

Artikel 27
Inlimnande av klagomal

Utan att det pdverkar ritten att framstilla krav pa ersittning i
enlighet med artikel 7 ska en passagerare som omfattas av
denna férordning och som vill limna in ett klagomal till trans-
portoren gora detta inom tre manader frin den dag dé linje-
trafiktjansten utfordes eller ndr den borde ha utforts. Inom en
ménad efter det att klagomalet har mottagits ska transportoren
underritta passageraren om huruvida hans eller hennes klago-
maél har accepterats, avslagits eller fortfarande behandlas. Tiden
for att ldmna det slutliga svaret fir inte Gverstiga tre manader
frin mottagandet av klagomalet.

KAPITEL VI
EFTERLEVNAD OCH NATIONELLA TILLSYNSORGAN
Artikel 28
Nationella tillsynsorgan

1. Varje medlemsstat ska utse ett eller flera nya eller befint-
liga organ med ansvar for att denna férordning efterlevs nir det
giller linjetrafik frdn platser inom det egna territoriet och linje-
trafik frdn ett tredjeland till sidana platser. Varje organ ska vidta
de dtgirder som dr nodvindiga for att sikerstdlla att denna
forordning efterlevs.
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Varje organ ska, vad giller organisation, beslut om finansiering,
rittslig struktur och beslutsfattande, vara oberoende av trans-
portérer, researrangorer och terminaloperatorer.

2. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om det
eller de organ som de har utsett enligt denna artikel.

3. Varje passagerare fir limna klagomadl i enlighet med na-
tionell lagstiftning till ett behorigt organ som har utsetts enligt
punkt 1 eller till ett annat behorigt organ som en medlemsstat
har utsett, ndr det giller en pastddd overtridelse av denna for-
ordning.

En medlemsstat far besluta att passageraren som en forsta at-
gird ska lamna ett klagomal till transportoren, i vilket fall det
nationella tillsynsorganet eller ett annat behorigt organ som en
medlemsstat har utsett ska utgora overklagandeinstans for de
klagomal som inte avgjorts enligt artikel 27.

Artikel 29
Rapport om kontroll av efterlevnad

Senast den 1 juni 2015 och direfter vartannat ar ska de till-
synsorgan som har utsetts enligt artikel 28.1 offentliggéra en
rapport om sin verksamhet under de tva foregdende kalenderd-
ren, med bland annat en beskrivning av de &tgirder som vid-
tagits for att genomfora denna férordning och statistiska upp-
gifter om klagomal och sanktioner som tillimpats.

Artikel 30
Samarbete mellan tillsynsorgan

De nationella tillsynsorgan som avses i artikel 28.1 ska i till-
lampliga fall utbyta information om sitt arbete och sina be-
slutsprinciper och sin beslutspraxis. Kommissionen ska stodja
dem i detta arbete.

Artikel 31

Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststilla regler for sanktioner vid overtra-
delse av bestimmelserna i denna férordning och vidta alla n6d-

vindiga atgirder for att se till att de foljs. De faststillda sank-
tionerna ska vara effektiva, proportionella och avskriackande.
Medlemsstaterna ska anmila dessa regler och dtgarder till kom-
missionen senast den 1 mars 2013 och utan drojsmal anmadla
varje senare dndring av dem.

KAPITEL VII
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 32
Rapport

Senast den 2 mars 2016 ska kommissionen limna en rapport
till Europaparlamentet och rddet om hur forordningen tillimpas
och om dess verkan. Denna rapport ska vid behov atfoljas av
lagstiftningsforslag for mer detaljerat genomforande av bestim-
melserna i denna forordning eller fér dndring av forordningen.

Artikel 33
Andring av forordning (EG) nr 2006/2004

I bilagan till forordning (EG) nr 2006/2004 ska foljande punkt
laggas till:

”19. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr.
181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares
rittigheter vid busstransport (¥).

() EUT L 55, 28.2.2011, s. 1.”
Attikel 34

Ikrafttridande

Denna forordning trider i kraft den tjugonde dagen efter det att
den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Den ska tillimpas frdn och med den 1 mars 2013.

Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfirdad i Strasbourg den 16 februari 2011.

Pa Europaparlamentets vignar
J. BUZEK
Ordférande

Pd rddets vagnar
MARTONYI J.
Ordférande
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BILAGA 1

ASSISTANS SOM SKA LAMNAS TILL PERSONER MED FUNKTIONSHINDER OCH PERSONER MED
NEDSATT RORLIGHET

a) Assistans vid utsedda terminaler

Assistans och arrangemang som ar nodvindiga for att mojliggora for personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet att

— anmila sin ankomst till terminalen och begira assistans pd angivna platser,

— forflytta sig frn den angivna platsen till incheckning, vintsal och pastigningsomrade,

— stiga pd fordonet, med hjilp av hissar, rullstolar eller annan assistans som i férekommande fall kan behévas,
— lasta sitt bagage,

— hiémta sitt bagage,

— stiga av fordonet,

— medfora en erkidnd assistanshund ombord pa bussen,

— forflytta sig till sin sittplats.

b) Assistans ombord

Assistans och arrangemang som ir nodvindiga for att mojliggora for personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet att

— fa visentlig information om resan i tillgdnglig form, under forutsittning att passageraren begir detta,

— stiga pa och av fordonet vid uppehdll under resan, om annan personal dn foraren finns ombord.
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BILAGA 11

UTBILDNING OM FUNKTIONSHINDER

o
=

Utbildning om medvetenhet rorande funktionshinder

Utbildningen av personal som ir i direkt kontakt med den resande allminheten inbegriper foljande:

— Medvetenhet om och limpligt bemétande av passagerare med fysiska eller sensoriska hinder (horsel och syn), dolda
svérigheter eller inlarningssvarigheter, inbegripet hur man skiljer mellan olika formagor hos personer vars rorlighet
eller orienterings- eller kommunikationsformédga kan vara nedsatt.

— De hinder som personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet stoter pé, inbegripet attitydmis-
siga, miljomassiga, fysiska och organisatoriska hinder.

— Erkinda assistanshundar, inbegripet en assistanshunds roll och behov.
— Hantering av oforutsedda handelser.

— Kunskap om manskligt beteende och metoder for kommunikation med déva personer och personer med nedsatt
horsel, personer med nedsatt syn, personer med talsvdrigheter och personer med inldrningssvérigheter.

— Hantering av rullstolar och andra rorlighetshjalpmedel pa ett varsamt sitt for att undvika skador (for alla delar av
personalen med ansvar for bagagehantering om sddan forekommer).

b) Utbildning om assistans till personer med funktionshinder

Utbildning av personal som ger assistans till personer med nedsatt rorlighet inbegriper foljande:
— Hur man hjélper rullstolsanvindare att flytta sig till och ur en rullstol.

— Hur man ger assistans till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet som reser med en erkdnd assis-
tanshund, inbegripet en sddan hunds roll och behov.

— Tekniker for ledsagning av passagerare med nedsatt synférmdga och for hantering och transport av erkinda
assistanshundar.

— Forstdelse av de typer av utrustning som kan vara till hjdlp for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet och kunskap om hur sddan utrustning hanteras.

— Anvindning av den utrustning for assistans vid pastigning och avstigning som ska anvindas och kunskap om de
lampliga assistansforfaranden vid pastigning och avstigning som ar avsedda att trygga sikerheten och virdigheten
for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet.

— Forstdelse for behovet av tillforlitlig och professionell assistans. Aven medvetenhet om att vissa passagerare med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan uppleva kinslor av sirbarhet under resan eftersom de 4r beroende av
den assistans som ges.

— Kunskaper om forsta hjélpen.



Forslaget i SOU 2009:81 till lag om
resenarers rattigheter i lokal och
regional kollektivtrafik

Forslag till lag om resendrers rattigheter i lokal och
regional kollektivtrafik

Hirigenom foreskrivs foljande.

Lagens innehall

1§ Denna lag innehdller bestimmelser om information, ersitt-
ningstrafik och ersittning vid transport av resenirer.

Lagen innehdller iven bestimmelser om assistans och
ledsagning av personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet, samt dessa personers ritt att resa.

EG-rittsliga bestimmelser

2 § Bestimmelser om resenirers rittigheter finns i

— Europaparlamentets och ridets férordning (EEG) nr
1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och
skyldigheter for tigresenirer’,

'EUT L 315, 3.12.2007, s. 14-41.
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— Forslag till Europaparlamentets och ridets férordning om
passagerares rittigheter vid busstransport och om indring av for-
ordningen (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar f6r konsument-
skyddslagstiftningen® samt

— Forslag till Europaparlamentets och ridets férordning om
passagerares rittigheter vid resor till sjéss och pd inre
vattenvigar och dndring av férordningen (EG) nr 2006/2004 om
samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar
for konsumentskyddslagstiftningen®.

Lagens tillimpningsomride

3 § Denna lag tillimpas pd kollektivtrafik med sparvagn, taxi och
tunnelbana, samt pd kollektivtrafik med buss, bit, och tdg som
Sverige undantagit frdn de i 2 § angivna férordningarnas tillimp-
ningsomrade. I den utstrickning en friga regleras av de i 2 § angivna
férordningarna tillimpas inte svensk lag.

Med kollektivtrafik avses i denna lag detsamma som i
kollektivtrafiklagen (xxxx:xx).

Vissa definitioner

4 § I denna lag avses med

1. Forsening: tidsskillnaden mellan den tidpunkt reseniren
erbjudits att avresa eller ankomma enligt tidtabellen och hans
eller hennes faktiska avrese- eller ankomsttid.

2. Transportér: den som en resenir avser att ingd eller har
ingdtt ett transportavtal med.

3. Forvaltare av en fullt tillginglig bytespunkt: de som iger
omriden och byggnader inom det geografiska omridde som
kollektivtrafikansvarig myndighet i linet avgrinsat som en

2 KOM (2008) 817 slutlig.
> KOM (2208) 816 slutlig.
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bytespunkt eller den som igarna utsett att ansvara for
forvaltningen av en sidan bytespunkt.

4. Person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet: en person
vars rorlighet dr nedsatt vid anvindning av transporter pd grund
av nigon form av fysiskt funktionshinder (sensoriskt eller
motoriskt, bestdende eller tillfilligt), psykiskt funktionshinder
eller psykisk stérning eller dlder och vars situation kriver limplig
uppmirksamhet och anpassning till hans eller hennes sirskilda
behov av de tjinster som ir tillgingliga for alla resenirer.

Tvingande bestimmelser till resenirens fordel

5§ Avtalsvillkor som avviker frin bestimmelser i denna lag ska
endast gilla om de ir till férdel for reseniren.

Information

6 § Transportoren ska fore resan limna information om
1. resenirsrittigheter enligt lag,
2. avtalsvillkor,
3. biljettpriser, tidtabeller och linjestrickning,
4. storningar,
5. fordon och bytespunkters tillginglighet samt
6. hur transportéren kan kontaktas.

7 § Transportdren ska under resan limna information om
1. nista bytespunkt och
2. storningar.

8 § Forvaltare av bytespunkter ska pd bytespunkten samordnat
limna information om avgdngs- och ankomsttider enligt
tdtabell.

Forvaltare av fullt tillgingliga bytespunkter ska pi
bytespunkten dven samordnat limna information om

233

Bilaga 4



Bilaga 4

Ds 2013:44

1. resenirsrittigheter enligt lag,
2. stdrningar 1 trafiken och pd bytespunkten samt
3. bytespunktens tillginglighet.

9 § Information ska limnas i den form som ir mest limplig. Nir
informationen limnas ska sirskild vikt liggas vid behoven hos
personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet.

10 § Forvaltare av bytespunkt ska till regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer limna information om

bytespunktens tillginglighet.

11 § Transportérer och forvaltare av bytespunkter ska ha ett
system for att limna information till resenirerna.

Ersittningstrafik

12 § Om ett avbrott i trafiken uppgir, eller beriknas uppgs, till
mer in 60 minuter ska transportéren, om mdjligt, anordna
ersittningstrafik.

Transportoren ir inte skyldig att anordna ersittningstrafik
om information om fullgoda alternativa firdvigar limnas till
resendrerna.

Sirskild hinsyn ska tas till personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet.

Ersittning

13 § Nir trafiken dr mer dn 20 minuter férsenad frin avresetid-
punkten har reseniren ritt till ersittning fér resa med annan
transportdr eller taxi. Denna ersittning ska utges av
transportoren.

Hogsta kostnad for alternativt firdmedel som ersitts dr 1/40
av basbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmin f6rsikring.
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14 § En resenir vars ankomsttid dr mer dn 60 minuter férsenad
och som inte erhillit ersittning for alternativ resa enligt 13 § har
ritt till ersittning med tvd ginger biljettpriset eller tvd ginger
egenavgiften. Denna ersittning ska utges av transportoren.

15 § Ersittning ska utbetalas inom tre ménader frdn det att
ersittning begirts. Ersittningen ska pid resenirens begiran
betalas kontant.

Ansvarsfrihetsgrunder

16 § Transportdren ir fri frdn ansvar enligt 12-14 §§ om for-
seningen har orsakats av viderforhillanden eller andra
omstindigheter som transportoren inte kunnat undvika iven om
transportdren vidtagit alla 3tgirder som rimligen hade kunnat
krivas av denne.

17 § Transportdren ir fri frdn ansvar enligt 12-14 §§ om denne
inom rimlig tid har informerat resenirerna om att férseningar
kan uppkomma.

Resenirer som har bokat och betalat biljetten innan infor-
mationen limnats har ritt till 8terbetalning av biljetten.

Ritten att resa

18 § Transportdren fir inte med hinvisning till funktionshinder
eller nedsatt rorlighet neka en person ombordstigning om
personen har en giltig biljett eller avser kopa biljetten ombord.

Undantag frin forsta stycket fir endast géras om transporten
strider mot gillande sikerhetsbestimmelser eller med hinvisning
till firdmedlets storlek eller utformning.
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Assistans

19 § Transportéren ska vid behov utan avgift assistera personer
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet vid pi- och
avstigning frin firdmedlet.

Ledsagning

20 § Ledsagning ska erbjudas pa fullt tillgingliga bytespunkter,
utan avgift, till de resenirer som har behov av tjinsten.
Ledsagning ska erbjudas i rimlig omfattning under dygnet.

P& bytespunkten ska reseniren behova vinta hogst 30
minuter pd ledsagning. Om ledsagningen har bestillts minst tv
timmar innan den erfordras ska ledsagningen iga rum pd
overenskommen tid.

Forvaltare av bytespunkten ansvarar for ledsagningen.

Klagomal

21 § Transportdren ska inritta ett system for att hantera
klagomal frin resenirerna.

Reklamation

22 § Reseniren fir inte kriva ersittning pd grund av forsening
om han eller hon inte inom skilig tid frin den dag di transporten
utfordes eller skulle ha utférts meddelar transportéren att han
eller hon vill ha ersittning enligt 13 eller 14 §§. Meddelande som
limnas inom en mainad efter den dag di transporten utfordes
eller skulle ha utforts ska alltid anses ha limnats 1 ritt tid.

Har meddelande om reklamation limnats in fér befordran
med post eller avsints pd annat indamailsenligt sitt, anses
reklamation ha skett nir detta gjordes.
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Preskription

23 § Resenirens ritt till talan om ersittning pd grund av en
forsening dr foérlorad, om inte talan mot transportéren vicks
inom ett ir frdn den dag d& transporten utférdes eller nir den
borde ha utforts.

Tillsyn

24 § Konsumentverket ska utova tillsyn over att transportorer
och forvaltare av bytespunkter fullgér de skyldigheter som f6ljer
av 6-9 och 18-21 §§.

Marknadsrittsliga sanktioner

25§ Om en transportor eller forvaltare av bytespunkt inte
limnar information eller erbjuder tjinster enligt 6-9 och 18-
218§ fir de dliggas att limna informationen eller erbjuda
tjinsterna.

Talan om 8liggande enligt forsta stycket vicks vid Marknads-
domstolen. En sidan talan fir vickas av

1. Konsumentombudsmannen,

2. en niringsidkare som har ingdtt eller avser att ingd ett avtal
om transport med transportor eller som anvint sig av en bytes-
punkt och

3. en sammanslutning av konsumenter eller niringsidkare.

I ett sddant mdl giller 1 6vrigt de bestimmelser 1 marknads-
foringslagen (2008:486) som ir tillimpliga 1 mil om iliggande
att limna information enligt 24 § den lagen.

26§ I fall som inte dr av stdrre vikt f&r Konsument-

ombudsmannen meddela foreliggande om sddant 3liggande som
avses 125 §.
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For ett foreliggande enligt forsta stycket giller vad som sigs 1
28 § marknadsforingslagen (2008:486).

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2011. Bestimmelserna
tillimpas forsta gdngen pid kollektivtrafik med buss, b,
sparvagn, taxi och tunnelbana d3 forslag till Europaparlamentets
och ridets foérordning om passagerares rittigheter vid
busstransport och om indring av foérordningen (EG) nr
2006/2004  om  samarbete  mellan  de  nationella
tillsynsmyndigheter ~ som  ansvarar  f6r  konsument-
skyddslagstiftningen samt forslag till Europaparlamentets och
ridets férordning om passagerares rittigheter vid resor till sjoss
och pd inre vattenvigar och indring av férordningen (EG)
nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tlllsynsmyndlg—
heter som ansvarar {ér konsumentskyddslagstiftningen trider 1

kraft.
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Tankbar sammanslagning av
lagforslag om resenarers rattigheter |
SOU 2009:81 och i promemorian

Som framgir foreslds 1 promemorian vissa tilligg till eller
indringar av det forslag till lag om resenirers rittigheter 1 lokal
och regional kollektivtrafik som Utredningen om en ny
kollektivtrafiklag har presenterat (SOU 2009:81). For att
illustrera hur promemorians bestimmelser skulle kunna inordnas
i utredningens forslag, redovisas i1 denna bilaga en tinkbar
sammanslagning av de bida forslagen. Det handlar alltsd inte om
ett komplett forslag till lag. Syftet dr endast att ge
remissinstanserna en bittre bild av hur promemorians lagforslag
kopplar till utredningens lagférslag. I sammanslagningen
presenteras de delar som hirrér frin promemorian med
markeringsfirg.

I promemorian limnas vissa forslag som avviker frin
utredningens lagférslag; det giller 1 huvudsak frigan om lagens
tillimpningsomrade. I &vrigt tar promemorian inte stillning till
utredningens lagforslag, utan kompletterar detta. Nigon
ytterligare revidering av utredningens lagférslag gors inte heller
genom denna bilaga. En sidan revidering bor goéras férst i
samband med regeringens stillningstagande till utredningens
forslag och forslagen i denna promemoria.

Det ligger i sakens natur att ett flertal strukturella och
redaktionella dndringar behover goras nir senare de béda
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lagforslagen liggs samman till ett enhetligt lagforslag. Det
kommer exempelvis vara nédvindigt med en spriklig 6versyn av
utredningens forslag for att sddant forslag ska dverensstimma
med promemorian. Som framgdr kommer vidare innehillet i
utredningens  forslag  till  bestimmelse om  lagens
tillimpningsomride att behéva ses o6ver. Den foreslagna
bestimmelsen har nimligen i sammanslagningen ett innehdll som
inte dverensstimmer med promemorians forslag. Denna paragraf
har  dirfér satts inom  hakparentes (se 3§ nedan).
Tillimpningsomrddet for de 1 promemorian férslagna
lagbestimmelserna framgir emellertid av bestimmelsernas
ordalydelse och av promemorians férfattningskommentar.

Lag om resenirers rittigheter

Lagens innehall

1§ Denna lag innehéller bestimmelser om tillgdng till biljetter,
information, ersittningstrafik och ersittning vid transport av
resendrer.

Lagen innehdller iven bestimmelser om assistans och
ledsagning av personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet, samt dessa personers ritt att resa.

EU-rittsliga bestimmelser om resenirers rittigheter

2 § Bestimmelser om resenirers rittigheter finns i

1. Europaparlamentets och rddets foérordning (EG) nr
1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och
skyldigheter for tdgresenirer,

2. Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr
1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rittigheter
vid resor till sjoss och pd inre vattenvigar och om dndring av
férordning (EG) nr 2006/2004, och
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3. Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr
181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid
busstransport och om indring av férordning (EG) nr 2006/2004.

Artiklarna 7, 8, 10.1, 10.4, 15-18 och 22-24 i férordning (EG)
nr 1371/2007 ska inte tillimpas pd inrikes tdgresor och
jirnvigstjinster dir transporten enligt tidtabell

1. tar mindre 4n 60 minuter och ir kortare dn 150 km, eller

2. ir kortare dn 100 km.

I den utstrickning en friga regleras av nigon av de
férordningar som anges i forsta stycket, tillimpas inte svensk
lag.

Utvidgad tillimpning av busspassagerarforordningen

2 a § Utover vad som anges i férordning (EU) nr 181/2011 ska
vad som sigs 1 artiklarna 3, 4.1, 5, 6, 8, 10.2-10.5, 11, 13-16.1 a,
17.3 och 19-23 i den f6rordningen gilla vid transporter med buss
i linjetrafik for icke specificerade passagerarkategorier, om
pistigningsplatsen eller avstigningsplatsen ir beligen i Sverige
och transporten enligt tidtabell tar 80 minuter eller mer och ir
100 km eller lingre.

Lagens tillimpningsomrade

[3 § Denna lag tillimpas pd kollektivtrafik med spdrvagn, taxi
och tunnelbana, samt pd kollektivtrafik med buss, bit, och tig
som Sverige undantagit frin de i 2§ angivna férordningarnas
tillimpningsomride. I den utstrickning en friga regleras avde 12§
angivna férordningarna tillimpas inte svensk lag.

Med kollektivtrafik avses 1 denna lag detsamma som i
kollektivtrafiklagen (xxxx:xx).]
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Vissa definitioner

4 § I denna lag avses med

1. Forsening: tidsskillnaden mellan den tidpunkt reseniren
erbjudits att avresa eller ankomma enligt tidtabellen och hans
eller hennes faktiska avrese- eller ankomsttid.

2. Transportér: den som en resenir avser att ingd eller har
ingdtt ett transportavtal med.

3. Forvaltare av en fullt tillginglig bytespunkt: de som iger
omriden och byggnader inom det geografiska omride som
kollektivtrafikansvarig myndighet 1 linet avgrinsat som en
bytespunkt eller den som dgarna utsett att ansvara for
forvaltningen av en sidan bytespunkt.

4. Person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet: en person
vars rorlighet ir nedsatt vid anvindning av transporter pd grund
av nigon form av fysiskt funktionshinder (sensoriskt eller
motoriskt, bestdende eller tillfilligt), psykiskt funktionshinder
eller psykisk stérning eller dlder och vars situation kriver limplig
uppmirksamhet och anpassning till hans eller hennes sirskilda
behov av de tjinster som ir tillgingliga for alla resenirer.

Tvingande bestimmelser till resenirens fordel

5§ Avtalsvillkor som avviker frin bestimmelser 1 denna lag ska
endast gilla om de ir till férdel {6r reseniren.

Riktlinjer for tillgdng till biljetter

52§ En transportér som  yrkesmissigt  tillhandahéller
allminheten persontransporter enligt offentliggjord tidtabell
med tdg, fartyg, buss, tunnelbanetdg eller spdrvagn ska ha
riktlinjer avseende resenirernas tillging till biljetter.

De riktlinjer som avses i forsta stycket ska innehdlla en
redovisning av
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1. de forutsittningar som en resenir har att boka en biljett,

2. det eller de sitt, inklusive betalningssitt, som en resenir
kan anvinda sig av for att képa en biljett,

3. vilket eller vilka sitt att distribuera en biljett som erbjuds
en resenar,

4.de eventuella andra villkor som giller f6r en resenirs
tillgdng till biljetter, och

5. de sirskilda dtgirder som transportdren har vidtagit for att
underlitta tillgdngen till biljetter for resenirer 1 olika
ldersgrupper och for resenirer med funktionsnedsittning eller
nedsatt rorlighet.

5b § Innan en transportdr antar eller dndrar riktlinjer som avses
1 5a § ska oOverligegning ske med Konsumentverket och
organisationer som foéretrider resenirerna. Transportdren ska
beakta de synpunkter som Konsumentverket och resenirsorga-
nisationerna limnar.

Konsumentverket ska leda overliggningar enligt forsta
stycket och bestimma vilka resenirsorganisationer som ska f3
tillfille att delta.

Konsumentverket fr vid behov kalla till nya 6verliggningar
om en transportdrs riktlinjer.

Information

5 ¢ § En transportdr som enligt 5 a § forsta stycket ir skyldig att
ha riktlinjer ska tillhandah&lla allminheten information om inne-
hillet i riktlinjerna.

6 § Transportdren ska fore resan limna information om
1. resenirsrittigheter enligt lag,
2. avtalsvillkor,
3. biljettpriser, tidtabeller och linjestrickning,
4. stérningar,
5. fordon och bytespunkters tillginglighet samt
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6. hur transportéren kan kontaktas.

7 § Transportdren ska under resan limna information om
1. nista bytespunkt och
2. stérningar.

8 § Forvaltare av bytespunkter ska pd bytespunkten samordnat
limna information om avgdngs- och ankomsttider enligt
tidtabell.

Forvaltare av fullt tllgingliga bytespunkter ska pd
bytespunkten iven samordnat limna information om

1. resenirsrittigheter enligt lag,

2. stérningar 1 trafiken och pd bytespunkten samt

3. bytespunktens tillginglighet.

9 § Information ska limnas i den form som ir mest limplig. Nir
informationen limnas ska sirskild vikt liggas vid behoven hos
personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet.

10 § Forvaltare av bytespunkt ska till regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer limna information om

bytespunktens tillginglighet.

11 § Transportorer och forvaltare av bytespunkter ska ha ett
system for att limna information till resenirerna.

Ersittningstrafik

12 § Om ett avbrott i trafiken uppgir, eller beriknas uppgs, till
mer in 60 minuter ska transportéren, om méjligt, anordna
ersittningstrafik.

Transportoren ir inte skyldig att anordna ersittningstrafik
om information om fullgoda alternativa firdvigar limnas till
resendrerna.
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Sirskild hinsyn ska tas till personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet.

Ersittning

13 § Nir trafiken dr mer dn 20 minuter férsenad frin avresetid-
punkten har reseniren ritt till ersittning for resa med annan
transportdr eller taxi. Denna ersittning ska utges av
transportoren.

Hogsta kostnad for alternativt firdmedel som ersitts dr 1/40
av basbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmin férsikring.

14 § En resenir vars ankomsttid dr mer dn 60 minuter férsenad
och som inte erhillit ersittning for alternativ resa enligt 13 § har
ritt till ersittning med tvd ginger biljettpriset eller tvd ginger
egenavgiften. Denna ersittning ska utges av transportdren.

15 § Ersittning ska utbetalas inom tre mdnader frin det att
ersittning begirts. Ersittningen ska pid resenirens begiran
betalas kontant.

Ansvarsfrihetsgrunder

16 § Transportdren dr fri frin ansvar enligt 12-14 §§ om for-
seningen har orsakats av viderforhillanden eller andra
omstindigheter som transportoren inte kunnat undvika dven om
transportdren vidtagit alla 3tgirder som rimligen hade kunnat
krivas av denne.

17 § Transportoren ir fri frén ansvar enligt 12-14 §§ om denne
inom rimlig tid har informerat resenirerna om att férseningar
kan uppkomma.

Resenirer som har bokat och betalat biljetten innan infor-
mationen limnats har ritt till 8terbetalning av biljetten.

245

Bilaga 5



Bilaga 5

Ds 2013:44

Ritten att resa

18 § Transportéren fir inte med hinvisning till funktionshinder
eller nedsatt rorlighet neka en person ombordstigning om
personen har en giltig biljett eller avser kopa biljetten ombord.

Undantag frin forsta stycket far endast goéras om transporten
strider mot gillande sikerhetsbestimmelser eller med hinvisning
till firdmedlets storlek eller utformning.

Assistans

19 § Transportéren ska vid behov utan avgift assistera personer
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet vid pi- och
avstigning frin firdmedlet.

Ledsagning

20 § Ledsagning ska erbjudas pa fullt tillgingliga bytespunkter,
utan avgift, till de resenirer som har behov av tjinsten.
Ledsagning ska erbjudas i rimlig omfattning under dygnet.

P& bytespunkten ska reseniren behéva vinta hogst 30
minuter pd ledsagning. Om ledsagningen har bestillts minst tv
timmar innan den erfordras ska ledsagningen iga rum pd
overenskommen tid.

Forvaltare av bytespunkten ansvarar for ledsagningen.

Klagomal

21 § Transportdren ska inritta ett system fér att hantera
klagomal frin resenirerna.
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Reklamation

22 § Reseniren fir inte kriva ersittning pd grund av férsening
om han eller hon inte inom skilig tid frin den dag d& transporten
utfordes eller skulle ha utférts meddelar transportéren att han
eller hon vill ha ersittning enligt 13 eller 14 §§. Meddelande som
limnas inom en mdnad efter den dag d& transporten utférdes
eller skulle ha utforts ska alltid anses ha limnats 1 ritt tid.

Har meddelande om reklamation limnats in fér befordran
med post eller avsints pd annat indamilsenligt sitt, anses
reklamation ha skett nir detta gjordes.

Reklamation vid tigtransporter [enligt tigpassagerar-
forordningen]

222§ Om det i ett avtal om en transport som omfattas av
artiklarna 15-18 1 férordning (EG) nr 1371/2007 uppstills krav
pd att den som vill 8beropa en foérsening, utebliven anslutning
eller instilld avgdng ska anmila detta inom wviss tid
(reklamation), far tiden inte understiga tv8 ménader frin den dag
transporttjinsten utférdes eller borde ha utforts.

Om ett meddelande om reklamation har limnats in fér
befordran med post eller avsints pd annat indamadlsenligt sitt,
anses reklamation ha skett nir detta gjordes.

Preskription

23 § Resenirens ritt till talan om ersittning pd grund av en
forsening dr foérlorad, om inte talan mot transportéren vicks
inom ett ir frin den dag di transporten utfordes eller nir den
borde ha utforts.
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Tillsyn

24 § Konsumentverket ska utéva tillsyn éver att transportorer
och férvaltare av bytespunkter fullgér de skyldigheter som foljer
av5a,5¢-9och 18-21§§.

242§ Den eller de myndigheter som regeringen bestimmer
utdvar tillsyn 6ver att de skyldigheter som féljer av férordning
(EG) nr 1371/2007, férordning (EU) nr 1177/2010 och
férordning (EU) nr 181/2011 fullgérs.

Sanktioner

25§ Om en transportor eller forvaltare av bytespunkt inte
limnar information eller erbjuder tjinster enligt 6-9 och 18-
218§ fir de &liggas att limna informationen eller erbjuda
tjinsterna.

Talan om 3liggande enligt forsta stycket vicks vid Marknads-
domstolen. En sddan talan fir vickas av

1. Konsumentombudsmannen,

2. en niringsidkare som har ingdtt eller avser att ingd ett avtal
om transport med transportdr eller som anvint sig av en bytes-
punkt och

3. en sammanslutning av konsumenter eller niringsidkare.

I ett sddant mal giller 1 6vrigt de bestimmelser 1 marknads-
foringslagen (2008:486) som ir tillimpliga 1 mil om 3liggande
att limna information enligt 24 § den lagen.

252§ Om information inte limnas enligt 5 ¢ § eller enligt

1. artikel 4, 8, 9.5, 18.1, 20, 22.3 eller 29 i férordning (EG) nr
1371/2007,

2. artikel 8.5, 9.2, 9.3, 9.4, 10, 12.3, 13.3, 16, 22 eller 23 1
férordning (EU) nr 1177/2010,

3.artikel 11.2, 11.3, 11.4, 11.5, 14.5, 20, 24 eller 25 1
férordning (EU) nr 181/2011, eller
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4. artikel 7 1 Europaparlamentets och rddets foérordning (EG)
nr 392/2009 av den 23 april 2009 om transportdrens skade-
stdndsansvar i samband med olyckor vid passagerarbefordran till
sjOss

ska  marknadsféringslagen  (2008:486)  tillimpas, med
undantag fér 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift. S3dan
information ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket
den lagen.

25b § Ett jirnvigsforetag, en biljettutfirdare, en stations-
forvaltare, en researrangdr, en transportor, en resebyrd eller en
terminaloperator som inte uppfyller de skyldigheter som féljer
av 5a §eller av

1. artikel 9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 19, 22.1, 23, 24, 27 eller 28 i
férordning (EG) nr 1371/2007,

2. artikel 4, 7, 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 9.1, 10, 11, 12, 13.1,13.2 eller
24 i torordning (EU) nr 1177/2010, eller

3. artikel 4, 9, 10, 11.1, 13, 14, 15, 26 eller 27 i férordning
(EU) nr 181/2011,

1 annat avseende dn vad som avses 1 25 a §, fir vid vite 8liggas
att gora detta.

Talan om &liggande enligt forsta stycket vicks vid
Marknadsdomstolen av Konsumentombudsmannen.

26§ I ett fall som inte dr av storre vike far
Konsumentombudsmannen meddela foreliggande om sidant
8liggande som avses 125 eller 25 b §§.

For ett foreliggande enligt forsta stycket giller vad som sigs i
28 § marknadsféringslagen (2008:486).

27 § Den myndighet som utévar tillsyn 6ver att de skyldigheter
som foljer av artikel 14 1 férordning (EU) nr 1177/2010 och
artikel 16.1 i férordning (EU) nr 181/2011 fullgérs, far meddela
de foreligganden som behovs for att bestimmelserna ska
efterlevas.

Foreligganden enligt forsta stycket far férenas med vite.
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Tillsynsmyndighetens beslut enligt denna paragraf fir
overklagas till allmin forvaltningsdomstol. Prévningstillstdnd
krivs vid 6verklagande till kammarritten.

Fullt tillgingliga bussterminaler

28 § Regeringen ska utse bussterminaler dir assistans for
personer med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet ska
tillhandahéllas 1 enlighet med férordning (EU) nr 181/2011.

Regeringen fir overldta &t en statlig myndighet eller de
regionala  kollektivtrafikmyndigheter som avses 1 lagen
(2010:1065) om kollektivtrafik att utse bussterminaler enligt
forsta stycket.
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