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Sammanfattning

I promemorian limnas huvudsakligen férslag f6r genomforande
av de uppdaterade EU-direktiven som ligger till grund for
regleringen inom omrddet for elektronisk kommunikation. Mot
bakgrund av detta foreslds 1 allt visentligt indringar i lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) men ocks3 i
marknadsféringslagen (2008:486).

Det foreslds att det endast 1 angivna fall ska fi anges som
tillstdndsvillkor, for ett tillstdnd att anvinda radiosindare, att
visst slag av elektroniska kommunikationstjinster eller elektron-
iska kommunikationsnit ska anvindas. Det giller for att undvika
skadlig storning, sikerstilla ett effektivt frekvensutnyttjande,
skydda minniskors liv eller hilsa eller tillgodose det allminnas
intresse av att vissa slag av elektroniska kommunikationstjinster
finns tillgingliga 1 vissa delar av landet. Tillstdndsvillkor som
innebir att endast en viss elektronisk kommunikationstjinst far
meddelas ska vara tillitna endast om detta krivs for att skydda
verksamhet som bedrivs 1 syfte att skydda minniskors liv eller
hilsa eller om det finns andra synnerliga skil. Vidare foresl3s
som en foljd av detta att det inte lingre ska gilla ndgot krav pd
att tillstdnd att anvinda radiosindare ska avse viss radioanvind-
ning. Sdledes faststills som huvudprinciper att tillstdnd att
anvinda radiosindare ska ske utifrén teknik- och tjinsteneutrala
utgdngspunkter. Vidare foresl3s att berorda parter ska ges tillfille
att yttra sig 6ver forslag till villkor som inte foljer dessa prin-
ciper.

Vad avser proceduren fér den konkurrensfrimjande
forhandsregleringen foreslds att regleringsmyndigheten (nedan
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Post- och telestyrelsen, PTS) ska samverka och kommunicera
med det nya europeiska samarbetsorganet for elektronisk kom-
munikation (Berec) fér att kunna fullgéra sina uppgifter.
Dessutom foreslds tidsfrister f6r marknadsanalyser och skyldig-
hetsbeslut riktade mot aktérer med betydande marknads-
inflytande (SMP). Dessa analyser ska, om inte forlingning
beviljas, genomféras inom tre &r frin antagandet av en tidigare
dtgird som giller en enskild marknad eller inom tvi &r frin
antagandet av en reviderad rekommendation om relevanta mark-
nader. I de fall kommissionen har invindningar mot forslag till
skyldighetsbeslut foreslds att slutligt beslut 1 normalfallet inte fir
fattas forrin kommissionen utfirdat en rekommendation eller
beslutat att dterkalla sina forbehdll. Om Berec instimmer 1
kommissionens invindningar mot ett skyldighetsbeslut ska PTS
samverka med detta organ och kommissionen for att nd fram ill
den mest effektiva och limpliga dtgirden.

I friga om bestimmelser som roér samtrafik och andra typer
av skyldigheter foreslds att féretag som kontrollerar tilltride till
slutanvindare dven ska kunna forpliktas att vidta 8tgirder for att
gora foretags tjinster kompatibla. Dessutom féreslds att opera-
torer ska kunna forpliktas att offentliggora specificerade upp-
gifter om villkor som begrinsar tilltride till eller anvindning av
tjanster och applikationer, och det fértydligas att tilltrides-
skyldighet dven ska kunna avse skyldigheter nir det giller forval
och grossisttelefoniabonnemang och tillhérande tjinster. Det
foreslds ocksd att det ska ges mojlighet att under vissa forutsitt-
ningar forpliktiga om gemensamt utnyttjande av ledningar fér
elektronisk kommunikation inuti byggnader, eller fram till det
forsta utlopps- eller férgreningsstillet om detta ir beliget utan-
for byggnaden.

Vad avser en mojlig skyldighet om s3 kallad funktionell sepa-
ration foreslds att denna ska kunna avse alla typer av nit. En
informationsplikt foreslds for avsikten att pd eget bevig
genomfora en sddan funktionell separering.

En forslag limnas om att ledningsbeslut som avser ledningar
och andra anordningar som ingdr i ett elektroniskt kommunika-
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tionsnit for allmint indamil ska meddelas inom sex mdnader
frdn det att ansokan kom in till lantmiterimyndigheten.

Nir det giller utformning av konsumentavtal inom omridet
foreslds forindringar i LEK. Det foresl3s att bestimmelserna om
avtal med mera vidgas till att dven omfatta tjinster som ger
anslutning till ett allmint kommunikationsnit. Dessutom kom-
pletteras bestimmelserna 1 LEK, om vad ett avtal ska innehilla,
med den obligatoriska information som numera framgir av EU-
direktiv. Det klargérs att informationen ska vara tydlig, heltick-
ande och littillginglig. Vidare foreslds att regeringen eller den
myndighet regeringen bestimmer ska ges mojlighet att fore-
skriva hur underrittelser om dndringar av avtal ska utformas.

Dessutom foéreslds att den inledande avtalsperioden fér
slutanvindare inte ska fd vara lingre in 24 minader och att det
alltid ska vara mojligt f6r slutanvindare att ingd avtal med en
maximal giltighetstid om 12 m&nader.

Det foreslds ocksd att regeringen eller den myndighet
regeringen bestimmer ska f& meddela foreskrifter om krav pd
ligsta tjinstekvalitet for foretag som tillhandahiller allminna
elektroniska kommunikationsnit.

Vad giller portering av telefonnummer foreslds att 6ver-
limnade av telefonnummer ska ske skyndsamt och att foretag
ska vara skyldiga att ersitta abonnenter vid férseningar eller
missbruk av portering.

Det foreslds ocksd att Konsumentombudsmannen ska fi
besluta att foéretag som tillhandahiller allminna kommunika-
tionsnit eller allmint tillgingliga elektroniska kommunikations-
tjinster ska blockera tilltridet till nummer eller tjinster vars
marknadsféring dr otillborlig.

Vidare foreslds att foretag som tillhandahdller allmint
tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster ska ta hinsyn
till behoven hos personer med funktionsnedsittning av att f3 till-
gdng till, och dra nytta av, elektroniska kommunikationstjinster
1 samma utstrickning som andra.

Vad avser skyldigheten att tillhandahilla lokaliserings-

uppgifter till den som mottar nédsamtal, foreslds att denna
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utvidgas till alla som tillhandahiller en allmint tillginglig
telefonitjinst.

I friga om bestimmelser om sikerhet och integritet foreslds
att den som tillhandahdller allminna kommunikationsnit eller
allmint tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster ska
vidta limpliga tekniska och organisatoriska dtgirder for att
sikerstilla att verksamheten uppfyller rimliga krav pa driftsiker-
het. Dessa 8tgirder ska anpassas till risken fér stérningar och
avbrott. Dessutom foreslds en skyldighet for operatorer att till
PTS meddela om intriffade stérningar och avbrott. Myndigheten
kan 1 sin tur 8ligga foretag att tillhandahdlla information till
allminheten om sidana hindelser. Det foreslds ocksd att en skyl-
dighet inférs for aktorer att rapportera om integritetsincidenter.

Ett annat férslag dr att det vid marknadsféring av informa-
tionssamhillets tjinster med elektronisk post ska mottagaren
inte f4 uppmanas att besdka webbplatser vars marknadsféring
strider mot angivna bestimmelser i marknadsféringslagen.

Nir det giller lagring och himtning av information i termi-
nalutrustning foreslis bland annat att det 1 fortsittningen ska
gilla ett krav pd samtycke. Dock bor det noteras att syftet med
indringen inte dr att forsvdra anvindningen av s kallade cookies,
eller liknande tekniker, som anvinds i ett legitimt syfte.

Vad avser frigor om tillsyn féreslds att PTS ska fd foreligga
den som bedriver verksamhet enligt LEK att tillhandahilla
myndigheten upplysningar och handlingar som behévs fér kon-
troll av ett faktiskt och effektivt utnyttjande av radiofrekvenser
och nummer. Dessutom féreslds att operatorer ska tillhandahilla
en myndighet viss information som behévs for att skydda en
effektiv anvindning och indamailsenlig férvaltning av radio-
frekvenser och utvirdera sidan utveckling av nit och tjinster
som kan pdverka nitgrossisttjinster. Vidare foreslds att en
operatdr som har SMP-status pd en grossistmarknad pd begiran
ska tillhandahdlla en myndighet redovisningsuppgifter om de
slutkundsmarknader som 4r forknippade med grossist-
marknaden. Bestimmelsen om att den som ir féremadl for tillsyn
normalt ska fi en minad pd sig att inkomma med synpunkter pd
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en pistddd overtridelse foreslds att tas bort. Om rittelse inte
vidtas under den givna fristen, foreslds PTS kunna meddela de
foreligganden och férbud som behévs for att rittelse ska ske
omedelbart eller inom skilig tid.

Det foreslds ocksd att tvistlosningsforfarandet ska utvidgas s&
att det dven kan omfatta tvister mellan operatérer och den som
drar nytta av en skyldighet 1 friga om samtrafik eller andra
former av tlltride. Vad giller grinsoverskridande tvister foreslds
PTS kunna samrida med Berec och kunna begira att detta organ
yttrar sig over vilken dtgird som ska vidtas for att 16sa tvisten.

Utover ovan redovisade forslag foreslds fortydliganden och
indringar avseende till exempel sambhillsomfattande tjinster,
prefixval och férval av nitoperatér och andra nummerfrigor
samt information till konsumenter om tillgingliga tjinster.
Dessutom foreslds att ett antal definitioner dndras, stryks eller
tillfors 1 lagen.

Vad giller roamingférordningen féreslds att PTS ges mojlig-
het att meddela foreligganden och férbud i enlighet med vad
som faststills 1 férordningen.

Till sist foreslds att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer fir anordna kunskapsprov i friga om
amatodrradiosindare, utfirda bevis om godkinda avlagda prov
och 6verlimna till andra att anordna sidana prov.

De foreslagna lagindringarna foreslds trida i kraft den 26 maj
2011.
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1 Inledning och bakgrund

Ar 2000 presenterade Europeiska kommissionen (kommissio-
nen) ett forslag till ett nytt regelverk for elektronisk kommuni-
kation. Det huvudsakliga syftet var att modernisera EU:s lag-
stiftning pd omridet. Forslaget lades fram mot bakgrund av den
snabba marknadsmaissiga och tekniska utvecklingen.

Ar 2002 beslutade Europaparlamentet och ridet om fér-
slagen. Regelverket som beslutades omfattade bland annat fem
harmoniseringsdirektiv. Dessa ir Europaparlamentets och ridets
direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltride tll och
samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnit och tillhor-
ande faciliteter (tilleridesdirektivet), Europaparlamentets och
ridets direktiv 2002/20/EG av den 7 mars 2002 om auktorisation
for elektroniska kommunikationsnit och kommunikations-
tjinster (auktorisationsdirektivet), Europaparlamentets och -
ridets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett
gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjinster (ramdirektivet), Europaparlamentets
och ridets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om
samhillsomfattande tjinster och anvindares rittigheter avseende
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster
(direktivet ~ om  sambhillsomfattande  tjinster) samt
Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/58/EG av den
12juli 2002 om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation
(direktivet om integritet och elektronisk kommunikation).
Direktiven har genomforts i svensk ritt 1 huvudsak genom lagen
(2003.389) om elektronisk kommunikation (LEK)

15
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Eftersom regleringen rér ett omride som forindras snabbt
och d& betydande delar av regelverket idr tinkt att fasas ut 1 takt
med att konkurrensen utvecklas ser kommissionen regelbundet
over regelverket.

Inom ramen for en Oversyn av regelverket presenterade
kommissionen i november 2007 {érslag till indrade direktiv. Den
25 november 2009 antogs omfattande dndringar 1 direktiven. Det
skedde genom tvi indringsdirektiv, dels Europaparlamentets och
ridets direktiv 2009/140/EG av den 25 november 2009 om
indring av direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster
(ramdirektivet), direktiv 2002/19/EG om tilltride till och
samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnit och till-
hérande faciliteter (tilltridesdirektivet) och direktiv 2002/20/EG
om auktorisation for elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjinster (auktorisationsdirektivet), dels Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2009/136/EG av den
25 november 2009 om indring av direktiv 2002/22/EG om
samhillsomfattande tjinster och anvindares rittigheter avseende
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster
(USO-direktivet), direktiv 2002/58/EG om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektron-
isk kommunikation (e-dataskyddsdirektivet) och férordning
(EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella till-
synsmyndigheterna som ansvarar fér konsumentskyddslag-
stiftningen.

Under férhandlingsarbetet gick det indringsdirektiv som
kom att bli direktiv 2009/136/EG under benimningen med-
borgarnas rittigheter och det indringsdirektiv som kom att bli
direktiv 2009/140/EG under benimningen bittre reglering.

Dessa rittsakter beskrivs 1 det foljande.

16



Ds 2010:19 Inledning och bakgrund

Andringsdirektivet bittre reglering

Genom idndringsdirektivet bittre reglering 2009/140/EG indra-
des ramdirektivet, tilltridesdirektivet och auktorisations-
direktivet. Andringsdirektivet iterges i bilaga 1.

Ramdirektivet innehiller de grundliggande bestimmelserna
for ullimpningen av de dvriga direktiven och syftar till att inritta
ett harmoniserat ramverk for elektroniska kommunikations-
tjinster, elektroniska kommunikationsnit, tillhérande faciliteter,
tillhérande tjinster och vissa aspekter av terminalutrustning for
att underlitta tilltride for anvindare med funktionsnedsittning.
I ramdirektivet anges nirmare de mil och syften som bir upp
regelverket som helhet.

Auktorisationsdirektivets syfte ir att anpassa reglerna for den
inre marknaden for elektroniska kommunikationsnit och kom-
munikationstjinster genom harmonisering och férenkling av de
villkor och bestimmelser som giller f6r auktorisation av sddana
nit och tjinster.

Tilltridesdirektivet ska inom den ram som faststills av ram-
direktivet harmonisera det sitt pd vilket medlemsstaterna regle-
rar tilltride till och samtrafik mellan elektroniska kommunika-
tionsnidt och tillhérande faciliteter. Direktivets syfte ir att i
enlighet med den inre marknadens principer uppritta ett
regelverk for forhillandet mellan leverantérer av nit och tjinster.

I forarbetena till LEK gors en mer grundliggande genomgéing
av syfte och innehdll i direktivens enskilda artiklar (prop.
2002/03:110 s. 651f).

Andringsdirektivet medborgarnas rittigheter

Genom indringsdirektivet medborgarnas rittigheter
2009/136/EG indrades 1 huvudsak USO-direktivet och e-data-
skyddsdirektivet. Andringsdirektivet iterges i bilaga 2.
USO-direktivets mal ir att genom effektiv konkurrens och
valmojligheter sikerstilla att det i hela gemenskapen finns
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tillgdng till allmint tullgingliga tjinster av god kvalitet och
hantera situationer dir slutanvindares behov inte kan tillgodoses
pa ett tillfredstillande sitt av marknaden. Efter éversynen bor
det ocks3 sirskilt pekas pd att direktivet innehéller bestimmelser
som avser underlittande fér anvindare med funktionsnedsitt-
ning att tillgodogora sig elektroniska kommunikationstjinster.

E-dataskyddsdirektivet ska precisera och komplettera Europa-
parlamentets och ridets direktiv 1995/46/EG om skydd for
enskilda personer med avseende p& behandling av person-
uppgifter och om det fria flédet av sidana uppgifter (dataskydds-
direktivet). Syftet dr bland annat att sikerstilla ett likvirdigt
skydd av de grundliggande fri- och rittigheterna nir det giller
behandling av personuppgifter inom sektorn elektronisk
kommunikation.

Av forarbetena till LEK framgdr i mer detalj syftet med och
innehillet i de enskilda artiklarna i de berérda direktiven (prop.
2002/03:110 s. 68ff).

Ett nytt EU-organ

Inom ramen f{6r Oversynen av telekomdirektiven beslutades
ocksd en forordning om inrittande av ett EU-organ. Det skedde
genom FEuropaparlamentets och ridets forordning (EG) nr
1211/2009 av den 25 november 2009 om inrittande av organet
for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommuni-
kation (Berec) och byran.

Berec ir en utveckling av ERG (European Regulators Group)
som bestod av generaldirektorerna for regleringsmyndigheterna i
EU (i Sverige Post- och telestyrelsen, PTS). Berec ska frimst
verka for att regleringen tillimpas harmoniserat inom EU.

For det praktiska arbetet kompletterades Berec med ett
sekretariat, kallat ”byrin”.

Forordningen om Berec féranleder inget genomférande i
nationell lagstiftning. Diremot finns regler i direktiven om hur
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de nationella regleringsmyndigheterna ska arbeta i1 och tll-
sammans med Berec.

Internationell roaming

Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 717/2007 av
den 27 juni 2007 om roaming i allminna mobiltelefonnit 1
gemenskapen och om indring av direktiv 2002/21/EG tridde 1
kraft den 30 juni 2007. I artikel 9 anges att medlemsstaterna ska
faststilla regler om effektiva, proportionella och avskrickande
sanktioner f6r overtridelser av férordningens bestimmelser samt
vidta de atgirder som krivs for att se till att sanktionerna
tillimpas.

Roamingférordningens  tillimpningsomrdde har nyligen
utvidgats till att dven avse prisnivier, informationsplikt och
tekniska egenskaper vid tillhandahillande av roamingtjinster for
sms-meddelanden och datatjinster." Dessutom har det inforts
vissa bestimmelser om prissittning av olika tjinster. Forord-
ningens rubrik har dven indrats.

I denna promemoria limnas forslag f6r att uppfylla de krav
som stills pd medlemsstaterna enligt artikel 9 1 férordningen.

Vissa frdgor om amatérradio

Post- och telestyrelsen har 1 en skrivelse den 7 december 2005
(dnr N2005/10002/ITP) foreslagit att det ska infoéras bestim-
melser 1 LEK som ger stod for att forritta prov f6r kunskaps-
bevis fér amatdrradioanvindning samt att utfirda, férnya eller
terkalla certifikat. I denna promemoria limnas forslag med
anledning av skrivelsen.

! Se Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 544/2009 av den 18 juni 2009 om
indring i férordning (EG) nr 717/2007 av den 27 juni 2007 om roaming i allminna
mobiltelefonnit i gemenskapen och om indring av direktiv 2002/21/EG (Celex
32009RL0544).
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Disposition

I denna promemoria, som har utarbetats inom Nirings-
departementet, limnas forslag pd hur de indrade direktiven ska
genomforas 1 svensk lagstiftning. Genomgingen ir gjord
imnesvis si att det dr innehdllet 1 bestimmelserna som avgor
indelningen 1 kapitel och avsnitt snarare in att varje direktiv gds
igenom for sig.

I kapitel 3 redogdrs och gors en bedémning av de mil och
regleringsprinciper som har faststillts f6r de nationella regler-
ingsmyndigheterna, 1 Sverige PTS.

I kapitel 4 behandlas de frigor 1 direktiven som rér
anvindning av radiosindare samt forslag avseende amatérradio.

Kapitel 5 behandlar i huvudsak procedurfrigor kring den
konkurrensfrimjande forhandsregleringen som foljer av regel-
verket.

I kapitel 6 redogors f6r de dndringar som gjorts 1 bestimmel-
ser avseende tilltride och andra skyldigheter och de férslag och
bedémningar som foljer av detta.

I kapitel 7 limnas forslag och bedémningar kring konsument-
skydd och andra frigor om tjinster till slutanvindare.

Av kapitel 8 framgdr de f6rslag och bedémningar som limnas
med anledning av indringarna i bestimmelser om integritet och
sikerhetsfrigor.

Kapitel 9 behandlar bedémningar och forslag kring tillsyns-
frigor.

I kapitel 10 tas frdgan om PTS oberoende upp i anledning av
nya bestimmelser 1 ramdirektivet.

Kapitel 11 behandlar artikel 1.3 a i ramdirektivet om ritts-
sikerhet f6r Internetanvindare.

I Kapitel 12 limnas férslag och bedémningar om vissa frigor
som ir relaterade till rundradiosindningar, det vill siga sind-
ningar av radio och tv.

Genom kapitel 13 behandlas en bestimmelse om tidsfrist f6r
ledningsbeslut.
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I kapitel 14 behandlas de forslag som behovs for att genom-
fora kraven 1 artikel 9 1 Europaparlamentets och ridets férord-
ning (EG) nr 717/2007 av den 27 juni 2007 om internationell
roaming.

I kapitel 15 gors en konsekvensbedémning av férslagen.
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2 Forslag till lagtext

2.1 Forslag till lag om andring i lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation

Hirigenom féreskrivs' i friga om lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation®

dels att 3 kap. 9 och 10 §§ och 5 kap. 12 och 14 §§ ska
upphivas,

dels att rubriken nirmast fore 3 kap. 10 § ska utgs,

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltride
till och samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnit och tillhérande faciliteter
(tilltridesdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 7, Celex 32002L0019), dndrat genom
Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/140/EG (EUT L 337, 18.12.2009, s. 37,
Celex 320091.0140), Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/20/EG av den 7 mars
2002 om auktorisation fér elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster
(auktorisationsdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 21, Celex 32002L.0020), dndrat genom
Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/140/EG (EUT L 337, 18.12.2009, s. 37,
Celex 320091.0140), Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars
2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjinster (ramdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 33, Celex 320021.0021),
senast dndrat genom Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/140/EG (EUT L 337,
18.12.2009, s. 37, Celex 32009L0140), Europaparlamentets och ridets direktiv
2002/22/EG av den 7 mars 2002 om sambhillsomfattande tjinster och anvindares
ritttigheter avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster
(direktiv om samhillsomfattande tjinster) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 51, Celex
32002L0022), indrat genom Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/136/EG (EUT
L 337, 18.12.2009, s. 11, Celex 32009L0136), samt Europaparlamentets och ridets
direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn fér elektronisk kommunikation (direktiv om integritet
och elektronisk kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37, Celex 32002L0058),
senast dndrat genom Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/136/EG (EUT L 337,
18.12.2009, s. 11, Celex 32009L0136).

% Senaste lydelse av

3 kap. 9 § bet. 2009/10:TU18.

5 kap. 14 § 2006:26.
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dels att 1 kap. 7 §, 3 kap. 11 och 17 §§, 4 kap. 3, 5, 8-10, 12 a
och 14 §§, 5 kap. 1, 2, 4, 6 a, 7, 9 och 15-18 §§, 6 kap. 1, 3 och
18 §§, 7 kap. 3-5, 8, 10 och 13 §§ samt 8 kap. 1, 2, 8, 10-13 och
14 a §§ ska ha foljande lydelse,

dels att det 1 lagen ska inforas sexton nya paragrafer, 3 kap.
11b§, 4 kap. 12d och 13 a§§, 5 kap. 32,6 b—d, 15a0ch 17 a§§,
6 kap. 4 a och b §§, 7 kap. 9 a och 13 b §§ samt 8 kap. 11 a och
12 a §§, samt nirmast fore 3 kap. 11 b § och 7 kap. 9 a § nya
rubriker, av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.

7§

I lagen avses med

abonnent: den som har ingdtt avtal med en leverantér av
allmint tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster om
tillhandahillande av sddana tjinster,

abonnentupplysning: {érvirvsmissig verksamhet fér upp-
lysning om abonnentuppgifter till allminheten eller f6r f6rmed-
ling av abonnentuppgifter fér sidant indamail,

allméint kommunikationsndt:

allméint kommunikationsndt:

elektroniskt kommunikations-
nit som helt eller huvud-
sakligen anvinds fér att wll-
handahilla allmint tillgingliga
elektroniska kommunika-
tionstjinster,

allmdnt telefonndt: elektro-
niskt kommunikationsnit som
anvéinds for att tillbandahilla
allméint  tillgingliga  telefoni-

? Senaste lydelse 2008:473.
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elektroniskt kommunikations-
nit som helt eller huvud-
sakligen anvinds for att wll-
handahilla allmint tllgingliga
elektroniska kommunika-
tionstjinster och som stder
informationséverforing  mellan
nétanslutningspunkter,
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tdnster och som  mdjliggor
dverforing av  tal, telefax-
meddelanden,  datakommuni-

kation och andra former av
kommunikation mellan nditan-
slutningspunkter,

Forslag till lagtext

anvindare: den som anvinder eller efterfrigar en allmint
tillginglig elektronisk kommunikationstjinst,

elektronisk  kommunikationstignst:

gidnst som vanligen

tillhandah&lls mot ersittning och som helt eller huvudsakligen
utgdrs av Overforing av signaler 1 elektroniska kommunika-

tionsnit,
elektroniskt kommunika-

elektroniskt kommunika-

tionsndt: system for 6verféring
och 1 tillimpliga fall utrustning
for koppling eller dirigering
samt andra resurser som med-
ger Overforing av signaler, via
trdd eller radiovigor, pd optisk
vig eller via andra elektro-
magnetiska 6verforingsmedier
oberoende av vilken typ av in-
formation som 6verfors,

lokaliseringsuppgift: uppgift
som behandlas 1 ett elektro-
niskt

kommunikationsnit och
som visar den geografiska po-
sitionen fér terminalutrust-
ningen for en anvindare,

tionsndt: system for 6verfoéring
och 1 tillimpliga fall utrustning
for koppling eller dirigering
samt passiva ndtdelar och andra
resurser som medger Overfo-
ring av signaler, via trdd eller
radiovigor, pd optisk vig eller
via andra elektromagnetiska
overforingsmedier oberoende
av vilken typ av information
som overfors,

lokaliseringsuppgift: uppgift
som behandlas 1 ett elektro-
niskt

kommunikationsnit eller av
en elektronisk  kommunika-
tionstjanst och som visar den
geografiska  positionen  fér
terminalutrustningen fér en
anvindare,

ndtanslutningspunkt: fysisk punkt vid vilken en abonnent
ansluts till ett allmint kommunikationsniit,

25



Forslag till lagtext Ds 2010:19

nodsamtal: samtal till samhillets alarmeringstjinst via ett
nummer inom faststilld nummerplan f6r telefoni,

operatér: den som innehar eller pd annat sitt rdder 6ver ett
allmint kommunikationsnit eller tillhérande installation,

radioanliggning: anordning som méjliggér radiokommunika-
tion eller bestimning av position, hastighet eller andra kinne-
tecken hos ett féremdl genom sindning av radiovigor (radio-
sindare) eller mottagning av radiovdgor (radiomottagare),

radiokommunikation: dverfoéring, utsindning eller mottagning
av tecken, signaler, skrift, bilder, ljud eller meddelanden av varje
slag med hjilp av radiovigor,

radiovdgor: elektromagnetiska vdgor med frekvenser frin
9 kilohertz till 3 000 gigahertz som breder ut sig utan sirskilt
anordnad ledare,

samtal: ~ forbindelse  for samtal: ~ forbindelse  for
overforing av tal som medger 6verféring av tal som medger
tvdvigskommunikation 7 wvad tvivigskommunikation,
som for anvindaren uppfattas
som realtid,

samtrafik: fysisk och logisk sammankoppling av allminna
kommunikationsnit for att géra det mojligt fér anvindare att
kommunicera med varandra eller f3 tillgdng till tjinster som
tillhandahAlls 1 niten,

skadlig storning: stérning som iventyrar funktionen hos en
radionavigationstjinst eller nigon annan sikerhetstjinst, eller
som pd annat sitt allvarligt férsimrar, hindrar eller upprepat
avbryter en radiokommunikationstjinst som fungerar i enlighet
med gillande bestimmelser, inbegripet stérning av befintliga
eller planerade tjinster pa nationellt tilldelade frekvenser,

slutanvindare: anvindare som inte tillhandahdller allminna

kommunikationsnit eller allmint tllgingliga elektroniska
kommunikationstjinster,
telefonitjinst:  elektronisk telefonitjgnst:  elektronisk

som

kommunikationstjinst ~ som
innebir mojlighet att ringa upp
eller ta emot samtal via ett eller
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innebir méjlighet att ringa upp
eller ta emot samtal via ett eller
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flera nummer inom en natio-
nell eller internationell num-
merplan, inklusive nédsamtal,

tillhérande installation: an-
ordning, funktion eller annat
som inte utgdr men har sam-
band med en elektronisk
kommunikationstjinst eller ett
elektroniskt kommunikations-
nit, och som mojliggor eller
stoder den tjinsten eller till-
handahillande av tjinster via
det nitet,

Forslag till lagtext

flera nummer inom en natio-
nell eller internationell num-
merplan,

tillhérande installation: an-
ordning, funktion eller annat
som inte utgdr men har sam-
band med en elektronisk
kommunikationstjinst eller ett
elektroniskt kommunikations-
nit, och som mojliggor, stéder
eller kan stédja den tjinsten
eller  tillhandahillande  av
tjinster via det nitet eller den
tidnsten,

vertikalt integrerad operatér: en operatdr som tillhandahiller

tjinster till foretag som den konkurrerar med pd marknader i

efterféljande handelsled.

Lydelse enligt bet.  Foreslagen lydelse
2009/10:TU18
3 kap.
11§

Tillstind att anvinda radiosindare fir forenas med villkor om
1. det frekvensutrymme som tillstindet avser,

2. vilken eller vilka elektro-
niska  kommunikationstjinster
eller slag av elektroniska kom-
munikationsndt eller tekniker
som tillstdndet avser,

3. tickning och utbyggnad
inom landet,

4. det geografiska omride
som tillstindet avser,

2. tickning och utbyggnad
inom landet,

3. det geografiska omride
som tillstindet avser,
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5. skyldighet f6r sékanden
att dela frekvensutrymme med
annan,

6. sddant som 1 enlighet
med beslut om en harmoni-
serad anvindning av radio-
frekvenser ska uppstillas som
villkor nir den som ska till-
delas radiofrekvens har utsetts
i enlighet med internationella
avtal eller bestimmelser an-
tagna med stéd av fordraget
om  Europeiska  unionens
funktionssitt,

7. skyldigheter som féljer av
tillimpliga internationella avtal
i friga om anvindning av fre-
kvenser,

8. dtaganden som har gjorts
1 samband med beviljande av
tillstdnd enligt 8 §, samt

9. tekniska krav och annat
som krivs for att sikerstilla ett
faktiskt och effektivt fre-

kvensutnyttjande.
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4. skyldighet f6r sékanden
att dela frekvensutrymme med
annan,

5. sidant som i enlighet
med beslut om en harmoni-
serad anvindning av radio-
frekvenser ska uppstillas som
villkor nir den som ska tillde-
las radiofrekvens har utsetts i
enlighet med internationella
avtal  eller  bestimmelser
antagna med stdd av foérdraget
om  Europeiska  unionens
funktionssitt,

6. skyldigheter som féljer av
tillimpliga internationella avtal
i frdga om anvindning av fre-
kvenser,

7. dtaganden som har gjorts
1 samband med beviljande av
tillstdnd enligt 8 §, samt

8. tekniska krav och annat
som krivs for att sikerstilla ett
faktiskt och effektivt fre-
kvensutnyttjande.

Tillstind att anvinda ra-
diosindare fir ocksd forenas
med wvillkor om wvilka slag av
elektroniska  kommunikations-
tdnster eller slag av elektroniska
kommunikationsnit eller tekni-
ker som tillstindet avser, om det
krivs for att

1. undvika skadlig storning,

2. sikerstdlla ett effektivt fre-
kvensutnyttjande,
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3. skydda mdénniskors liv
eller hilsa,

4. tillgodose det allméinnas
intresse av att vissa slag av elek-
troniska kommunikations-
tignster finns tillgingliga i vissa
delar av landet, eller

5. tillgodose det allminnas
intresse av att framja tillbanda-
hillande av radio- och tele-
visionstjanster for vilka tillstand
meddelats enligt annan lag.

Villkor enligt andra stycket,
vilka forbjuder tillhandabdllan-
det av ndgon annan elektronisk
kommunikationstjinst dn som
anges i villkoren, fir meddelas
endast om det krivs for att
sikerstilla  verksambet  som
bedrivs 1 syfte att skydda ménni-
skors liv eller hilsa, eller om det
annars finns synnerliga skdil for
det med hinsyn tll det

allmdénnas intresse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Anvindning av  amatorradio-
sandare

116§
Regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestim-
mer far overlimna till fysiska
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eller  juridiska  personer att
anordna prov och utfirda bevis
om att foreskrivna kompetens-
krav for anvindning av amatér-
radiosindare dr uppfyllda.

Ett beslut om Gverlimnande
enligt forsta stycket far dterkallas
om prov anordnas eller bevis
utfardas 1 strid mot gillande
foreskrifter eller om anordnaren
eller utfirdaren pd annat sitt
visar sig vara olamplig att

anordna  prov eller utfirda
bevis.
17 §

Den som tillhandahiller en Den som tillhandahiller en
allmint tillginglig telefoni- allmint tillginglig telefoni-
yjanst skall kunna hantera alla tjinst som ger mdojlighet till
samtal tll det europeiska internationella  samtal,  ska

nummerutrymmet 3883.

kunna hantera alla samtal till
det europeiska nummerut-
rymmet 3883. De priser som
tillimpas for sidana samtal ska
vara jimforbara med dem som
tilimpas for samtal till och frin
andra medlemsstater.

4 kap.
3§
Den som kontrollerar tilltride till slutanvindare far forpliktas
att mot marknadsmaissig ersittning bedriva samtrafik eller vidta
annan 3tgird som krivs for att sikerstilla att slutanvindare kan

[+
ni varandra.
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Forslag till lagtext

En forpliktelse enligt forsta
stycket far dven avse skyldighet
att gora tiinster kompatibla med
andra operatorers tjinster.

5§
En operatér som avses 1 4 § fir forpliktas att 1 ett
referenserbjudande eller pd annat sitt offentliggora specificerade

uppgifter om
1. redovisning,
2. tekniska specifikationer,
3. nitegenskaper,
4. wvillkor for tillhanda-
hillande och anvindning,

5. prissittning, eller

4. wvillkor for tillhanda-
hillande  och  anvindning,
inbegripet villkor som begrinsar
tilltride till eller anvindning av
tidnster,

6. andra forhillanden som behévs for insyn 1 friga om
samtrafik och andra former av tilltride.

Ett beslut om férpliktelse
enligt forsta stycket skall inne-
hilla besked om vilka uppgifter
som ska tillhandahillas, hur
detaljerade dessa ska vara samt
pa vilket sitt de ska offentlig-
goras.

Operatoren far forpliktas
att dndra en uppgift, om det ir
nddvindigt fér att den skall
stimma Overens med en skyl-
dighet som har beslutats enligt
detta kapitel.

Ett beslut om foérpliktelse
enligt forsta stycket ska inne-
hilla besked om vilka uppgifter
som ska tillhandahillas, hur
detaljerade dessa ska vara samt
pa vilket sitt de ska offentlig-
goras.

Operatoren far forpliktas
att indra en uppgift, om det ir
nddvindigt for att den ska
stimma Overens med en skyl-
dighet som har beslutats enligt
detta kapitel.

Ett beslut enligt férsta och tredje stycket fir foérenas med

vite.
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8§

En operatér som avses 14 §
far forpliktas att uppfylla rim-
liga krav pd tilltride till och
anvindning av nit och tillho-
rande installationer i syfte att
tillhandahalla elektroniska
kommunikationstjinster.  En
sddan skyldighet kan avse att
operatdren skall

1. ge annan tilltride till spe-
cificerade nitdelar och tillho-
rande installationer,

En operatér som avses 14 §
far forpliktas att uppfylla rim-
liga krav pd tilltride till och
anvindning av nit och tillho-
rande installationer i syfte att
tillhandahlla elektroniska
kommunikationstjinster.  En
sddan skyldighet kan avse att
operatdren ska

1. ge annan tilltride till spe-
cificerade nitdelar och tillho-
rande installationer, inbegripet
sddant tilltride som krivs for att
mdjliggéra wval och forval av
ndtoperatirer samt erbjudanden
om dterforsilining av abonne-
mang,

2. forlinga ett redan beviljat tilltride till tillhérande installa-
tioner,

3. erbjuda andra operatorer specificerade tjinster for dterfor-
siljning,

4. bevilja tilltrade till tekniska grinssnitt, protokoll och annan
nyckelteknik som dr nédvindig f6r samverkan mellan tjinster,

5. erbjuda samlokalisering eller andra mojligheter till gemen-
samt utnyttjande av tillhérande installationer,

6. erbjuda specificerade tjinster som krivs for att sikerstilla

samverkan mellan tjinster inda fram till slutanvindarna,

7. erbjuda tilltride till drift-
stodssystem  eller liknande
programsystem som krivs for
att garantera en sund konkur-
rens nir det giller tillhanda-
hillande av tjinster, eller

32

7. erbjuda tilltride till drift-
stodssystem  eller liknande
programsystem som krivs for
att garantera en sund konkur-
rens nir det giller tillhanda-
hillande av tjinster,
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8. bedriva samtrafik eller 1
ovrigt vidta dtgirder sd att nit
eller tillhérande installationer
kan f6rbindas.

Forslag till lagtext

8. erbjuda tilltride il
identitets-, lokaliserings- och
ndrvarotjdnster eller andra till-
hiorande tjinster, eller

9. bedriva samtrafik eller 1
ovrigt vidta dtgirder sd att nit
eller tillhérande installationer
kan férbindas.

Beslut enligt forsta stycket far
forenas med de willkor som
behdvs for att sikerstilla normal
nétdrift. Villkor om att folja
sdrskilda  tekniska  standarder
eller specifikationer fdr endast
innebdra att folja sidana stan-
darder som Europeiska kom-
missionen har angivit som obli-
gatoriska i en forteckning som
offentliggiorts i Europeiska uni-
onens officiella tidning.

9§

En forpliktelse enligt 8 §
som avser tilleride till ett all-
mdnt telefonndt mellan en kors-
koppling eller likvirdig anslut-
ningspunkt och abonnentens
fasta nitanslutningspunkt skall,
om ndtet dér bestir av en par-
kabel av metall, forenas med
skyldighet att offentliggora ett
sddant referenserbjudande som
anges 1 5 §. Erbjudandet skall
innehilla de uppgifter som av-
ses 1 artikel 9.4 1 Europaparla-

En forpliktelse enligt 8 §
som avser tilleride tll ndt-
infrastruktur 1 grossistledet via
en fast anslutningspunkt ska
forenas med skyldighet att of-
fentliggora ett sddant referens-
erbjudande som anges 1 5 §.
Erbjudandet ska innehdlla de
uppgifter som avses 1 artikel
9.4 1 Europaparlamentets och
ridets direktiv 2002/19/EG av
den 7 mars 2002 om tilltride
till och samtrafik mellan elek-
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Forslag till lagtext

mentets och rddets direktiv
2002/19/EG av den 7 mars
2002 om tilltride till och sam-
trafik  mellan  elektroniska
kommunikationsnit och till-
horande faciliteter (tilltrides-
direktiv). Beslutet om skyldig-
het att offentliggora ett refe-
renserbjudande  fir foérenas
med vite.
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troniska  kommunikationsnit
och tillhérande faciliteter (till-
tridesdirektiv), dndrat genom
Europaparlamentets och rddets

direktiv 2009/140/EG*.
Beslutet om skyldighet att of-
fentliggbra  ett  referens-

erbjudande fir férenas med
vite.

10§

Vid tillimpning av 8 § skall
sirskilt beaktas

Vid tillimpning av 8 § ska
sirskilt beaktas

1. den tekniska och ekonomiska birkraften fér anvindning
och installation av alternativa nitdelar eller tillhérande installa-
tioner, med hinsyn tagen till marknadsutvecklingen samt art och
typ av samtrafik och andra former av tilltride,

2. den tillgingliga kapaciteten,

3. de risker som en nyinvestering medfor for dgaren till nit

eller tillhérande installationer,

4. behovet av att virna konkurrensen pi lang sikt,

5. berérda immateriella rit-
tigheter,

6. intresset av grinsover-
skridande tjinster inom Euro-
peiska ekonomiska samarbets-
omridet, och

7. ndtets funktion och tek-
niska sikerbet.

5. berérda immateriella rit-
tigheter, och

6. intresset av grinsover-
skridande tjinster inom Euro-
peiska ekonomiska samarbets-
omridet.

122§

Om det finns synnerliga

Om det finns synnerliga

*EUT L 337, 18.12.2009, s. 37, Celex 320091.0140.

® Senaste lydelse 2008:473.
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skil fir en vertikalt integrerad
operatdr, som med stod av 4 §
3lagts en skyldighet om tilltride
ull ett sidant ndit som avses 1
9§, forpliktas att organisa-
toriskt avskilja de verksam-
heter som awvser forvaltning,
drift och tillbandahillande av
ndt och tillborande installa-
tioner som omfattas av beslutet
om tilltridesskyldighet.  Av-
skiljandet ska sirskilt syfta till
att sikerstilla icke-diskrimine-
ring och insyn.

Om  operatiren dlagts en
skyldighet  att  tillbandahdilla
dubbelriktad highastighets-
dverforing for att inom ett geo-
grafiskt omride nd fler dn en
slutanvindare fran en anslut-
ningspunkt, fdr operatoren, om
slutanvindaren nds i ett sddant
ndt som avses 1 9 §, dven
forpliktas att avskilja ytterligare
verksambeter som behdvs  for
tillbandahdillande enligt skyldig-
hetsbeslutet.

Forslag till lagtext

skil fir en vertikalt integrerad
operatdr, som med stod av 4 §
forsta stycket forsta meningen
dlagts en tilltrddesskyldighet,
forpliktas att organisatoriskt
avskilja verksamheter som har
anknytning till beslutet om
tilleridesskyldighet. Avskiljan-
det ska ske pd ett sddant sdtt att
verksambeterna bedrivs av en
oberoende  affirsenbet  och
sirskilt syfta till att sikerstilla
icke-diskriminering och insyn.

12d§

Om en operator som avses i
12 a § avser att avskilja en bety-
dande del av eller samtliga
sddana verksambeter som dir
anges 1 syfte att sikerstilla icke-
diskriminering och insyn, ska
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operatiren i forvig och i god tid
underritta  tillsynsmyndigheten
om sin avsikt, eventuella dnd-
ringar av planerna och slut-
resultatet av processen.

13a§

En  operator eller ndgon
annan som dger ledningar for
elektronisk kommunikation
inuti en byggnad, far, efter an-
s6kan av en operator forpliktas
att mot marknadsmdissig ersdtt-
ning tillbandabdlla  sckanden
majligheter till gemensamt ut-
nyttjande av sddana ledningar
inuti byggnaden, eller fram tll
det forsta utlopps- eller forgre-
ningsstillet om detta dr beliget
utanfor byggnaden. En sidan
forpliktelse far endast beslutas
om anliggning av ytterligare
sddan infrastruktur dr olénsam
eller fysiskt ogenomforbar.

14 §°

En operatér fir, efter anso-
kan av en annan operatdor, dven
1 annat fall dn enligt 8 § 5 for-
pliktas att mot marknads-
missig ersittning tillhandahalla
sokanden samlokalisering eller
andra mojligheter till gemen-

¢ Senaste lydelse 2006:586.
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En operatér fir, efter anso-
kan av en annan operatdr, dven
1 annat fall dn enligt 8 § 5 eller
13 a § torpliktas att mot mark-
nadsmissig  ersittning  till-
handahilla sékanden samloka-
lisering eller andra mojligheter
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samt utnyttjande av egendom
eller annat, om det

Forslag till lagtext

till gemensamt utnyttjande av
egendom eller annat, om det

1. dr av betydelse for att skydda miljon eller f6r att uppnd mél

for fysisk planering, eller

2. krivs for att skydda folkhilsa eller allmin sikerhet.

Ett forpliktande enligt for-
sta stycket fir innefatta en
skyldighet f6r den forpliktade
att mot ersittning fér upp-
komna kostnader genomféra
stagning eller pibyggnad av en
mast for elektronisk kommu-
nikation eller andra liknande
dtgirder som krivs for att ett
tillhandahillande skall kunna
ske. Forpliktandet fir inte
innebira en skyldighet att byta
ut en befintlig mast mot en ny.

Ett forpliktande enligt for-
sta stycket fir innefatta en
skyldighet fér den forpliktade
att mot ersittning fér upp-
komna kostnader genomféra
stagning eller pibyggnad av en
mast for elektronisk kommu-
nikation eller andra liknande
dtgirder som krivs for att ett
tillhandahillande ska kunna
ske. Forpliktandet fir inte
innebira en skyldighet att byta
ut en befintlig mast mot en ny.

5 kap.
1§

Om det behovs for att ned-
anstdende sambhillsomfattande
tjdnster skall finnas tillgingliga
till éverkomliga priser, fir den
som bedoms limplig for det
forpliktas att wll overkomligt
pris

1. uppfylla rimliga krav pd
anslutning till det allminna
telefonndtet till en fast anslut-
ningspunkt i stadigvarande bo-
stad eller fast verksamhetsstille
&t var och en som begir det,

Om det behovs for att ned-
anstiende sambhillsomfattande
tjinster ska finnas tillgingliga
till 6verkomliga priser, fir den
som bedoms limplig for det
forpliktas att till dverkomligt

pris
1. uppfylla rimliga krav pd
anslutning  till  err  allmdint

kommunikationsndt till en fast
anslutningspunkt 1 stadig-
varande bostad eller fast verk-
samhetsstille it var och en som
begir det,
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Forslag till lagtext

2. upptylla rimliga krav pd
tillgdng till allmint tillgingliga
telefonitjinster till en fast nit-
anslutningspunkt i stadig-
varande bostad eller fast verk-
sambetsstille &t var och en som
efterfrigar denna tjinst,

3. 1 en abonnentforteck-
ning, som skall uppdateras 3r-
ligen, gora uppgifter om samt-
liga telefonabonnemang till-
gingliga 1 den utstrickning de
inte omfattas av sekretess eller
tystnadsplikt enligt lag,

Ds 2010:19

2. upptylla rimliga krav pi
tillgdng till allmint tillgingliga
telefonitjinster via den anslut-
ningspunkt som avses 1 1 &t var
och en som efterfrigar denna
tjinst,

3. 1 en abonnentforteck-
ning, som ska uppdateras ar-
ligen, gora uppgifter om samt-
liga telefonabonnemang till-
gingliga 1 den utstrickning de
inte omfattas av sekretess eller
tystnadsplikt enligt lag,

4. tillhandahdlla en fullstindig upplysningstjinst avseende
telefonabonnemang 1 den utstrickning uppgifterna som till-
handahills inte omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt

lag,

5. tillhandahilla telefon-
automater 1 en omfattning som
1 frdga om kvalitet, antal och
geografisk utbredning tillgodo-
ser allminhetens behov, eller

5. tillhandahilla telefon-
automater eller andra stillen for
allmén tillging ull taltelefoni i
en omfattning som i friga om
kvalitet, antal och geografisk
utbredning tillgodoser allmin-
hetens behov, eller

6. tillhandahilla funktionshindrade tillgdng till tjinster enligt
2-5 i samma utstrickning och pa likvirdiga villkor som fér andra
slutanvindare och tillgodose funktionshindrades behov av

sirskilda sidana tjinster.

Tillgdng tll samhillsom-
fattande tjinster skall tillfor-
sikras genom upphandling av
staten om det ir sirskilt pa-
kallat med hinsyn till kostna-
derna for tillhandahdllande av
tjinsten eller nitet.
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Tillgdng tll samhillsom-
fattande tjinster ska tillforsik-
ras genom upphandling av
staten om det ir sirskilt pi-
kallat med hinsyn till kostna-
derna for tillhandahdllande av
tjinsten eller nitet.
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2§

Den som enligt 1 § skall
tillhandahdlla en tjinst fir
3liggas skyldighet att inom viss
tid nd sirskilda prestandamail.
Denna tid fir inte understiga
tre manader.

En anslutning enligt 1 § for-
sta stycket 1 skall vara utfor-
mad s& att slutanvindare kan
utfora och ta emot lokala, natio-
nella och internationella samtal,
telefax och datakommunika-
tion med en viss angiven ligsta
datahastighet som  medger
funktionell tillgdng till Inter-
net.

Den som enligt 1 § ska till-
handahilla en tjinst far dliggas
skyldighet att inom viss tid nd
sirskilda prestandamil. Denna
tid fir inte understiga tre ma-
nader.

En anslutning enligt 1 § for-
sta stycket 1 ska vara utformad
s att den stdder en allmdint till-
ginglig telefonitjinst samt tele-
fax och datakommunikation
med en viss angiven ligsta da-
tahastighet som medger funk-
tionell tillgdng till Internet.

Regeringen fir meddela foreskrifter om datahastighet enligt

andra stycket.

3a$

Den som enligt 1 § ska till-
handahilla sambillsomfattande
tignster och som avser att av-
skilja en betydande del av eller
samtliga sina tillgingar i det
lokala accessniitet till en separat
juridisk enhet med ett annat
dgarskap, ska i god tid under-
rétta tillsynsmyndigheten om sin
avsikt.
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43§
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7

Den som enligt 1 § ska tillhandahélla en tjinst fir 1 tillimpliga

fall 3liggas skyldighet att

1. tillimpa gemensamma taxor fér hela landet eller tillimpa

ett visst hogsta pris,

2. gora det mojligt for kon-
sumenter att pd forhand betala
f6r anslutning till det allminna
telefonndtet och f6r anvindning
av allminna telefonitjinster,
samt

3. tllita konsumenter att
betala fér anslutning tll det
allminna telefonndtet genom
betalningar som ir fordelade
dver tiden.

2. gbra det mojligt f6r kon-
sumenter att pd forhand betala
for anslutning till det allminna
kommunikationsndtet och for
anvindning av allminna tele-
fonitjinster,

3. ullita konsumenter att
betala fér anslutning tll det
allminna kommunikationsndtet
genom betalningar som ir for-
delade 6ver tiden, samt

4. avgiftsfritt tillbandahbdlla
en abonnent specificerade rik-
ningar som giller anvindning
av det allméinna kommunika-
tionsndtet, om inte abonnenten
har begirt att rikningen ska
vara ospecificerad,

5. pd en abonnents begiran
upplysa om alternativa  taxor
som ger en ligre kostnad, och

6. avgiftsfritt tillbandahbdlla
konsumenter — varningsmedde-
landen om onormala konsum-
tionsménster observeras.

Taxor som avses 1 forsta stycket 1 ska goras allmint tillging-

liga.

7 Senaste lydelse 2008:484.
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6a§’

Den som tillhandah3ller
allminna kommunikationsnit
eller allmint tillgingliga elek-
troniska kommunikations-
tjinster skall se tll att verk-
samheten uppfyller rimliga
krav pa god funktion och teknisk
sikerbet samt pd uthdllighet och
tillginglighet vid extraordindra
hindelser i fredstid. Regeringen
eller den myndighet som re-
geringen bestimmer fir med-
dela foreskrifter om pd vilket
sitt skyldigheten skall fullgoras
och om undantag frin skyldig-
heterna.

Den som tillhandahiller
allminna kommunikationsnit
eller allmint tillgingliga elek-
troniska kommunikations-
tjinster ska vidta limpliga tek-
niska och organisatoriska dtgir-
der for att sikerstilla att verk-
samheten uppfyller rimliga
krav pd driftsikerhet. De dtgir-
der som vidtas ska vara dgnade
att skapa en sikerbetsnivd som,
med beaktande av tillginglig
teknik och kostnaderna for att
genomfora dtgirderna, dr an-
passad till risken for storningar
och avbrott. Regeringen eller
den myndighet som regeringen
bestimmer fi&r meddela fore-
skrifter om pd vilket sitt skyl-
digheten ska fullgéras och om
undantag frin skyldigheterna.

6b§

8 Senaste lydelse 2005:240.

Den som tillhandahdller ett
allmint ~ kommunikationsnit
eller en allmint tillginglig elek-
tronisk  kommunikationstjinst
ska utan drojsmdl wll tillsyns-
myndigheten  rapportera  stor-
ningar eller avbrott av bety-
dande omfattning.

Tillsynsmyndigheten far for-
plikta den som tillbandahdller
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ett allméint kommunikationsndt
eller en allmdnt tillginglig elek-
tronisk  kommunikationstjinst
att informera allminbeten om
intriffade storningar eller av-
brott, om myndigheten bedémer
att det ligger 1 allmdinbetens
intresse att sddan information
limnas.

Regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestim-
mer fdr meddela foreskrifter om
pd vilket sdtt skyldigheten enligt
forsta stycket ska fullgoras och
om undantag fran skyldigheten.

Om det behévs for att fore-
bygga forsimring av elektro-
niska kommunikationstjinster,
eller forbindrad eller lingsam
trafik i elektroniska kommuni-
kationsndt, fdr regeringen eller
den myndighet regeringen be-
stammer meddela  foreskrifter
om krav pd ligsta tiinstekvalitet
for foretag som tillbandabdller

allménna kommunikationsnat.

6d§

Den  som  tillhandahdller
allmént tillgingliga elektroniska
kommunikationstjinster ska i
verksambeten ta hinsyn till de
behov som slutanvindare med
funktionsnedsdtining har av att
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7§

Forslag till lagtext

1. fd tillging till elektroniska
kommunikationstjinster i
samma utstrickning som fler-
talet slutanvindare, och

2. dra nytta av det utbud av
tignster som flertalet slutanvin-
dare har tillgang till.

Regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestim-
mer fdr meddela foreskrifter om
hur skyldigheten ska fullgoras.

9

Den som tillhandahiller en allmint tillginglig telefonitjinst

ska

1. medverka till att nédsamtal utan avbrott kan formedlas

avgiftsfritt for anvindaren,

2. 1 den mdn det dr tekniskt
genomforbart, tillhandah&lla
den som mottar nodsamtal
lokaliseringsuppgifter,

2. tillhandahilla den som
mottar nodsamtal lokalise-
ringsuppgifter,

3. pd villkor som ir rittvisa, kostnadsorienterade och icke-

diskriminerande tillgodose varje rimlig begiran om att limna ut
abonnentuppgifter som inte omfattas av sekretess eller tystnads-
plikt enligt lag till den som bedriver eller avser att bedriva abon-

nentupplysning,

4. avgiftsfritt tillhandahilla
en abonnent specificerade te-
lefonrikningar som giller an-
vindning av ett allmdnt telefon-
ndt eller dértill horande allmdnt
tillgingliga telefonitjinster, om
inte abonnenten har begirt att

? Senaste lydelse 2009:546.

4. avgiftsfritt tillhandahilla
en abonnent specificerade te-
lefonrikningar som giller an-
vindningen av tjdnsten, om inte
abonnenten har begirt att rik-
ningen ska vara ospecificerad,

och
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rikningen ska vara ospecifice-
rad,

5. se till att slutanvindare
fran andra stater inom Europe-
iska ekonomiska samarbetsom-
rddet kan nd svenska nummer,
vars sifferstruktur saknar geo-
grafisk betydelse, om det ir tek-

niskt och ekonomiskt
genomforbart och den upp-
ringde abonnenten inte av

kommersiella skil har valt att
begrinsa tilltridet for uppring-
ande frin vissa geografiska om-
riden, och

6. 1 verksambeten ta hinsyn
till funktionshindrades behov av
sdrskilda tjanster.
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5. se till att slutanvindare,
om det ir tekniskt och eko-
nomiskt genomférbart och den
uppringde abonnenten inte av
kommersiella skil har valt att
begrinsa tilltridet for uppring-
ande frin vissa geografiska
omrdden, kan nd samtliga
nummer  som  tillhandabdlls
inom Europeiska unionen.

Samtal som ir avgiftsfria f6r den uppringande abonnenten fir
inte anges pd dennes telefonrikning.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
far meddela foreskrifter om pd vilket sitt skyldigheterna ska
fullgéras, om undantag frin skyldigheterna och, i friga om forsta
stycket 2—4, vilka uppgifter som omfattas av skyldigheterna.

9§

Den som tillhandahiller
allmint tillgingliga  telefoni-
tiinster skall se till att relefon-
ndtet medger att en abonnent
kan behilla sitt telefonnummer
vid byte av tjinsteleverantor.
Om abonnenten begir det,
skall telefonnummer som an-
vinds for en sidan tjinst dver-
limnas till annan fér att denne

44

Den som tillhandah&ller
allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationstjinster ska se
till att en abonnent kan behilla
sitt telefonnummer vid byte av
tjinsteleverantér. Om abon-
nenten begir det, ska telefon-
nummer som anvinds fér en
sddan tjinst Overlimnas till
annan for att denne ska till-
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skall tillhandahilla tjinsten. Ett
nummer vars sifferstruktur har
geografisk betydelse behover
overlimnas endast for tillhan-
dahillande av  telefonitiinst
inom samma geografiska om-
rdde (riktnummeromride).

Forslag till lagtext

handahilla tjinsten. Ett num-
mer vars sifferstruktur har
geografisk betydelse behover
overlimnas endast for tillhan-
dahillande av  elektroniska

kommunikationstjinster inom
samma geografiska omrdde
(riktnummeromride).

Overlimnande av  telefon-
nummer enligt forsta stycket ska
utforas snarast mojligt.

Forsta stycket giller inte dverlimnande av telefonnummer
mellan nit som tillhandahdller tjinster till en fast respektive en

mobil nitanslutningspunkt
Regeringen eller, efter re-
geringens bemyndigande, till-
synsmyndigheten fir meddela
foreskrifter om pd vilket sitt
skyldigheterna skall fullgoras
och om undantag frin skyldig-
heterna samt fir, 1 enskilda fall,
medge undantag frin skyldig-
heterna, om det finns sirskilda

skal.

Regeringen eller, efter re-
geringens bemyndigande, till-
synsmyndigheten f&r meddela
foreskrifter om pd vilket sitt
skyldigheterna ska fullgoras
och om undantag frin skyldig-
heterna samt fir, i enskilda fall,
medge undantag frén skyldig-
heterna, om det finns sirskilda

skal.

15§

Ett avtal mellan en slutan-
vindare och den som tillhan-
dahiller elektroniska kommu-
nikationstjinster eller anslut-
ning till ett allmint telefonnit
skall innehilla uppgifter om

Ett avtal mellan en slutan-
vindare och den som tillhan-
dahiller etr allmint kommuni-
kationsndt eller allmdnt till-
gingliga elektroniska kommu-
nikationstjinster ska innehilla
tydliga, beltickande och littill-
gangliga uppgifter om

1. leverantérens namn och adress,
2. de tjinster som tillhandahalls,
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3. den kvalitetsnivd som er-
bjuds,

4. leveranstiden,

5. de underhillstjinster som
erbjuds,

6. detaljerade priser och
taxor,
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3. tillging till och begrins-
ningar i tillbandabdllandet av
larmtjénster samt huruvida det
tillbandahdlls uppgifter om var-
ifran samtal kommer,

4. andra  villkor  som
begrinsar tillgingen till eller an-
vdndningen av tiinster och till-
lampningar in som anges i 3,

5. den miniminivd pd tjins-
terna som erbjuds,

6. leveranstiden,

7. eventuella  forfaranden
som foretaget infort for att mdta
och styra trafiken i syfte att
undvika att en del av ndtet fylls
eller 6verbelastas samt informa-
tion om hur dessa forfaranden
kan inverka pd tjinsternas kva-
litet,

8. de underhillstjinster som
erbjuds och de kundstidstjinster
som  tillbandabdlls samt  bur
dessa kan kontaktas,

9. eventuella begrinsningar
ndr det giller anvindningen av
terminalutrustning,

10. abonnentens valmdijlig-
heter ndr det giller att fora in
sina personuppgifter i en abon-
nentforteckning och vilka per-
sonuppgifter som har inforts i
abonnentforteckningen,

11. detaljerade priser och
taxor,
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7. hur information om gil-
lande taxor och underhills-
avgifter kan erhdllas,

8. avtalets 16ptid,
9. villkoren fér férlingning
och upphérande av tjinsten,

10. villkoren for forling-
ning och uppsigning av avtalet,

11. villkoren fér ersittning
om tjinster inte tillhandahills
enligt avtalet, och

12. hur ett tvistlésnings-
forfarande fér konsumenter
utanfér domstol inleds.

Forslag till lagtext

12. de betalningsmetoder
som erbjuds och eventuella kost-
nadsskillnader beroende pd be-
talningsmetod samt hur infor-
mation om gillande taxor och
underhillsavgifter kan erhillas,

13. avtalets loptid,

14. villkoren for férling-
ning och upphérande av tjins-
ten,

15. villkoren for forling-
ning och uppsigning av avtalet,

16. vilka villkor pd minsta
anvéindning eller kortaste loptid
som giller for att kampanj-
erbjudanden ska kunna utnytt-
jas,

17. eventuella avgifter for att

bebilla  telefonnummer  eller
andra identifierare vid byte av
tidnsteleverantor,

18. eventuella avgifter vid
uppsdgning av avtalet, inklusive
eventuell kostnadstickning med
avseende pd terminalutrustning,

19. wvilken typ av dtgirder
som foretaget kan komma att
vidta i samband med sikerbets-
eller integritetsincidenter eller
hot och sarbarbet,

20. villkoren for ersittning
om tjinster inte tillhandahills
enligt avtalet, och

21. hur ett tvistlosnings-
forfarande for konsumenter
utanfér domstol inleds.
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15a§

Ett avtal mellan en slutan-
vindare och den som tillhanda-
héller elektroniska kommunika-
tionstjdnster fdr inte ha en inle-
dande [optid som overstiger
24 mdnader.

Den som  tillbandabdller
elektroniska kommunikations-
finster ska erbjuda slutanvin-
dare avtal med en lingsta loptid
om 12 mdnader.

16 §

Om den som tillhandah3ller
abonnenter elektroniska
kommunikationstjinster  vill
indra avtalet skall abonnenten
underrittas om  dndringen
minst en minad innan den tri-
der i kraft. En abonnent som
inte godtar de nya villkoren fir
siga upp avtalet utan att dirvid
drabbas av nigon kostnad, av-
gift eller annan forpliktelse. I
underrittelsen skall abonnen-
ten upplysas om sin ritt att
siga upp avtalet.

48

Om den som tillhandahéller
abonnenter ett allmint kom-
munikationsndt eller allmdnt
tillgingliga elektroniska kom-
munikationstjinster vill indra
avtalet ska abonnenten under-
rittas om indringen minst en
ménad innan den trider 1 kraft.
En abonnent som inte godtar
de nya villkoren fir siga upp
avtalet utan att dirvid drabbas
av nigon kostnad, avgift eller
annan forpliktelse. I under-
rittelsen ska abonnenten upp-
lysas om sin ritt att siga upp
avtalet.

Regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestim-
mer fdr meddela foreskrifter om
underrittelsens utformning.
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Forslag till lagtext

17§

Den som tillhandahiller en
allmént tillginglig telefonitjinst
skall hilla information om gil-
lande priser, taxor och all-
minna villkor for tillging till
och anvindning av telefoni-
tgnsten allmint tillginglig.

Den som tillhandahiller ett
allmant  kommunikationsndt
eller allméint tillgingliga elek-
troniska kommunikations-
tignster, ska hilla information
om gillande priser, taxor och
allminna  wvillkor allmint

ullginglig.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
meddelar féreskrifter om sddan information.

17a §

Den som tillhandabdller ett
allmint ~ kommunikationsnit
eller allmént tillgingliga elek-
troniska kommunikations-
tgnster far forpliktas att tillhan-
dahilla abonnenter information
om

1. ullimpliga  taxor  for
nummer eller tjinster som om-
fattas av sdrskild prissitining,

2. dndringar ndr det giller
abonnenters tillging till larm-
tignster eller till information om
varifrin samtal kommer,

3. dndringar av villkor som
begrinsar tillgingen wll eller
anvindningen av tiinster och
tillimpningar,

4. forfaranden som leveran-
toren infort for att midta och
styra trafiken 1 syfte att undvika
att en del av ndtet fylls eller
dverbelastas samt om hur dessa
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forfaranden  kan
tidnsternas kvalitet,

5. abonnenternas rittighet att
avgora om de ska fora in sina
personuppgifter i en abonnent-
forteckning och om wilka typer
av uppgifter som berors, och

6. produkter och tjinster som
dr riktade till abonnenter med
funktionsnedsdtining.

Ett beslut om en forpliktelse
enligt forsta stycket 1 far, ndr det
giller enskilda tjinstekategorier,
forenas med krav pd att infor-
mation  tillhandabdlls omedel-
bart innan samtalet kopplas.

inverka pd

18§

Den som tillhandahdller
allmint ullgingliga elektro-
niska kommunikationstjinster
far forpliktas att for slutanvin-
darna offentliggéra jimférbar,
adekvat och aktuell informa-
tion om tjdnsternas kvalitet.
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Den som tillhandahiller ett
allmint ~ kommunikationsndt
eller allmint tillgingliga elek-
troniska kommunikations-
yanster fir forpliktas att for
slutanvindarna  offentliggora
jimfoérbar, adekvat och aktuell
information om  tjinsternas
kvalitet och om vilka dtgirder
som vidtagits for att sikerstilla
likvirdigt tilltrdde for slutan-
vindare med funktionsnedsitt-
ning.
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6 kap.

1§
I detta kapitel avses med
elektroniskt meddelande: all information som utbyts eller
overfors mellan ett begrinsat antal parter genom en allmint till-
ginglig elektronisk kommunikationstjinst, utom information
som overfors som del av sindningar av ljudradio- och tv-pro-
gram som ir riktade till allminheten via ett elektroniskt kom-
munikationsnit om denna information inte kan sittas i samband
med den enskilde abonnenten eller anvindaren av informationen,
inteoritetsincident: en  hdn-
delse som leder till oavsiktlig
utplaning,  forlust,  dndring,
otillitet avslojande av eller otil-
laten dtkomst till uppgifter som
behandlas i samband med till-
handabdllandet av allmént till-
gingliga elektroniska kommuni-
kationstjdnster.
trafikuppgift: uppgift som behandlas i syfte att befordra ett
elektroniskt meddelande via ett elektroniskt kommunikationsnit
eller f6r att fakturera detta meddelande.
Begreppen bebandling, personuppgifisansvarig och samtycke
har i kapitlet samma innebérd som i personuppgiftslagen
(1998:204).

3§

Den som tillhandahiller en
allmint tillginglig elektronisk
kommunikationstjinst  skall
vidta limpliga dtgirder for att
sikerstilla att bebandlade upp-
gifter skyddas. Den som till-
handahdller ett allmint kom-
munikationsnit skall vidta de
tgirder som ir nédvindiga for

Den som tillhandahiller en
allmint tillginglig elektronisk
kommunikationstjinst ska
vidta limpliga tekniska och or-
ganisatoriska 3tgirder for att
sikerstilla att uppgifter som
behandlas i samband med till-
handahdllandet — av  tjinsten
skyddas. Den som tillhanda-
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Forslag till lagtext

att uppritthdlla detta skydd i
nitet. Atgirderna skall vara
ignade att sikerstilla en siker-
hetsnivi som, med beaktande
av tillginglig teknik och kost-
naderna fér att genomféra 3t-
girderna, dr anpassad till risken
tor integritetsintring.

Ds 2010:19

hiller ett allmint kommunika-
tionsnit ska vidta de 4tgirder
som ir nodvindiga for att upp-
ritthdlla detta skydd 1 nitet.
Atgirderna ska vara dgnade att
sikerstilla en sikerhetsnivd
som, med beaktande av till-
ginglig teknik och kostnaderna
for att genomfora atgirderna,
ir anpassad till risken fér in-
tegritetsincidenter.

4a§

Den  som  tillhandabdiller
allmént tillgingliga elektroniska
kommunikationstjinster ~ ska
utan dréjsmdl underritta till-
synsmyndigheten om intriffade
integritetsincidenter. Om  inci-
denten i storre grad kan antas
pdverka de abonnenter eller an-
vdndare som uppgifterna beror,
eller om tillsynsmyndigheten sd
begir, ska dven dessa under-
rdttas.

Regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestim-
mer fdr meddela foreskrifter om
pd wvilket sdtr skyldigheten ska
fullgéras och om undantag frin
skyldigheten.

4b§

52

Den  som  tillhandabdiller
allmént tillgingliga elektroniska
kommunikationstjinster ~ ska
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Forslag till lagtext

lopande fora forteckningar éver
intréffade integritetsincidenter.

Regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestim-
mer fdr meddela foreskrifter om
innebdllet i sddana  forteck-
ningar.

18 §

Elektroniska  kommunika-
tionsndt fdr anvdndas for att
lagra eller fa tillging till infor-
mation som dr lagrad i en
abonnents eller anvindares
terminalutrustning endast om
abonnenten eller anvindaren
av den personuppgiftsansvarige
fir information om idndamdlet
med behandlingen och ges #/l-
fille att hindra sidan beband-
ling. Detta hindrar inte sidan
lagring eller dtkomst som be-
hovs for att utfora eller under-
litta att 6verfora ett elektro-
niskt meddelande via ett elek-
troniskt  kommunikationsnit
eller som ir nédvindig for att
tillhandahilla en tjinst som
anvindaren eller abonnenten

uttryckligen har begirt.

Uppgifter far lagras i eller
himtas fran en abonnents eller
anvindares terminalutrustning,
endast om abonnenten eller
anvindaren fir tillging till in-
formation om indamdlet med
behandlingen och sameycker till
bebandlingen. Detta hindrar
inte sddan lagring eller himt-
ning som behovs for att utféra
eller underlitta att 6verfora ett
elektroniskt meddelande via
ett elektroniskt kommunika-
tionsnit eller som ir ndédvin-
dig for att tillhandahdlla en
tjinst som anvindaren eller
abonnenten uttryckligen har
begirt.
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7 kap.
3§
Tillsynsmyndigheten fir foreligga den som bedriver verk-
samhet som omfattas av lagen att tillhandahdlla myndigheten
upplysningar och handlingar som behévs fér kontroll av

1. betalning av avgift,

2. efterlevnaden av de allminna skyldigheter som giller enligt

denna lag,

3. efterlevnaden av villkor
som meddelats med stéd av
lagen, och

4. efterlevnaden av de skyl-
digheter som 4lagts enligt 4
och 5 kap.

3. efterlevnaden av villkor
som meddelats med stod av
lagen,

4. efterlevnaden av de skyl-
digheter som 4&lagts enligt 4
och 5 kap., och

5. ett faktiskt och effektivt
utnyttjande av radiofrekvenser
och nummer.

Ett foreliggande enligt forsta stycket fir férenas med vite.

Information som skall hillas
allmint tillginglig enligt denna
lag, eller enligt de skyldigheter
eller villkor eller de féreskrifter
som har meddelats med stéd av
lagen, skall utan anmodan #/l-
stillas tillsynsmyndigheten.

Information som ska héllas
allmint tillginglig enligt denna
lag, eller enligt de skyldigheter
eller villkor eller de foreskrifter
som har meddelats med stod av
lagen, ska utan anmodan lim-
nas till tillsynsmyndigheten.

3a§10

I Europaparlamentets och
rddets forordning (EG) nr
717/2007 av den 27 juni 2007
om roaming i allméinna mobil-
telefonndt i gemenskapen och
om  dndring av  direktiv
2002/21/EG finns regler om

12 Senaste lydelse 2007:1375.
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Tillsynsmyndigheten far
meddela de foreligganden och
forbud som bebhdvs for att de
skyldigheter som anges i Euro-
paparlamentets och rddets for-
ordning (EG) nr 717/2007 av
den 27 juni 2007 om roaming i
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prisnivder och informationsplikt
vid tillhandahdllande av roa-

mingtjinster  for  rosttelefoni
mellan medlemsstaterna.
Tillsynsmyndigheten far

meddela de foreligganden och
forbud som behdvs for att de i
forordningen angivna reglerna
ska  foljas. Foreligganden och
forbud far forenas med vite.

Forslag till lagtext

allménna mobila kommunika-
tionsndt i gemenskapen ska fol-
jas. Foreligganden och forbud
far forenas med vite.

4§

Finner tillsynsmyndigheten
skil att misstinka att den som
bedriver  verksamhet enligt
denna lag inte efterlever lagen
eller de beslut om skyldigheter
eller villkor eller de féreskrifter
som har meddelats med stod av
lagen, eller inte anvinder en
radiosindare 1 den utstrickning
som villkoren medger, skall
myndigheten underritta den
som bedriver verksamheten
om detta férhdllande och ge
denne mojlighet att yttra sig. I
underrittelsen skall myndig-
heten ange att den kan komma
att meddela ett foreliggande
eller f6rbud enligt 5 §, om inte
rittelse sker inom skilig tid.
Skilig tid far inte understiga en
mdnad, annat in vid upprepade
fall av overtridelse, om inte den
som undervdttas samtycker till
en kortare tidsfrist.

Finner tillsynsmyndigheten
skil att misstinka att den som
bedriver verksamhet enligt
denna lag inte efterlever lagen
eller de beslut om skyldigheter
eller villkor eller de foreskrifter
som har meddelats med stod av
lagen, eller inte anvinder en
radiosindare 1 den utstrickning
som villkoren medger, ska
myndigheten underritta den
som bedriver verksamheten
om detta foérhdllande och ge
denne mojlighet att yttra sig. I
underrittelsen ska myndighe-
ten ange att den kan komma
att meddela ett foreliggande
eller forbud enligt 5 §, om inte
rittelse sker inom skilig tid.
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5§

Om en underrittelse enligt
4 § inte leder ull rittelse fir
tillsynsmyndigheten meddela
de foreligganden och férbud

som behovs for att rittelse

skall ske.

Om en underrittelse enligt
4 § inte leder tll rictelse fir
tillsynsmyndigheten  meddela
de foreligganden och férbud
som behovs for att rittelse ska
ske omedelbart eller inom skdlig

tid.

Foljs inte foreliggandet, fr tillsynsmyndigheten

1. &terkalla ett tillstind,
indra tillstindsvillkor eller be-
sluta att den som 3sidosatt en
skyldighet helt eller delvis skall
upphora med verksamheten,
om inte overtridelsen ir av
mindre betydelse, eller

1. Sterkalla ett tillstind,
indra tillstindsvillkor eller be-
sluta att den som &sidosatt en
skyldighet helt eller delvis ska
upphora med verksamheten,
om inte oOvertridelsen ir av
mindre betydelse, eller

2. meddela de ytterligare foreligganden eller férbud som
behovs for efterlevnaden av lagen eller av de beslut om
skyldigheter eller villkor eller de féreskrifter som har meddelats

med stod av lagen.

Om en radiosindare anvints i mindre omfattning dn vad
tillstdndsvillkoren medger fir dock ett sidant tillstdnd inte
dterkallas om sirskilda skil talar mot det eller indamilet med

foreliggandet  lika  wvil
tillstdndsvillkoren 4ndras.

kan

tillgodoses  genom  att

Foreligganden och férbud enligt férsta och andra stycket fir

férenas med vite.

8§

Om en overtridelse av
denna lag eller av de beslut om
skyldigheter eller villkor eller
de foreskrifter som meddelats
med stéd av lagen utgor ett
allvarligt hot mot allmin ord-
ning, allmin sikerhet eller
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Om en overtridelse av
denna lag eller av de beslut om
skyldigheter eller villkor eller
de foreskrifter som meddelats
med stéd av lagen utgor ett
allvarligt hot mot allmin ord-
ning, allmin sikerhet eller
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folkhilsan eller kan befaras
orsaka allvarliga ekonomiska
eller operativa problem for till-
handahillare eller anvindare av
elektroniska kommunikations-
nit eller elektroniska kommu-
nikationstjinster, fir tillsyns-
myndigheten, 1 avvaktan pd att
irendet avgors slutligt, ome-

delbart

Forslag till lagtext

folkhilsan eller kan befaras
orsaka allvarliga ekonomiska
eller operativa problem fér till-
handahéllare eller anvindare av
elektroniska kommunikations-
nit eller elektroniska kommu-
nikationstjinster, eller andra
anvindare av radiofrekvenser,
far tllsynsmyndigheten, 1 av-
vaktan pd att irendet avgors
slutligt, omedelbart

1. meddela ett foreliggande att genast efterleva lagen eller de
beslut om skyldigheter eller villkor eller de foreskrifter som

meddelats med stod av lagen,

2. terkalla ett tillstind eller dndra tillstdndsvillkoren, eller

3. besluta att en verksamhet
helt eller delvis skall upphora.

3. besluta att en verksamhet
helt eller delvis ska upphéra.

Ett beslut enligt forsta stycket
far meddelas att gilla i héogst tre
madnader. Om rittelse inte vid-
tas under denna tid fir tiden
forlingas med ytterligare hogst
tre mdnader.

Tillsynsmyndighetens beslut enligt forsta stycket fir forenas

med vite.

Blockering av nummer och
tidanster

9a§

Konsumentombudsmannen
far besluta att foretag som till-
handahdller allmdint tillgingliga
kommunikationsndt eller all-
mént  tillgingliga elektroniska
kommunikationstjinster — tills
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Lydelse bet.

2009/10:TU18

enligt
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vidare ska blockera tilltridet till
ett nummer eller en tjinst om
Konsumentombudsmannen
avser att ingripa mot mark-
nadsforingen av numret eller
tidnsten genom att

1. meddela ett foreliggande
enligt 28 § marknadsforings-
lagen, eller

2. wicka talan vid Mark-
nadsdomstolen om forbud eller
dliggande enligt 23, 24 eller
25 § samma lag.

Konsumentombudsmannen
ska upphiva beslutet ndir den
marknadsforing som foranledde
beslutet upphirt eller om det i
dorigt finns skdl for det.

Foreslagen lydelse

10 §11

Uppkommer det en tvist
mellan dem som tillhandah&ller
elektroniska kommunikations-
nit eller kommunikations-
tjinster eller tillhérande tjins-
ter far en part hinskjuta tvisten
fér avgorande av tllsyns-
myndigheten, om

! Senaste lydelse 2009:546.
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Uppkommer det en tvist
mellan dem som tillhandah&ller
elektroniska kommunikations-
nit eller kommunikations-
tjinster eller tillhérande tjins-
ter, eller mellan en sddan aktér
och ett foretag som drar nytta av
en skyldighet i fraga om samtra-
fik eller andra former av till-
trade, fir en part hinskjuta
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tvisten foér avgorande av tll-
synsmyndigheten, om

1. tvisten har samband med skyldigheter som foljer av denna
lag eller av foreskrifter, tillstdndsvillkor eller beslut om forplik-
telser som meddelats med stéd av lagen eller som féljer av Euro-
paparlamentets och rddets férordning (EG) nr 717/2007, eller

2. tvisten 1 ovrigt ror villkor for samtrafik eller andra former
av tilleride.

Myndigheten ska s snart som mojligt besluta 1 de frigor som
tvisten giller. Beslutet ska meddelas senast fyra minader frin det
att begiran kom in till myndigheten, om lingre tid inte ir néd-
vindig med hinsyn till tvistens omfattning eller andra sirskilda

omstindigheter.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

13§

Om en tvist som hinskju-
tits till tillsynsmyndigheten
enligt 10 § ocksd har hinskju-
tits till en myndighet i en an-
nan stat inom Europeiska eko-
nomiska  samarbetsomridet,
skall tillsynsmyndigheten vid
handliggning av irendet sam-
rida med den utlindska myn-
digheten.

Om en tvist som hinskju-
tits till tllsynsmyndigheten
enligt 10 § ocksd har hinskju-
tits till en myndighet 1 en an-
nan stat inom Europeiska eko-
nomiska  samarbetsomridet,
ska tillsynsmyndigheten vid
handliggning av irendet sam-
rida med den utlindska myn-
digheten.

Tillsynsmyndigheten ska vid
behov samrdda med organet for
europeiska  regleringsmyndig-
heter for elektronisk kommuni-
kation och begira att organet
yttrar sig dver vilken dtgird som
bor vidtas for att [5sa tvisten.

Nir tllsynsmyndigheten bar

limnat in en begiran om ytt-
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rande, far beslut fattas forst ndr
yttrandet har kommit in. Om
ett beslut om dtgird inte kan
skjutas upp far dock beslut fattas
tidigare.  Tillsynsmyndigheten
ska i beslutet beakta innebdllet i
yttrandet.

13b§

Den  som  tillhandabdiller
allmént tillgingliga elektroniska
kommunikationstjinster ~ ska
ersitta en abonnent skada som
uppkommer  genom  drojsmal
med dverlimnande av telefon-
nummer enligt 5 kap. 9 §, om
inte den som tillbandahdller
tjgnsten visar att drojsmdlet be-
ror pd ett hinder utanfor dennes
kontroll som denne inte skiligen
kunde forvintas ha riknat med
vid begiran om dverlimnande
av telefonnummer och vars folj-
der denne inte heller skdligen
kunde ha undvikit eller Gver-
vunnit. Beror dréjsmalet pd nd-
gon som tjdnstetillhandahdllaren
har anlitat for att belt eller del-
vis fullgora overlimnandet, dr
tdnstetillbandahdllaren fri frin
ansvar endast om ocksd den som
har anlitats skulle vara fri enligt
forsta meningen.

Abonnenten har allud ritt
ull ersittning for skada som
uppkommit genom missbruk av
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dverlimnande  av  telefon-

nummer.
8 kap.
Lydelse enligt bet.  Foreslagen lydelse

2009/10:TU18

1§

Den som bedriver verksamhet som omfattas av lagen ir skyl-
dig att pd begiran tillhandahilla en myndighet upplysningar och
handlingar som behovs for

1. férfaranden for eller bedémning av framstillningar om be-
viljande av tillstind eller medgivande enligt 3 kap. 1, 19, 23 och
2485,

2. offentliggérande av jimférande kvalitets- och priséversik-
ter 6ver tjinster till gagn f6r konsumenterna enligt 5 kap.,

3. klart definierade statistiska indamal,

4. marknadsanalys enligt 5 4. marknadsanalys enligt 5
och 6 §§, eller och 6 §§,

5. beslut om skyldigheter 5. beslut om skyldigheter
enligt 4 och 5 kap. enligt 4 och 5 kap.,

6. skydda en effektiv an-
vindning och sikerstilla en dn-
damalsenlig forvaltning av ra-
diofrekvenser, och

7. utvirdering av sddan ut-
veckling av ndt och tjdnster som
kan pdverka de grossisttjinster
som glorts tillgingliga for kon-
kurrenter.

En operatér som enligt 7 §
har betydande inflytande pd en
grossistmarknad dr skyldig att pa
begiran tillbandabdlla en myn-
dighet redovisningsuppgifter om
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Uppgifter som avses i forsta
stycket 2-5 fir inte begiras in
fore ett marknadstilltride eller
som villkor f6r detta.

Nuvarande lydelse

Ds 2010:19

de slutkundsmarknader som dr
forknippade med grossistmark-
naden.

Uppgifter som avses i forsta
stycket 3—7 fir inte begiras in
fore ett marknadstilltride eller
som villkor fér detta.

En operator far forpliktas att
tillhandahdlla  nodvindig in-
formation for att mdojliggira en
detaljerad forteckning over typ,
tillginglighet och geografisk be-
lagenhet avseende den egendom
eller annat som avses i 4 kap.
14 a § andra stycket.

Foreslagen lydelse

2§

Den information som har
erhllits av en myndighet enligt
bestimmelser 1 denna lag far pa
motiverad begiran limnas till
Europeiska kommissionen,
eller andra behériga myndig-
heter inom Europeiska eko-
nomiska  samarbetsomridet,
om det ir nddvindigt for att
dessa myndigheter eller den
svenska  myndigheten  ska
kunna fullgora sina uppgifter.
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Den information som har
erhllits av en myndighet enligt
bestimmelser 1 denna lag fir pd
motiverad begiran limnas till
Europeiska kommissionen,
organet for europeiska regle-
ringsmyndigheter for elektronisk
kommunikation  eller andra
behériga myndigheter inom
Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomridet, om det ir nod-
vindigt for att dessa eller den
svenska  myndigheten  ska
kunna fullgéra sina uppgifter.
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Forslag till lagtext

8§

I ett drende om forpliktelse
enligt 4 kap. 14 § eller om ind-
ring av tillstdnd eller villkor for
att anvinda radiosindare eller
nummer f6r elektronisk kom-
munikation skall berérda par-
ter och andra som kan ha in-
tresse 1 saken ges skilig tid att
yttra sig innan beslut fattas,
dock minst fyra veckor om det
inte finns sirskilda skil mot

I ett drende om forpliktelse
enligt 4 kap. 13 a eller 14 § eller
om indring av tillstdnd eller
villkor foér att anvinda radio-
sindare eller nummer for
elektronisk ~ kommunikation
ska berdrda parter och andra
som kan ha intresse 1 saken ges
skilig tid att yttra sig innan
beslut fattas, dock minst fyra
veckor om det inte finns sir-

det. skilda skil mot det.
Lydelse enligt bet.  Foreslagen lydelse
2009/10:TU18

10§

Nir en myndighet avser att
enligt 5 § faststilla en marknad
som skiljer sig frin dem som
framgdr av Europeiska kom-
missionens rekommendation
eller meddela beslut enligt 6 §
andra eller tredje stycket eller
3kap. 7 § eller vidta andra
dtgirder som har betydande
inverkan pd en enligt 5 §
faststilld marknad, ska den
uppritta ett forslag till dtgird
och ge berérda parter tillfille
att yttra sig Over forslaget
inom skilig tid.

Nir en myndighet avser att
enligt 5 § faststilla en marknad
som skiljer sig frin dem som
framgir av Europeiska kom-
missionens  rekommendation
eller meddela beslut enligt 6 §
andra eller tredje stycket eller
3kap. 7 § eller vidta andra
dtgirder som har betydande
inverkan pd en enligt 5 §
faststilld marknad, eller
meddela wvillkor enligt 3 kap.
11§ andra eller tredje stycket,
ska den uppritta ett forslag
och ge berérda parter tillfille
att yttra sig Over forslaget
inom skilig tid.
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Forsta stycket giller inte en tvist som har hinskjutits till

provning enligt 7 kap. 10 §.

11§

Om ett beslut enligt 5 §, 6 §
andra eller tredje stycket,
4 kap. 3 eller 4 § eller 5 kap. 13
eller 14 § skulle kunna péverka
handeln mellan staterna inom
Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomridet, ska ett motive-
rat forslag till beslut #llstillas
behériga myndigheter 1 évriga
stater och Europeiska kommis-
sionen.

Om ett beslut enligt 5§, 6 §
andra eller tredje stycket,
4 kap. 3 eller 4 § eller 5 kap. 13
eller 14 § skulle kunna péverka
handeln mellan staterna inom
Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomridet, ska ett motive-
rat forslag till beslut dverlim-
nas till behoriga myndigheter i
ovriga  stater, organet  for
europeiska  regleringsmyndig-
heter for elektronisk kommu-
nikation ~ och  Europeiska
kommissionen.

Underrittelse till kommissionen enligt férsta stycket ska dven
limnas om en myndighet 1 enlighet med internationella avtal av-
ser att inféra, dndra eller upphiva en skyldighet som beslutats

enligt denna lag.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

11a$§
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En underrittelse enligt 11 §
ska ske inom tre dr frin det se-
naste beslutet om en sdrskild
skyldighet for en viss marknad,
eller inom den lingre tid som
Europeiska kommissionen
dessforinnan har godkdnt.

Om den rekommendation
som avses 1 5 § innebdller en
marknad som inte tidigare har
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Lydelse
2009/10:TU18

enligt bet.

Forslag till lagtext

analyserats, ska wunderrittelsen
ske inom tvd dr fran beslutet om
rekommendationen.

Om en underrittelse enligt
forsta eller andra stycket inte
kan ske i tid for att marknads-
analysen enligt 5 § inte har
slutforts, ska bistind med slut-
utforandet begiras frin organet
for europeiska regleringsmyn-
digheter for elektronisk kommu-
nikation.

Foreslagen lydelse

12 §

Beslut i fall som avses i 11 §
far meddelas tidigast en minad
efter det att underrittelse har
skett. Infaller den tidpunkt som
bestimts enligt 10 § senare far
beslutet meddelas tidigast da.

Beslut i fall som avses i 11 §
far meddelas tidigast en minad
efter det att underrittelse har
skett.

Ett beslut fir dock meddelas tidigast tvd manader efter ut-
gdngen av den tid som anges i forsta stycket, om Europeiska
kommissionen inom den tiden meddelat myndigheten att den
dverviger att inte godta ett forslag till beslut som

1. innebir att en marknad som ska faststillas enligt 5 § avviker
fran kommissionens rekommendation, eller

2. avser identifiering av foretag enligt 6 § andra stycket.

Om kommissionen inom
den tid som anges 1 andra
stycket beslutar att inte godta
ett sidant forslag som avses
dir fir beslut inte meddelas.

Om kommissionen inom
den tid som anges 1 andra
stycket beslutar att inte godta
ett sidant forslag som avses
dir fir beslut inte meddelas.
Om  kommissionens invind-
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Nuvarande lydelse
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ningar kan tillgodoses genom att
forslaget dndras, ska samrdd en-
ligt 10 § ske av det nya forslaget
inom sex mdnader frin dagen
for kommissionens beslut.

Foreslagen lydelse

12a§

Beslut om sdrskilda skyldig-
heter enligt 4 kap. 3 eller 4 §
eller 5 kap. 13 eller 14 § fdr
meddelas tidigast en mdnad efter
det att underrittelse enligt 11 §
har skett.

Ett beslut fir dock meddelas
tidigast fyra mdnader och senast
fem mdnader efter utgdngen av
den tid som anges i forsta stycket
om Europeiska kommissionen
meddelat att den har invind-
ningar mot forslaget. I sddant
fall ska ett samarbete inledas
med kommissionen och organet
for europeiska regleringsmyn-
digheter for elektronisk kommu-
nikation, 1 syfte att identifiera
den mest effektiva och limpliga
dtgdrden.

Beslut fdr fattas senare dn
vad som anges 1 andra stycket
om det behivs for att ett fornyat
samrddsforfarande enligt 10-12
§§ ska kunna genomforas.
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Lydelse bet.

2009/10:TU18

enligt

Forslag till lagtext

Foreslagen lydelse

13§

Om det behovs for att si-
kerstilla konkurrensen pd en
marknad som faststillts enligt
5 § eller for att skydda anvin-
darnas intressen, och ett beslut
om 3&tgird inte kan skjutas upp,
far beslut, utan iakttagande av
samrddsskyldigheten 1 10—
128§, meddelas att gilla 1
hogst sex minader. I sidant fall
ska behoriga myndigheter och
Europeiska kommissionen
utan dréjsmal underrittas om
beslutet och skilen for detta.

Om det behovs for att si-
kerstilla konkurrensen pd en
marknad som faststillts enligt
5 § eller for att skydda anvin-
darnas intressen, och ett beslut
om 4tgird inte kan skjutas upp,
fir beslut, utan iakttagande av
samrddsskyldigheten 1 10-12
§§, meddelas att gilla 1 hogst
sex ménader. I sddant fall ska
behoériga myndigheter, Euro-
peiska  kommissionen  och
organet for europeiska regle-
ringsmyndigheter for elektronisk
kommunikation utan drojsmail
underrittas om beslutet och
skilen for detta.

Ett beslut om en 4tgird enligt forsta stycket far inte férlingas
utan iakttagande av samridsskyldigheten 1 10-12 §§.

14a§"”
Ett beslut enligt 4 kap. 12 a eller 12 ¢ § fir inte fattas utan att
ett forslag till beslutet forst har godkints av Europeiska kom-

missionen.

12 Senaste lydelse 2008:473.

Ndr kommissionen har god-
kint ett forslag stycket ska den
myndighet som regeringen be-
stimmer gora en analys enligt
6§ forsta stycket av de
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marknader som kan piverkas av
beslutet.

1. Denna lag trider i kraft den 26 maj 2011.

2. Tillstdndsvillkor som meddelats fére ikrafttridandet med
stdd av 3 kap. 11 § forsta stycket 2 och som strider mot 3 kap.
11 § andra eller tredje stycket, upphor att gilla den 26 maj 2016.

68



Ds 2010:19 Forslag till lagtext

2.2 Forslag till lag om andring i
marknadsféringslagen (2008:486)

Hirigenom féreskrivs' i friga om marknadsféringslagen
(2008:486) att det i lagen ska inféras en ny paragraf, 20 a §, av
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

20a§

Vid  marknadsforing  av
informationssambillets  tjinster
med elektronisk post far motta-
garen inte uppmanas att beséka
webbplatser vars marknadsfo-
ring strider mot 9 § eller 10 §
tredje stycket.

Denna lag trider i kraft den 26 maj 2011.

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om
samhillsomfattande tjinster och anvindares ritttigheter avseende elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjinster (direktiv om samhillsomfattande
tjinster) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 51, Celex 32002L0022), indrat genom
Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/136/EG (EUT L 337, 18.12.2009, s. 11,
Celex 32009L.0136).
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3 Mal och regleringsprinciper

Bedomning: Andringarna av artikel 8 i ramdirektivet foranleder
inte nigot behov av dndringar i svensk ritt.

Skilen for bedomningen: Artikel 8 i ramdirektivet klargor
de uppgifter och médl som ska prigla de nationella reglerings-
myndigheternas arbete. Detta uttrycks i artikel 8.1 som att
medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella regleringsmyn-
digheterna, nir de utfor de uppgifter som anges i ramdirektivet
och sirdirektiven, ska vidta alla rimliga &tgirder som krivs for att
uppnd de mdl som framgdr 1 6vrigt av artikeln. Det betonas ocksd
att dessa atgirder ska std 1 proportion till de angivna maélen.
Vidare framhills att medlemsstaterna ska sikerstilla att de natio-
nella regleringsmyndigheterna 1 storsta mojliga utstrickning
beaktar det 6nskvirda i att regleringen gors teknikneutral. Vad
avser bestimmelsen om att striva mot teknikneutralitet har ett
fortydligande inforts 1 artikel 8.1 som anger att detta giller om
inget annat anges i artikel 9 om radiofrekvenser. Forindringarna
iartikel 9 redogors for 1 kapitel 4.

I artikel 8.2 1 ramdirektivet betonas att de nationella
regleringsmyndigheterna ska frimja konkurrens. Vad giller detta
arbete har indringar inférts 1 artikel 8.2 a dir det framgdr att
regleringsmyndigheterna  ska  sikerstilla att anvindarna,
inbegripet anvindare med funktionsnedsittning, och efter
indringen, ocksd ildre anvindare och anvindare med sirskilda
sociala behov, f&r maximalt utbyte nir det giller urval, pris och
kvalitet. Detta utgdr sdledes ingen dndring 1 sak utan ir ett
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fortydligande av att sirskilt skyddsvirda grupper innefattas i
begreppet anvindare.

Vad giller artikel 8.2 b 1 ramdirektivet har denna artikel
fortydligats genom att det numera anges att nir reglerings-
myndigheterna ska sikerstilla att det inte uppstir nigon
snedvridning eller begrinsning av konkurrensen inom sektorn s&
giller det bland annat i1 samband med 6verféring av innehdll.
Fortydligandet fr anses ha gjorts for att betona att elektroniska
kommunikationer ocksd inkluderar 6verféring av innehlls-
tjanster, det vill siga bland annat radio- och tv-sindningar.

I artikel 8.4 har en ny punkt g inforts som faststiller att de
nationella regleringsmyndigheterna ska frimja slutanvindares
formaga att skaffa sig tillgdng till och distribuera information
eller anvinda tjinster och tillimpningar efter eget val. Denna
bestimmelse fokuserar siledes pd att de nationella reglerings-
myndigheterna ska motarbeta diskriminering av slutanvindarna
vad avser deras mojlighet att ta del av information och tjinster
samt att nd ut med information och tjinster till andra via en elek-
tronisk kommunikationstjinst. Bestimmelsen rér 1 synnerhet
mojligheter att anvinda Internet och aktualiserar frigor kring
vad som 1 dagligt tal benimns som &ppenhet pd Internet eller
“nitneutralitet”.

Artikel 8.5 i ramdirektivet dr ny. Denna artikel faststiller att
de nationella reglerlngsmynd1gheterna ska tillimpa 1 artikeln
angivna principer for att pd ett ob]ektlvt oppet, icke-diskrimine-
rande och proportionellt sitt nd de politiska mil som anges 1
artikeln 1 &vrigt.

I artikel 8.5 a anges att de nationella regleringsmyndigheterna
ska frimja forutsigbarhet i lagstiftningen genom att sikerstilla
en konsekvent regleringsstrategi.

I artikel 8.3 ¢ fanns tidigare en bestimmelse om att de foretag
som regleringsmyndigheterna utévar tillsyn mot ska behandlas
lika. Denna bestimmelse dterfinns numera som artikel 8.5 b 1 det
nya ramdirektivet.
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Av artikel 8.5 ¢ framgdr att de nationella regleringsmyndig-
heterna ska skydda konkurrensen f6r konsumenterna och nir s
ir mojligt frimja konkurrens pd infrastrukturniva.

Artikel 8.5 d fokuserar pd att frimja investeringar och inno-
vationer for forbittrad infrastruktur men ocksd pd att se till att
myndigheterna nir de infér skyldigheter om tilltride till infra-
struktur beaktar investeringsrisker och tilliter samarbets-
arrangemang mellan investerare. Bestimmelsen terfanns tidigare
1 huvudsak i artikel 8.2 ¢ med den skillnaden att betoningen pd
investeringsrisker och samarbeten nu har tillfogats.

Enligt artikel 8.5 e ska de nationella regleringsmyndigheterna
ta vederborlig hinsyn till de skilda férutsittningar f6r konkur-
rens- och konsumentférhillanden som rider inom en medlems-
stat. Sidana hinsyn kan i den marknadsanalys som myndighe-
terna utfor bland annat yttra sig genom si kallad geografisk
segmentering eller olika geografiska relevanta marknader inom
medlemsstaten.

I artikel 8.5 f konstateras att de nationella regleringsmyndig-
heterna enbart ska inféra skyldigheter betriffande férhandsre-
glering 1 de fall det inte finns nigon effektiv och hillbar konkur-
rens och lindra dessa skyldigheter eller hiva dem s snart det
rider forutsittningar for en fungerande konkurrens pd
marknaden.

I portalparagrafen till lagen (2003:389) om elektronisk kom-
munikation (LEK), 1 kap. 1 §, framgdr att bestimmelserna 1
lagen syftar till att enskilda och myndigheter ska {3 tillgdng till
sikra och effektiva elektroniska kommunikationer och stérsta
mdjliga utbyte vad giller urval, pris och kvalitet. Detta syfte ska
frimst uppnds genom att konkurrensen och den internationella
harmoniseringen pid omridet frimjas. Det anges att samhills-
omfattande tjinster alltid ska finnas tillgingliga pd likvirdiga
villkor fér alla 1 hela landet och till 6verkomliga priser. Dessutom
lyfts det fram att elektroniska kommunikationers betydelse for
yttrandefrihet och informationsfrihet sirskilt ska beaktas vid
lagens tillimpning.
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Av forarbetena till lagen framgir att portalparagrafen har
utformats inom ramen for de allminna mal for direktiven som
kommer till uttryck i artikel 8 i ramdirektivet (prop. 2002/03:110
s. 115 och s. 354).

De forindringar som genomférts i artikeln avseende 8.1-8.4
utgors av fortydliganden vad avser anvindarnas méjligheter att £3
tillgdng till tjinster och applikationer och intresset av en effektiv
konkurrens. Dessa fortydliganden pédverkar inte den allminna
inriktningen av artikeln, varfor detta fir anses vara genomfort i
och med utformningen av portalparagrafen till LEK.

De nya méilformuleringar som inférts i den nya artikeln 8.5 1
ramdirektivet utgdrs av preciseringar av hur de allminna maélen
ska uppnds. Milformuleringarna féranleder inte nigot behov av
att dndra 1 de svenska bestimmelserna eftersom de uttryckta
mélen utgdrs av preciseringar vars évergripande inriktning ticks
av LEK:s portalparagraf och bestimmelsen i 1 kap. 2 § LEK om
att dtgirder som vidtas med stéd av lagen inte fir var mer ingri-
pande dn vad som ir rimligt och ska vara proportionella med
hinsyn till lagens syfte och 6vriga intressen som faststills 1 lagen.
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4 Fragor om anvandning av
radioséndare

4.1 Utgangspunkter

Bestimmelser om inriktningen fér anvindningen av radiosin-
dare, och radiofrekvenser, iterfinns 1 artikel 8a—9b 1 ramdirekti-
vet. Nyttjanderitter till radiofrekvenser, det vill siga tillstdnd att
anvinda radiosindare, behandlas 1 auktorisationsdirektivet.

Efterfrigan pd radiofrekvenser dkar kontinuerligt. Det gor att
det med tiden blivit allt viktigare att fordela denna knappa natur-
resurs pd effektivast mojliga sitt. Som framgir av Frekvensut-
redningens betinkande ir teknikutvecklingen den viktigaste
underliggande orsaken till denna utveckling (SOU 2008:72
s. 154f).

Den tekniska utvecklingen leder till att radiofrekvenser kan
anvindas mer tekniskt effektivt genom att mer information (fler
bitar) kan 6verforas per hertz (Hz). Men teknikutvecklingen har
ocksd inneburit allt fler anvindningsomriden for radiofrekvenser
och dirmed bidragit till en 6kad efterfrigan pa dessa. Den ¢kade
efterfrigan har inte fullt ut kunnat métas genom en effektivare
anvindning, vilket gor att efterfrigan pd radiofrekvenser i mdnga
fall dverstiger utbudet. Efterfrigan har under senare ir 6kat och
forvintas fortsitta att oka 1 framtiden. En férklaring till detta ir
att anvindarna 1 allt hogre grad forvintar sig likartad funktiona-
litet och 1 stort sett samma tjinsteutbud i tridlésa nit som 1
trddbundna nit samtidigt som antalet tjinster och tillimpningar
for elektronisk kommunikation 8kar mycket snabbt.
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Utvecklingen och dirmed behovet av en effektiv f6rvaltning
av radiofrekvenser uttrycks 1 skil 24 till andringsdirektivet, dir
det faststills att radiofrekvenser bor ses som en begrinsad allmin
resurs med ett betydande virde f6r allmidnheten och marknaden.
Vidare framférs att det ligger 1 det allminnas intresse att radio-
frekvenser hanteras si effektivt som mgjligt ur ett ekonomiskt,
socialt och miljomaissigt perspektiv, dir dess viktiga roll for
elektronisk kommunikation och f6r milen om kulturell ming-
fald och medieméngfald samt for social och territoriell samman-
hillning beaktas. Slutsatsen av detta ir att hinder for en effektiv
anvindning gradvis bor avligsnas.

Strategisk planering och samordning av radiofrekvenspolitiken

Den tekniska utvecklingen av radioanvindning sker pd global
nivd. Dessutom stannar inte radiosignaler vid nationsgrinser.
Det innebir att en effektiv anvindning av radiofrekvenser bist
kan uppnds genom internationell samordning utan att detta for
den skull rubbar det faktum att suverina stater rider over
radiofrekvensanvindningen inom det egna territoriet.

Detta kommer till uttryck i den nya artikeln 8a i ramdirekti-
vet som handlar om strategisk planering och samordning av
radiospektrumpolitiken inom EU. I artikeln faststills bland
annat att medlemsstaterna ska samarbeta med varandra och med
Europeiska kommissionen (kommissionen) nir det giller stra-
tegisk planering, samordning och harmonisering av anvind-
ningen av radiofrekvenser. Genom samarbetet ska medlems-
staterna verka for samordning av strategierna for radio-
spektrumpolitiken och, vid behov, harmonisera villkor for
tillgdng till och effektiv anvindning av radiospektrum, som ir
nodvindiga fér upprittande och funktion av den inre marknaden
for elektronisk kommunikation.

I artikel 8a.3 faststills att kommissionen fér Europaparla-
mentet och rddet fir ligga fram lagférslag om inrittande av fler-
driga program for radiospektrumpolitiken. I dessa program ska
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de politiska riktlinjerna och mélen f6r den strategiska plane-
ringen och harmoniseringen av anvindningen av radiofrekvenser
faststillas. Kommissionen ska, innan den limnar sidana lagfor-
slag, beakta yttranden frin gruppen for radiospektrumpolitik
(RSPG), vilken ir inrittad genom ett kommissionsbeslut
(2002/622/EG).

I artikel 8a.4 anges att kommissionen till Europaparlamentet
och ridet fir foresli gemensamma allminna politiska mil nir
detta dr nodvindigt for att sikerstilla en effektiv samordning av
gemensamma intressen. Det fastslds ocksd att kommissionen 1
dessa fall, i storsta mojliga utstrickning, ska beakta yttranden
frdn RSPG.

Artikel 8a utgdr siledes en viljeinriktning f6r radiofrekvens-
politiken inom EU. Det bér 1 det sammanhanget sirskilt noteras
mojligheten for kommissionen att limna lagférslag, utformade
som flerdriga program, fér den framtida inriktningen pd policy-
nivd. Dessa program kan p3 sikt vintas bidra till en harmonise-
ring av radiofrekvenspolitiken pd Europanivd. Det ir dirfér av
storsta vikt att arbetet med programmen far hég prioritet och att
de utformas pd sidant sitt att en effektivare anvindning av
radiofrekvenser inom EU kan uppnds. Dirmed skulle 6kade
férutsittningar for bland annat yttrandefrihet och ekonomisk
tillvixt kunna skapas.
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4.2 Kravet pa tillstand att anvdanda radioséandare

Bedomning: Bestimmelserna om krav pd tillstdnd for att
anvinda radiosindare behver inte dndras.

Skilen f6r bedomningen
Tillstandskrav

Artikel 5 1 auktorisationsdirektivet innehdller den grundliggande
regleringen av nyttjanderitter till radiofrekvenser och nummer.

Vad giller radiofrekvenser ska medlemsstaterna underlitta
nyttjandet av radiofrekvenser som faller under s3 kallad allmin
auktorisation och de fir vid behov bevilja individuella nyttjande-
ritter 1 syfte att undvika skadlig stérning, sikerstilla tjinsternas
tekniska kvalitet, garantera en effektiv radiospektrumanvindning
eller uppfylla andra mil av allmint intresse som medlemsstaterna
faststillt 1 enlighet med gemenskapslagstiftningen. Enligt den
tidigare utformningen av artikeln framgick att medlemsstaterna i
forsta hand skulle undvika att stilla krav pd individuella nyttjan-
deritter, det vill siga tillstind, om risken for skadlig stérning var
féorsumbar. Siledes har artikeln indrats genom att det numera
faststills under vilka forutsittningar som tillstdnd fir beviljas 1
stillet for att det uttrycks som att si kallad allmin auktorisation
ska frimjas om detta ir mojligt.

Enligt 3 kap. 1 § lagen (2003:389) om elektronisk kommuni-
kation (LEK) krivs tillstind att anvinda radiosindare. I 3 kap.
2—4 §§ LEK finns vissa undantag frin tillstindsplikten.

I forarbetena (prop. 2002/03:110 s. 127 ff) angavs att ett
tungt skdl for att behdlla tillstdindskravet var den svenska
frekvensplanens rittsliga status. Den svenska frekvensplanen
upprittas av Post- och telestyrelsen (PTS) med utgdngspunke 1
ITU:s (International Telecommunication Union) radioregle-
mente.
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Den svenska frekvensplanen ir utformad som ett allmint rdd,
se PTS allminna r&d (PTSES 2010:2) om den svenska frekvens-
planen.

Andringar i radioreglementet sker ps basis av de virldsradio-
konferenser som I'TU anordnar. Andringarna i radioreglementet
foranleder sedan indringar i den svenska frekvensplanen.
Dirutéver sker dndringar 1 frekvensplanen till {6ljd av beslut frin
kommissionen ~ med  stéd av  radiospektrumbeslutet
(676/2002/EG) och av nationella skil.

Frigan om frekvensplanens rittsliga status dr av stor
betydelse for regelverkets utformning.

Enligt artikel 5.1 1 auktorisationsdirektivet ska medlemssta-
terna som utgdngspunkt underlitta nyttjandet av radiofrekvenser
under si kallad allmin auktorisation, men individuella tillstdnd
far beviljas for att uppfylla vissa 1 artikeln angivna mil. Detta
innebir att strivan ska vara att villkoren fér anvindning av
radiofrekvenser 1 hégre utstrickning ska knytas till det generella
regelverket.

Redan 1 forarbetena till lagen om radiokommunikation
diskuterades frigan om frekvensplanens rittsliga status (prop.
1992/93:200 s. 188). Dir angavs att foéreskrifter om férdelning av
frekvensutrymmet kriver lagform med hinsyn till reglerna i
yttrandefrihetsgrundlagen (YGL) och regeringsformen. De
bestimmelser utdver lagregleringen som kan férekomma fir inte
vara mer betungande in att de kan betecknas som s& kallade
verkstillighetstoreskrifter. Utodver detta framférdes 1 férarbetena
tll LEK att dynamiken inom radioomridet starkt talar emot att
lagstifta pd en sidan detaljeringsnivd som frekvensplanen utgor
(prop. 2002/03:110 5. 131).

De tidigare redovisade skilen for att det ska finnas ett krav pd
tillstdnd att anvinda radiosindare ir fortfarande giltiga. Att
lagstifta pd sidan detaljeringsnivd som frekvensplanen utgor
skulle riskera att himma utvecklingen pid marknaden samtidigt
som bestimmelsen 1 direktivet ger forutsittningar f6r beviljande
av individuella tillstdnd, f6r att garantera en effektiv anvindning
och for att uppfylla andra nationella mal.
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Dessutom anges 1 3 kap. 4 § LEK att regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer fir meddela féreskrifter
om undantag frin tillstindsplikt. PTS foreskrifter om undantag
fran tillstdndsplikten for vissa radiosindare uppdateras regelbun-
det, varvid nya undantag inférs som ir baserade pd bland annat
beslut frdn kommissionen med stdd av radiospektrumbeslutet
(676/2002/EG).

Mot bakgrund av vad som framférts ovan saknas tillrickliga
skil att dndra huvudregeln 1 LEK om krav pd tillstdnd fér att
anvinda radiosindare.

Beviljande av tillstind

I artikel 5.2 i auktorisationsdirektivet anges kraven for beviljande
av nyttjanderitter till radiofrekvenser. I det forsta stycket anges
att medlemsstaterna pd begiran ska bevilja foretag rittigheter att
nyttja radiofrekvenser om det inte strider mot ramdirektivet eller
artiklarna 6, 7 och 11.1 ¢ i auktorisationsdirektivet. Detta stycke
har inte dndrats 1 sak. Nuvarande bestimmelser i1 3 kap. 6 § LEK
uppfyller de krav som uppstills i artikeln.

Det andra stycket 1 artikel 5.2 i auktorisationsdirektivet har
indrats 1 huvudsak genom att det nu anges att forfarandena for
att bevilja nyttjanderitter till radiofrekvenser och nummer inte
bara ska vara oppna och icke-diskriminerande, utan iven
objektiva och proportionella. Dessutom har det inforts ett tilligg
om att ett undantag frin kravet pd 6ppna foérfaranden kan
tillimpas om detta krivs nir man beviljar leverantérer av
innehdllstjinster for radio- eller tv-sindningar individuella
tillstdnd f6r att uppnd mil av allmint intresse som giller 1
enlighet med gemenskapslagstiftningen.

I 1 kap. 2 § LEK anges bland annat att dtgirder som vidtas
med stéd av lagen ska vara proportionella. Att férfarandet ska
vara objektivt foljer av allminna férvaltningsrittsliga principer.
Av 3 kap. 8 § andra stycket 1 LEK framgar att radioanvindning
som huvudsakligen avser utsindning av program i ljudradio eller
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annat som anges 1 1 kap. 1 § tredje stycket YGL inte omfattas av
provning enligt allmin ansékan 1 enlighet med forsta stycket.
Detta innebir att de indringar som genomférts i andra stycket
av artikel 5.2 i auktorisationsdirektivet redan ticks av gillande
svenska bestimmelser och sdledes inte behdver dndras.

Det fjirde stycket av artikel 5.2 1 auktorisationsdirektivet har
indrats genom att det fortydligas att nir en skilig tud for
tillstdnd faststills s8 ska behovet av tillrickligt 18ng avskrivnings-
tid for investeringar beaktas. I 3 kap. 12 § andra stycket 4 LEK
anges att man sirskilt ska beakta den tid som krivs fér att uppnd
ett rimligt ekonomiskt utbyte av utrustningen nir giltighetstiden
for tillstdnd faststills. Dirmed ir de krav som finns i bestimmel-
sen redan uppfyllda i den svenska lagstiftningen.

Det femte stycket i artikel 5.2 1 auktorisationsdirektivet ir
nytt. Dir finns sirskilda regler f6r de fall individuella tillstind
for radiofrekvenser beviljas for lingre tid 4n tio &r och sidana
nyttjanderitter inte fir overldtas eller hyras ut. Enligt bestim-
melserna i 3 kap. 23 § LEK fir tillstdnd att anvinda radiosindare
overldtas efter medgivande fr&n myndigheten som meddelat
tillstdndet. Riksdagen har nyligen antagit ett f6rslag till ny 3 kap.
24 § LEK, som innebir att tillstind dven fir hyras ut (prop.
2009/10:193, bet, 2009/10:TU18, rskr. 2009/10:297). Lagind-
ringen trider i kraft den 1 augusti 2010. Rittigheten att kunna
overldta eller hyra ut tillstdnd enligt LEK ir generellt tillimplig
pd alla typer av tillstdnd att anvinda radiosindare. Dirmed
behovs inget sirskilt genomférande 1 svensk ritt av femte
stycket i artikel 5.2 1 auktorisationsdirektivet.

Artiklarna 5.3 och 5.4 1 auktorisationsdirektivet har inte
indrats pd ndgot avgorande sitt 1 forhdllande till den svenska
lagstiftningen. Bestimmelser som motsvarar kraven finns i 8 kap.

3 och 4 §§ respektive 8 kap. 4 och 8 §§ LEK.

81



Fragor om anvindning av radiosidndare Ds 2010:19

Andring av tillstind

Artikel 14.1 1 auktorisationsdirektivet anger att medlemsstaterna
ska sikerstilla att rittigheter, villkor och férfaranden avseende
tillstdind f6r anvindning av radiofrekvenser och rittigheter att
installera faciliteter endast dndras 1 sakligt motiverade fall och pd
ett proportionellt sitt. Dessutom framgér att sddana indringar,
utom i de fall di indringarna ir obetydliga och har 6verens-
kommits med innehavaren av rittigheterna eller den s3 kallade
allminna auktorisationen, ska foregds av ett samridsfoérfarande
med berdrda parter dir dessa ska {8 en ullricklig tidsfrist for att
limna synpunkter om minst fyra veckor. Numera stadgas ocksi
att medlemsstaterna 1 tillimpliga fall ska beakta de sirskilda
villkor som ir tillimpliga pd ©verféringen av rittigheter att
utnyttja radiofrekvenser.

Skrivningen “verforingen av rittigheter att utnyttja” bér i
detta sammanhang lisas som “6verldtelse av rittigheter att ut-
nyttja”. Det f6ljer bland annat av att det 1 den engelska versionen
av samma bestimmelse stdr “transferable rights of use”.

Det finns inte nigra regler i LEK om dndring av tillstdndsvill-
kor pd tillstdndshavarens egen begiran eller 1 évrigt till f6rmin
for tillstdndshavaren. I stillet foljer detta av forvaltningsrittsliga
grundprinciper (prop. 2002/03:110 s. 405). Bestimmelser om
samrdd finns 1 8 kap. 8 § LEK. Dir anges att i ett irende om
indring av tillstdnd eller villkor att anvinda radiosindare eller
nummer for elektronisk kommunikation ska berérda parter och
andra som kan ha intresse av saken ges skilig tid att yttra sig
innan beslut fattas. Med skilig tid avses hir minst fyra veckor
om det inte finns sirskilda skil mot det. Den indring som
genomforts av artikel 14.1 1 auktorisationsdirektivet handlar om
att ocksd de villkor som giller f6r 6verlitelse av tillstdnd att
anvinda radiosindare ska beaktas 1 tillimpliga fall. Detta ir
siledes enbart ett fortydligande av hur tillimpningen av
bestimmelsen ska ske och féranleder dirfér inte nigon indring
av samrddsforfarandet 1 LEK.
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Vad giller artikel 14.2 1 auktorisationsdirektivet stadgas att
medlemsstaterna inte ska begrinsa eller dterkalla rittigheter att
installera faciliteter eller, 1 sin nya lydelse, rittigheter att utnyttja
radiofrekvenser. I bestimmelsen anges att sddana begrinsningar
eller dterkallelser inte fir ske fore utgdngen av den tidsperiod
som foljer av rittigheterna utom 1 de fall det ir berittigat och
sker 1 enlighet med bilagan till direktivet och relevanta nationella
bestimmelser. Aterkallelse eller ndring av tillstindsvillkor kan
bara ske 1 de undantagsfall som anges i 7 kap. 5 och 6 §§ LEK.
Dessa bestimmelser giller dven for tillstdnd att anvinda radio-
sindare. Dirmed behover inte ndgra sirskilda genomférandedt-
girder vidtas till f6ljd av den nya utformningen av artikel 14.2 1
auktorisationsdirektivet.

Befintliga anktorisationer

Artikel 17.1 1 auktorisationsdirektivet dr indrad och anger att
medlemsstaterna ska anpassa de s& kallade allminna auktorisa-
tioner och tillstdnd som gillde den 31 december 2009 till
artiklarna 5, 6 och 7 i direktivet inklusive bilagan till direktivet
senast den 19 december 2011. Detta ska ske utan att tillimp-
ningen av artikel 9a 1 ramdirektivet paverkas.

Bestimmelsen innebir sdledes att det anges en tidsfrist for att
anpassa utformningen av nyttjanderitter av radiofrekvenser till
det som giller enligt den nya utformningen av auktorisations-
direktivet. Denna tidsfrist féranleder inget behov av sirskild
dtgird 1 och med att bedémningen ir att de bestimmelser som
3syftas redan fir anses vara genomforda 1 Sverige, eller kommer
att genomféras pd sddant sitt att den angivna tidsfristen blir
irrelevant.

Av artikel 17.2 1 auktorisationsdirektivet framgdr att om
tillimpningen av 17.1 innebir en inskrinkning av de rittigheter
eller en utvidgning av de skyldigheter som giller f6r de befintliga
tillstdnden fir en férlingning av giltigheten f6r de gillande vill-
koren ske till den 30 september 2012. Eftersom indringen av
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artikel 17.1 inte bedémts féranleda nigot behov av genom-
férande 1 svensk ritt blir slutsatsen densamma for artikel 17.2.

4.3 Allmanna bestammelser om forvaltning av
radiofrekvenser

Bedomning: Andringarna i ramdirektivet som ror virdet av en
effektiv forvaltning och internationell harmonisering av radio-
frekvensanvindningen foranleder inte ndgot behov av
forfattningsindringar.

Skilen for beddmningen: Artiklarna 9.1 och 9.2 i ramdirek-
tivet har dndrats. I artikel 9.1 har det 1 huvudsak inforts fortyd-
ligande skrivningar om varfér en effektiv férvaltning av radiofre-
kvenser ska sikerstillas av medlemsstaterna. Detta ska ske med
hinsyn tll att dessa dr en kollektiv nyttighet av stort socialt,
kulturellt och ekonomiskt virde. Dessutom faststills att
medlemsstaterna vid tillimpningen av artikeln ska respektera
relevanta internationella avtal, bland vilka ITU:s radioreglemente
sirskilt anges.

I artikel 9.2 fortydligas varfor medlemsstaterna ska verka for
en harmonisering av frekvensanvindningen inom gemenskapen.
Detta ska inte lingre enbart ske 1 linje med behovet av en
indamailsenlig och effektiv anvindning, utan ocksd for att uppnd
konsumentfordelar som stordriftsférdelar och samverkans-
formaga (interoperabilitet) mellan tjinster. Vidare anges att
medlemsstaterna 1 detta sammanhang inte bara ska agera 1
enlighet med radiospektrumbeslutet (676/2002/EG), utan ocksd
1 enlighet med artikel 8a 1 ramdirektivet.

Tillstdnd att anvinda radiosindare ska enligt 3 kap. 6 § LEK
beviljas om ett antal forutsittningar dr uppfyllda. Férutsittning-
arna ir att det ska kunna antas att anvindningen sker pi ett
sddant sitt att risk for otilldten skadlig storning inte uppkommer
samt att radiosindaren, tillsammans med avsedd radiomottagare,
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ir si beskaffad i1 tekniskt hinseende att den uppfyller rimliga
krav p en effektiv frekvensanvindning och pd mojligheten att
verka i en milj6 som den ir avsedd for.

Radioanvindningen ska vidare utgéra en effektiv anvindning
av frekvensutrymmet for att tillstdnd ska beviljas. Detta innebir
att hinsyn ocksd kan tas till samhillsekonomiska aspekter samt
overgripande samhillsnytta av en viss radioanvindning. Dirtill
ska det kunna antas att radioanvindningen inte kommer att
hindra sddan radiokommunikation som ir sirskilt viktig med
hinsyn till den fria &siktsbildningen.

Tillstdind foérutsitter vidare att radioanvindningen inte
kommer att ta frekvensutrymme 1 ansprik som behdvs for att
uppritthdlla en rimlig beredskap for utveckling av befintliga och
nya radioanvindningar eller frekvensutrymme f6r vilket radioan-
vindningen har harmoniserats 1 enlighet med internationella
avtal eller EU-ritten. Det ska heller inte kunna antas att radioan-
vindningen kommer att inkrikta p& det frekvensutrymme som
behovs for verksamhet som bedrivs av polisen eller forsvaret.
Slutligen anges att det inte ska finnas skilig anledning att anta att
radiosindaren kommer att anvindas 1 strid med tillstdndsvillko-
ren med hinsyn till att sékanden tidigare har fatt tillstdnd ter-
kallat eller ndgot annat liknande férhdllande.

Vad avser tillstdnd att anvinda radiosindare f6r utsindningar
som kriver tillstdnd enligt annan lag eller enligt bestimmelser
meddelade med st6d av annan lag, fir dessa meddelas endast om
sidant tillstind finns.

Bestimmelsen 1 3 kap. 6 § LEK har utformats utifrdn att
inriktningen vid bedémningen av en tillstdndsansokan ska vara
positiv, det vill siga som regel ska tillstdnd beviljas efter ansékan.
Det som hirmed giller enligt denna paragraf kan siledes anses
ticka kravet 1 artikel 9.1 om att hinsyn ska tas ull att radio-
frekvenser ir en kollektiv nyttighet av stort virde.

Vad giller tlligget 1 artikel 9.1 om respekt for relevanta
internationella avtal féljer det av allminna principer inom
internationell ritt att ratificerade internationella konventioner

ska foljas. Detta har ocksi uttryckts 1 3 kap. 2 § LEK, dir
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anvindning av frekvensutrymme ir villkorat av den harmoni-
sering som giller 1 enlighet med internationella avtal som Sverige
har anslutit sig till. Dirmed behovs ingen sirskild ytterligare
dtgird vidtas f6r genomférande av denna bestimmelse.

I friga om det som anges i artikel 9.2 om frimjande av
harmonisering foljer det av 1 kap 1 § LEK dir det anges att
internationell harmonisering p&8 omridet ska fram]as Detta
inkluderar det harmoniseringsarbete som sker pd EU-nivd och
som foljer av artikel 8a i ramdirektivet.

4.4 Villkor for anvandning av radiosandare

Forslag: Tillstdndsvillkor som anger vilka slag av elektroniska
kommunikationstjinster eller slag av elektroniska kommunika-
tionsnit, som giller for ett tillstdnd att anvinda radiosindare, far
bara uppstillas om det krivs for att undvika skadlig stérning,
sikerstilla ett effektivt frekvensutnytt]ande, skydda minniskors
liv eller hilsa, tillgodose det allminnas intresse av att vissa slag av
elektroniska kommunikationstjinster finns tillgingliga 1 vissa
delar av landet eller tillgodose det allminnas intresse av att
frimja tillhandahillandet av radio- och televisionstjinster for
vilka tillstdnd meddelats enligt annan lag.

Tillstindsvillkor om vilka slag av elektroniska kommunika-
tionstjinster eller elektroniska kommunikationsnit som
tillstdndet avser f&r meddelas bara om detta krivs for att skydda
verksamhet som bedrivs i syfte att skydda minniskors liv eller
hilsa eller om det finns andra synnerliga skil.

Det ska inte lingre gilla nigot krav pd att tillstdnd att anvinda
radiosindare ska avse viss radioanvindning.

Regeln om att ett tillstdnd som avser digital utsindning till
allminheten av program 1 ljudradio fir forenas med ritt att
anvinda radiosindaren for annan anvindning, motsvarande hogst
tjugo procent av den digitala kapaciteten 1 frekvensutrymmet,
upphivs.
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Skilen for forslaget

Huvudprinciperna om teknik- och tjinsteneutralitet

Artikel 9.3 1 ramdirektivet dr indrad och det faststills dir som
huvudprincip att medlemsstaterna ska sikerstilla att alla former
av teknik som anvinds for elektroniska kommunikationstjinster
kan anvindas i de frekvensband som forklarats vara tillgingliga
for elektroniska kommunikationstjinster, i enlighet med de
nationella frekvensplaner som upprittats i enlighet med gemen-
skapslagstiftningen.

Mojliga skil for undantag fr&n denna huvudprincip om
teknikneutralitet anges i artikelns andra stycke. Dir framgir att
medlemsstaterna  fir faststilla  proportionella och icke-
diskriminerande begrinsningar nir det ir nédvindigt for att
undvika skadlig storning, skydda folkhilsan, sikerstilla tjinst-
ernas tekniska kvalitet, sikerstilla maximalt gemensamt utnytt-
jande av radiofrekvenser, garantera en effektiv radiospektrum-
anvindning eller sikerstilla ett mél av allmint intresse som foljer
av artikel 9.4 1 ramdirektivet.

I den nya utformningen av 9.4 1 ramdirektivet foreskrivs
tjinsteneutralitet. I artikeln faststills att medlemsstaterna ska
sikerstilla att alla typer av elektroniska kommunikationstjinster
kan tillhandahdllas i1 de frekvensband som forklarats vara
tillgingliga for elektroniska kommunikationstjinster 1 enlighet
med de nationella frekvensplaner som upprittas 1 enlighet med
gemenskapslagstiftningen. Vad giller bestimmelserna om
yinsteneutralitet 1 artikel 9.4 anges dock ocksd att
medlemsstaterna  kan faststilla  proportionella och icke-
diskriminerande begrinsningar nir s& ir nédvindigt. Det anges
uttryckligen att detta inbegriper uppfyllelse av radioreglementet.
Dessutom anges att undantag frdn huvudregeln om tjinste-
neutralitet kan anges for att sikerstilla att mail av allmint
intresse, som medlemsstaterna definierat 1 enlighet med
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gemenskapslagstiftningen, uppfylls. Som exempel pd mil av
allmint intresse anges 1 artikeln: sikerhet fér minniskors liv,
frimjande av social, regional eller geografisk sammanhéllning,
undvikande av ineffektivt utnyttjande av radiofrekvenser eller
frimjande av kulturell och spriklig mdingfald och medie-
méngfald, exempelvis genom tillhandahillande av ljudradio- och
televisionstjinster.

Slutligen anges 1 artikel 9.4 att fér det fall en annan
anvindning in en viss elektronisk kommunikationstjinst ska
forbjudas 1 ett specifikt band fr ett sddant forbud endast inféras
nir det ir motiverat for att sikerstilla tjinster f6r sikerhet for
minniskors liv. Medlemsstaterna fir i undantagsfall ocksd inféra
ett sddant forbud 1 syfte att uppfylla andra mal av allmint
intresse som definierats av medlemsstaterna i enlighet med
gemenskapslagstiftningen.

Modjliga tillstandsvillkor som avviker fran huvudprinciperna

Som framgdr av genomgangen ovan har alltsd nya huvudprinciper
om teknik- och tjinsteneutralitet inférts 1 ramdirektivet vad
avser férdelning av tillstdnd att anvinda radiofrekvenser.

Det finns goda skil att s& l8ngt som mojligt striva efter en
ordning dir tillstind fordelas enligt dessa principer eftersom
detta borgar for att radiofrekvenser anvinds effektivt i och med
att marknadens efterfrigan di styr frekvensanvindningen. Detta
foljer av att tillstdindshavarna kan anpassa sin teknik- och tjinste-
anvindning efter vad som ger dem stdrst kommersiellt utbyte,
vilket torde spegla det som anvindarna efterfrigar.

Principerna om tjinste- och teknikneutralitet kan dock inte {3
fullt genomslag. Det miste dirfér 1 LEK anges under vilka férut-
sittningar som villkor om slag av elektroniska kommunikations-
janster eller slag av elektroniska kommunikationsnit ska kunna
anvindas som tillstdndsvillkor.

For de forsta foresls att undantag ska kunna goras for
undvikande av skadlig storning. Vad som avses med detta
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utvecklas 1 skil 35 tll dndringsdirektivet dir det bland annat
framgar att inskrinkningar i principen om teknikneutralitet bor
vara adekvata och motiveras av behovet att undvika skadliga
stérningar, till exempel genom att inféra spektrummasker och
effektnivier. Det innebir att anvindningen inom ramen fér ett
tillstdnd bor kunna regleras for att minska risken for stérning av
andra anvindare.

For det andra bor undantag kunna goras for att sikerstilla ett
effektivt frekvensutnyttjande. Det ska vara mojligt att infora
tillstdndsvillkor som innebir att radiofrekvensutrymmet anvinds
effektivt for det fall detta kan motiveras genom ett sirskilt slag
av anvindning. Sidana villkor ir betydelsefulla mot bakgrund av
att radiofrekvenser ir en knapp naturresurs dir hinder fér en
effektiv anvindning bor avligsnas. Aven om tillstindsférdelning
1 enlighet med principerna om teknik- och tjinsteneutralitet
sannolikt, som regel, leder till effektivast méojliga frekvens-
anvindning kan det finnas situationer nir s inte ir fallet av till
exempel konkurrensskil.

For det tredje bor undantag kunna goéras tor framjande av
ménniskors liv eller hilsa. Det bor till exempel vara mojligt att
anpassa effektnivier 1 syfte att 1 férekommande fall skydda
allminheten eller att infora sirskilda slag av tjinster for att
frimja liv och hilsa sdsom olika slag av larmsystem.

For det fjirde bor undantag kunna goras nir det giller att
tillgodose det allménnas intresse av att vissa slag av elektroniska
kommunikationstidnster finns tillgingliga i vissa delar av landet.
Detta tar sikte pd det som 1 skil 36 till indringsdirektivet anges
som frimjande av social, regional och geografisk sammanh4ll-
ning. Med detta menas hir att tillstdndsvillkor ska kunna
meddelas for att mojliggdra geografisk tickning — nationell eller
regional —av en viss tjinst (sisom till exempel telefoni).

Slutligen bér undantag kunna géras nir det giller att z2llgodose
det allménnas intresse av att framja tillhandahdllandet av radio-
och televisionstjdnster for vilka tillstind meddelats enligt annan lag.
Detta tar sikte pd det som 1 skil 36 och 37 till indringsdirektivet
anges som att frimja kulturell och spriklig maingfald och
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mediemingfald. Det 4r medlemsstaterna som faststiller
omfattning och art f6r sddant undantag. I Sverige foreligger ett
dubbelt tillstindsférfarande for utsindningar till allminheten av
ljudradio och televisionsprogram for vissa frekvensomriden
eftersom sidana sindningar dven kriver tillstind enligt 4 kap. 2 §
eller 10 kap. 1 § radio- och tv-lagen (2010:000). Den dubbla
tillstdndsplikten uttrycks 1 3 kap. 6 § andra stycket LEK och
innebir att tillstdnd att anvinda radiosindare for utsindningar
som kriver tillstdnd enligt annan lag, fir meddelas bara om
sddant tillstdnd foreligger. Regeringen har, som skil fér att
behilla tillstdndsplikten i radio- och tv-lagen, ansett att det
fortfarande ir viktigt att kunna sikerstilla att boende i hela
landet har méjlighet att ta emot de avsedda programmen och att
sammansittningen av programtjinster priglas av mingfald nir
det giller s&vil innehdll som dgande (prop. 2009/10:115 s. 206).
Tillstdnd enligt radio- och tv-lagen kan dven férenas med villkor
om skyldighet att anvinda en viss sindningsteknik samt att
samverka med andra tillstindshavare i tekniska frigor, 1 syfte att
frimja ullginglighet och konkurrens. Fér radio- och tv-
sindningar i1 de tillstdndspliktiga frekvensomridena ir det dirfor
inte dndamélsenligt att l3ta principen om teknik- och
tjansteneutralitet rdda fullt ut. I sammanhanget bor vidare
framhallas att det allminna, enligt 3 kap. 2 § andra stycket YGL,
ska efterstriva att radiofrekvenserna tas i ansprak pi ett sitt som
leder ull vidaste méjliga yttrandefrihet och informationsfrihet
och att det dirfor kan finnas skil att ange att tillstdnd att
anvinda radiosindare ska avse en viss radioanvindning.
Undantagen frin huvudprincipen om teknik- och tjinsteneut-
ralitet fir inte vara mer lingtgdende in nodvindigt for att
uppfylla angivna skyddsvirda intressen. Vid tillstdndsgivningen
miste dirfér stor omsorg liggas vid att villkoren utformas pd
sddant sitt att de inte blir for ingripande. En tillstdndshavare
med tllstdndsvillkor att till exempel tllse en viss geografisk
tickning av telefoni ska siledes i normalfallet ha méjlighet att
kunna anvinda tilldelat frekvensutrymme 4ven for andra tjinster.
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Tillstandsvillkor déir annan anvindning dr forbjuden

Det finns situationer dir det finns skil att faststilla en viss
exklusiv anvindning fér ett tillstdnd. Behovet har, enligt ovan,
ocksd uttrycks 1 artikel 9.4 1 ramdirektivet. I artikeln anges dir
detta ir motiverat for sikerstillande av tjinster f6r minniskors
liv. Ett exempel pid vad som kan avses med detta kan vara
anvindning av det s kallade Rakelsystemet, som ir ett nationellt
system fér kommunikation mellan statliga myndigheter, lands-
ting, kommuner och kommersiella aktérer som arbetar med
allmin ordning, sikerhet eller hilsa.

Det anges vidare 1 artikeln att situationer enligt ovan i
undantagsfall ocks fir utvidgas i syfte att uppfylla andra mal av
allmint intresse som definierats av medlemsstaterna 1 enlighet
med gemenskapslagstiftningen.

Utéver det angivna exemplet bor det dirfér finnas mojlighet
att ocksd av andra skil faststilla tillstindsvillkor om en viss
exklusiv radioanvindning. Mot bakgrund av att detta enligt
artikel 9.4 1 ramdirektivet endast ska fi ske 1 undantagsfall bor
det 1 den svenska lagen anges att denna typ av tillstdndsvillkor
bara fir anges om det finns synnerliga skl for detta.

Kravet att tillstdnd att anvinda radiosindare ska avse viss radio-
anvindning

I3 kap. 9 § LEK anges att tillstdnd att anvinda radiosindare ska
avse en viss radioanvindning. I forarbetena till bestimmelsen
angavs att det dr av avgdrande betydelse for tillstindsprévningen
att veta under vilka férutsittningar som radioanvindningen ir
avsedd att ske, bland annat for att undvika stérningar pa tjinster
1 nirliggande radiofrekvenser (prop. 2002/03:110 s. 144).

Den nya utformningen av artiklarna 9.3 och 9.4 i ram-
direktivet innebir enligt ovan att huvudprincipen f6r tillstdnds-
givning ska vara att denna ska ske enligt principer om teknik-
och tjinsteneutralitet. Mot bakgrund av detta foreslds enligt
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ovan att det inférs sirskilda villkor 1 lagen f6r nir undantag kan
goras frin dessa huvudprinciper. Ett av de foreslagna villkoren
giller undvikande av skadlig stérning.

I de fall tillstdnd miste férenas med krav pd en viss radio-
anvindning, si kan detta ske i villkor som meddelas med stéd av
3 kap. 11 § LEK. Mot denna bakgrund finns det inte lingre
behov av en sirskild bestimmelse om att tillstind ska avse en viss
radioanvindning. Enligt 3 kap. 2 § andra stycket YGL ska det all-
minna efterstriva att radiofrekvenserna tas i ansprik pd ett sitt
som leder till vidaste mojliga yttrandefrihet och informations-
frihet. Detta mojliggors fortsittningsvis genom att det av 3 kap.
11 § andra stycket 5 LEK framgir att tillstdnd {6r att anvinda
radiosindare fir férenas med villkor om vilka slag av elektron-
iska kommunikationstjinster eller tekniker som tillstdndet avser,
om det krivs for att tillgodose det allminnas intresse av att
frimja tillhandahillande av radio- och televisionstjinster f6r vilka
tillstdnd meddelats enligt annan lag. Forslaget har berorts ovan 1
detta avsnitt.

Av 3 kap. 10 § LEK framgir att ett tillstind som avser digital
utsindning till allminheten av program i ljudradio eller annat
som anges 1 1 kap. 1 § tredje stycket YGL fir férenas med ritt
att anvinda radiosindaren fér annan anvindning motsvarande
hogst 20 procent av kapaciteten i det aktuella frekvensutrymmet.
Bestimmelsen foreslds upphivas eftersom den nir 3 kap. 9 §
LEK upphivs och 1 och med indringen 1 3 kap. 11 § andra
stycket 5 inte lingre behévs.
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4.5 Oversyn av begriansningarna av teknik- och
tjansteneutralitet

Bedomning: Regeringen bor ge tillsynsmyndigheten uppdraget
att vart femte dr utforma en rapport om behovet av de 1 lagen
angivna mojligheterna till begrinsningar av huvudreglerna om
teknik- och tjinsteneutralitet.

Skilen f6r bedomningen: Av den nya artikel 9.5 1 ramdirek-
tivet framgir att medlemsstaterna regelbundet ska se over
behovet av de mojliga begrinsningar avseende teknik- och
tjinsteneutralitet som anges 1 artiklarna 9.3 och 9.4.

Som framgr av féregdende avsnitt foreslds att avvikelser frin
teknik- och tjinsteneutralitet endast ska f anges som tillstinds-
villkor i sirskilt angivna fall.

For att uppfylla direktivets krav pd dversyn av de bestimmel-
ser som foreslds bor regeringen ge tillsynsmyndigheten 1 uppdrag
att dterkommande utarbeta en rapport om behovet av de i lagen
angivna mojligheterna till begrinsningar av huvudreglerna om
teknik- och tjinsteneutralitet.

Sektorn for elektronisk kommunikation dr dynamisk och
kinnetecknas av snabb foérindring samtidigt som foérdelning av
radiofrekvenser rent praktiskt kriver ling forberedelse och
genomférandetid. Detta talar for att oversyner av begrins-
ningarna ska ske relativt ofta.

D3 det 1 minga fall handlar om politiska stillningstaganden
och tekniska realiteter som kan vintas vara relativt stabila pd
kort sikt bor dock inte denna éversyn ske allt f6r ofta. Dessutom
riskerar for tita Oversyner att skapa osikerhet pd berérda
marknader vilket kan verka himmade p3 investeringar.

Vid en avvigning mellan olika intressen framstdr en éversyn
vart femte &r som rimlig.
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4.6 Konkurrensbegransande radiofrekvensinnehav

Bedomning: Det saknas tillrickliga skil att inféra ndgra sir-
skilda bestimmelser for att motverka konkurrenssnedvridande
dverlitelser, ackumulering eller hamstring av radiofrekvenser.

Skilen f6r bedomningen: Artikel 5.6 1 auktorisationsdirekti-
vet dr ny. Enligt denna artikel ska de behériga nationella
myndigheterna — férutom att sikerstilla att radiofrekvenser
anvinds effektivt — sikerstilla att konkurrensen inte snedvrids av
nigon overlitelse eller ackumulering av nyttjande av radio-
frekvenser. Det anges vidare att medlemsstaterna for detta
indamdl fir vidta &tgirder s8 som att minska, dterkalla eller
tvinga fram {orsiljning av en nyttjanderite (tillstind) will
radiofrekvenser.

Artikel 9.7 1 ramdirektivet dr ocksd ny. Av denna artikel f6ljer
att medlemsstaterna fir inféra bestimmelser i syfte att hindra
hamstring av radiofrekvenser. Det anges sirskilt att detta kan
innefatta angivande av strikta tidsfrister f6r rittighetsinnehavar-
nas faktiska utnyttjande och tillimpning av sanktioner som
inbegriper béter och dterkallande av tillstind i hindelse av att de
angivna tidsfristerna inte respekteras. Bestimmelserna ska
tillimpas proportionellt och icke-diskriminerande och vara
dppna f6r insyn.

Bestimmelserna i 5.6 1 auktorisationsdirektivet och artikel 9.7
i ramdirektivet dr delvis dverlappande och utformade i syfte att
undvika att tillstdndshavare till foljd av ett omfattande innehav
av radiofrekvenser beter sig pd ett sitt som ir till skada for
konkurrensen och konsumentintresset.

I 3 kap. 23 § LEK anges att 6verlitelse av tillstdnd att anvinda
radiosindare fir ske efter medgivande frin den myndighet som
meddelat tillstdndet. Ett av kriterierna fo6r medgivande anges vara
att det inte finns skil att anta att 6verldtelsen inverkar menligt pd
konkurrensen.
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Riksdagen har nyligen antagit ett forslag till ny 3 kap. 24 §
LEK, som innebir att dven uthyrning av tillstdnd ska kunna
medges  (prop. 2009/10:193, bet. 2009/10:TU18, rskr.
2009/10:297). Lagindringen trider 1 kraft den 1 augusti 2010.

Vidare finns det enligt 3 kap. 11 § 12 LEK' mojlighet att
inféra villkor for att sikerstilla ett faktiskt frekvensutnyttjande.
I 7 kap. 5 § LEK anges bland annat att tillsynsmyndigheten fir
dterkalla ett tillstdnd eller dndra tillstindsvillkor 1 de fall som en
tillstdndshavare, efter underrittelse enligt 4 §, inte anvinder en
radiosindare i den utstrickning som villkoren medger.

Av forarbetena till lagen utvecklas att itgirden ska vara
proportionerlig i férhdllande till den skada, oligenhet eller risk
som foéreligger (prop. 2002/03:110 5. 299). Dessa bedémningar dr
allyjame giltiga.

Dessutom finns bestimmelser 1 den generella konkurrenslag-
stiftningen som ir relevanta i detta sammanhang. Av 1 kap. 4 §
konkurrenslagen (2008:579) framgdr att en foretagskoncentra-
tion kan stoppas om denna ir dgnad att pdtagligt himma
forekomsten eller utvecklingen av en effektiv konkurrens inom
landet 1 dess helhet eller en avsevird del av det. Vid en
tillimpning av denna bestimmelse vigs foretags strategiska
tillgdngar eller innehav in, dir tillstdnd att anvinda radio-
frekvenser kan vara ett exempel.

I sammanhanget ir det ocksi relevant att peka pi att
regeringen 1 annat sammanhang nyligen har anfért att det ir
angeliget att regelsystemet dr utformat s3 att det bidrar till ett s3
effektivt resursutnyttjande som maojligt och att ett led i detta idr
att frimja konkurrensintresset. Det giller inte minst genom att
tillstdndsprocessen understéder utvecklingen mot konkurrens
dven 1 slutkundsledet (prop. 2009/10:193 s. 59).

Detta innebir att ett vil avvigt tilldelningsférfarande, dir
konkurrensintresset beaktas, kan anvindas for att undvika alltfér

' Se 3 kap. 11 § 8 LEK i paragrafens lydelse frdn den 1 augusti 2010 (prop. 2009/10:193,
bet. 2009/10:TU18, rskr. 2009/10:297).
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stor koncentration av frekvensutrymme till ett eller ett fital
foretag.

Som framgdtt ovan finns det ocksd bestimmelser i1 bland
annat LEK som kan anvindas foér att motverka konkurrens-
begrinsande 6verlitelser eller hamstring av radiofrekvenser.

Foreteelser som hamstring eller en osund férdelning av
radiofrekvenser har hittills inte varit ndgot problem 1 Sverige.
Om problem skulle uppstd finns det indamdlsenliga regler som
bér kunna anvindas for att ingripa. Det ir dirfér {6r nirvarande
inte nédvindigt att inféra ytterligare reglering fér att motverka
en osund fordelning av radiofrekvenser.

Utvecklingen inom omridet bor dock f6ljas noga s3 att regler
kan inféras om det skulle visa sig nédvindigt och den befintliga
regleringen ir otillricklig for att sikerstilla en effektiv kon-
kurrens. I sddana fall kan de bestimmelser som anges 1 ram-
respektive auktorisationsdirektiven utgéra utgdngspunkter for
framtida bestimmelser.

4.7 Begransningar av befintliga rattigheter

Forslag: De tillstindsvillkor f6r anvindande av radiosindare
som beviljats fore den 25 maj 2011 och som strider mot de
nya bestimmelserna om teknik- och tjinsteneutralitet, ska
upphora att gilla senast den 25 maj 2016.

Bedomning: Ovriga bestimmelser i ramdirektivet om
befintliga rittigheter féranleder inga behov av lagindringar.
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Skilen {6r forslaget och beddmningen

Overgingsbestimmelse for villkor som strider mot nya bestimmel-
ser

Artikel 9a 1 ramdirektivet ir ny och innehiller bestimmelser om
dversyn av begrinsningar av befintliga rittigheter.

Av artikel 9a.2 i ramdirektivet framgdr att medlemsstaterna,
efter den femdrsperiod som anges 1 9a.1, ska vidta limpliga
dtgirder for att sikerstilla att bestimmelserna 1 artiklarna 9.3 och
9.4 ullimpas for alla s8 kallade allminna auktorisationer och
individuella tillstdnd for elektroniska kommunikationstjinster
som giller den 25 maj 2011.

Det bor dirfor inféras en dvergdngsbestimmelse om att de
tillstdndsvillkor f6r anvindande av radiosindare som beviljats
fore den 25 maj 2011 och som strider mot de nya bestimmel-
serna om teknik- och tjinsteneutralitet ska upphora att gilla
senast den 25 maj 2016.

Ovriga bestimmelser om befintliga rittigheter

Av artikel 9a.1 framgir att medlemsstaterna, med bérjan den
25 maj 2011, under en femérsperiod fr tilldta innehavare av nytt-
janderitter, det vill siga tillstdnd, till radiofrekvenser att limna in
en ansokan till den behériga nationella myndigheten om férnyad
bedémning av begrinsningar av tillstdnd som foljer av artiklarna
9.3 och 9.4 i ramdirektivet, det vill siga innehavarna har ritt att
pikalla bedémningar av begrinsningar av principerna om teknik-
och tjinsteneutralitet.

Innan beslut fattas av den behériga myndigheten ska den
meddela innehavaren av tillstdndet om den férnyade bedém-
ningen och ge innehavaren mojlighet att dterkalla sin ansékan.

For det fall rittighetsinnehavaren 3terkallar sin ansékan ska
tillstdndet kvarstd oférindrat till dess det forfaller eller fram till
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slutet av den angivna femérsperioden, beroende pd vilken tid-
punkt som intriffar forst.

Av allminna férvaltningsrittsliga principer foljer att wll-
stdndsvillkor kan dndras pd tillstdndshavarens egen begiran eller 1
ovrigt till formdn for tillstindshavaren. Om tillstdndshavaren
begir omprovning av tillstdndsvillkoren kan alltsd inte tillsyns-
myndigheten dndra villkoren till tillstdndshavarens nackdel mot
dennes vilja. Om en sidan begiran om omprovning avslds fort-
sitter tillstdndet att gilla oférindrat. Det finns inget som hindrar
tillstdndshavaren att nir som helst limna in en ny ansékan om
indring av tillstdndsvillkoren. Det féljer siledes redan av gill-
ande ritt att tillstindsvillkor kan omprévas enligt ett férfarande
som vil motsvarar vad som anges 1 direktivet.

Av artikel 9a.3 1 ramdirektivet framgdr att medlemsstaterna
ska vidta limpliga dtgirder for att frimja en sund konkurrens.

I 1 kap. 1 § LEK framgdr att syftet med lagen frimst ska
uppnds genom att konkurrensen och den internationella
harmoniseringen pd omridet frimjas. Dirmed behovs inte nigon
ytterligare atgird for genomférande av artikel 9a.3 1 ram-
direktivet.

I artikel 9a.4 1 ramdirektivet stadgas att dtgirder som vidtas
for att tillimpa artikel 9a inte utgor beviljande av nya nyttjande-
ritter, det vill siga tillstind, och omfattas dirfér inte av bestim-
melserna i artikel 5.2 1 auktorisationsdirektivet.

Bestimmelsen innebir ett fortydligande om att artikel 9a i
ramdirektivet ror villkor for tillstind att anvinda radiosindare. I
artikel 5.2 1 auktorisationsdirektivet faststills bestimmelserna
rorande fordelning av tillstdnd. Med andra ord ska mojligheten
att indra villkor 1 befintliga tillstdnd, i syfte att genomféra prin-
ciperna om teknik- och tjinsteneutralitet, inte anvindas for att
tilldela nya tillstind. Fortydligandet dr klargérande for ritts-
tillimpningen men féranleder inte att nigon bestimmelse 1 den
svenska regleringen ska indras.
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4.8 Overlatelse eller uthyrning av tillstand

Bedomning: Reglerna for 6verldtelse eller uthyrning av tillstind
att anvinda radiosindare behover inte dndras.

Skilen for beddmningen: Av skil 39 ull dndringsdirektivet
foljer att de nationella regleringsmyndigheterna far tilldta
tillstdndshavare att fritt overldta eller hyra ut tillstind till tredje
part. Vidare framgdr att de nationella regleringsmyndigheterna
boér vidta dtgirder for att sikerstilla att handeln inte leder till en
snedvridning av konkurrensen.

I artikel 9b 1 ramdirektivet faststills bestimmelser for 6verla-
telser av radiofrekvenser. Enligt 9b.1 ska medlemsstaterna fasts-
tilla att foretag fir 6verlta eller hyra ut sina individuella nytt-
janderitter, det vill siga tillstdnd, inom de band dir detta erbjuds
efter genomférandedtgirder som framgdr av 9b.3 och enligt
nationella férfaranden. I artikel 9b.3 stadgas att kommissionen
far anta limpliga genomforandedtgirder f6r identifiering av band
dir handel och uthyrning av nyttjanderitter, det vill siga
tillstdnd, ska fi forekomma. Det stadgas ocksd att
radiofrekvenser som anvinds fér utsindningar inte ska kunna
omfattas av detta férfarande. Med utsindningar avses hir
rundradiosindningar, vilket bland annat féljer av den engelska
versionen av direktivsbestimmelsen dir termen “broadcasting”
anvinds.

Av artikel 9b.2 framgér att medlemsstaterna ska sikerstilla att
ett foretags avsikt att Overldta nyttjanderitter, det vill siga
tillstdnd, och den faktiska 6verféringen av sidana, anmils i
enlighet med nationella forfaranden till den behoriga och
ansvariga nationella myndigheten.

I 3 kap. 23 § LEK anges att tillstdnd eller del av tillstdnd att
anvinda radiosindare fir 6verlitas efter medgivande frin den
myndighet som meddelat tillstdndet.

For ett medgivande krivs att forvirvaren uppfyller de krav
som stills pd sokanden 1 samband med att tillstdndet meddelades,
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det inte finns skil att anta att 6verldtelsen inverkar menligt pd
konkurrensen, overldtelsen inte leder till en dndrad anvindning
av frekvenserna om anvindningen ir harmoniserad enligt
bestimmelser som antagits med stéd av EU-férdraget och det
inte finns ngot annat sirskilt skil mot det.

Enligt den nya 3 kap. 24 § LEK ska motsvarande bestimmel-
ser gilla f6r uthyrning av tillstdnd eller del av tillstind att
anvinda radiosindare (prop. 2009/10:193, bet. 2009/10:TU18,
rskr. 2009/10:297). Lagindringen trider i kraft den 1 augustu
2010.

Dessa bestimmelser om &verldtelser och uthyrning av
tillstdnd svarar vil mot vad som faststills i artikel 9b i ram-
direktivet varfér ndgot behov av nya eller dndrade regler inte
finns.

4.9 Skyldigheter som sarskilt avser utnyttjande av
radiofrekvenser i experimentsyfte

Bedomning: Det behovs ingen sirskild reglering av villkor om
skyldigheter for tillstdnd att anvinda radiosindare 1 experiment-
syfte.

Skilen for bedomningen: Artikel 6 1 auktorisationsdirektivet
innehdller bestimmelser om de villkor som kan fogas till nytt-
janderitter av radiofrekvenser, det vill siga tillstdnd att anvinda
radiosindare. Artikeln har inte indrats i sak. Av artikel 6.1 foljer
att tillstdnd att anvinda radiosindare endast fir omfattas av de
villkor som framgdr av bilagan till direktivet.

I punkt 9 i del B av bilagan har det inférts en mojlighet att
stilla upp villkor om skyldigheter som sirskilt avser nyttjande av
radiofrekvenser 1 experimentsyfte.

Det bor noteras att upprikningen 1 bilagan dr uttémmande
och utgor villkor som medlemsstaterna fir men inte ir skyldiga
att uppstilla. Det bedéms inte finnas starka skil att 1 LEK
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inkludera den utdkning av villkoren som anvindning av radio-
frekvenser 1 experimentsyfte medfér. I de fall dd det d4r motiverat
att bevilja tillstdnd foér experimentsyften, till exempel for att
genom forskning och innovation pi sikt 8stadkomma en mer
effektiv frekvensanvindning, kan de villkor som behévs ind3
meddelas med tillimpning av den befintliga villkorskatalogen i

3 kap. 11 § LEK.

4.10 Forlangning av tillstand

Bedomning: Bestimmelserna 1 auktorisationsdirektivet om
forfaranden vid forlingning av tillstdnd att anvinda radiosindare
foranleder inte nigon dndring i svensk ritt.

Skilen f6r bedomningen: Artikel 7 1 auktorisationsdirektivet
behandlar férfaranden som ska vidtas av medlemsstaterna vid
begrinsning av antalet nyttjanderitter, det vill siga tillstind, for
radiofrekvenser. Artikeln har gjorts tillimplig dven nir tillstdnd
ska forlingas.

Nyligen inférdes en ny bestimmelse 1 3 kap. 12 b § LEK, dir
det anges att giltighetstiden for ett tillstdnd att anvinda radio-
sindare inom ett visst frekvensutrymme, s kallade blocktill-
stdnd, inte fir forlingas. Lagindringen trider 1 kraft den
laugusti 2010. I forarbetena (prop. 2009/10:193 s. 73)
konstaterar regeringen att en flexibel anvindning av
frekvensutrymmet som anpassas efter ridande marknads-
férutsittningar, bidrar till en mer dynamisk marknad. Vidare
konstateras att systemet som helhet dirfor si ldngt mojligt ska
frimja en mingfald av, och konkurrens mellan, olika tekniker,
ginster och aktorer. Aktdrer som redan befinner sig pd
marknaden har stora férdelar gentemot nya aktérer. Det ir
dirfor centralt att ha s l3ga intrideshinder till marknaden som
mojligt och att detta kan uppnds genom att tillstind &ter-
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kommande fordelas pd nytt efter allmin inbjudan till ansékan 1
de situationer efterfrdgan pa tillstind 6verstiger utbudet.

Den f6rindring som dirmed har inférts 1 LEK — om att
giltighetstiden for ett blocktillstind inte fir f6érlingas — innebir
att indringarna av artikel 7 1 auktorisationsdirektivet i denna del
inte ir relevanta for svenska férhdllanden.

Vad avser tillstdnd att anvinda en viss radiosindare har det 1
3 kap. 12 a § LEK inférts en bestimmelse om att dessa tillstind
ska forlingas vid giltighetstidens utging med samma tid som till-
stindet senast gillde, dock lingst med fem &r vid varje tillfille,
forutsatt att giltighetstiden for tillstdndet verstiger sex
ménader. Bestimmelsen trider i kraft den 1 augusti 2010.

Av bestimmelsen framgdr ocksd att de férutsittningar som
anges 1 3 kap. 6 § LEK ska provas vid férlingningen av tillstdn-
den. Den typ av verksamhet som avses hir ir anvindning dir det
inte rider konkurrens om frekvensutrymme, sdsom till exempel
s& kallad PMR (privat mobilradio), sjéradio, telemetri och
radiolink. Vid en forlingningssituation ska tillsynsmyndigheten
enligt 3 kap. 6 § forsta stycket 3 LEK beakta att radio-
anvindningen utgdér en effektiv anvindning av frekvens-
utrymmet. Enligt 3 kap. 7 § LEK fr antalet tillstdnd begrinsas
om detta ir nddvindigt for att garantera en effektiv frekvens-
anvindning. Bestimmelsen ir enligt forarbetena tillimplig vid
frekvensbrist och ska bland annat ta sikte pd konkurrensintresset
(prop. 2002/03:110 s. 367).

I en situation dir efterfrdgan pa tillstdnd att anvinda radio-
sindare overstiger utbudet ska alltsd tillsynsmyndigheten inte
forlinga tillstdndet. T stillet ska ett begrinsningsbeslut fattas
enligt 3 kap. 7 § LEK. Direfter ska, enligt 3 kap. 8 § forsta
stycket LEK 1 dess lydelse frin och med 1 augusti 2010,
tillstindsprévningen  som  huvudregel  ske  efter ett
urvalsférfarande (prop. 2009/10:193 s. 92f).

Av detta foljer att nigra sirskilda dtgirder f6r genomférande
av artikel 7 i auktorisationsdirektivet inte heller behéver vidtas
vad avser tillstdnd att anvinda viss radiosindare, eftersom for-
lingning av dessa forutsitter att det inte rider ndgon frekvens-

102



Ds 2010:19 Fragor om anvindning av radiosindare

brist f6r anvindningen samtidigt som artikeln tar sikte p& for-
faranden dir antalet tillstdnd méiste begrinsas.

4.11 Kompetenskrav for amatoérradioanvandning

Forslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer ska fi éverlimna till fysiska eller juridiska perso-
ner att anordna kunskapsprov i friga om amatérradiosindare
och att utfirda bevis om godkinda avlagda prov. Ett beslut
om overlimnande fir &terkallas om prov anordnas eller bevis
utfirdas 1 strid mot gillande foreskrifter eller om anordnaren
pd annat sitt visar sig vara olimplig att anordna prov eller
utfirda bevis om godkinda avlagda prov.

Skilen for forslaget

Inledning

Det framgdr av 3 kap. 1 § LEK att det krivs tillstdnd for att £3
anvinda en radiosindare. Av 3 kap. 4 § LEK framgir att reger-
ingen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir
meddela foreskrifter om undantag frin tillstindskravet. Genom
hinvisningen i 3 kap. 4 § till 3 kap. 11 § 7 (eller i 3 kap. 4 § till
3 kap. 11 a § 4 1 paragrafens lydelse frin den 1 augusti 2010, se
prop. 2010/11:193, bet. 2009/TU18, rskr. 2009/10:297) framgér
det att foreskrifterna dirvid fir innebira att vissa kompetenskrav
fér den som ska handha radioanliggningen ska vara upptyllda for
att tillstdndskravet inte ska gilla.

I frdga om amatorradio dr sddan anvindning undantagen frin
tillstdndsplikten under vissa forutsittningar. Detta framgir av
PTS foreskrifter (PTSFS 2007:4) om undantag frin tillstdnds-
plikten f6r vissa radiosindare. Undantaget ir bland annat férenat
med villkor om att den som anvinder en amatorradiosindare ska

103



Fragor om anvindning av radiosidndare Ds 2010:19

ha ett amatdrradiocertifikat och att det for ett amatdrradio-
certifikat krivs godkint prov fér amatérradiotrafik som visar
kunskaper 1 radioteknik, kinnedom om trafikmetoder och
kinnedom om gillande bestimmelser.

Harmonisering av krav for amatorradiocertifikat

Internationella teleunionen (ITU) ir ett FN-organ som
utarbetar internationella rekommendationer och regelverk for
alla typer av radiotjinster dir anvindningen p&verkar mer in ett
land. Amatoérradio dr en erkind radiokommunikationstjinst som
ir definierad 1 ITU:s radioreglemente (ITU-RR).

Inom Europa finns ett samarbetsorgan foér de olika post- och
teleadministrationerna, European Conference of Postal and
Telecommunications Administrations (CEPT). De linder som
ir anslutna wll CEPT tllimpar gemensamt utarbetade
rekommendationer. Aven linder utanfér CEPT kan ansluta sig
till CEPT:s olika rekommendationer vad giller amatérradio
genom harmonisering.

Bestimmelser om kunskapskrav och utfirdande av amatér-
radiocertifikat f6ljer av CEPT:s rekommendationer T/R 61-01
(CEPT Radio Amateur Licence), T/R 61-02 (Harmonised
Amateur Radio  Examination  Certificate) och ECC
Recommendation (05)06 CEPT novice radio amateur licence.
For att fi ett amatorradiocertifikat krivs det enligt CEPT:s
rekommendationer ett godkint prov fér amatorradiotrafik som
utvisar kunskaper 1 ellira och radioteknik, kinnedom om
trafikmetoder och kinnedom om gillande bestimmelser. Enligt
T/R 61-01 (CEPT Radio Amateur Licence) bér medlems-
myndigheterna utfirda certifikat som visar genomgingen
harmoniserad amatérradioexamination, Harmonised Amateur
Radio Examination Certificate (HAREC). Detta harmoniserade
certifikat erkinns dmsesidigt av medlemsmyndigheterna.

104



Ds 2010:19 Fragor om anvindning av radiosindare

Tidigare utfirdande av amatorradiocertifikat

Hur utfirdandet av certifikat ska g3 till eller om det ir mojligt att
delegera certifikatutfirdandet till nigon organisation eller
liknande framgar inte av ndgon férfattning.

PTS godkinde 1999 Foreningen Sveriges sindareamatorer
(SSA) som proviorrittare for amatdrradiocertifikat. SSA  har
varit proviorrittare och har utfirdat amatdrradiocertifikat
baserat pd internationella rekommendationer frin Internationella
Teleunionen (ITU) och CEPT sedan dess. SSA har ca
40 personer spridda over hela Sverige som forrittar foreningens
prov fér amatérradiocertifikat.

Tidigare fanns det 1 PTS {oreskrifter (PTSFS 1994:3)
bestimmelser om godkinnande av provférrittare fér amatér-
radiotrafik. PTS ansig emellertid att bemyndigandet 1 LEK ir
otydligt betriffande mojligheten fér PTS att delegera prov-
forrittande for amatdrradiocertifikat och utfirdandet av amatér-
radiocertifikat pd sd sitt som PTS hade gjort till SSA, och PTS
upphivde dirfér foreskrifterna om godkinnande av prov-
forrittare m.m. genom PTSFS 2006:1.

Overlimnande av uppgift rérande godkinnande av kompetens

Det saknas alltsi fér nirvarande reglering om hur ett amatér-
radiocertifikat kan erhillas, vilka kunskapskrav som ska vara
uppfyllda f6r att f3 ett amatorradiocertifikat och vem som kan
vara proviorrittare. Mot bakgrund av den internationella
reglering som finns pd omridet framstdr en sddan ordning inte
som tillfredsstillande.

PTS har tidigare delegerat mojligheten att utfirda amatér-
radiocertifikat till privata rittssubjekt. Enligt PTS har det varit
limpligt och framgingsrikt att av PTS tidigare godkinda prov-
forrittare fick utfirda amatérradiocertifikat, di PTS inte har
resurser att 1 stor skala férritta prov och handligga utfirdanden
av certifikat. Det framstdr som limpligt att mojliggora att PTS
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dven 1 fortsittningen fir delegera ritten att anordna
kunskapsprov och utfirda amatérradiocertifikat.

Utfirdandet av amatérradiocertifikat dr att se som en forvalt-
ningsuppgift som innefattar myndighetsutdvning, eftersom det
utgdr en forutsittning for att f3 anvinda en radiosindare for
amatdrradio utan sirskilt tillstind. Enligt 11 kap. 6 § tredje
stycket regeringsformen fir overlitelse av en sidan uppgift
endast ske med st6d av lag. Mot denna bakgrund bér det inféras
en bestimmelse 1 LEK om att regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer fir o6verlimna till fysiska eller
juridiska personer att anordna kunskapsprov i friga om
amatorradiosindare och att utfirda bevis om godkinda avlagda
prov i enlighet med gillande foreskrifter. S3dana foreskrifter
finns f6r nirvarande 1 PTSFS 2007:4. Ett beslut om &ver-
limnande boér kunna &terkallas om prov anordnas eller bevis
utfirdas i strid mot gillande foreskrifter eller om den fysiska
eller juridiska person som har anfértrotts uppdrag pd annat sitt
visar sig vara olimplig att anordna prov eller utfirda bevis om

godkinda avlagda prov.
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5 Proceduren fér SMP-beslut
m.m.

5.1 Utgangspunkt for SMP-besluten

Som framgir av skil 5 tll dndringsdirektivet 2009/140/EG ska
den sektorsspecifika forhandsregleringen minska 1 omfattning 1
takt med att konkurrensen utvecklas pd marknaderna for
elektronisk kommunikation. Det slutgiltiga mélet ir att skapa en
harmoniserad och konkurrensutsatt inre marknad fér elektro-
niska kommunikationstjinster. Nir omrddet som helhet priglas
av langsiktigt hdllbar konkurrens ska forhandsregleringen, som
syftar tll att begrinsa marknadsmakten f6r dominerande
aktorer, avvecklas.

Ett birande fundament vid tillimpningen av denna konkur-
rensfrimjande férhandsreglering ir proceduren fér sd kallade
SMP-beslut (eng. Significant Market Power). SMP-besluten
bestar av fyra moment:

1. Avgrinsning av relevant marknad.
Faststillande av om den relevanta marknaden kan bli
aktuell f6r férhandsreglering.

3. Faststillande av foretag med betydande inflytande
(SMP) pa marknaden.

4. Beslut om inférande av skyldigheter fér foretag med
betydande inflytande.
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Det ir Post- och telestyrelsen (PTS) som fattar SMP-beslut 1
enlighet med lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
(LEK). Besluten féregds av omfattande marknadsanalyser. Euro-
peiska kommissionen (kommissionen) har utfirdat sirskilda
riktlinjer f6r marknadsanalyser och bedémning av om foretag
ska anses ha betydande inflytande (eng. Significant Market Po-
wer eller SMP) pd en viss marknad.” Riktlinjerna fungerar som
ett viktigt hjidlpmedel och de nationella regleringsmyndigheterna
ska enligt artikel 15.3 1 ramdirektivet 1 storsta mojliga utstrick-
ning beakta dessa. Marknadsanalyserna ska utféras utifrén kon-
kurrensrittsliga principer och med hjilp av konkurrensrittlig
metodik (prop. 2002/03:110 s. 275). Med andra ord ska den
rittsliga och ekonomiska analysen ta sin utgdngspunkt i den ge-
nerella konkurrensritten. Det betyder att nir relevanta pro-
duktmarknader och relevanta geografiska marknader avgrinsas,
enligt forhandsregleringen, anvinds de metoder for avgrins-
ningen som gors inom den generella konkurrensritten.

I och med att sektorn for elektronisk kommunikation
kinnetecknas av s kallade nitverksetfekter — vilket kan leda till
relativt sett 6kad marknadsmakt f6r storre féretag — dr det den
del av den konkurrensrittsliga praxisen som behandlar domine-
rande stillning som kan utgora forebild for analyserna.

Enligt artikel 14.2 i ramdirektivet ir kriterierna fér att ett
foretag ska bedomas ha betydande inflytande (SMP) att det
enskilt eller tillsammans med andra har en sirstillning av sidan
ekonomisk styrka att det 1 betydande omfattning kan upptrida
oberoende av sina konkurrenter, sina kunder och i1 sista hand av
konsumenterna. Detta ir 1 Sverige reglerat 1 8 kap. 7 § LEK.

Ett faststillande av SMP kan grundas pd flera olika omstin-
digheter som var for sig inte nédvindigtvis dr avgorande. Nigra
faktorer som har betydelse vid faststillande av SMP — liksom ett
foretags dominerande stillning vid tillimpning av generell

2 Kommissionens riktlinjer fér marknadsanalyser och bedémning av betydande
marknadsinflytande i enlighet med gemenskapens regelverk for elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjinster (2002/C 165/03).
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konkurrensritt — ir enligt kommissionens riktlinjer exempelvis
marknadsandelar, finansiell styrka, intrideshinder for nya foretag
till marknaden, tllgingen till nédvindiga insatsvaror (eller
tjinster), frinvaro av eller svag motverkande kdparmakt eller —
som for denna sektor ir sirskilt relevant - tillgdngen till
nédvindig infrastruktur.

Utover kommissionens riktlinjer dr dess sirskilda rekom-
mendation fér omrddet en central utgdngspunkt vid arbetet med
att faststilla de marknader som kan bli féremil f6r férhands-
reglering.” I rekommendationen anges att tre kumulativa kri-
terier ska beaktas innan en marknad kan faststillas pd nationell
nivd. Det forsta kriteriet giller om en marknad kinnetecknas av
stora och varaktiga hinder fér marknadstilleride. Vid bedém-
ningen av det andra kriteriet ska regleringsmyndigheten
analysera om marknaden har sidana egenskaper att den kommer
att utvecklas mot en effektiv konkurrens utan férhandsreglering,
det vill siga om marknaden kinnetecknas av marknadsdynamik.
Ett exempel pd detta kan vara en snabb teknisk utveckling som
leder till innovationer och sammansmailtning (konvergens) av
marknader. Det tredje kriteriet giller huruvida den generella
konkurrenslagstiftningen ir ett tillrickligt verktyg for att
komma till ritta med de konkurrensproblem som identifieras pd
marknaden.

Sdledes ska enbart de marknader som kinnetecknas av varak-
tiga strukturella hinder foér en effektiv konkurrens regleras pd
forhand och med hjilp av den sektorsspecifika regleringen.

I den rekommendation som presenterades vid inférandet av
regleringen faststillde kommissionen 18 marknader som aktuella
for forhandsreglering (2003/311/EG). I den nya rekommenda-
tionen frin 2007 (2007/879/EG) har antalet marknader minskats
till sju. Bakgrunden ir att kommissionen bedémt att forutsitt-

> Kommissionens rekommendation av den 17 december 2007 om relevanta produkt- och
tjinstemarknader inom omréadet elektronisk kommunikation vilka kan komma ifriga for
férhandsreglering enligt Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/21/EG om ett
gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster
(2007/879/EG).
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ningarna for en effektiv konkurrens utan férhandsreglering nu
finns for fler marknader.

5.2 Samradsprocedurer infor SMP-beslut

For att SMP-besluten 1 alla sina delar ska hilla s hog kvalitet
som mojligt vad giller sdvil precision som rittsikerhet finns det
krav pd samrdd for de nationella regleringsmyndigheterna. Detta
foljer av bestimmelser 1 ramdirektivet och ir 1 Sverige reglerat 1
8 kap. 10-12 §§ LEK.

Samridsreglerna speglar ambitionen att de nationella
regleringsmyndigheternas beslut ska fattas pd s3 bra underlag
som mojligt med beaktande av marknadens intressen och s
laingt som mojligt vara harmoniserade med beslut fattade av
motsvarande myndigheter 1 de &vriga medlemsstaterna (prop.
2002/03:110 s. 279). Syftet ir ytterst att skapa en inre marknad
for elektroniska kommunikationstjinster.

Utodver krav pd ett nationellt samridsférfarande som fore-
skrivs 1 artikel 6 1 ramdirektivet anges 1 artikel 7 i samma direktiv
att ett grinsoverskridande samrdd ska ske under vissa forutsitt-
ningar.

5.2.1  Foérandringar av samradsprocedurerna

Den nationella samrddsproceduren

Av artikel 6 i ramdirektivet framgir att nir de nationella
regleringsmyndigheterna avser att vidta dtgirder i enlighet med
direktiven ska samrid ske genom att berdrda parter ges tillfille
att yttra sig 6ver utkast till beslut. Samrddsforfarandena ska
offentliggoras.
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I Sverige hiller PTS tre samrdd p& nationell nivd innan SMP-
beslut fattas. Vid det forsta samrddet ges de berdrda foretagen
(operatorerna) mojlighet att yttra sig dver ett beslutsutkast vad
giller marknadsavgrinsning, bedémning av om féretag har bety-
dande inflytande (SMP) och de eventuella skyldigheter som ska
riktas mot dessa foretag. Sedan sker ett samr8d med Konkur-
rensverket, och 1 relevanta fall 4ven med Radio- och TV-verket,
vilket kan sigas folja av riktlinjerna (2002/C 165/03). Slutligen
sker ett tredje samrdd med operatorerna. Vid dessa tre tillfillen
ir tidsfristen f6r synpunkter satt till en m&nad vardera.

I och med 6versynen av EU-direktiven pd omrddet for elek-
tronisk kommunikation inférdes inga avgoérande forindringar
avseende de nationella samriden enligt artikel 6 i ramdirektivet.
Den enda relevanta férindringen jimfort med tidigare ir att det
fastslds att samrdd ocksd ska gilla for det fall en regleringsmyn-
dighet avser att inféra restriktioner 1 enlighet med artiklarna 9.3
och 9.4 1 ramdirektivet. Dessa artiklar handlar om att tillstind
for radiosindare ska omfattas av teknik- respektive tjinsteneut-
ralitet (se avsnitt 4.4). I 6vrigt handlar férevarande dndringar om
smirre fortydliganden eller foljdindringar pd grund av andra
indringar 1 direktivet.

Samrddsproceduren for stirkande av den inre marknaden

I och med 6versynen av EU-direktiven pd omridet for elektro-
nisk kommunikation har det nyinrittade EU-organet f6r euro-
peiska regleringsmyndigheter (se kapitel 1) Berec (eng. Body for
European Regulators of Electronic Communications) fitt en
betydande roll vad avser grinséverskridande samrdd enligt artikel
7 1 ramdirektivet.

Detta giller de beslut som ir féremdl fér nationellt samrid
och som paverkar handeln mellan medlemsstaterna och avser att:

e definiera de med hinsyn tll nationella férhillanden
relevanta marknaderna (artikel 15 1 ramdirektivet);
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e analysera de relevanta marknaderna for att avgéra om det
rider effektiv konkurrens eller om det finns en operator
som har ett betydande inflytande pd respektive marknad
(artikel 16 1 ramdirektivet);

e infora, indra eller upphiva skyldigheter for foretag med
betydande inflytande (artikel 8 i tilltridesdirektivet);

e frimjande och inférande av skyldigheter s8 att
slutanvindare kan nd varandra oberoende av hos vilken
operator de dr kunder (artikel 5 1 tilltridesdirektivet).

Enligt tidigare gillande direktiv ska forslagen till dessa beslut
goras tillgingliga f6r kommissionen och de &vriga nationella
regleringsmyndigheterna.* Besluten ska nu iven tillgingliggoras
for Berec. Av artikel 7.2 1 ramdirektivet framgdr ocksd att
utvecklandet av den inre marknaden ska stirkas genom att de
nationella regleringsmyndigheterna ska samarbeta nira med
kommissionen, och efter 6versynen, dven med Berec. I artikel
7.3 b 1 ramdirektivet faststills numera att kommissionen
respektive Berec inom en minad ska yttra sig 6ver de nationella
regleringsmyndigheternas utkast till f6rslag och att denna tids-
period inte kan forlingas.

Om en nationell regleringsmyndighet limnar ett férslag om
att faststilla en marknad som skiljer sig frdn den som definierats
1 kommissionens rekommendation om relevanta marknader, eller
ett forslag om att ett foretag ska anses ha SMP, kan kommissio-
nen enligt artikel 7.5 i ramdirektivet besluta att den nationella
regleringsmyndigheten ska dra tillbaka sitt f6rslag. Det innebir
alltsd 1 praktiken att kommissionen kan ligga in ett veto mot
beslutet. I det uppdaterade direktivet har det ocksd inforts att
kommissionen, efter en tidsfrist om tvi minader, kan 3terkalla
sina forbehdll. Dessutom anges 1 det uppdaterade direktivet att

* Det gillde ockss beslut enligt artikel 16 1 USO-direktivet om skyldigheter enligt ildre
bestimmelser, vilket dock har upphért 1 och med att artikeln stroks 1 och med &versynen
av direktivet.
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kommissionen 1 storsta mojliga utstrickning ska beakta Berecs
yttrande innan den fattar ett beslut eller utfirdar ett yttrande.

En annan relevant foérindring &terfinns 1 artikel 7.6 1 ram-
direktivet. Hir anges att nir kommissionen ligger in ett veto
mot ett forslag till beslut, 1 enlighet med artikel 7.5, ska reg-
lermgsmyndlgheten genomféra dndringen eller upphivandet
inom sex ménader frdn kommissionens beslut. I de fall forslaget
till dtgird dndras ska ett samrdd genomféras 1 enlighet med de
forfaranden som féljer av artiklarna 6 och 7 i ramdirektivet.

Ocks3 artikel 7.8 1 ramdirektivet 4r ny. Dir anges att den
nationella regleringsmyndigheten ska underritta kommissionen
och Berec om alla slutgiltigt antagna &tgirder vad avser mark-
nadsavgrinsningar och SMP.

Enligt artikel 7.9 kan en nationell regleringsmyndighet under
exceptionella omstindigheter nir den miste handla skyndsamt,
for att sikerstilla konkurrensen och skydda anvindarnas
intressen, omedelbart vidta proportionella och tillfilliga dtgirder
sdsom ett undantag frin forfarandet 1 artikel 7.3 och 7.4. T dessa
fall ska en fullstindig motivering limnas till kommissionen,
ovriga nationella regleringsmyndigheter samt enligt det upp-
daterade direktivet ocks3 till Berec.

Samrdd for konsekvent tillimpning av skyldighetsbeslut

En betydande forindring i det gillande ramdirektivet ir den nya
artikeln 7a. Bestimmelsen syftar till att 6ka samstimmigheten
vad giller tillimpningen av skyldighetsbeslut som riktas mot
foretag med SMP 1 enlighet med artikel 7.3. Det giller siledes
beslut enligt artiklarna 5 och 9-13 1 tilltridesdirektivet samt
artikel 17 1 USO-direktivet (se avsnitt 5.3.3).

Ett forslag till s3 kallad funktionell separation som féljer av
artikel 13a 1 tilltridesdirektivet omfattas alltsd inte av proceduren
enligt artikel 7a, utan regleras 1 stillet 1 artikel 8.3 1 tilltrides-
direktivet. Enligt denna artikel kan kommissionen, efter att 1
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storsta mojliga utstrickning ha beaktat yttrande frin Berec, ligga
in ett veto mot dtgirden (se avsnitt 6.7).

Det forfarande som ir faststillt for dvriga typer av skyldig-
hetsbeslut enligt artikel 7a i ramdirektivet foljer en betydligt mer
omfattande och komplicerad procedur.

Enligt artikel 7a.1 fir kommissionen inom en minad frin det
att en nationell regleringsmyndighet 6verlimnat ett forslag till
beslut att infora, indra eller dterkalla en skyldighet meddela att
den bedémer att den foreslaga dtgirden utgor ett hinder fér den
inre marknaden eller hyser allvarliga tvivel huruvida den ir for-
enlig med gemenskapslagstiftningen. I sidant fall ska det slutliga
skyldighetsbeslutet senareliggas med tre manader. Fristen pd tre
ménader giller frin dagen f6r kommissionens meddelande.

For det fall kommissionen inte utfirdar ndgot meddelande
kan den berérda nationella regleringsmyndigheten anta sitt
forslag till dtgird. Dock ska antagandet d& ske med storsta beak-
tande av kommentarer frin kommissionen, Berec och de andra
nationella regleringsmyndigheterna.

Efter det att kommissionen utfirdat ett meddelande enligt
7a.1 ska kommissionen, Berec och den berérda nationella
regleringsmyndigheten ha ett nira samarbete for att identifiera
den mest effektiva och limpliga tgirden utifrdn de mil som
faststills 1 artikel 8 i ramdirektivet. Detta ska ske med beaktande
av marknadsaktorernas yttranden och av behovet av att siker-
stilla en enhetlig tillimpning av regelverket.

Vad giller Berec faststills 1 artikel 7a.3 att detta organ inom
sex veckor, med borjan 1 och med treminadersfristen enligt 7a.1,
ska avge ett yttrande om kommissionens meddelande. Yttrandet
ska innehdlla en bedémning av om den nationella reglerings-
myndighetens foreslagna 4tgird bor dndras eller dras tillbaka
och, om limpligt, ligga fram forslag till hur detta ska ske.

I artikel 7a.4 faststills att for det fall Berec 1 sitt yttrande delar
kommissionens invindningar s ska detta organ i nira samarbete
med den berérda nationella regleringsmyndigheten identifiera
den mest limpliga och effektiva dtgirden. Fore den angivna tre-
ménadersfristen fir den nationella regleringsmyndigheten

114



Ds 2010:19 Proceduren for SMP-beslut m.m.

besluta om den vill dndra sitt f6rslag till dtgird 1 enlighet med
kommissionens och Berecs synpunkter eller om den vill behilla
sitt forslag till dtgird.

Inom en mdnad frin det att tidsfristen pd tre minader har gitt
ut fir kommissionen enligt artikel 7a.5 utfirda en rekommenda-
tion till den nationella regleringsmyndigheten om att denna ska
indra eller dra tillbaka den féreslagna dtgirden. Kommissionen
ska 1 sddant fall beakta Berecs eventuella yttrande och ange vad
som ligger till grund f6r rekommendationen. Kravet pid moti-
vering anges som sirskilt pdkallad fér det fall Berec inte delar
kommissionens invindningar. Det anges ocksd att kommissio-
nen vid detta tillfille kan besluta om att terkalla sina férbehll.

Inom en minad frin det att kommissionen limnat sin
rekommendation, eller sitt yttrande om aterkallande av férbehill,
ska den nationella regleringsmyndigheten enligt artikel 7a.6
meddela kommissionen och Berec om den slutgiltigt antagna
dtgirden. Tidsfristen kan emellertid forlingas s att reglerings-
myndigheten kan genomféra ett offentligt samrid enligt artikel 6
1 ramdirektivet.

Av artikel 7a.7 framgdr att den nationella regleringsmyndig-
heten miste ge en motiverad forklaring i de fall den inte foljer en
eventuell rekommendation frin kommissionen.

I artikel 7a.8 faststills att den nationella regleringsmyndig-
heten nir som helst under férfarandets ging kan dra tillbaka sin
foreslagna dtgird.

5.2.2  Ovriga dndringar som berér SMP-proceduren

I artikel 14-16 1 ramdirektivet anges de forutsittningar och
forfaranden som idr avgorande for regleringsmyndighetens SMP-
beslut.

Artikel 14 innehiller bestimmelser om faststillande av fore-
tag med betydande inflytande pd marknaden, det vill siga SMP-
operatorer. I punkt 3 har det tydliggjorts hur ett foretags bety-
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dande inflytande pd en marknad kan leda till marknadsmakt
ocksd pd en nirliggande marknad.

Detta forhillande fir anses ha varit uttryckt ocksd vid den
tidigare utformningen av aktuell artikel. Den nya utformningen
kan dirmed ses som ett fortydligande av den sedan forut
gillande formuleringen.

Artikel 15 beskriver och bestimmer férfarandet {6r definition
av de relevanta marknader som kan bli fé6remdl {6r den konkur-
rensfrimjande férhandsregleringen.

Vad avser artikel 15.1 har denna idndrats si att medlems-
staterna och Europaparlamentet har fitt 6kat inflytande vid
kommissionens framtagande av sin rekommendation om
relevanta marknader. Enligt bestimmelserna ska kommissionen
efter det att ett offentligt samrdd har hillits, som inkluderar de
nationella regleringsmyndigheterna och med stérsta mojliga
beaktande av Berecs yttrande, fatta sitt beslut i enlighet med ett
angivet rddgivande kommittologiférfarande.” I detta férfarande
ges medlemsstaterna mojlighet att paverka beslutet genom sin
medverkan 1 den kommitté som ska yttra sig 6ver forslaget till
beslut och som kommissionen ska ta storsta hinsyn till. Europa-
parlamentet ges ritt att avge en motiverad resolution som leder
till att kommissionen omprévar sitt forslag. Enligt tidigare lyd-
else skulle kommissionen fatta sitt beslut, efter samrid, utan att
medlemsstaterna eller Europaparlamentet gavs méjlighet att p-
verka beslutet.

Vad giller grinséverskridande marknader ska enligt artikel
15.4 ett foreskrivande forfarande anvindas.® Detta ir oférindrat
i forhdllande till direktivets tidigare lydelse. Forindringen avser
att det samrddsférfarande som ska héllas fore beslut ocksd invol-
verar Berec, och att detta organs yttrande i storsta mojliga
utstrickning beaktas vid beslutsfattandet.

> 1 enlighet med tillimpningen enligt artiklarna 3 och 7 i beslut 1999/468/EG, med
beaktande av artikel 8 i det beslutet.

¢ I enlighet med tillimpningen enligt artikel 5a.1-5a.4 och artikel 7 i beslut 1999/468/EG,
med beaktande av artikel 8 1 det beslutet.
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Artikel 16 1 ramdirektivet dr ocksd uppdaterad och fortydli-
gad. Artikeln reglerar hur de nationella regleringsmyndigheterna
ska utféra marknadsanalyser vid tillimpning av den konkurrens-
frimjande férhandsregleringen.

Av artikel 16.6 framgir tidsgrinser for de nationella
regleringsmyndigheternas arbete med att gora analyser av rele-
vanta marknader och anmila forslag till dtgirder i enlighet med
artikel 7 1 ramdirektivet.

I artikel 16.6 a faststills att de nationella regler1ngsrnynd1g—
heterna inom tre &r frdn antagandet av en 3tgird for en viss
marknad, ska genomféra en férnyad analys. Tidsperioden kan
emellertid forlingas med ytterligare upp till tre ar for det fall
kommissionen har delgivits ett motiverat férslag till forlingning
och inte har gjort nigra invindningar senast en ménad fore
forlingningens bérjan.

Av artikel 16.6 b framgér att de nationella regleringsmyndig-
heterna har tvd &r pd sig frdn antagandet av en reviderad rekom-
mendation om relevanta marknader att analysera de aktuella
marknader de tidigare inte anmilt till kommissionen.

Artikel 16.7 faststiller att om de tidsfrister som anges i 16.6
inte kan hillas ska Berec pd begiran bistd berdrd nationell
regleringsmyndighet med att slutféra analysen. Med Berecs
bistdind ska berord nationell regleringsmyndighet inom sex
ménader underritta kommissionen om sitt forslag i enlighet med
artikel 7 1 ramdirektivet.

5.3 Overvaganden och forslag

5.3.1 Nationellt samrad

Forslag: Berorda parter ska ges ullfille att yttra sig dver forslag
till sidana villkor i beslut om tillstdnd att anvinda radiosindare
som inte f6ljer principerna om teknik- eller tjinsteneutralitet.
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Skilen for forslaget: Artikel 6 i ramdirektivet faststiller 1
vilka fall som nationella regleringsmyndigheter ska ge berorda
parter tillfille att yttra sig dver forslag till beslut. Bestimmelsen
gillde ursprungligen s& kallade SMP-beslut, det vill siga beslut
rorande marknadsavgrinsning, dominans och skyldighetsbeslut
inom ramen for tillimpningen av den sektorsspecifika konkur-
rensregleringen. Bestimmelser om detta dr inforda 1 8 kap. 10 §
LEK. I foérhéllande till tidigare omfattas numera ocksd de beslut
om sddana villkor i tillstdnd att anvinda radiosindare som inte ir
teknik- och tjinsteneutrala. Motsvarande indring bor dirfor
goras dven 1 8 kap. 10 § LEK.

5.3.2 Samrad och samverkan for stirkande av den inre
marknaden

Forslag: Den svenska regleringsmyndigheten ska samverka och
kommunicera dven med det nya europeiska samarbetsorganet for
elektronisk kommunikation (Berec) for att kunna fullgéra sina
uppgifter.

SMP-beslut ska alltid faststillas tidigast en ménad frin det att
ett utkast till beslut éverlimnats till kommissionen, Berec och
regleringsmyndigheter i andra medlemsstater.

Om kommissionen beslutar att inte godta ett forslag till
marknadsavgrinsning eller faststillande av SMP-operatér ska
regleringsmyndigheten &terkalla eller dndra sitt f6rslag inom sex
méanader frdn kommissionens beslut. I de fall som beslutet
indras ska nytt samrdd ske.

Skilen for forslaget

Samverkan med Berec

En viktig uppgift f6r Berec dr att bistd nationella regleringsmyn-
digheter vid marknadsanalyser, inbegripet identifiering av foretag
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med betydande inflytande och skyldigheter riktade mot sidana
foretag. Detta framgir av artikel 7 1 ramdirektivet.

Bestimmelser om samverkan mellan regleringsmyndigheten
och regleringsmyndigheter i andra medlemsstater och kommis-
sionen finns i 8 kap. 2 § LEK. Bestimmelser om att reglerings-
myndigheten ska sinda forslag till SMP-beslut till kommissionen
och regleringsmyndigheter i andra medlemsstater finns 1 8 kap.
11 § LEK. Vad giller beslut som madste fattas skyndsamt och dir
informationsplikt foreligger regleras det 1 8 kap. 13 § LEK.

For att uppfylla bestimmelserna i1 det uppdaterade direktivet
och fortydliga behovet av samverkan med Berec ska reglerings-
myndighetens behov av samarbete och informationsplikt gente-
mot detta organ anges sirskilt 1 lagen.

Tidsfrister for SMP-beslut

Av artikel 7.3 b 1 ramdirektivet framgir att kommissionen
respektive Berec inom en ménad ska yttra sig 6ver nationella
regleringsmyndigheters forslag till SMP-beslut som piverkar
handeln inom EU. I den tidigare lydelsen av direktivet fanns det
en mojlighet till lingre tidsfrist om detta var motiverat inom
ramen for samrddsfoérfarandet enligt artikel 6 1 ramdirektivet.
Denna mojlighet dr nu borttagen varfér motsvarande mojlighet
till f6rlingning 1 8 kap. 12 § LEK bor upphivas.

I ramdirektivets artikel 7.6 har det inférts en bestimmelse dir
det anges en tidsfrist pd sex minader for regleringsmyndigheten
for genomférande av kommissionens beslut om veto vad avser
forslag till marknadsavgrinsning eller faststillande av SMP. Vid
ett forslag till dndring av tgirden ska regleringsmyndigheten
genomfora en fornyad samrddsprocedur 1 enlighet med bestim-
melserna i regelverket. Den angivna tidsfristen ir absolut, varfor
den ocks3 bor faststillas 1 den svenska lagstiftningen.
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5.3.3  Samrad vid skyldighetsbeslut

Forslag: Om kommissionen meddelar att den har
invindningar mot ett forslag till skyldighetsbeslut fir inte
slutligt beslut fattas forrin kommissionen utfirdat en
rekommendation eller dterkallat sina forbehdll. Det slutliga
beslutet ska direfter fattas inom en méinad, om inte lingre tid
behovs for att genomféra ett nytt samridsforfarande.

I de fall beslut frin kommissionen uteblir fir det slutliga
beslutet fattas tidigast fyra ménader efter tidpunkten for
kommissionens 1nvandn1ngar mot forslaget.

Om Berec instimmer i kommissionens invindningar mot
ett skyldighetsbeslut ska regleringsmyndigheten samverka
med detta organ och kommissionen 1 syfte att identifiera den
mest effektiva och limpliga tgirden.

Bedomning: Det behovs inte ndgon sirskild reglering for att
genomfora ramdirektivets krav pd motivering av beslut.

Skilen for forslaget och beddmningen

Tidsfrister for skyldighetsbeslut

Av artikel 7a.1 1 ramdirektivet framgir att 1 de fall kommissionen
uttrycker att en nationell regleringsmyndighets forslag till skyl-
dighetsbeslut utgor ett hinder fér den inre marknaden eller hyser
allvarliga tvivel huruvida férslaget ir férenligt med gemen-
skapslagstiftningen ska den foreslagna dtgirden senareliggas med
tre mdnader.

Treménadersfristen riknas frin det att kommissionen har
kommit med invindningar. Enligt artikel 7a.5 f&r kommissionen
efter denna tremdnadersfrist ytterligare en ménad pd sig att
besluta om en rekommendation eller att &terkalla sina forbeh3ll.

Regleringsmyndigheten ska avvakta med sitt slutliga beslut
tills den fitt kommissionens eventuella bedémning. Det innebir
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att regleringsmyndigheten inte kan fatta slutligt beslut férrin
kommissionen limnat en rekommendation eller terkallat sina
forbehdll. D3 proceduren och dess tidsgrinser enligt artikel 7a dr
ny ska dessa férutsittningar inféras 1 svensk lagstiftning.

Av 7a.6 1 ramdirektivet framgir att de nationella reglerings-
myndigheterna har en minad pi s1g att fatta ett slutligt beslut
frdn det att kommissionen avgett sitt yttrande enligt 7a.5. Denna
tidsfrist kan dock vara lingre om beslutet behover foregds av ett
nytt nationellt offentligt samrdd 1 enlighet med artikel 6 i ram-
direktivet. Ocksd dessa forutsittningar miste framgd av den
svenska lagstiftningen.

I artikel 7a.5 uttrycks att kommissionen fir limna en rekom-
mendation eller dterkalla sina forbehdll. Detta skulle kunna inne-
bira att kommissionen i vissa fall inte limnar ndgon rekommen-
dation eller nigot yttrande om &terkallande av férbehdll. Efter
utgdngen av den tidsfrist som kommissionen har fér detta, det
vill siga totalt fyra manader (3+1), kan alltsd regleringsmyndig-
heten fatta sitt beslut trots att kommissionen inte yttrat sig. Det
anges inte 1 artikel 7a om ett sddant beslut ska ske inom viss tid.
Forklaringen dr sannolikt att utgdngspunkten ir att kommissio-
nen alltid limnar en rekommendation eller dterkallar sina férbe-
hill 1 de fall den tidigare uttryckt invindningar mot ett forslag
till beslut.

Den rittsosikerhet som vintan p3 slutligt beslut skapar leder
till osikerhet och riskerar att himma investeringar for féretagen,
vilket dr till skada for samhillsekonomin. Det giller sirskilt for
reglering av elektronisk kommunikation eftersom omridet
kinnetecknas av stora investeringsbehov och ir mycket dyna-
miskt. Det finns dirfér motiv {or en reglering dven av de fall d&
kommissionen av ndgot skil underldter att i tid limna en
rekommendation eller dterkalla férbehdll. Mot denna bakgrund
bor det sdledes faststillas i den svenska lagstiftningen att ett
slutligt skyldighetsbeslut ska fattas av regleringsmyndigheten
inom en mdnad frin utgingen av fyraménadersfristen, ocksd i de
fall som kommissionen inte limnar en rekommendation eller
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dterkallar sina forbehdll 1 enlighet med artikel 7a5 1
ramdirektivet.

Samarbete med Berec

Av artikel 7a.3 i ramdirektivet framgdr att Berec, inom sex
veckor, ska limna ett yttrande om kommissionen limnar ett
meddelande till en nationell regleringsmyndighet dir den har
invindningar mot ett utkast till skyldighetsbeslut. Av artikel 7a.4
framgdr att Berec ska ha ett nira samarbete med regleringsmyn-
digheten 1 det fall detta organ delar kommissionens invind-
ningar. Vidare framgdr av 7a.2 att kommissionen, Berec och
regleringsmyndigheten ska samverka for att identifiera den mest
limpliga och effektiva dtgirden.

Den omfattande och nyinstiftade samrddsprocedur som foljer
av bestimmelserna i artikel 7a innebir krav p& fungerande system
for samarbete mellan de nationella regleringsmyndigheterna,
kommissionen och Berec. For att proceduren ska fungera
smidigt dr det av storsta vikt att det genomfors ett omfattande
arbete pd europeisk nivd 1 syfte att utveckla system for detta
indamadl. Den svenska regleringsmyndigheten, det vill siga PTS,
bér inta en aktiv och konstruktiv roll i detta arbete.

Nir det giller bestimmelsen 1 artikel 7a.4 uttrycks specifikt
att ett samarbete mellan Berec och regleringsmyndigheten ska
ske 1 de fall Berec delar kommissionens invindningar mot ett
utkast till skyldighetsbeslut. Hur detta samarbete praktiskt ska
inrittas dterstdr att utvecklas genom systematisk planering och
praxis.

For att fortydliga behovet av samverkan och lyfta upp dess
betydelse bor samverkanskravet 1 de fall Berec delar kommissio-
nens invindningar, fastslis i lag.
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Motivering nir kommissionens rekommendation inte foljs

Av ramdirektivet artikel 7a.7 framgdr att 1 det fall en nationell
regleringsmyndighet inte foljer en rekommendation frin kom-
missionen om att dndra sitt utkast till skyldighetsbeslut ska en
motiverad forklaring till detta limnas i det slutgiltiga beslutet.

Av 20 § forvaltningslagen (1986:223) framgédr att myndig-
hetsbeslut som avser myndighetsutévning mot ndgon enskild ska
innehdlla de skil som har bestimt utgingen. De skyldighetsbe-
slut som PTS riktar mot féretag utgdrs av myndighetsutdvning
mot enskild. Dirmed foljer av forvaltningslagen att dessa beslut
ska innehdlla de motiv som finns f6r besluten. Det innebir
sdledes att gillande ritt redan uppfyller kravet enligt artikel 7a.7 1
ramdirektivet.
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5.3.4  Ovriga dndringar som berér SMP-proceduren

Forslag: En ny SMP-analys ska goras inom tre ir frn antagandet
av en tidigare dtgird som giller en enskild marknad. Tidsfristen
far forlingas med hogst tre &r om kommissionen medgett det.

Inom tv4 &r frin antagandet av en reviderad rekommendation
om relevanta marknader ska det genomféras en SMP-analys av
de marknader i den reviderade rekommendationen som inte
tidigare har analyserats.

I de fall regleringsmyndigheten inte har slutfért en SMP-
analys av en relevant marknad inom faststillda tidsgrinser ska
den begira bistdnd fr@n organet for europeiska reglerings-
myndigheter (Berec) med att slutfora analysen av den specifika
marknaden.

Skilen for forslaget

Tidsfrister for SMP-analyser

I 8 kap. 6 § LEK anges att myndigheten fortlépande ska
genomfdra SMP-analyser.

Artikel 16.6 1 ramdirektivet har nu uppdaterats med tidsfrister
for genomforande av marknadsanalyser. Nya analyser ska
genomforas inom tre dr frin antagandet av en tidigare dtgird
som giller en aktuell marknad. Undantag frin detta giller om
den nationella regleringsmyndigheten begirt anstind hos
kommissionen. Tidsfristen fér att genomfoéra analyser kan d&
forlingas med ytterligare tre &r.

Nir det giller sidana marknader som ingdr 1 kommissionens
rekommendation om relevanta marknader och som inte tidigare
har analyserats dr tidsfristen for en analys av den nationella
regleringsmyndigheten tvd ir. Detta giller 1 de fall rekommenda-
tionen reviderats och marknader som ingdr dir inte tidigare har
analyserats och anmiilts till kommissionen.
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Motivet £6r inférandet av dessa tidsfrister anges 1 skil 48 till
indringsdirektivet dir det faststills att det ir nédvindigt med
regelbundna marknadsanalyser inom en rimlig och limplig tids-
ram f6r att ge marknadens aktorer férutsigbara regleringsvillkor.
Omvint kan det alltsd konstateras att frinvaron av tidsramar
skapar osikerhet pd marknaden vilket i forlingningen kan
himma investeringar och marknadsdynamik.

De tidsramar som anges i artikel 16.6 1 ramdirektivet bor
inforas i LEK.

Bistand fran Berec med SMP-analyser i vissa fall

Enligt artikel 16.7 1 ramdirektivet ska de nationella reglerings-
myndigheterna kunna begira, och di f4, bistdnd fr&n Berec om
de inte lyckas slutféra en SMP-analys inom de tidsfrister som
anges 1 artikel 16.6 1 samma direktiv.

Av skil 48 ull indringsdirektivet framgdr att 1 de fall en
nationell regleringsmyndighet underldter att analysera en mark-
nad inom (den faststillda) tidsramen kan den inre marknaden
skadas.

For att undvika att en situation uppstdr dir den inre markna-
den skadas och for att uppritthilla effektiviteten 1 tillimpningen
av det aktuella regelverket bor det i lag faststillas ett krav pd att
regleringsmyndigheten, det vill siga PTS, ska begira bistind frin
Berec for att slutfora analysen av den specifika marknaden.

Ett sidant krav ska tillférsikra att PTS SMP-analyser
genomférs inom dterkommande och férutsigbara tidsintervall,
vilket minskar osikerheten pid marknaden och dirmed gynnar
férutsittningarna for investeringar och en dynamisk marknads-
utveckling.

De nirmare formerna fér det stéd som Berec kommer ge
reglermgsmyndlgheten fir avgoras nirmare genom regler for
Berecs interna process och med ledning av omstindigheterna 1 de

enskilda fallen.
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6 Tilltrade och andra skyldigheter

6.1 Begrepp i ram- och tilltradesdirektiven

Forslag: Definitionen av elektroniskt kommunikationsndt
fortydligas sd att dven passiva nitdelar omfattas. Definitionen
av tillborande installation utokas till att omfatta dven sddant
som kan stédja tjinster. Begreppet allmdnt kommunikations-
ndt preciseras si att det anges att nitet ska stddja informa-
tionsoverféring mellan nitanslutningspunkter. Begreppet
samtal indras s8 att kravet pa realtidskommunikation tas bort.
Bedomning: Andringarna av definitionerna av grinséver-
skridande marknader, spektrumallokering och tilltride
foranleder inte ndgon dndring i svensk lagstiftning.

Skilen for forslaget och bedémningen: Ett tilligg har gjorts
i ramdirektivets definition av begreppet elektroniskt kommunika-
tionsndt med inneborden att dven nitkomponenter som inte ir
aktiva ingdr 1 ett sddant nit. Med utgdngspunkt i hur motsva-
rande definition 1 lagen (2003:389) om elektronisk kommunika-
tion (LEK) har tolkats (PTS-ER-2009:12 s. 30f) ir det nirmast
friga om ett fortydligande att sd ir fallet. Definitionen 1 1 kap.
7 § LEK har varit nirmast identisk med den 1 artikel 2 a i ramdi-
rektivet med undantag for den exemplifiering som gors 1
artikeln. Det finns dirfor ett behov av att fortydliga att dven
passiva nitdelar omfattas av begreppet elektroniskt kommunika-
tionsnit. Ett exempel som sirskilt bér nimnas dir det finns ett
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behov av fortydligande giller sd kallad svart fiber (se PTS-ER
2009:12 5. 31).

Definitionen tillhérande installationer har 1 artikel 2 e 1 ramdi-
rektivet utdkats till att omfatta installationer eller komponenter
som kan stodja tillhandahillandet av tjinster via ett elektroniskt
kommunikationsnit eller en elektronisk kommunikationstjinst.
I 1 kap. 7 § LEK anvinds uttrycket tillbérande installationer tor
att definiera motsvarande begrepp. Motsvarande indring bor go-
ras i denna bestimmelse. Ovriga 4ndringar i artikel 2 e i ramdi-
rektivet dr av fértydligande och exemplifierande karaktir.

Begreppet allmdnt kommunikationsndt har 1 artikel 2 d 1 ram-
direktivet preciserats genom att nitet ska stddja informations-
overtoring mellan nitanslutningspunkter. Motsvarande precise-
ring boér goras 11 kap. 7 § LEK.

Begreppet grinsoverskridande marknader har inte definierats 1
LEK. Begreppet anvinds i 8 kap. 6 § fjirde stycket i LEK. Det
fortydligande som gors 1 och med den aktuella dndringen — att
grinsoverskridande marknader ska ligga 1 mer idn en medlemsstat
— far ses som riktat till Europeiska kommissionen (kommissio-
nen), som faststiller sddana marknader.

Definitionen av samtal har flyttats frdn artikel 2 1 e-
dataskyddsdirektivet till artikel 2 i ramdirektivet, och indrats
sirskilt sdtillvida att kravet pd att det ska rora sig om
tvdvigskommunikation 1 realtid har tagits bort. Motsvarande
indring gors 1 den svenska definitionen. Att kravet pd realtid tas
bort ur definitionen kan innebira att fler typer av réstoverféring
over IP-protokollet omfattas av definitionen.

En ny definition som avser begreppet spektrumallokering har
inférts genom artikel 2 g i ramdirektivet. Begreppet férekommer
1 artikel 9.1 och 9.6 i ramdirektivet, som rér den generella for-
valtningen av radiofrekvenser, och 1 artikel 9a 1 samma direktiv,
som ror dversyn av begrinsningar av befintliga rittigheter. Det
saknas anledning att inféra definitionen 1 svensk lag for att
genomfdra dessa bestimmelser (se vidare avsnitt 4.3 och 4.7).
Definitionen av zilltride 1 artikel 2 a i tilltridesdirektivet har ind-
rats s& att det fortydligas att de elektroniska kommunikations-
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ginster som tilltridet mojliggér kan anvindas f6r innehills-
ydnster och att tilltride kan avse fast eller icke-fast anslutning.
Vidare liggs fler tjinster till den exemplifierande upprikningen
av vad som omfattas. Andringen behandlas vidare i avsnitt 6.9.

6.2 Kompatibla tjanster

Forslag: Foretag som kontrollerar tilltride till slutanvindare
far forpliktas att vidta dtgirder for att gora foretagens tjinster
kompatibla med andras tjinster.

Skilen for forslaget: Artikel 5 i1 tilltridesdirektivet reglerar
nationella regleringsmyndigheters befogenheter och ansvarsom-
riden nir det giller tilltride och samtrafik.

For att elektroniska kommunikationsnit ska fungera effektivt
krivs att de medger att 1 princip alla anvindare kan nd varandra.
Den grundliggande regleringen for att sikerstilla sddan effekti-
vitet ges 1 4 kap. 3 § LEK genom vilken artikel 5.1 a 1 tilltrides-
direktivet har genomférts. I paragrafen anges att den som kon-
trollerar tilltride till slutanvindare fir foérpliktas att mot mark-
nadsmissig ersittning bedriva samtrafik eller vidta annan &tgird
som krivs for att sikerstilla att slutanvindare kan nd varandra.
En forutsittning f6r bestimmelsens tillimplighet 4r att skyldig-
heten krivs for att sikerstilla att slutanvindarna kan ng varandra.
Det ska inte forstds sd att varje slutanvindare ska kunna komma 1
kontakt med alla andra slutanvindare. For tillimpning av
bestimmelsen bor krivas att operatdren forsékt men inte lyckats
triffa avtal pd marknadsmissiga villkor. Skyldigheterna méste
ocksd avse redan existerande nit och tjinster. Vidare ska den for-
pliktade skyldigheten inte vara mer ingripande in vad som
framstir som rimligt och den ska vara proportionell med hinsyn
till lagens syfte och de &vriga intressen som anges i 1 kap. 1 §
LEK (prop. 2002/03:110's. 375).
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Artikel 5 1 tilleridesdirektivet har dndrats bland annat genom
att punkten 1 ab har tillkommit.

I artikel 5.1 ab anges att de nationella regleringsmyndig-
heterna, nir det ir motiverat och i den utstrickning som ir
noédvindig, ska kunna inféra skyldigheter for foretag som
kontrollerar tilltride till slutanvindarna i syfte att gora deras
tjdnster interoperabla.

Av skil 65 till andringsdirektivet framgir att det under vissa
omstindigheter ir limpligt {or en nationell regleringsmyndighet
att infora skyldigheter f6r operatdrer som inte har nigot bety-
dande inflytande p& marknaden i syfte att uppnd mil, till exempel
att slutanvindarna kan ni varandra eller samverkansférméga
mellan tjidnster. I sidana fall ir det nodvindigt att sikerstilla att
sddana skyldigheter infors i enlighet med EU:s regelverk och
sirskilt med dess anmilningsférfaranden.

Artikel 5.1 ab 1 tlltridesdirektivet ger alltsd nationella
regleringsmyndigheter ~ mdojlighet  att  inféra  ytterligare
skyldigheter for foretag som kontrollerar tilltride till
slutanvindare. Enligt 4 kap. 3 § LEK finns det mojlighet att
inféra skyldigheter fér den som kontrollerar tilltride till
slutanvindare. Mot denna bakgrund ir det limpligt att den nya
bestimmelsen 1 artikel 5.1 ab genomfdrs genom ett nytt andra
stycke 1 den paragrafen.

Med begreppet interoperabel avses att féretagens tjinster ska
vara kompatibla med varandra. For att klargora begreppet inter-
operabel bor dirfor uttrycket kompatibla tjinster anvindas.

I enlighet med vad som stadgas 1 artikel 5.1 ab ska en
skyldighet 8liggas nir det dr motiverat och i den utstrickning
som dr nddvindig.
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6.3 Offentliggorande av specificerade uppgifter

Forslag: En operator fir forpliktas att 1 ett referens-
erbjudande eller pd annat sitt offentliggdra specificerade
uppgifter om villkor som begrinsar tilleride tll eller
anvindning av tjinster och applikationer.

Ett referenserbjudande ska offentliggéras av den som har
forpliktats att limna tilltride till nitinfrastrukeur 1 grossist-
ledet via en fast anslutningspunkt.

Skilen for forslaget: Artikel 9 i tilltridesdirektivet reglerar
de nationella reglerlngsmyndlgheternas mojligheter att infora
skyldigheter avseende insyn nir det giller samtrafik eller
tlltride. Insyn innebidr att operatdrer méste offentliggora
specificerade uppgifter om sin verksamhet, bland annat villkor
och krav, nir det giller samtrafik eller andra former av tilltride.
Av forarbetena (prop. 2002/03:110 s. 170) framgar att syftet med
skyldigheterna avseende insyn 1 artikel 9 i tilltridesdirektivet dr
att ge aktdrerna pd en marknad, och den myndighet som ska
utdva tillsyn 6ver densamma, inblick i de nitkontrollerande
foretagens verksamheter for att kunna avgéra om dessa
missbrukar sin stillning 1 syfte att piverka marknaden och dess
aktorer pd ett konkurrenshimmande sitt.

Artikel 9.1 1 tlltridesdirektivet har i dess gamla lydelse
genomfoérts genom 4 kap. 5 § LEK. I paragrafens forsta stycke
stadgas att en operatdr, som enligt 8 kap. 7 § har ett betydande
inflytande pd en viss marknad (SMP, se avsnitt 4.1), far forplik-
tas att i ett referenserbjudande eller pd annat sitt offentliggéra
specificerade uppgifter om redovisning, tekniska specifikationer,
nitegenskaper, villkor fér tillhandahillande och anvindning,
prissittning eller andra férhillanden som behovs f6r insyn 1 friga
om samtrafik och andra former av tilltride.

I forarbetena till paragrafen anges bland annat att det genom
paragrafens forsta stycke mojliggors sikerstillande av insyn i
villkor och krav for samtrafik och andra former av tilltride,
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inbegripet prissittning. Den ¢kade insynen ska skapa ett
dppnare forfarande, vilket 1 sin tur ska leda till att aktorerna far
fortroende for att en tjinst inte erbjuds eller tillhandahdlls dem
pd diskriminerande villkor. En pd detta sitt 6kad kinnedom om
tillimpade villkor och krav syftar till att bidra till snabbare for-
handlingar och till undvikande av tvister. Det ir sirskilt viktigt
med &ppenhet och insyn for att sikerstilla samverkan nir det
giller tekniska grinssnitt. Uppgifterna kan offentliggéras genom
ett referenserbjudande, det vill siga ett "typerbjudande” dir vissa
angivna uppgifter ska ingd och som en potentiell avtalspart kan
utgd frén (prop. 2002/03:110 5. 376).

Artikel 9.1 1 tilltridesdirektivet har dndrats si att en operator
dven kan forpliktas att offentliggéra specificerade uppgifter om
villkor som begrinsar tilltride till eller anvindning av tjinster
och applikationer, om sidana villkor tillits av medlemsstaterna 1
enlighet med gemenskapslagstiftningen. Mgjligheten till insyn
har séledes utokats.

For genomférande av artikeln bor 4 kap. 5 § LEK indras
genom att det 1 paragrafen liggs till att en operator dven far for-
pliktas att i ett referenserbjudande eller pd annat sitt offentlig-
gora specificerade uppgifter om villkor som begrinsar tilltride
till eller anvindning av tjinster och applikationer.

I artikel 9.4 i tilltridesdirektivet angavs tidigare att de natio-
nella regleringsmyndigheterna skulle sikerstilla att ett referens-
erbjudande, som itminstone innehdller de delar som anges 1
bilaga II, offentliggdérs nir en operatodr har skyldigheter enligt
artikel 12 avseende tilltride till accessnitet med tvinnad parkabel
av metall. Artikeln har genomférts genom 4 kap. 9 § LEK. Dir
anges att en forpliktelse enligt 8 § som avser tilltride till ett
allmint telefonnit mellan en korskoppling eller likvirdig
anslutningspunkt och abonnentens fasta nitanslutningspunkt
ska, om nitet dir bestdr av en parkabel av metall, forenas med
skyldighet att offentliggéra ett sidant referenserbjudande som
anges 1 5 §. Erbjudandet ska innehdlla de uppgifter som avses 1
artikel 9.4 1 tilltridesdirektivet. Beslutet om skyldighet att
offentliggéra ett referenserbjudande fir forenas med vite. Av
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bestimmelsen foljer sdledes att ett referenserbjudande ska
offentliggoras av den som enligt 8 § har forpliktats att limna
tilltrade till accessnitet f6r det allminna telefonnitet, om nitet
bestdr av parkabel av metall. Som utvecklas i férarbetena (prop.
2002/03:110 s. 378) ir bestimmelsen dirmed inte tillimplig pd
nit dir anslutningen till abonnenten bestdr av till exempel en
fiberoptisk kabel eller koaxialkabel.

Artikel 9.4 1 tilltridesdirektivet har nu dndrats sd att den inte
lingre dr bunden till en viss teknik. I artikeln stadgas att de
nationella regleringsmyndigheterna ska sikerstilla att ett
referenserbjudande offentliggérs nir en operatér har Alagts
skyldigheter avseende tilltride till nitinfrastruktur. Till skillnad
frin tidigare reglering giller siledes inte skyldigheten endast pd
accessnit som bestdr av en tvinnad parkabel av metall utan idven
pd nit dir anslutningen till abonnenten bestdr av till exempel en
fiberoptisk kabel eller koaxialkabel. Dirmed ska motsvarande
bestimmelse 1 LEK anpassas genom att ocksi goras teknik-
neutral.

6.4 Natets funktion och tekniska sakerhet

Forslag: Beslut om tilltridesskyldigheter ska kunna férenas
med villkor fér att sikerstilla nitets funktion och tekniska
sikerhet.

Skilen for forslaget: I artikel 5.2 i tilltridesdirektivet angavs
tidigare att nir en nationell regleringsmyndighet infor skyldig-
heter f6r en operatér att tillhandahilla tilltride 1 enlighet med
artikel 12 f&r den, 1 enlighet med gemenskapslagstiftningen, fast-
stilla tekniska eller driftsmissiga villkor som ska uppfyllas av
dem som tillhandahller eller utnyttjar sidant tilltride, om detta
ir nodvindigt for att sikerstilla att nitet fungerar normalt.
Villkor som avser tillimpning av sirskilda tekniska standarder
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eller specifikationer ska Overensstimma med artikel 17 1
ramdirektivet.

I 4 kap. 10 § LEK tydliggors vad som sirskilt ska beaktas vid
tillimpningen av 4 kap. 8 § LEK nir en operatér med betydande
inflytande (SMP) pd en viss marknad 3liggs skyldigheter for att
uppfylla rimliga krav pd tilltride till och anvindning av nit och
tillhérande installationer. I 4 kap. 10 § 7 LEK stadgas att nitets
funktion och tekniska sikerhet sirskilt ska beaktas vid tillimp-
ningen av 4 kap. 8 § LEK.

Genom indringen 1 artikeln har vad som tidigare stadgats i
artikel 5.2 tagits bort och i stillet lagts till 1 artikel 12.3 1 till-
tridesdirektivet. Punkten i friga ror villkor som fir dliggas for
tilltride enligt artikel 12 1 tilltradesdirektivet och passar dirfor
bittre inom ramen f6r den artikeln in 1 artikel 5. Med anledning
hirav bor bestimmelsen 1 4 kap. 10 § 7 LEK upphivas och en
bestimmelse som motsvarar den nya artikel 12.3 i tilltrides-
direktivet inforas 1 4 kap. 8 § LEK.

6.5 Natinvesteringsprojekt

Bedomning: Andringarna i tilltridesdirektivet avseende skyl-
digheter 1 samband med priskontroll och kostnadsredovisning
féranleder inget behov av lagindringar.

Skilen for beddmningen: Artikel 13 i tilltridesdirektivet be-
handlar skyldigheter i samband med priskontroll och kostnads-
redovisning.

Artikel 13.1 har genomférts genom 4 kap. 12 § LEK. Enligt
bestimmelsen ska vid tillimpning av 11 § hinsyn tas till den
investering som gjorts av operatdren och en skyldighet enligt
11§ utformas si att operatdren fir en rimlig avkastning pd
kapitalinvesteringen. Dirmed klargors att hinsyn ska tas till den
investering som gjorts av den dominerande operatéren nir en
skyldighet enligt 11 § 8liggs. Bakgrunden ir att operatdren ska
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medges en rimlig avkastning p& det kapital som investerats,
inklusive limpliga arbetskrafts- och byggkostnader med beak-
tande av de dirmed forknippade riskerna (prop. 2002/03:110
s. 381).

Artikel 13.1 1 tilltridesdirektivet har dndrats. Efter indringen
stadgas att de nationella regleringsmyndigheterna i samband med
skyldigheter om priskontroll och kostnadsredovisning ska ta
hinsyn till den investering som gjorts av operatéren och medge
denne en rimlig avkastning av den adekvata kapitalinvesteringen,
med beaktande av eventuella risker som ir specifika for ett visst
nytt nitinvesteringsprojekt. Syftet ir att uppmuntra operatd-
rerna till investeringar i bland annat nista generations nit
(NGN). Det tidigare uttrycket ”de dirmed férknippade risk-
erna” har inte genomforts i lagtexten, men det anges 1 forarbe-
tena till 4 kap. 12 § LEK att dessa ska beaktas (prop. 2002/03:110
s. 381). Dir framgir att bestimmelsen klargor att det vid till-
limpning av 11 § ska tas hinsyn till den investering som gjorts av
operatdren, s att denne medges en rimlig avkastning pa det ka-
pital som investerats, inklusive limpliga arbetskrafts- och bygg-
kostnader med beaktande av de dirmed férknippade riskerna.
Det giller dven vid forpliktelser att iaktta kostnadstickning.

Andringen av artikel 13.1 innebir ingen indring i sak, utan
bestdr snarare i betonmgen av en viss bedommngsgrund Det
syfte som ska uppnds genom det fortydhgande som gjorts 1
direktivsbestimmelsen kan alltsd tillgodoses inom ramen fér den
nuvarande rittsliga regleringen. Det saknas dirfor skil att gora
nigon lagindring 1 denna del.
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6.6 Samlokalisering och gemensamt utnyttjande
av natdelar och tillhérande installationer

Forslag: Operatorer, eller andra som iger ledningar for
elektronisk kommunikation inuti en byggnad, fir forpliktas
att gemensamt utnyttja ledningar inuti byggnader, eller fram
till det forsta utlopps- eller férgreningsstillet om detta ir
beliget utanfér byggnaden. En sidan skyldighet fir, mot
marknadsmissig ersittning, 8liggas om parallell anliggning av
sidan infrastruktur skulle bli olénsam eller fysiskt
ogenomférbar.

Vidare inférs en bestimmelse som anger att en operatdr
far 8liggas att tillhandahdlla noédvindig information fér
utarbetandet av en detaljerad forteckning Sver typ,
tllginglichet och geografisk beligenhet avseende den
egendom eller annat som avses for genomférande av
skyldigheten.

Bedomning: Ovriga indringar av artikel 12 i ramdirektivet
foranleder inga behov av lagindringar.

Skilen for forslaget och bedomningen: Artikel 12 i ramdi-
rektivet, som bland annat behandlar samlokalisering och utnytt-
jande av installationer, har i sin tidigare lydelse genomférts
genom 4 kap. 14 § LEK.

I den tidigare lydelsen av artikel 12 angavs att om ett foretag
som tillhandahiller elektroniska kommunikationsnit enligt
nationell lagstiftning har ritt att installera installationer pa, dver
eller under offentlig eller privat egendom, eller om de fir ut-
nyttja ett forfarande for att expropriera eller anvinda egendom,
ska de nationella regleringsmyndigheterna frimja gemensamt
utnyttjande av sidana installationer eller egendom. Vidare fram-
gick att medlemsstaterna, sirskilt nir féretagen saknar mojlig-
heter till andra utvigar genom att miljs, folkhilsa eller allmin
sikerhet behover skyddas eller genom att mél for fysisk plane-
ring behéver uppnds, fir foreskriva gemensamt utnyttjande av
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installationer eller egendom (inbegripet fysisk samlokalisering)
for ett foretag som driver ett elektroniskt kommunikationsnit
eller vidta dtgirder f6r att underlitta samordningen av offentliga
arbeten. En sidan foreskrift om gemensamt utnyttjande eller
samordning far endast dliggas efter skilig tid for offentligt sam-
rdd under vilket alla berdrda parter miste ges tillfille att yttra sig
och fir innehilla regler f6r férdelning av kostnaderna fér det
gemensamma utnyttjandet av installationerna eller egendomen.

Av skil 23 wll ramdirektivet 1 dess tidigare lydelse framgir
féljande. Gemensamt utnyttjande av faciliteter kan vara till nytta
av skil som ror stadsplanering, folkhilsa eller miljo och bor
frimjas av nationella regleringsmyndigheter pd grundval av fri-
villiga 6verenskommelser. Nir féretag saknar tillgdng till genom-
forbara alternativ, kan obligatoriskt gemensamt utnyttjande av
faciliteter eller egendom vara limpligt. Det omfattar bland annat
fysisk samlokalisering och gemensamt utnyttjande av ledningar,
byggnader, master, antenner eller antennsystem. Obligatoriskt
gemensamt utnyttjande av faciliteter eller egendom bor endast
dlaggas foretagen efter ingdende offentligt samréd.

Artikel 12.2 genomférdes genom 4 kap. 14 § LEK. I denna
bestimmelse anges att en operator fir, efter ansékan av en annan
operatdr, dven 1 annat fall in enligt 8 kap. 5 §, forpliktas att mot
marknadsmissig ersittning tillhandahlla s6kanden samlokalise-
ring eller andra mojligheter till gemensamt utnyttjande av egen-
dom eller annat, om det ir av betydelse for att skydda miljon
eller for att uppnd mail for fysisk planering, eller krivs for att
skydda folkhilsa eller allmin sikerhet.

Skil 43 till dndringsdirektivet ger bakgrund och vigledning
till indringarna i artikel 12 i tilltridesdirektivet. Det framgdr dir
att det har ansetts vara nodvindigt att stirka medlemsstaternas
befogenheter gentemot innchavare av ledningsritter for att
sikerstilla tilltride eller idrifttagande av nya nitinfrastrukturer,
oberoende av eventuella skyldigheter for en operatér med bety-
dande inflytande p& marknaden.

Det framgdr ocksd att ett férbittrat gemensamt utnyttjande
av installationer kan férbittra konkurrensen markant och sinka
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foretagens kostnader for att bygga ut infrastrukturen for elek-
tronisk kommunikation, framfoér allt fé6r nya accessnit. Av
samma skil framgdr att regleringsmyndigheterna bor fa befogen-
het att kriva att innehavarna av rittigheterna att installera instal-
lationer pd, 6ver eller under offentlig eller privat egendom
gemensamt utnyttjar sidana installationer eller sidan egendom,
inbegripet fysisk samlokahsermg, s& att effektiva investeringar i
infrastruktur och innovation frimjas. Sidana foéreskrifter om
gemensamt utnyttjande eller samordning fir enligt samma skil
innehdlla regler f6r fordelning av kostnaderna for det gemen-
samma utnyttjandet av installationerna eller egendomen och bor
sikerstilla att det sker en skilig anpassning till de berérda
foretagens risktagande.

Nationella regleringsmyndigheter bér vidare enligt nimnda
skil sirskilt kunna 3ligga gemensamt utnyttjande av nitdelar och
tillhérande installationer som ledningar, ror, master, inspek-
tionsbrunnar, kopplingsskdp, antenner, torn och andra stédkon-
struktioner, byggnader eller tilltriden till byggnader, och en
bittre samordning av anliggningsarbeten. De behoriga myndig-
heterna, sirskilt de lokala myndigheterna, bor enligt skilet ocks
inritta limpliga samordningsforfaranden i samarbete med de
nationella regleringsmyndigheterna for offentliga arbeten och
for andra limpliga offentliga installationer och annan limplig
offentlig egendom och att de meddelas i god tid om sidana
arbeten samt att gemensamt utnyttjande frimjas 1 mojligaste
mén. Andringar har mot denna bakgrund gjorts i artikel 12 i
ramdirektivet.

Den nya lydelsen av artikel 12.1 i ramdirektivet preciserar att
den nationella regleringsmyndigheten vid &liggandet av ett
gemensamt utnyttjande enligt artikeln ska beakta proportionali-
tetsprincipen samt att aliggandet kan avse sddan egendom som
byggnader eller tilltride till byggnader, kablar, master, antenner,
torn och andra stédkonstruktioner, ledningar, rér, inspektions-
brunnar och kopplingsskap.

Artikel 12.2 hinvisar numera till innehavare av s3dana rittig-
heter som avses i artikel 12.1, 1 stillet for att som tidigare ut-
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tryckligen ange foretag som driver ett elektroniskt kommunika-
tionsnit. Vidare har artikel 12.2 indrats s& att det inte lingre
anges att medlemsstaterna fir foreskriva om samlokalisering
sirskilt nir foretagen saknar andra méjliga utvigar.

Andringarna i artiklarna 12.1 och 12.2 innebir inte nigon for-
indring 1 sak 1 jimforelse med hur artiklarna sedan tidigare har
genomforts i Sverige. Andringarna foranleder dirfér inte nigot
behov av dndring 1 svensk ritt.

I artikeln har vidare punkterna 3-5 tillkommit. Av artikel 12.3
foljer att medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella myn-
digheterna har befogenhet att inféra skyldigheter angdende
gemensamt utnyttjande av kablar, vilket fir forstds som led-
ningar for elektronisk kommunikation, inuti byggnader, eller
fram till det forsta utlopps- eller forgreningsstillet om detta dr
beliget utanfér byggnaden, for innehavarna av de nyttjanderitter
som avses 1 artikel 12.1 eller for dgaren till ledningarna. Detta fir
ske efter en skilig tid av offentligt samrdd under vilket samtliga
berérda parter ges tillfille att yttra sig och ska vara motiverat pd
grund av att duplicering av sddan infrastruktur skulle bli olénsam
eller fysiskt ogenomférbar. Sidana féreskrifter om gemensamt
utnyttjande eller samordning fir innehdlla regler for kostnads-
delning for det gemensamma utnyttjandet av installationerna
eller egendomen och 1 limpliga fall anpassas till risken.

Artikel 12.3 1 ramdirektivet innebir siledes att medlems-
staterna ska se till att nationella myndigheter har befogenhet att
infoéra skyldigheter om gemensamt utnyttjande 1 enlighet med
artikeln. Artikeln innebir att nationella myndigheters mojlig-
heter att férplikta om gemensamt utnyttjande och samordning
utdkas till att ocksd omfatta kablar inuti byggnader under férut-
sittning att duplicering av infrastruktur skulle bli olénsam eller
fysiskt ogenomférbar. Aven kretsen som kan komma att triffas
av en skyldighet utvidgas tll att inte endast omfatta operatérer
utan iven idgare till kablar. Bestimmelsen torde 1 férsta hand ta
sikte pd att de kundunika anslutningarna till enskilda hushill
eller foretag 1 accessnitet utgdr en sd kallad flaskhalsresurs. Det
innebir att mojligheten for tilltride till accessnitet ofta dr en
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forutsittning f6r att uppnd en fungerande konkurrens om slut-
kunderna, vilket kan forklaras med att det kan vara oméjligt av
sdvil ekonomiska som praktiska skil att anligga parallell infra-
struktur inne i byggnader. Tillgdng till befintlig eller planerad
nitinfrastruktur 1 till exempel flerfamiljshus, kontorsbyggnader
eller villa- och radhussamfilligheter pdverkar siledes tjinste-
leverantorers mojligheter att tillhandahilla tjinster till de an-
slutna hushdllen eller féretagen. Den operatér som ir forst med
att etablera sig som tjinsteleverantér till slutkunder kan utnyttja
hela nitinfrastrukturens kapacitet och dirmed stinga ute kon-
kurrenter. I de fall nitinfrastrukturen inne i byggnader ir fastig-
hetsidgarens egendom ir det fastighetsigaren som rdder éver hur
denna ska anvindas. Det férekommer att fastighetsigare ingir
lainga avtal med operatorer dir denne ges en exklusiv ritt att eta-
blera och nyttja nitinfrastruktur och att andra tjinsteleverants-
rers mojligheter att etablera ett nit eller tillhandahilla tjinster till
slutanvindarna 1 huset dirmed férhindras.

Bestimmelsen 1 artikel 12.3 ir ingripande. Utgingspunkten
bér, liksom betriffande de sedan tidigare genomférda bestim-
melserna om samlokalisering och gemensamt utnyttjande i 4 kap.
14 § LEK, vara att gemensamt utnyttjande av egendom eller
annat 1 férsta hand ska frimjas pd grundval av frivilliga 6verens-
kommelser. Eftersom kablar inuti byggnader normalt utgér fast
egendom om de igs av fastighetsigaren innebir bestimmelsen
att fastighetsigares grundlagsfista egendomsskydd enligt 2 kap.
18 § regeringsformen kan komma att pdverkas. I enlighet med
artikel 8.5 ¢ 1 ramdirektivet ska de nationella regleringsmyndig-
heterna tillimpa objektiva, 6ppna, icke-diskriminerande och pro-
portionella regleringsprinciper bland annat genom att skydda
konkurrensen till f6rmin fér konsumenterna och nir s3 ir
mojligt frimja infrastrukturbaserad konkurrens. Enligt punkt d i
samma bestimmelse ska myndigheterna ocksd frimja effektiva
investeringar och innovation som avser ny och férbittrad infra-
struktur. Av ovanstiende skil bor bestimmelsen tillimpas med
forsiktighet och forpliktelser 8liggas férst om mojligheten till
frivilliga 6verenskommelser dr uttdémd och en analys har visat att
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det saknas utsikter till lonsamhet for parallell infrastruktur eller
det ir praktiskt ogenomforbart att sidan infrastruktur etableras.

Det bor i detta sammanhang sirskilt noteras att 16nsamhets-
bedémningen paverkas av vilket tidsperspektiv som anliggs. De
fastighetsnit som avses kan i normalfallet forvintas komma att
anvindas under ling tid. Lonsamheten ir ocksd beroende av om
eller 1 vilken grad asymmetrisk reglering (pd aktorer med bety-
dande marknadsinflytande, SMP, se avsnitt 4.1) dliggs pa access-
nitsmarknader. En faktor som kan piverka bide lonsamhetsbe-
démningen och proportionalitetsavvigningen ir om eller i vilket
utstrickning det redan finns ett eller flera ytterligare accessnit
inom fastigheten eller i niromridet som ir anpassat for bredband
med hog kapacitet.

Mot bakgrund av det som anges ovan bér om en sddan skyl-
dighet 6vervigs sirskild omsorg liggas vid proportionalitetsbe-
démningen, med beaktande iven av administrativa och andra
kostnader som uppstdr som f6ljd av ett dliggande.

Det bér infoéras en bestimmelse 1 LEK som motsvarar de krav
som anges 1 artikel 12.3 i direktivet. Med hinsyn till det ingrepp
som en sidan skyldighet innebir bor tillhandahillandet dven 1
detta fall ske mot marknadsmissig ersittning. Den skyldighet
som foreslds kunna 8liggas avser ett tillhandahillande av mojlig-
heter till gemensamt utnyttjande av ledningar, vilket innebir att
den 3lagda parten ger en sékande mojlighet att anvinda led-
ningen for att éverféra data. Aliggandet kan komma att piverka
ritten att sinda genom trdd enligt yttrandefrihetsgrundlagen.
Som framgdr ovan har regeln ett konkurrensfrimjande syfte.
Den bor dirmed kunna inféras med stéd av undantaget 1 3 kap.
1§ andra stycket 2 YGL. Denna bestimmelse innebir att den
grundlagsfista ritten att sinda i trdd fir begrinsas genom fore-
skrifter 1 lag om det ir friga om skyldighet for en nitinnehavare
att ge utrymme for éverféringar nir det behovs med hinsyn till
intresset av konkurrens eller allminhetens intresse av tillgdng till
sddana 6verforingar.

Av artikel 12.4 i1 ramdirektivet f6ljer att medlemsstaterna ska
sikerstilla att de behériga nationella myndigheterna kan kriva
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att foretag tillhandahiller viss nodvindig information, om de
behoriga myndigheterna begir det. Detta f6r att myndigheterna
tillsammans med de nationella regleringsmyndigheterna ska
kunna utarbeta en detaljerad forteckning dver typ, tlllganghghet
och geografisk beligenhet vad avser de installationer som avses 1
punkt 1 och gora denna forteckning tillginglig for berdrda
parter. Artikel 12.4 ger siledes de behoriga nationella myndighe-
terna en ny mojlighet att 1 sdrskilda fall begira in information
frén foretag. Syftet fir, mot bakgrund av vad som anges 1 skil 43
till indringsdirektivet anses vara att de berérda parterna, det vill
siga 1 forsta hand operatorer, fir information om limpliga
offentliga anliggningar och limplig offentlig egendom samt
pigdende och planerade offentliga arbeten s att ett gemensamt
utnyttjande frimjas i mojligaste méin.

De foretag som berérs av artikel 12.4 ir sidana féretag som
tillhandahller elektroniska kommunikationsnit och som har ritt
att genomfora installationer eller utnyttja andra férfaranden
enligt vad som framgr av artikel 12.1. Mot bakgrund av att den
nationella regleringsmyndigheten, PTS, har befogenhet att be-
sluta om samlokalisering och gemensamt utnyttjande enligt arti-
kel 12 dr PTS att betrakta som en sidan nationell behérig myn-
dighet som avses i artikel 12.4, varfér en sddan bestimmelse bor
inféras 1 LEK.

Enligt artikel 12.5 1 ramdirektivet ska de &tgirder som vidtas
av en nationell regleringsmyndighet vara objektiva, 6ppet redo-
visade, icke-diskriminerande och proportionella. I tillimpliga fall
ska tgirderna genomféras i samarbete med lokala myndigheter.
I 1 kap. 2 § LEK stadgas att itgirder som vidtas med stdd av
lagen inte fr vara mer ingripande in som framstir som rimligt
och vara proportionella med hinsyn tll lagens syfte och de
dvriga intressen som anges 1 1 §. Mot bakgrund av vad som
anforts enligt ovan uppfyller befintliga svenska bestimmelser de
krav som stills 1 12.5 ramdirektivet.
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6.7 Funktionell separation

Forslag: En forpliktelse om funktionell separation ska kunna
avse alla typer av nit som omfattas av marknader pd vilka
sirskilda tilltridesskyldigheter inférts men dir skyldigheterna
befunnits vara otillrickliga for att skapa en effektiv konkur-
rens. Forpliktelsen ska utformas s& att verksamheterna
bedrivs av en oberoende affirsenhet.

Bedémning: Det bér i férordning anges vilket underlag till
beslut 1 enlighet med 4 kap. 12 a § som ska limnas ill
Europeiska kommissionen.

Skilen for forslaget: Nya bestimmelser om funktionell
separation av ett vertikalt integrerat foéretag har inférts genom
artikel 13a 1 tilltridesdirektivet.

Nuvarande svenska bestimmelser om funktionell separation
finns i 4 kap. 12 a och b §§ LEK. De fir tillimpas pd en vertikalt
integrerad operatér med betydande inflytande (SMP, se avsnitt
4.1) som &lagts skyldighet om tilltride till ett nit som avses i
4 kap. 9 §. I denna paragraf definieras det metallbaserade access-
nitet. Den skyldighet som avses ir dirmed fysiskt tilltride i
grossistledet till kopparbaserad infrastruktur mellan slutkundens
fasta anslutningspunkt och den nitigande operatdrens nirmaste
anslutningspunkt f6r aktiv transmissionsutrustning. Detta har
ocksd med ett engelsksprikigt uttryck benimnts local loop
unbundling (LLUB).

Med en vertikalt integrerad operator avses enligt 1 kap. 7 §
LEK en operatér som ir leverantdr bdde pa grossist- och slut-
anvindarmarknaderna fér en viss tjinst.

En forpliktelse om funktionell separation fir férenas med
villkor som syftar till att sikra de avskilda verksamheternas obe-
roende i férhdllande till operatdrens egen forsiljningsverksamhet
1 slutkundsledet. Villkoren fir innefatta krav pd att operatdrens
inflytande 6ver verksamheterna inskrinks genom organisatoriska
dtgirder eller pd att verksamheterna ska drivas av en separat
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juridisk person. Villkor om att verksamheterna ska stillas under
oberoende ledning fir enligt den nuvarande bestimmelsens
lydelse ocksd uppstillas.

Tillimpning av bestimmelsen forutsitter att det foreligger
exceptionella omstindigheter enligt artikel 8.3 1 tilltridesdirekti-
vet. Detta har 1 LEK kommit till uttryck genom ett krav pd
synnerliga skil f6r tillimpning av skyldigheten. S8dana skil fir
enligt forarbetena till bestimmelsen anses foreligga till exempel
om samtliga &tgirder som lagen utpekar har uttémts, men
effektiv konkurrens trots detta inte har uppndtts och marknads-
situationen medfér negativa verkningar for slutanvindarna i
frdga om pris och urval (prop. 2007/08:73 s 37).

En funktionell separation ska sirskilt syfta till att sikerstilla
icke-diskriminering och insyn. Att samtliga forpliktelser enligt
4 kap. LEK ska syfta till att skapa effektiv konkurrens féljer av
4 kap. 4 § forsta stycket 1 lagen.

Avgrinsningen av de verksamheter som ska avskiljas ska ske
med utgdngspunkt 1 det tilltridesbeslut som giller d& bestim-
melsen tillimpas. Det dr nimligen i tilltridesbeslutet som om-
fattningen av de tilltridestjinster som ska tillhandah8llas fram-
gdr. Dir anges ocksd vilka delar av nitet och tillhérande installa-
tioner som avses med skyldigheten och foljaktligen nirmare
vilka férvaltnings- och driftsverksamheter som ska omfattas av
en separation. Kopplingen till skyldighetsbeslutet anges explicit 1
forsta stycket 14 kap. 12 a §.

Tillimpning av bestimmelsen ska syfta till att sikerstilla icke-
diskriminering och insyn fér att 8stadkomma forbittrad konkur-
rens. Med forvaltning avses det ldpande underhdllet av nitet
liksom kortsiktiga investeringar i till exempel tillhérande
installationer. Strategiska investeringar i infrastrukturen &syftas
didremot inte. Operatoren ska ges skilig tid for avskiljandet.

I 4 kap. 12 b § anges nirmare vilka villkor som fir stillas for
att sikra de avskilda verksamheternas oberoende frdn operats-
rens egen verksamhet mot slutkund. Av férarbetena till bestim-
melsen (prop. 2007/08:73 s. 38f.) framgir att villkoren om
oberoende som kan foreskrivas med stéd av paragrafen ska syfta
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till att uppnd icke-diskriminering 1 operatdrens grossist-
verksamhet och ska utformas med hinsyn till detta. Villkoren
omfattas av kravet p& proportionalitet och rimlighet 1 1 kap. 2 §
LEK och fr aldrig vara mer ingripande in vad som krivs for att
tillgodose avsedda syften. Tillsynsmyndigheten kan dirfor inte
foreskriva att de separerade verksamheterna ska drivas i ett
sirskilt bolag om syftet med separationen kan uppnds pd ett
mindre ingripande sitt. Om villkoren inte innefattar krav pd att
de avskilda verksamheterna ska drivas i en annan juridisk person
kan det i villkor i stillet beskrivas hur den separerade enheten
ska organisera sig f6r att uppnd motsvarande oberoende och for
att dvriga marknadsaktorer och tillsynsmyndigheten ska {3 insyn
1 och fértroende f6r verksamheten.

Villkoren som kan uppstillas ska vara dgnade att stirka den
separerade delens oberoende. Detta kan innefatta krav pd
inrittande av en funktion som ska stddja efterlevnaden av ligg-
andet om funktionell separation och andra skyldigheter inom
organisationen. For att reellt oberoende ska uppnis kan
tillsynsmyndigheten vidare behéva foreskriva att si kallade
vattentita skott ska skapas runt den separerade organisationen.
S&dana organisatoriska villkor blir med nédvindighet detaljerade
och férutsitts tas fram i samrdd med den dominerande
operatoren.

En oberoende ledning ska sikra att icke-diskriminering
tillimpas 1 den avskilda verksamheten. Den syftar ocksd ull att
garantera alla marknadsaktdrer samma insyn 1 den avskilda verk-
samheten. Tillsynsmyndigheten kan foreskriva att samtliga
personer 1 ledningen fér den separerade organisationen inte
samtidigt fir inneha ledande positioner i operatdrens Svriga
verksamhet.

Direktivets bestimmelse om funktionell separation skiljer sig
frin den motsvarande gillande svenska bestimmelsen genom att
den inte enbart ir tillimplig pd accessnitet som det definieras i
den tidigare versionen av tilltridesdirektivet, det vill siga access-
nitet for det fasta allminna telefonnitet. Bestimmelsen ir
teknikneutral i den meningen att verksamheter som bedrivs i
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andra nit idn accessnitet for det fasta allminna telefonnitet, till
exempel nya fiberbaserade accessnit, kan bli féremil for
funktionell separation. Bestimmelserna 1 4 kap. 12 a § LEK boér
dirfor indras s att de &terspeglar detta. Omfattningen av
avskiljandet fir faststillas av regleringsmyndigheten inom ramen
for de verksamheter som omfattas av beslutet eller besluten om
tilleradesskyldighet.

Det tydliggors 1 direktivet och dess skil att funktionell
separation kan aktualiseras nir det har konstaterats att tidigare
meddelade skyldigheter, i syfte att komma till ritta med kon-
kurrensproblemen pi en eller flera berérda marknader, inte rickt
ull.

Av 4 kap. 4 § forsta stycket LEK f6ljer att ett skyldighetsbe-
slut alltid ska syfta till att skapa effektiv konkurrens. Ett beslut
att en operatdr som tidigare lagts en skyldighet med stod av
4 kap. 4 § ska forpliktas att genomféra en funktionell separation
kan komma 1 friga om forevarande skyldighet eller skyldigheter
inte ricke till f6r att uppnd effektiv konkurrens, och betydande
konkurrensproblem kvarstdr pi en eller flera tilltridesmarknader.

Ett 8liggande om funktionell separation fir enligt 4 kap.
12 a § LEK endast meddelas om det finns synnerliga skil for det.
Av forarbetena till bestimmelsen framgér att synnerliga skil kan
foreligga om samtliga dtgirder som lagen utpekar har uttémts,
men effektiv konkurrens trots detta inte har uppnitts och
marknadssituationen  medfér  negativa  verkningar  for
slutanvindarna (prop. 2007/08:73 s. 37). Hirigenom uppfyller
den befintliga regleringen kraven i direktivet pa nir forpliktelser
om funktionell separation ska kunna komma i friga.

I 4 kap. 12 a § LEK anges vidare att en forpliktelse om funk-
tionell separation sirskilt ska syfta till att sikerstilla icke-
diskriminering och insyn. Syftet med regleringen ir att ingripa
mot beteenden som innebir att den egna forsiljningen till
slutkunder gynnas och andra operatorer diskrimineras (prop.
2007/08:73 s. 20). Forpliktelsen ska siledes skapa sidan
likabehandling som anges i artikel 13a 1 tilltridesdirektivet.
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Enligt den nuvarande lydelsen av 4 kap. 12 a § LEK ir det
som ska avskiljas verksamheter som avser férvaltning, drift och
tillhandahillande av nit och tillhérande installationer. Denna
upprikning foreslds utgd. Direktivet anger inte ndgon sddan be-
grinsning. Det ir tinkbart att ytterligare eller delvis annan verk-
samhet 4n den som anges i den nuvarande lagtexten bor hgga
inom den avskilda enheten, exempelvis méjligen beslut om inve-
steringar och genomférande av utbyggnad av nit.

Enligt 4 kap. 12 b § LEK fir en forpliktelse forenas med vill-
kor som syftar till att sikra de avskilda verksamheternas obero-
ende i férhillande till operatérens egen forsiljningsverksamhet 1
slutkundsledet. Detta kan exempelvis innebdra att verksam-
heterna ska drivas av en separat juridisk person eller stillas under
oberoende ledning. Direktivet stiller krav pd att avskiljandet ska
ske pd ett sidant sitt att verksamheterna bedrivs av en oberoende
affirsenhet. Detta krav bor dirfér komma till uttryck i lagtexten.

Det som anges i 4 kap. 12 b § mojliggor att det sikerstills att
affirsenheten ir oberoende. Bestimmelsen fir ses som ett for-
tydligande 1 lagstiftningen av vad regleringsmyndigheten fir gora
1 enlighet med syftet sisom det beskrivs 1 skil 61 till dndrings-
direktivet och enligt kravet pd proportionalitet och rimlighet 1
1 kap. 2 § LEK. Detta krav har sin motsvarighet i artikel 8.1 i
ramdirektivet (se vidare prop. 2007/08:73 s 25f och 39 samt
prop. 2002/03:110 s. 355).

Av artikel 8 1 tilltridesdirektivet foljer att en forpliktelse om
funktionell separation kriver godkinnande frin kommissionen. I
8 kap. 14 a § LEK anges att ett beslut om funktionell separation
inte far fattas utan att det f6rst har godkints av kommissionen.

Artikel 13a fjirde punkten stiller krav pd att regleringsmyn-
digheten nir kommissionen godkint ett forslag till funktionell
separation genomfér en samordnad analys av de marknader som
har anknytning till accessnitet. Med accessnitet fir hir forstds
det nit som berors av frigan om tilltride och som till f6ljd av att
skyldigheter inte rickt till omfattas av 8liggandet om funktionell
separation. Syftet med denna bestimmelse, som den fir forstds,
ir att myndigheten 1 ljuset av det nya lige som avskiljandet ger
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upphov till ska analysera vilka regleringsskyldigheter — utéver
sjilva den funktionella separationen — som fortsittningsvis bor
dligga operatoren 1 friga eller som bér dndras eller tas bort.
Denna analys kan slutféras i samband med beslutet om funktio-
nell separation eller s& fort som mojligt direfter, med beaktande
av vad som ir limpligt utifrin omstindigheterna i det tillimpliga
fallet.

Det bor slutligen 1 férordning anges vilket underlag till
beslutstorslag om funktionell separation som ska limnas in till
kommissionen foér granskning i enlighet med tilltridesdirektivets
artikel 13a.2 och 13a.3.

6.8 Frivillig separation

Forslag: En operatdr som avser att avskilja det lokala access-
nitet till en separat juridisk person under ett annat dgarskap
eller inritta en separat affirsenhet for att erbjuda alla
yinsteleverantdrer fullt likvirdiga tilleridestjianster, ska 1
férvig underritta tillsynsmyndigheten om sin avsikt.
Bedémning: Mojligheten att godkinna ett frivilligt dtagande
om funktionell separation bér finnas kvar.

Skilen for forslaget och bedomningen: Av artikel 13 b 1
tilltridesdirektivet framgdr att en operator som avser att avskilja
en betydande del av, eller samtliga tillgdngar 1 det lokala access-
nitet till en separat juridisk person under ett annat igarskap,
eller inritta en separat affirsenhet for att erbjuda alla tjinste-
leverantorer fullt likvirdiga tilltridesprodukter, 1 forvig och i
god tid, ska underritta den nationella regleringsmyndigheten om
sin avsikt. Ett av syftena bakom bestimmelsen ir att reglerings-
myndigheten dirigenom fir kinnedom om stérre avskiljanden av
lokala accessnit och kan inleda en dialog med operatéren om
férindringen och dess konsekvenser.
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Det bér inféras en ny bestimmelse 1 LEK som motsvarar de
krav som stills 1 direktivet.

Ett avskiljande enligt bestimmelsen kan ha stor pdverkan pd
marknadens funktion och det ir viktigt att regleringsmyndighe-
ten kan bedéma effekten av transaktionen pd befintliga regler-
ingsskyldigheter. For detta indamal ska de nationella reglerings-
myndigheterna genomféra en samordnad analys av accessnitets
olika marknader for att bedéma den avsedda transaktionens
effekt pd befintliga regleringsskyldigheter och direfter infora,
bibehilla, indra eller dterkalla skyldigheter. Detta ska som
framgdr av artikel 13b andra punkten andra stycket goéras i
enlighet med bestimmelserna 1 artikel 16 1 ramdirektivet. Enligt
8 kap. 6 § LEK ska tillsynsmyndigheten med beaktande av de
marknader som anges 1 rekommendationen om relevanta pro-
dukt- och tjinstemarknader fortlépande analysera de relevanta
marknaderna och dirvid 1 stérsta méjliga utstrickning beakta
riktlinjerna f6r marknadsanalys och bedémning av ett foretags
inflytande pd marknaden. Den utgdngspunkt som anvinds av
regleringsmyndigheten vid utarbetande av marknadsanalyser ir
att dessa ska utforas utifrdn konkurrensrittsliga principer och
med hjilp av konkurrensrittslig metodik (prop. 2002/03:110 s.
275). Det innebir bland annat att det i analyserna ska beaktas
hur nirliggande marknader pdverkar varandra. Kravet pd en sam-
ordnad analys enligt artikel 13 b 1 tilltridesdirektivet féljer
sdledes av gillande bestimmelser 1 LEK.

Det saknas for att genomfora artikel 13 b 1 tilleradesdirektivet
skil att dndra den nuvarande bestimmelsen om frivilligt dtagande
14 kap. 12 ¢ § LEK. Bestimmelsen fir ses som ett fortydligande i
lagstiftningen av vad tillsynsmyndigheten far gora i enlighet med
4 kap. 4 § LEK.

Enligt 4 kap. 12 ¢ § LEK finns det, genom hinvisning till
4 kap. 12 a § med vidare hinvisning till 4 kap. 9 §, méjlighet att
godta frivilliga 3taganden om funktionell separation nir det
giller verksamhet som rér det metallbaserade accessnitet. Det
foreslds nu att 4 kap. 12 § LEK indras si att ocksd andra typer av
nit dn det metallbaserade accessnitet kan omfattas. Dirigenom
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kan fler verksamheter dn sddana som rér det nitet bli foremal for
frivilligt dtagande om funktionell separation.

Enligt artikel 8.3 1 tilltridesdirektivet far andra skyldigheter
inféras dn som anges 1 direktiven. Detta f&r dock endast ske
under exceptionella omstindigheter och endast efter kommissio-
nens godkinnande. Ett dtagande om frivillig separation far enligt
4 kap. 12 ¢ § LEK endast meddelas om det finns synnerliga skil,
vilket korresponderar med tilltridesdirektivets krav pd “excep-
tionella omstindigheter” (prop. 2008/09:73 s. 40). Ett beslut om
godtagande ska jimstillas med en skyldighet att folja dtagandet.
Vidare giller enligt 8 kap. 14 a § LEK att godkinnande endast far
ske om kommissionen samtycker till det. Genom de nu redovi-
sade bestimmelserna uppfylls de krav som direktiven stiller pd
meddelande av andra skyldigheter in sddana som anges direkt 1
tilltridesdirektivet.

6.9 Tilltrade till och anvandning av specifika
natinstallationer

Forslag: Ett beslut om tilleridesskyldighet kan avse idven
skyldigheter nir det giller férval och grossisttelefoniabonne-
mang samt tillhérande tjinster.

Bedomning: Ovriga indringar i artikel 12 i tilltridesdirektivet
medf6r inga behov av dndringar 1 svensk lag.

Skilen for forslaget och bedémningen: Artikel 12 i1
tilltridesdirektivet har dndrats s att skyldigheter nir det giller
tillhorande tjinster samt foérval och grossisttelefoniaccess kan
inforas. Vidare anges att pdverkan pd infrastrukturbaserad
konkurrens, investeringsincitament och risk ska beaktas vid
iliggande av skyldigheter. Slutligen stadgas i samma artikel en
mojlighet att 8ligga de villkor som krivs for att sikerstilla
normal nitdrift.

150



Ds 2010:19 Tilltrdde och andra skyldigheter

Enligt skil 53 till andringsdirektivet bor bade effektiva inve-
steringar och konkurrens uppmuntras parallellt, i syfte att oka
den ekonomiska tillvixten, innovationer och konsumenternas
valfrihet.

I skil 54 till ovan nimnda indringsdirektiv anges att konkur-
rens bist frimjas genom ekonomiskt effektiva investeringar 1 ny
och befintlig infrastruktur, kompletterade med lagstiftning nir
detta dr noédvindigt for att {3 till stdnd en effektiv konkurrens
inom omridet foér slutkundstjinster. En effektiv nivd av infra-
strukturbaserad konkurrens ir den omfattning av infrastruktur-
duplikation som skiligen kan férvintas ge investerare en rittvis
avkastning enligt rimliga forvintningar pd utvecklingen for
marknadsandelar.

Enligt skidl 57 ull dndringsdirektivet bér de nationella
regleringsmyndigheterna nir de infér korrigeringsdtgirder for
att styra priserna striva efter att mojliggora en rittvis avkastning
for investeraren i ett visst nytt investeringsprojekt. Det kan 1
synnerhet finnas vissa risker i samband med investeringsprojekt
som ir férknippade med nya accessnit for vilka efterfrigan ir
osiker vid investeringstillfillet.

Artikel 12 1 tilltridesdirektivet 1 sin tidigare lydelse har
genomforts 1 4 kap. 8-12 §§ LEK.

Till den exemplifierande upprikningen av vad operatorer kan
dliggas tilltrade wll 1 artikel 12.1 a liggs att operatorer kan
dlaggas att ge tredje part tilltride till nitdelar som inte ir aktiva.
Av motsvarande regel 1 LEK, 4 kap. 8 § 1, framgir att tilltride
kan 3liggas idven till tillhérande installationer. I den nya
definitionen av elektroniskt kommunikationsnit i ramdirektivets
artikel 2 a och som enligt forslaget i denna promemoria
genomférs 1 1 kap. 7 § 1 LEK inkluderas passiva nitdelar. Det
saknas dirfor skil att indra 4 kap. 8 § 1 LEK i detta avseende.

I artikel 19 1 USO-direktivet fanns tidigare bestimmelser om
férval. Dessa har nu upphivts. Med anledning av detta foreslds i
avsnitt 7.2 att 5 kap. 12 § forsta stycket LEK upphivs. Enligt skil
20 till indringsdirektivet kan ett fortsatt dliggande av val eller
forval av nitoperatdér direkt genom gemenskapslagstiftningen
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himma den tekniska utvecklingen. Enligt samma skil bor dessa
korrigeringsdtgirder snarare dliggas av de nationella reglerings-
myndigheterna som ett resultat av marknadsanalys 1 enlighet
med forfarandena i ramdirektivet och de skyldigheter som avses 1
artikel 12 1 tilltridesdirektivet. Grossisttelefoniabonnemang
(GTA) har tidigare inte 6verhuvudtaget berdrts inom den ritts-
liga ramen for elektroniska kommunikationsnit och —tjinster.
For att fortydliga att sidana tgirder 1 fortsittningen kan vidtas
inom ramen for ett beslut om tilltridesskyldigheter bor det
sirskilt anges i lagen att sidana beslut kan avse skyldigheter nir
det giller férval och grossisttelefoniabonnemang.

Andringen i tilltridesdirektivets artikel 12.1 f, dir exemplifie-
ringen av installationer ersitts med uttrycket "tillhérande facili-
teter” fir anses genomford dels genom att det redan i den
motsvarande bestimmelsen 1 4 kap. 8 § 5 LEK stir "tillhorande
installationer” och genom indringen av definitionen av detta
uttryck som nu genomférs enligt ovan.

Artikel 12.1 j i tilleridesdirektivet ligger "tillhérande tjinster”
till den exemplifierande lista pd vad operatdrer kan &liggas
tilleride till. Begreppet definieras 1 den nya artikel 2 ea 1
ramdirektivet. Tillhorande tjinster dr sddana tjinster som hér till
ett elektroniskt kommunikationsnit eller en elektronisk
kommunikationstjinst som mojliggor, stoder eller kan stédja
tillhandah&llande av tjinster via det nitet eller den tjinsten. Som
framgdr av ramdirektivets definition inbegriper begreppet bland
annat nummeromvandling och system med motsvarande
funktion, system for villkorad tillging och elektroniska
programguider (EPG), samt andra tjinster, sisom identitets-,
lokaliserings- och nirvarotjinster. Bestimmelsen foreslds
genomfdras genom en ny dttonde punkt i 4 kap. 8 § LEK.

Andringarna i inledningen till artikel 12.2 i tilltridesdirektivet
innebir inga dndringar i sak och bor dirmed inte medféra att
LEK indras. Andringen i artikel 12.2 a tilltridesdirektivet ror
beaktandet av birkraften for tilltridesalternativ i tidigare led.
Den fir ses som ett fortydligande av vad som ska beaktas i
tillimpningen.
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I den svensksprikiga versionen av artikel 12.2 a anvinds
uttrycket “ledningar”. Motsvarande begrepp benimns till
exempel som ”ducts” 1 den engelska versionen och ”kabel-
kanaler” 1 den danska versionen. Det kan dirmed konstateras att
uttrycket “kanalisation” bittre speglar det som fir anses vara
avsett 1 direktivet in ”ledningar” som angetts som begrepp 1 den
svensksprdkiga versionen. Kanalisation utgér dirmed ett
exempel pd sidant tilltridesalternativ i tidigare led som ska
beaktas i tillimpningen av 4 kap. 8 §.

Andringen 1 artikel 12.2 ¢ i tilltridesdirektivet rér beaktande
av offentliga investeringar i samband med att nyinvesteringen for
dgaren till anliggningen beaktas. Det fir anses redan folja av den
motsvarande befintliga bestimmelsen 1 4 kap. 10 § forsta stycket
3 LEK att detta och annat som pdverkar investeringen och de
risker den medfor ska beaktas nir villkor for tilltride faststills.
Det innebir att det inte krivs nigon ytterligare indring i den
svenska lagen fér genomfoérande av dndringen i artikel 12.2 ¢ 1
tilltradesdirektivet.

Andringen i artikel 12.2 d tilltridesdirektivet handlar om att
fista sirskild uppmirksamhet vid ekonomiskt effektiv infra-
strukturbaserad konkurrens. Detta ticks av befintlig lagtext och
fir ses som ett fortydligande av vad som ska beaktas i tillimp-
ningen.

Den nya tredje punkt som inforts 1 artikel 12 1 tillerides-
direktivet ror villkor for att sikerstilla att normal nitdrift far
liggas dem som tillhandahdller eller utnyttjar foreskrivet
tilltride. Punkten foreslds genomféras genom ett nytt andra
stycke 1 4 kap. 10 § LEK. De villkor som avses kan vara av
teknisk eller operativ art. Motsvarande skyldigheter f6r den som
utnyttjar tilltridet att sikerstilla normal nitdrift kan iliggas
genom de villkor for tilltride som operatéren med betydande
inflytande stiller upp vilket 1 tillimpliga fall fir faststillas inom
ramen for tilltridesskyldigheten.

Férutom idndringarna 1 artikel 12 i tilltridesdirektivet har
sjilva definitionen av tilltrdde 1 artikel 2 a 1 direktivet dndrats s&
att det fortydligas att de elektroniska kommunikationstjinster
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som tilleridet mojliggér kan anvindas foér innehdllstjinster och
att tilltride kan avse fast eller icke-fast anslutning. Vidare liggs
fler tjinster till den exemplifierande upprikningen av vad som
omfattas. Definitionen har inte tidigare inférts 1 LEK. Skilen till
detta var enligt forarbetena (prop. 2002/03.110 s. 166f) att
definitionen 1 tilltridesdirektivet inte ir uttémmande och att en
motsvarande sirskild definition i lagen inte skulle underlitta till-
limpningen.

Inom begreppet tilltride ryms, i likhet med vad som visas i
tilltridesdirektivets exemplifierande upprikning, en rad foreteel-
ser. Tilltride 4r ett av de mest grundliggande begreppen i LEK.
Ur detta perspektiv dr det allmint 6nskvirt att si ldngt mojligt
tydliggéra vad som omfattas. Tilltride innebir ett tillginglig-
gorande pd faststillda villkor. Sidana villkor kan vara bide av
tekniskt och operativt slag.

De skil som angavs 1 férarbetena till LEK for att inte sirskilt
definiera innebdrden av tilltrdde 1 lagen ir dock fortsatt giltiga.
Som angavs i forarbetena (prop. 2002/03:110 s. 166) far 1 stillet
tolkningen av tilltridesbestimmelserna ske bland annat mot
bakgrund av definitionen 1 tilltridesdirektivet. Detta giller dven
efter de tilligg som gjorts. Tolkningen av 4 kap. 8 § LEK bor
alltsd ske med beaktande av de férhillanden och exempel som nu
lagts till i tilltridesdirektivets definition 1 sin nya lydelse.
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7.1 Definitioner i USO-direktivet

Forslag: Telefonitjinst ska definieras som en elektronisk
kommunikationstjinst som innebir mojlighet att ringa upp
eller ta emot samtal via ett eller flera nummer inom en
nationell eller internationell nummerplan. Definitionen av
allmint telefonnit upphivs.

Bedomning: Ovriga indringar av definitioner i USO-direkti-
vet foranleder inga lagindringar.

Skilen for forslaget och bedomningen: I ett led att gora
USO-direktivet teknikneutralt har definitionen 1 artikel 2 b av
allmént telefonndit upphivts. Begreppet allmint telefonnit har
ocksd helt utménstrats ur direktivet. Som ett led 1 genomféran-
det av USO-direktivet 1 svensk ritt kommer begreppet allmint
telefonnit dven att forlora sin betydelse 1 lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation (LEK), varfér definitionen 1 1 kap.
7 § av begreppet bor upphivas.

I artikel 2 ¢ ges en ny kortare definition av allmdnt tillgingliga
telefonitjinster. Allmint tillgingliga telefonitjinster definieras
numera som en tjinst som ir allmint tillginglig f6r uppringning
och mottagning, direkt eller indirekt, av nationella eller natio-
nella och internationella samtal via ett eller flera nummer inom
en nationell eller internationell nummerplan. Den tidigare upp-
rikningen av tjinster som kan ingd i telefonitjinster har dirmed
utgdtt. Vidare innebir den nya definitionen att det inte lingre ir
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en forutsittning att det ir tekniskt mojligt att nd nédsamtal for
att det ska vara en telefonitjinst.

Telefonitjinst definieras 1 1 kap. 7 § LEK som elektronisk
kommunikationstjinst som innebir mojlighet att ringa upp eller
ta emot samtal via ett eller flera nummer inom en nationell eller
internationell nummerplan, inklusive nédsamtal. For att anpassa
definitionen 1 LEK till USO-direktivet bor inklusive nidsamtal
utgd. Detta leder tll att fler tjinster dn tidigare faller in under
begreppet telefonitjinst.

Definitionen av nitanslutningspunkt i artikel 2 e flyttas frin
USO-direktivet till ramdirektivet. Slutligen har definitionerna av
geografiskt nummer och icke geografiskt nummer omformule-
rats utan att nigon dndring 1 sak ir avsedd. Dessa dndringar
kriver inte ndgra sirskilda dtgirder i svensk ritt.

7.2 Foraldrade bestammelser

Forslag: Bestimmelserna 1 LEK om prefixval och forval av
nitoperatdr samt om hyrda férbindelser upphivs.
Bedomning: De indringar som sker genom att artikel 16 och
173 1 USO-direktivet tas bort kriver inte ndgot
genomférande 1 svensk ritt.

Skilen for forslaget och bedomningen: I kapitel 3 1 USO-
direktivet har ett antal bestimmelser upphivts eftersom de
bedémts vara fordldrade eller 6verflodiga.

Artikel 16 1 USO-direktivet har upphivts eftersom den infér-
des for att forenkla 6vergingen mellan det “gamla” regelverket
frdin 1998 och EU:s ram fér elektronisk kommunikation frin
2002, som nu bida ir inaktuella. Atgirden kriver inget genomfs-
rande 1 svensk ritt.

Artikel 17.3 1 USO-direktivet har upphivts eftersom den ir
overflodig. Information kan framgent limnas till Europeiska
kommissionen (kommissionen) genom férfarandet enligt artikel
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7 1 ramdirektivet. Forfarandet enligt artikel 17.3 1 USO-
direktivet ir inte reglerat i svensk ritt och férindringen kriver
dirfor inget genomférande.

Artikel 18 1 USO-direktivet har upphivts eftersom det inte
lingre ir nodvindigt att behilla villkoret om ett minimiutbud av
hyrda férbindelser. Detta villkor var motiverat nir EU:s ram for
elektronisk kommunikation frdn 2002 tridde i kraft eftersom
marknaden vid denna tidpunkt inte var tillrickligt konkurrens-
kraftig. Denna indring innebir att bilaga 7 utgdr och att en
mindre justering i artikel 35 gors. Bestimmelser om hyrda
forbindelser finns i 5 kap. 14 § LEK. Dessa bestimmelser bor
upphivas.

Artikel 19 1 USO-direktivet har upphivts eftersom den ir
overtlddig. Den inférdes 1 USO-direktivet for att forenkla
overgdngen mellan tidigare regelverk. Prefixval och férval av
nitoperatdr ir en av de skyldigheter som operatérer med ett
betydande inflytande pd marknaden kan 8liggas. Dessa tilltrides-
skyldigheter ~ behandlas  numera 1 tlltridesdirektivet.
Bestimmelserna 5 kap. 12 § LEK som avsdg att genomféra
artikel 19 1 USO-direktivet kan dirfér upphivas Bestimmelser
om prefixval och férval dterfinns 1 forslagets 4 kap. 8 §, se vidare
avsnitt 6.9.

7.3 Tillgang till samhéallsomfattande tjanster
7.3.1 Bakgrund
EU-vatt

I artikel 2 j i ramdirektivet definieras begreppet samhillsomfat-
tande tjinster som det minimiutbud av tjinster, som definieras i
USO-direktivet, av viss angiven kvalitet, vilka ir tillgingliga for
alla anvindare oavsett var de befinner sig och till ett 6verkomligt
pris med hinsyn till de speciella nationella férhillandena.

De samhillsomfattande tjinsterna enligt USO-direktivet ir:
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1. tllhandahdllande av  wlltride twll  det  allminna

telefonnitet och allmint tillgingliga
telefonitjinsterien  fast anslutningspunkt (artikel 4),

2. nummerupplysningstjinster (artikel 5),

3. abonnentférteckningar (artikel 5),

4. tllhandahdllande av  telefonautomater 1 rimlig
utstrickning (artikel 6),

5. sirskilda dtgirder for slutanvindare med
funktionsnedsittning (artikel 7),

6. tillimpande av 6verkomliga taxor for tjinster enligt
punkter 1-5 (artikel 9).

De angivna tjinsterna ska enligt artikel 3 1 USO-direktivet goras
tillgingliga med angiven kvalitet for samtliga slutanvindare inom
varje medlemsstats territorium oberoende av slutanvindarnas
geografiska beligenhet. Dessutom ska medlemsstaterna siker-
stilla att tjansterna tillhandahills till ett dverkomligt pris mot
bakgrund av de sirskilda forhillandena i respektive medlemsstat.

Medlemsstaterna ska besluta vilket tillvigagdngssitt som ir
mest effektivt och limpligt f6r att sikerstilla genomférandet av
samhillsomfattande tjinster med beaktande av principerna om
objektivitet, insyn, icke-diskriminering och proportionalitet.
Medlemsstaterna ska striva efter minsta mojliga snedvridning av
marknaden, sirskilt vad giller tillhandahillande av tjinster till
priser eller andra villkor som avviker frdn normala affirsmissiga
villkor, samtidigt som de ska beakta allminintresset.

Svensk ritt

I svensk ritt anges de samhillsomfattande tjinsterna i punktupp-
stillningen 15 kap. 1 § forsta stycket LEK.

Enligt forsta och andra punkten ska den som forpliktats att
tillhandahilla en samhillsomfattande tjinst uppfylla rimliga krav
pa anslutning till det allminna telefonnitet eller tillging till all-
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mint tillgingliga telefonitjinster till en fast nitanslutningspunkt.
I 5 kap. 2 § LEK finns anvisningar om hur en anslutning enligt
forsta punkten ska vara utformad.

I tredje punkten anges att en komplett abonnentférteckning
(inbegripet fasta och mobila nummer) ska vara tillginglig for
anvindare och konsumenter. Tillhandahillandet ska kunna ske
trycke eller i elektronisk form.

Kravet i fjirde punkten giller en fullstindig upplysningstjinst
avseende telefonabonnemang. Tjinsten ska omfatta samtliga
fortecknade telefonabonnenter och deras telefonnummer, inbe-
gripet fasta och mobila nummer.

Kravet 1 femte punkten innebir att tillrickligt manga telefon-
automater ska tillhandahéllas for att tillgodose slutanvindarnas
behov.

I sjitte punkten framgdr att anvindare med funktionsnedsitt-
ning ska 3 tillgdng till allmint tillgingliga telefonitjinster, abon-
nentférteckningar, nummerupplysningstjinster och telefon-
automater 1 samma utstrickning som andra slutanvindare.

Av 4 § 1 férordningen (2007:951) med instruktion fér Post-
och telestyrelsen (PTS) framgir att myndigheten pd omradet for
elektronisk kommunikation har till uppgift att frimja tillgingen
till sikra och effektiva elektroniska kommunikationer, inbegripet
att tillse att samhillsomfattande tjinster finns tillgingliga, och
att frimja tillgdngen till ett brett urval av elektroniska kommuni-
kationstjinster. Myndigheten ska ocks3 enligt 11 § 1 férord-
ningen sirskilt verka for att de handikappolitiska mélen uppnés
inom dess ansvarsomrdde. Mpyndigheten ska dirvid vara
samlande, stodjande och piddrivande i1 foérhdllande till 6vriga
berorda parter.
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7.3.2  Andringar av de samhillsomfattande tjansterna

Forslag: I LEK ska det anges att tillgdng till ett allmint
kommunikationsnit i fast anslutningspunkt ir en sambhills-
omfattande tjinst. Det ska dessutom anges att iven andra
stillen f6r allmin tillging till taltelefoni — férutom telefon-
automater — kan ingd i de samhillsomfattande tjinsterna.
Bedomning: Ovriga indringar avseende de samhillsom-
fattande tjinsterna 1 USO-direktivet foéranleder inte nigon
indring 1 LEK.

Skilen for forslaget och bedémningen: I artikel 4 1 USO-
direktivet skiljs tilltridet till nit frin tillhandahdllandet av
yinster. Forsta stycket har dirfor omformulerats s& att det bara
avser tilltride till nitet och ett nytt tredje stycke har lagts till
som anger vilka tjinster som ska tillhandahillas. Andringen ir
inte avsedd att pdverka tillimpningsomrddet eller tillhanda-
hillandet av samhillsomfattande tjinster fér slutanvindarna. I
andra stycket — som anger vad anslutningen 1 forsta stycket ska
klara av — sker ocksd vissa indringar som bland annat féljer av att
definitionen allmint tillginglig telefonitjinst 1 artikel 2 1 USO-
direktivet dndras.

I den svenska 6versittningen av den dndrade artikel 4 1 USO-
direktivet anvinds begreppet allmdinna telefonndtet. Begreppet
foljer dock inte de intentioner som liggs fast 1 skil 4 uwill
indringsdirektivet att det inte bér finnas nigra restriktioner nir
det giller de tekniska medel med vilka anslutningen tillhanda-
hills. Vidare har definitionen av allmdnt telefonndt i artikel 2 b 1
USO-direktivet tagits bort som ett led i att gora direktivet
teknikneutralt. I de engelska och franska versionerna av USO-
direktivet anvinds i1 den nya artikel 4 begreppen public
communications network respektive résean de communications
public vilket stimmer bittre 6verens med ambitionen att gora
bestimmelsen teknikneutral. Dessa begrepp definieras 1 artikel
2d i ramdirektivet. I den svenska versionen av ramdirektivet

160



Ds 2010:19 Tjanster till slutanvandare m.m.

definieras 1 artikel 2 d begreppet allmint kommunikationsniit.
Artikel 4 1 USO-direktivet bor dirfor lisas sd att det begrepp
som definieras i artikel 2 d 1 ramdirektivet anvinds sd som skett 1
den engelska och franska sprikversionen. De forslag som limnas
utgdr dirfor fran att det ir allmdint kommunikationsndt som avses
1 artikel 4 1 USO-direktivet och inte allmdnna telefonnitet.

Vid genomforande av artikel 4 1 dess idldre lydelse skilde lag-
stiftaren pd tlltride till ndt och tilltride till tjinst genom att
regler om det forstnimnda 8terfinns 1 5 kap. 1 § forsta stycket 1
LEK och det sistnimnda regleras 1 5 kap. 1 § forsta stycket 2
LEK. For att genomféra de indringar som skett i artikel 4 méste
5 kap. 1 § forsta stycket 1 dndras s att regleringen avser en
anslutningspunkt till ett allmint kommunikationsnit. Vissa
mindre foljdindringar miste ocksi goras 1 5 kap. 1 § forsta
stycket 2 och 5 kap. 2 §.

Bestimmelserna 1 artikel 5 1 USO-direktivet om nummer-
upplysningstjinster och abonnentférteckningar har bara genom-
gdtt en indring genom den nya hinvisning till artikel 12 1 e-
dataskyddsdirektivet. Den indrade lydelsen kriver inte ndgot
genomforande 1 svensk ritt.

Artikel 6 1 USO-direktivet har tidigare syftat till att siker-
stilla att slutanvindarna tillhandahdlls telefonautomater i en
omfattning som i friga om kvalitet, antal och geografisk utbred-
ning tillgodoser allminhetens behov. For att goéra bestimmelsen
teknikneutral ges de nationella regleringsmyndigheterna i den
nya artikel 6 mojlighet att dligga foretagen en skyldighet att se
till att det férutom telefonautomater dven finns andra stillen dir
man kan f3 tillgdng till taltelefonitjinster. Motsvarande tilligg
mdste goras till 5 kap 1 § forsta stycket 51 lagen.

Artikel 7.1 USO-direktivet har delvis dndrats och numera ir
det en uttala skyldighet att medlemsstaterna ska vidta sirskilda
dtgirder for att sikerstilla att tlleridet till och priserna pd de
yinster som faststills 1 artikel 4.3 (allmint tillgingliga telefoni-
tjinster) och artikel 5 (nummerupplysningstjinster och abon-
nentférteckningar) fér slutanvindare med funktionsnedsittning
ir likvirdiga med den niv8 som erbjuds andra slutanvindare. For
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att uppnd detta fir medlemsstaterna &ligga nationella
regleringsmyndigheter att bedéma det allminna behovet och de
sirskilda kraven, inbegripet omfattningen av och den konkreta
formen for sidana sirskilda &tgirder for slutanvindare med
funktionsnedsittning. Atgirder far dock inte vidtas om krav som
uppndr motsvarande effekt har specificerats 1 artikel 20-31.

Artikel 7.3 1 USO-direktivet ir ny. Dir anges att nir
medlemsstaterna vidtar de dtgirder som avses i punkterna 1 och
2 ska de frimja efterlevnaden av de normer eller specifikationer
som offentliggjorts 1 enlighet med artiklarna 17 och 18 i
ramdirektivet.

Av 5 kap. 1 § forsta stycket LEK foljer att om marknaden inte
tillser att de 1 5 kap. 1 § uppriknade tjinsterna finns tillgingliga
ska det allminna tillse att tjinsterna tillhandahlls slutanvindarna
av en eller flera leverantérer som beddémts limpliga fér inda-
malet. Tjinster till slutanvindare med funktionsnedsittning
behandlas inte annorlunda. Svensk ritt uppfyller dirmed kravet i
artikel 7 1 USO-direktivet att medlemsstaterna ska vidta sir-
skilda 3tgirder for att sikerstilla tilltridet till de uppriknade
jdnsterna for slutanvindare med funktionsnedsittning.

Det saknas vidare behov att utnyttja den méjlighet som ges i
artikel 7.1 att ligga regleringsmyndigheten att bedéma det all-
minna behovet och de sirskilda kraven, inbegripet omfattningen
av och den konkreta formen, f6r sidana sirskilda dtgirder for
slutanvindare med funktionsnedsittning i vidare utstrickning in
vad som féljer av 1, 8 och 11 §§ 1 férordningen (2007:951) med
instruktion fér Post- och telestyrelsen.

Artikel 9 1 USO-direktivet, som handlar om &verkomliga
taxor, ger 1 forsta stycket de nationella regleringsmyndigheterna
1 uppdrag att 6vervaka utvecklingen av och nivdn pd taxorna fér
de samhillsomfattande tjinsterna. Bestimmelsen kriver nu att
overvakningen sker dven om det inte har utsetts ndgra foretag att
sikerstilla tjinsterna. PTS har redan enligt 4 § 5 férordningen
med instruktion foér Post- och telestyrelsen i uppdrag att folja
pris- och tjinsteutvecklingen pd omridet for elektronisk kom-
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munikation varfér dndringen 1 artikeln inte behéver genomféras
sirskilt 1 svensk ritt.

7.4 Anmalan av dndrade dgarférhallanden

Forslag: Om den som har utsetts att tillhandahdlla en
samhillsomfattande tjinst avser att avskilja en betydande del
av eller samtliga sina tillgdngar 1 det lokala accessnitet till en
separat juridisk enhet med ett annat dgarskap ska tillsynsmyn-
digheten underrittas om detta si att myndigheten kan
bedéma effekten av transaktionen fér tillhandahillandet de
tjanster som avses 5 kap. 1 § 1 och 2 LEK.

Skilen for forslaget: Artikel 8.3 i USO-direktivet ir ny.
Bestimmelsen anger att nir ett féretag som utsetts att tillhanda-
hilla samhillsomfattande tjinster har for avsikt att avyttra en
betydande del av eller samtliga sina tillgingar 1 det lokala access-
nitet till en separat juridisk enhet med ett annat dgarskap, ska
det meddela den nationella regleringsmyndigheten 1 f6rvig och 1
god tid for att myndigheten ska kunna bedéma effekten av den
avsedda transaktionen fér tillhandahillandet av tilltride 1 en fast
anslutningspunkt och av telefonitjinster i enlighet med artikel 4.
Det anges vidare att den nationella regleringsmyndigheten far
infora, dndra eller dra tillbaka sirskilda skyldigheter 1 enlighet
med artikel 6.2 i auktorisationsdirektivet.

Tillsynsmyndigheten ska bedéma effekten av affiren 1 syfte
att sikerstilla kontinuiteten avseende skyldigheten att tillhanda-
hilla samhillsomfattande tjinster p4 hela eller delar av det natio-
nella territoriet. Det ankommer dock inte pd myndigheten att 1
detta sammanhang godkinna affiren.

Bestimmelser om anmilan som motsvarar artikel 8.3 1 USO-
direktivet saknas i LEK. For att genomféra artikeln bor dirfér en
ny bestimmelse inféras i LEK med artikel 8.3 som forebild.
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7.5 Kontroll av utgifter

Forslag: Den som har utsetts att tillhandahlla en samhills-
omfattande tjinst far dliggas att

1. avgiftstrite tillhandahilla en specificerad rikning som
giller anvindandet av ett allmint kommunikationsnit i en fast
anslutningspunkt,

2. pd en abonnents begiran upplysa om alternativa taxor
som ger en ligre kostnad, och

3. avgiftsfritt tillhandahilla konsumenter varningsmedde-
landen om onormala konsumtionsménster observeras.
Bedomning: LEK behover inte dndras foér att genomféra
ovriga dndringar som sker 1 bilaga 1 1 USO-direktivet.

Skilen for forslaget och bedomningen: Ett éverkomligt pris
for den enskilde konsumenten stir i samband med dennes moj-
lighet att 6verblicka och kontrollera sina utgifter. Anvindarna
ska dirfor enligt artikel 10.2 1 USO-direktivet tillférsikras moj-
ligheter att kontrollera sina utgifter. Detta ska ske genom att
skyldigheter 3liggs foretag som utses till att tillhandahidlla sam-
hillsomfattande tjinster. Skyldigheterna riknas upp 1 bilaga 1 till
USO-direktivet och innefattar att tillhandahilla tjinster som —
med beaktande av indringsdirektivet — det redogérs for under
foljande rubriker.

a) Specificerad telerikning,

b) Selektiva samtalsspirrar,

c) System for férhandsbetalning,

d) Betalning av anslutningsavgifter férdelade dver tiden,
e) Utebliven betalning av rikningar,

f) R&d om taxor och

g) Kostnadskontroll.

Tjinsterna under rubrikerna f och g ir helt nya. Ovriga tjinster
har genomgatt vissa dndringar.

164



Ds 2010:19 Tjanster till slutanvandare m.m.

Artikel 29 1 USO-direktivet i dess nya lydelse ger medlems-
staterna mojlighet att kriva att andra féretag in dem som utsetts
att tillhandahdlla de samhillsomfattande tjinsterna erbjuder de
tjinster som riknas upp i bilaga 1 till direktivet. Medlemsstaterna
kan vilja att inte utnyttja denna méjlighet.

Den tjinst som beskrivs under rubriken a) specificerad
telerikning har delvis givits ett nytt innehdll som foljer av att
tilltradet till nitet skiljs fran tilltride till tjansten. Det ska sdledes
vara mojligt for abonnenten att kontrollera sina avgifter for
anvindning av det allminna kommunikationsnitet i en fast
anslutningspunkt och fér anvindning av allminna telefoni-
tjinster.

Tjinsten har genomforts genom bestimmelsen 1 5 kap. 7 §
forsta stycket 4 LEK om specificerade telefonrikningar.
Bestimmelsen ska tillimpas av alla som tillhandahiller allmint
tillgingliga telefonitjinster. Bestimmelsen avser dock endast
telefonitjinster och inte avgifter f6r anslutning till ett allmint
kommunikationsnit 1 en fast anslutningspunkt. Lagen madste
dirfér kompletteras en bestimmelse som skapar en méjlighet
ocksd for de slutanvindare som nyttjar nitet {6r annan anvind-
ning, som tilltride till Internet, att f3 specificerade rikningar.
Den mojlighet som ges i artikel 29 1 USO-direktivet att utstricka
kravet pd att tillhandahilla specificerad rikning fér anvindning
av det allminna kommunikationsnitet i en fast anslutningspunkt
till att gilla andra foretag in dem som utsetts att tillhandahilla
samhillsomfattande tjinster bor dock inte nyttjas 1 nuliget. Det
beror pd att det inte finns nigot stort behov frin konsument-
skyddssynpunkt for detta samtidigt som dtgirden skulle leda till
okade administrativa kostnader for foretagen.

Den tjinst som beskrivs under rubriken b) selektiva samtals-
spdrrar har givits en ny och fylligare utformning. Bestimmelser
som motsvarar denna tjinst finns sedan den 1 juli 2008 1 5 kap.
7 a § LEK som giller samtliga tillhandah&llare av allmint tillging-
liga telefonitjinster (prop. 2007/08:86, bet. 2007/08:CU25, rskr.
2007/08:224). Det krivs siledes inte ndgra sirskilda &tgirder for
att genomfora direktivet 1 denna del.
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Tjinsterna som beskrivs under rubrik c) System for forhands-
betalning och d) betalning av nitanslutningsavgifter som dr forde-
lade dver tiden indras ocksd de som en f6ljd av att tilltridet till
nitet skiljs frin tilltride till tjinsten. Dessa tjinster har genom-
forts genom bestimmelserna i 5 kap. 4 § forsta stycket 2 och
3 LEK som anger att den som utsetts att tillhandahilla samhills-
omfattande tjinster far dliggas att tillhandahilla sddana tjinster.
Aven dessa bestimmelser miste anpassas till bilagans nya lydelse.

Tjinsten som beskrivs under rubriken e) Utebliven betalning
av rikningar har genomférts genom 5 kap. 19 § LEK som anger
hur den som tillhandah&ller en telefonitjinst till en fast nitan-
slutningspunkt ska gd till viga nir abonnenten inte betalar for
tjansten. Bestimmelsen ir tillimplig pd alla operatérer.

I bilagan har beskrivningen av tjinsten utebliven betalning
delvis dndrats eftersom tilltridet till nitet skiljs frdn tilleride till
jansten. Den nya lydelsen kriver dock inte ndgot genomférande
eftersom 5 kap. 19 § LEK redan ir nitoberoende.

Slutligen beskrivs under rubrikerna f) Rdd om taxor och g)
Kostnadskontroll tvd nya tjinster. Med r8d om taxor avses en
ganst med hjilp av vilken abonnenter kan begira att foéretaget
upplyser om alternativa taxor till ligre kostnad, om sddana ir
tillgingliga. Med kostnadskontroll avses en tjinst dir foretag,
om nationella regleringsmyndigheter anser det vara limpligt,
erbjuder andra sitt att kontrollera kostnaderna for allmint till-
gingliga telefonitjinster, diribland kostnadsfria varningsmedde-
landen till konsumenter, om onormala konsumtionsmonster
observerats.

Dessa tjinster miste tillhandahillas och bestimmelser om det
kan limpligen inféras i 5 kap. 4 § LEK.

Det kan naturligtvis 6vervigas om det finns skil att utnyttja
den mojlighet som artikel 29 1 USO-direktivet ger och kriva att
samtliga operatorer ska tillhandahilla dessa tjanster. Men mot
bakgrund av att det finns oberoende tjinster att tillgd for att gora
prisjimforelser som exempelvis tjinsten Telepriskollen, och
eftersom konkurrensen om slutkunderna gor att operatérerna pd
marknaden erbjuder en mingd olika skriddarsydda villkor f6r att
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locka konsumenterna att teckna abonnemang, saknas ett behov
av att vidga kravet pd tjinsten rdd om taxor till att gilla samtliga
operatorer.

Nir det giller tjinsten kostnadskontroll skulle eventuellt en
sddan tjinst vara vilkommen fér minga abonnenter Det har
dock sd sent som 1 juli 2008 inférts nya bestimmelser 1 5 kap. 7 a
och b §§ LEK for att foérbittra abonnenternas mojligheter att
kontrollera sina telefonikostnader. Utfallet av dessa bestimmel-
ser bor avvaktas ytterligare innan nya regler som giller alla
operatdrer infors.

7.6 Sarskilda rattigheter for abonnenter m.m.
7.6.1 Bakgrund
USO-direktivets ursprungliga lydelse

USO-direktivet stiller upp ett antal bestimmelser f6r att skydda
konsumenten. Bestimmelsen i artikel 20 1 USO-direktivet 1 dess
ildre lydelse anger vad konsumenters avtal med en eller flera
operatodrer som tillhandahéller tjinster som ger anslutning eller
tilltride till det allminna telefonnitet ska innehdlla. Bestimmel-
sen tar sin utgdngspunkt i att ett avtal dr ett viktigt instrument
for anvindare och konsumenter genom att det faststiller en
ligsta nivd av 6ppen information och, som en foljd av detta, en
ligsta rittssikerhetsnivd i avtalsférhillanden med leverantorer av
telefonitjinster.

Den nimnda artikeln anger att sddana avtal som en minimi-
nivd ska inneh3lla viss nirmare 1 artikeln uppriknad information.
Avtalet ska bland annat innehilla information om leverantérens
namn och adress, de tjinster som tillhandahills och detaljerade
priser och taxor.

Medlemsstaterna ges ocksd mojlighet att utstricka kravet pd
avtalsinnehdll till att dven gilla f6r avtal med andra slutanvindare
in konsumenter.
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Enligt artikel 20.2 1 USO-direktivet 1 dess ildre lydelse ska en
operator som vill dndra ett avtal om tillhandah8llande av elektro-
niska kommunikationstjinster underritta abonnenten om
indringen senast en minad innan dndringen trider 1 kraft.

For att ytterligare sikerstilla att konsumenter och andra
slutanvindare fir tillgdng till Sppet redovisad och aktuell
information om gillande priser, taxor och allminna villkor for
tillgdng till allmint tillgingliga telefonitjinster s att de kan gora
vilgrundade val, stiller USO-direktivet 1 dess ildre lydelse upp
ett krav i artikel 21.1 om offentliggérande av sidan information.
Den information som ska redovisas riknas upp 1 bilaga II till
direktivet. Det stills ocksd krav 1 artikel 21.2 1 USO-direktivet pd
att den nationella regleringsmyndigheten ska uppmuntra tillhan-
dahillandet av information som gor det méjligt f6r slutanvin-
darna att géra oberoende uppskattningar av kostnader.

For att sikerstilla tillgingen till information om kvalitet
stiller artikel 22 1 USO-direktivet i dess ildre lydelse krav pd att
de nationella regleringsmyndigheterna ska ha méjlighet att kriva
att de foretag som tillhandahdller allmint tillgingliga elektron-
iska kommunikationstjinster offentliggér jimférbar, adekvat
och aktuell information om tjinsternas kvalitet il
slutanvindarna. De nationella regleringsmyndigheterna far vidare
bland annat specificera parametrar fér att mita tjinsternas
kvalitet samt innehdllet i jimférbar och anvindarvinlig
information.

Det svenska genomforandet av direktivet

I svensk ritt har artikel 20-22 i USO-direktivet 1 dess ildre
lydelse genomforts genom bestimmelserna 1 5 kap. 15-18 §§
LEK.

I 5 kap. 15 § LEK ges slutanvindarna en garanterad ligsta nivd
av information om de tjinster som tillhandahills dem genom att
bestimmelsen foreskriver vad ett avtal ska innehdlla. Avtalet ska
bland annat innehélla detaljerade uppgifter om priser och taxor,
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villkoren fér f6rlingning och upphérande av tjinsten samt upp-
signing av avtalet. Bestimmelsen ir till skillnad mot artikel 20 1
USO-direktivet inte begrinsad till att bara gilla telefonitjinster,
utan den tillimpas pd samtliga elektroniska kommunikations-
tjinster. Ytterligare ett avsteg frdn artikel 20 1 USO-direktivet dr
att 5 kap. 15 § giller samtliga slutanvindare och inte bara
konsumenter.

Genom 5 kap. 16 § LEK genomférs artikel 20.4 1 USO-direk-
tivet 1 dess ildre lydelse. Paragrafen anger att nir den som
tillhandahiller abonnenter elektroniska kommunikationstjinster
vill indra avtalet s§ ska abonnenten underrittas om indringen
minst en minad innan den trider i kraft. Om abonnenten inte
godtar de nya villkoren fir abonnenten siga upp avtalet utan att
drabbas av nigon kostnad, avgift eller annan forpliktelse. I
underrittelsen ska abonnenten upplysas om sin ritt att siga upp
avtalet.

I 5 kap. 17 § LEK, som genomfor artikel 21 1 USO-direktivet
1 dess ildre lydelse, anges att de som tillhandahiller en allmint
tillginglig telefonitjidnst ska hélla information om gillande priser,
taxor och allminna villkor fér tillging till och anvindning av
telefonitjinsten allmint ullgingliga. Regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestimmer meddelar féreskrifter om
sddan information. PTS har enligt 34 § forordningen om
elektronisk kommunikation (FEK) ritt att meddela verk-
stillighetstéreskrifter till 5 kap. 17 § LEK. PTS har meddelat
allminna rdd (PTSFS 2009:7) om information om priser, taxor
och allminna villkor.

Genom 5 kap. 18 § LEK genomfors artikel 22 1 USO-direkti-
vet 1 dess ildre lydelse. Den som tillhandahiller allmint tillging-
liga elektroniska kommunikationstjinster far forpliktas att for
slutanvindarna offentliggora jimférbar, adekvat och aktuell
information om tjinsternas kvalitet si att slutanvindarna ska
kunna tillvarata sina intressen nir det giller tillgdng till bra
yéanster till rimliga priser utifrin sina individuella 6nskem3l. PTS
har genom 34 § FEK getts mandat att meddela verskittlighets-
foreskrifter rérande 5 kap. 18 § LEK.
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7.6.2  Avtalsinnehall

Forslag: Bestimmelserna om avtal m.m. 1 LEK vidgas till att
omfatta dven tjinster som ger anslutning till ett allmint
kommunikationsnit.

Bestimmelserna i LEK om vad ett avtal ska innehdlla
kompletteras si att all den obligatoriska information som
riknas upp 1 artikel 20.1 1 USO-direktivet ticks. Vidare
klargors att informationen ska vara tydlig, heltickande och
littillginglig.

Regeringen eller den myndighet regeringen som bestimmer
ges mojlighet att foreskriva hur den underrittelse ska
utformas som ska skickas till abonnenter vid indringar 1
avtalet.

Bedomning: Mojligheten att kriva att viss information av
allminintresse tas in 1 avtalen bor inte utnyttjas.

Skilen for forslaget och beddmningen: Artikel 20 i USO-
direktivet har utvidgats till att omfatta, férutom konsumenter
som abonnerar pd tjinster som ger anslutning till ett allmint
kommunikationsnit eller allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationstjinster, andra slutanvindare som begir det.

Genom indringarna i artikel 20 1 USO-direktivet fir anvin-
darna ocks3 ritt till ytterligare information i avtalen om priser,
tariffer och villkor. I avtalen méste det ocksd anges hur nédanrop
gors och hur de lokaliseras samt eventuella begrinsningar 1
tilleridet till en viss typ av innehdll eller utrustning. Det kan till
exempel vara om Internettelefoni ir blockerad pi mobila
terminaler som i 6vrigt har Internetanslutning. Information
maste vidare finnas i avtalen om gillande rittsliga villkor,
yanstens kvalitetsparametrar, avtalslingd, tillimpade priser och
taxor, vilken typ av kundtjinst och service efter forsiljning som
ir tillginglig, betalningssitt samt eventuella avgifter f6r att flytta
ett nummer till en annan operator eller for att avsluta ett avtal. I
bestimmelsen tydliggérs ocksd att information bér vara éppen,
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jamforbar, tillimplig och aktuell, och den bor offentliggéras 1 en
form som ir tydlig, begriplig och littdtkomlig.

Artikel 20.1 1 USO-direktivet anger ett minimikrav pd vad
avtal ska innehilla. Bestimmelserna ir mycket detaljerade och
limnar inte mycket utrymme vid det nationella genomférandet.
Aven om 5 kap. 15 § LEK enligt gillande reglering gir utéver vad
som tidigare krivdes av artikel 20.1 genom att gilla avtal mellan
slutanvindare — oavsett om de dr konsumenter eller inte — och
den som tillhandahéller elektroniska kommunikationstjinster
eller anslutning till ett allmint telefonnit, uppfyller inte
bestimmelsen de krav som artikel 20.1 numera stiller.

De indringar och tilligg som skett 1 artikeln innebir att mot-
svarande dndringar bor goras 1 5 kap. 15 § LEK, vilket innebir att
paragrafen dndras till att omfatta avtal mellan slutanvindare och
den som tillhandahiller anslutning till ett allmint kommunika-
tionsnit eller elektroniska kommunikationstjinster. Det bor
ocksd anges att uppgifterna ska anges i tydlig, heltickande och
littillginglig form. Punktuppstillningen 1 5 kap. 15 § LEK maéste
ocksd revideras och kompletteras med ett stort antal punkter for
att ticka all den information som méste limnas 1 avtalen.

Om operatdren dndrar villkoren fér ett befintligt avtal ska
abonnenten underrittas. Enligt artikel 20.2 1 USO-direktivet ska
den nationella regleringsmyndigheten ges mojlighet att specifi-
cera formatet for denna underrittelse. Motsvarande bestimmelse
bér dirfor inforas 1 5 kap. 16 § LEK, som reglerar leverantorens
skyldigheter och abonnentens rittigheter nir leverantéren dndrar
avtalet.

Ytterligare en nyhet ir artikel 20.1 sista stycket 1 USO-direk-
tivet, som ger medlemsstaterna mojlighet att kriva att avtalet
innehdller information av allminintresse. Informationen kan avse
anvindningen av elektroniska kommunikationsnit och kommu-
nikationstjinster for att bedriva olaglig verksamhet eller for att
sprida skadligt innehdll samt om metoderna for att skydda sig
mot risker for personlig sikerhet, integritet och personuppgifter.

Enligt skdl 26 tll indringsdirektivet har bestimmelsen
tillkommit fér att hantera frdgor av allminintresse som ror
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anvindningen av kommunikationstjinster, och uppmuntra till
skydd av andra personers fri- och rittigheter. De relevanta nat-
ionella myndigheterna ges dirfér, med hjilp av leverantorerna,
mojlighet att kunna utarbeta och sprida information av
allminintresse om intrdng 1 upphovsritten, annan olaglig
anvindning och spridning av skadligt inneh3ll, samt rdd och sitt
att skydda sig mot risker nir det giller den personliga
sikerheten, som till exempel kan orsakas av utlimnande av
information om personen under sirskilda omstindigheter, integ-
riteten och personuppgifter samt tillgdngen till littanvind och
konfigurerbar programvara eller programvarualternativ som gor
det mojligt att skydda barn eller utsatta personer. Informationen
bér uppdateras vid behov och presenteras 1 littbegripliga tryckta
och elektroniska format, som faststillts av varje medlemsstat,
och pd nationella myndigheters webbplatser. Nationella
regleringsmyndigheter boér kunna kriva att leverantérerna
sprider denna standardiserade information till alla sina kunder p&
ett sitt som de nationella regleringsmyndigheterna anser
limpligt. Denna information boér ocksd ingd i avtalen nir
medlemsstaterna kriver detta. Informationsspridningen bor
dock inte leda till orimliga bordor fér foretagen. Medlems-
staterna bor begira att foretagen sprider informationen med
hjilp av de metoder som féretagen anvinder foér att kommuni-
cera med abonnenterna inom sin normala affirsverksamhet.

Artikel 20.1 sista stycket 1 USO-direktivet ir inte tvingande
utan det ankommer pd varje enskild medlemsstat att avgéra om
det ska inforas ett krav pd att avtalet ska innehilla information av
allminintresse. Aven om man antar att informationen till stora
delar kommer att vara standardiserad s§ kommer ett krav pd att
avtalen ska inneh&lla information av samhillsintresse att medféra
en inte obetydlig administrativ bérda for foretagen. Det bor
vidare noga overvigas om det ir det mest indamdlsenliga sittet
att nd ut med denna typ av allminna information att foga den till
avtalen mellan slutanvindare och leverantérer.

I Sverige bedrivs ett frin det allminnas sida omfattande arbete
for att tillhandahilla anvindarna information om de frigor som
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avses 1 artikel 20.1 sista stycket. PTS har p& sin webbplats rikligt
med information om Internetsikerhet. Myndigheten deltar
vidare tillsammans med bland annat Barnombudsmannen,
Medierddet och Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap 1
nitverksorganisationen Surfa Lugnt. Organisationen har som
syfte att bejaka det positiva som finns i ungas liv pd nitet, som
engagemang, kommunikation och kunskapsutbyte, och
samtidigt ge vuxna mer kunskap att hantera fallgroparna pd
Internet, som till exempel mobbning och integritetsfrigor. Detta
sker genom att bedriva informations och opinionsaktiviteter.
Organisationen driver webbplatsen Surfalugnt.se.

Aven Medieridet, som ir en kommitté inom Regerings-
kansliet, arbetar med barns och ungas mediesituation med syfte
att minska riskerna for skadlig mediepaverkan. Uppdraget giller
alla rorliga bildmedier, exempelvis Internet, film, tv, dvd och
dataspel. Ridet syftar till att 6ka medvetenheten om bide
fordelar och risker med medieanvindning, och att ge rdd till
forildrar och vuxna som kommer i kontakt med barn och
ungdomar 1 sitt arbete. Medierddet arbetar frimst med att in-
himta och sprida kunskap och fakta om dessa frigor samt att
anordna utbildningar. Som ett led 1 detta arbete driver Medie-
ridet en kampanj f6r en sikrare anvindning av Internet bland
barn och unga, Det unga Internet.

Information om hur elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjinster anvinds fér att bedriva olaglig verk-
samhet eller for att sprida skadligt innehill samt om metoderna
for att skydda sig mot risker f6r personlig sikerhet, integritet
och personuppgifter finns siledes allmint spridd och littillging-
ligt f6r anvindarna. Det dr dirfor inte motiverat att kriva att le-
verantdrerna tar med information om det i avtalen med den yt-
terligare administrativa bérda som féljer av detta.

Annu en fordel med att avst3 frin kravet att avtalen ska inne-
hilla information av allmint intresse ir att de krav som stills pd
avtalet bara kommer att avse information som ir direkt relaterad
till f6rhillandet mellan leverantor och slutanvindare.
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7.6.3  Insyn och offentliggérande av information

Forslag: Bestimmelserna om insyn och offentliggérande av
information ska omfatta samtliga tjinster som ger anslutning
till ett allmint elektroniskt kommunikationsnit eller allmint
tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster.

Foretag ska kunna férpliktas att limna information till
abonnenterna om de tjinster som tillhandahills.

Skyldigheten att offentliggora information som medger

jimforelse med andra i 5 kap. 18 § vidgas till att ocksd omfatta
tillhandahdllare av elektroniska kommunikationstjinster 1
enlighet med artikel 22.1 1 USO-direktivet.
Bedomning: Genom Telepriskollen finns 1 Sverige en tjinst
som mojliggor for slutanvindarna att litt samla information
och gora oberoende uppskattningar av kostnaderna vid olika
anvindningsménster. Ytterligare dtgirder for att genomfora
artikel 21.2 1 USO-direktivet dr dirfér inte nddvindiga.

Mot bakgrund av den omfattande information som finns
att tillgd 1 sambhillet rorande frigor av allminintresse som
artikel 21.4 avser ir det inte motiverat att utnyttja moj-
ligheten att dligga leverantdrerna att sprida kostnadsfri sidan
information som tillhandahills av det allminna.

Skilen for forslaget och bedomningen: For att ge anvindare
tillgdng till ytterligare jimférbar information s§ att de littare kan
vilja frin utbudet pid marknaden sker vissa dndringar 1 artikel
21.1 1 USO-direktivet. I likhet med artikel 20 vidgas bestimmel-
sen till att avse foretag som tillhandahiller allminna elektroniska
kommunikationsnit eller allmint tillgingliga elektroniska kom-
munikationstjinster. I artikeln tydliggérs att den information
som ska offentliggdras om priser och tariffer ska vara tydlig,
heltickande och littillginglig.

Artikel 21.1 dr sedan tidigare genomférd genom 5 kap. 17 §
LEK, som mdste genomgd motsvarande indringar.
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Artikel 21.3 1 USO-direktivet dr en helt ny bestimmelse som
innebir att medlemsstaterna ska se till att regleringsmyndigheten
kan 3ligga foretag som tillhandahdller allminna elektroniska
kommunikationsnit eller allmint tillgingliga elektroniska kom-
munikationstjinster att tillhandahilla eller informera abonnen-
terna i olika avseenden.

Den information som avses ir bland annat tillimplig taxe-
information om eventuella nummer eller tjinster som omfattas
av sirskild prissittning, dndringar nir det giller tillgng till larm-
tjinster och forfaranden for att mita och styra trafiken 1 syfte att
undvika att en del av nitet fylls eller 6verbelastas samt om pro-
dukter och tjinster som ir riktade till abonnenter med funk-
tionsnedsittning. Om det dr limpligt f&r de nationella reglerings-
myndigheterna frimja sjilv- eller samregleringsdtgirder innan
ndgon skyldighet dliggs.

Bestimmelsen 1 5 kap. 17 § LEK, som genomfér artikel 21.1 1
USO-direktivet i dess ildre lydelse, tar i forsta hand sikte pd att
leverantorerna ska forpliktas att hilla information allmint till-
ginglig. Artikel 21.3 1 USO-direktivet avser en annan situation.
Den handlar om att leverantdrerna ska informera eller tillhanda-
hilla vissa uppgifter direkt till abonnenterna i de uppriknade si-
tuationerna. Detta ticks inte av 5 kap. 17 § LEK.

For att genomfora artikel 21.3 1 USO-direktivet dr det dirfor
noédvindigt att 1 lag ge regleringsmyndigheten mojlighet att
3ligga foretag att limna den 1 artikel 21.3 uppriknade informa-
tionen till abonnenterna. Det ir inte friga om att regleringsmyn-
digheten direkt och generellt ska g& in och besluta om att den
information som riknas upp 1 artikel 21.3 ska limnas, utan det
far forutsittas att myndigheten férst identifierar ett behov for
abonnenterna av att informationen limnas.

P3 vissa omriden finns det en fungerande sjilvreglering
betriffande de punkter som riknas upp 1 artikel 21.3 som gor att
det 1 dagsliget inte finns nigot behov av att regleringsmyndig-
heten ingriper. Sedan linge verkar till exempel Etiska ridet for
betalteletjinster for att betaltelebranschen ska vidmakthilla
etiska regler for innehdllet 1 betalteletjinster och deras
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marknadsféring. Ridet prévar drenden som giller innehill och
marknadsféring av sidan information 1 enlighet med ridets
etiska regler. De etiska reglerna innehdller bland annat
bestimmelser om att vid varje betalsamtal som kan pigd lingre
in tvd minuter eller som kan kosta mer dn 10 kronor ska kunden
inom 10 sekunder informeras om tillimpad taxa. Bransch-
organisationen MORGAN som ir en sammanslutning av féretag
verksamma inom den svenska mobila tjinstesektorn har bland
annat tagit fram gemensamma regler f6r branschen (Code of
Conduct) som tydligt anger att medlemsféretagen ska folja
Etiska ridet for betalteletjinsters etiska regler.

Artikel 21.2 indras si att det klargdrs att om det saknas
ydnster pd marknaden som gor det mojligt for slutanvindarna att
kostnadstritt eller till rimligt pris géra oberoende uppskattningar
av kostnader for olika anvindningsmonster si ska medlemssta-
terna se till att de nationella regleringsmyndigheterna kan
tillhandahilla sidana tjinster.

PTS tillhandahiller, 1 samarbete med Konsumentverket,
ginsten Telepriskollen. Tjinsten hjilper slutanvindare att jim-
fora priser och villkor mellan olika operatorer inom fast och mo-
bil telefoni, bredband, mobilt och uppringt Internet samt paket-
erbjudanden. Syftet ir att gora det littare for slutanvindarna att
hitta de mest férdelaktiga erbjudandena utifrin de egna behoven.

Telepriskollen visar oberoende information om priser och
kvalitet. Uppgifterna om priser och andra villkor kommer frin
operatdrerna sjilva och kontrolleras av PTS. Operatorerna
ansvarar for att uppdatera informationen och for att den
stimmer Overens med uppgifter pd deras egna webbplatser.
Telepriskollen har 30 000-40 000 besdkare per manad.

Genom Telepriskollen finns i Sverige en tjinst som mojliggor
for slutanvindarna att lict samla information och gora oberoende
uppskattningar av kostnaderna vid olika anvindningsmonster.
Ytterligare &tgirder for att genomfora artikel 21.2 1 USO-
direktivet dr dirfér inte nédvindigt.

Ytterligare en nyhet ir bestimmelsen 1 artikel 21.4 1 USO-
direktivet som ger medlemsstaterna mojlighet att kriva att
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foretagen vid behov sprider kostnadsfri information av
allminintresse till befintliga och nya abonnenter, med hjilp av
samma metoder som féretagen normalt anvinder fér att
kommunicera med abonnenterna. I si fall ska informationen
bland annat omfatta de vanligaste anvindningssitten for elek-
troniska kommunikationstjinster for att bedriva olaglig
verksamhet eller sprida skadligt innehall, sirskilt sidant som kan
skada respekten f6r andras fri- och rittigheter, inklusive intring 1
upphovsritt och nirstdende rittigheter, och de rittsliga f6ljderna
av detta. Vidare ska informationen avse metoder for att skydda
sig mot risker for personlig sikerhet, integritet och person-
uppgifter vid anvindning av elektroniska kommunikations-
tjinster.

Artikel 21.4 1 USO-direktivet kriver inte nigot genomfo-
rande utan varje enskild medlemsstat fr avgéra om s3 ska ske.
Som konstaterats ovan betriffande artikel 20 finns det omfat-
tande information om dessa frigor att tillgd i samhillet och det
kan dirfor ifrdgasittas om det skulle 6ka medvetenheten i nigon
avgorande grad om den mojlighet som artikel 21.4 ger utnyttjas.
Det ir dirfér inte motiverat att 8ligga leverantdrerna att sprida
kostnadsfri information som tillhandahdlls av det allminna
rorande dessa frigor.

Artikel 22.1 1 USO-direktivet har vidgats till att — férutom
omfatta elektroniska kommunikationstjinster — iven omfatta
foretag som tillhandahdller allmint tllgingliga elektroniska
kommunikationsnit. Den information som ska hillas allmint
tillginglig kan numera dven avse de &tgirder som vidtagits f6r att
sikerstilla likvirdigt tilltride for slutanvindare med funktions-
nedsittning.

Andringen som skett i artikel 22.1 innebir att motsvarande
indring maste goras 1 5 kap. 18 § LEK. Bestimmelsens
tillimpningsomrdde ska dirfor vidgas till att omfatta den som
tillhandahiller tjinster som ger anslutning tll allminna
elektroniska kommunikationsnit eller allmint tillgingliga
elektroniska kommunikationstjinster. Vidare ska en férpliktelse
att tillhandahélla information som ska offentliggéras dven kunna
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avse vilka 3tgirder som vidtagits for att sikerstilla likvirdigt
tilltride for slutanvindare med funktionsnedsittning.

7.6.4  Tjansternas driftsdkerhet

Bedomning: Bestimmelserna om tillging tll allmint
ullgingliga telefonitjinster i hindelse av nitsammanbrott av
katastrofkaraktir eller force majeure kriver inte nigon ny
reglering 1 svensk ritt.

Skilen for beddmningen: USO-direktivet i sin ursprungliga
lydelse foreskriver 1 artikel 23 en skyldighet att vidta alla néd-
vindiga itgirder for att sikerstilla det allminna telefonnitets
integritet 1 de fasta anslutningspunkterna och, 1 hindelse av nit-
sammanbrott av katastrofkaraktir eller 1 fall av force majeure,
tillgingligheten till det allminna telefonnitet och allmint till-
gingliga telefonitjinster 1 de fasta anslutningspunkterna.
Medlemsstaterna ska sikerstilla att foretag som tillhandahiller
allmint tillgingliga telefonitjinster 1 fasta anslutningspunkter
vidtar alla rimliga 3tgirder for att sikerstilla oavbruten tillging
till larmtjinster.

Det forsta ledet 1 artikel 23 1 dess ddvarande lydelse genom-
fordes genom den numera upphivda 5 kap 7 § forsta stycket 1
LEK, som angav att den som tillhandahiller en allmint tillginglig
telefonitjanst skulle se till att tjinsten och det allminna telefon-
nitet till fast nitanslutningspunkt uppfyller rimliga krav pd god
funktion och teknisk sikerhet samt pd uthillighet och tillging-
lighet vid extraordinira hindelser.

Med anledning av stormen i januari 2005 6ver sddra Sverige
kom bestimmelsen att utvidgas till att dven gilla annat in
telefoni till fast nitanslutningspunkt som mobil telefoni och
andra allmint tllgingliga kommunikationstjinster. Frin och
med den 1 juli 2005 giller i stillet enligt 5 kap. 6 a § att den som
tillhandahéller allminna kommunikationsnit eller allmint
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tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster ska se till att
verksamheten uppfyller rimliga krav p& god funktion och teknisk
sikerhet samt pd uthéllighet och tillginglighet vid extraordinira
hindelser i1 fredstid. PTS har vidare givits mojlighet att meddela
foreskrifter om pd vilket sitt skyldigheterna enligt 5 kap. 6 a §
LEK ska fullgéras.

Det andra ledet 1 divarande artikel 23 1 USO-direktivet
rorande larmtjinster genomfdrdes genom bestimmelsen 1
nuvarande 5 kap. 7 § forsta stycket 1 LEK, som innebir att den
som tillhandahdller en allmint tillginglig telefonitjinst ska
medverka till att nédsamtal utan avbrott férmedlas avgiftsfritt
fér anvindaren.

Artikel 23 1 USO-direktivet har getts ett vidgat tillimpnings-
omride som innebir att medlemsstaterna ska vidta alla
nddvindiga dtgirder for att sikerstilla stérsta mojliga tillgdng till
allmint tillgingliga telefonitjinster som tillhandahills i allminna
kommunikationsnit i hindelse av nitsammanbrott av katastrof-
karaktir eller 1 fall av force majeure. Medlemsstaterna ska se till
att foretag som tillhandahéller allmint tillgingliga telefonitjins-
ter vidtar alla nédvindiga &tgirder for att sidkerstilla en
oavbruten tillgdng till larmtjinster.

Den nya lydelsen av artikel 23 ticks redan av 5 kap. 6 a § och
7 § forsta stycket 1 LEK och fordrar siledes inte nigot genomfo-
rande 1 svensk ritt.

7.6.5 Tjansternas kvalitet

Forslag: Regeringen eller den myndighet regeringen
bestimmer fir meddela foreskrifter om krav pd ligsta
ginstekvalitet fér foretag som tillhandahiller allminna
elektroniska kommunikationsnit.

Skilen for forslaget: 1 syfte att forebygga forsimring av
tjinst och forhindrad eller langsam trafik i niten finns en ny
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bestimmelse 1 artikel 22.3 1 USO-direktivet som anger att med-
lemsstaterna ska se till att nationella regleringsmyndigheter kan
faststilla krav pd ligsta tjinstekvalitet f6r féretag som tillhanda-
haller allminna kommunikationsnit.

Det anges ocks3 att i god tid innan sidana krav faststills ska
de nationella regleringsmyndigheterna férse kommissionen med
en sammanfattning av skilen for 8tgirden, de planerade kraven
och det foreslagna tillvigagingssittet. Uppgifter ska dven limnas
till organet f6r europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk
kommunikation (Berecs). Kommissionen fir limna synpunkter
eller utfirda rekommendationer i frigan, framfér allt 1 syfte att
sikerstilla att de planerade kraven inte inverkar negativt pd den
inre marknadens funktion. De nationella regleringsmyndig-
heterna ska ta stérsta mojliga hinsyn till kommissionens syn-
punkter eller rekommendationer nir de fattar beslut om kraven.

I skil 36 till andringsdirektivet anges att en konkurrensutsatt
marknad bér sikerstilla att slutanvindare fir den kvalitet pd
jansten som de kriver, men att det i vissa fall kan vara nédvin-
digt att sdkerstilla att allminna kommunikationsnit uppnir en
minimikvalitetsnivd f6r att férhindra forsimrade tjinster, block-
ering av tilltride och lingsammare nittrafik. For att uppfylla
kvalitetskraven avseende tjinsterna fir operatdrerna vidta dtgir-
der for att mita och styra trafiken pd en del av nitet for att und-
vika att denna del fylls helt eller 6verbelastas, vilket skulle leda
till 6verbelastning av nitet och dilig prestanda. Dessa dtgirder
bér kontrolleras av de nationella regleringsmyndigheterna, som
agerar 1 enlighet med ramdirektivet och sirdirektiven for att se
till att inte konkurrensen begrinsas, sirskilt genom att férhindra
diskriminerande beteenden.

Enligt PTS rapport Oppna nit och tjinster (PTS-ER-
2009:32) ir inte blockering eller prioritering av trafik kopplat till
affirsmodeller en primir foreteelse 1 Sverige. Nir blockering
eller prioritering sker av svenska operatdrer ir detta snarare
motiverat av juridiska, sikerhetsmissiga och kapacitetsmissiga

skal.
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Enligt PTS rapport har det dock 1 andra linder férekommit
att det skett nedprioritering av Internettrafik som vissa tjinster
genererar frdn andra linder. Ett tydligt exempel ir foretaget
Rebtels tjinst fér mobil-ip-telefoni foér telefonsamtal mellan
linder. Tjinsten har enligt uppgift frin Rebtel prioriterats
genom “dripping”, det vill siga att ca 90 procent av samtalen har
kopplats bort, eller ”ip-sniffing”, som innebir att de ip-adresser
som Rebtel anvinder for rosttrafik ges ligre prioritet. Ned-
prioriteringarna uppges ha skett 1 Irland och Tyskland. I
Portugal och Singapore blev féretaget helt avstingt. Andra fore-
teelser ir blockering av si kallade torrenttrafik och VoIP (voice
over ip) bland mobila telekomoperatérer i Frankrike och
Storbritannien. Liknande 3tgirder har enligt PTS rapport ocksd
identifierats 1 Nederlinderna och USA.

Uttalandet i skil 36 till indringsdirektivet ger vid handen att
bestimmelsen 1 forsta hand dr inford for att forhindra sdant
beteende som beskrivits ovan frin féretag som tillhandahéller
allminna kommunikationsnit. Det ir siledes inte friga om att
reglera begrinsningar 1 tillgdngen till niten som till exempel
foljer av tillgdng till bandbredd eller tak f6r nedladdad kapacitet 1
enlighet med olika prismodeller som férekommer p& marknaden.

I 5 kap. 6 a § LEK anges att den som tillhandah&ller allminna
kommunikationsnit eller allmint tillgingliga elektroniska kom-
munikationstjinster ska se till att verksamheten uppfyller rimliga
krav p& god funktion och teknisk sikerhet samt pd uthillighet
och tillginglighet vid extraordinira hindelser 1 fredstid.

I 18 § 1 den numera upphivda telelagen (1993:597) fanns den
bestimmelse som delvis tjinat som férlaga till 5 kap. 6 a § LEK .
Enligt férarbetena till 18 § telelagen (prop. 1996/97:61 s. 80 och
96) gav bestimmelsen utrymme for tillsynsmyndigheten att
meddela foreskrifter om tekniska planer, servicekodplaner, vissa
standarder for grinssnitt och andra frigor som rér funktion 1
nitet. Syftet var att ge PTS mojlighet att samordna vissa funk-
tioner sd att nitet dven i en situation med ett flertal operatdrer
som bygger egna nit och tillhandahiller tjinster, ska kunna anses
vara oppet och sammanhillet.
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Begreppet god funktion i 5 kap. 6 a § LEK avser siledes 1
forsta hand standardiseringsfrdgor for att uppritthélla ett funge-
rande telefonnit och tjinst dven pd en marknad med flertalet
aktorer. Bestimmelsen tar dirmed inte sikte pd den kvalitet som
slutanvindarna erhiller 6ver nitet eller i tjainsten. Den omfattar
dirfor heller inte, utdver en grundliggande funktion, nigot krav
avseende kapacitet, frinvaro av filtrering eller trafikstyrning som
riktas mot viss typ av kommunikation eller annan hantering av
den elektroniska kommunikationstjinsten eller nitet som
kvalitativt pdverkar dess funktion. Bestimmelsen 1 5 kap. 6 a §
LEK ir dirfor inte tillricklig for att genomfora artikel 22.3 1
USO-direktivet.

For att genomfora artikel 22.3 pd korrekt sitt bor regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer ges mojlighet att
meddela foreskrifter om krav pd ligsta tjinstekvalitet.

7.7 Séakerstallande av likvardigt tilltrade och utbud
for slutanvdndare med funktionsnedsattning

7.7.1  Krav pa foretag som tillhandahaller allmant
tillgdngliga kommunikationstjanster

Forslag: Foretag som tillhandahdller allmint tillgingliga
elektroniska kommunikationstjinster ska i verksamheten ta
hinsyn till de behov som personer med funktionsnedsittning
har av att 3 tillgdng till elektroniska kommunikationstjinster
1 samma utstrickning som flertalet slutanvindare och dra
nytta av det utbud av foéretag och tjinster som flertalet slut-
anvindare har tillging till. Regeringen eller den myndlghet
som regeringen bestimmer ska {8 meddela féreskrifter om pd
vilket sitt skyldigheterna ska fullgéras.

Skilen for forslaget: I artikel 23a.1 1 USO-direktivet har det
inforts en ny bestimmelse som innebir att medlemsstaterna ska
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gora det mojligt f6r de berdrda nationella myndigheterna att vid
behov specificera de krav som ska uppfyllas av foretag som till-
handahiller allmint tillgingliga elektroniska kommunikations-
tjinster for att sikerstilla att slutanvindare med funktionsned-
sittning fir tillgdng till elektroniska kommunikationstjinster 1
samma utstrickning som flertalet slutanvindare, och kan dra
nytta av det utbud av foretag och tjinster som flertalet slutan-
vindare har tillgdng till.

Av skil 36 ull dndringsdirektivet framgir att for att siker-
stilla att slutanvindare med funktionsnedsittning kan utnyttja
den konkurrens och det urval av tjinsteleverantérer som
majoriteten av slutanvindare drar férdel av boér de behoriga
nationella myndigheterna, nir sd ir limpligt och med hinsyn till
de nationella foérhillandena, specificera konsumentskyddskrav
som miste uppfyllas av foretag som tillhandahdller allmint
tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster. Dessa krav
kan bland annat omfatta att féretagen ska se till att slutanvindare
med funktionsnedsittning kan utnyttja deras tjinster pi samma
villkor, inbegripet priser och taxor, som de som erbjuds deras
ovriga slutanvindare, och att ta ut likvirdiga priser for deras
tjinster, oberoende av eventuella extra kostnader. Ovriga krav
kan hinféra sig till grossistarrangemangen mellan foretag.

Artikel 23a.1 1 USO-direktivet innebir siledes att nationella
myndigheter ska ges mojlighet att vid behov specificera krav som
foretag som tillhandahdller allmint tllgingliga elektroniska
kommunikationstjinster ska leva upp till f6r att slutanvindare
med funktionsnedsittning ska fa tillging till elektroniska komm-
unikationstjinster pd samma villkor som flertalet slutanvindare.
Bestimmelsen innebir inte att leverantorer ska kunna 8liggas att
ta fram eller sirskilt anpassa elektroniska komm-
unikationstjinster till de behov som personer med
funktionsnedsittning har.

Genom artikel 23a.1 tydliggors ocksd att det ir mojligt for
medlemsstaterna att sikerstilla likvirdigt tilltride och utbud for
slutanvindare med funktionsnedsittning dven utanfér den ram
som faststills av det som wutgér de samhillsomfattande
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yansterna. Det dr dirfér inte tllrickligt for att genomfora
bestimmelsen att luta sig mot 5 kap. 1 § forsta stycket 6 LEK,
som uttrycker att personer med funktionsnedsittning ska ha
tillgdng till de samhillsomfattande tjinsterna 1 samma ut-
strickning och p likvirdiga villkor som andra slutanvindare.

I 5 kap. 7 § LEK uttrycks att den som tillhandahiller en all-
mint tillginglig telefonitjinst 1 verksamheten ska ta hinsyn ull
de behov som personer med funktionsnedsittning har av sir-
skilda tjinster. Av 5 kap. 7 § tredje stycket framgir att reger-
ingen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir
meddela foreskrifter om pd vilket sitt skyldigheten ska fullgéras.

I forarbetena tll 5 kap. 7 § forsta stycket 6 (prop.
2002/03:110 s. 213) anges att syftet med bestimmelsen, som
tidigare fanns i 23 § forsta stycket 2 1 den numera upphivda
telelagen (1993:597), ir att nyttan av att kunna vilja mellan ett
flertal operatérer givetvis dven bor gilla personer, foretag, organ-
isationer och andra som har sirskilda behov av tjinster som ir
anpassade for personer med funktionsnedsittning. Detta kan ske
genom att alla som tillhandahéller en allmint ullginglig telefoni-
ganst ska vara skyldiga att tillhandahilla tjinster som ir an-
passade till personer med funktionsnedsittning. Dirmed forsik-
ras dven dessa abonnenter en valfrihet att vilja det alternativ som
har bist villkor vad giller exempelvis pris, kvalitet och service.

Genom 5 kap. 7 § forsta stycket 6 LEK genomfors sdledes
artikel 23a.1 1 USO-direktivet avseende telefonitjinster. Artikel
23a.1 1 USO-direktivet ir dock inte begrinsad till att bara avse
telefonitjinster. Direktivets bestimmelse omfattar samtliga de
foretag som tillhandahiller allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationstjinster.

I regeringens skrivelse Uppf6ljning av den nationella hand-
lingsplanen foér handikappolitiken och grunden foér en strategi
framdt (skr. 2009/10:166) slds fast att mélet fér IT-politiken dr
att Sverige ska vara ett hillbart informationssamhille for alla.
Insatserna syftar till att den tekniska utvecklingens mojligheter
ska utnyttjas pd bista sitt inom alla samhillsomriden for att
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bidra till 6vergripande mél sdsom hillbar tillvixt och o6kad
livskvalitet.

Regeringen har som ett fortydligande av de &vergripande
handikappolitiska malen faststillt inriktningsmal pi ett antal
prioriterade omrdden. Bland annat faststills att tillgingligheten
och anvindbarheten till offentliga webbplatser ska 6ka. Vidare
betonas att kunskapen och bestillarkompetensen kring till-
ginglighet och anvindbarhet ska stirkas 1 anslutning till offent-
liga upphandlingar av e-tjinster. Det konstateras ocksd att det
viktigt med ett 6kat samarbete mellan olika aktérer och intress-
enter for att oka alla medborgares mojligheter att ta del av
informationssamhillet.

For att genomfora artikel 23a.1 dr det tillrickligt om berérda
myndigheter har méjlighet att utfirda foreskrifter 1 imnet. Men
som ett led 1 att forverkliga regeringens mil om ett infor-
mationssamhille f6r alla och som ett medel for att genomféra
artikel 23a.1 bor alla foéretag som tillhandahdller allmint
tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster — inte bara de
som tillhandahdller allmint tillgingliga telefonitjinster — vara
skyldiga att 1 verksamheten ta hinsyn tll de behov som slut-
anvindare med funktionsnedsittning har av att f tillging uill
elektroniska kommunikationstjinster 1 samma utstrickning som
flertalet slutanvindare och dra nytta av det utbud av féretag och
yjdnster som flertalet slutanvindare har tillging till. Regermgen
eller den myndighet regeringen bestimmer ges direfter moj-
lighet att meddela foreskrifter om hur skyldigheten ska fullgoras.

Nuvarande bestimmelse 1 5 kap. 7 § forsta stycket 6 som bara
giller allminna telefonitjinster kan siledes upphivas.
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7.7.2  Framija tillgangen pa terminalutrustning

Bedomning: Det arbete som PTS bedriver {ér att personer
med funktionsnedsittning ska f& tillgdng till tjinster inom
omridet elektronisk kommunikation ir tillrickligt for att
uppfylla kravet i artikel 23a.2 1 USO-direktivet om att frimja
tillgdngen pd terminalutrustning.

Skilen for bedomningen: I skil 12 1 dndringsdirektivet fast-
stills att personer med funktionsnedsittning bor garanteras
samma tilltride till tjinster som andra slutanvindare. For att
uppni detta bor tilltridet vara funktionellt likvirdigt s att dessa
slutanvindare kan utnyttja samma faciliteter f6r att anvinda
tjinsterna som andra slutanvindare, men med andra medel.

Artikel 23a.2 kriver att medlemsstaterna ska frimja tillgdngen
pd terminalutrustning som erbjuder de noédvindiga tjinsterna
och funktionerna s att det ska bli méjligt att anpassa och till-
limpa sirskilda arrangemang fér slutanvindare med funktions-
nedsittning. Det framgdr inte av artikeln pd vilket sitt frimjan-
det ska ske utan det dverlimnas till de enskilda medlemsstaterna.

PTS bedriver, med stéd av 11 § 1 myndighetens instruktion,
kontinuerligt ett arbete for att personer med funktionsnedsitt-
ning ska fi tillgdng till tjinster inom omridet elektronisk
kommunikation. Arbetet syftar till att viktiga tjinster inom
telefoni och Internet ska finnas tillgingliga f6r personer med
funktionsnedsittning. Myndigheten driver ocksi kontinuerligt
ett antal utvecklingsprojekt for att ta fram nya smarta tekniska
l6sningar. Tanken ir att férbittra och utveckla kommunikation-
stjinster for personer med funktionsnedsittning.

Under hésten 2009 har till exempel myndigheten genomfért
en undersdkning for att utvirdera de tjinster som ir riktade mot
personer med funktionsnedsittning som PTS stéder, det vill siga
texttelefoni, kostnadsfri nummerupplysning, teletal och bild-
telefoni.net. Resultaten av undersékningen av tjinsterna ir
overvigande mycket positiva. Det stora flertalet av anvindarna

186



Ds 2010:19 Tjanster till slutanvandare m.m.

tycker att tjinsterna fungerar bra och att de har god nytta av
dem. For att undersdka om PTS satsat pd ritt tjinster och
utvecklingsprojekt samt om dessa verkligen dr till nytta for
anvindarna har PTS idven genomfért en behovskartliggning
inom kommunikationstjinsteomridet, sirskilt inriktat mot
personer med funktionsnedsittning.

Det arbete som PTS utfér inom omridet tillgodoser de krav
som anges 1 artikel 23a2.2 1 USO-direktivet.

7.8 Nummerupplysningstjanster

Bedomning: Det behovs inga sirskilda 3tgirder for att
uppfylla USO-direktivets krav pd abonnenters tillging till
nummerupplysningstjinster och pd att information om
abonnenter gors tillginglig fér tillhandahillare av
nummerupplysningstjinster eller abonnentférteckningar.

Det ir for nirvarande mojligt for tillsynsmyndigheten att
inféra skyldigheter och villkor for féretag som kontrollerar
slutanvindarnas tillging till sidana nummerupplysnings-
yinster. Ytterligare reglering dr dirfér inte nédvindig.

Skilen for beddmningen

Bakgrund

Utover regleringen 1 artikel 5 1 USO-direktivet, i dess ildre
lydelse, om att det ska finnas en fullstindig abonnentférteckning
och nummerupplysningstjinst, innehdller direktivet en bestim-
melse 1 artikel 25.1 som kriver att medlemsstaterna ska siker-
stilla att abonnenter av allmint tillgingliga telefonitjinster har
ritt att upptas 1 den allmint tillgingliga abonnentférteckning
som avses 1 artikel 5.1 a 1 samma direktiv.
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Vidare 8vilar det medlemsstaterna enligt artikel 25.2 1 USO-
direktivet, 1 dess ildre lydelse, att se till att samtliga foretag som
tilldelar abonnenter telefonnummer tillmétesgdr varje rimlig be-
giran om att f3 tillgdng till indamailsenlig information, i ett
avtalat format pd villkor som ir rittvisa, objektiva, kostnads-
orienterade och icke-diskriminerande, i syfte att tillhandahilla
allmint tillgingliga nummerupplysningstjinster och abonnent-
forteckningar.

Medlemsstaterna ska enligt artikel 25.3-25.5, i dess ildre
lydelse, sikerstilla att slutanvindare som ir anslutna till det
allminna telefonnitet har tillgdng till telefonisttjinster och
nummerupplysningstjinster.

Artikel 25.1-4, 1 dess ildre lydelse, har genomférts 1 svensk
ritt genom 5 kap. 7 § forsta stycket 3 LEK. Dir anges att den
som tillhandahdller en allmint tillginglig telefonitjinst ska, pd
villkor som ir rittvisa, kostnadsorienterade och ickediskrimine-
rande, tillgodose varje rimlig begiran om att limna ut abonnent-
uppgifter som inte omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt
lag till den som bedriver eller avser att bedriva abonnentupplys-
ning. Vidare féljer det implicit av 5 kap. 1 § forsta stycket 3 att
minst en abonnentférteckning ska innehilla uppgifter om samt-
liga abonnemang.

Med abonnentupplysning avses enligt 1 kap. 7 § LEK
forvirvsmissig verksamhet fér upplysning om abonnentupp-
gifter till allminheten eller for férmedling av abonnentuppgifter
for sddant indamal.

Abonnentférteckningar

Artikel 25 1 USO-direktivet ges delvis en ny lydelse. Till artikel
25.1 har lagts att abonnenter dven har ritt att kriva att informa-
tionen i den allmint tillgingliga abonnentférteckningen som ska
finnas som en del av de samhillsomfattande tjinsterna dven gors
tillginglig for tillhandahdllare av nummerupplysningstjinster
eller abonnentférteckningar.
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Av 5 kap. 7 § forsta stycket 3 LEK framgdr att den som
tillhandahdller en allmint tillginglig telefonitjinst ska tillgodose
varje rimlig begiran om att limna ut abonnentuppgifter som inte
omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt lag till den som
bedriver eller avser att bedriva abonnentupplysning

Abonnentupplysning  kan  enligt  forarbetena  (prop.
2001/02:98 s. 26) tillhandahillas pd olika sitt, till exempel genom
att ge ut en tryckt katalog eller en CD-ROM-skiva med
abonnentuppgifter eller genom att ligga ut uppgifter i en databas
som nds via Internet med sokningsméjligheter. Det kan ocksd
réra sig om en nummerupplysningstjinst dir besked limnas, via
telefon eller pd annat sitt, pd enstaka foérfrigningar. Den som
bedriver abonnentupplysning behéver inte sjilv tillhandahilla
upplysningar it allminheten. Det ir tillrickligt att denne for-
virvar abonnentuppgifter och hirefter, med eller utan viss
bearbetning av uppgifterna, férmedlar dessa vidare i syfte att de
slutligen ska ingd i en verksamhet dir upplysning om uppgifterna
limnas till allminheten.

Det 1 LEK anvinda begreppet “abonnentupplysning” inne-
fattar siledes det som 1 direktivet benimns som "nummerupp-
lysning” eller abonnentférteckningar”.

Genom den indring av definitionen av telefonitjinst som
foreslds 1 avsnitt 7.1 kommer de nuvarande bestimmelserna i
LEK uppfylla kraven i artikel 25.1 1 USO-direktivet, det vill siga
att abonnenter av allmint tillgingliga telefonitjianster har ritt att
upptas i den allmint tillgingliga abonnentférteckningen och att
abonnentinformation gors tillginglig for tillhandahillare av
nummerupplysningstjinster och abonnentférteckningar.

Tillging till nummerupplysningstiinster

Artikel 25.3 1 USO-direktivet kan delas upp 1 tv3 delar.

Den forsta delen motsvarar delvis artikel 25.3 1 USO-direkti-
vet 1 dess ildre lydelse. Bestimmelsen anger numera att med-
lemsstaterna ska se till att slutanvindare av offentligt tillgingliga
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telefonitjinster har tillgdng till nummerupplysningstjinster.
Andringen ir en foljd av att begreppet allmint telefonnit har
utmonstrats. Vidare avses inte lingre bara den samhillsomfat-
tande nummerupplysningstjinsten utan nummerupplysnings-
tjanster 1 stort. Artikel 28.1 b anger att medlemsstaterna ska
tillse att abonnenterna har tillgdng till samtliga nummer inom
gemenskapen. Tillgdngen till nummerupplysningstjinster kom-
mer att sikerstillas vid genomférandet av den artikeln. Nigon
ytterligare 3tgird ir dirfor inte nddvindig.

Den andra delen av artikel 25.3 1 USO-direktivet innebir att
de nationella regleringsmyndigheterna ska kunna inféra skyldig-
heter och villkor foér féretag som kontrollerar slutanvindarnas
tillgdng till nummerupplysningstjinster i enlighet med bestim-
melserna 1 artikel 5 1 tilltridesdirektivet. Sidana skyldigheter och
villkor ska vara objektiva, rittvisa, icke diskriminerande samt
klara och tydliga. Det krivs alltsd att det finns mojlighet att
inféra skyldigheter och villkor foér féretag som kontrollerar
slutanvindarnas tillging till nummerupplysningstjinster. Artikel
5 1 tilltrddesdirektivet har tidigare genomférts genom 1 kap. 2 §
och 4 kap. 3 § LEK.

Artikel 25.4 1 USO-direktivet avser att férhindra att med-
lemsstaterna hindrar att slutanvindarna nyttjar nummerupplys-
ningstjinster 1 andra medlemsstater. Till bestimmelsen har lagts
att medlemsstaterna ska sikerstilla detta tilltride 1 enlighet med
artikel 28 1 USO-direktivet. Det finns ingen sidan inskrinkande
reglering som avses 1 artikel 25.4 1 direktivet. Bestimmelsen i sig
kriver inte ndgon genomforandedtgird.
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7.9 Larmtjanster och det gemensamma europeiska
larmnumret

Forslag: Skyldigheten att tillhandahilla lokaliseringsuppgifter
till den som mottar nodsamtal, ska utvidgas tll alla som
tillhandahéller en allmint tillginglig telefonitjinst.
Bedomning: Regeringen eller den myndighet regeringen
bestimmer boér meddela foreskrifter om undantag frén skyl-
digheten att medverka till att nédsamtal férmedlas och till-
handahilla den som mottar nédsamtal lokaliseringsuppgifter.

USO-direktivets krav om tillgdng till larmtjinster for
personer med funktionsnedsittning och 1 évrigt kriver inte
nigra ytterligare genomférandedtgirder.

Det behovs inte ndgra sirskilda dtgirder for att uppfylla
direktivens krav pid informationsinsatser nir det giller
larmnumret 112.

Skilen f6r forslaget och beddmningen

Bakgrund

Ett grundliggande krav pd telefonitjinster ir enligt artikel 26 i
USO-direktivet 1 dess dldre lydelse att anvindare kan ringa det
gemensamma europeiska larmnumret 112 och alla évriga natio-
nella larmnummer avgiftstritt frin alla telefoner. Det klargors 1
artikel 6.3 1 USO-direktivet att detta dven giller telefonautoma-
ter. Dir anges ocksd att mojligheten att ringa larmsamtal frin en
telefonautomat ska finnas utan att nigot betalningsmedel ska
behéva anvindas. Medlemsstaterna ska dven sikerstilla att samtal
till det gemensamma europeiska larmnumret 112 besvaras
korrekt och behandlas pd bista sitt med beaktande av nitens
tekniska mojligheter. Vidare anges att medlemsstaterna ska
sikerstilla att foretag som driver allminna telefonnit ska
tillhandahilla information om varifrin samtal till larmnumret 112
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kommer till de myndigheter som ansvarar f6r larmtjinsterna, 1
den mén som det ir tekniskt genomforbart.

Av definitionen av telefonitjinst 1 1 kap. 7 § LEK foljer att
det dr en elektronisk kommunikationstjinst som innebir mojlig-
het att ringa upp eller ta emot samtal via ett eller flera nummer
inom en nationell eller internationell nummerplan, inklusive
noédsamtal. Det krivs sdledes att det ska gd att ringa nédsamtal
for att tjinsten ska omfattas av begreppet telefonitjinst.

I 5 kap. 7 § forsta stycket 1 och 2 LEK anges att den som
tillhandahller en allmint tillginglig telefonitjinst ska medverka
till att ndédsamtal utan avbrott kan férmedlas avgiftsfritt for
anvindaren och tillhandahilla den som mottar nédsamtal
lokaliseringsuppgifter 1 den mén det dr tekniskt genomforbart.
Av 5 kap. 7 § tredje stycket LEK och 30 § FEK framgdr att PTS
fir meddela foreskrifter om pd vilket sitt skyldigheten ska
fullgoras, om undantag frin skyldigheten och vilka uppgifter
som omfattas.

Av 5 kap. 8 § lagen framgir att den som tillhandahiller
telefonautomater som ir ullgingliga f6r allminheten ska se till
att nddsamtal frin automaterna férmedlas avgiftsfritt och utan
krav pd betalningsmedel.

Sedan 1996 anvinds i Sverige 112 som officiellt larmnummer.
SOS Alarm Sverige AB (SOS Alarm) har i uppdrag av staten att
ansvara fér nddnumret 112. Varje 3r tar bolaget emot ca 3,6
miljoner nédsamtal.

Tillgdng till nédsamtal och lokaliseringsuppgifter

Enligt artikel 26.1 1 USO-direktivet ska medlemsstaterna se till
att samtliga slutanvindare av de tjinster som avses 1 26.2,
inbegripet anvindare av allminna telefonautomater, kan ringa
larmtjinster avgiftsfritt och utan att behéva anvinda sig av nigot
betalningsmedel genom att anvinda det gemensamma europeiska
larmnumret 112 och eventuella nationella larmnummer som
specificerats av medlemsstaterna.
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Medlemsstaterna ska enligt artikel 26.2 1 samr8d med natio-
nella regleringsmyndigheter, larm- och riddningstjinster samt
leverantérer se till att féretag som tillhandahiller slutanvindare
en elektronisk kommunikationstjinst fér uppringning av natio-
nella samtal till ett eller flera nummer inom en nationell num-
merplan ges tillgdng till larmtjinster.

Kravet att tillhandahilla lokaliseringsuppgifter uttrycks
numera 1 artikel 26.5 1 USO-direktivet. Medlemsstaterna ska se
till att berorda foretag avgiftsfritt tillhandahiller information om
varifrdn ett samtal till 112 kommer fér den myndighet som
handhar larmsamtal s3 snart som samtalet nir den myndigheten.
De behoriga regleringsmyndigheterna ska faststilla kriterier for
korrekthet och tillférlitlighet nir det giller informationen om
varifrin samtalet kommer.

Andringen i artikel 26 i USO-direktivet innebir att det bara
ir féretag som tillhandahdller de tjinster som anges i artikel 26.2
som ska ge kostnadsfri tillgdng till larmnumret 112 samt
tillhandahilla lokaliseringsuppgifter.

Av skil 40 till dndringsdirektivet framgir att skilet tll den
nya lydelsen av artikel 26 ir att nitoberoende féretag kan sakna
kontroll éver niten och dirmed mgjligen inte kan sikerstilla att
larmsamtal som &verfors via deras tjinst 6verférs med samma
tillforlitlighet som hos traditionella integrerade leverantérer av
telefonitjinster, eftersom de eventuellt inte kan garantera till-
gdng till yjinsten med tanke pd att problem som ir férknippade
med att infrastrukturen inte stdr under deras kontroll. For nit-
oberoende foretag ir det vidare inte alltid tekniskt méjligt att
limna information om varifrdn samtalet kommer. Nir interna-
tionellt erkinda standarder ir genomférda som garanterar kor-
rekt och ullférlitlig dirigering och koppling till larmtjinster, bor
dven nitoberoende tjinsteproducenter uppfylla skyldigheterna
nir det giller information om varifrdn samtalet kommer. Denna
information bor vara lika omfattande som den som krivs av 6v-
riga foretag.

Andringen av artikel 26 i USO-direktivet innebir dock inte
att bestimmelserna 1 5 kap. 7 § forsta stycket 1 och 2 LEK om
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att foretag som tillhandahdller en allmint tillginglig telefoni-
ganst ir skyldiga att ge tillgdng till nodsamtal och tillhandahilla
lokaliseringsuppgifter behdver genomgd ndgon storre forind-
ring.

Det ska alltjimt som huvudregel komma till uttryck i LEK att
den som tillhandahiller en allmint tillginglig telefonitjinst ska
medverka till att nédsamtal utan avbrott formedlas avgiftsfrite
fér anvindaren. Som pdpekats kan nitoberoende telefonitjinster
ha tekniska och praktiska problem nir det giller att sikerstilla
tillgdngen till larmtjinster.

Det pagar dock ett kontinuerligt arbete med att ta fram inter-
nationellt erkinda standarder pi telefoniomridet som bland
annat ska garantera korrekt och ullférlitlig dirigering och
koppling till larmtjinster. Innan dessa standarder ir pd plats bor,
for att foretag som inte har teknisk mojlighet att fullgora
skyldigheten, regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer ges mojlighet att meddela féreskrifter om undantag
frin skyldigheten. Ambitionen mdiste dock vara att allmint
tillgingliga telefonitjinster normalt sett ska ge tillging till
larmnumret 112.

Artikel 26.2 1 USO-direktivet kriver att genomférandet av
skyldigheten att ge tillgdng till larmtjinster ska foregds av ett
samrdd med berdrda parter. Samridet fir anses uppfyllt genom
den beredning som foregdr ny lagstiftning eller nya foreskrifter.
Vidare ska naturligtvis mojligheten att meddela foreskrifter
tillimpas s att operatdrerna och alarmeringstjinsten, si lingt
mojligt, gemensamt kan utarbeta formerna for det faktiska
tillhandah&llandet s att befintliga strukturer kan anvindas.

Nir det giller lokaliseringsuppgifter 1 artikel 26.5 1 USO-
direktivet har en skrivning om att lokaliseringsuppgifter ska
tillhandahdllas i den m&n det dr tekniskt genomforbart tagits
bort. Skyldigheten att tillhandah8lla information ir dock inte
absolut. P4 samma sitt som nir det giller mojligheten att
medverka till nddsamtal varierar méjligheten att tillhandahilla
information om varifrin samtalet kommer och utifrin vilken del
av infrastrukturen tjinsteleverantdren kontrollerar. Direktivet
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anger dirfor att det ankommer pd behoriga reglerings-
myndigheter att faststilla kriterier f6r vilken information som
ska limnas.

For att genomfora artikel 26.5 1 USO-direktivet bor 5 kap. 7 §
forsta stycket 2 LEK ange att lokaliseringsuppgifter ska tillhan-
dahllas utan att det finns ndgon begrinsning till vad som ir
tekniskt genomférbart. Det dr dock mojligt att ta sddana hinsyn
genom att foreskrifter om vad som krivs fér att uppfylla
bestimmelsen eller undantag frin den f&r meddelas av regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer.

Artikel 26.3 1 USO-direktivet anger att samtal till 112 ska
behandlas snabbt och korrekt. Bestimmelsen motsvarar delvis
artikel 26.2 1 USO-direktivet 1 dess idldre lydelse. Till
bestimmelsen har lagts en ny avslutande mening som innebir att
samtal till det europeiska larmnumret ska besvaras och hanteras
minst lika snabbt och effektivt som samtal till nationella larm-
nummer, om sidana fortfarande anvinds. I Sverige anvinds bara
112 som officiellt larmnummer. Som anges i férarbetena till LEK
(prop. 2002/03:110 s. 245) har kommunerna huvudsakligen
uppfyllt sitt ansvar f6r alarmeringsfunktionen genom att teckna
avtal med SOS Alarm AB. Genom dessa avtal tryggas tjinstens
korrekthet. Detta sker genom olika villkor om tjinstens
omfattning, kvalitet och funktionella krav. Tilligget kriver
dirfor inte ndgot sirskilt genomférande i Sverige.

Personer med funktionsnedsdtiming och nédsamtal

Genom artikel 26.4 1 USO-direktivet inférs en skyldighet for
medlemsstaterna att sikerstilla att slutanvindare med funktions-
nedsittning kan f tilltride till larmtjinster som ir likvirdigt
med det som andra anvindare har.

Vissa personer med funktionsnedsittning har inte samma
mojligheter som andra grupper i samhillet att larma nédnumret
112. Personer som ir dova, horselskadade eller talskadade kan
anvinda texttelefon fér att larma nédnumret 112 och samtala
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med SOS Alarm via texttelefon. Texttelefoner ir dock 1 forsta
hand tillgingliga 1 hemmen. For att 6ka dessa gruppers trygghet
pagér ett utvecklingsprojekt mellan SOS Alarm Sverige AB och
PTS dir dova, tal- och horselskadade ska kunna kontakta SOS
Alarm via sms.

SOS Alarm ingér ocksd 1 EU-projektet REACH112 som ska
underlitta f6r personer med funktionsnedsittning att nd 112.
Tanken med projektet dr att testa nya metoder att kombinera
bild, text och hjilp genom férmedlingstjinst for frimst tal- och
hérselskadade. Anvindare kommer att kunna ta kontakt 6ver
landsgrinser, med olika tjinsteleverantdrer via mobilnit och
fasta IP-ndtverk. Tjinsten kommer att integreras med exist-
erande telekommunikationsplattformar samt de tjinster och de
olika insatserna som finns inom riddningstjinsten.

Sverige har genom dessa projekt vidtagit tillrickliga 8tgirder
for att sikerstilla personer med funktionsnedsittnings tilltride
till larmtjinster enligt de krav som nu stills 1 artikel 26.4 1 USO-
direktivet.

Information om 112

Medlemsstaterna ska, enligt artikel 26.6 1 USO-direktivet, se till
att medborgarna far tillricklig information om 112. Bestimmel-
sen fanns tidigare 1 artikel 26.4. Det har dock 1 artikel 26.6
tillkommit att informationen sirskilt ska rikta sig till personer
som reser mellan olika medlemsstater.

I skil 39 till andringsdirektivet exemplifieras den information
som ska limnas till medborgare, vid resa inom nigon medlems-
stat. Det kan vara friga om information 1 internationella buss-
terminaler, tdgstationer, hamnar och flygplatser samt 1 telefon-
listor, telefonkiosker och fakturor. Informationen ska avse att
112 kan anvindas som enda larmnummer inom hela gemen-
skapen.

Kunskapen om nédnumret 112 ir generellt hog 1 Sverige. SOS
Alarm har sedan i juni 2006 i1 uppdrag av staten att ansvara for

196



Ds 2010:19 Tjanster till slutanvandare m.m.

informationen om 112. Bolaget fullgér uppdraget genom att
tillhandah&lla information om 112, men dven utbildningsmaterial
som 1 forsta hand riktar sig till barn, ildre och dem som deltar 1
sd kallad SFI-undervisning. Sedan 2010 uppmirksammas ocks8
112-dagen den 11 februari med olika informationsinsatser.
Dagen ir ett initiativ frin Europeiska kommissionen. For att 6ka
kunskapen om att numret giller i hela EU har SOS Alarm tv3 8r 1
rad infor semestersidsongen gitt ut med sirskild information om
att 112 giller 1 hela EU. SOS Alarm har ocks3 systematiskt borja
ligga in den informationen i all annan information om nédnum-
ret.

Aven med beaktande av direktivets nya lydelse i denna del far
dessa insatser anses vara tillrickliga f6r att upptylla de ytterligare
krav som stills 1 artikel 26.6 1 USO-direktivet.

7.10 Europeiska prefix

Forslag: Den som tllhandahdller en allmint ullginglig
telefonitjinst som ger mojlighet till internationella samtal ska
kunna hantera alla samtal tll det europeiska nummer-
utrymmet 3883 med taxor jimférbara med dem som tillimpas
for samtal till och frin andra medlemsstater.

Skilen for forslaget: Artikel 27 1 USO-direktivet syftar till
att det europeiska telefonnummerutrymmet (ETNS) ska gi att
nd frdn alla allminna telefonnit genom slagning av prefixet 3883.
Andringarna i artikel 27 syftar till att frimja det europeiska
nummerutrymmet ytterligare for att erbjuda en méjlighet till
alleuropeiska tjinster. En juridisk enhet, som inrittats inom
gemenskapen, ska ha ensamt ansvar fér hanteringen, inklusive
nummertilldelningen, och marknadsféringen av ETNS.

Medlemsstaterna ska enligt artikel 27.3, som delvis motsvaras
av tidigare artikel 27.2, se till att alla féretag som tillhandahéller
allmint tillgingliga telefonitjinster som ger mojlighet till inter-
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nationella samtal behandlar alla samtal till och frin ETNS med
taxor jimforbara med dem som tillimpas f6r samtal till och frin
andra medlemsstater.

Tillgdngen till ETNS regleras sedan tidigare i 3 kap. 17 § LEK
Denna bestimmelse bor utformas med den nya utformningen av
artikel 27.3 1 USO-direktivet som forebild.

7.11 Tjanster av samhalleligt varde

Forslag: PTS bor ges 1 uppdrag att genom information eller
andra stodjande insatser verka foér att numret 116 000 tas 1
bruk for en telefonjour for rapportering av saknade barn.
Bedomning: Genom att nummerserien 116 har reserverats
fér harmoniserade tjinster av sambhilleligt virde, den infor-
mation som limnats nir sidana nummer tagits 1 bruk och de
befintliga allminna krav pd att beakta de behov personer med
funktionsnedsittning har av sirskilda tinster si uppfyller
Sverige de 6vriga krav som stills 1 artikel 27a 1 USO-direkti-
vet.

Skilen f6r bedémningen och férslaget: I USO-direktivet
finns en ny bestimmelse, artikel 27a, som rér harmoniserade
nummer f6r harmoniserade tjinster av samhilleligt virde. Med
harmoniserade nummer avses nummer som bérjar pd 116 enligt
kommissionens beslut 2007/116/EG av den 15 februari 2007 om
att reservera den nationella nummerserien som bérjar med 116
for harmoniserade nummer fér harmoniserade tjinster av
sambhilleligt virde.

En harmoniserad tjinst av samhilleligt virde ir enligt
kommissionens beslut en tjinst som motsvarar en gemensam
beskrivning, som kan nds av enskilda personer via ett gratisnum-
mer, som kan vara av virde for besdkare frin andra linder och
som fyller ett specifikt samhilleligt behov, framférallt genom att
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bidra till medborgarnas, eller vissa grupper av medborgares, hilsa
eller sikerhet, eller som bistdr medborgare i svirigheter.

I artikel 27a.1 anges att medlemsstaterna ska frimja nummer
som borjar med 116. Vidare ska medlemsstaterna uppmuntra att
tjinster for vilka numren ir etablerade tillhandahills pid deras
territorium.

I PTS beslut den 7 december 2007 (dnr 07-12807) reservera-
des nummerserien 116 f6r harmoniserade samhillstjinster. Diri-
genom har tgirder vidtagits for att genomfoéra kommissionens
beslut om nummerserien 116.

Medlemsstaterna fir sjilva bestimma hur uppmuntran av
etablering av tjinster som numren ir avsedda fér enligt artikel
27a.1 ska ske. I Sverige anvinds tv8 nummer ur nummerserien
116, dels numret 116 123 som disponeras av Svenska kyrkan for
tjinsten jourhavande medminniska, dels numret 116 111 som
anvinds av BRIS (Barnens ritt i samhillet) f6r telefonjour for
hjilpskande barn. Det finns siledes redan etablerat sidana
tjdnster som avses 1 direktivet. Sverige har dirigenom p4 tillrick-
ligt sitt genomfore artikel 27a.1.

Av artikel 27a.2 1 USO-direktivet framgir att medlemssta-
terna ska se till att slutanvindare med funktionsnedsittning kan
fa tilltridde till tjinster som tillhandahélls via nummerserien 116 1
storsta méjliga utstrickning. Atgirder for att underlitta for slut-
anvindare med funktionsnedsittning att 3 tilleride till sddana
ydnster nir de reser i andra medlemsstater ska bygga pd efterlev-
nad av relevanta standarder eller specifikationer som offentlig-
gjorts 1 enlighet med artikel 17 1 ramdirektivet.

PTS tillhandahiller vidare ett antal tjinster, si som bildtele-
foni och texttelefoni, vilka riktar sig till personer med funktions-
nedsittning. Den allminna skyldigheten att ta hinsyn ull
behoven hos personer med funktionsnedsittning och PTS arbete
innebir att Sverige vidtagit tillrickliga dtgirder for att sikerstilla
uillerdde till 116 £6r personer med funktionsnedsittning.

Medlemsstaterna ska vidare enligt artikel 27a.3 1 USO-direk-
tivet, sikerstilla att medborgarna fir tillricklig information om
att de tjinster som tillhandah&lls via nummerserien 116 finns och
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om hur de ska anvindas, sirskilt genom initiativ speciellt riktade
till personer som reser mellan olika medlemsstater.

BRIS, som nyligen borjat anvinda 116 111 for sin telefonjour
for hjilpsékande barn, ”Barnens hjilptelefon”, har 1 samband
med bytet genomfért en stor kampanj, ”Calling Out”. Resultatet
av kampanjen har enligt BRIS varit positivt. P& BRIS webbplats
informeras vidare om att alla linder 1 Europa har samma nummer
for sina hjilplinjer.

Numret 116 123, som tilldelats Svenska kyrkan for tjinsten
jourhavande medminniska, har idnnu inte tagits 1 bruk. Det kan
antas att Svenska Kyrkan nir den tar numret 1 bruk kommer att
genomféra en informationskampanj. Dirigenom fir det anses
vara sikerstillt att det finns tillricklig information om tjinsterna.

Slutligen ska medlemsstaterna enligt artikel 27a.4 1 USO-
direktivet ocksd — utover de dtgirder avseende den allminna
tillimpligheten f6r alla nummer i nummerserien 116 som har
vidtagits i enlighet med punkterna 1, 2 och 3 — géra allt de kan
for att se till att medborgarna far tillging till en tjinst som
tillhandahdller ett journummer dir man kan rapportera
férsvunna barn. Numret till jourlinjen ska vara 116 000.

I skil 43 tll indringsdirektivet anges att med tanke pd de
speciella aspekterna nir det giller att rapportera férsvunna barn
och pd hur begrinsad denna tjinst for nirvarande ir, bor
medlemsstaterna inte endast reservera ett nummer, utan iven
gora sitt yttersta for att se till att en sidan tjinst utan dréjsmal
faktiskt finns pad deras territorier via numret 116 000. For detta
indam8l bor medlemsstaterna, om s& ir limpligt, bland annat
anordna upphandlingsférfaranden fér att uppmuntra anbud frin
de parter som ir intresserade av att tillhandahilla denna tjinst.

En telefonjour f6r rapportering av forsvunna barn ska enligt
kommissionens beslut av den 15 februari 2007 bestd av tre delar.
Den ska dels ta emot samtal om saknade barn och vidarebefordra
dem till polisen, dels ge rdd och stéd till de personer som ir
ansvariga foér det foérvunna barnet och slutligen stodja
utredningen. En telefonjour méste siledes kunna ta sig an minga
skiftande uppgifter f6r att uppfylla de krav som stills.
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I Sverige kan ett stort antal myndigheter vara inblandade nir
det giller frdgor om férsvunna eller bortférda barn. En beskriv-
ning av hur drenden som ror bortférda barn ser ut ges i civil-
utskottets rapport (2008/09:RFR8) Bortférda och kvarhdllna
barn i internationella férhillanden — En uppféljning. Ar det friga
om barn som forts utomlands eller till Sverige frin utlandet kan
UD, domstolar och rittshjilpsmyndigheten vara inblandade.
Aven andra myndigheter, sisom socialnimnderna och polisen,
kan beroras av barnbortférandeirenden. Det ir dirfér svart att i
dagsliget peka ut ndgon enskild myndighet eller organisation
som ensamt direkt skulle kunna ta ansvar fér journumret for att
rapportera férsvunna barn.

Artikel 27a.4 1 USO-direktivet dr dock tydlig nir den kriver
att medlemsstaterna ska gora allt de kan f6r att tillse att medbor-
garna fir tillgdng till en sddan tjinst. Regeringen bér dirfor ge
PTS i uppdrag att genom information eller andra stédjande
insatser verka for att 116 000 tas i bruk foér en telefonjour for
rapportering av férsvunna barn.

7.12 Tilltrade till nummer och tjanster

Forslag: Den som tillhandahiller allmint tillgingliga telefoni-
tjinster ska se till att slutanvindare, om det ir tekniskt och
ekonomiskt genomférbart och den uppringde abonnenten
inte av kommersiella skl har valt att begrinsa tilltridet for
uppringande frin vissa geografiska omriden, kan nd i princip
samtliga nummer som tillhandahills inom gemenskapen
oavsett vilken teknik och utrustning operatéren anvinder.

Skilen f6r forslaget: For att utveckla tilltradet till grinséver-
skridande tjinster och dirmed bidra till férverkligandet av den
inre marknaden har artikel 28 1 USO-direktivet givits en helt ny
utformning.
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Medlemsstaterna ska enligt artikel 28.1 1 USO-direktivet
numera, om det ir tekniskt och ekonomiskt genomférbart, utom
dir den uppringda abonnenten av kommersiella skil har valt att
begrinsa tilltridet foér uppringande frin vissa geografiska
omriden, se till att berérda nationella myndigheter vidtar alla
nodvindiga tgirder for att se till att slutanvindare har dels
tillgdng till och kan anvinda tjinster via icke-geografiska
nummer inom gemenskapen, dels tillging till samtliga nummer
som tillhandahills inom gemenskapen, oavsett vilken teknik och
utrustning operatéren anvinder, inbegripet dem 1 medlems-
staternas nationella nummerplaner samt dem frin ETNS och den
allminna internationella frisamtalstjinsten (UIFN).

Artikel 28 1 USO-direktivet 1 dess dldre lydelse, som till viss
del motsvaras av den nya artikel 28.1, har genomférts 1 svensk
ritt genom bestimmelsen 15 kap. 7 § forsta stycket 5 LEK. Dir
anges att den som tillhandahiller en allmint tillginglig telefoni-
tjinst ska se till att slutanvindare frdn andra stater inom Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomridet kan nd svenska nummer,
vars sifferstruktur saknar geografisk betydelse, om det ir tek-
niskt och ekonomiskt genomférbart och den uppringde abon-
nenten inte av kommersiella skil har valt att begrinsa tilltridet
for uppringande frin vissa geografiska omriden.

Vidare anges i 3 kap. 20 § LEK att den som tillhandahiller ett
elektroniskt kommunikationsnit eller en elektronisk kommuni-
kationstjinst inte fir diskriminera andra leverantorer av elektro-
niska kommunikationstjinster i friga om de nummersekvenser
som ger tilltride till tjinster 1 niten. Genom bestimmelsen
genomfors artikel 10.2 andra ledet i ramdirektivet.

Artikel 28.1 1 USO-direktivet innebir 1 princip att medlems-
staterna ska vidta nédvindiga dtgirder for att slutanvindare ska
fa ulltride tll samtliga nummer inom gemenskapen. For att
uppnd detta bor 5 kap. 7 § forsta stycket 5 LEK utformas med
artikel 28.1 som forebild. Dirigenom genomférs ocksd artikel
25.3 1 USO-direktivet som kriver att medlemsstaterna ska tillse
att alla slutanvindare som ir anslutna till en allmint tillginglig
telefonitjinst har tillgdng till nummerupplysningstjinster.
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7.13 Blockering av nummer och tjanster

Forslag: Konsumentombudsmannen ges ritt att besluta att
foretag som tillhandahiller allminna kommunikationsnit eller
allmint ullgingliga elektroniska kommunikationstjinster ska
blockera tilltridet till nummer eller tjinster vars
marknadsféring dr otillborlig.

Skilen for forslaget: En nyhet ir att berérda myndigheter
enligt artikel 28.2 1 USO-direktivet av medlemsstaterna ska ges
mojlighet att kriva av foretag som tillhandahiller allminna
kommunikationsnit eller allmint tillgingliga elektroniska kom-
munikationstjinster att frdn fall till fall blockera tilltridet till
nummer eller tjinster om detta ir motiverat av skil som ror
bedrigeri eller missbruk, och i sddana fall kriva att leverantorer
av elektroniska kommunikationstjinster héller inne relevanta
inkomster frin samtrafik eller andra tjinster.

Artikel 28.2 1 USO-direktivet tar bara sikte pd de nummer
och tjinster via nummer som riknas upp 1 artikel 28.1 1 USO-
direktivet. Artikel 28.2 tar siledes inte sikte pd att blockera
tilltridet till exempelvis IP-adresser.

PTS har i rapporten Att képa tjinster och surfa med
mobiltelefon (PTS-ER-2010-8) pekat pd att ett relativt vanligt
problem vid betalteletjinster ir att abonnenten upplever att de
blivit lurade in 1 en prenumeration pd en tjinst nir de endast har
avsett att bestilla en enstaka tjinst. Ett annat vanligt problem ir
att en tjinst debiterats trots att konsumenten uppfattat det som
att den var gratis.

Av rapporten framgdr att det pid marknaden finns oseridsa
innehillsleverantérer som bland annat inte foljer reglerna for
marknadsféring. Enligt Etiska Radet for Betalteletjinster (ERB)
ir det ofta inte rena bedrigerier, utan minga av problemen
handlar om féretag som agerar i grizonen. I rapporten konstate-
ras att problemen med oseridsa innehéllsleverantérer har funnits
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under ett antal ir, och trots egendtgirderna har liknande
konsumentproblem varit dterkommande.

Det har idven foérekommit att abonnenter pd olika sitt
medvetet manipulerats att ringa till utlands- eller satellitnummer
med mycket hoég taxa. Det kan exempelvis ske genom att
abonnenten erhiller ett sms som skickats frin ett fér abonnen-
ten okint nummer. Abonnenten ringer eller sms:ar di av
nyfikenhet tillbaka utan att kinna till att samtalet eller sms:et
debiteras en ovanligt hog taxa. Ett annat sitt att lura abonnenten
ir att den som ringer upp pastdr att abonnenten har vunnit en
stor summa pengar. Om abonnenten vill ta del av vinsten ska
abonnenten knappa sig vidare och &samkas dirigenom héga
kostnader fér samtalet utan att ndgon vinst ndgonsin utbetalas.

Det framgir inte av artikel 28.2 1 USO-direktivet vad som
nirmare avses med bedrigeri och missbruk men det torde i férsta
hand avse sidana forfaranden som beskrivits ovan dir konsu-
menter inte fir tillrickligt med information innan de nyttjar
exempelvis en Dbetalteletjinst eller andra tveksamma affirs-
metoder som innebir att konsumenter lockas eller luras att
anvinda kostsamma nummer eller tjinster.

Bestimmelser om marknadsféring finns 1 marknadsférings-
lagen (2008:486). Lagen har enllgt 1 § tll syfte att frimja konsu-
menternas och niringslivets intressen i samband med mark-
nadsféring av produkter och att motverka marknadsféring som
ir otillbérlig mot konsumenter och niringsidkare. Lagen bygger
pd en allmin generalklausul som foreskriver att marknadsforing
ska stimma overens med god marknadsféringssed (5 §).
Dirutéver finns tva specifika férbud mot aggressiv respektive
vilseledande marknadsféring (7 och 8 §§). Dessa foérbud
kompletteras med en katalog med regler rorande specifika
marknadsforingsdtgirder (12-17 §§). For att marknadsféringen
ska anses otillbérlig enligt marknadsféringslagen krivs det vidare
att den 1 mirkbar min pédverkar eller sannolikt péverkar
mottagarens formdga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut (6 och
7 8§8§) eller att den pdverkar eller sannolikt pdverkar mottagarens
formaga att fatta ett vilgrundat beslut (8 §). I lagen hinvisas
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ocksd till en si kallad svart lista med ett trettiotal férbjudna
dtgirder som finns angivna i en bilaga till Europaparlamentets
och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otill-
boérliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot
konsumenter pd den inre marknaden och om indring av ridets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets dir-
ektiv 97/7/EG. Bilagan giller som svensk lag (4 §).

Konsumentombudsmannen (KO) bedriver 1 dag tillsyn 6ver
att marknadsforingslagens regler efterlevs. KO har mojlighet att
ingripa genom att niringsidkare vars marknadsféring ir otillbér-
lig enligt 23 § marknadsforingslagen fir férbjudas att fortsitta
med denna eller en liknande &tgird. Om niringsidkaren liter bli
att limna information av visentlig betydelse fo6r konsumenter far
denne enligt 24 § marknadsforingslagen liggas att limna sidan
information. Ett sidant forbud eller dliggande fir forenas med
vite. En niringsidkare som uppsétligen eller av oaktsamhet bry-
ter mot vissa andra bestimmelser i lagen, bland annat férbuden
mot aggressiv och vilseledande marknadsféring, kravet pad
reklamidentifiering samt katalogreglerna, kan &liggas att betala
en marknadsstorningsavgift. Niringsidkaren kan ocksd, enligt
37 §, bli skyldig att utge skadestind till konsumenter och
niringsidkare som lider ekonomisk skada med anledning av
otillbérlig marknadsféring.

Talan om férbud eller 3liggande vicks vid Marknads-
domstolen. Talan om marknadsstorningsavgift f6rs 1 Stockholms
tingsritt av 1 forsta hand KO. Skadestindskrav prévas vid
antingen Stockholms tingsritt eller den domstol som ir behorig
enligt rittegdngsbalken. Tingsritts domar och beslut enligt
marknadsféringslagen  6verklagas hos Marknadsdomstolen.
Marknadsdomstolens domar fir inte 6verklagas.

Forutom bestimmelserna i marknadsféringslagen finns det
dven bestimmelser 1 lagen (2002:562) om elektronisk handel och
andra informationssamhillets tjinster (e-handelslagen). Genom
e-handelslagen genomfors i svensk ritt Europaparlamentets och
ridets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga
aspekter pd informationssamhillets tjinster, sirskilt elektronisk
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handel, pd den inre marknaden (e-handelsdirektivet). Direktivet
syftar till att sikerstilla fri rorlighet f6r informationssamhillets
jdnster pd den inre marknaden.

Enligt 1 § e-handelslagen giller den informationssamhillets
tjanster samt pdborjande och utdvande av verksamhet som ror
sddana tjinster. Med informationssamhillets tjinster avses
ganster som normalt utfors mot ersittning och som tillhanda-
hills pd distans, pd elektronisk vig och pd individuell begiran av
en tjinstemottagare. I begreppet ingdr foérutom elektronisk
handel dven &vriga tjinster som ir kopplade till handel med varor
och tjinster via Internet eller andra nit. Férutom sjilva handeln
ingdr dirfér bland annat informationstjinster, finansiella tjins-
ter, fastighetsmiklartjinster, webbhotell och soktjinster. Det
krivs att tjinsten tillhandahills online, det vill siiga via en forbin-
delse som méjliggor direkt interaktiv kommunikation. E-han-
delsdirektivet och e-handelslagen bygger pi den si kallade
ursprungslandsprincipen. En tjinsteleverantér med en annan
etableringsstat dn Sverige inom EES har séledes enligt 3 § ritt att,
utan hinder av svenska regler inom det samordnade regelomra-
det, tillhandahilla tjinstemottagare 1 Sverige informationssam-
hillets tjinster. Med det samordnade regelomridet avses
rittsregler med krav pd informationssamhillets tjinster och pd
tjinsteleverantdrer 1 friga om pdborjande och utdévande av
verksamhet som ror sddana tjinster. Av 5 § foljer att svensk ritt
ska gilla inom det samordnade regelomrddet for tjinsteleveran-
torer med Sverige som etableringsstat, ven om tjinsten helt eller
delvis riktar sig mot tjinstemottagare i nigon annan stat inom
EES. E-handelslagen innehiller bestimmelser om information
som tjinsteleverantorer ska limna och om krav pd att leveran-
torer ska tillhandahilla vissa tekniska hjilpmedel och limna
bekriftelse pd bestillningar. E-handelslagen hinvisar ull
marknadsforingslagens pafoljdssystem.

Telekombranschen har iven sjilva en omfattande sjilvre-
glering, genom ERB och branschorganisationen Morgan, som
bland annat rér hur betalteletjinster ska marknadsforas.
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ERB ir en fristiende och oberoende organisation. Ridets
uppgift dr att utarbeta och vidmakthilla etiska regler f6r inne-
hillet 1 den information som limnas pd betalteletjinster och
marknadsféringen av dessa. Dessutom ska ERB prova de iren-
den som kommer in eller tas upp pad eget initiativ. Dessa drenden
kan avse sdvil marknadsféringen som tjinsternas innehdll. ERB
har utarbetat och utgivit etiska regler som bland annat ger anvis-
ningar f6r marknadsforingen av och foér innehillet 1 betaltele-
tjinster samt sirskilda regler f6r anvindning av betalteletjinst
vid fé6rmedling av tjinster via Internet eller andra visuella medier.
ERB kan besluta att den operatér som forfogar dver ett nummer
som anvinds pd ett sitt som strider mot ERB:s riktlinjer ska
stingas, och att de abonnenter som anvint tjinsten ska hillas
skadeslsa. ERB deltar ocksd 1 det internationella arbetet genom
organisationen International Audiotex Regulators Network.

Branschorganisationen Morgan ir en sammanslutning av
foretag verksamma inom den svenska mobila tjinstesektorn.
Morgan har som syfte att ta tillvara medlemmarnas intressen och
fungerar som en samlad kommunikationskanal i kontakterna
mellan branschen och 6vriga intressenter. Morgan har tagit fram
tvd regeldokument, dels en ”code of conduct”, dels affirsetiska
regler. Dessa regler som tar upp frigor om marknadsféring och
kép av tjinster innebir dven en skyldighet f6r medlemstoretagen
att f6lja ERB:s etiska riktlinjer.

PTS, KO eller andra myndigheter har inte nigon mojlighet
att kriva av foretag som tillhandahdller allminna kommunika-
tionsnit eller allmint tillgingliga elektroniska kommunikations-
tjinster att de ska blockera tilltridet till nummer eller tjinster
om numret eller tjinsten missbrukas. ERB har visserligen méj-
lighet att beivra brott mot de egna etiska reglerna men ERB ir
bara effektivt s3 linge det dr friga om nummer som tillhor fére-
tag som 3dtagit sig att folja de etiska reglerna. Ridet kan vidare
inte besluta om att blockera tilltridet till nummer eller tjinster
som hirrér frin utlandet.

Ett korrekt genomfdrande av artikel 28.2 1 USO-direktivet
forutsitter att berorda myndigheter ges mojlighet att vid bedri-
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geri eller missbruk besluta att tilltridet till vissa nummer eller
tjinster ska blockeras.

Det ir inte tekniskt svért eller kostsamt for en operator att
spiarra utgdende trafik till vare sig nationella eller utlindska
nummer.

For att tydligt ange vad som kan gora att ett nummer eller
yjanst blockeras bor detta knytas till marknadsféringslagens
bestimmelser om god marknadsféringssed och de forbud som
lagen innehdller. KO vakar 1 dag ¢ver att marknadsféringslagen
efterlevs. Det dr dirfor naturligt att det ir KO som ska ges
mojlighet att besluta att vissa nummer eller tjinster ska blockeras
pa grund av otillbérlig marknadsféring.

Atgirden att spirra ett nummer eller en tjinst bér dock inte
vara en helt sjilvstindig dtgird utan den ska kopplas till KO:s
beslut att ingripa enligt marknadsféringslagen. Ritten att besluta
att ett nummer eller en tjinst ska blockeras bor aktualiseras forst
om KO avser att ingripa mot marknadsféringen som sidan med
stdd av marknadsféringslagen. Blockering av ett nummer eller en
yanst ska vidare upphéra nir den marknadsféring som foranlett
KO:s dtgird upphort.

Nir ett nummer eller tjinst blockerats kommer den som
forsoker att ansluta till numret eller anvinda tjinsten inte att
debiteras nigon avgift. Det saknas dirfér behov av nigon
sirskild reglering rorande mojligheten att hilla inne relevanta
inkomster frin samtrafik eller andra tjinster.

Syftet med den foreslagna bestimmelsen ir att skydda abon-
nenter frin effekterna av otillbérlig marknadsforing vilket kan
tala f6r att bestimmelsen ska foras in 1 marknadsféringslagen.
Den som 3dliggs att vidta dtgirder dr dock inte den som brister 1
marknadsféringen vilket talar mot en sidan placering. For att det
ska vara tydligt f6r foretag som tillhandahiller allmint tillging-
liga kommunikationsnit eller allmint tillgingliga kommunika-
tionstjinster vilka skyldigheter de har bor bestimmelsen foras
till LEK trots att den kan upplevas som malplacerad dven dir.

Beslut om blockering ir en ingripande dtgird som 1 praktiken
innebir att tjinster inte lingre kan tillhandahillas. Det f6ljer av
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proportionalitetsregeln 1 1 kap. 2 § att det alltid miste goras en
noggrann bedémning av omstindigheterna i det enskilda fallet
innan en sidan 3tgird vidtas och vid utformningen av tgirden.
Mojligheten att besluta att nummer eller tjinster ska blockeras
bér vidare tillimpas forst om ERB:s dtgirder visat sig vara otill-
rickliga eller numret eller tjinsten inte faller in under ERB:s
verksamhetsomride.

7.14  Forenklat byte av tjansteleverantor

Forslag: Abonnenters ritt till nummerportabilitet ska knytas
till telefonnummer frin den nationella nummerplanen.
Overlimnade av telefonnummer ska ske skyndsamt.

Foretag ska vara skyldiga att ersitta abonnenter skada som
uppkommer genom dréjsmél med nummerportering, om inte
den som tillhandahiller tjinsten visar att drojsmaélet beror pd
ett hinder utanfér dennes kontroll som denne inte skiligen
kunde férvintas ha riknat med vid begiran om 6éverlimnande
av telefonnummer och vars féljder denne inte heller skiligen
kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Beror drojsmaélet pd
ndgon som tjinstetillhandahillaren har anlitat {or att helt eller
delvis fullgora éverlimnandet, ir tjinstetillhandahillaren fri
frén ansvar endast om ocksd den som har anlitats skulle vara
fri enligt férsta meningen.

Abonnenter ska alltid ha ritt till ersittning for skada som
uppkommit genom missbruk av nummerportering.

I LEK ska anges att den inledande avtalsperioden for slutan-
vindare inte fir vara lingre 4n 24 ménader samt att det ska
vara mojligt for abonnenter att ingd avtal med en maximal
giltighetstid pd 12 mdnader.

Bedomning: Inom ramen fér bemyndigandet 1 31 § FEK har
PTS mojlighet att meddela de foreskrifter om den
dvergripande processen vid nummerportabilitet som krivs f6r
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att genomféra artikel 30.4 forsta och andra stycket 1
USOdirektivet.

Genom den marknadsrittliga lagstiftningen om oskiliga
avtalsvillkor och den reglering som skett av operatdrer med
betydande inflytande ir kravet i artikel 30.6 1 USO-direktivet
att villkor och forfaranden vid uppsigning av avtal inte fir
himma byte av leverantor uppfyllt.

Skilen for forslaget och beddmningen
Bakgrund

I artikel 30.1 1 USO-direktivet foreskrivs att medlemsstaterna
ska sikerstilla att alla abonnenter av allmint tillgingliga telefoni-
ydnster, inbegripet mobila tjinster, som kriver detta kan behilla
sina telefonnummer oberoende av vilket foéretag som wll-
handahiller tjinsten, si kallad nummerportabilitet. Syftet med
nummerportabiliteten dr att undanrdja de hinder som kan
medfora att en abonnent avstir frin att vilja en konkurrerande
ny operatdr av mer eller mindre praktiska skil och pa s8 sitt oka
abonnenternas rorlighet pd marknaden till gagn f6r konkurrens-
intressena. Det finns dock vissa begrinsningar 1 direktivets re-
glering nir det giller medlemsstaternas skyldighet att sikerstilla
nummerportabilitet. Dessa dr endast skyldiga att tillse att ett
geografiskt telefonnummer som ska tillhandahillas pd en viss
plats kan beh&llas inom samma geografiska omride. Kravet pd
nummerportabilitet giller inte heller mellan fasta nit och mobil-
nit. Detta beror framfor allt pd att den anropande abonnenten
vid nummerportabilitet mellan de tvd olika typerna av telefoni-
jdnster inte kan veta om samtalet gir till ett fast eller mobilt te-
lefonnummer och dirmed inte har kunnat bedéma kostnaden.
Det har dock limnats en 6ppning fér medlemsstaterna att
tillimpa bestimmelser om nummerportabilitet mellan nit som
tillhandahdller tjinster via en fast anslutningspunkt och
mobilnit.
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Enligt bestimmelsen 1 artikel 30.2 1 USO-direktivet ska det
sikerstillas att kostnadsorienteringsprincipen f6ljs vid prissitt-
ningen av samtrafik i samband med tillhandahillande av num-
merportabilitet och att eventuella direkta avgifter f6r abonnenter
inte himmar anvidndningen av denna facilitet. I samband med
bedémningen av begirda priser fir myndigheterna iven beakta
de priser som erbjuds p& jimforbara marknader. Det betonas 1
punkten 3 1 samma artikel att de nationella myndigheterna inte
fir beligga nummerportabilitet med slutkundstaxor som sned-
vrider konkurrensen, till exempel genom att inféra sirskilda eller
gemensamma slutkundstaxor.

Artikel 30.1 1 USO-direktivet har genomforts genom 5 kap.
9§ LEK som anger att den som tillhandahdller allmint
tillgingliga telefonitjinster ska se till att telefonnitet medger att
en abonnent kan behdlla sitt telefonnummer vid byte av
tjinsteleverantér. Om abonnenten begir det, ska telefonnummer
som anvinds fér en sidan tjinst dverlimnas till annan for att
denne ska tillhandahdlla tjinsten. Medlemsstaterna behover bara
tillse att ett nummer vars sifferstruktur har geografisk betydelse
kan overlimnas f6r tillhandahdllande av telefonitjinst inom
samma geografiska omride (riktnummeromride). Skyldigheten
att limna 6ver telefonnummer giller inte heller mellan nit som
tillhandahdller tjinster till en fast respektive en mobil
nétanslutningspunkt

Av paragrafens sista stycke framgdr att regeringen eller, efter
regeringens bemyndlgande, tillsynsmyndigheten fir meddela
foreskrifter om pd vilket sitt skyldigheterna ska fullgoras och
om undantag frin skyldigheterna samt fir, i enskilda fall, medge
undantag frin skyldigheterna, om det finns sirskilda skil.

Genom 5 kap. 10 § LEK genomf{érs artikel 30.2 1 USO-direk-
tivet. Dir anges att den som har 6verlimnat ett telefonnummer
bara har ritt till ersittning for den driftskostnad som utgérs av
okade trafikkostnader fér ett meddelande till telefonnumret.
S&dan ersittning fir tas ut endast frdn den som den anropande
abonnenten har ingdtt avtal med om férmedling av meddelandet.

211



Tjanster till slutanvandare m.m. Ds 2010:19

Den som overlimnar telefonnummer har inte ritt till ersittning
frin abonnenten f6r 6verlimnandet.
Dirutéver finns bestimmelser 1 5 kap. 11 § LEK om databas-

verksamhet vid nummerportering som saknar motsvarighet i
USO-direktivet.

Nummerportabilitet

Artikel 30 1 USO-direktivet har fitt en delvis ny utformning och
féorutom att skyldigheterna for medlemsstaterna till nummer-
portabilitet vidgats, behandlas dessutom fler sidor av bytet av
leverantor dn bara det faktiska éverlimnandet.

Genom indringar i artikel 30.1 knyts ritten till nummerport-
abilitet inte lingre till allmint tillgingliga telefonitjinster utan i
stillet till telefonnummer frdn den nationella telefoninummer-
planen. Bestimmelserna i 5 kap. 9 § LEK maste sdledes dndras pd
motsvarande sitt.

Det har vidare skett vissa sprikliga dndringar och fortyd-
liganden 1 artikel 30.2. Dessa indringar kriver inte ndgot
genomfdrande utan de ticks redan av 5 kap. 10 § LEK.

I artikel 30.4 finns en ny bestimmelse om formerna for
dverlimnande av nummer och dess efterfoljande aktivering.

Den grundliggande bestimmelsen idr att portering ska ske
skyndsamt och att den abonnent som ingitt avtal om portering
till ett nytt foretag ska f8 numret aktiverat inom en arbetsdag
samt att avbrott i tjinsten under porteringen inte fr dverstiga en
arbetsdag. Vidare fir behoriga nationella myndigheter féreskriva
den overgripande processen f6r portering av nummer.

Begreppen portering, aktivering och avbrott dr inte nirmare
definierade 1 direktivet. Med portering fir dock forstds den
overgripande process mellan féretag och abonnent som krivs for
att abonnenten ska kunna behdlla sitt nummer vid byte av
leverantor. Denna process ska utforas snarast mojligt. Begreppet
aktivering kan inte forstds pd annat sitt dn att det ir fr&n och
med aktiveringen som abonnenten genom den nya leverantéren
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kan anvinda det porterade numret. Slutligen bor med begreppet
avbrott forstds att det handlar om under den tid som abonnenten
inte har tillgdng till tjidnster via aktuellt nummer.

PTS har inom ramen fér bemyndigandena i 5 kap. 9 § LEK
och 31 § FEK meddelat foreskrifter och allmidnna rdd om num-
merportabilitet (PTSFS 2007:7). Av dessa framgr att den som ir
skyldig att tillhandahilla nummerportabilitet och som mottar en
begiran frin en abonnent om att limna &ver telefonnummer till
en annan tjinsteleverantdor ska 6verlimna numret inom fem
arbetsdagar sivitt avser telefonnummer f6r telefonitjinster till
mobil nitanslutningspunkt och inom femton arbetsdagar sivitt
avser Ovriga telefonnummer. Frdn och med den 1 juli 2010
indras porteringstiderna (PTSFS 2010:4) och direfter fir det
maximalt ta tre arbetsdagar att flytta privatnummer f6r fast
telefoni och maximalt tre arbetsdagar att flytta privat- och
féretagsnummer f6r mobiltelefoni. For foretagsnummer for fast
telefoni giller att det maximalt fir ta tio arbetsdagar.

Med st6d av de bemyndiganden som finns gir det att genom
foreskrifter helt genomféra artikel 30.4 f6rsta och andra stycket 1
USO-direktivet. Kravet pd skyndsamhet i artikeln ir dock s8
grundliggande f6r processen att byta tjinsteleverantér och
behilla sitt nummer att detta bér komma till uttryck i lagtexten.
Det kan vidare 6vervigas om inte dven dvriga krav pd inom den
tid som aktivering ska ske och den lingsta tid ett avbrott i
ydnsten fir vara bér komma till uttryck i lagen.

Genom en gillande branschéverenskommelse ska dock
avbrottstiden for kunder vid nummerportering aldrig 6verstiga
en timme. Det leder siledes helt fel om man i lagen anger att
avbrott i tjinsten inte fir dverstiga en arbetsdag. For nirvarande
saknas regler om inom vilken tid aktivering ska ske. Artikel 30.4
1 USO-direktivet hindrar inte att medlemsstaterna stiller
stringare krav dn vad som anges 1 direktivet. Bide tiden for
aktivering och avbrottstiden bér, 1 likhet med tiden fér por-
tering, kontinuerligt ses 6ver. Kravet pd inom vilken tid akti-
vering ska ske samt lingsta tid avbrott i tjinsten fir férekomma
bor dirfér inte komma till uttryck i lagtexten utan regleras
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genom foreskrifter som ses 6ver med jimna mellanrum. Liksom
tidigare bor 6vriga bestimmelser om den vergripande processen
meddelas genom myndighetsféreskrifter.

Pifoljd vid forsening eller missbruk

Artikel 30.4 tredje stycket 1 USO-direktivet dligger medlems-
staterna att se till att limpliga paféljder, diribland en skyldighet
for operatdrer att ersitta abonnenter vid férseningar i nummer-
porteringen eller missbruk av portering som de sjilva stdr for
eller som sker pa deras vignar, infors f6r foretag. Med missbruk
av portering torde avses — med ledning av skil 47 till indrings-
direktivet — att byte av leverantdér sker utan slutkundernas
samtycke.

I 7 kap. LEK om tillsyn m.m. ges tillsynsmyndighet i uppdrag
att utova tillsyn 6ver efterlevnaden av lagen samt de foreskrifter
som har meddelats med stéd av den. Om tillsynsmyndigheten
misstinker att den som bedriver verksamhet som omfattas av
lagen inte efterlever den ska myndigheten enligt 7 kap. 4 och
5 §§ ingripa genom underrittelser och féreligganden som kan
komma att férenas med vite for att 3stadkomma rittelse. Genom
dessa bestimmelser uppfyller svensk ritt kravet att pédfoljder
finns for foretag vid forseningar 1 nummerporteringen eller
missbruk av portering. Det saknas dock — som artikel 30.4
uttryckligen foreskriver — bestimmelser om ersittning till
abonnenter vid forseningar eller missbruk av portering.

Den skada som abonnenterna dsamkas i fall av férseningar
eller missbruk av portering utgérs av ren férmogenhetsskada, det
vill siga ekonomisk skada som uppkommer utan samband med
en person- eller sakskada, se 1 kap. 2 § skadestdndslagen
(1972:207). Skadestindsritten skiljer mellan skador som upp-
kommer i avtalsférhillanden och skador som uppkommer utan-
for avtalsforhillanden, s& kallade utomobligatoriska forhallan-
den. Skadestdndslagen innehdller en sirskild bestimmelse om
ersittning for ren formégenhetsskada 1 utomobligatoriska for-
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hillanden. Enligt 2 kap. 2 § skadestindslagen ska den som véllar
ren fdrmogenhetsskada genom brott ersitta skadan.

Erfarenheten 1 vissa medlemsstater har visat att det finns en
risk for att det kan ske byten av leverantér utan slutkundernas
samtycke. Ett sidant forfarande skulle visserligen kunna vara
brottsligt och i si fall enligt skadestindslagen ge ritt till
ersittning, men detta fir anses vara rena undantagsfall. Drojsmaél
1 samband med portering ir vidare inte brottsligt. Artikel 30.4
kriver att medlemsstaterna ser till att en skyldighet inférs att
ersitta abonnenter vid férseningar eller missbruk av portering.
En bestimmelse om detta bor dirfor tas in 1 LEK.

En f6rsening vid nummerportering kan uppstd pd grund av fel
eller forsummelse pd operatorens sida. I sidant fall bor ska-
destdndsskyldighet foreligga. Forseningar kan dock uppstd pd
grund av fel och tekniska storningar hos operatéren utan att
denne ir forsumlig. Det ir endast operatéren som har tillgdng till
information om orsakerna till férseningen och som har
mojlighet att pdverka forfarandet. Det ligger dirfér ndra till
hands att operatoren fir bira konsekvenserna av samtliga hinder
for portering 1 tid som ligger inom operatdrens kontroll.

Bestimmelser om kontrollansvar finns 1 bland annat 27 §
koplagen  (1990:931). Skadestindsansvaret bor limpligen
utformas med dessa bestimmelser som forebild.

Inneboérden av uttrycket missbruk vid portering 1 USO-
direktivet tycks nirmast vara att det ir en medveten handling
eller underlitenhet frén operatérens sida som avses. Skada som
uppstdr 1 sddana situationer bér operatéren alltid vara ansvarig
for.

I 7 kap 13 a § LEK finns en bestimmelse om skadestinds-
skyldighet for operatérer med betydande inflytande pd en
marknad (SMP, se avsnitt 5.1) som inte féljer skyldighetsbeslut
enligt LEK. Den nya bestimmelsen kan tas in 1 anslutning till
denna bestimmelse.

Abonnenter kan som grupp innefatta allt frin konsumenter
med sparsamma kommunikationsvanor till foretag som ir helt
beroende av att kommunikationen med omvirlden fungerar
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felfritt for sin overlevnad. Det kan antas att den sistnimnda
gruppen av abonnenter drabbas av relativt stor skada wvid
forseningar eller missbruk av portering. Den férstnimnda
gruppen drabbas diremot troligen av skador som ir s§ sm3 att
det inte ir praktiskt att driva skadestdndsansprik i en process. I
likhet med vad som uttalades betriffande 7 kap. 13 a § LEK
(prop. 2006/07:119 s. 41) kan det vara mojligt att fora grupptalan
betriffande skadestind vid foérseningar eller missbruk av por-
tering. P3 sd vis kan mojligheten till skadestdnd bidra till att
konsumenternas situation férbittras. P4 samma sitt som 1 friga
om skadestdnd med stdd av 7 kap. 13 a § saknas det hir skil att
inféra andra forumregler in de som {oéljer av 10 kap.
rittegdngsbalken.

Awvtalens lingd m.m.

En ytterligare nyhet 1 USO-direktivet ir att medlemsstaterna
enligt artikel 30.5 ska se tll att avtal som ingds mellan
slutkunderna och de foretag som tillhandahéller elektroniska
kommunikationstjinster inte foreskriver en inledande avtals-
period som &verstiger 24 minader. Medlemsstaterna ska ocksd
sikerstilla att foretagen gor det mojligt for anvindarna att ingd
ett avtal med en maximal giltighetstid pd 12 mainader. En
motsvarande bestimmelse bor, for att genomféra direktivet, tas
in 1 lagen.

Forsta ledet 1 artikel 30.5 1 USO-direktivet omfattar bara
konsumenter. Det ir dock si att smi foretag ofta intar en
underligsen stillning 1 forhillande till en avtalspart. Smi foretag
har dirvidlag ett skyddsbehov som ir virt att beakta.
Regleringen bor dirfor gilla for alla slutanvindare och inte
begrinsas till konsumenter.

Slutligen anges i artikel 30.6 i USO-direktivet att medlems-
staterna ska se till, utan att det paverkar tillimpningen av den
kortaste avtalsperiod som medges, att villkor och férfaranden vid
uppsigning av avtalet inte himmar byte av tjinsteleverantér.
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Av artikel 30.6 1 USO-direktivet framgir inte om den avser
skydda samtliga abonnenter eller bara konsumenter. Av skil 47
till indringsdirektivet framgdr dock att det 1 forsta hand ir
konsumenternas stillning som man genom de utvidgade
bestimmelserna om foérenklat byte av leverantdr har avsett att
skydda.

I lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsumentférhillanden
finns bestimmelser om avtalsvillkor som niringsidkare anvinder
nir de erbjuder varor, tjinster eller andra nyttigheter till konsu-
menter. For att skydda konsumenter mot oskiliga avtalsvillkor
kan Marknadsdomstolen pd ansékan av KO férbjuda att
niringsidkare anvinder avtalsvillkor som med hinsyn tll pris
och ovriga omstindigheter ir oskiligt mot konsumenten.
Forbudet ska vara pikallat frén allmin synpunkt eller annars
ligga 1 konsumenternas eller konkurrenternas intresse. En
sammanslutning av niringsidkare som anvinder eller rekom-
menderar anvindning av ett oskiligt avtalsvillkor fir férbjudas
att i framtiden anvinda eller reckommendera villkoret. Ett férbud
ska normalt f6renas med vite.

En friga om férbud fr i fall som inte idr av storre vikt provas
av KO genom att den som antas ha anvint ett oskiligt avtalsvill-
kor meddelas ett forbudsforeliggande som niringsidkaren ska
godkinna.

Ett f6rbud som meddelas enligt lagen dr framétsyftande det
vill siga redan ingingna avtal piverkas inte. Dessa fir 1 stillet
angripas pd civilrittslig vig.

Av forarbetena till lagen framgdr att ett avtalsvillkor typiskt
sett fr anses otillbérligt mot konsumenten, om det med avvik-
else frin dispositiva rittsregler ger niringsidkaren en férméin
eller berévar konsumenten en rittighet och dirigenom &stad-
kommer en sddan snedbelastning i friga om parternas rittigheter
och skyldigheter enligt avtalet, att en genomsnittligt sett rimlig
balans mellan parterna inte lingre ir for handen, (prop.
1994/95:17 s. 62 f och 89 f). Ledning fér bedémningen av vad
som kan utgéra oskiliga avtalsvillkor ska ocksd himtas frin bila-
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gan till ridets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om
oskiliga villkor 1 konsumentavtal.

For att skydda niringsidkare frin oskiliga avtalsvillkor finns
lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan niringsidkare. I lagen
finns bestimmelser som innebir att en niringsidkare som har
stillt upp ett oskiligt villkor nir denne ingér eller avser att ingd
avtal med en annan niringsidkare kan férbjudas av marknads-
domstolen att 1 fortsittningen anvinda villkoret 1 liknande fall
om det dr pdkallat ur allmin synpunkt. Vid bedémningen av om
ett avtalsvillkor ir att anse som oskiligt ska sirskild hinsyn tas
till behovet av skydd fér den som intar en underligsen stillning i
avtalsférhillandet. Ansékan om férbud hos marknadsdomstolen
fir goras av en sammanslutning av niringsidkare eller av en
enskild niringsidkare mot vilken det aktuella avtalsvillkoret har
stillts upp. I likhet med vad som giller f6r konsumentférhéllan-
den péverkar ett forbud inte redan ingdngna avtal utan dessa far
angripas pa civilrittslig vig.

Om leverantérer av elektroniska kommunikationstjinster
tillimpar villkor vars huvudsakliga syfte ir att himma byte av
yjinsteleverantér kan villkoren 1 de allra flesta fall komma att
angripas med stéd av bestimmelserna 1 ovan nimnda lagar.
Dirutdver fir det forutsittas att de foreskrifter som tillsyns-
myndigheten meddelar fér nummerportabilitet inte himmar
byte av leverantor.

Det finns vidare bestimmelser som antagits inom ramen fér
regleringen av operatdrer med betydande inflytande som syftar
till att forfaranden vid uppsigning av avtal inte ska himma byte
av tjinsteleverantdr. Dessa regler ir inte inriktade pd det avtals-
missiga férhdllandet mellan slutkunden och operatéren utan i
forsta hand pa forehavanden mellan operatorer, men ir viktiga
for att uppnd den effekt som avses 1 artikel 30.6 1 USO-direktivet
och ir 1 Sverige relativt detaljerade. Av PTS beslut pd marknaden
for bredbandstilltride 1 grossistledet (24 maj 2010, dnr 07-
11741/23) framgar till exempel hur migrering vid byte ska ske
utan drojsmél f6r slutkunden och utan att operatorens relation
till slutkunden 1 &vrigt paverkas, samt att SMP-operatérens stod-
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system ska underlitta for grossistkunder att hantera drenden d&
en slutkund flyttar eller byter operatér. SMP-operatéren ska
enligt beslutet dven, for att forenkla forfarandet, ha klara och
enhetliga administrativa rutiner som bland annat omfattar upp-
signing. Av PTS beslut avseende marknaden foér nitinfra-
strukturtilltride (24 maj 2010, dnr 07-11757/23) féljer liknande
skyldigheter.

Genom bestimmelserna 1 lagen om avtalsvillkor 1 konsu-
mentférhillanden och lagen om avtalsvillkor mellan niringsid-
kare samt de bestimmelser som antagits inom ramen for regler-
ingen av operatdrer med betydande inflytande har tillrickliga
tgirder vidtagits for att se till att villkor och férfaranden som
foretagen tillimpar vid uppsigning av avtal inte himmar byte av
leverantor. Ytterligare dtgirder behover dirfor inte vidtas.
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8 Integritet och sékerhet

8.1 Begrepp i e-dataskyddsdirektivet och berérda
tjanster

Forslag: Definitionen av lokaliseringsuppgift utdkas till att
ocksd omfatta uppgifter som behandlas av elektroniska
kommunikationstjinster.

Definitionen av samtal utgdr di den inte lingre finns 1i
direktivet och dirmed inte lingre ir nédvindig i svensk ritt.
Bedomning: Andringarna i e-dataskyddsdirektivets artikel 3
medf6r inte ndgot behov av lagindringar.

Skilen for forslaget och bedéomningen: Definitionen av
begreppet lokaliseringsuppgift har 1 artikel 2 ¢ 1 edataskydds-
direktivets utdkats till att omfatta dven uppgifter som behandlas
av  elektroniska kommunikationstjinster. Andringen  gor
begreppet mer indaméilsenligt och teknikneutralt. Motsvarande
indring bor goras 1 lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation (LEK).

Definitionen av begreppet samtal har utgitt genom stryk-
ningen av artikel 2 e ur direktivet. Av detta skil och di definitio-
nen 1 ovrigt inte fyller ndgon nédvindig funktion bor den strykas
ocksd ur LEK.

I artikel 3 i e-dataskyddsdirektivets har en bestimmelse om
att direktivet ska tillimpas pd abonnentledningar anslutna till
digitala och 1 viss utstrickning analoga stationer utgdtt. I stillet

221



Integritet och sakerhet Ds 2010:19

har direktivet dndrats s3 att det dven omfattar sidana tjinster i
allminna kommunikationsnit som stéder datainsamling och
identifieringsutrustning. I 1 kap. 4 § LEK anges att lagen giller
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster
med tillhérande installationer och tjinster. Detta ticker in det
som 4syftas 1 artikel 3 1 e-dataskyddsdirektivet. Det saknas dir-
for skil att indra den svenska lagen 1 detta avseende.

8.2 Nat och tjansters driftsdkerhet

Forslag: Den som tillhandahiller allminna kommunikations-
nit eller allmint tillgingliga elektroniska kommunikations-
ginster ska vidta limpliga tekniska och organisatoriska
dtgirder for att sikerstilla att verksamheten uppfyller rimliga
krav pd driftsikerhet. De dtgirder som vidtas ska vara ignade
att skapa en sikerhetsnivd som, med beaktande av tillginglig
teknik och kostnaderna fér att genomfora dtgirderna, ir
anpassad till risken f6r stérningar och avbrott.

Det inférs en skyldighet att meddela tillsynsmyndigheten

om intriffade stérningar och avbrott. Myndigheten kan i sin
tur 3ligga foretag att tillhandahilla information till allmin-
heten om sidana hindelser. Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer fir utfirda féreskrifter om hur
dessa skyldigheter ska fullgoras.
Beddmning: Det finns inte anledning att 1 lag nirmare reglera
myndighetens mojligheter att informera allminheten om
intriffade stérningar och avbrott. Vidare saknas skl att i
svensk lag inféra en bestimmelse som reglerar tillsynsmyn-
dighetens skyldigheter att limna information till andra
regleringsmyndigheter och Europeiska byrdn fér nit- och
informationssikerhet.

Ingen dndring av svensk lag krivs {or att genomfora artikel
13b i ramdirektivet.
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Skilen f6r forslaget och bedomningen

Driftsikerbet

Ett ullforlitligt och sikert utbyte av information via elektroniska
kommunikationsnit och elektroniska kommunikationstjinster
blir alltmer centralt f6r marknadens aktdrer och samhillet i stort.
Allt fler tjinster tillhandahdlls och verksamheter bedrivs via
sddana nit och tjinster. Sivil mobila som fasta nit nyttjas i hog
grad for bide rost- och datakommunikation. Den offentliga
sektorns satsningar pd e-tjinster, framvixten av IP-baserad tv-
utsindning och si kallade molntjinster (tillimpningar dir an-
vindaren nyttjar tjinsten via Internet och inte lokalt i sin utrust-
ning) ir nigra aktuella exempel pd drivkrafterna bakom det
okade beroendet, som numera priglar alla sektorer 1 samhillet.

Genom att tjinster blir allt mer realtidskritiska och resurskri-
vande kommer kraven pd en hog grad av driftsikerhet och kvali-
tet 1 de elektroniska kommunikationerna sannolikt att 6ka ytter-
ligare i framtiden. Okad komplexitet i nit och tjinster medfor
ofta dven 6kade risker for tekniska fel. Dirtill kommer risker
beroende pd minskliga misstag, viderpdverkan, olyckor och
attacker.

Incidenter som intriffar i elektroniska kommunikationsnit
eller elektroniska kommunikationstjinster kan fi konsekvenser
for nitens eller tjinsternas funktion och tillginglighet, genom
storningar eller avbrott. Konsekvenserna kan dock minskas
genom ett kontinuerligt och systematiskt driftsikerhetsarbete,
som ska férebygga storningar och avbrott och genom att ha en
god beredskap for att hantera de stdrningar och avbrott som
intriffar.

I 5 kap. 6 a § LEK finns en bestimmelse om att verksamheten
ska uppfylla rimliga krav pd god funktion och teknisk sikerhet
samt pd uthdllighet och tillginglighet vid extraordinira hindelser
i fredstid. Sedan den 1 juli 2005 giller bestimmelsen alla som
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tillhandahiller allminna kommunikationsnit eller allmint
tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster. Tidigare gillde
den endast tillhandahillare av fast telefoni. Syftet med bestim-
melsen ir att bidra till effektiva och sikra elektroniska kommu-
nikationsnit och kommunikationstjinster samt att skapa en
grundliggande sikerhetsnivd for dessa. Med sikerhet dsyftas 1
bestimmelsen frimst uthillighet, tllginglighet och driftsiker-
het.

Bestimmelserna om god funktion och teknisk sikerhet
fortydligas 1 Post- och telestyrelsens (PTS) allminna rdd (PTSFS
2007:2) om god funktion och teknisk sikerhet samt uthillighet
och tillginglighet vid extraordinira hindelser 1 fredstid. Av dessa
framgdr att tillhandahéllare av kommunikationsnit och kommu-
nikationstjinster bor bedriva ett kontinuerligt och systematiskt
sikerhetsarbete samt att sikerhetsarbetet 1 huvudsak bor vara
framitsyftande och lingsiktigt, och omfatta sivil normala
driftsférhdllanden som extraordinira hindelser. De allminna
riden redovisar vidare ndédvindiga delmoment i driftsikerhets-
arbetet, sisom riskanalyser, riskhantering, planering fér avbrott
och storningar samt uppféljning av intriffade avbrott och
storningar.

Nigon direkt motsvarighet till bestimmelsen 1 5 kap. 6 a §
LEK har inte tidigare funnits 1 EU-direktiven pd omridet, men
iterfinns nu i ramdirektivet. Enligt den nya artikel 13a i ram-
direktivet ska medlemsstaterna sikerstilla att foretag som
tillhandahdller allminna kommunikationsnit eller elektroniska
kommunikationstjinster fér allmidnheten vidtar limpliga
tekniska och organisatoriska itgirder for att pd ett tillfreds-
stillande sitt skydda sikerheten for sina nit eller tjinster.
Foretaget ska ocksd sikerstilla integriteten for sina nit 1 syfte att
sikerstilla kontinuerlig leverans av tillhandahillna tjinster éver
de aktuella niten.

Genom 5 kap. 6 2 § LEK ullimpas redan kraven i svensk ritt.
Begreppen ”god funktion” och ”teknisk sikerhet” &terfanns
redan i telelagen och hade di en tydlig koppling till det fasta

telefonnitet. Uttrycken riskerar att misstolkas. Till exempel kan
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”god funktion” litt tolkas som att detta giller tillhandahillna
ydnsters kvalitet, vilket inte dr avsikten. Begreppet inférdes 1997
1 den tidigare telelagen for att sikerstilla att vissa nitfunktioner
skulle kunna hillas samman pi en marknad med ett flertal
tillhandahdllare av nit och tjinster (prop. 1996/97:61 s. 791ff).
Nitfunktionerna angavs finnas angivna i olika tekniska planer,
till exempel planen f6r signalpunktskoder rorande nitsignal-
system (bide nationella och internationella) och planen for
mobila nitkoder enligt ITU-T:s rekommendation E.212. Det ir i
och for sig 6nskvirt att tekniska standarder fér nitens funktion
dven fortsittningsvis uppritthills men nigot behov av att
uttryckligen foreskriva att sddana krav ska uppritthillas bedéms
emellertid inte lingre foreligga.

Den tillimpning av bestimmelsen som ir aktuell 1 dag,
beskrivs bist genom uttrycket “teknisk sikerhet”. Anvind-
ningen av uttrycket teknisk kan dock leda till osikerhet om
bestimmelsens tillimpningsomride. Avsikten ir inte att be-
grinsa tillimpningen till enbart tekniska faktorer, utan sdvil
tekniska som organisatoriska &tgirder for att frimja drift-
sikerheten 1 nit och tjinster ska omfattas av skyldigheterna
enligt artikel 13a i ramdirektivet. Det foreligger sdledes skil att
indra lydelsen av 5 kap. 6 a § LEK, for att fértydliga och
precisera dess innebdrd och avgrinsningar samt for att bittre
folja sprakbruket i bland annat ramdirektivet.

Begreppet “integritet” 1 artikel 13a 1 ramdirektivet tar nirmast
sikte pd nit- och systemintegritet, med vilket avses formégan att
uppritthdlla avsedd funktion och skydd mot odnskad péverkan
eller férindring i ett nit eller system. Begreppet anvinds dock
redan i 6 kap. LEK och syftar dir pd abonnenters och anvindares
personliga integritet. Foér att undvika sammanblandning bor
dirfor begreppet inte anvindas 1 5 kap. 6 a §. I stillet bor det
vidare begreppet “driftsikerhet” anvindas.
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Information om sikerbetsbrister

Av artikel 13a.3 1 ramdirektivet framgir att medlemsstaterna ska
sikerstilla att féretag som tillhandahéller allminna kommunika-
tionsnit eller elektroniska kommunikationstjinster f6r allmin-
heten meddelar den behoriga nationella regleringsmyndigheten
om overtridelser av sikerheten eller integriteten som 1 bety-
dande omfattning pdverkat driften av nit och tjinster. Den
berérda nationella regleringsmyndigheten ska vid behov infor-
mera de nationella regleringsmyndigheterna 1 évriga medlems-
stater och Europeiska byrdn fér nit- och informationssikerhet
(Enisa), och kan informera allminheten eller kriva att féretagen
gor det, om den slar fast att ett avslojande av dvertridelsen ligger
1 allminhetens intresse.

Bestimmelsen i artikel 13a.3 om skyldighet fér tillhanda-
hillare av allminna kommunikationsnit eller allmint tillgingliga
elektroniska kommunikationstjinster att meddela den nationella
regleringsmyndigheten om stérningar eller avbrott av betydande
omfattning intriffar, saknar tidigare motsvarighet 1 svensk lag.
For att kunna utreda intriffade storningar och avbrott férutsitts
dock att tillsynsmyndigheten pd nigot sitt fitt kinnedom om
dessa. Mot denna bakgrund foreslds att en sddan bestimmelse
inférs 1 LEK. Syftet med bestimmelsen ir att sikerstilla att alla
storre storningar eller avbrott kommer till tillsynsmyndighetens
kinnedom.

Tillsynsmyndigheten har enligt 7 kap. 3 § LEK mojlighet att
foreligga den som bedriver verksamhet som omfattas av lagen
att tillhandahilla myndigheten upplysningar och handlingar som
behovs for kontroll av bland annat efterlevnaden av de allminna
skyldigheter som giller enligt lagen, diribland de skyldigheter
avseende driftsikerhet m.m. som framgir av 5 kap. 6 a § LEK.
Foér nirvarande ir dock myndigheten beroende av att sidana
hindelser som avses i bestimmelsen anmils pd frivillig grund av
berérda tillhandahillare eller av allminheten, eller att hindelsen
uppmirksammas 1 media. Uppgifterna som limnas 1 meddelandet
till tillsynsmyndigheten ska vara tillrickliga f6r att myndigheten
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ska kunna goéra en bedémning av om det finns anledning att
misstinka att bestimmelserna i 5 kap. 6 a § LEK avseende drift-
sikerhet inte efterlevs och i sidana fall vidta limpliga tillsyns-
Stgirder. Aven i de fall ett meddelande till tillsynsmyndigheten
inte ger upphov till direkta tillsynsitgirder, kan meddelandet
innehdlla uppgifter som bidrar till myndighetens kunskap om
vanliga orsaker till stérningar och avbrott m.m. Det kan dirmed
komma att utgdra en viktig grund for myndighetens l3ngsiktiga
arbete for att frimja driftsikerheten i de elektroniska kommuni-
kationerna.

Meddelande till tillsynsmyndigheten ska limnas 1 hindelse av
storning eller avbrott av betydande omfattning. Avgrinsningen
kan motiveras av att det dagligen intriffar stérningar och avbrott
som endast pdverkar ett ftal abonnenter och dir orsaken ir till
exempel strémavbrott eller att abonnentledningar skadats 1
samband med grivarbeten. Det torde generellt sett vara till
begrinsad nytta att utreda varje enskild hindelse av sddan natur
och det kan dirfoér inte heller motiveras att belasta tillhanda-
hillare av nit och tjinster med en skyldighet att rapportera varje
sddan hindelse till tillsynsmyndigheten. Nir stérningar eller av-
brott av betydande omfattning intriffar ska diremot tillsyns-
myndigheten meddelas utan dréjsmal.

Ett sddant meddelande som avses 1 bestimmelsen bor inne-
fatta de uppgifter som typiskt sett har betydelse for myndighe-
tens bedémning av om bestimmelser roérande driftsikerhet i
LEK efterlevs.

Vidare foreslds att tillsynsmyndigheten ges mojlighet att
foreligga tillhandahillare av allminna kommunikationsnit eller
allmint tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster att
informera allminheten om intriffade stérningar eller avbrott, om
tillsynsmyndigheten finner att det ligger 1 allminhetens intresse
att sddan information limnas. Forslaget motsvarar artikel 13a.3
andra stycket i ramdirektivet. Avsikten med bestimmelsen ir
inte att frigor om nir och hur tillhandahillare ska informera
allminheten eller berérda abonnenter om intriffade stérningar
och avbrott ska hinskjutas till tillsynsmyndigheten. Det torde
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vara fallet redan 1 dag att tillhandahillare regelmissigt soker
tillhandahdlla information om stérningar och avbrott till dem
som berérs. Projektet Gemensam Ligesuppfattning (GLU)
bedrivs 1 den Nationella telesamverkansgruppen (NTSG) och
koordineras av PTS. NTSG bestir av Banverket, Foérsvars-
makten, Hi3G Access (3) AB, PTS, SSNf, AB Stokab, Svenska
Kraftnit, TDC Sverige AB, Tele2 Sverige AB, Telenor Sverige
AB, Telia Sonera AB och Teracom AB. Efter funktionstester av
GLU ir forhoppningen att fler teleoperatérer kan dra nytta av
projektet och dven nyttja vissa delar av GLU. Inom projektet har
gemensamma Kkriterier tagits fram foér att limna information
mellan tillhandahillare av kommunikationsnit och tjinster samt
till externa anvindare, vid stérningar och avbrott. Ett gemensamt
grinssnitt for presentation av driftinformation har ocksi tagits
fram inom ramen f6r projektet. Sddana frivilliga tgirder for att
limna snabb och adekvat information till allminheten dr normalt
tillrickliga och tillsynsmyndigheten torde dirfér endast i
sillsynta fall behdéva utnyttja mojligheten att foreligga en
tillhandahéllare att limna sddan information.

Det finns inte anledning att i lag nirmare reglera tillsynsmyn-
dighetens mojligheter att informera allminheten om intriffade
storningar och avbrott. Denna mgjlighet finns redan. Det bor
endast finnas anledning fér tillsynsmyndigheten att svara for
information till allminheten om stdérningar och avbrott i
enskilda kommunikationsnit eller kommunikationstjinster i
samband med omfattande storningar och avbrott under extra-
ordinira omstindigheter. I normalfallet bor sddan information
limnas direkt av den som tillhandahdller berérda nit och
tjinster.

Det saknas skil att i svensk lag inféra en bestimmelse som
reglerar tillsynsmyndighetens skyldigheter att limna information
till andra regleringsmyndigheter och Enisa. Dessa skyldigheter
bér i stillet framgd av férordning.
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Kontroll av sikerbetsarbetet

I artikel 13b.1 i ramdirektivet anges att medlemsstaterna ska
sikerstilla att de behoriga nationella regleringsmyndigheterna
har befogenheter att utfirda bindande instruktioner, diribland
sidana som ror tidsfrister fér genomforande, till foretag som
tillhandah&ller elektroniska kommunikationsnit eller allmint
tillgingliga kommunikationstjinster for att genomféra artikel
13a.

Enligt 5 kap. 6 a § LEK fir regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer meddela foreskrifter om pd vilket
sitt skyldigheten ska fullgéras och om undantag frin skyldig-
heterna. Regeringen har delegerat denna foreskriftsrite till PTS.
Forsta punkten kriver dirmed inga ytterligare &tgirder for
genomforande.

Av artikel 13b.2 i ramdirektivet framgir att medlemsstaterna
ska sikerstilla tillsynsmyndighetens befogenheter att inhimta
information som krivs for tillsyn enligt direktivets artikel 13a
frdn aktdrer pd marknaden och att dessa aktorer kan underkastas
en sikerhetsgranskning av ett kvalificerat oberoende organ eller
en myndighet. Bestimmelsen anger ocksd att kostnaderna for
denna granskning ska betalas av aktéren.

Artikel 13b.2 a kriver ingen indring i svensk lag, eftersom
tillsynsmyndighetens mojligheter enligt 7 kap. 3 § LEK att kriva
in information frin tillsynssubjekten i dag uppfyller de krav som
stills 1 punkten.

Nir det giller kravet 1 artikel 13b.2 b pd att nationella
regleringsmyndigheter ska kriva att aktdrer underkastas en
sikerhetsgranskning och att de ska std kostnaderna fér dessa kan
foljande noteras. Det finns i dag inget sirskilt krav i LEK om att
aktorer ska underkasta sig sirskilda sikerhetsgranskningar eller
revisioner. Det finns diremot generella bestimmelser 1 7 kap. 2
och 3 §§ LEK om att aktdrerna miste efterkomma tillsynsmyn-
dighetens krav om tillgdng till information och iven fysisk
tillgdng till lokaler f6r det fall tillsynsmyndigheten behover det
vid bedémningen av om tillsynssubjektet uppfyller lagens krav
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eller inte. Siledes har tillsynsmyndigheten redan en mojlighet att
sjilva utfora sikerhetsgranskning av aktoren, s linge sikerhets-
granskningen utgor en kontroll éver att lagens krav om vidtagna
sikerhetsdtgirder dr uppfyllda. Det foreslds ovan att artikel 13a
ska genomforas genom 5 kap 6 a och b §§ LEK. Den sikerhets-
granskning som avses 1 artikel 13b torde endast kunna avse en
kontroll att aktdren uppnir de krav kring sikerhet som stills
enligt lagen, och specifikt dem som stills 1 enlighet med ram-
direktivets artikel 13a. Kraven i ramdirektivets artikel 13b i friga
om att foretag ska kunna underkasta sig en sikerhetsgranskning
uppfylls dirfoér genom de dndringar av LEK som infér direkti-
vens sikerhetskrav.

Slutligen anges ocksd 1 artikel 13b.2 b i ramdirektivet att
sikerhetsgranskningen ska bekostas av aktéren. Eftersom siker-
hetsgranskningen 1 svensk lagstiftning ska utféras genom sed-
vanliga tillsynsdtgirder ir det mindre limpligt att kostnaden for
tillsyn av ett viss enskilt foretag direkt ska bekostas 1 sirskild
ordning av det foretaget. En stor del av PTS tillsynsverksamhet
finansieras redan av avgifter som betalas av de foretag som anges
1 artikel 13b.2 i ramdirektivet. Dirmed uppfylls finansierings-
kravet enligt direktivet 1 Sverige.
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8.3 Sakerhetskrav och incidenter

Forslag: Bestimmelserna om sikerhetsskyldigheter dndras si
att de tydligare omfattar sdvil tekniska som organisatoriska
tgirder.

En skyldighet inférs fér aktorer att rapportera om
integritetsincidenter. Dessa ska dven l6pande fora forteck-
ningar 6ver sidana incidenter.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om pd vilket sitt skyldigheten ska
fullgoras, om undantag frin skyldigheten och om innehillet i
forteckningar éver incidenter.

Skilen for forslaget

Integritetsincidenter

I den svenska versionen av artikel 2 h i e-dataskyddsdirektivet
direktivet inférs termen personuppgiftsbrott f6r brott mot
sikerhetsbestimmelser som leder till oavsiktlig eller olaglig
utpldning, forlust, indring, otillitet avslgjande eller dtkomst av
personuppgifter som 6verfors, lagras eller pd annat sitt behand-
las 1 samband med tillhandahdllandet av allmint tillgingliga
elektroniska kommunikationstjinster. Utformningen ger intryck
av att det ir en brottslig handling som &syftas. S& ir dock inte
fallet. Eftersom ordet brott kan foérvixlas med ordet i dess
straffrittsliga betydelse bér ett annat uttryck anvindas. Inom
informationssikerhetsomrddet ir ordet incident ett etablerat
uttryck. Med en incident avses att ndgot allvarligt och oplanerat
har intriffat. Vidare ir det olimpligt att anvinda begreppet
personuppgifter, eftersom bestimmelserna i 6 kap. LEK genom-
gdende handlar om behandlade uppgifter. I flertalet fall utgor
uppgifterna personuppgifter, men den generella bestimmelsen
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om sikerhetsdtgirder 1 6 kap 3 § LEK tar sikte pd samtliga
uppgifter. Begreppet integritetsincident bor dirfér anvindas och
kopplas till samtliga uppgifter som overférs, lagras eller pd annat
sitt behandlas 1 samband med tillhandahdllandet av allmint
tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster.

Artikel 4 1 e-dataskyddsdirektivet reglerar nationella siker-
hetsitgirder 1 samband med tillhandahillande av elektroniska
kommunikationstjinster och behandling av uppgifter. For att
elektroniska kommunikationsnit ska fungera och tilliten till dem
bibehillas krivs att tillhandahillarna av elektroniska kommuni-
kationstjinster vidtar dtgirder for att sikerstilla nitens sikerhet.
Detta giller sirskilt tillgdng till och behandling av uppgifter som
hanteras 1 anslutning till kommunikation (s kallade trafikupp-
gifter) och uppgifter 1 sjilva kommunikationen. Skydden bestar 1
direktivet av tvi delar, dels artikel 4 som behandlar olika former
av krav pd sikerhetsdtgirder och dels artikel 5 som slir fast
principen om kommunikationens hemlighet och anger vissa
forutsittningar {6r att denna huvudprincip ska kunna brytas.

En incident kan intriffa genom yttre pdverkan men kan ocksé
bero pd brister eller otillitet férfarande hos tjinstetillhanda-
hillaren. Visentligt for definitionen av integritetsincident ir inte
hur hindelsen paborjats eller vem som dr ansvarig for dess
uppkomst utan effekten av incidenten. Integritetsincidenter
utgor potentiellt ett allvarligt hot mot tilltron tll elektroniska
kommunikationstjinster. Nir personlig information, sdsom
personuppgifter, vilken behandlats inom ramen f{ér en
elektronisk kommunikationstjinst, sprids till utomstiende kan
detta fi allvarliga konsekvenser. Om sidana hindelser inte hant-
eras pd ett limpligt sitt kan de leda till att individer rikar ut for
sdvil ekonomisk skada som personlig krinkning. Identitets-
stolder sker till exempel regelbundet, vilket kan innebira att de
identiteter som missbrukas anvinds for att kopa varor eller
yjinster, men kan ocksd anvindas for att fortala eller pd annat
sitt framstilla personen pi ett sitt som denne inte kan
kontrollera.
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Krav pd dtgirder for att undvika integritetsincidenter

Kravet pd sikerhetsitgirder enligt artikel 4.1 i e-dataskydds-
direktivet har genomférts genom 6 kap. 3 § LEK. Skyddet enligt
den bestimmelsen avser behandlade uppgifter utan att det
nirmare forklarats vad dessa uppgifter utgér. Nir det nu inforts
en underrittelseskyldighet 1 direktivet f6r aktorer behover dven
formuleringen av den generella skyldigheten att vidta sikerhets-
dtgirder avseende integritet och sikerhet fér behandlade upp-
gifter ses 6ver s att dessa skyldigheter blir tydliga och dessas
koppling till varandra inte misstolkas.

Enligt de nya bestimmelserna 1 artikel 4.1a 1 e-dataskydds-
direktivet ska de dtgirder som vidtas 1 vart fall sikerstilla att bara
viss auktoriserad personal har tillgdng till uppgifterna, att det
finns en policy fér behandling av uppgifter samt att uppgifterna
skyddas mot olika former av oplanerad eller olaglig behandling.
Artikeln dr utformad som ett minimikrav p& de sikerhetstgir-
der som ska vidtas. Dessa dtgirder omfattas 1 huvudsak av den
skyldighet som anges 1 6 kap. 3 §. Det har inte tidigare varit
tydligt att bdde organisatoriska och tekniska dtgirder ska kunna
vidtas. De exempel som tas upp 1 den nya artikel 4.1a i e-
dataskyddsdirektivet tydliggér nu att de dtgirder som ska vidtas
kan vara av bdde organisatorisk art, (sikerstilla att endast aukto-
riserad personal fir tillging till uppgifter) och teknisk art (att
skydda uppgifter som lagrats eller 6verférts mot oavsiktlig eller
olaglig forstorelse, forlust eller andring). Det finns dirfor anled-
ning att justera bestimmelsen s att detta klargérs.

Underrittelser om integritetsincidenter

I artikel 4.3 1 e-dataskyddsdirektivet anges att operatorer ska
underritta den nationella regleringsmyndigheten nir det har
intriffat integritetsincidenter. Om incidenten kan antas inverka
menligt pd anvindaren eller abonnenten ska dven denne under-
rittas. Underrittelse behéver inte ske om tjinstetillhandahilla-
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ren har vidtagit limpliga sikerhetsitgirder och dessa tgirder
innebir att uppgifterna ir olisliga for obehériga. Skyldigheten
att meddela dven anvindare eller abonnenter uppstir om inci-
denten 1 storre grad kan antas pdverka denne eller om tillsyns-
myndigheten s& begir. Enligt direktivet ska underrittelser om
integritetsincidenter limnas utan onddigt dréjsmal. Det ir dirfor
inte limpligt att tillsynsmyndigheten provar i varje enskilt fall
om anvindare eller abonnenter ska underrittas eftersom detta 1
stor grad skulle férsena sddana underrittelser. Det kan ocksd
finnas anledning att i féreskrifter ange ndgot slags ligre troskel-
virde for nir ett meddelande &verhuvudtaget behéver limnas.
Det dr rimligt att integritetsincidenter som endast haft en
mycket marginell inverkan eller f6rsumbar effekt inte med nod-
vindighet ska meddelas tillsynsmyndigheten.

Det bor sdledes i lagen inféras en skyldighet att underritta
tillsynsmyndigheten om integritetsincidenter intriffar och att 1
vissa fall direkt meddela den anvindare eller abonnent som
uppgifterna berdr. Tillsynsmyndigheten behover sikerstilla att
informationen omedelbart limnas till Sveriges IT-incident-
centrum (Sitic). For detta krivs dock ingen lagindring. De nir-
mare formerna fér éverlimnandet av informationen faststills 1
samrdd mellan berérda myndigheter.

De situationer dir underrittelser inte behéver limnas kan
beslutas i foreskrifter som meddelas av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer. Foéreskrifter som mot-
svarar direktivets krav pd innehdllet 1 en underrittelse kan
meddelas genom verkstillighetsféreskrifter. Detta behéver inte
sirskilt anges 1 lagen.

Enligt artikel 4.4 andra stycket i e-dataskyddsdirektivet ska
slutligen leverantdrerna fora forteckningar &ver integritets-
incidenter 1 syfte att mojliggdora myndighetstillsyn. Vissa upp-
gifter ska enligt direktivsbestimmelsen omfattas av dessa for-
teckningar. En motsvarande bestimmelse bor inféras i lagen.
Vad som ska ingd i forteckningarna behover inte sirskilt anges i
lagen utan kan meddelas genom myndighetsforeskrifter.
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8.4 Lagring och hamtning av information

Forslag: Det ska i fortsittningen gilla ett krav pd samtycke for
all lagring och himtning av information i terminalutrustning.
Kravet pd att uppgift om idndamilet med behandlingen ska
limnas av den personuppgiftsansvarige tas bort.

Skilen for forslaget: En regel om foreteelser dir information
skickas via ett elektroniskt kommunikationsnit fér att lagras i en
mottagares terminalutrusning finns 1 6 kap. 18 § LEK. Bestim-
melsen har sin grund i artikel 5.3 1 e-dataskyddsdirektivet. Ett
exempel pd en sidan teknik ir sd kallade cookies. Dessa utgors av
datafiler 1 vilka information finns lagrad fér att till exempel
anvindas nir mottagaren nista ging besdker samma webbplats.
Informationen anvinds di for att exempelvis kunna anpassa en
webbplats efter olika anvindare eller for att “minnas” ett tidigare
angivet anvindarnamn. Ett annat exempel ir s3 kallade spion-
program. Dessa installeras utan anvindarens vetskap 1 dennes
terminalutrustning och kan utan att det dr mirkbart vidarefor-
medla information frin terminalutrustningen till en tredje part.

Artikel 5.3 1 e-dataskyddsdirektivet har indrats. I artikeln
anges nu att medlemsstaterna ska se till att lagring av informa-
tion eller tillgdng till information som redan ir lagrad 1 en
abonnents eller anvindares terminalutrustning endast ska vara
tilliten pd villkor att denne har gett sitt samtycke till detta efter
att ha fatt tydlig och fullstindig information 1 enlighet med
dataskyddsdirektivet (95/46/EG).

I artikelns tidigare lydelse fanns det inte angivet nigot krav pd
samtycke, utan endast att anvindaren informerades av den data-
registeransvarige och gavs mojlighet att forhindra lagringen eller
tillgdngen. Av skil 66 till indringsdirektivet framgdr att tredje
parter kan vilja lagra information p en anvindares utrustning
eller ha tilltride till redan lagrad information. Det anges att det
finns flera olika skil till detta, alltifrn legitima sidana till skil
som innebir oberittigade intrdng i privatlivet. P4 grund av detta
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anges att det dr av yttersta vikt att anvindarna ges tydlig infor-
mation nir de agerar pd sidant sitt att sidan lagring eller sddant
tilltride kan forekomma. I samma skil anges ocksd att undantag
frdn skyldigheten att limna information bara bor fi tillimpas 1
sddana situationer di den tekniska lagringen eller dtkomsten ir
strikt nédvindig av det legitima skilet att mojliggora anvindning
av en specifik tjinst som uttryckligen efterfrdgats av abonnenten
eller anvindaren. Vidare anges det att om det ir tekniskt mojligt
och effektivt 1 enlighet med dataskyddsdirektivet, kan anvinda-
res samtycke till behandling uttryckas med hjilp av limpliga
webblisarinstillningar eller en annan anordning.

Av den nuvarande lydelsen av 6 kap. 18 § LEK framgir att
elektroniska kommunikationsnit endast fir anvindas for att
lagra eller fi tillgdng till information som ir lagrad 1 en
abonnents eller anvindares terminalutrustning pa vissa villkor.
De villkor som ska uppfyllas ir att abonnenten eller anvindaren
av den personuppgiftsansvarige ska f& information om indamaélet
med behandlingen och ges tillfille att hindra sddan behandling.

Bestimmelserna 1 6 kap. 18 § LEK bor dndras si att de
overensstimmer med de krav som stills enligt artikel 5.3 1 e-
dataskyddsdirektivet

Det bor sdledes inforas ett krav pd samtycke for att {3 lagra
eller himta information som ir lagrad i terminalutrustning.
Vidare dr paragrafen i sin nuvarande lydelse begrinsad till lagring
och himtning av information som sker over ett elektroniskt
kommunikationsnit, vilket innebir att lagring eller himtning
som till exempel sker med hjilp av ett USB-minne inte omfattas.
Den begrinsning som detta innebir bor tas bort.

Det finns inget krav enligt direktivsbestimmelsen att infor-
mation ska limnas av en personuppg1ftsansvar1g Bestimmelsen
har inte heller sin utgangspunkt 1 reglermg rorande personupp-
gifter. Det kan uppkomma situationer dir en lagring eller
himtning omfattas av bestimmelsen trots att de uppgifter som
lagras eller himtas inte utgdér personuppgifter. I sidana situa-
tioner kan inte nigon ansvarig utpekas eftersom en person-
uppgiftsansvarig, i enlighet med definitionen i 3 § person-
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uppgiftslagen (1988:204) (PUL) ir ndgon som ensam eller
tillsammans med andra bestimmer dndaméilen med och medlen
for behandlingen av personuppgifter. Begreppet personuppgifts-
ansvarig bor dirfor tas bort ur bestimmelsen.

Det kan ocksd konstateras att 1 skil 66 till indringsdirektivet
anges att dndringen av direktivtexten inte ska innebira nigon
forindring av tillimpningen av bestimmelsen nir det giller
legitima tekniker. Med legitima tekniker avses hir si kallade
cookies och liknande tekniker som har en stor spridning och
som, dven om de kan anvindas foér mer integritetskrinkande
dtgirder, vanligtvis anvinds som rena tekniska hjilpmedel i
utformningen av webbplatser. Denna tilltinkta inriktning
tydliggérs ocksd av den tolkningsdeklaration (15864/09) som
presenterades av ett flertal EU-medlemsstater 1 samband med
antagandet av direktivet och som specificerade att indringen inte
ir avsedd att forindra den tidigare artikeln vad avser tillimp-
ningen i frdga om cookies eller liknande tekniker som anvinds i
ett legitimt syfte.

Syftet med det nya direktivet har siledes inte varit att forsvira
anvindningen av dessa legitima tekniker utan skirpningen av
artikel 5.3 har varit riktad mot mer integritetskrinkande tekniker
sdsom spionprogram eller andra tillimpningar dir man utan
anvindarens vetskap lagrar eller himtar information frdn dennes
terminalutrustning. Mot bakgrund av de tidigare férarbetena och
skilen 1 direktiven bor det dirfor understrykas att inte heller
forindringen av 6 kap 18 § LEK ir avsedd att forsvira
anvindningen av s§ kallade cookies.
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8.5 Undantag fran bestimmelser om behandling
av personuppgifter och integritetsskydd

Bedomning: Leverantorernas skyldighet att inféra interna
forfaranden for att besvara forfrigningar om tillging till
anvindarnas personuppgifter och att limna information om
sddana forfaranden i enlighet med den nya bestimmelsen i
artikel 15.1 b 1 e-dataskyddsdirektivet medfoér inget behov av
indringar i svensk ritt.

Skilen {6r beddmningen: En ny punkt 1b har inférts 1 artikel
15 1 e-dataskyddsdirektivet. I punkten anges att leverantdrerna
ska inféra interna forfaranden for att besvara forfrigningar om
tillgdng till anvindarnas personuppgifter, pd grundval av nation-
ella bestimmelser som antagits 1 enlighet med punkt 1. De ska
enligt bestimmelsen ocksd pd begiran férse den behériga natio-
nella myndigheten med information om dessa forfaranden,
antalet forfrigningar som mottagits, vilken juridisk motivering
som framférts och vilket svar leverantéren limnat.

Personuppgifter definieras 1 3 § PUL som all slags informa-
tion som direkt eller indirekt kan hinféras till en fysisk person
som ir 1 livet. I friga om behandling av personuppgifter vid till-
handahillande av elektroniska kommunikationsnit och elektro-
niska kommunikationstjinster och vid abonnentupplysning ska
PUL gilla, om inte annat foljer av LEK, se 6 kap. 2 § LEK. Med
behandling av personuppgifter avses enligt 3 § PUL varje 3tgird
eller serie av uppgifter av dtgirder som vidtas 1 friga om person-
uppgifter, vare sig det sker pd automatisk vig eller inte, till
exempel organisering, lagring, bearbetning, anvindning, utlim-
nande genom oversindande, spridning eller annat ll-
handahillande av uppgifter, sammanstillning eller samkérning.

Av skil 57 till indringsdirektivet framgdr att leverantdren av
en allmint tllginglig elektronisk kommunikationstjinst bor
vidta limpliga tekniska och organisatoriska &tgirder for att
garantera sikerheten 1 sina tjinster. Utan att det péverkar
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tillimpningen av det allminna dataskyddsdirektivet (95/46/EG)
bér sddana tgirder sikerstilla att endast auktoriserad personal,
och endast i lagligen tillitna syften, har dtkomst till person-
uppgifter och att de personuppgifter som lagras eller dverfors
samt nit och tjinster ir skyddade. En sikerhetspolicy for be-
handling av personuppgifter bor upprittas for att det ska vara
mojligt att identifiera sdrbarheter 1 systemet och 6vervakning,
forebyggande, korrigerande dtgirder och atgirder for att mildra
negativa effekter bor genomforas regelbundet.

Bestimmelserna 1 e-dataskyddsdirektivet ska enligt dess
artikel 1 precisera och komplettera det allminna dataskydds-
direktivet. Till skillnad frin det allminna dataskyddsdirektivet ir
bestimmelserna avsedda att skydda dven berittigade intressen
fér abonnenter som ir juridiska personer. Direktivet omfattar all
behandling av personuppgifter pd de omriden som direktivet
reglerar. Till skillnad frin det allminna dataskyddsdirektivet ir e-
dataskyddsdirektivet alltsd inte begrinsat till behandling av per-
sonuppgifter. Tilligget i artikel 15.1 b i e-dataskyddsdirektivet
ror diremot endast personuppgifter.

Datainspektionen svarar for tillsynen enligt PUL och person-
uppgiftsférordningen. Inspektionen har till uppgift att bland
annat verka fér att minniskor skyddas mot att den personliga in-
tegriteten krinks genom behandling av personuppgifter. Data-
inspektionen ska folja och beskriva utvecklingen pd IT-omridet
nir det giller frigor som ror integritet och ny teknik. Inspek-
tionen har ocksi tillsyn 6ver till exempel de brottsbekimpande
myndigheternas verksamhet nir det giller behandling av person-
uppgifter. Datainspektionen har i sin tillsynsverksamhet bland
annat ritt att pd begiran f3 tillging till de personuppgifter som
behandlas, upplysningar om och dokumentation av behandlingen
av personuppgifter och om sikerheten vid behandlingen (43 §
PUL). Myndighetens befogenheter att inhimta information om
sddan verksamhet 6ver vilken den har tillsyn ir sdledes relativt
omfattande. De torde dirmed ocksd vara tillrickliga fér att
uppfylla tilligget till direktivet att leverantdrerna pd begiran ska
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forse den behoriga nationella myndigheten med information om
forfaranden for att hantera forfrigningar om personuppgifter.

I 30 § PUL finns bestimmelser om hur personer som behand-
lar personuppgifter ska forfara. I 31 § finns nirmare bestimmel-
ser om hur den personuppgiftsansvarige ska vidta limpliga tek-
niska och organisatoriska &tgirder for att skydda de person-
uppgifter som behandlas.

PTS svarar for tillsynen enligt LEK. Enligt denna lag har
myndigheten inom ramen fér sin tillsynsverksamhet bland annat
ritt att foreligga den som bedriver verksamhet att tillhandahilla
myndigheten upplysningar och handlingar som behévs f6r kon-
troll av efterlevnaden av skyldigheter som giller enligt lagen.

I 6 kap. 5-7 §§ LEK finns bestimmelser om bland annat hur
trafikuppgifter ska behandlas och 1 vilken omfattning, samt vem
som fir utféra behandlingen.

De nationella bestimmelser som nirmast berdrs av artikel
15.1 1 e-dataskyddsdirektivet ir de immaterialrittsliga bestimm-
elserna om informationsféreliggande, den s3 kallade Ipredlagen
(se prop. 2008/09:67 s. 134{f angdende dess forhillande till e-
dataskyddsdirektivet). Som framgar av forarbetena till indringen
av upphovsrittslagen f6r att genomféra det direktivet (a. prop. s.
259) torde 1 normalfallet ett beslut om utlimnande av uppgifter i
enlighet med den regleringen innebira att informationen ska
dverlimnas 1 skriftlig form. Det bér enligt kommentaren noteras
att den som ska limna information ansvarar foér att informa-
tionen verkligen nir mottagaren. Det ligger dirfér 1 dennes
intresse att dokumentera att ett éverlimnande har skett. I annat
fall riskerar han eller hon att forelagt vite déms ut. Det saknas
dirfor skil till dndringar i svensk lagstiftning for att genomféra
bestimmelsen 1 art 15.1 b 1 e-dataskyddsdirektivet.
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8.6 Genomfoérande och efterlevnad

Bedomning: En ny artikel 15a har inférts 1 e-dataskydds-
direktivet. Artikeln innehdller bestimmelser om genom-
forande och efterlevnad av bestimmelser enligt direktivet.
Artikeln féranleder inte ndgra indringar i svensk ritt.

Skilen for bedomningen: Artikel 15a i e-dataskyddsdirekti-
vet dr ny och reglerar genomférande och efterlevnad av
direktivet.

I artikel 15a.1 anges att medlemsstaterna ska besluta om ett
system for pafoljder, inklusive eventuella straffrittsliga sanktio-
ner, som ska gilla 6vertridelser av de nationella bestimmelserna
vid tillimpningen av direktivet samt vidta alla nédvindiga 3tgir-
der for att sikerstilla genomférandet av dessa. Paféljderna bor
vara effektiva, proportionerliga och avskrickande och ska kunna
tillimpas f6r att ticka den tid d& lagovertridelsen varar, iven om
dessa senare rittats till. Medlemsstaterna ska anmila dessa
bestimmelser till Europeiska kommissionen (kommissionen)
senast den 25 maj 2011 och ska dven utan drdjsmil anmila alla
senare indringsforslag som paverkar dem till kommissionen.

Enligt artikel 15a.2 ska medlemsstaterna se till att den
behoriga nationella myndigheten och, dir det ir relevant, andra
nationella organ, har befogenhet att besluta att 6vertridelserna
enligt artikel 15a.1 ska upphéra.

Vidare ska medlemsstaterna enligt artikel 15a.3 se till att
behoériga nationella myndigheter och, dir det ir relevant, andra
nationella organ har de nédvindiga undersékande befogen-
heterna och resurserna, inbegripet tillging till all information de
kan behova, for att kunna 6vervaka de nationella bestimmelser
som antagits 1 enlighet med direktivet och se till att de efterlevs.

I artikel 15a.4 anges att de behoriga nationella regleringsmyn-
digheterna fir anta &tgirder i syfte att sikerstilla effektivt
samarbete Over grinserna foér kontroll av efterlevnaden av de
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nationella lagar som antagits 1 enlighet med direktivet och fér att
skapa harmoniserade villkor for tillhandahillandet av tjdnster
som ror datafléden 6ver grinserna. I god tid innan sidana even-
tuella dtgirder antas ska de nationella regleringsmyndigheterna
forse kommissionen med en sammanfattning av skilen, de
planerade atgirderna och det foreslagna tillvigagdngssittet. Efter
att ha undersokt denna information och efter att ha hort Enisa
och den arbetsgrupp foér skydd av enskilda med avseende pd
behandlingen av personuppgifter som inrittats genom artikel 29
i direktiv 95/46/EG, fir kommissionen limna synpunkter eller
utfirda rekommendationer i frigan, framfor allt 1 syfte att siker-
stilla att dtgirderna inte inverkar negativt pd den inre markna-
dens funktion. De nationella regleringsmyndigheterna ska ta
storsta mojliga hinsyn till kommissionens synpunkter eller re-
kommendationer nir de fattar beslut om dtgirderna.

Punkterna 1-3 1 artikeln innehdller sammanfattningsvis
bestimmelser om att medlemsstaterna ska se till att pdféljds-
systemet pd detta omrdde ir effektivt, proportionerligt och av-
skrickande. Vidare ska de behériga nationella myndigheterna ha
tillrickliga befogenheter f6r att bestimmelser som antagits med
stdd av direktivet ska efterlevas och méjligheten att kunna {3 en
overtridelse av sddana bestimmelser att upphora. I svensk ritt
har e-dataskyddsdirektivet genomférts genom LEK och mark-
nadsféringslagen (2008:486) (MFL).

Vad giller bestimmelser om efterlevnad finns 1 7 kap. LEK en
mojlighet att underritta och sedan foreligga den som bedriver
verksamhet enligt lagen, om det finns skil att misstinka att
denne inte efterlever lagen, beslut om skyldigheter eller villkor
eller de foreskrifter som har meddelats med stéd av lagen. Om
ett foreliggande inte {6]s fr tillsynsmyndigheten vidta &tgirder,
exempelvis dterkalla tillstdnd, dndra tillstdndsvillkor eller med-
dela ytterligare foreligganden eller forbud. Féreligganden och
forbud far forenas med vite. Det finns inte nigon 6vre grins for
viten enligt LEK. Tillsynsmyndigheten fir iven besluta att den
som &sidosatt en skyldighet helt eller delvis ska upphéra med
verksamheten. Myndigheten har dven i vissa fall ritt att meddela

242



Ds 2010:19 Integritet och sakerhet

intermistiska &tgirder. I 7 kap. 13 a § LEK finns dven en be-
stimmelse om skadestind, som dock endast ir tillimplig 1 vissa
fall. Det finns vidare en mojlighet till straffrittslig pdfoljd om
nigon exempelvis bryter mot reglerna om tystnadsplikt 1 6 kap.
23 § eller férbud mot avlyssning 1 6 kap. 17 och 18 §§ LEK.
Myndigheten har vidare enligt bestimmelser 1 7 och 8 kap. LEK
ritt att begira in uppgifter som behovs for att kunna 6vervaka
att bestimmelser 1 lagen efterlevs. I vissa fall fir dven ett forelig-
gande om att tillhandahdlla uppgifter férenas med vite, vilket
framgdr av 7 kap. 3 § LEK.

I 23-26 §§ MFL finns bestimmelser om férbud och 3liggande
och att dessa som huvudregel ska férenas med vite. I MFL finns
vissa skillnader jimfért med LEK, sisom att den behoriga
myndigheten enligt den forra lagen miste vicka talan vid dom-
stol och att dven annan in myndigheten fir vicka talan (47 §). I
MFL finns iven en mdjlighet att 3&ligga en marknads-
storningsavgift enligt 29 §. Vem som fir vicka talan om
marknadsstérningsavgift regleras 1 48 § MFL. Det finns dven en
ritt att vicka talan om skadestind. MFL saknar dock straff-
rittsliga bestimmelser.

Genom ovan angivna regler i LEK och MFL uppfylls sdledes
de krav som stills i artikel 15a.1 e-dataskyddsdirektivet om ett
effektivt pafoljdssystem. Aven de krav som stills i artikel 15a.2
och 3 ir uppfyllda, det vill siga att medlemsstaterna ska
sikerstilla att direktivet efterlevs och att 6vertridelser av
direktivet upphéor.

I artikel 15a.4 ges en mojlighet f6r den nationella reglerings-
myndigheten att anta itgirder for att sikerstilla ett effektivt
samarbete dver grinserna for kontroll av efterlevnad av de natio-
nella lagar som antagits i enlighet med direktivet. Enligt artikel
15a.4 forsta stycket ska den nationella regleringsmyndigheten 1
god tid innan sddana &tgirder antas f6rse kommissionen med en
sammanfattning av skilen, de planerade 3tgirder och det fore-
slagna tillvigagdngssittet. Kommissionen fir limna synpunkter
eller utfirda rekommendationer i frigan som de nationella
regleringsmyndigheterna ska ta stérsta mojliga hinsyn ull. Vad
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som anges 1 artikel 15a.4 féranleder inte ndgra atgirder for
svenskt vidkommande.

8.7 Icke begdrd kommunikation

Forslag: Vid marknadsféring av  informationssambhillets
tjinster med elektronisk post fir mottagaren inte uppmanas
att besdka webbplatser vars marknadsféring strider mot 9 §
eller 10 § tredje stycket marknadsféringslagen.

Bedomning: I 6vrigt féranleder inte indringarna 1 e--
dataskyddsdirektivet  nir  det  giller icke begird
kommunikation nigra forfattningsindringar

Skilen for forslaget och bedomningen

Allménna fortydliganden

I artikel 13 1 e-dataskyddsdirektivet finns bestimmelser om icke
begird kommunikation. De wursprungliga bestimmelserna 1
direktivet har genomforts genom bestimmelserna om obestilld
reklam 1 19-21 §§ MFL.

Artikel 13 1 e-dataskyddsdirektivet har nu fértydligats men
dven tillforts nya bestimmelser. De indringar som har genom-
forts 1 artikel 13.1-3 innebir bara att vissa fértydliganden har
gjorts som inte kriver ndgra genomférandedtgirder.

Om marknadsforing via e-post

Artikel 13.4 har dndrats pd sd sitt att artikeln har fict ovd ulligg.
Artikeln anger nu att det under alla omstindigheter ska vara for-
bjudet att skicka elektronisk post f6r direkt marknadsféring om
identiteten pd den avsindare foér vars rikning meddelandet
skickas doljs eller hemlighdlls eller om det gors 1 strid med
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artikel 6 1 direktiv 2000/31/EG eller om det inte finns en giltig
adress till vilken mottagaren kan skicka en begiran om att sidana
meddelanden upphor eller om mottagaren uppmanas att besoka
webbplatser vars innehdll strider mot den artikeln.

Artikel 13.4 1 dess tidigare lydelse har genomférts genom 20 §
MFL som anger att vid marknadsféring med elektronisk post ska
meddelandet alltid inneh8lla en giltig adress till vilken mottaga-
ren kan sinda en begiran om att marknadsféringen ska upphora.

Det forsta tilligget i artikel 13.4 innebir att det ska vara
forbjudet att skicka elektronisk post for direkt marknadsforing
om det gors 1 strid med artikel 6 i direktiv 2000/31/EG (e-
handelsdirektivet).

I artikel 6 1 e-handelsdirektivet stills vissa krav pid kommersi-
ella meddelanden. Dessa meddelanden ska férutom de 6vriga
informationskrav som faststills i gemenskapsritten bland annat
vara klart identifierbara som kommersiella meddelanden. Vidare
ska den fysiska eller juridiska person fér vars rikning det
kommersiella meddelandet sinds vara klart identifierbar.
Slutligen stills vissa krav pd hur siljfrimjande erbjudanden och
tivlingar ska framstillas 1 kommersiella meddelanden.

Kravet 1 artikel 6 1 e-handelsdirektivet pd att marknadsfs-
ringen, och den som ligger bakom denna, ska kunna identifieras
ir genomfoért genom 9 § MFL som anger att all marknadsforing
ska utformas och presenteras sd att det tydligt framgar att det dr
friga om marknadsféring. Det ska ocksd tydligt framgd vem som
svarar fér marknadsféringen. Aven siljfrimjande erbjudanden,
tivlingar och spel omfattas av begreppet marknadsféring. E-han-
delsdirektivets krav pd att sidana ska vara klart identifierbara
ticks sdledes av 9 § MFL.

Kravet 1 e-handelsdirektivet att villkoren for siljfrimjande
erbjudanden eller fér deltagande i siljfrimjande tivlingar och
spel ska vara littillgingliga och framstillas klart och tydligt foljer
av 10 § tredje stycket MFL. Dir anges att en niringsidkare inte
fir utelimna visentlig information i marknadsféringen av sin
egen eller nigon annans niringsverksamhet. Med vilseledande
utelimnande avses dven sddana fall nir den visentliga
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informationen ges pd ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat
olimpligt sitt.

E-handelsdirektivets krav pd information 1 samband med
marknadsféring dverensstimmer med de krav som finns 1 MFL.
Svensk ritt uppfyller siledes de krav som det forsta tilligget i
artikel 13.4 stiller att det ska vara férbjudet att skicka elektro-
nisk post foér direkt marknadstoring 1 strid med artikel 6 1 e-
handelsdirektivet.

Avsikten med det andra tilligget 1 artikel 13.4 ir bland annat
att tydligare angripa meddelanden som ir direkt bedrigliga avse-
ende vilken som ir den egentliga avsindaren eller meddelanden
som uppmanar mottagaren att beséka sddana webbplatser.
S&dana meddelanden ingdr ofta som ett led 1 s kallad ”phishing”.
Avsindaren soker efter mottagare som kan luras att tro att de
besoker en legitim verksamhet. Som exempel kan avsindaren av
meddelandet uppge att denna ir en kind bank och 1 meddelandet
limna en link till en webbplats som ir konstruerad att se ut som
bankens egna webbplats. Mottagaren kan dir bli lurad att limna
ifrdn sig information om bankkonto, 16senord eller liknande.

”Phishing” utgor 1 sig bedrigeri eller nigon form av oredlig-
het och ir som sddant straffbart. Detta oavsett om den inledande
kontakten uppfyller kravet enligt 20 § MFL.

Aven om det avslutande tilligget i férsta hand tar sikte p3
“phishing” kriver bestimmelsen att det ska vara forbjudet att
skicka elektronisk post for direkt marknadsféring om mottaga-
ren uppmanas att besdka webbplatser 1 strid med artikel 6 1 e-
handelsdirektivet. Det kan inte uteslutas att mindre seridsa
foretag via e-post bedriver direkt marknadsféring av informa-
tionssamhillets tjinster som inte uppfyller informationskravet i
artikel 6 i e-handelsdirektivet. Ett sidant férfarande ir inte alltid
brottsligt och beroende pd hur uppmaningen sker kan det dven
ifrdgasittas om det alla gdnger ir vilseledande marknadsféring.
Det ir dirfor inte tillrickligt att bara luta sig mot brottsbalkens
bestimmelser om bedrigeri m.m. vid genomférandet.

For att tydligt dven triffa dessa fall bor det i MFL inféras en
bestimmelse som innebir att det vid marknadsféring av
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informationssamhillets tjinster med elektronisk post dr fér-
bjudet att uppmana mottagaren att beséka webbplatser som
strider mot 9 § eller 10 § tredje stycket MFL.

Angdende sirskilda regler om pafolider for leverantirer

Artikel 13.6 1 e-dataskyddsdirektivet ir ny. Artikeln anger bland
annat att medlemsstaterna, utan att det pdverkar tillimpningen
av nigra administrativa dtgirder, bland annat enligt artikel 15a.2,
ska se till att fysiska eller juridiska personer som har pdverkats
negativt av vertridelser som antagits 1 enlighet med artikeln, fir
vidta rittsliga dtgirder och fora saken till domstol.

Taleritten nir det giller icke begird kommunikation faststills
1 47-50 §§ MFL. I dessa bestimmelser redogors fér var och av
vem talan om férbud, &liggande, marknadsstorningsavgift eller
utdémande av vite fir vickas. Talan om férbud eller dliggande
far enligt 47 § vickas av Konsumentombudsmannen (KO), en
niringsidkare som berérs av marknadsféringen, eller en samman-
slutning av konsumenter, niringsidkare eller l6ntagare. Talan om
marknadsstérningsavgift fir vickas av KO, men om denne 1 ett
visst fall beslutar att inte fora talan fir en enskild niringsidkare
som berdrs av marknadsféringen eller en sammanslutning av
niringsidkare vicka en sidan talan. Taleritten ir sdledes enligt
nuvarande reglering begrinsad vad giller en fysisk persons
mojlighet att ensamt vicka talan. Diremot ir mojligheten att
vicka talan om skadestdnd enligt 50 § MFL inte begrinsad i friga
om vem som fir vicka talan. Det skulle kunna ifrigasittas om
nuvarande reglering i marknadsforingslagen uppfyller kraven 1
artikel 13.6 1 e-dataskyddsdirektivet om taleritt for fysisk
person. Det anges ocksd sirskilt 1 direktivet att leverantorer av
elektronisk kommunikation ska ges mojlighet att féra talan mot
aktérer som bryter mot bestimmelserna. Det skulle kunna
ifrgasittas om dessa leverantdrer dr sddana niringsidkare som
omfattas av talan enligt 47 § MFL. Emellertid dr det mojligt for
sammanslutningar av individer eller niringsidkare att vicka och
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driva sddan talan vilket gér att bestimmelsen 1 artikel 13.6 vad
avser taleritten bedéms vara genomférd.

Artikel 13.6 1 e-dataskyddsdirektivet anger vidare att
medlemsstaterna far faststilla sirskilda regler om paféljder for
leverantérer av elektroniska kommunikationstjinster som ge-
nom att inte vidta nigra tgirder bidrar till 6vertridelser mot
nationella bestimmelser som antagits enligt artikeln. Om en
operatdr till exempel inte vidtar Atgirder for att begrinsa
forekomst av skrippost far alltsd medlemsstaten gripa in.

Det férekommer att leverantdrer av elektroniska kommuni-
kationstjinster undviker att ta ansvar fér vad som passerar i
deras system eller vad som lagras p& deras servrar. Detta be-
nimns ibland “bulletproof hosting”. Nigon allmint spridd
verksamhet av sidant slag férekommer dock inte i Sverige.

Skrippost dr ett allmint férekommande fenomen. Under
2009 utgjorde skrippost drygt 87 procent av all e-post som
skickades i virlden. Skrippost tar siledes upp en betydande del
av tillgingligt utrymme 1 niten. Det ligger dirfér normalt 1
operatdrnas intresse att minska volymen skrippost vilket ocksd
sker pd den svenska marknaden dir exempelvis TeliaSonera AB
har vidtagit dtgirder genom att med hjilp av filter analysera och
sortera bdde in- och utgiende e-post for att beddma om denna
innehller skrippost eller skadlig kod varvid denna typ av e-post
rensas bort.

Dessutom ansvarar Stiftelsen for Internetinfrastruktur (.se),
for ett antal svenska forskningsprojekt avseende utveckling av
motmedel mot skrippost med mera. Stiftelsen tillhandahiller
dven nittjinsten "MAILcheck” som ir ett verktyg for att
bedéma olika e-postservrar. Tjinsten ger en samlad bedémning
av faktorer som pdverkar e-postservrarnas sikerhet, hastighet
och ullforlitlighet.

Mot bakgrund av detta bedéms det for nirvarande saknas
anledning att utnyttja den mojlighet som artikel 13.6 1 e-data-
skyddsdirektivet ger vad avser att faststilla sirskilda regler om
pafoljder for leverantorer.
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8.8 Nummer, namn och adresser

Bedomning: Andringarna 1 ramdirektivet  avseende
nummerresurser medfér inte ndgot behov av férindringar 1
svensk ritt.

Skilen for bedomningen: Bestimmelserna i artikel 10 1 ram-
direktivet om nummer, namn och adresser har dndrats s3 att det 1
stillet f6r nummerresurser, nummerplaner och nummerserier
genomgiende hinvisas till nyttjanderditter till sddana resurser.
Ritten att anvinda nummer 1 Sverige kriver tillstind enligt
3 kap. LEK. De begreppsma531ga indringarna 1 direktivet 1
ovannimnda avseende medfér inget behov av dndringar av de
svenska bestimmelserna.

Bestimmelserna om nummer, namn och adresser 1 artikel 10 i
ramdirektivet har idndrats ocksd s3 att medlemsstaterna ska
stddja harmonisering av specifika nummer eller nummerserier 1
stillet f6r som tidigare "nummerresurserna”. Vidare har det lagts
till ett kriterium om att medlemsstaterna ska stddja sddan har-
monisering nir det frimjar den inre marknadens funktion.

Det som 1 dagsliget, och sdvitt det gir att se framover,
omfattas av skrivningen om specifika nummer eller nummer-
serier ir 116-serien (med kortnummer som bérjar pd 116) och
det europeiska nummerutrymmet ETNS (European Telephony
Numbering Space) (+3883). Regeringen bedriver, med stod av
PTS, ett harmoniseringsarbete bland annat av 116-serien inom
ramen for kommunikationskommittén (Cocom). De frimsta
medlen f6r att uppnd maélen for sektorn elektronisk kommunik-
ation ska enligt férarbetena (prop. 2002/2003.110 s. 101) vara att
skapa forutsittningar for en effektiv konkurrens utan sned-
vridningar och begrinsningar samt att frimja internationell har-
monisering. Detta har bland annat kommit till uttryck genom

bestimmelsen i 1 kap. 1 § LEK.
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Som framgir ovan bedrivs ett sidant harmoniseringsarbete
som avses med dndringen 1 direktivet redan av regeringen och
inom ramen fér PTS befintliga uppdrag. Andringarna i ram-
direktivet om kriterier f6r harmonisering pd nummeromridet
foranleder inte ngot behov av lagindringar, utan kan ses som
bedémningsgrunder nir kommissionen utfirdar beslut i enlighet
med artikel 19.3 b 1 ramdirektivet.
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9 Tillsyn m.m.

9.1 Informationsskyldighet

Forslag: Tillsynsmyndigheten ska {8 foreligga den som
bedriver verksamhet enligt lagen om elektronisk kommunika-
tion att tillhandahdlla myndigheten upplysningar och
handlingar som behovs fér kontroll av ett faktiskt och
effektivt utnyttjande av radiofrekvenser och nummer.
Foreliggandet ska kunna férenas med vite.

Den som bedriver verksamhet som omfattas av lagen ska
pd begiran tillhandahilla en myndighet information som
behovs for skyddande av en effektiv anvindning och
sikerstillande av en indamilsenlig férvaltning av radio-
frekvenser, och utvirdering av sidan framtida utveckling av
nit och tjinster som kan pdverka de grossisttjinster som
gjorts tillgingliga fér konkurrenter. En operatér som har
betydande inflytande pd en grossistmarknad ska pi begiran
tillhandahdlla en myndighet redovisningsuppgifter om de
slutkundsmarknader som dr férknippade med grossist-
marknaden.

Skilen for forslaget: Enligt artikel 5.1 i ramdirektivet ska
medlemsstaterna sikerstilla att féretag som tillhandahiller elek-
troniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster till-
handahiller all den information, iven ekonomisk information,
som dr nddvindig f6r att de nationella regleringsmyndigheterna
ska kunna sikerstilla att bestimmelserna i det eller de beslut som
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fattas 1 enlighet med ramdirektivet och sirdirektiven féljs. De
nationella regleringsmyndigheterna ska sirskilt ha befogenheter
att kriva att foretagen limnar in information om framtida
utveckling i nit och tjinster som kan piverka de grossisttjinster
som de tillhandahiller konkurrenter. Féretag med betydande
marknadsinflytande (SMP, se avsnitt 5.1) pd grossistmarknader
kan ocksd anmodas att limna in redovisningsuppgifter om de
slutkundsmarknader som ir forbundna med de aktuella
grossistmarknaderna.

Foretagen ska pd begiran tillhandahilla sidan information
snabbt och enligt den tidsram och med den detaljeringsgrad som
den nationella regleringsmyndigheten kriver. Den information
som den nationella regleringsmyndigheten begir ska std 1 pro-
portion till genomférandet av uppgiften.

Som anges i forarbetena till lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation (LEK) (prop. 2002/03:110 s. 285) inskrinks
denna till synes fullstindiga ritt till information genom
regleringen 1 artikel 11 i auktorisationsdirektivet. I princip kan
auktorisationsdirektivets reglering sigas specificera vad som ir
nddvindig information enligt ramdirektivets reglering. I artikel
11.1 forsta stycket 1 auktorisationsdirektivet finns en uttém-
mande upprikning av vilka uppgifter den nationella reglerings-
myndigheten fir kriva att féretagen tillhandahiller. Artikeln har
indrats pd sd sitt att regleringsmyndigheten dven fir kriva in
uppgifter som krivs for den allminna auktorisationen, nyttjan-
deritterna eller de sirskilda skyldigheterna och som stdr 1
proportion till syftet och ir sakligt motiverade for

1. systematisk kontroll eller kontroll i enskilda fall, av att
skyldigheter eller villkor har uppfyllts avseende faktiskt och
effektivt utnyttjande av radiofrekvenser och nummer,

2. skyddande av en effektiv anvindning och sikerstillande av
en dndamilsenlig forvaltning av radiofrekvenser, och

3. utvirdering av sidan framtida utveckling av nit och tjinster
som kan piverka de grossisttjinster som gjorts tillgingliga for
konkurrenter.
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I friga om punkt 1 ovan féljer det av artikel 10.4 1 auktorisa-
tionsdirektivet att det dr mojligt att omedelbart vitesforeligga
nigon att limna dessa uppgifter. Auktorisationsdirektivets
bestimmelser om vilka uppgifter som omedelbart kan limnas ut
vid vite har genomférts genom 7 kap. 3 § LEK. Det bor dirfor
féras in en bestimmelse i den paragrafen om att den som
bedriver verksamhet enligt lagen ir skyldig att pd begiran till-
handahdlla tillsynsmyndigheten uppgifter som behovs for
kontroll av ett faktiskt och effektivt utnyttjande av radio-
frekvenser och nummer.

I 6vrigt finns det bestimmelser om uppgiftsskyldighet 1 8
kap. 1 § LEK. Punkterna 2 och 3 1 upprikningen ovan bor dirfor
foéras in 1 den paragrafen. Detsamma bor gilla den 1 artikel 5.1 1
ramdirektivet sirskilt angivna skyldigheten fér en operatér som
har betydande inflytande (SMP) p& en grossistmarknad att pd
begiran tillhandahdlla en myndighet redovisningsuppgifter om
de slutkundsmarknader som ir férknippade med grossistmark-
naden.

9.2  Tillsyn

Forslag: Bestimmelsen om att den som ir féremal for tillsyn
normalt ska i en minad pd sig att inkomma med synpunkter
pd en pastddd overtridelse tas bort. Om rittelse inte vidtas
under den givna fristen, ska tillsynsmyndigheten kunna
meddela de foreligganden och forbud som behovs for att
rittelse ska ske omedelbart eller inom skilig tid.

Skilen for forslaget: I artikel 10 i auktorisationsdirektivet
anges hur de nationella regleringsmyndigheterna ska fullgéora sin
tillsynsfunktion.

Enligt den nya lydelsen av artikel 10.2 i auktorisationsdirekti-
vet ska en nationell regleringsmyndighet som finner att ett fore-
tag inte uppfyller ett eller flera av villkoren f6r den allminna
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auktorisationen eller nyttjanderitterna eller sirskilda skyldighe-
ter underritta foretaget om detta och ge foéretaget mojlighet att
inom en rimlig tidsperiod inkomma med synpunkter. Enligt
direktivets tidigare lydelse skulle foretaget inkomma med syn-
punkter eller dtgirda eventuella 6vertridelser inom en tidsrymd
om minst en minad, om antingen foretaget inte samtyckt till en
kortare tid eller det inte var friga om upprepade 6vertridelser.

Bestimmelserna 1 artikel 10.2 1 auktorisationsdirektivet har
genomforts genom 7 kap. 4 § LEK. Paragrafen bor dndras sd att
den 6verensstimmer med direktivets nya lydelse.

Den nationella regleringsmyndigheten ska enligt artikel 10.3 1
direktivet ha befogenhet att kriva att en overtridelse upphor
omedelbart eller inom en rimlig tidsperiod. For att sikerstilla att
rittelse sker ska avskrickande ekonomiska sanktioner kunna
inféras, vilka fir inbegripa dterkommande retroaktiva sanktioner,
och beslut kunna fattas om att tillhandahillandet av en eller flera
janster som skulle medféra en avsevird snedvridning av konkur-
rensen ska upphora eller senareliggas tills en tilltridesskyldighet
har inforts och fullgjorts.

Bestimmelser om tillsynsmyndighetens befogenheter vid
overtridelser av skyldigheter som foljer av lagen finns 1 7 kap. 5 §
LEK. Dir anges att om en underrittelse enligt 7 kap. 4 § inte
leder till rittelse fir tillsynsmyndigheten meddela de féreliggan-
den och férbud som behovs for att rittelse ska ske. Foljs inte
foreliggandet, far tillsynsmyndigheten

1. dterkalla ett tillstind, dndra tillstindsvillkor eller besluta att
den som dsidosatt en skyldighet helt eller delvis ska upphora
med verksamheten, om inte Overtridelsen 4r av mindre
betydelse, eller

2. meddela de ytterligare foreligganden eller férbud som
behovs for efterlevnaden av lagen eller av de beslut om skyldig-
heter eller villkor eller de foreskrifter som har meddelats med
stéd av lagen.

Foreligganden och férbud far forenas med vite.

Mot bakgrund av indringarna i1 direktivet bér det i lagen
uttryckligen anges att om en underrittelse enligt 7 kap. 4 § inte
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leder till rittelse si kan féreligganden och férbud meddelas for
att rittelse ska ske omedelbart eller inom skilig tid. I dvrigt ticks
direktivets bestimmelser av lagtexten i 7 kap. 5 §. Nigra ytter-
ligare indringar behévs dirfor inte.

Enligt 7 kap. 8 § LEK fir tillsynsmyndigheten vidta vissa
interimistiska dtgirder om en overtridelse av lagen eller av de
beslut om skyldigheter eller villkor eller de foreskrifter som
meddelats med stéd av lagen utgér ett allvarligt hot mot allmin
ordning, allmin sikerhet eller folkhilsan eller kan befaras orsaka
allvarliga ekonomiska eller operativa problem for tillhandah&llare
eller anvindare av elektroniska kommunikationsnit eller elek-
troniska kommunikationstjinster. Paragrafen motsvarar artikel
10.6 1 auktorisationsdirektivet. Artikeln har dndrats si att 4t-
girder fir vidtas tll skydd idven fér andra anvindare av
radiofrekvenser. Vidare anges i direktivet att de interimistiska
dtgirderna fir gilla hogst tre minader, eller om efterlevnads-
dtgirderna di innu inte har avslutats, i ytterligare tre manader.
Lagen bor anpassas till den dndrade lydelsen av direktivet.

9.3 Overklagande av beslut

Bedomning: Nuvarande ordning uppfyller ramdirektivets
krav pid kompetens hos de instanser som ska prova
overklaganden och pd att inhibition bara f&r meddelas med
stod av lag.

Skilen for bedomningen: Bestimmelser om verklagande av
den nationella regleringsmyndighetens beslut finns i artikel 4.1 1
ramdirektivet. Enligt artikelns nya lydelse ska den instans som
provar 6verklaganden ha den kompetens som ir nédvindig for
att den ska klara sina uppgifter. Vidare anges numera att ett
overklagat beslut ska fortsitta att gilla, sdvida inte inhibition
beviljas 1 enlighet med nationell lagstiftning.
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Post- och telestyrelsens (PTS) beslut 6éverklagas till forvalt-
ningsritten, vars avgoranden 1 sin tur kan overklagas till
kammarritten. I friga om domstolarnas sammansittning giller
enligt 8 kap. 25 och 26 §§ LEK att ekonomiska experter ska delta
1 avgoranden som ror beslut om sirskilda skyldigheter enligt
lagen. Dessa bestimmelser inférdes den 1 januari 2008 i syfte att
stirka domstolarnas kompetens 1 dessa ofta mycket omfattande
och komplicerade mél (prop. 2006/07:119 s. 17f). Mot denna
bakgrund ir bedémningen att den gillande regleringen motsvarar
de krav pd kompetens som anges i direktivet.

Enligt 8 kap. 22 § LEK giller beslut som meddelats enligt
lagen omedelbart, om inte annat har bestimts. En domstol kan
efter overklagande besluta om inhibition, det vill siga att det
overklagade beslutet tills vidare inte ska gilla. Nir domstolen tar
stillning till om inhibition ska meddelas eller inte, ska den enligt
8 kap. 28 § LEK sirskilt beakta det som i 1 kap. 1 § anges om
lagens syfte. Detta innebir att utrymmet fér att besluta om inhi-
bition 1 mél enligt LEK 4r mindre dn pd andra omrdden (prop.
2006/07:119 s. 50). Av denna redogérelse foljer att den nu-
varande regleringen ir férenlig med ramdirektivet.

Enligt artikel 4.3 1 ramdirektivet ska medlemsstaterna samla
information om det allminna innehillet i 6verklaganden, antalet
overklaganden, 6verklagandeférfarandenas lingd och antalet be-
slut om inhibition. P4 motiverad begiran ska uppgifterna limnas
till Europeiska kommissionen och organet for europeiska regle-
ringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec).

Det ligger nirmast till hands att den nationella reglerings-
myndigheten fir till uppgift att skéta dessa uppgifter. Detta
behover dock inte regleras i1 lag. Nodvindiga foreskrifter bor i
stillet meddelas i férordning.
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9.4 Tvistlosning

Forslag: Tvistlosningsforfarandet ska utvidgas s att det dven
omfattar tvister mellan den som tillhandahéller elektroniska
kommunikationsnit eller kommunikationstjinster eller till-
hérande tjinster och den som drar nytta av en skyldighet 1
friga om samtrafik eller andra former av tilltride.

Vid grinséverskridande tvister ska tillsynsmyndigheten
kunna samrida med organet f6r europeiska reglerings-
myndigheter for elektronisk kommunikation (Berec) och
kunna begira att organet yttrar sig over vilken dtgird som ska
vidtas for att losa tvisten.

Bedomning: Lagens bestimmelser 1 &vrigt om tvist-
16sningstorfarandet behover inte dndras.

Skilen for forslaget och beddmningen

Twistlosningsforfarandets omfing

I artikel 20 i ramdirektivet finns regler om ldsning av tvister
mellan foretag. I sin ursprungliga lydelse omfattade bestimmel-
sen endast tvister mellan féretag som tillhandahiller elektroniska
kommunikationsnit eller kommunikationstjinster i en medlems-
stat. Bestimmelsen har nu enligt den svenska &versittningen
utvidgats till att dven avse tvister mellan sidana féretag och andra
foretag i den medlemsstat som drar nytta av skyldigheter 1 friga
om tilltride eller samtrafik enligt direktiven. Detta antyder att
det ir andra medlemsstater som ska ha en viss nytta. Rimligen
syftar dock beskrivningen pi att dven andra typer av foretag in
sddana som tillhandahéller elektroniska kommunikationsnit eller
kommunikationstjinster ska kunna f8 tvister provade. Genom-
forandet bor ske i1 enlighet med detta.

I artikel 5.3 (tidigare artikel 5.4) i tilltridesdirektivet angavs
tidigare att tillsynsmyndigheten ska kunna ingripa pd eget
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initiativ nir detta ir motiverat eller, om det saknas avtal mellan
foretag, pd begiran av de berérda parterna for att sikerstilla de
politiska mél som anges 1 artikel 8 i ramdirektivet, bland annat i
enlighet med forfarandet 1 artikel 20 i ramdirektivet. I direktivets
nya lydelse har passusen om avsaknad av avtal och begiran om
ingripande frin den nationella regleringsmyndigheten tagits bort.

Den grundliggande bestimmelsen om tvistlésning finns 1
7 kap. 10 § LEK. Bestimmelser 1 artikel 20.1 i ramdirektivet
genomfors limpligen pd s8 sitt att det anges 1 7 kap. 10 § LEK att
dven tvister mellan den som tillhandahiller elektroniska kom-
munikationsnit eller kommunikationstjinster eller tillhérande
tjinster och den som drar nytta av en skyldighet i1 friga om
samtrafik eller andra former av tilltride ska kunna prévas av
tillsynsmyndigheten.

Bestimmelserna i LEK om tvistlosningsférfarandet dr utfor-
made pd sidant sitt att det inte behdvs ndgon atgird for att
genomfdra dndringarna artikel 5.3 1 tilltridesdirektivet.

Det anges inte 1 LEK hur tillsynen ska bedrivas. Som anfordes
1 férarbetena vid lagens tillkomst ir det 1 stillet tillsynsmyndig-
hetens sak att utforma en limplig tillsynsverksamhet med ut-
gingspunkt i de verktyg och befogenheter som lagen foreskriver
och med lagens mil som ledstjirna (prop. 2002/03:110 s. 298).
Bestimmelser om att tillsynsmyndigheten kan meddela de fore-
ligganden och férbud som ir limpliga vid 6vertridelser av regel-
systemet finns 1 7 kap. 5 § Mot denna bakgrund saknas det behov
av lagindringar for att artikel 5.3 1 auktorisationsdirektivet ska
vara genomford.

Sérskilt om grinsoverskridande tvister

I artikel 21 1 ramdirektivet finns bestimmelser om vad som ska
gilla vid 16sning av grinsoéverskridande tvister. En nyhet ir den
nationella regleringsmyndigheten ska ha ritt att samrida med
Berec och att begira att Berec antar ett yttrande om vilken 3tgird
som ska vidtas for att 18sa tvisten. Om en begiran om yttrande
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limnas till Berec f&r tvisten normalt inte avgoras férrin Berec har
yttrat sig.

En bestimmelse om 16sning av grinsoverskridande tvister
finns 1 7 kap. 13 § LEK. De kompletterande regler som behovs
med anledning av dndringarna 1 artikel 21 i ramdirektivet bor
dirfor foras in i den paragrafen.

9.5 Tvistlosning utanfér domstol

Bedomning: De idndringar som sker i artikel 34.1 1 USO-
direktivet om reglering av tvister utanfér domstol féranleder
ingen dtgird.

Skilen for beddmningen: Artikel 34.1 i USO-direktivet som
handlar om reglering av tvister utanfér domstol fir genom
indringsdirektivet en ny lydelse. Forutom viss spriklig for-
indring anges 1 dndringsdirektivet att det forfarande som avses
ska vara icke-diskriminerande. Ytterligare en nyhet ir att for-
farandet inte far frdnta konsumenten det rittsskydd som erbjuds i
nationell lagstifining. I samband med att USO-direktivet genom-
fordes 1 svensk ritt bedéomde regeringen (prop. 2002/03:115
s.306) att artikel 34.1 dr utformad pd sidant sitt att den tvist-
l6sning som redan erbjuds genom Allminna reklamations-
nimnden (ARN) tillgodoser direktivets krav. Varken det fér-
hillandet att nimndens beslut inte ir bindande eller hand-
ligeningsreglerna 1 6vrigt stir sdledes 1 strid mot direktivet.
USO-direktivets bestimmelser om utomrittslig tvistlésning for
tvister som berdr konsumenter och andra slutanvindare krivde
dirfor ingen dtgird. De dndringar som gors 1 artikel 34.1 innebir
inte att det nu finns skil att géra nigon annan bedémning,.
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9.6 Sanktioner

Bedémning: De sanktioner som finns 1 LEK uppfyller
direktivens krav pd limpliga, effektiva, proportionella och
avskrickande pdfoljder for overtridelser av regelsystemet.

Skilen f6r beddmningen: Enligt den nya artikel 21 a 1 ram-
direktivet ska medlemsstaterna bestimma vilka p&féljder som ir
tillimpliga for 6vertridelser av de nationella bestimmelser som
antagits 1 enlighet med direktivet och sirdirektiven och vidta alla
nodvindiga dtgirder for att sikerstilla att de tillimpas. Pafoljder-
na ska vara limpliga, effektiva, proportionella och avskrickande.

I artikel 10.3 1 auktorisationsdirektivet har det inférts en
mojlighet att inféra ekonomiska sanktioner, som inbegriper
jterkommande retroaktiva sanktioner, for att sikerstilla att
regelverket f6ljs. Vidare finns det i artikel 10.5 i samma direktiv
mojlighet att vid allvarliga eller upprepade évertridelser meddela
sanktioner for en period som motsvarar évertridelsens varaktig-
het, iven om 6vertridelsen 1 efterhand har korrigerats.

Det framgdr inte klart vad uttrycket “iterkommande retroak-
tiva sanktioner” syftar p. I den engelska versionen av direktivet
anvinds uttrycket: periodic penalties having retroactive effect”.
Uttrycket i artikel 10.3 i auktorisationsdirektivet fir dirfér
tolkas som att det nirmast ir ldpande viten som avses. Enligt 4 §
lagen (1985:206) om viten fir vite, om det dr limpligt med
hinsyn till omstindigheterna, féreliggas som 16pande vite. Vitet
bestims da till ett visst belopp for varje tidsperiod av viss lingd
under vilken féreliggandet inte har foljts eller, om foreliggandet
avser en iterkommande forpliktelse, f6r varje ging adressaten
underldter att fullgéra denna. Om vitesforeliggandet innefattar
ett forbud eller nigon liknande foreskrift eller det annars ir
laimpligt, kan det 1 stillet bestimmas att vitet ska betalas {6r varje
ging foreskriften 6vertrids.

Auktorisationsdirektivets bestimmelse om 3liggande av
sanktioner, dven om &vertridelsen i efterhand har korrigerats,
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tycks gora det mojligt att inféra en sanktionsavgift som liknar
den konkurrensskadeavgift som en foretag kan liggas att betala
enligt konkurrenslagen (2008:579). Enligt 3 kap. 5 § konkur-
renslagen fir Stockholms tingsritt pd talan av Konkurrensverket
besluta att ett féretag ska betala en konkurrensskadeavgift om
foretaget uppsitligen eller av oaktsamhet har 6vertritt vissa f6r-
bud mot konkurrensbegrinsningar. Avgiften tillfaller staten.
Konkurrensskadeavgift kan dliggas dven om 6vertridelsen seder-
mera har upphért.

Enligt LEK har tillsynsmyndigheten i flera fall befogenhet att
meddela foreligganden eller fé6rbud som kan forenas med vite i
syfte att uppnd efterlevnad av lagens bestimmelser. Som fram-
gdtt ovan kan vite 1 vissa fall dliggas som lopande vite. Dessa
sanktioner fir anses ha varit effektiva for att uppnd syftet. Det
finns dirfor 1 dagsliget ingen anledning att 6verviga andra dtgir-
der in dessa for att inritta sddana limpliga, effektiva, proportio-
nella och avskrickande sanktioner som anges 1 direktiven.
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10  Den nationella
regleringsmyndighetens
stallning

Bedomning: Det behévs inte nigra forfattningsindringar for
att tillgodose kraven i ramdirektivet pd den nationella
regleringsmyndighetens oberoende och opartiskhet.

Skilen for bedomningen: I artikel 3.3 a i ramdirektivet har
det inférts bestimmelser i syfte att garantera den nationella
regleringsmyndighetens oberoende och opartiskhet. Den myn-
dighet som ansvarar f6r férhandsreglering av marknaden och for
tvistlosning mellan foretag ska agera oberoende och inte begira
eller ta emot instruktioner frin nigot annat organ vid fullgéran-
det av dessa uppgifter. Endast 6verklagandeinstanser som in-
rittats enligt ramdirektivet ska ha befogenhet att upphiva eller
undanréja myndighetens beslut.

Beslut om foérhandsreglering av marknader och om tvistlos-
ning mellan foretag ror tillimpning av lag och utgér myndig-
hetsutévning mot enskild. I sddana irenden giller enligt 11 kap.
7 § regeringsformen att ingen myndighet, och inte heller riks-
dagen, fir bestimma hur en férvaltningsmyndighet ska besluta.
Av 8 kap. 19 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
foljer vidare att samtliga beslut som myndigheten fattar enligt
lagen eller enligt foreskrifter som meddelats med stdd av lagen
kan 6verklagas hos allmin férvaltningsdomstol.
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Som ett led i strivandena att stirka den nationella reglerings-
myndighetens stillning har det 1 artikel 3.3 a dven inforts
bestimmelser som syftar till att stirka stillningen for myndighe-
tens ledning. Dessa bestimmelser innebir att generaldirektdren
och den stillféretridande generaldirektdren samt styrelseleda-
moterna vid Post- och telestyrelsen (PTS) endast fir avsittas om
de inte lingre uppfyller villkoren fér att utféra sina uppgifter
vilka har faststillts 1 forvig 1 nationell lagstiftning. Ett beslut att
avsitta generaldirektoren eller en styrelseledamot ska offentlig-
goras vid tidpunkten fér uppsigningen och den som berérs ska
fd en motivering till beslutet samt ha ritt att pd begiran f3
motiveringen offentliggjord.

Syftet med den nya direktivsbestimmelsen framgdr av skil 13
till dndringsdirektivet. Dir anges att de nationella reglerings-
myndigheternas oberoende bor stirkas for att sikerstilla en
effektivare tillimpning av regelverket samt ¢ka deras befogen-
heter och forutsigbarheten 1 deras beslut. I den nationella
lagstiftningen bor det dirfér inféras uttryckliga regler som
sikerstiller att den nationella regleringsmyndighet som har
ansvaret for férhandsreglering av marknaden, eller {6r l6sning av
tvister mellan foretag, skyddas mot extern inblandning eller
politiska pitryckningar som kan iventyra dess oberoende be-
démning av frigor som forelagts den nir den fullgér sina
dligganden. P4 grund av sidan yttre pdverkan ir det enligt regel-
verket olimpligt att ett nationellt lagstiftande organ agerar som
regleringsmyndighet. Dirfér bor bestimmelser om skilen f6r att
avskeda chefen for den nationella regleringsmyndigheten
faststillas 1 forviag for att pd sd sitt forhindra tvivel om myn-
dighetens neutralitet eller dess oemottaglighet fér externa
faktorer.

Generaldirektoren vid PTS ir anstilld av regeringen fér en
bestimd tid. Ett yttersta skydd fér ingripande frn regeringen
nir det giller anstillningen finns 1 1 kap. 9 § regeringsformen.
Dir anges att den som fullgér uppgifter inom den offentliga for-
valtningen ska beakta allas likhet infér lagen samt iaktta saklighet
och opartiskhet. Nirmare bestimmelser om arbetstagare hos
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myndigheter under regeringen finns 1 lagen (1994:1260) om
offentlig anstillning (LOA).

I 32 § LOA anges att foreskrifterna om grunden for avske-
dande i lagen (1982:80) om anstillningsskydd (LAS) ska tillim-
pas sdvitt avser arbetstagare 1 verksledande eller dirmed jimforlig
stillning. Av 18 § LAS f6ljer att avskedande fir ske om arbetsta-
garen grovt har 3sidosatt sina 3ligganden mot arbetsgivaren.
Enligt 34 § forsta stycket 1 LOA fattar Statens ansvarsnimnd
beslut i frigor om avskedande.

Med stdd av 33 § andra stycket LOA kan regeringen besluta
att forflytta en myndighetschef till en annan statlig anstillning
som tillsitts pd samma sitt, om det ir pakallat av organisatoriska
skil eller annars dr nédvindigt av hinsyn till myndighetens bista.

Tvister om avskedande eller forflyttning provas av domstol
enligt lagen (1974:371) om rittegdngen 1 arbetstvister. S3vil
beslut av regeringen och Statens ansvarsnimnd som domstolar-
nas domar ir allminna handlingar som vem som helst har ritt att
fa ta del av, inklusive de skil som har bestimt utgingen.

Generaldirektorens  stillforetridare dr inte utnimnd av
regeringen utan tillsvidareanstilld av PTS. I enlighet med 32 §
forsta stycket LOA si blir dven avseende en sidan anstillning
foreskrifterna om grunden for vissa regler 1 LAS tillimpliga,
bland annat vad giller uppsigning och avskedande. Enligt 7 §
LAS ska en uppsigning frn arbetsgivarens sida vara sakligt
grundad. Avskedande fir, som nimnts ovan, ske om arbets-
tagaren grovt har dsidosatt sina dligganden mot arbetsgivaren. En
uppsigning eller ett avskedande ska enligt 9 § LOA ske
skriftligen for att vara giltig. Denna regel ir mer lingtgdende in
motsvarande regel 1 LAS (prop. 2002/03:47 s. 26). Ett eventuellt
beslut om uppsigning fattas av PTS. Detta foljer av 3 § forsta
stycket foérsta meningen anstillningsférordningen (1994:373).
For det fall ett beslut om avskedande skulle aktualiseras s3 foljer
det av reglerna i 34 § forsta stycket 2 LOA att ett sidant beslut
fattas av Statens ansvarsnimnd efter PTS anmilan till nimnden
enligt 15 § anstillningsférordningen (prop. 2002/03:47 s. 15ff).
Ett beslut av Statens ansvarsnimnd om avskedande kan komma
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att provas vid domstol 1 enlighet med reglerna i lagen om
rittegdng 1 arbetstvister.

Styrelseledaméterna vid PTS ir forordnade for viss tid enligt
beslut av regeringen. Beslut om entledigande av styrelseledamo-
ter fattas av regeringen. Regeringsbesluten utgér allminna hand-
lingar som vem som helst kan begira att {8 del av. Ett viktigt skl
for att vissa myndigheter dr styrelsemyndigheter dr att stirka
myndighetens oberoende. Styrelsen utgér 1 sddana myndigheter
ett stod for generaldirektdren. Generaldirektdren ansvarar, enligt
13 § myndighetsférordningen (2007:515), infér styrelsen.

Av den nu angivna redogorelsen framgdr att det befintliga
rittsliga skyddet vil svarar mot de krav som anges 1 ramdirekti-
vet. Ndgon ytterligare forfattningsreglering ir dirfor inte néd-
vindig.
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11 Rattssakerhet for
Internetanvandare

Bedomning: De krav pa rittssikerhetsgarantier som uppstills 1
artikel 1.3 a i1 ramdirektivet vid begrinsningar av slutanvindares
tillgdng till Internet foranleder inte ndgra lagstiftningsdtgirder.

Skilen {6r bedomningen

Ramdirektivets bestimmelse om skydd av tilltride till elektroniska
kommunikationsndt

I artikel 1.3a forsta stycket i ramdirektivet har det inférts en
bestimmelse som innebir att dtgirder som vidtas av medlemssta-
terna angdende slutanvindares tilltride till eller anvindning av
ginster och applikationer genom elektroniska kommunikations-
nit ska respektera fysiska personers grundliggande fri- och
rittigheter som garanteras genom den europeiska konventionen
om skydd fér de minskliga rittigheterna och de grundlaggande
friheterna (Europakonventionen) och de allminna principerna i
gemenskapsritten.

I artikelns andra stycke forklaras vad som avses med
stadgandet enligt forsta stycket genom att relevanta delar av
Europakonventionens innehdll lyfts fram. Det redogors for att
dtgirder som begrinsar mojligheten for utévande av de grund-
liggande fri och rittigheterna — enligt Europakonventionen och
de allminna principerna i gemenskapsritten — endast fir inforas
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om de dr limpliga, proportionella och nédvindiga i ett demokra-
tiskt samhille.

Dessutom anges att det ska rida tillrickliga rittsikerhets-
garantier i enlighet med Europakonventionen. Rittsikerhets-
garantierna fortydligas genom att det anges att vederborlig re-
spekt ska tas till principen om presumtion f6r oskuld liksom till
ritten till (personlig) integritet. Vidare ska ett foregdende,
rittvist och opartiskt foérfarande garanteras 1 vilket ritten for
berérda personer att bli horda ingdr. I artikeln anges ocksd att
ritten till en effektiv och skyndsam domstolsprévning ska garan-
teras.

Det finns ocksd ett forbehdll angivet avseende kraven pd ett
foregdende, rittvist och opartiskt forfarande. Forbehillet giller
behovet av att mojliggdra limpliga férutsittningar och processer
i vederbérligen underbyggda och bridskande fall. Detta ska dock
i alla hindelser ske i enlighet med Europakonventionen.

Bestimmelsens réickvidd

Det som ska skyddas av direktivsbestimmelsen dr slutanvindares
tilltride till eller anvindning av tjanster och applikationer genom
elektroniska kommunikationsnit. Det definieras inte nirmare i
artikeln vad som avses med detta. Vid en forsta anblick kan
siledes bestimmelsen anses skydda tillgdng till sdvil webbaserade
tjinster som radio och tv och annat innehill som éverférs elek-
troniskt.

I skil 4 till andringsdirektivet anges dock att Internet har stor
betydelse inom utbildning och nir det giller att utova ritten tll
yttrandefrihet och tillgdngen till information. P& grund av detta
anges det att begrinsningar av ritten att utéva dessa grund-
liggande rittigheter ska vara férenliga med Europakonventionen.
Vidare anges att Europeiska kommissionen (kommissionen) bor
inleda ett omfattande offentligt samrdd om dessa frigor.
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Mot denna bakgrund kan slutsatsen dras att det specifikt dr
tilltridet och anvindningen av Internet som bestimmelsen avser
att skydda

Artikel 1.3a i ramdirektivet dr inriktad pd dtgirder som vidtas
av medlemsstater och som begrinsar slutanvindares tillgdng till
yjinster och applikationer via elektroniska kommunikationsnit.
Eftersom 3tgirderna ska vidtas av medlemsstaterna omfattas
enbart dtgirder som vidtas av det allminna, det vill siga staten,
kommuner och andra offentliga organ. En &tgird som innebir att
en Internetoperatdr pd eget bevidg, till foljd av ett avtalsbrott
eller av andra skil, stinger av anslutningen fér en abonnent eller
begrinsar en abonnents tillgdng till specifika tjinster och appli-
kationer omfattas allts3 inte av bestimmelsen. Av detta foljer
ocksd att frivilliga 6verenskommelser mellan det allminna
(sdsom polisen) och enskilda Internetoperatérer om att till
exempel blockera webbplatser med barnpornografiskt innehall
ocks4 faller utanfér bestimmelsen.

Att 4tgirder som vidtas av Internetoperatdrer inte omfattas
av bestimmelsen betyder dock inte att situationer dir Internet-
operatorer, 1 syfte att till exempel begrinsa konkurrensen,
blockerar vissa tjinster eller applikationer ir helt oreglerade. Vad
avser sddana situationer behandlas de 1 andra delar av direktiven
(se avsnitt 7.5.5).

I skil 5 tll ramdirektivet anges att det dr nédvindigt att
sirskilja regleringen av 6verforingen fr@n regleringen av
innehdllet. Innehdllet 1 tjinster som tillhandahdlls via
elektroniska kommunikationsnit med hjilp av elektroniska
kommunikationstjinster, sdsom sindningsinnehdll, finansiella
tjinster och vissa tjinster som hor till informationssamhillet,
omfattas dirmed inte av regelverket. Det ir alltsd sjilva till-
gdngen till Internet som ticks in av bestimmelsen 1 1.3a i ram-
direktivet och inte allt innehdll i alla de tjinster som kan for-
medlas via Internet. Det betyder att bestimmelsen inte ir avsedd
att till exempel ge enskilda slutanvindare ritt att f3 tillgdng till
l6senordsskyddade abonnemang eller andra tillimpningar som ir
avsedda for andra individer. Exempel pd sidana individuella
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ginster ir de mojligheter till anmilan av sjukt barn eller
inkomst- och skattedeklaration via Internet som Forsikrings-
kassan respektive Skatteverket erbjuder.

Yttrande- och informationsfribet for Internetanvindare i Sverige

I Sverige garanteras individen vissa grundliggande fri- och
rittigheter. Dessa ir faststillda dels 1 2 kap. regeringsformen
(RF), dels 1 Europakonventionen, som giller som svensk lag.
Bland dessa fri- och rittigheter finns yttrandefrihet och in-
formationsfrihet. Med dessa avses enligt 2 kap. 1 § forsta stycket
1 och 2 RF friheten att i tal, skrift eller bild eller pd annat sitt
meddela upplysningar samt uttrycka tankar, dsikter och kinslor
samt friheten att inhimta och ta emot upplysningar samt att 1
ovrigt ta del av andras yttranden..

Att sprida eller ta emot information éver Internet via ett
elektroniskt kommunikationsnit ir ett exempel pa bruk av dessa
friheter. Det skydd som stadgas 1 RF giller 1 férhillande till det
allminna, det vill siga staten, kommuner och andra offentliga
organ. Det utgdr nirmast en anvisning till lagstiftaren om vilka
rittigheter som ska tillférsikras enskilda gentemot det allminna
vid normgivning. RF ger inte skydd f6r nigra individuella rittig-
heter i1 forhillande till andra individer eller privata foretag..

I 2 kap. 12 § forsta stycket RF anges att yttrande- och infor-
mationsfriheten fr begrinsas for vissa indamél som anges i 13 §
samma kapitel. Dessa indamaél ska vara godtagbara i ett demo-
kratiskt samhille. Enligt andra stycket fir begrinsningar i dessa
friheter aldrig gd utdver vad som ir nédvindigt med hinsyn till
de indamal som har féranlett dessa och inte heller stricka sig s&
langt att de utgdr ett hot mot den fria dsiktsbildningen, som ir
ett av grundvalarna fér den svenska demokratin. Begrinsningar
far vidare inte goras enbart pd grund av politisk, religis, kultu-
rell eller annan &skidning.

I 2 kap. 13 § RF anges att yttrandefriheten och informations-
friheten fir begrinsas med hinsyn till rikets sikerhet, folkfor-
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sorjningen, allmin ordning och sikerhet, enskilds anseende,
privatlivets helgd eller for forebyggande och beivrande av brott.
Dessutom fir friheten att yttra sig i niringsverksamhet (det vill
siga kommersiell reklam) begrinsas. I 6vriga fall fir begrins-
ningar av yttrande- och informationsfriheten endast ske om
sirskilt viktiga skil foranleder det.

Yttrande- eller informationsfriheten fir i endast begrinsas
genom lag.

I frdga om tryckfriheten och motsvarande frihet att yttra sig i
ljudradio, television och liknande 6verféringar samt filmer,
videogram, ljudupptagningar och andra tekniska upptagningar
giller tryckfrihetsférordningen (TF) och yttrandefrihetsgrund-
lagen (YGL). I dessa grundlagar ges yttrande- och informations-
friheten ett sirskilt starkt skydd. Inga begrinsningar 1 dessa
friheter fir goras utan stoéd 1 dessa grundlagar.

En viktig del av skyddet for yttrandefriheten enligt YGL ir
det férbud mot censur som finns i 1 kap. 3 §. Dir anges att det
inte fir férekomma att nigot som ir avsett att framforas 1 ett
radioprogram eller en teknisk upptagning forst méste granskas
av en myndighet eller ndgot annat allmint organ. Inte heller ir
det tillitet for myndigheter och andra allminna organ att utan
stdd 1 YGL, pd grund av det kinda eller vintade innehdllet 1 ett
radioprogram eller en teknisk upptagning, férbjuda eller hindra
dess offentliggdrande eller spridning bland allminheten.

En annan viktig princip ir att ingripanden pd grund av inne-
hillet 1 yttranden i1 de medier som omfattas av YGL endast fir
ske med stod av YGL. Denna princip benimns exklusivitetsprin-
cipen och framgdr av 1 kap. 4 § YGL. Vad som avses med
missbruk bestims utifrdn innebérden av och syftet med tryck-
och yttrandefriheten s som detta dr uttrycke 1 1 kap. 1 § f6rsta
och andra styckena YGL. Dir anges att grundlagarna till-
forsikrar medborgarna ritt att 1 de skyddade medierna
offentligen uttrycka tankar, sikter och kinslor och att 1 6vrigt
limna uppgifter i vilket imne som helst till sikrande av ett fritt
meningsutbyte, en fri och allsidig upplysning och ett fritt konst-
nirligt skapande.
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Ingripanden far enbart ske om yttrandefrihetsbrott foreligger,
det vill siga att girningen upptas 1 brottskatalogen 1 7 kap. 4 och
5 §§ TF till vilken 5 kap. 1 § YGL hinvisar. Fér ansvar for tryck-
och vyttrandefrihetsbrott krivs ocksi att girningen iven ir
straffbar enligt vanlig lag. Det brukar sigas att ”dubbel tickning”
krivs for att ett brott ska vara straffbart som tryck- eller yttran-
defrihetsbrott. Detta innebir att ansvarsomradet fér sidana brott
kan inskrinkas men inte utvidgas utan indring av TF.

En annan viktig grundsats 1 YGL ir att 1 princip endast en
person kan goras ansvarig f6r innehdllet i en grundlagsskyddad
framstillning, principen om sd kallat ensamansvar. Det innebir
att alla de som har medverkat till framstillningen 1 princip inte
kan stillas till svars f6r innehdllet. Yttrandefriheten dr ocks
skyddad genom artikel 10 1 Europakonventionen. Dir slis det
fast att var och en har ritt tll yttrandefrihet och att denna ritt
innefattar siktsfrihet samt frihet att ta emot och sprida uppgif-
ter och tankar utan offentlig myndighets inblandning och obero-
ende av territoriella grinser. Eftersom utévandet av de nimnda
friheterna medfér ansvar och skyldigheter, fir det enligt be-
stimmelsen underkastas sidana formféreskrifter, wvillkor,
inskrinkningar eller straffpifoljder som ir foreskrivna i lag och
som 1 ett demokratiskt samhille ir nédvindiga med hinsyn till
den nationella sikerheten, den territoriella integriteten eller den
allminna sikerheten, till férebyggande av oordning eller brott,
till skydd for hilsa eller moral, till skydd f6r annans goda namn
och rykte eller rittigheter, for att férhindra att fértroliga under-
rittelser sprids eller fér att uppritthilla domstolarnas auktoritet
och opartiskhet.

Vidare anges i artikel 6 i Europakonventionens bland annat
att var och en vid en anklagelse om brott eller vid prévning av
civila rittigheter ska vara berittigad till en rittvis och offentlig
rittegdng inom skilig tid och infér en oavhingig och opartisk
domstol som upprittats enligt lag. Vidare anges att den som bli-
vit anklagad for brott ska betraktas som oskyldig till dess hans
eller hennes skuld har faststillts.
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Europakonventionen har inférlivats 1 svensk ritt genom lagen
(1994:1219) om den europeiska konventionen angiende skydd
for de minskliga rittigheterna och de grundliggande friheterna.
Detta innebir att Europakonventionen giller som lag 1 Sverige.
Dessutom framgir av 2 kap. 23 § RF att lag eller annan foreskrift
som strider mot Sveriges itaganden pd& grund av Europa-
konventionen inte fir meddelas.

Behovet av lagstifining

Det finns 1 Sverige inte ndgra bestimmelser som ger det allminna
mojlighet att blockera eller stinga av nigon frin Internet pd det
sitt som avses 1 artikel 1.3a 1 ramdirektivet.

For det fall det 1 framtiden skulle bli aktuellt att 1 Sverige
inféra mojligheter att vidta sddana tgirder kan det konstateras
att de rittsikerhetsgarantier som uppstills 1 artikeln redan
motsvaras av de i Sverige gillande bestimmelserna om skydd for
yttrande- och informationsfrihet som faststills 1 grundlagarna
och den i Sverige genom lag skyddade Europakonventionen.

Detta innebir siledes att svensk ritt redan motsvarar de
rittsikerhetsgarantier som foljer av bestimmelsen. Det behovs
dirfor inte nigra sirskilda lagstiftningsitgirder for att tillgodose
kraven i artikel 1.3 a i ramdirektivet.

273






12  Vissa radio- och tv-fragor

12.1 Vidaresandningsplikt

Bedomning: De indringar som sker 1 artikel 31 1 USO-
direktivet om vidaresindningsplikt foéranleder inte ndgra
genomforandedtgirder i svensk ritt.

Skilet for bedéomningen: I artikel 31.1 1 USO-direktivet
finns en bestimmelse om (vidare)sindningsplikt, si kallad must
carry. Bestimmelsen ger medlemsstaterna mojlighet att forplikta
operatdrer som omfattas av medlemsstaternas jurisdiktion och
som tillhandahiller elektroniska kommunikationsnit for distri-
bution av ljudradio- och tv-sindningar till allminheten, att via
sina nit dverfora vissa angivna kanaler och tjinster for ljudradio-
och tv-sindningar av allmint intresse. Nit som anvinds for
distribution av ljudradio- eller tv-sindningar till allminheten ir
huvudsakligen kabel-tv-nit samt nit for satellitsindningar och
markbundna sindningar. Ett foérpliktande om sidan sindnings-
skyldighet, det vill siga vidaresindningsplikt, f&r bara ske om
vissa férutsittningar dr uppfyllda. Det ska vara friga om elektro-
niska kommunikationsnit som anvinds av ett betydande antal
slutanvindare som det huvudsakliga medlet f6r att ta emot ljud-
radio- och tv-sindningar och skyldigheten fir endast inféras nir
det dr nodvindigt f6r att uppfylla klart faststillda mal som avser
allminintresset.

Bestimmelsen 1 artikel 31.2 1 USO-direktivet ger medlems-
staterna ritt att bestimma om ersittning f6ér vidaresindnings-
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plikten. Om ersittning utgdr, ska medlemsstaterna sikerstilla att
den tillimpas p3 ett proportionellt och 6ppet sitt.

I forarbetena till den nya radio- och tv-lagen, som trider i
kraft den 1 augusti 2010, anférde regeringen (prop. 2009/10:115
s. 193) att det fortfarande finns ett behov av en lagstadgad
vidaresindningsplikt for att tillgodose allminhetens intresse av
tillgdng till allsidig upplysning samt att de nuvarande och de nu
foreslagna bestimmelserna om vidaresindningsplikten uppfyller
USO-direktivets krav pd tydligt angivna mal, proportionalitet
och 6ppenhet f6r insyn.

Enligt 9 kap. 1-3 §§ radio- och tv-lagen (2010:000) ir inneha-
vare av elektroniska kommunikationsnit som anvinds {6r dver-
foéring av tv-sindningar till allmidnheten genom trdd skyldiga att
se till att de anslutna hushillen kan ta emot fyra programtjinster
som sinder med tillstdnd av regeringen och som kan tas emot 1
omridet utan villkor om sirskild betalning (vidaresindnings-
plikt). Skyldigheten giller under férutsittning att en betydande
del av de anslutna hushillen anvinder detta som sitt huvudsak-
liga medel att ta emot tv-sindningar. I praktiken handlar det om
Sveriges Television AB:s och Utbildningsradion AB:s sind-
ningar. Sindningarna ska kunna tas emot p3 ett tillfredsstillande
sitt utan kostnad fér sjilva mottagningen.

Innehavare av anliggningar for tridsindningar av tv-program
ir skyldiga att 1 varje kommun, dir de vidaresinder tv-program
till allmidnheten och varifrdn sindningarna nir fler in 100 bosti-
der, kostnadsfritt tillhandahélla ett sirskilt bestimt utrymme for
sindningar av tv-program frin ett eller flera lokala kabelsindar-
foretag (9 kap. 5 § radio- och tv-lagen).

Radio- och TV-verket férordnar lokala kabelsindarféretag. I
9 kap. 6 § radio- och tv-lagen anges kraven {6r att kunna férord-
nas som ett lokalt kabelsindarforetag.

I artikel 31.1 1 USO-direktivet sker vissa idndringar genom
indringsdirektivet. Vidaresindningsplikten omfattar enligt den
nya lydelsen iven tilliggstjinster. Enligt skil 48 1 indringsdirek-
tivet kan tilliggstjinster omfatta tjinster avsedda att férbittra
tillgingligheten for slutanvindare med funktionsnedsittning,

276



Ds 2010:19 Vissa radio- och tv-fragor

som till exempel videotext, textning, syntolkning och tecken-
sprik. Enligt artikel 31.1 andra stycket ska medlemsstaterna se
over vidaresindningsplikten senast ett ar efter den 25 maj 2011,
utom nir medlemsstaterna genomfort en sddan Gversyn under de
tvd foregdende &ren.

Artikel 31.1 1 USO-direktivet ger medlemsstaterna ritt att
besluta om vidaresindningsplikt av vissa radio- och tv-sind-
ningar och tilliggstjinster for de foretag som tillhandahdller
elektroniska kommunikationsnit som anvinds fér distribution
av radio- och tv-sindningar till allmidnheten om &vriga férutsitt-
ningar enligt artikel 31 foreligger. Direktivet ger endast en ram
inom vilken medlemsstaterna kan réra sig. Artikeln 1 sig kriver
inte nigot genomfoérande om medlemsstaten avstir frin att
utnyttja mojligheten att inféra en vidaresindningsplikt. Genom
indringen 1 artikel 31.1 har det tydliggjorts att vidaresindnings-
plikten ocksi kan omfatta tilliggstjinster. Frigan om vidare-
sindningsplikten, enligt radio- och tv-lagen, iven bér omfatta
tilliggstjinster har nyligen varit fé6remil {6r regeringens bedém-
ning (prop. 2009/10:115 s. 198). Regeringen anférde di foljande.

Vidaresindningsplikten avser 1 dag endast tv-sindningar. Sékbar
text-tv och andra tilliggstjinster omfattas alltsi inte. Regeringen
delar Radio- och TV-verkets och remissinstansernas bedémning att
den ¢kade tillgingligheten ocksd bér komma dem till godo som bor
1 hushdll med kabel-tv. Sokbar text-tv ir en tilliggstjinst som 1
likhet med text-tv i dag dr en naturlig del av programutbudet och
dessutom en populir tjinst som en stor del av tv-tittarna anvinder
varje dag. De tilliggstjinster som syftar till att tillgingliggéra tv for
personer med funktionsnedsittning ir viktiga for att dven dessa
personer ska kunna ta del av tv-utbudet och kinna sig delaktiga i
samhillet. Det finns dirfér anledning att &verviga om inte dven
dessa tjinster, i synnerhet de som har direkt anknytning till de
programtjinster som ingdr 1 vidaresindningsplikten av tv-program,
bér omfattas av denna plikt.

Regeringen foresldr att det 1 den nya radio- och tv-lagen inférs
en bestimmelse om att den som sinder tv, bestill-tv eller sékbar
text-tv pd ndgot annat sitt in genom trid ska utforma sindningarna
pa ett sddant sitt att programmen blir tillgingliga f6r personer med
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De

funktionsnedsittning genom textning, tolkning, upplist text eller
liknande teknik, se avsnitt 6.8. Som Radio- och TV-lagsutredningen
och AV-utredningen framhillit skulle lagregler om motsvarande
skyldighet for tridsinda tv-program i dag strida mot den i yttran-
defrihetsgrundlagen skyddade etableringsfriheten for tridsind-
ningar. Regeringen har dock i propositionen Grundlagsskydd for
digital bio och andra yttrandefrihetsrittsliga frigor (prop.
2009/10:81) foreslagit att det i yttrandefrihetsgrundlagen inférs en
bestimmelse som ger tilldtelse till regler i lag om skyldighet f6r den
som 1 trid sinder program i tv att utforma sindningarna pi ett
sddant sitt att programmen blir tillgingliga f6r personer med funk-
tionsnedsittning genom textning, tolkning, upplist text eller
liknande teknik. Bestimmelsen foéreslds trida i kraft den 1 januari
2011. Nir rapporten utarbetades ansig Radio- och TV-verket det
svirt att forutsiga hur tilliggstjinsterna 1 tillstdindshinseende skulle
komma att regleras 1 radio- och tv-lagen och om ett forslag att
utoka vidaresindningsplikten till att avse olika typer av
tilliggstjinster ir férenligt med yttrandefrihetsgrundlagen. Verket
limnade dirfor inget lagférslag om att vidaresindningsplikten ocksi
ska omfatta de aktuella tilliggstjinsterna. Regeringen avser dirfor
att dterkomma till denna friga senare. Aven frigan om sokbar text-
tv ska omfattas av vidaresindningsplikten bor anstd. Regeringen ser
anledning att fortsatt {6lja och vid behov dterkomma 1 frigor som
ror vidaresindningsplikten. Till detta kommer att en 6versyn av
vidaresindningsplikten enligt det sd kallade USO-direktivet bor ske
regelbundet.

t saknas skil att i detta sammanhang géra nigon annan be-

démning rorande vidaresindningsplikt av tilliggstjinster eller
foresld nigot annat tillvigagingssitt d4n vad som framgir enligt
regeringens uttalande enligt ovan.
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12.2 Samverkan mellan digitala interaktiva
televisionstjanster

Bedomning: Radio- och TV-verket bor ges 1 uppdrag att
uppmuntra leverantdrer av digitala televisionstjinster och
utrustning att samarbeta i tillhandahillandet av interaktiva
televisionstjinster  for  slutanvindare med funktions-
nedsittning.

Skilen for bedomningen: Artikel 18.1 1 ramdirektivet inne-
bir att medlemsstaterna forpliktas att uppmuntra leverantorer av
digitala interaktiva tv-tjinster och av forbittrad digital tv-utrust-
ning att anvinda ett dppet grinssnitt for tillimpningsprogram-
men i syfte att frimja ett fritt informationsfléde, mediemangfald
och kulturell méngfald. Vidare ska medlemsstaterna enligt
punkten 2 1 samma artikel uppmuntra innehavare av ett dppet
grinssnitt for tillimpningsprogram att pd rittvisa, rimliga och
icke-diskriminerande villkor samt mot rimlig ersittning, tillhan-
dahilla all sddan information som krivs fér att leverantdrer av
digitala interaktiva tv-tjinster ska kunna erbjuda alla tjinster som
stdds av det 6ppna grinssnittet.

I samband med att ramdirektivet genomférdes 1 svensk ritt
analyserade regeringen ingdende hur man limpligast skulle gi till
viga for att genomfora artikel 18.1 1 ramdirektivet. I férarbetena
(prop. 2002/03:110 s. 317ff) anfordes att betriffande sidana
digitala sindningar i marknitet som kriver tillstdnd av regering-
en enligt radio- och tv-lagen ir det mojligt att ta in villkor om
anvindning av gemensam teknik som villkor fér sindnings-
tillstdnd. Hirigenom bor frigan om anvindning av ett gemen-
samt tillimpningsprogram for interaktiva tjinster, ett si kallat
Application Programming Interface (API) vara tillrickligt om-
hindertagen betriffande de digitala marksindningarna for tv.

Nir det giller tv-tjinster 1 utsindningar som sker via kabel-
tv-nit eller satellit finns inte motsvarande mojlighet att fore-
skriva om villkor, eftersom sidana sindningar inte ir tillstdnds-
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pliktiga enligt radio- och tv-lagen. Med hinsyn till det arbete
som bedrivs for att enas om gemensamma API pd branschnivd
ansig regeringen att man skulle avvakta med tvingande lagstift-
ning pd omridet.

Regeringen fann att ett limpligt tillvigagdngssitt vara att en
myndighet fir i uppdrag att f6lja utvecklingen och att upp-
muntra den frivilliga branschanpassningen.

Genom ett regeringsbeslut den 4 september 2003
(Ku2003/1888/Me) gavs Radio- och TV-verket i uppdrag att
folja utvecklingen av elektroniska programguider, och att folja
utvecklingen av tillimpningsprogram och att uppmuntra 6ver-
gangen till en gemensam standard. Om verket anser att det finns
anledning till det ska verket ligga fram forslag till 3tgirder.
Radio- och TV-verket har direfter fore utgdngen av maj ménad
varje dr limnat in en rapport om utvecklingen.

I Radio- och TV-verkets sjunde rapport i imnet “Interaktiva
digital- tv-tjinster 2010” anges sammanfattningsvis att utveck-
lingen av interaktiva tjinster 1 forsta hand tycks soka sig andra
vigar in via en enhetlig 16sning f6r tillimpningsprogram. Snarare
utvecklas konvergerande lésningar som kombinerar traditionell
tv-distribution med ndgon form av bredbandsuppkoppling. Kon-
sumenterna tycks inte efterfriga interaktiva tjinster i den form
som ursprungligen planerades och vars utveckling kunde gynnas
av gemensamt tillimpningsprogram. Radio- och TV-verket ser
inte ngot behov av att nirmare reglera detta omrdde, men finner
skil att fortsitta f6lja utvecklingen av tillimpningsprogram.

Genom indringsdirektivet liggs 1 artikel 18.1 1 ramdirektivet
till ett nytt led ¢ vilket innebir att medlemsstaterna dven ska
uppmuntra leverantdrer av digitala televisionstjinster och utrust-
ning att samarbeta i tillhandahillandet av interaktiva televisions-
yjdnster for slutanvindare med funktionsnedsittning.

Interaktiva televisionstjinster kan komma att vara en virde-
full kanal for personer med funktionsnedsittning d& det bland
annat utgor ett alternativ till anvindning av det 6ppna Internet.
Aven om system for interaktiva dlgltal tv-tjinster bygger pi
oppna plattformar ir situationen inte likadan som vad giller
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Internet, dir innehdllsleverantorer kan nd alla mottagare utan att
begira sirskilt tillstdnd. I digital-tv-niten styr operatérer genom
sin kontroll och sitt dgande vilket innehll som finns i nitet. En
tjinste- eller innehillsleverantér kan inte fi tilltride till dessa
system med mindre in att denne avtalar med de enskilda opera-
térerna. Om en aktér, till exempel en myndighet, vill nd ut med
information till samtliga medborgare via interaktiva televisions-
yjinster miste denna avtala med samtliga operatérer for att vara
siker att nd alla medborgare.

Radio-och TV-verket féljer redan utvecklingen av interaktiva
digital-tv-tjinster. Det ir dirfor limpligt att ge Radio- och TV-
verket 1 uppdrag att inom ramen for detta arbete dven upp-
muntra leverantorer av digitala televisionstjinster och utrustning
att samarbeta 1 tillhandahillandet av interaktiva televisionstjins-
ter f6r slutanvindare med funktionsnedsittning.
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13 Tidsfrist for ledningsbeslut?

Bedomning: Inga genomférandedtgirder behovs for att
tillgodose de tillkommande kraven i artikel 11 i ramdirektivet.

Skilen for bedomningen: I artikel 11.1 1 ramdirektivet finns
bestimmelser om forfarandet vid beviljande av ledningsritter att
installera vissa faciliteter. Artikeln har genom indringsdirektivet
kompletterats med bestimmelser om att forfarandet ska vara
enkelt och indamédlsenligt samt att beslut ska fattas inom sex
mdnader efter ansékan, utom vid expropriation.

Vid genomférandet av direktiven 1 sin ursprungliga lydelse
gjordes beddmningen att de regler som finns i ledningsrittslagen
(1973:1144) och foérvaltningslagen (1986:223) vil tillgodoser de
rittssikerhetskrav  som artikeln stiller upp (jfr prop.
2002/03:110 5. 123 och 203 och SOU 2002:83 s. 53 ff). Enligt 7 §
forvaltningslagen ska ett drende dir en enskild dr part handliggas
s& enkelt, snabbt och billigt som m&jligt utan att sikerheten
eftersitts. Genom denna bestimmelse 1 kombination med
reglerna i ledningsrittslagen om hur en ledningsférrittning gir
till far de tilligg som gjorts i artikel 11.1 1 ramdirektivet om enkla
och indamailsenliga forfaranden anses uppfyllda.

Den tillkommande fristen om sex manader for att fatta beslut
ir — till skillnad mot kraven 1 artikeln 1 6vrigt — férsedd med
undantag f6r expropriationsfall. Detta undantag bor lisas
samman med skil 22 till ramdirektivet, som innebir att direk-
tivet inte pdverkar bland annat tillimpningen av nationella be-
stimmelser om expropriering eller anvindning av egendom,
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normalt utévande av  egendomsrittigheter eller normal
anvindning av offentlig egendom.

Mojligheten att tillskapa ledningsritt var féranledd bland
annat av att reglerna i expropriationslagen ansigs otillrickliga
(prop. 1973:157 s. 81). Ledningsrittsforfarandet utgér en moj-
l1ghet att tvdngsvis ta fastigheter 1 ansprdk, och reglerna har del-
vis utformats med expropriationslagen (1972:719) som forebild
(se till exempel a. prop. s. 90 ff.). Avsikten med den tillkom-
mande tidsfristen ir uppenbart inte att piverka medlemslinder-
nas expropriativa regelverk. Andringsdirektivet kan dirfér inte
anses innefatta nigot krav pi att infora ndgon tidsfrist for
ledningsbeslut.

Artikel 11 i ramdirektivet f8r sammanfattningsvis dirmed —
dven med beaktande av indringsdirektivets tillkommande krav —
anses vara genomford genom befintliga lagregler.
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14 Internationell roaming

Forslag: Tillsynsmyndigheten ges mojlighet att meddela
foreligganden och férbud mot den som 3sidositter de regler
om internationell roaming som féljer av Europaparlamentets
och rddets férordning (EG) nr 717/2007 av den 27 juni 2007
om roaming 1 allminna mobila kommunikationsnit 1
gemenskapen.

Skilen for forslaget: Europaparlamentets och ridets férord-
ning (EG) nr 717/2007 av den 27 juni 2007 om roaming i
allminna mobiltelefonnit 1 gemenskapen och om dndring av dir-
ektiv 2002/21/EG tridde i kraft den 30 juni 2007. Roaming-
férordningen ir bindande och direkt tillimplig i medlems-
staterna. I artikel 9 anges att medlemsstaterna ska faststilla regler
om effektiva, proportionella och avskrickande sanktioner for
overtridelser av forordningens bestimmelser samt vidta de
dtgirder som krivs for att se till att sanktionerna tillimpas.

Regler om sanktioner har infoérts 1 7 kap. 3 a § lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK). Enligt den
paragrafen fir tillsynsmyndigheten meddela de foreligganden
och férbud som behévs for att forordningens regler om pris-
nivier och informationsplikt vid tillhandahéllande av roaming-
tjinster for rosttelefoni ska foljas.

Roamingférordningens  tillimpningsomrdde har nyligen
utvidgats till att dven avse prisnivier, informationsplikt och
tekniska egenskaper vid tillhandahillande av roamingtjinster for
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sms-meddelanden och datatjinster.” Dessutom har det inforts
vissa bestimmelser om prissittning av olika tjinster. Forord-
ningens rubrik har dven dndrats.

De kompletterande sanktionsregler som behévs med anled-
ning av dndringarna i roamingférordningen skulle ha anmilts till
Europeiska kommissionen senast den 30 mars 2010. Mot denna
bakgrund bér 7 kap. 3 a § LEK indras s3 att tillsynsmyndigheten
kan meddela foreligganden och férbud, eventuellt férenat vid
vite, inom hela roamingférordningens tillimpningsomride.

7 Se Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 544/2009 av den 18 juni 2009 om
indring 1 férordning (EG) nr 717/2007 av den 27 juni 2007 om roaming i allminna
mobiltelefonnit i gemenskapen och om indring av direktiv 2002/21/EG (Celex
32009RL0544).
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15  Konsekvenser

Generella slutsatser

I promemorian limnas i huvudsak férslag fér genomférande av
indringarna av de EU-direktiv som ligger till grund fér regler-
ingen inom omridet elektroniska kommunikation.

For genomférande av direktiven foreslds ett stort antal ind-
ringar 1 lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK)
och en indring 1 marknadsféringslagen (2008:486). Dessutom
foreslds en indring 1 LEK med anledning av genomférande av en
bestimmelse 1 den si kallade roamingférordningen och tvd ind-
ringar med anledning av skrivelser frin Post- och telestyrelsen
(PTS) om amatérradio.

De som berdrs av forslagen idr de féretag pd marknaden for
elektronisk kommunikation som omfattas av LEK och de konsu-
menter och andra anvindare som nyttjar elektroniska kom-
munikationstjinster. I och med att flertalet medborgare i riket
anvinder telefoni eller Internet berdrs sdledes 1 stort sett alla
medborgare och foretag av de foreslagna dndringarna.

Forslagen som helhet innebir att forutsittningarna foér en
harmoniserad tillimpning av regelverken fér elektroniska
kommunikation inom EU 6kar. En 6kad harmonisering av regel-
verken innebir en minskad osikerhet for féretag som ska fatta
investeringsbeslut och fér de konsumenter som anvinder elek-
troniska kommunikationer inom EU. Minskad osikerhet kan
vintas leda tll 6kade incitament till investeringar och 6kad
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anvindning av de aktuella tjinsterna vilket kan vintas bidra till
en ekonomisk tillvixt.

Bedémningen ir att forslagen inte har nigra effekter for den
kommunala sjilvstyrelsen, brottsligheten och det brottsfore-
byggande arbetet, jimstilldheten mellan kvinnor och min eller
mojligheterna att uppnd de integrationspolitiska mélen. Inte
heller frin miljosynpunkt har férslagen ndgra direkta konse-
kvenser.

Sammantaget ir beddémningen att de samhillsekonomiska
effekterna av forslagen blir positiva. De uppdaterade reglerna
vintas leda till en mer effektivt fungerande konkurrens och
okade incitament att géra investeringar for foretagen pd mark-
naden. Dessutom 6kas konsumentskyddet och férutsittningarna
for personer med funktionsnedsittning att ta del av elektroniska
kommunikationstjinster.

I det foljande redogérs nirmare for de forslag till regel-
indringar i promemorian som bedéms innebira mer betydande
konsekvenser.

Frdgor om anvindning av radiosindare

Det foreslds en dndring av 3 kap. 11 § LEK som innebir att det
faststills under vilka forutsittningar som villkor om slag av
elektroniska kommunikationstjinster eller slag av elektroniska
kommunikationsnit ska kunna anvindas som tillstdndsvillkor att
anvinda radiosindare. Detta innebir att det fortydligas att
huvudprincipen dr att tillstdnden ska fordelas teknik- och
tjinsteneutralt.

Det finns goda skil att s8 lingt mojligt striva efter en ordning
dir tillstdnd att anvinda radiosindare fordelas enligt dessa prin-
ciper eftersom principerna borgar fér att radiofrekvenser
anvinds effektivt i och med att marknadens efterfrigan di styr
hur frekvenserna anvinds. Den foreslagna bestimmelsen kan
sdledes forvintas leda till att radiofrekvenser i 6kad utstrickning
fordelas efter marknadens efterfrdgan vilket bidrar till en mer
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effektiv férdelning av den knappa naturresursen radiofrekvenser.
Detta kan i sin tur bidra till 6kad ekonomisk tillvixt och dirmed
okad sysselsittning.

Proceduren for SMP-beslut m.m.

I 8 kap. 6 § LEK foreslas att proceduren for PTS sd kallade SMP-
beslut (se avsnitt 5.1) ska goras inom bestimda tidsintervall (i
normalfallet tre dr). Detta innebir ett 6kat krav vad avser PTS
handliggning av sddana drenden jimfért med 1 dag. Fér myndig-
heten kan kravet innebira att en storre andel av de befintliga
resurserna behoéver liggas pd detta arbete och dven att ytterligare
resurstillskott kan komma att behovas. Arbetet med SMP-beslut
utgdr en omfattande del av PTS uppgifter. Dock bor det framfo-
ras att detta arbete kan férvintas minska 6ver tid 1 och med att
den sektorspecifika regleringen kan minska i omfattning nir
konkurrensen utvecklas. Som exempel fattade PTS SMP-beslut
rorande 16 olika marknader nir denna mojlighet infordes i lagen
under dren 2003-2006. Under féljande analysperiod, 2008-2010,
vintas myndigheten genomféra analyser av totalt 12 marknader.

Forhéllandet speglas ocksd av att Europeiska kommissionen
(kommissionen) 1 den rekommendation som presenterades vid
inférandet av regleringen faststillde 18 marknader som aktuella
for forhandsreglering (2003/311/EG) och i den nya rekommen-
dationen fr&n 2007 (2007/879/EG) har kommissionen minskat
antalet marknader till sju.

Sammantaget ir bedémningen att PTS kommer att kunna
genomfora analyserna inom ramen for sina befintliga resurser.

Vad avser de foretag som berors av besluten, 1 huvudsak fore-
tag med betydande marknadsinflytande (SMP) och deras kon-
kurrenter, bedéms titare dversyner leda till en mer uppdaterad
och dirmed indamaélsenlig reglering. Sammantaget bor effekten
av detta bli neutral {or foretagen eftersom en effektivare konkur-
rensreglering gynnar vissa féretag pd andra foretags bekostnad.
Dock leder en mer indamailsenlig reglering till mer effektivt fun-
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gerande marknader vilket i slutindan ir positivt for slutkunderna
1 form av ligre priser och ett férbittrat utbud av tjinster.

Vid PTS limnande av information (8 kap. 2 och 13 §§ LEK)
och samrdd (8 kap. 11 §) ska ocksd det nya organet for euro-
peiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation
(Berec) involveras. Detta kan antas leda till en 6kad harmonise-
ring av regelverkets tillimpning inom EU, vilket minskar osiker-
heten och dirmed 6kad mojligheten for berdrda foretag att ta
langsiktiga investeringsbeslut. Det ir positivt fér den ekono-
miska tillvixten och dirmed fér bland annat sysselsittningen.

Det samma kan anféras vad giller forslaget i 8 kap. 12 a §
LEK som faststiller ett samridsférfarande i de fall kommissio-
nen hyser allvarliga tvivel mot ett skyldighetsbeslut. Samrads-
forfarandet kan antas leda till att regleringen vad avser skyldig-
hetsbeslut blir mer harmoniserade inom EU.

Tilltride och andra skyldigheter

Det foreslds ett antal dndringar 1 4 kap. LEK som ror samtrafik
och andra typer av skyldigheter. Det handlar 1 stor utstrickning
om att fortydliga bestimmelser mot bakgrund av de uppdaterade
direktiven. Forindringarna bedéms o6ka lagens tydlighet vilket
leder till rittssikerhet och férutsigbarhet 1 rittstillimpningen.
Ett forslag som sidrskilt fortjinar att nimnas terfinns 1 4 kap.
12 a § om giller s kallad funktionell separation. Bestimmelsen
uppdateras i huvudsak s att denna typ av skyldighet kan 8liggas
for alla typer av nit och inte som {6r nirvarande enbart f6r det
metallbaserade accessnitet. Vidgningen av bestimmelsens
tillimpningsomrdde innebir att PTS littare kommer kunna ut-
nyttja skyldigheten. S som utvecklats i férarbetena till gillande
bestimmelse om funktionell separation (prop. 2007/08:73 s. 34f)
uppstdr det bide engingskostnader som 16pande kostnader for
det separerade foretaget. Frin en sambhillsekonomisk utgdngs-
punkt bedomdes dock 4tgirden vara positiv eftersom sdvil kon-
kurrerande foretag som slutkunderna gynnades. Det finns ingen
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anledning att géra en annan bedémning nir mojligheten att an-
vinda skyldigheten utokas till att kunna gilla fler nit.

I 4 kap. 13 a § LEK f6reslds en bestimmelse om att PTS ska
ges mojlighet att forplikta om ett gemensamt utnyttjande och
samordning vad avser ledningar for elektronisk kommunikation
inuti byggnader under férutsittning att duplicering av infra-
strukturen skulle bli olonsam eller fysiskt ogenomférbar. Aven
kretsen som kan komma att triffas av en skyldighet utvidgas till
att inte endast omfatta operatorer utan dven igare till ledningar.
Denna bestimmelse tar i forsta hand sikte pd att de kundunika
anslutningarna till enskilda hushall eller foretag i accessnitet ut-
gor en sd kallad flaskhalsresurs, vilket innebir att mojligheten for
tilltrdde till accessnitet ofta ir en forutsittning f6r att uppnd en
fungerande konkurrens om slutkunderna. Detta kan férklaras
med att det kan vara omgjligt av sdvil ekonomiska som praktiska
skil att anligga parallell infrastruktur inne i byggnader.

Den foreslagna bestimmelsen innebir att PTS ges o6kad
regleringsbefogenhet vilket kan komma att innebira 6kade kost-
nader fér PTS.

For dgarna till de berérda anslutningarna kan en tillimpning
av bestimmelsen innebira ¢kade kostnader. Dock bér det i
sammanhanget betonas att bestimmelsen ska anvindas propor-
tionerligt och avser fall d parallell infrastruktur ir olénsam eller
tekniskt ogenomférbar, vilket talar emot att bestimmelsen
kommer att anvindas i stor omfattning. Dessutom kan kostna-
derna for ledningsigarna vintas uppvigas av den samhillseko-
nomiskt positiva effekt f6r konkurrensen — och dirmed slut-
kundspriser och utbud — som en anvindning av bestimmelsen

skulle f3.

Tjdnster till slutanvindare m.m.

Det foreslds nigra relativt omfattande forindringar vad avser
konsumentskydd. Detta giller inte minst bestimmelser i syfte
att 6ka transparensen p& marknaden.
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I 5kap. 15 § LEK {orslds en rad nya punkter som anger vilken
information som ska ingd 1 konsumentavtal. I sjunde punkten
foreslds till exempel att det av konsumentavtalen ska framg3 att
eventuella forfaranden som operatérerna vidtar for att prioritera
trafik i sina nit ska framgd av avtalen. Vidare féreslds i samma
paragraf, som exempel, att eventuella avgifter som ir forknipp-
ade med nummerportering och fér uppsigning av avtal ska ingd 1
konsumentavtalen (punkterna 17 och 18).

Ett annat forslag som ror avtal mellan konsumenter och ope-
ratorer dterfinns 1 5 kap. 15 a § LEK dir det foreslds att ett avtal
mellan en konsument och operatér inte ska f8 ha en inledande
l6ptid som 6verstiger 24 ménader. Dessutom foreslds ocksd att
operatoren ska kunna erbjuda konsumenten avtal med en lingsta
l6ptid om 12 ménader.

I 5 kap. 17 a § LEK faststills informationsplikt f6r operato-
rerna vad avser till exempel taxor och avgifter liksom ifriga om
indringar av villkor som begrinsar tillgingen till eller anvind-
ningen av tjinster och tillimpningar samt férfaranden som inférs
for att styra och mita trafiken 1 niten och hur dessa férfaranden
paverkar tjinsternas kvalitet.

Av forslaget till indring av 5 kap. 4 § LEK framg3r att opera-
torerna ska kunna 3liggas en skyldighet att avgiftsfritt tillhanda-
hilla specificerade fakturor.

De ovan redovisade forslagen till bestimmelser medfoér en
viss 6kad administrativ bérda fér berérda foretag 1 form av att
dessa miste utforma sina konsumentavtal pd visst sitt 1 syfte att
oka transparensen pd marknaden, inte ges ritt att utforma allt for
l&nga bindningstider i sina konsumentavtal och kan tvingas att
utforma sina fakturor pd visst sitt. Dessutom innebir férslagen
att PTS ges nya tillsynsuppgifter inom omridet vilket kan inne-
bira 6kade kostnader f6r myndigheten. Dessa kostnader uppvigs
dock av att okad transparens leder till att konsumenterna kan
gora mer rationella val vilket leder till en effektiv resursalloke-
ring 1 ekonomin och dirmed sannolikt till ligre konsument-
priser. Ligre priser gynnar ocksi andra anvindare in konsu-
menter som till exempel smi- och medelstora foretag. Ett

292



Ds 2010:19 Konsekvenser

utdkad konsumentskydd 1 form av begrinsad lingsta tid for
konsumentavtal innebir att risken for linga inlisningar av
konsumenter i avtal de sedan &ngrar minskar och att konkurren-
sen om dessa kunder ¢kar.

Enligt forslaget till bestimmelse 1 5 kap. 6 b § LEK ska
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
kunna meddela foreskrifter om krav pd ligsta tjinstekvalitet vad
avser elektroniska kommunikationstjinster. Bestimmelsen kan
komma att bli tllimplig for det fall en ligsta tinstekvalitet
skulle behova faststillas 1 syfte att hindra diskriminering av vissa
tjinster som formedlas via till exempel Internet. Eftersom
bestimmelsen utgor ett utdkande av PTS befogenheter kan den
vintas innebira att en del av myndighetens resurser kommer att
avsittas for detta arbete. Frin en samhillsekonomisk utgings-
punkt kan bestimmelsen leda till en bittre konkurrens vilket ir
positivt f6r samhillet som helhet.

Vad avser personer med funktionsnedsittning foreslds ett
antal fortydliganden om att elektroniska kommunikationstjins-
ter ska goras tillgingliga dven fér denna grupp. Detta uttrycks
tydligt genom en ny foreslagen bestimmelse 1 5 kap. 6 ¢ § dir det
anges att operatérerna 1 sin verksamhet ska ta hinsyn till
anvindare med funktionsnedsittnings behov av att {4 tillgdng till
elektroniska kommunikationstjinster 1 samma utstrickning som
flertalet skutanvindare och dra nytta av utbudet som flertalet
slutanvindare har. Forslaget kan vintas innebir 6kade admini-
strativa kostnader fér operatérerna vid utformandet av tillimp-
ningar for personer med funktionsnedsittning. For dessa per-
soner ir det 4 andra sidan sjilvklart positivt om méjligheten dkar
att anvinda elektroniska kommunikationstjinster.

Bestimmelserna 1 5 kap. 12 § LEK om att en SMP-operatér pa
marknaden f6r tillhandahllande av anslutning tll och
anvindning av allminna telefonnit till fast nitanslutningspunkt
ir skyldig att tillhandahdlla forval och prefixval foreslds upp-
hivas. Det innebir att PTS om sddana skyldigheter ska fortsitta
gilla efter lagindringarnas ikrafttridande behéver fatta beslut 1
enlighet med 4 kap. 8 § LEK, som foresls dndras for att klargora
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att detta ir mojligt. Behovet av fortsatt reglering och konse-
kvenser om skyldigheterna upphor ar upp till PTS att bedéma. I
december 2009 fanns enligt PTS rapport Svensk telemarknad
2009 (PTS-ER-2010:13) ca 283 000 forvalskunder. Antalet har
sjunkit kraftigt under flera 4r.

Integritet och sikerbet

Vad giller frigor om integritet och sikerhet foreslds det ett antal
uppdateringar. Av dessa fortjinar den foreslagna bestimmelsen 1
5 kap. 6 b § LEK att nimnas. Av forslaget foljer att operatérerna,
utan drojsmadl, till PTS ska rapportera stérningar eller avbrott av
betydande omfattning. PTS foreslds f8 befogenhet att foreligga
operatorerna att informera allminheten om intriffade stérningar
eller avbrott. Bestimmelsen kommer att leda till 6kade tillsyns-
kostnader f6r PTS och ¢kade kostnader f6r operatérerna som
dliggs att rapportera om storningar och avbrott. Bedémningen ir
dock att kostnadsokningarna kommer vara pd en rimlig nivd
eftersom det endast ir stdrningar och avbrott av betydande
omfattning som ska rapporteras. Dessutom fir det anses ligga i
allminhetens intresse att stdrningar och avbrott hanteras pd ett
strukturerat sitt som leder till att dessa hindelser 6ver tid min-
skar 1 antal och omfattning.

Ett annat forslag till indring som fértjidnar att nimnas ir den
foreslagna dndringen 1 6 kap. 18 § LEK. Enligt forslaget ska i
fortsittningen ett krav pd samtycke gilla for all lagring och
himtning av information 1 terminalutrustning. Dock ir syftet
med indringen inte att forsvdra anvindningen av si kallade
cookies, eller liknande tekniker, som anvinds 1 ett legitimt syfte
utan bestimmelsen ir inriktad mot mer integritetskrinkande
tekniker sisom spionprogram eller andra tillimpningar dir in-
formation i lonndom lagras eller himtas. De kostnader som vissa
foretag kan {4 av bestimmelsen bedéms understiga virdet av det
skydd som slutanvindarna, inklusive féretag, far. Sdledes bedoms
bestimmelsen vara samhillsekonomiskt effektiv.
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Tillsyn m.m.

I friga om forslag om tillsyn m.m. som 1 huvudsak behandlas 1
7 kap. LEK bér hir den foreslagna bestimmelsen 1 7 kap. 10 §
sirskilt nimnas. Forslaget innebir att tvistlésningsforfarandet
utdkas till att gilla ocksd tvister mellan operatérer och de som
drar nytta av en skyldighet gillande samtrafik eller andra former
av tilltride, riktad mot dominerande operatérer. En utvidgad
grund for tvistldsningsforfarandet riskerar naturligen att leda till
fler tvister. Detta kan siledes komma att innebira okade
kostnader fér sivil PTS som allminna férvaltningsdomstolar.
Vad giller domstolarna bedéms att miltillstromningen endast
kan komma att 6ka marginellt. Eventuella 6kade kostnader kan
dirmed tas om hand inom Sveriges Domstolars befintliga
anslagsramar. Det finns dock anledning att utvirdera kostnads-
utvecklingen sedan reformen varit 1 kraft en tid. Det faktum att
fler aktorer kan driva tvister — till exempel programféretag som
starkt paverkas av utformningen och tillimpning av en skyldig-
het men som f6r nirvarande saknar tvisteritt — ger samtidigt en
okad grad av rittssikerhet och borgar for att regleringen
tillimpas pd ett effektivt sitt. Detta ir positivt frdn en samhills-
ekonomisk utgdngspunkt.

Sarskilt om PTS nya uppgifter

Som framgdr av redovisningen ovan leder forslagen i promemo-
rian till att PTS ges delvis nya uppgifter vilka kommer leda till
okade (brutto) kostnader f6r myndigheten. PTS har vid en ver-
siktlig beddmning framfért att det totalt handlar om en 6kning
av kostnaderna pd i storleksordningen 10 miljoner kronor pd 4rs-
basis.

Det kan konstateras att de omrdden inom vilka kostnaderna
kan vintas 6ka ska finansieras via &rliga avgifter enligt férordning
(2003:767) om finansiering av Post- och telestyrelsens verksam-
het. I foreliggande fall tas avgifterna ut enligt 8 kap. 17 § LEK av
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de foretag som idr anmilda enligt 2 kap. 1§ LEK och bedriver
verksamhet enligt lagen.

Enligt 2 § i férordningen kan PTS ta ut &rliga avgifter om upp
till 120 miljoner kronor &rligen av dem som ir anmilda enligt
LEK och bedriver verksamhet enlig lagen.

Forslagen som foljer av promemorian skulle kunna innebira
ett behov av att ge PTS mojlighet att ta ut hogre avgifter dn for
nirvarande. Regeringen bér i sirskilt ordning dterkomma om
huruvida ett sidant behov féreligger eller om PTS nya uppgifter,
till f6ljd av forslagen 1 promemorian, ryms inom ramen for det
mojliga avgiftsuttag som framgir av férordningen om finansie-
ring av Post- och telestyrelsens verksamhet.

For det fall PTS sedan viljer att oka sitt avgiftsuttag paverkas
foljaktligen, 1 motsvarande omfattning, kostnaderna for de fore-
tag som ir anmilda till PTS enligt LEK.
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16 Forfattningskommentar

16.1 Forslaget till lag om andring i lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation

1kap.7§

I paragrafen finns vissa definitioner av uttryck 1 lagen. De defini-
tioner som nu dndras har motsvarigheter 1 artikel 2 1 ramdirek-
tivet, artikel 2 1 tilltridesdirektivet, artikel 2 1 USO-direktivet
och artikel 2 1 e-dataskyddsdirektivet. Vissa av definitionerna har
justerats for att de bittre ska stimma &verens med befintliga
forfattningar och svensk férfattningsskrivning i allminhet. Led-
ning vid tolkningen kan i férekommande fall himtas frin de
bakomliggande EU-direktiven.

Termen allmdnt kommunikationsndt har fortydligats s3 att det
anges att nitet ska stddja informationséverféring mellan nitan-
slutningspunkter.

I friga om elektroniska kommunikationsndt har det lagts till
att dven passiva nitdelar, s§ som svart fiber, omfattas.
Hirigenom fortydligas att begreppet omfattar alla delar av nitet
som ir visentliga for att 6verforing av signaler inom eller mellan
nit over huvud taget ska kunna ske.

Definitionen av lokaliseringsuppgift har indrats sd att den dven
omfattar uppgifter som behandlas av en elektronisk kommuni-
kationstjinst.
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Definitionen av samtal har indrats sd, att kravet pd realtids-
kommunikation har tagits bort. Det innebir att fler typer av
rostovertoring, till exempel dver IP-protokollet, omfattas.

I definitionen av telefonitjinst finns det inte lingre nigot krav
pd att det ska vara tekniskt mojligt att ringa nddsamtal. Det
innebdr att de typer av tjinster som tidigare foll utanfér be-
greppet enbart pd den grunden att det inte gick att ringa néd-
samtal, 1 fortsittningen kommer att utgéra telefonitjinster.

Enligt 5 kap. 7 § ska den som tillhandahéller allmint tillging-
liga telefonitjinster medverka till att nédsamtal utan avbrott kan
formedlas avgiftsfritt for anvindaren och tillhandahilla den som
mottar nddsamtal lokaliseringsuppgifter. En del av dem som
omfattas av den nya definitionen kan ha svirt att férmedla nod-
samtal, till exempel om de inte sjilva disponerar éver kommuni-
kationsniten. Avsikten med regleringen ir att det ska stillas
hogre krav dn tidigare pd att formedla nédsamtal. Det ir emeller-
tid inte avsikten att det ska vara en absolut skyldighet att
medverka till att nédsamtal f6rmedlas. Hinsyn méste tas till de
forutsittningar som olika tekniska 16sningarna fér telefoni-
yanster ger. Med stéd av bestimmelsen 1 5 kap. 7 § tredje stycket
ir det mojligt att meddela foreskrifter om undantag frin kravet
pd att formedla nédsamtal dir detta ir tekniskt omojligt.

Andringen av vad som avses med tillbérande installationer
innebir att det dr tillrickligt f6r att omfattas av begreppet att en
anordning, funktion eller liknande kan stédja en elektronisk
kommunikationstjinst eller tillhandahillande av tjinster via ett
elektroniskt kommunikationsnit.

3 kap. 11§

Genom paragrafen, som behandlas i avsnitt 4.4, genomfors
artikel 9.3 och 9.4 1 ramdirektivet.

Den generella mojligheten enligt forsta stycker 2 att forena
tillstdnd att anvinda radiosindare med villkor om vilken eller
vilka elektroniska kommunikationstjinster eller slag av elektron-
1ska kommunikationsnit eller tekniker som tillstindet avser, har
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tagits bort. I stillet dr utgdngspunkten att tillstind att anvinda
radiosindare ska vara teknik- och tjinsteneutrala.

I det nya andra stycket anges under vilka férutsittningar
villkor f&r meddelas om vilka slag av tjinster, nit eller tekniker
som tillstindet avser.

Tredje styc/eet avser de sillsynta fall dir ett tillstdnd endast
avser en angiven elektronisk kommumkatlonst]anst och ll-
stidndshavaren inte fir tillhandahilla ndgon annan tjinst.

3kap.11b §

Paragrafen, som ir ny, har behandlats i avsnitt 4.11.

Enligt forsta stycket tr uppgiften att anordna prov och utfirda
bevis f6r amatorradiocertifikat éverldtas till en eller flera fysiska
eller juridiska personer som bedéms limpliga att utféra uppgif-
ten.

Andra stycket stadgar att ett beslut om 6verlimnande till en
fysisk eller juridisk person ocks3 kan &terkallas om det skulle visa
sig att den som har fatt 1 uppgift att anordna prov eller utfirda
amatdrradiocertifikat inte foljer de regler som finns, inklusive
foreskrifter pd omridet, eller pd nigot annat sitt visar sig vara
olimplig for uppgiften.

3 kap. 17 §

Genom bestimmelsen genomférs artikel 27.3 1 USO-direktivet.
Paragrafen behandlas i avsnitt 7.10. Andringen av férsta men-
ingen innebir att det endast dr allmint tillgingliga telefoni-
tjinster som ger mojlighet till internationella samtal som ska
kunna hantera alla samtal till det europeiska telefonnummerut-
rymmet (ETNS) genom slagning av prefixet 3883. Taxan for
sddana samtal ska vara jimférbara med de taxor som tillimpas
for samtal till och frén andra medlemsstater. Det far dverldtas till
rittstillimpningen att avgora vad som ska avses med jimférbara
taxor i de fall d féretag tillimpar olika taxor beroende pd vilken
medlemsstat samtalet avser.
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4 kap. 3§

Genom dndringen, som behandlas i1 avsnitt 6.2, genomférs artikel
5.1 ab 1 tilltridesdirektivet.

For att kunna sikerstilla att den avsedda effekten med en
skyldighet enligt forsta stycket uppnds kan det med stod av det
nya andra stycket inforas skyldigheter for att se till att en opera-
tors tjinster fungerar tillsammans med andra operatorers tjin-
ster. Skyldigheterna kan medféra att operatdren tvingas anpassa
sina system si att tekniska eller andra begrinsningar undanréjs,
till exempel genom att operatdren forpliktas att folja vissa tek-
niska standarder.

4 kap.5§

Genom indringen, som har behandlats i avsnitt 6.3, genomférs
artikel 9.1 1 tilltridesdirektivet. I forsta stycket har det inforts ett
fortydligande om att en forpliktelse enligt paragrafen dven kan
avse att offentliggora specificerade uppgifter om villkor som be-
grinsar tilltride till eller anvindning av tjinster och applikatio-
ner. Dirigenom 6kas méjligheterna till insyn 1 den dominerande
operatorens forhillanden.
Andpra stycket har endast justerats sprakligt.

4 kap. 8 §

Paragrafen har behandlats i1 avsnitt 6.9. Genom indringarna
genomfors artikel 12.1 och 12.3 i tilltridesdirektivet.

I paragrafen finns en exemplifierande upprikning av vad en
tilltridesskyldighet kan avse. Andringarna i forsta stycket innebir
att ytterligare exempel fors till denna upprikning.

Andringen i punkt 1 innebir ett fortydligande av att en
forpliktelse dven kan avse skyldigheter nir det giller forval och
grossisttelefoniabonnemang. Bestimmelsen ersitter tidigare
5kap. 12 §, enligt vilken operatérer som har ett betydande
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inflytande pd marknaden fér tillhandahillande av anslutning till
och anvindning av allminna telefonnit till fast nitanslutnings-
punkt alltid skulle ge sina abonnenter tillging till tjinster som
erbjuds av andra som tillhandahiller allmint tillgingliga telefoni-
tjinster och som operatdren bedriver samtrafik med, genom ett
prefix foérval av operatdr for enstaka samtal, och ett férval med
mojlighet fér abonnenten att vilja bort férvalet vid enstaka
samtal. Enligt den nya bestimmelsen kan sddana skyldigheter
endast 8liggas efter en marknadsanalys och i de fall det ir
motiverat.

Punkt 8 ir ny. Det liggs till att en forpliktelse kan avse att
operatoren ska erbjuda tilltride inte bara till nitet utan dven till
tillhorande tjinster. Begreppet tillhérande tjinster avses ha
samma innebérd som 1 EU-direktiven. Ledning fér tillimp-
ningen kan dirfér himtas frin definitionen av begreppet 1 artikel
2 i ramdirektivet. Det innebir att tillhérande tjinster ir sidana
tjinster som hor till ett elektroniskt kommunikationsnit eller en
elektronisk kommunikationstjinst som mojliggor, stoder eller
kan stodja tillhandahdllande av tjinster via det nitet eller den
yinsten. Det omfattar bland annat nummeromvandling och
system med motsvarande funktion, system fér villkorad tillging
och elektroniska programguider (EPG), samt andra tjinster,
sdsom identitets-, lokaliserings- och nirvarotjinster.

Forsta stycket har hirutéver justerats sprikligt.

Bestimmelsen i det nya andra stycket motsvarar delvis tidigare
4 kap. 10 § 7 enligt vilken nitets funktion och tekniska sikerhet
sirskilt skulle beaktas vid tillimpningen av 4 kap. 8 §. Enligt den
nya bestimmelsen fir i stillet ett beslut om tilltridesskyldighet
forenas med villkor for att sikerstilla nitets funktion och tek-
niska sikerhet. De villkor som avses kan vara av savil teknisk —
till exempel tillimpningen av en sirskild standard — som operativ
art. Villkoren kan innebira dels att nitinnehavaren ska vidta vissa
3tgirder, dels att tilltride endast behover ske om den berittigade
uppfyller vissa krav eller vidtar vissa dtgirder for att sikerstilla
normal nitdrift.
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4 kap. 9§

Genom indringen, som har behandlats i avsnitt 6.3, genomférs
artikel 9.4 i tilltridesdirektivet. Andringen innebir att ett refe-
renserbjudande ska offentliggéras av den som enligt 4 kap. 8 §
har forpliktats att limna tilltride till nitinfrastrukeur i grossist-
ledet via en fast anslutningspunkt. Genom indringen blir be-
stimmelsen teknikneutral i friga om fasta anslutningspunkter,
vilket innebir att den dven giller nit dir anslutningen till abon-
nenten bestdr av till exempel fiberoptisk kabel eller koaxialkabel.

4 kap. 10 §

Genom indringen, som behandlas 1 avsnitt 6.4, genomférs artikel
12.3 i tilltridesdirektivet. Andringen innebir att bestimmelsen i
forsta stycket 7 har upphivts och en ny delvis motsvarande
bestimmelse inférts 1 4 kap. 8 §. Paragrafen har hirutéver
justerats sprakligt.

4kap.12a§

Genom indringarna, som har behandlats 1 avsnitt 6.7, genomférs
artikel 13a 1 tilltridesdirektivet.

Med stdd av bestimmelserna i forsta stycker kan en operatdr
som tidigare 3lagts en skyldighet om tilltride enligt 4 kap. 8 §
forpliktas att genomfora en funktionell separation om beslut om
andra skyldigheter inte har ricke tll for att uppnd effektiv kon-
kurrens och betydande konkurrensproblem kvarstir pd en eller
flera tilltridesmarknader.

Den nya bestimmelsen ir teknikneutral, vilket innebir att fler
verksamheter 4n sddana som ror det metallbaserade accessnitet
kan bli féremal foér funktionell separation. Bestimmelsen om-
fattar till exempel nya fiberbaserade accessnit. Ett beslut kan s3-
ledes triffa varje operatdr som ir vertikalt integrerad och som
dlagts en tilltridesskyldighet. Liksom tidigare giller att ett sddant
beslut bara fr fattas om det finns synnerliga skil och att beslutet
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sirskilt ska syfta till att sikerstilla icke-diskriminering och insyn.
Angdende innebérden av dessa krav hinvisas till férarbetena till
bestimmelsen (prop. 2007/08:73 s. 22ff och 37f).

Ett beslut om en tilltridesskyldighet enligt 4 kap. 4 § avser
alltid verksamhet 1 grossistledet. De tilltridesprodukter som ir
relevanta for avskiljande ir de som hinfor sig till den relevanta
marknad som avgrinsats. Det ir inte bara verksamheter som
avser forvaltning, drift och tillhandahillande av nit och wll-
hérande installationer som kan omfattas av ett beslut om funk-
tionell separation. Aven ytterligare verksamheter som har an-
knytning till sidana verksamheter omfattas av bestimmelsen.
Bestimmelsen har vidare utformats pd sidant sitt att den
funktionella separationen inte nédvindigtvis behover avse alla
verksamheter som har anknytning till skyldighetsbeslutet. Ett
beslut om funktionell separation ska alltsd inte omfatta fler
verksamheter in vad som ir nédvindigt f6r att uppfylla syftet
med separationen.

For att sikerstilla ett korrekt genomférande av direktivet
anges 1 den nya bestimmelsen att den funktionella separationen
ska ske pd sidant sitt att verksamheterna bedrivs av en obero-
ende affirsenhet. Nirmare villkor om vilka organisatoriska &tgir-
der som ska vidtas kan meddelas med st6d av 4 kap. 12 b §.

Den sirskilda bestimmelsen 1 andra stycket om funktionell
separation nir det giller operatérer som dlagts skyldigheter av-
seende sd kallat bitstromstilltride, har upphivts. Beslut om funk-
tionell separation avseende sddana verksamheter kan 1 fort-
sittningen vid behov fattas med stdd av férsta stycket.

4 kap. 12d §

Genom paragrafen, som ir ny och som behandlas i avsnitt 6.8,
genomfors artikel 13b 1 tilltridesdirektivet.

Bestimmelsen innebir att en vertikalt integrerad operator
som frivilligt genomfér en funktionell separation ska underritta
tillsynsmyndigheten om sin avsikt samt om eventuella indringar
av planerna och slutresultatet av processen. En funktionell
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separation kan ha stor pdverkan pi marknadens funktion och
underrittelseskyldigheten méjliggor for tillsynsmyndigheten att
bedoma effekten av transaktionen. En sddan underrittelse ger
dirfér normalt tillsynsmyndigheten anledning att i enlighet med
8 kap. 6 § gora en samordnad analys av accessnitets olika mark-
nader. Vid behov kan sedan myndigheten enligt samma lagrum
infora, bibehilla, indra eller dterkalla beslut om sirskilda skyldig-
heter. Ett sidant beslut kan riktas diven mot den separerade
enheten under forutsittning att den organiserats s att den utgor
en juridisk person.

4kap.13a§

Genom paragrafen, som ir ny och behandlas 1 avsnitt 6.6,
genomfors artikel 12.3 1 ramdirektivet.

Inneborden av bestimmelsen ir att ett dliggande av gemen-
samt utnyttjande av ledningar fér elektronisk kommunikation
kan avse ledningar inuti byggnader eller fram till det forsta for-
greningsstillet om detta ir beliget utanfér byggnaden. Beslutet
kan avse samtliga kablar som kan anvindas fér elektronisk
kommunikation. Aven elkablar omfattas i den min de anses
utgéra del av allminna kommunikationsnit (se vidare prop.
2002/03:110 s 190f).

En forutsittning {or att samlokalisering ska kunna komma i
friga idr att en parallell anliggning av ytterligare nit skulle vara
olonsam eller fysiskt ogenomférbar. Frigan om lénsamhet bor
bedémas mot bakgrund av den tid som nitet kan forvintas
komma att anvindas. Rekvisitet fysiskt ogenomférbar bér inte
anses uppfyllt forrin mojligheterna till en frivillig 6verens-
kommelse med nitigaren dr uttomda.

Ersittningen f6r utnyttjandet ska vara marknadsmissig. I
friga om vad som utgdér marknadsmissig ersittning hinvisas till
forarbetena till lagen (prop. 2002/03:110 s 382).

Ett beslut om samlokalisering utgér inte en sjilvstindig
grund for att f3 till stind en upplitelse genom tving. For detta
krivs sirskilda beslut om ledningsritt eller expropriation. Den
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som har forpliktats att limna tilltride méste dirfor ingd ett upp-
latelseavtal med den berittigade operatéren. Om den forpliktade
skulle underldta att gora detta pa de villkor som angetts 1 beslutet
far tillsynsmyndigheten meddela de foreligganden och férbud
som behovs for beslutets efterlevnad.

4 kap. 14 §

Paragrafens forsta stycke har foljdindrats med anledning av de
nya mojligheter till gemensamt utnyttjande av ledningar for
elektronisk kommunikation som finns i 4 kap. 13 a §. Dessutom
har andra stycket justerats sprikligt.

5kap. 1§

Genom indringen, som behandlas i avsnitt 7.3.2, genomférs
artikel 4.1, 4.3 och 6 1 USO-direktivet.

Andringarna i forsta stycket 1 innebir att det numera ir
tillgdng till ett allmint kommunikationsnit som ir en samhills-
omfattande tjinst och inte som tidigare tillging till ett telefon-
nit. De krav som nitet ska uppfylla anges som tidigare 1 5 kap.
2 § andra stycket.

I forsta stycket 2 tydliggors att det ir friga om tillgdng till
telefonitjinster genom det nit som ska finnas tillgingligt enligt
forsta punkten.

Andringen i forsta stycket 5 innebir att bestimmelsen har
gjorts teknikneutral. Forutom telefonautomater, kan dven andra
stillen f6r allmin tillgdng till taltelefoni ingd i de samhillsom-
fattande tjinsterna. Diremot omfattas inte andra typer av tele-
foni, sisom texttelefoni, av bestimmelsen.

I vrigt har paragrafen endast justerats sprikligt.

5kap. 2§

Paragrafens andra stycke har anpassats till artikel 4.2 1 USO-
direktivet. Andringen f6ljer av att det numera ir anslutning till
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ett allmint kommunikationsnit, och inte ett telefonnit, som ir
den samhillsomfattande tjinsten. I évrigt har paragrafen endast
justerats sprikligt.

5kap.3a§

Genom paragrafen, som ir ny och behandlas 1 avsnitt 7.4,
genomfors artikel 8.3 1 USO-direktivet. Underrittelseskyldig-
heten gor det mojligt for tillsynsmyndigheten att tidigt bedéoma
effekten av den avsedda transaktionen pi den samhillsomfat-
tande tjinsten.

5kap. 4 §

Andringarna i forsta stycket 1 och 2 foljer av att det numera ir
tillgdng till ett allmint kommunikationsnit som ir en sambhills-
omfattande tjinst.

Bestimmelsen i forsta stycket 4 ir ny. Genom bestimmelsen
genomfors artikel 10.2 1 USO-direktivet samt punkt a 1 bilaga 1
till direktivet. Bestimmelsen innebir att det inférs ett krav pd att
tillhandahélla specificerade telerikningar f6r anvindning av all-
minna kommunikationsnit via en fast anslutningspunkt. Nir det
giller krav 1 6vrigt pd att tillhandahilla en specificerad telefon-
rikning f6r anvindandet av telefonitjinster giller bestimmelsen i
5 kap. 7 § forsta stycket 4.

Bestimmelserna 1 forsta stycket 5 och 6 genomfér artikel 10.2 1
USO-direktivet och punkt f och g i bilaga 1 till direktivet.

5kap.6a§

Genom indringarna, som har behandlats 1 avsnitt 8.2, genomférs
artiklarna 13a.1 och 13a.2 1 ramdirektivet.

Forsta stycket har moderniserats och sprikbruket dndrats for
att undvika misstolkningar. Detta har skett genom anvindningen
av det numera etablerade begreppet driftsikerhet. Genom detta
fortydligas att bestimmelsen ror férmdgan att uppritthilla
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driften av tjinsten, till exempel genom att samtal inte bryts, men
inte kvalitativa aspekter sisom exempelvis ljudkvalitet. Savil
organisatoriska som tekniska &tgirder ska vidtas, det vill siga
sdvil teknik som organisation ska vara anpassad fér att uppfylla
krav pd driftsikerhet.

Uttrycket driftsikerhet motsvarar begreppen integritet och
sikerhet 1 ramdirektivet. Ndgon skillnad i sak ir inte avsedd.
Uttrycket tar nirmast sikte pd nit- och systemintegritet, med
vilket avses formdgan att uppritthdlla avsedd funktion och skydd
mot odnskad piverkan eller forindring i ett nit eller system.
Driftsikerhet ska frimst férstds som uppritthdllande av funktion
och tillginglighet, men dven uthéllighet vid extraordinira hindel-
ser 1 fredstid. Kravet pd tillginglighet ska dirmed forstds omfatta
inte enbart extraordinira hindelser 1 fredstid utan dven normala
driftsforhdllanden. Eftersom tillginglighet samtidigt anses om-
fattas av uttrycket “teknisk sikerhet” — som foreslds utgd ur lag-
texten — innebir det sistnimnda inte ndgon férindring 1 sak.

I den nya andra meningen anges att syftet med de tekniska
och organisatoriska tgirder som tillhandahillare ir skyldiga att
vidta ska vara att skapa en sikerhetsnivd som, med beaktande av
tillginglig teknik och kostnaderna fér att genomféra dtgirderna,
ir anpassad till risken for storningar och avbrott. En proportio-
nalitetsbedémning méste alltsd goras i varje enskilt fall av vilka
dtgirder som dr nédvindiga.

Genom att det anges att tillginglig teknik ska beaktas, avses
att tydliggora att framsteg 1 den tekniska utvecklingen ska av-
speglas 1 de sikerhetsdtgirder som vidtas. Teknisk utveckling
kan dels medféra att behovet av sikerhetsdtgirder férindras, dels
innebira nya mojligheter att vidta effektiva sikerhetsdtgirder.
Genom att det anges att vidtagna dtgirder ska vara anpassade till
risken f6r stdrningar och avbrott, framgar att tgirdernas frimst
ska syfta till att forhindra eller minimera att incidenter som
drabbar elektroniska kommunikationsnit och tjinster pdverkar
allminhetens tillgdng till fungerande elektroniska kommunika-
tioner.

Tredje meningen har endast justerats sprakligt.
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5kap.6b §

Genom paragrafen, som ir ny och behandlas i avsnitt 8.2,
genomfors artikel 13a.3 1 ramdirektivet.

Meddelande till tillsynsmyndigheten enligt forsta stycker ska
limnas vid stérningar eller avbrott av betydande omfattning. Det
ir allts inte meningen att operatdrerna ska meddela tillsyns-
myndigheten om alla de dagliga stérningar och avbrott som
normalt uppstdr och som endast pdverkar ett fital abonnenter
och dir orsaken till exempel ir strémavbrott eller att abonnent-
ledningar skadats i samband med grivarbeten.

Nir storningar eller avbrott av betydande omfattning
intriffar ska diremot tillsynsmyndigheten meddelas utan dréjs-
mal. Detta betyder att den berérda operatoren som regel ska
limna meddelande s& snart de uppgifter som ska limnas finns
tillgingliga. Samtidigt dr det inte rimligt att operatdren for att
fullgora sin meddelandeskyldighet tvingas prioritera ned arbetet
med att avhjilpa intriffade storningar och avbrott samt att limna
information om hindelsen till allminheten eller berérda
abonnenter. Tillsynsmyndigheten bér dirfor meddelas sd snart
detta kan ske utan att stéra sddant prioriterat arbete. Internt
utredningsarbete kan ofta fordras fér att tillhandahllaren ska
kunna sammanstilla samtliga uppgifter som ska limnas till
tillsynsmyndigheten. I sddana fall torde det vara limpligt att till-
synsmyndigheten dels meddelas i direkt anslutning till intriffade
storningar och avbrott om det som di ir kint, dels erhiller
fullstindig information om hindelsen vid ett senare tillfille, nir
samtliga uppgifter har kunnat sammanstillas.

Ett sddant meddelande som avses i bestimmelsen bér inne-
hilla de uppgifter som typiskt sett har betydelse f6r myndighe-
tens bedémning av om bestimmelser rérande driftsikerhet 1
LEK efterlevs. Meddelanden om storning eller avbrott bor
dirmed normalt innehilla en beskrivning av vad som har skett,
omfattningen och konsekvenserna av stérningen eller avbrottet,
vilka dtgirder som vidtagits for att minska konsekvenserna av

308



Ds 2010:19 Férfattningskommentar

stérningen/avbrottet samt vilka dtgirder som vidtagits for att i
framtiden férhindra liknande storningar eller avbrott. Uppgit-
terna ska utgora sdvil en information om vad som intriffat samt
en grund fér myndighetens bedémning av om det finns anled-
ning att vidta tillsynsdtgirder till f6ljd av den intriffade hindel-
sen.

Ett sddant foreliggande som avses i andra stycket torde endast
blir nédvindigt att besluta i de sillsynta fall d& myndigheten har
anledning att tro att frivilliga dtgirder f6r att limna snabb och
adekvat information till allminheten inte ir tillrickliga.

Med stdéd av bemyndigandet 1 tredje stycket kan foreskrifter
meddelas om hur skyldigheterna i forsta stycket ska fullgoras
och dven om undantag frin skyldigheterna.

5kap. 6¢c§

Genom paragrafen, som dr ny och har behandlats 1 avsnitt 7.6.5,
genomfors artikel 22.3 1 USO-direktivet.

Paragrafen syftar ull att sikerstilla tjinsternas kvalitet. Det
ska 1 forsta hand 6verldtas till marknaden att ge slutanvindarna
den kvalitet pa tjinster som de kriver. Men om foretag som till-
handahiller allminna kommunikationsnit vidtar dtgirder for att
styra trafiken 1 nitet, sdsom trafikstyrning, prioritering eller fil-
trering av vissa typer av kommunikation och dtgirderna motive-
ras av andra skil dn sikerhet och den tekniska férvaltningen av
nitet, kan det uppstd ett behov av att skydda anvindarnas valfri-
het och konkurrensen pd marknaden. I en sidan situation kan
foreskrifter meddelas om krav pd vilken ligsta tjinstekvalitet
som ir acceptabel. Foreskrifterna kan till exempel syfta till att
sikerstilla anvindarnas mojligheter att anvinda elektroniska
kommunikationstjinster, och andra tjinster som ir beroende av
ett allmint kommunikationsnit, med tllrickligt god kvalitet och
forhindrar tillhandahdllaren av det allminna kommunikations-
nitet att diskriminera slutanvindarnas tilltride till vissa applika-
tioner eller tjinster. Diremot ger inte bestimmelsen slutanvin-
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dare en vidare ritt till tillging till nidt dn vad som foljer av ex-
empelvis vald bandbredd eller avtalad tariffmodell.

5kap.6d§

Genom paragrafen, som ir ny och har behandlats i avsnitt 7.7.1,
genomfors artikel 23a.1 1 USO-direktivet.

I forsta stycket toreskrivs en allmin skyldighet f6r den som
tillhandahéller allmint tllgingliga elektroniska kommunika-
tionstjinster att tillhandahdlla tjinsterna pid ett sitt som ir
anpassat till de behov som personer med funktionsnedsittning
har. Det kan exempelvis ske genom att avtal, rikningar eller
kundtjinstfunktioner finns att tillgd som inkluderar personer
med funktionsnedsittning. Vidare kan det underlitta for per-
soner med funktionsnedsittning om tydlig information finnas
att tillgd om allmint férekommande hjilpmedel gir att anvinda
tillsammans med den elektroniska kommunikationstjinsten.

Med stéd av bemyndigandet i andra stycket fir regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer meddela fore-
skrifter om pd vilket sitt skyldigheten ska fullgéras.

5kap.7 §

Genom indringarna i forsta stycket, som behandlas i avsnitt 7.8,
79 och 6.11, genomfors artikel 25.3, 26 och 28.1 1 USO-
direktivet.

Definitionen av telefonitjinst 1 1 kap. 7 § har dndrats s att
det inte lingre krivs att nddsamtal ska kunna férmedlas for att
det ska kunna vara friga om en telefonitjinst. Detta innebir att
fler tjinster dn tidigare kommer att omfattas av paragrafens
bestimmelser. Nir det giller kravet pd att tillhandahdlla
nddsamtal hinvisas till forfattningskommentaren till 1 kap. 7 §.

Andra punkten har indrats {or att markera att huvudregeln ir
att lokaliseringsuppgifter ska tillhandahillas den som mottar
nddsamtal.
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En del av dem som tillhandahiller allmint tillgingliga telefo-
nitjdnster kan ha svirt att tillhandahilla lokaliseringsuppgifter till
exempel om de inte sjilva disponerar éver kommunikations-
niten. Avsikten med regleringen ir att det ska stillas hogre krav
in tidigare pd att tillhandahilla lokaliseringsuppgifter. Det ir
emellertid inte avsikten att det ska vara en absolut skyldighet att
medverka till att fullstindiga lokaliseringsuppgifter tillhanda-
hills. Hinsyn méste tas till de férutsittningar som olika tekniska
l6sningar for telefonitjinster ger. Med stdd av bestimmelsen 1
tredje stycket ir det mojligt att meddela féreskrifter om hur
skyldigheten enligt forsta stycket ska fullgéras och om vilka krav
som kan stillas pd den information som foretagen ska limna till
den som tar emot nddsamtal. Mojligheten att meddela fore-
skrifter bor dock tillimpas s att operatérerna och alarmerings-
yjdnsten, s ldngt som mojligt, gemensamt kan utarbeta formerna
for hur det faktiska tillhandahdllandet av lokaliseringsuppgifter
ska g8 till och hur befintliga strukturer kan anvindas.

Fjirde punkten har indrats som en f6ljd av att begreppet
allmint telefonnit har utmonstrats ur lagen.

Andringarna i femte punkten innebir att den som tillhanda-
hiller allmint tllgingliga telefonitjinster 1 princip inte fir
begrinsa vilka nummer som slutanvindare har tillging till. Detta
innebir att slutanvindarna ska ha tillgdng till nummer inom
andra medlemsstaters nationella nummerplaner, men ocksd till
nummer frdn ETNS och den allminna internationella frisamtals-
ginsten (UIFN) samt till nummer vars sifferstruktur saknar
geografisk betydelse.

Bestimmelsen i sjdtte punkten har upphivts och ersatts av nya
bestimmelser 15 kap. 6 d §.

5kap.9§
Genom indringarna, som har behandlats 1 avsnitt 7.13, genom-
fors artikel 30.1 och 30.4 1 USO-direktivet.

Andringarna i forsta stycket innebir att ritten till nummer-
portabilitet numera knyts till telefonnummer frin den nationella
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telefoninummerplanen. Bestimmelsen omfattar siledes dven fall
dir en elektronisk kommunikationstjinst utnyttjar nummer frin
den nationella telefoninummerplanen utan att det ir friga om en
telefonitjinst.

Andra stycket ir nytt. Nummerportering ska ske snarast moj-
ligt. Vid férseningar kan skadestdndsskyldighet uppstd, se 7 kap.
13b8§.

Fjirde stycket motsvarar med viss spriklig justering det
nuvarande tredje stycket.

5 kap. 15 §

Genom indringarna, som har behandlats 1 avsnitt 7.6.2, genom-
fors artikel 20.1 1 USO-direktivet.

Tillimpningsomridet for bestimmelsen 1 forsta stycket har
utvidgats sd att dven den som tillhandahiller ett allmint kommu-
nikationsnit omfattas. Det har dessutom inférts ett allmint kva-
litetskrav pd den uppriknade informationen genom att det anges
den ska vara tydlig, heltickande och littillginglig.

Andringarna i och de nya punkterna i punktuppstillningen
foljer artikel 20.1 1 USO-direktivet. Vissa sprikliga och redak-
tionella indringar har gjorts 1 férhdllande till direktivstexten.
Nigon skillnad i sak ir inte avsedd.

5kap.15a§

Genom paragrafen, som ir ny och behandlas 1 avsnitt 7.13,
genomf{ors artikel 30.5 1 USO-direktivet.

Av forsta stycket f6ljer att avtal inte fir ha en inledande bind-
ningstid pd mer in 24 minader. Om en lingre bindningstid till-
limpas ger det anledning fér tillsynsmyndigheten att ingripa.
Diremot har bestimmelsen inte ndgon civilrittslig innebérd.

Enligt andra stycket giller att en slutanvindare alltid ska ha
mojlighet att mojligheten att triffa avtal med en lingsta giltig-
hetstid p& hogst 12 manader.
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5 kap. 16 §

Genom indringarna, som behandlas i avsnitt 7.6.2, genomfors
artikel 20.2 1 USO-direktivet.

Andringen i forsta stycket innebir att tillimpningsomridet har
utvidgats till att omfatta alla som tillhandahiller ett allmint elek-
troniskt kommunikationsnit eller en allmint tillginglig elek-
tronisk kommunikationstjinst. Stycket hir hirutéver justerats
sprakligt.

Med stod av bemyndigandet 1 andra stycket fir regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer meddela fore-
skrifter om utformningen av den underrittelse som ska limnas
till abonnenten nir leverantéren vill dndra 1 avtalet.

5 kap. 17 §

Genom indringarna i férsta stycket, som behandlas i avsnitt 7.6.3,
genomfors artikel 21.1 1 USO-direktivet. Bestimmelsens
tillimpningsomride har utvidgats till att omfatta alla som tll-
handahiller ett allmint elektroniskt kommunikationsnit eller en
allmint tillginglig elektronisk kommunikationstjianst. Hirutéver
har bestimmelsen justerats sprikligt.

5kap.17 a§

Genom paragrafen, som ir ny och har behandlats 1 avsnitt 7.6.3,
genomfors artikel 21.3 1 USO-direktivet.

Upprikningen i forsta stycket motsvarar med vissa sprikliga
och redaktionella indringar den punktuppstillning som finns 1
direktivet. Nigon dndring 1 sak ir inte avsedd. Ett beslut att
forplikta nigon att tillhandahdlla information bér innehilla
grundliggande riktlinjer f6r hur informationen ska vara utfor-
mad samt hur den ska tillhandahdllas. For beslut enligt best-
immelsen giller proportionalitetsbestimmelsen 1 1 kap. 2 §. Det
innebir att en forpliktelse normalt inte bor dliggas om till
exempel sjilvreglering bedéms tillricklig.
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I andra stycket anges att en forpliktelse enligt forsta stycket
vid behov kan innebira att information om taxor for vissa typer
av tjinster ska limnas innan samtal kopplas. Med uttrycket sir-
skild prissittning avses exempelvis fall dir priset kan anses pitag-
ligt 6verstiga vad en abonnent har anledning att rikna med.

5 kap. 18 §

Genom indringen, som har behandlats 1 avsnitt 7.6.3, genomférs
artikel 22.1 1 USO-direktivet.

Bestimmelsens tillimpningsomride har utvidgats till att om-
fatta alla som tillhandahéller ett allmint elektroniskt kommuni-
kationsnit eller en allmint tillginglig elektronisk kommunika-
tionstjinst. En forpliktelse kan dven avse vilka dtgirder som ope-
ratdren vidtagit for att ge slutanvindare med funktionsnedsitt-
ning tilltrdde till tjinster.

6 kap. 1§

Med integritetsincident menas detsamma som personuppgifts-
brott i artikel 2 i e-dataskyddsdirektivet. Definitionen ir utfor-
mad si, att den omfattar inte bara avsiktliga sikerhetsintring
utan varje hindelse, oavsett orsak, som leder till intring. I manga
fall utgér de uppgifter som avses personuppgifter. S ir dock inte
alltid fallet. Definitionen omfattar samtliga uppglfter som be-
handlas. Med att uppgifter behandlas avses varje 3tgird som
vidtas med en uppgift, vare sig det sker pd automatisk vig eller
inte, till exempel insamling, registrering, organisering, lagring,
bearbetning eller indring, dtervinning, inhimtande, anvindning,
utlimnande genom &versindande, spridning eller annat till-
handahillande av uppgifter, sammanstillning eller samkorning,
blockering, utplining eller f6rstoring, se bestimmelsen 1 andra
stycket jimfért med 3 § personuppgiftslagen (1998:204).
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6 kap. 3 §

Genom indringarna, som har behandlats 1 avsnitt 8.3, genomférs
artikel 4.1a 1 e-dataskyddsdirektivet.

I forsta meningen har det klargjorts att bestimmelsen om-
fattar savil tekniska som organisatoriska dtgirder. Med tekniska
tgirder avses bland annat att skydda uppgifter som behandlas
mot oavsiktlig eller olaglig forstorelse, forlust eller indring. Med
organisatoriska &tgirder avses bland annat att endast behorig
personal har tillging till uppgifter och att inféra sikerhets-
policyer f6r behandling av uppgifter.

Det har vidare klargjorts att det bara ir uppgifter som be-
handlas 1 samband med tillhandahillandet av en elektronisk
kommunikationstjinst som omfattas av bestimmelsen.

Bestimmelsen i andra meningen har moderniserats genom

inférandet av termen integritetsincident. En definition av termen
finns 1 6 kap. 1 §.

6 kap.4a§

Genom bestimmelsen, som ir ny och har behandlats i avsnitt
8.3, genomfors artikel 4.3 1 e-dataskyddsdirektivet.

Bestimmelsen i forsta stycket innebir att tjinsteleverantdrer ir
skyldiga att rapportera integritetsincidenter till PTS och abonn-
enter eller anvindare. Skyldigheten att meddela PTS giller oav-
sett om sikerhetsitgirder vidtagits enligt 6 kap. 3 § eller inte och
oavsett om nigon har pdverkats menligt av incidenten. Kravet pd
underrittelse till abonnenter eller anvindare ska ske om det kan
antas att incidenten i storre grad kan pdverka den abonnent eller
anvindare som berérs. I de flesta fall torde abonnenten och an-
vindaren vara samma individ, men si ir inte alltid fallet. Den
skyddsvirde kan exempelvis vara den som tillfilligt anvinder en
tjdnst utan att vara abonnent.

Med stéd av bemyndigandet i andra stycket kan foreskrifter
meddelas som motsvarar de omfattande och detaljerade kraven 1
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direktivet om pd vilket sitt underrittelse ska ske och nir
underrittelse inte behover ske.

6 kap.4b §

Genom paragrafen, som ir ny och behandlas i avsnitt 8.3,
genomfors delvis artikel 4.4 1 e-dataskyddsdirektivet.

I forsta stycket inférs en skyldighet att lopande fora forteck-
ningar over integritetsincidenter. Med stéd av 7 kap. 3 § har
tillsynsmyndigheten ritt att f3 del av dessa forteckningar for att
kunna bedéma om de krav som anges 1 6 kap. 3 § ir uppfylla.

6 kap. 18 §

Genom indringen, som behandlas 1 avsnitt 8.4, genomférs artikel
5.3 i e-dataskyddsdirektivet.

Bestimmelsen ir inte lingre begrinsad till elektroniska
kommunikationsnit, utan avser all lagring eller tillgdng till infor-
mation 1 terminalutrustning. Det innebir bland annat att lagring
eller himtning som sker med hjilp av ett USB-minne omfattas av
bestimmelsen.

Begreppet information har bytts ut mot uppgifter for att
bittre 6verensstimma med 6vriga bestimmelser 1 lagen. Ingen
dndring 1 sak dr avsedd.

Det anges inte lingre att information om indamilet med
behandlingen ska limnas av den personuppgiftsansvarige. De
uppgifter som omfattas utgdr inte enbart personuppgifter.
Dirmed finns det heller inte alltid nigon personuppgiftsansvarig.
S&som bestimmelsen utformats ir det sjilva handlingen att lagra
eller himta information som omfattas. Det ir siledes den person
som ansvarar for denna handling som madste se till att kraven
tillgodoses. Med ansvarig avses hir den person som bestimmer
medlen och indamadlet for lagringen eller himtningen och inte
nodvindigtvis den person som utfér den. I minga fall, d& det ror
sig om behandling om personuppgifter, men inte alla ir denna
person liktydig med den personuppgiftsansvarige.
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Abonnenten eller anvindaren ska inte lingre bara ges tillfille
att hindra lagring eller dtkomst, utan méste limna sitt samtycke
till dtgirden. I enlighet med 6 kap. 1 § andra stycket jimfort med
38§ personuppgiftslagen (1998:204) uppftylls kravet pd samtycke
genom varje slag av frivillig, sirskild och otvetydig viljeyttring
genom vilken den abonnenten eller anvindaren registrerade,
efter att ha fitt information, godtar behandlingen av uppgifterna.

I friga om s8 kallade cookies framfordes i forarbetena till
bestimmelsen att instillningen 1 en webblisare ir tillrickligt for
att uppfylla kravet om att anvindaren ska ges tillfille att hindra
behandlingen (se prop. 2002/03:110 s. 396). Aven i fort-
sittningen ska i normalfallet en pd férhand gjord instillning 1 ett
webblisarprogram om att anvindaren accepterar cookies anses
utgora ett samtycke enligt paragrafen.

Bestimmelsen innehdller dven krav pd att anvindaren ska ges
tillgdng till information. En instillning 1 webblisaren kan dirfor
bara anses utgdra samtycke om det ocksd finns klar och tydlig
information tillginglig pd den aktuella webbplatsen om vilka
cookies eller liknande tekniker som anvinds, vilka uppgifter som
behandlas och vad syftet med denna behandling ir.

7 kap. 3 §

Genom den nya bestimmelsen i forsta stycket 5, som ir ny och
behandlas i avsnitt 9.1, genomfors artikel 10.1, 10.4 och 11.1 a i
auktorisationsdirektivet. Tillsynsmyndigheten ges ritt att inom
ramen for sin tillsyn kriva in uppgifter som behovs for att siker-
stilla ett faktiskt och effektivt utnyttjande av radiofrekvenser.
Dessutom har tredje stycket indrats sprikligt.

7kap.3a§
Genom indringarna, som behandlas i avsnitt 14, genomférs

artikel 9 1 Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr
717/2007 av den 27 juni 2007 om roaming i allminna mobila
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kommunikationsnit i gemenskapen, i dess lydelse enligt Europa-
parlamentets och ridets foérordning (EG) nr 544/2009.

Paragrafen har dndrats s8, att tillsynsmyndigheten kan vidta
tillsynsdtgirder inom hela det omrdde som omfattas av
roamingférordningen. Det innebir att roamingférordningens
samtliga regler om prisnivder, informationsplikt och tekniska
egenskaper vid tillhandahillande av roamingtjinster fo6r sms-
meddelanden och datatjinster blir sanktionerade.

Paragrafen har hirutéver dndrats redaktionellt.

7 kap. 4 §

Genom indringarna, som behandlas 1 avsnitt 9.2, genomférs
artikel 10.2 1 auktorisationsdirektivet.

Andringen innebir att den tidigare huvudregeln om att skilig
tid for att limna synpunkter pd en underrittelse ska vara minst
en mdnad har tagits bort. Vad som ir skilig tid fir avgoras efter
omstindigheterna i det sirskilda fallet.

Paragrafen har dessutom justerats sprikligt.

7 kap. 5§

Genom paragrafen, som behandlas i avsnitt 9.2, genomférs
artikel 10.3 1 auktorisationsdirektivet.

Andringen i foérsta stycket innebir att det uttryckligen anges
att ett foreliggande fir innebira att rittelse ska ske omedelbart
eller inom en skilig tid. Det ligger 1 sakens natur att ett forelig-
gande om rittelse inom skilig tid bor komma 1 friga 1 forsta
hand. Vad som ir skilig tid fir avgoras efter omstindigheterna i
det sirskilda fallet. Ett foreliggande om omedelbar rittelse bor
alltsd framfor allt anvindas 1 allvarliga fall eller vid upprepade
overtridelser av liknande slag.

Paragrafen har hirutover justerats sprakligt.
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7 kap. 8 §

Genom paragrafen, som behandlas i avsnitt 9.2, genomférs arti-
kel 10.6 1 auktorisationsdirektivet.

Andringen i forsta stycket innebir att tillsynsmyndigheten kan
vidta interimistiska tillsynsdtgirder dven for att skydda andra
anvindare av radiofrekvenser in dem som ir leverantérer eller
anvindare av elektroniska kommunikationsnit eller kommuni-
kationstjinster, till exempel f6r att skydda minniskors liv eller
hilsa. Dessutom har en spriklig justering gjorts.

Genom det nya andra stycket inférs tidsgrinser for hur linge
interimistiska dtgirder far gilla. I vilka fall en f6rlingning av tids-
fristen bér komma 1 friga fir avgoras av tillsynsmyndigheten
efter en bedomning av omstindigheterna 1 varje enskilt fall.

7 kap.9a§

Genom paragrafen, som idr ny och behandlas i avsnitt 7.12,
genomfors artikel 28.2 1 USO-direktivet.

Ett beslut om blockering av ett nummer eller en tjinst
forutsitter att Konsumentombudsmannen avser att ingripa mot
marknadsféringen med stéd av bestimmelserna i marknads-
foringslagen (2008:486). Beslut om blockering ir en ingripande
dtgird som 1 praktiken innebir att tjinster inte lingre kan till-
handahillas. Det féljer av proportionalitetsregeln 1 1 kap. 2 § att
det alltid méste goras en noggrann bedémning av omstindig-
heterna i det enskilda fallet innan en sddan &tgird vidtas och vid
utformningen av dtgirden.

Konsumentombudsmannens beslut innebir att alla foretag
som tillhandahiller allmint tillgingliga kommunikationsnit eller
allmint tllgingliga elektroniska kommunikationstjinster blir
skyldiga att medverka till att blockera tilltridet till ett nummer
eller en viss tjinst. Beroende pd utformningen kan en mycket vid
krets av aktdrer vara mottagare av beslutet. For att en effektiv
tillsyn ska kunna utévas kan dirfér kungorelsedelgivning aktua-
liseras om forutsittningarna f6r detta ir uppfyllda.
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Beslutet giller enligt 8 kap. 22 § tills vidare, om inte annat har
bestimts. Beslutet ska enligt 8 kap. 15 § omprovas sd snart det
finns anledning till det. Det ska upphivas nir den marknadsfo-
ring som féranledde tgirden har upphért, om Konsument-
ombudsmannen inte har framging med sin talan i Marknads-
domstolen eller beslutar sig for att inte vidta ndgra dtgirder mot
marknadsféringen eller om det 1 6vrigt finns skal ull det.

Tillsyn utdvas av den myndighet som regeringen har utsett
enligt 1 kap. 3 §. Konsumentombudsmannens beslut enligt
denna paragraf 6verklagas enligt 8 kap. 19 §.

7 kap. 10 §

Genom indringen, som har behandlats i avsnitt 9.4, genomférs
artikel 20.1 1 ramdirektivet.

Andringen innebir att tillsynsmyndigheten blir behérig att
dven prova tvister mellan den som tillhandahiller elektroniska
kommunikationsnit eller kommunikationstjinster eller tillhor-
ande tjinster och den som drar nytta av en skyldighet 1 friga om
samtrafik eller andra former av tilltride, till exempel program-
foretag.

7 kap. 13 §

Genom indringarna, som har behandlats 1 avsnitt 9.4, genomférs
artikel 21 1 ramdirektivet.

I det nya andra stycket har det inférts en skyldighet for tll-
synsmyndigheten att vid behov rdfrga organet fér europeiska
regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec) 1
syfte att 16sa en grinsoverskridande tvist pd ett konsekvent sitt.
Vid behov kan tillsynsmyndigheten begira att Berec antar ett
yttrande om vilken 3tgird som 1 enlighet med ramdirektivet och
sirdirektiven ska vidtas for att 18sa tvisten.

Enligt det nya tredje stycket ska tillsynsmyndigheten som
huvudregel invinta Berecs yttrande innan irendet avgors. I brad-
skande fall fir tillsynsmyndigheten fatta beslut innan yttrandet
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inkommit. Det férhdllandet att yttrandet kan dréja s linge att
myndigheten inte kan hilla den tidsfrist f6r beslutsfattandet som
anges i 7 kap. 10 § andra stycket kan dock inte ensamt géra dren-
det sd bridskande att yttrandet inte ska invintas. Detta for-
hillande bor 1 stillet anses utgdra en sddan sirskild omstindighet
som gor att tidsfristen inte miste hillas.

7 kap.13b §

Genom paragrafen, som ir ny och har behandlats 1 avsnitt 7.13,
genomfors delvis artikel 30.4 1 USO-direktivet.

Skadestdndsansvaret omfattar sdvil aktivt handlande som
passivitet som orsakar skada. Det stills alltsd ett skadestinds-
sanktionerat krav pa foretagen att vara aktiva for att verkstilla s&
kallad nummerportering och dess efterféljande aktivering samt
folja de tidsfrister som ges 1 foreskrifter om nummerportabilitet.

I forsta stycket finns en bestimmelse om skadestindsansvar
genom drojsmil med nummerportering. Forseningen kan bero
pd forhillanden som hinfor sig till sivil den overlimnande
operatéren som till den mottagande operatdren. Bestimmelsen
har utformats si, att en talan kan riktas mot den av dessa
operatdren som forseningen hinfér sig till.

Skadestdndsansvaret dr utformat som ett kontrollansvar. Fér
att en operatdr ska gd fri frin ansvar krivs att de att de forutsitt-
ningar som anges 1 bestimmelsen ir uppfyllda. Vid utformningen
av bestimmelsen har ledning himtats frén képlagstiftningen.

Bestimmelsen 1 andra stycket avser missbruk vid nummer-
portering. Med missbruk avses 1 férsta hand nummerportering
som sker utan att abonnenten har limnat sitt samtycke. Hir
giller inte nigot kontrollansvar. I stillet ansvarar operatoren for
all skada som denne orsakar en abonnent.

Den féreslagna regleringen innebir att ersittning kan limnas
for ren formogenhetsskada. Nir det giller vilka skador som ir
ersittningsgilla fir ledning himtas ur skadestdndsrittsliga prin-
ciper.
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Aven i o6vrigt giller skadestindslagens (1972:207) och
skadestindsrittens allminna principer enligt rittspraxis och
doktrin. Det innebir bland annat att det stills krav pd adekvat
kausalitet mellan en handling eller underldtenhet och en
uppkommen skada. Hur dessa principer ska tillimpas pd skador i
nu aktuella fall fr, som pd andra omrdden inom skadestinds-
ritten, bli en uppgift for rittstillimpningen att avgora.

I likhet med nuvarande reglering 1 7 kap. 13 a § bor ett mél
om skadestind pd grund av skada som uppkommer vid nummer-
portering utgéra ett rent dispositivt tvistemdl. I friga om de pro-
cessrittsliga frigor som kan uppkomma hinvisas till férarbetena
till 7 kap. 13 a § (prop. 2006/07:119 s. 45f).

8 kap. 1§

I paragrafen anges vilken information, utéver den som tillsyns-
myndigheten kan kriva in enligt 7 kap. 3 §, som en myndighet
har ritt att {3 tillgdng till frdn den som bedriver verksamhet som
omfattas av lagen. Andringarna behandlas i avsnitt 9.1.

Genom bestimmelserna 1 forsta stycket 6 och 7, som ir nya,
genomfors artikel 11.1 forsta stycket g och h i auktorisations-
direktivet och delvis artikel 5.1 i ramdirektivet. Andringarna
innebir att en myndighet iven fir kriva in de uppgifter som
behovs for att skydda en effektiv anvindning och sikerstilla en
indamadlsenlig férvaltning av radiofrekvenser, eller som behovs
for utvirdering av sddan utveckling av nit och tjinster som kan
paverka de grossisttjinster som gjorts tillgingliga for konkurren-
ter.

Genom det nya andra stycket som genomfors delvis artikel 5.1
1 ramdirektivet. En forutsittning for att uppgiftslimnande ska
kunna komma i friga ir att operatdren har betydande inflytande
pd en viss marknad. Uppgiftsskyldigheten utgor ett i siker-
stillandet av att tillsynsmyndigheten ska kunna fullgéra sina
regleringsmyndigheter effektivt.

Tredje stycket motsvarar tidigare andra stycket. Andringarna
innebir att punkt 2 tagits bort frdn och punkt 6 och 7 lagts till i
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upprikningen av vilka uppgifter som inte fir begiras in fore ett
marknadstilltride eller som ett villkor f6r detta. Genom indring-
arna genomfors artikel 11.1 andra stycket i auktorisationsdirek-
tivet.

8 kap. 2 §

Genom indringen genomfors artikel 7.2 1 ramdirektivet.
Andringen innebir att en myndighet pd motiverad begiran ocksd
ska limna information till Berec.

8 kap. 8 §

Genom indringen genomférs delvis artikel 12.3 i1 ramdirektivet.
Andringen innebir att samridsférfarandet ska tillimpas i
irenden enligt den nya 4 kap. 13 a § om gemensamt utnyttjande
av ledningar for elektronisk kommunikation.

8 kap. 10 §

Genom indringen, som behandlas i avsnitt 5.3.1, genomférs
delvis artikel 6 i ramdirektivet. Bestimmelsen innebir att om
tillstdndsmyndigheten avser att forena ett tillstind att anvinda
radiosindare med villkor inte ir teknik- eller tjinsteneutrala, s3
ska berérda parter 3 tillfille att yttra sig 6ver ett forslag till
beslut.

8 kap. 11 §

Genom indringen, som behandlas i avsnitt 5.3.2, genomfors
delvis artikel 7.3 i ramdirektivet. Andringen innebir att férslag
till beslut om faststillande av relevanta marknader, om identifi-
ering av foretag med betydande inflytande p& en sidan marknad
samt om faststillande av sirskilda skyldigheter for foretag pd en
sddan marknad dven ska 6verlimnas till organet fér europeiska
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regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation efter det
samrid som skett enligt 8 kap. 10 §.

8 kap. 11a§

Genom paragrafen, som ir ny och har behandlats i avsnitt 5.3.4,
genomfors artikel 16.6 och 16.7 1 ramdirektivet.

I bestimmelsen 1 forsta stycket faststills att de marknads-
analyser ska genomféras minst vart tredje ir, om inte Europeiska
kommissionen har godkint att marknadsanalysen genomférs
senare.

Enligt andra stycker giller att en marknad som férs in i
Europeiska kommissionens rekommendation om relevanta
marknader, ska analyseras inom tv4 ar.

Av tredje stycket framgdr att om tidsramen i forsta eller andra
stycket inte kan hillas si ska bistdnd begiras frin Berec med
slutforandet av analysen.

8 kap. 12 §

Genom indringarna, som behandlas i avsnitt 5.3.2, genomférs
artikel 7.3 (delvis) och 7.6 i ramdirektivet.

Andringen i férsta stycket ir en f6ljd av att de myndigheter
som anges 1 11 § alltid har hégst en minad pd sig att anmila
invindningar mot ett forslag till beslut.

Andringen i tredje stycket innebir att det infors en tidsfrist pd
sex ménader for att genomféra ett nytt samrdd enligt 10 § om
Europeiska kommissionen meddelat att den inte kan godkinna
ett forslag till dtgird.

8 kap.12a§
Genom paragrafen, som ir ny och har behandlats i avsnitt 5.3.3,

genomfors artikel 7a.2, 7a.4 och 7a.7 i ramdirektivet samt artikel
5.2 i tilleridesdirektivet.
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Paragrafen innebir att det inférs nya bestimmelser nir sam-
rid enligt 11 § avser férslag till beslut om sirskilda skyldigheter
pa en faststilld marknad. Om Europeiska kommissionen framfér
invindningar mot forslaget till beslut, ska beslutsfattandet
senareliggas med minst tre manader och hégst fyra ménader.
Dessutom ska ett samarbete inledas med kommissionen och med
Berec. Resulterar samarbetet 1 att forslaget till beslut behdlls eller
indras har kommissionen en ménad p3 sig att besluta en rekom-
mendation om att dndra eller dra tillbaka den féreslagna dtgirden
samt ligga fram egna motiverade forslag till tgird, eller att
besluta att dterkalla sina f6rbehill. Inom en minad frin kommis-
sionens beslut ska forslaget till beslut faststillas. Andras for-
slaget far tidsfristen forlingas sd att ett nytt samrdd kan héllas.

8 kap. 13 §

Genom indringen genomférs artikel 7.9 1 ramdirektivet.
Andringen innebir att en underrittelse ocksid méste limnas till
Berec.

8 kap.14a§

Genom indringen, som behandlas i avsnitt 6.7, genomférs artikel
13a.4 1 tilltridesdirektivet.

En sidan analys som avses 1 det nya andra stycket ska avse alla
marknader som har anknytning till den marknad som omfattas
av beslutet om funktionell separation. Analysen kan utmynna i
att skyldigheter som har beslutats indras eller upphivs eller att
nya skyldigheter beslutas. Detta f6ljer av 8 kap. 6 § andra och
tredje styckena.
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16.2 Forslaget till lag om andring i
marknadsforingslagen (2008:486)

20a§

Paragrafen ir ny. Den har behandlats i avsnitt 8.7. Genom para-
grafen genomférs delvis artikel 13.4 1 e-dataskyddsdirektivet.

Med informationssamhillets tjinster avses de tjinster som
omfattas av lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra
informationssamhillets tjinster. Bestimmelsen syftar bland
annat till att férhindra att niringsidkare marknadsfor sin
verksamhet med e-post som uppfyller kravet 1 20 § marknads-
foringslagen, men dir den webbplats som mottagaren uppmanas
besoka inte uppfyller kravet pd reklamidentifiering eller strider
mot forbudet mot vilseledande marknadsforing genom att
visentlig information i marknadsféringen av sin eller nigon
annans niringsverksamhet utelimnas.
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2009/140/EG
av den 25 november 2009

om indring av direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit

och kommunikationstjinster, direktiv 2002/19/EG om tilltride till och samtrafik mellan elektroniska

kommunikationsnit och tillhérande faciliteter och direktiv ZOOZ/ZOIEG om auktorisation for
; 1

elektroniska k

ionsnit och

tjanster

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 95,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (2),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (%), pé grund-
val av det gemensamma utkast som férlikningskommittén god-
kinde den 13 november 2009, och

av foljande skal:

(1) Kommissionen ser regelbundet over de fem direktiv som
utgdr det nuvarande EU-regelverket for elektroniska kom-
munikationsndt och tjinster (direktiv 2002/21/EG (*)
(ramdirektivet), direktiv 2002/19(EG (%) (tilltradesdirekti-
vet), direktiv 2002/20/EG () (auktorisationsdirektivet),
Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/22[EG av
den 7 mars 2002 om samhillsomfattande tjanster och
anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunika-
tionsndt och kommunikationstjinster () (direktivet om
samhillsomfattande tjanster) och Europaparlamentets och
rddets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom
sektorn for elektronisk kommunikation (%) (direktivet om
integritet och elektronisk kommunikation) (gemensamt
kallade ramdirektivet och sirdirektiven)) i syfte att avgora
behovet av dndringar med hénsyn till den tekniska utveck-
lingen och utvecklingen p& marknaden.

(1) EUT C 224, 30.8.2008, s. 50.

(2) EUT C 257, 9.10.2008, s. 51.

(%) Europaparlamentets yttrande av den 24 september 2008 (innu ¢j
offentliggjort i EUT), radets gemensamma stindpunkt av den
16 februari 2009 (EUT C 103 E, 5.5.2009, s. 1) och Europaparlamen-
tets staindpunkt av den 6 maj 2009, rddets beslut av den 20 november
2009 och  Europaparl lagstiftni lution av den
24 november 2009.

() EGT L 108, 24.4.2002, 5. 33.

(°) EGT L 108, 24.4.2002,s. 7.

(%) EGT L 108, 24.4.2002, 5. 21.

()

)

EGT L 108, 24.4.2002, 5. 51.
EGT L 201, 31.7.2002, s. 37.

(2) Kommissionen lade i det sammanhanget fram sina forsta
resultat i sitt meddelande av den 29 juni 2006 om oversy-
nen av EU:s regelverk for elektroniska kommunikations-
nit och kommunikationstjanster. P4 grundval av dessa
forsta resultat genomfordes ett offentligt samrdd som iden-
tifierade den fortsatta bristen p4 en inre marknad for elek-
tronisk kommunikation som den viktigaste frigan som
behover losas. Den splittrade lagstiftningen och bristen pa
konsekvens mellan de olika nationella regleringsmyndig-
heternas verksamheter ansdgs kunna &ventyra inte bara
sektorns konkurrenskraft utan dven de betydande forde-
larna  for konsumenten vid  grinsoverskridande
konkurrens.

(3)  EU:s regelverk for elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjinster bor darfor reformeras for att full-
borda den inre marknaden for elektronisk kommunikation
genom att stirka gemenskapsmekanismen for reglering av
operatdrer med betydande marknadsinflytande pé de vik-
tigaste marknaderna. Detta kompletteras genom Europa-
parlamentets och radets forordning (EG) nr 1211/2009 av
den 25 november 2009 om inrittande av organet for
europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommu-
nikation (Berec) och byrdn (%). I reformen ingér dven utar-
betandet av en effektiv och samordnad strategi for
spektrumhantering for att uppnd ett gemensamt europe-
iskt omrade for information och forstirka bestimmelserna
for anvindare med funktionshinder for att uppna ett infor-
mationssambhille for alla.

(4)  Eftersom Internet har en stor betydelse inom utbildning
och nir det giller att utova ritten till yttrandefrihet och till-
géng till information bér begrénsningar av ritten att utéva
dessa grundliggande rittigheter vara forenliga med Euro-
peiska konventionen om skydd for de ménskliga réttighe-
terna och de grundliggande friheterna. Kommissionen bor
inleda ett omfattande offentligt samrdd om dessa fragor.

(5)  Syftet ar att successivt minska den sektorsspecifika for-
handsregleringen i takt med att konkurrensen utvecklas pd
marknaderna och att elektronisk kommunikation pa sikt
enbart ska regleras genom konkurrenslagstiftningen. Med
tanke pé att marknaderna for elektronisk kommunikation
har visat en stark konkurrensdynamik under de senaste
dren dr det av visentlig betydelse att reglerade forhands-
skyldigheter endast infors dar konkurrensen inte ar effek-
tiv och hallbar.

(%) Sesidan 1 i detta nummer av EUT.
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(6)

(10)

(1)

1 sin granskning av hur ramdirektivet och sirdirektiven
fungerar bor kommissionen gora en bedomning av huru-
vida det med tanke pd marknadsutvecklingen samt kon-
kurrensen och konsumentskyddet dven i fortsittningen
behovs bestimmelser om sektorspecifik férhandsreglering
enligt artiklarna 8-13a i direktiv 2002/19/EG (tilltrédesdi-
rektivet) och artikel 17 i direktiv 2002/22/EG (direktivet
om samhillsomfattande tjanster) eller om de bér dndras
eller upphévas.

De nationella regleringsmyndigheterna bor kunna definiera
marknader pé subnationell basis och hiva de rittsliga skyl-
digheterna pd marknader och/eller inom geografiska omra-
den ddr det finns en effektiv konkurrens inom
infrastrukturen for att sikerstilla att lagstiftningen ér pro-
portionell och passar olika konkurrensvillkor.

For att man ska kunna uppfylla mélen i Lissabonagendan
behovs limpliga incitament till investeringar i nya hoghas-
tighetsndt som stoder fornyelse i form av innehéllsrika
Internettjénster och stérker Europeiska unionens interna-
tionella konkurrenskraft. Sddana nét har enorma majlig-
heter att ge fordelar till Europeiska unionens konsumenter
och foretag. Det dr dirfor nodvindigt att framja varaktiga
investeringar i utvecklingen av dessa nit samtidigt som
konkurrensen och konsumenternas valméjligheter frimjas
genom forutsebarhet och konsekvens i lagstiftningen.

I sitt meddelande av den 20 mars 2006 "Att 6verbrygga
bredbandsklyftan” medgav kommissionen att det finns en
territoriell klyfta i Europeiska unionen nir det galler till-
géng till snabba bredbandstjinster. Enklare tilltrdde till
radiospektrum underlittar utvecklingen av bredbands-
tjanster med hog hastighet i de yttersta randomridena.
Trots att det dverlag blivit vanligare med bredbandanslut-
ningar ar tilltradet till dem i vissa regioner begrénsat, efter-
som regionerna ir glesbefolkade och avligsna, med héga
kostnader som foljd. For att sikra investeringar i ny teknik
i underutvecklade regioner bor reglerna for elektronisk
kommunikation vara forenliga med andra politiska dtgar-
der, till exempel i friga om statligt stod, sammanhallnings-
politik eller bredare industripolitiska mal.

Offentliga investeringar i nétverk bor goras i enlighet med
principen om icke-diskriminering. Det offentliga stodet
bor darfor tilldelas genom Gppna, insynsvénliga och kon-
kurrensutsatta forfaranden.

For att de nationella regleringsmyndigheterna ska kunna
uppfylla mélen i ramdirektivet och sirdirektiven,
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(12)

(13)

(14)

sirskilt ndr det giller samverkansférmdga mellan slutan-
vindare, bor ramdirektivets tillimpningsomrdde utvidgas
till att omfatta vissa aspekter av radioutrustning och tele-
terminalutrustning, pd det sitt som anges i Europaparla-
mentets och rédets direktiv 1999/5/EG av den 9 mars
1999 om radioutrustning och teleterminalutrustning och
om 6msesidigt erkinnande av utrustningens 6verensstim-
melse (') och konsumentutrustning som anvéinds for digi-
tal television for att underlitta tilltride for anvindare med
funktionshinder.

Vissa definitioner bor fortydligas eller dndras for att beakta
marknadsutvecklingen och den tekniska utvecklingen samt
for att undanrdja konstaterade tvetydigheter néir regelver-
ket genomfors.

De nationella regleringsmyndigheternas oberoende bor
stirkas for att sikerstilla en effektivare tillimpning av
regelverket samt 6ka deras befogenheter och forutsigbar-
heten i deras beslut. I den nationella lagstiftningen bor det
darfor inforas uttryckliga regler som sikerstéller att den
nationella regleringsmyndighet som har ansvaret for for-
handsreglering av marknaden, eller for 1osning av tvister
mellan foretag, skyddas mot extern inblandning eller poli-
tiska patryckningar som kan dventyra dess oberoende
bedomning av frigor som forelagts den nér den fullgor
sina dligganden. P4 grund av sidan yttre paverkan ar det
olimpligt att ett nationellt lagstiftande organ agerar som
regleringsmyndighet enligt regelverket. Dérfor bor bestam-
melser om skiilen for att avskeda chefen for den nationella
regleringsmyndigheten faststillas i forvig for att pé s sitt
forhindra tvivel om myndighetens neutralitet eller dess
oemottaglighet for externa faktorer. Det ér viktigt att de
nationella regleringsmyndigheter som har ansvaret for for-
handsreglering av marknaden har en egen budget, efter-
som den gor det mojligt for dem att anstilla tillréckligt
med kvalificerad personal. Budgeten bor offentliggoras
arligen for att sikerstilla god insyn.

For att sikerstilla rattssakerhet for marknadsaktorerna bor
besvirsinstanserna utfora sina uppgifter effektivt, och
framfor allt bor inte 6verklagandeférfaranden ta otillbor-
ligt lang tid i ansprék. Interimistiska tgérder bor beviljas
endast om det finns ett bradskande behov av att skjuta upp
effekten av beslut frin de nationella regleringsmyndighe-
terna for att forhindra allvarlig och irreparabel skada for
den aktdr som tillimpar dessa dtgirder och om intresseba-
lansen sd kraver.

(1) EGT L 91, 7.4.1999, 5. 10.
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(15)  Det har varit stor skillnad mellan olika 6verklagandemyn- att sorja for storre enhetlighet vid tillimpningen av korri-

17)

(18)

(19)

digheters sitt att tillimpa interimistiska atgdrder for att
skjuta upp beslut frén de nationella regleringsmyndighe-
terna. Gemensamma normer som foljer gemenskapens rit-
tspraxis bor tillimpas for att skapa en mer enhetlig strategi.
Besvirsinstanser bor dven ha ritt att begdra in sddan till-
ginglig information som offentliggjorts av Berec. Med
tanke pd hur viktiga 6verklaganden ir for regelverkets all-
minna funktion bor en mekanism inrittas for att samla in
information om 6verklaganden och beslut om att upphava
beslut som fattats av de nationella regleringsmyndighe-
terna i samtliga medlemsstater och for att rapportera denna
information till kommissionen.

For att sikerstilla att de nationella regleringsmyndighe-
terna utfor sina regleringsuppagifter effektivt bor de uppgif-
ter som de samlar in omfatta redovisningsuppgifter om
slutkundsmarknader som ér forbundna med grossistmark-
nader, ddr en operatdr har ett betydande inflytande pa
marknaden och darfor regleras av den nationella regle-
ringsmyndigheten. Uppgifterna bor &ven innehalla uppgif-
ter som gor det majligt for den nationella
regleringsmyndigheten att bedéma den potentiella effekt
som planerade uppgraderingar eller fordndringar i datana-
tets topologi kan ha pd konkurrensutvecklingen eller pro-
dukter utanfor distributionsniten som gors tillgingliga for
andra aktorer.

Det nationella samrddet enligt artikel 6 i direktiv
2002/21/EG (ramdirektivet) bor héllas fore det gemen-
samma samrédet enligt artiklarna 7 och 7a i det direktivet,
for att dsikterna fran berorda parter ska kunna dterspeglas
i det gemensamma samrddet. P4 sd vis undviker man dven
behovet av ett andra gemensamt samrdd om det skulle
forekomma dndringar i en planerad dtgird som resultat av
det nationella samradet.

De nationella regleringsmyndigheternas skonsmissiga
befogenheter maste stimmas av med utvecklingen av en
konsekvent regleringspraxis och en konsekvent tillimp-
ning av regelverket for att effektivt kunna bidra till den inre
marknadens utveckling och fullbordan. De nationella reg-
leringsmyndigheterna bér dirfor stodja kommissionens
och Berecs aktiviteter pd den inre marknaden.

Gemenskapsmekanismen, som ger kommissionen rétt att
kriva av de nationella regleringsmyndigheterna att de upp-
héver planerade dtgérder som rér marknadens utformning
och faststillandet av vilka operatérer som har ett bety-
dande inflytande pa marknaden, har i hog grad bidragit till
en konsekvent strategi for att ange under vilka omstandig-
heter forhandsregleringen kan tillimpas och vilka opera-
torer som omfattas av detta regelverk. Kommissionens
overvakning av marknaden, och framfor allt erfarenhe-
terna av forfarandet enligt artikel 7 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektivet), har visat att de nationella regleringsmyn-
digheternas inkonsekventa tillimpning av korrigeringst-
girder, till och med under likartade marknadsvillkor, skulle
kunna undergriva den inre marknaden for elektronisk
kommunikation. Kommissionen kan darfor medverka till

(20)

@1

@

(23)

(24)

geringsdtgarder genom att anta yttranden om de forslag till
atgirder som foreslds av de nationella regleringsmyndighe-
terna. I syfte att dra nytta av de nationella regleringsmyn-
digheternas sakkunskap i friga om marknadsanalyser bor
kommissionen rddgora med Berec innan den antar sina
beslut och/eller yttranden.

Det ar viktigt att regelverket genomfors inom rimlig tid.
Nir kommissionen har fattat ett beslut om att en nationell
regleringsmyndighet ska stélla in sin planerade dtgard bor
den nationella regleringsmyndigheten limna in ett revide-
rat forslag till dtgard till kommissionen. For att marknads-
aktorerna ska veta hur linge marknadsoversynen varar och
for att oka réttssikerheten bor en tidsfrist faststéllas for att
meddela det reviderade forslaget till atgéird till kommissio-
nen enligt artikel 7 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet).

Med tanke pa de korta tidsfristerna i den gemensamma
samridsmekanismen bor kommissionen ges befogenhet
att anta rekommendationer och/eller riktlinjer for att for-
enkla forfarandena vid informationsutbyte mellan kom-
missionen och de nationella regleringsmyndigheterna, t.ex.
i drenden som ror stabila marknader eller som endast inne-
bér smirre dndringar av tidigare anmalda &tgarder. Kom-
missionen bér dven ges befogenhet att tillita inférandet av
ett anmilningsundantag for att effektivisera forfarandena i
vissa drenden.

I enlighet med malen i Europeiska unionens stadga om de
grundlidggande rittigheterna och Férenta nationernas kon-
vention om rittigheter for personer med funktionshinder,
bor i regelverket sikerstllas att samtliga anviindare, inklu-
sive slutanvindare med funktionshinder, éldre anvindare
och anvindare med sérskilda sociala behov, enkelt fér till-
tride till hogkvalitativa och prismissigt verkomliga tjans-
ter. 1 forklaring 22 som fogas till slutakten till
Amsterdamfordraget anges att gemenskapens institutioner
ska beakta behoven hos personer med funktionshinder nér
dtgiirder utarbetas enligt artikel 95 i fordraget.

Med en konkurrensinriktad marknad far anvindarna till-
géng till ett brett innehdll och ett stort urval av tillimp-
ningar och tjinster. De nationella regleringsmyndigheterna
bor frimja anvindarnas formaga att skaffa sig tillgéng till
och distribuera information, samt att anvinda tillimp-
ningar och tjinster.

Radiofrekvenser bor ses som en begrinsad allmén resurs
med ett betydande virde for allmanheten och marknaden.
Det ligger dirfor i det allminnas intresse att ett sadant
radiospektrum hanteras s effektivt som méjligt ur ett eko-
nomiskt, socialt och miljoméssigt perspektiv och med ved-
erborligt beaktande av radiospektrums viktiga roll for
elektronisk kommunikation, av malen kulturell mangfald
och mediemangfald samt av social och territoriell sam-
manhillning. Hinder for en effektiv anvindning bor dar-
for gradvis avligsnas.
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(25)

(26)

@7

(28

Verksamhet som sammanhinger med radiospektrumpoli-
tiken i gemenskapen bor inte paverka de tgérder som i
enlighet med gemenskapslagstiftningen vidtagits pd
gemenskapsniva eller nationell nivd som ett led i arbetet
med att nd mél av allmént intresse, sarskilt i friga om inne-
héllsreglering och strategier pd omrddena audiovisuell poli-
tik och mediepolitik och medlemsstaternas ritt att
organisera och anvénda sitt radiospektrum for att upprétt-
hélla allmén ordning, allmén séikerhet och forsvaret.

Overgdngen frdn analog till digital marksind television
skulle med hansyn till de olika férhéllandena i medlems-
staterna och tack vare den digitala teknikens overligsna
effektivitet i overforingen kunna oka tillgdngen till ett vir-
defullt spektrum i gemenskapen (den si kallade digitala
dividenden).

Innan man foreslar en sdrskild harmoniseringsdtgird i
enlighet med Europaparlamentets och ridets beslut
nr 676/2002/EG av den 7 mars 2002 om ett regelverk for
radiospektrumpolitiken i Europeiska gemenskapen (radio-
spektrumbeslutet) () bér kommissionen utfora en konse-
kvensanalys och bedéma kostnaderna for och nyttan av de
foreslagna dtgérderna, som forverkligandet av stordriftsfor-
delar och samverkansformaga mellan tjinster till gagn for
konsumenterna, inverkan pa effektiviteten i spektruman-
vindningen eller efterfrdgan pa harmoniserad anviindning
inom de olika delarna av Europeiska unionen.

Aven om spektrumhanteringen fortsitter att vara med-
lemsstaternas uppgift kan strategisk planering, samordning
och, dir det behovs, harmonisering pd gemenskapsniva
bidra till att siikra att spektrumanvéndare till fullo kan dra
nytta av den inre marknaden och att EU:s intressen effek-
tivt kan forsvaras globalt. For dessa dndamdl bor det, i til-
lampliga  fall, inrdttas flerdriga  program  for
radiospektrumpolitiken i vilka de politiska riktlinjerna och
mélen for den strategiska planeringen och harmonise-
ringen av radiospektrumanvindningen i gemenskapen
faststills. De politiska riktlinjerna och malen kan avse till-
giinglighet och effektiv anvindning av radiospektrum som
ar nodvindiga for upprittandet av och funktionen hos den
inre marknaden, och kan &ven, om tillimpligt, avse harmo-
nisering av forfaranden for beviljande av allméin auktorisa-
tion eller individuella nyttjanderitter till radiofrekvenser
om detta behovs for att undanrdja hinder for den inre
marknaden. Dessa politiska riktlinjer och mél bor 6verens-
stimma med detta direktiv och sirdirektiven.

(1) EGTL 108, 24.4.2002, s. 1.
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(29)

(30)

(&)

(32)

(33)

Kommissionen har tillkéinnagett sin avsikt att fore ikraft-
tridandet av detta direktiv dndra kommissionens beslut
2002/622[EG av den 26 juli 2002 om upprittande av en
grupp for radiospektrumpolitik (2) s att det innefattar en
mekanism for Europaparlamentet och rédet att muntligen
eller skriftligen begira yttranden eller rapporter fran grup-
pen for radiospektrumpolitik (RSPG) om spektrumpoliti-
ken avseende elektronisk kommunikation, och s att RSPG
ger kommissionen rdd om det foreslagna innehéllet i
radiospektrumpolitiken.

Bestimmelserna i detta direktiv om spektrumhantering bor
ligga i linje med det arbete som utfors av internationella
och regionala organisationer med ansvar for spektrumhan-
tering som Internationella teleunionen (ITU) och Europe-
iska post- och telessammanslutningen (CEPT) for att
sikerstalla att hanteringen och harmoniseringen av spek-
trumanvéndningen inom gemenskapen och mellan med-
lemsstaterna och andra medlemmar i ITU blir effektiv.

Radiofrekvenser bor forvaltas si att skadliga storningar
undviks. Detta grundliggande koncept om skadlig storning
bor darfor definieras pa ett korrekt sitt for att sikerstélla
att regleringsingripanden begrinsas till den omfattning
som ar nodvindig for att forhindra sddan storning.

Nuvarande spektrumhantering och distributionssystem &r
i allménhet baserade pd administrativa beslut som inte ar
tillrickligt flexibla for att klara den tekniska och ekono-
miska utvecklingen, i synnerhet inte nér det giller den
snabba utvecklingen av tradlds teknik och den okade efter-
frigan pa bandbredd. Den onddiga fragmenteringen av
nationella lagar och forordningar resulterar i 6kade kost-
nader och missade marknadsmojligheter for spektruman-
vindare och saktar ner innovationstakten vilket skadar
savil den inre marknaden och konsumenterna som hela
ekonomin. Tilltradesvillkoren for och anvindningen av
radiofrekvenser kan dessutom variera beroende pé typen
av operator, medan de elektroniska tjinster som tillhanda-
hills av dessa operatorer alltmer Gverlappar, vilket skapar
spanningar mellan innehavare av nyttjanderitter, olika
kostnader for tilltréde till spektrum och eventuella sned-
vridningar av den inre marknadens funktion.

Nationella granser blir alltmer ovidkommande nir det gal-
ler att avgora den optimala anvindningen av radiospek-
trum. En splittrad hantering av tillgéngen pd
spektrumritter begrinsar investeringar och innovation och
hindrar operatorer och utrustningstillverkare frén att for-
verkliga stordriftsfordelar, vilket forhindrar utvecklingen
av en inre marknad for elektroniska kommunikationsnit
och tjinster som anvinder radiospektrum.

(3) EGT L 198, 27.7.2002, 5. 49.
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(3%)

(36)

Flexibiliteten nér det giller spektrumhantering och tilltride
till spektrum bor oka s att spektrumanvindare genom
teknik- och tjénsteneutrala tillstdnd kan vilja de bsta tek-
nikerna och tjénsterna for de frekvensband som forklarats
tillgiingliga for elektroniska kommunikationstjinster enligt
de tillimpliga nationella planerna for frekvensallokering i
enlighet med gemenskapslagstiftningen (principerna om
teknik- och tjénsteneutralitet). Det administrativa faststél-
landet av tekniker och tjanster bor tillimpas nir det giller
mal av allmint intresse och bor tydligt motiveras och bli
foremal for regelbundna granskningar.

Inskrankningar i principen om teknikneutralitet bor vara
adekvata och motiveras av behovet av att undvika skadliga
storningar, t.ex. genom att infora spektrummasker och
effekenivéer for att skydda allménheten genom att begrinsa
dess exponering for elektromagnetiska filt, sikerstilla att
tjansterna fungerar vil, genom en adekvat nivd i friga om
tjanstens tekniska kvalitet, men inte nodvindigtvis utesluta
majligheten att anvinda mer 4n en tjinst i samma frek-
vensband, sikerstilla en god fordelning av spektrum, sir-
skilt ddr dess anvindning endast underkastas allmin
auktorisation, skydda en effektiv spektrumanvindning,
eller uppfylla ett mal av allmént intresse i enlighet med
gemenskapslagstiftningen.

Spektrumanvindare bér dven fritt kunna vilja vilka tjans-
ter de vill erbjuda 6ver spektrumet som ér foremdl for
overgdngsdtgirder for att hantera tidigare forvirvade rit-
tigheter. Det bor & andra sidan vara tilldtet att vid behov
och pa ett proportionellt sitt medge dtgarder, som kriver
tillhandahéllandet av en sirskild tjinst for att uppfylla tyd-
ligt definierade mél av allmént intresse som t.ex. sikerhet
for manniskors liv, frimjandet av social, regional och geo-
grafisk sammanhallning eller for att undvika ett ineffektivt
anvindande av spektrum. I dessa mal bor dven ingd att
framja kulturell och spraklig mangfald och mediemangfald
pé det vis som detta definieras av medlemsstaterna i enlig-
het med gemenskapslagstiftningen. Undantagen bér inte
resultera i en exklusiv anvindning for vissa tjdnster, for-
utom dér dessa dr nddvindiga for att skydda ménniskors
liv eller, i undantagsfall, uppfylla andra mal av allmint
intresse som definierats av medlemsstaterna i enlighet med
gemenskapslagstiftningen, utan snarare prioritera sd att
andra tjanster och tekniker kan existera samtidigt i samma
band, i den utstrickning detta ir méjligt.

Det dr medlemsstaterna som &r behoriga att faststilla
omfattning och art for eventuella undantag for att frimja
kulturell och spraklig méngfald och mediemangfald.

(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

Eftersom fordelningen av spektrum till sirskilda tekniker
eller tjinster ir ett undantag frin principerna om teknik-
och tjinsteneutralitet samt begransar valfriheten i den till-
handahéllna tjansten eller den teknik som anvinds, bor
varje forslag till sadan fordelning priiglas av god insyn och
underkastas ett offentligt samrad.

For att tillfredsstilla behovet av flexibilitet och effektivitet
far de nationella regleringsmyndigheterna tillata spektru-
manvindare att fritt 6verldta eller hyra ut sina nyttjande-
rétter till tredjepart. Detta skulle gora det mojligt for
marknaden att virdera spektrumen. Med tanke pa deras
befogenheter att sikerstilla en effektiv spektrumanvind-
ning bor de nationella regleringsmyndigheterna vidta
atgirder for att sikerstilla att handeln inte leder till en
snedvridning av konkurrensen dir spektrum riskerar att
inte utnyttjas.

Inforandet av teknik- och tjénsteneutralitet och handeln
med existerande nyttjanderitter till spektrum kan kréva
Svergdngsregler, inbegripet dtgérder for att sikerstilla en
sund konkurrens, eftersom det nya systemet kan géra det
majligt for vissa spektrumanvindare att borja konkurrera
med spektrumanvandare som har forvirvat sina spektrum-
ritter under mindre gynnsamma villkor. Nar nyttjanderiit-
ter daremot har beviljats med avvikelse frin de allminna
reglerna eller i enlighet med andra kriterier 4n de som ér
objektiva, 5ppna, proportionella och icke-diskriminerande
i syfte att uppna ett mal av allmént intresse, bor situatio-
nen for nyttjanderatternas innehavare inte utan giltigt skil
vara till nackdel for deras nya konkurrenter utéver vad
som dr nodvandigt for att uppnd detta mél av allmént
intresse eller ett annat relevant mél av allmént intresse.

For att frimja den inre marknadens funktion och stodja
utvecklingen av grinsoverskridande tjénster bér kommis-
sionen f& befogenhet att anta tekniska genomfdrandedtgar-
der inom nummeromrédet.

Tillstdnd som utfirdats for foretag som tillhandahller
elektroniska kommunikationsnit och kommunikations-
tjdnster och som ger dem tilltrédde till offentlig och privat
egendom ér grundliggande faktorer for etablerande av
elektroniska kommunikationsnit eller nya nétdelar. Ong-
digt krdngel och forseningar i forfarandet for att tilldela
ledningsritter kan dirfor utgora ett betydande hinder for
konkurrensutvecklingen. Foljaktligen bor forvirvet av led-
ningsritter forenklas for auktoriserade foretag. De natio-
nella regleringsmyndigheterna  bor kunna samordna
forvirvet av ledningsritter genom att ligga ut relevant
information pé sina webbplatser.

331



Ds 2010:19

Bilaga 1
L 337/42 Europeiska unionens officiella tidning 18.12.2009
(43)  Det dr nodvindigt att stirka medlemsstaternas befogenhe- sikerhetsdtgirder inte dr en engdngsdtgird utan en konti-

(44)

ter gentemot innehavare av ledningsrétter for att siker-
stilla tilltréde eller idrifttagande av nya natinfrastrukturer
pé ett rittvist, effektivt och miljéansvarigt sitt, oberoende
av eventuella skyldigheter for en operator med betydande
inflytande pd marknaden att bevilja tilltrade till sitt elek-
troniska kommunikationsnit. Ett forbittrat gemensamt
utnyttjande av faciliteter kan forbittra konkurrensen mar-
kant och siinka foretagens allménna ekonomiska och mil-
joméssiga kostnader for att bygga ut infrastrukturen for
elektronisk kommunikation, framf6r allt for nya accessnit.
De nationella regleringsmyndigheterna bér fa befogenhet
att kréva att innehavarna av rittigheterna att installera faci-
liteter pd, 6ver eller under offentlig eller privat egendom
gemensamt utnyttjar sddana faciliteter eller sidan egendom
(inbegripet fysisk samlokalisering) sd att sdvil effektiva
investeringar i infrastruktur som innovation frimjas, efter
en skilig tid av offentligt samrdd under vilket alla berérda
parter bor ges tillfille att yttra sig. Sddana foreskrifter om
gemensamt utnyttjande eller samordning far innehélla reg-
ler for fordelning av kostnaderna for det gemensamma
utnyttjandet av faciliteterna eller egendomen och bér
sakerstilla att det sker en skilig anpassning till de berérda
foretagens risktagande. De nationella regleringsmyndighe-
terna bor sirskilt kunna dligga gemensamt utnyttjande av
niitdelar och tillhérande faciliteter som ledningar, ror, mas-
ter, inspektionsbrunnar, kopplingsskép, antenner, torn och
andra stodkonstruktioner, byggnader eller tilltraden till
byggnader, och en bittre samordning av anliggningsarbe-
ten. De behdriga myndigheterna, siirskilt de lokala myndig-
heterna, bor ocksa inritta lémpliga
samordningsforfaranden i samarbete med de nationella
regleringsmyndigheterna for offentliga arbeten och for
andra limpliga offentliga faciliteter och annan limplig
offentlig egendom, vilka fir omfatta forfaranden som
sakerstiller att alla berdrda parter far information om
lampliga offentliga faciliteter och limplig offentlig egen-
dom samt pigdende och planerade offentliga arbeten, att
de meddelas i god tid om sddana arbeten och att gemen-
samt utnyttjande frimjas i mojligaste méan.

Ett tillforlitligt och sikert utbyte av information éver elek-
troniska kommunikationsnit blir alltmer centralt for hela
ekonomin och samhillet i allménhet. Systemets komplexi-
tet, tekniska fel eller ménskliga misstag, olyckor eller
attacker kan fa konsekvenser for funktion och tillganglig-
het for den fysiska infrastruktur som levererar viktiga tjins-
ter till EU:s medborgare, som tex. e-forvaltningstjinster.
De nationella regleringsmyndigheterna bér darfor siker-
stilla att integritet och sikerhet bevaras i de offentliga
kommunikationsndten. Europeiska byrin for ndt- och
informationssikerhet (Enisa) (') bor bidra till en hogre
sakerhetsnivé for elektronisk kommunikation genom att
bland annat tillhandahlla expertis och radgivning och
frimja utbytet av bésta praxis. Bide Enisa och de nationella
regleringsmyndigheterna bor ha de nédvindiga resurserna
for att kunna utfora sina uppgifter, inklusive befogenheter
att inhimta tillricklig information for att beddma siker-
hetsnivén for nit eller tjanster, liksom omfattande och
pélitliga uppgifter om faktiska sékerhetsincidenter som
betydligt paverkat funktionen for nit eller tjanster. Man
bér beakta att en framgéngsrik tillimpning av adekvata

(') Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 460/2004
(EUTL 77,13.3.2004, 5. 1).
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nuerlig process av tillimpning, granskning och uppdate-
ring. Leverantorer av elektroniska kommunikationsnt och
kommunikationstjinster bor vidta dtgérder for att skydda
sin integritet och sikerhet i enlighet med de uppskattade
riskerna med hansyn till den aktuella kunskapsnivén for
sddana dtgarder.

(45)  Innan sirskilda dtgarder antas bor medlemsstaterna ansld
rimlig tid for offentligt samréd, i syfte att sikerstilla att
foretag som tillhandahéller allminna kommunikationsnat
eller allmint tillgingliga elektroniska kommunikations-
tjanster vidtar de tekniska och organisatoriska dtgérder
som behovs for en limplig hantering av riskerna for nitens
och tjdnsternas sikerhet eller for att sikerstilla integrite-
ten for sina nit.

(46)  Nir det finns ett behov av att enas om en gemensam upp-
sittning sikerhetskrav bor kommissionen f befogenhet att
anta tekniska genomférandedtgirder for att uppnd en
lamplig sikerhetsniva for elektroniska kommunikationsnit
och kommunikationstjinster p& den inre marknaden. Enisa
bor bidra till harmoniseringen av limpliga tekniska och
organisatoriska sikerhetsdtgdrder genom att ge expertrdd.
De nationella regleringsmyndigheterna bor ha befogenhe-
ter att utfirda bindande instruktioner om tekniska genom-
forandedtgirder som antagits i enlighet med direktiv
2002/21[EG (ramdirektivet). For att kunna utféra sina
uppgifter bor de fa befogenheter att undersoka overtradel-
ser och infora sanktioner.

(47)  For att undvika snedvridning eller begrinsning av konkur-
rensen pad marknaderna for elektronisk kommunikation
bor nationella regleringsmyndigheter kunna inféra korri-
geringsatgirder som syftar till att forhindra att betydande
marknadsinflytande pd en marknad kan 6verforas till en
annan, nirliggande marknad. Det bor fortydligas att ett
foretag som har ett betydande marknadsinflytande pa den
ena marknaden endast kan anses ha ett betydande mark-
nadsinflytande pa den andra marknaden om sambanden
mellan de bdda marknaderna ar sddana att marknadsinfly-
tandet pa den ena marknaden kan 6verforas till den andra
och om den andra marknaden kan komma i friga for for-
handsreglering i enlighet med kriterierna som definierats i
rekommendationen om  relevanta  produkt- och
tjanstemarknader (2).

(2) Kommissionens rekommendation av den 11 februari 2003 om rele-

vanta produkt- och tjénstemarknader inom omradet elektronisk kom-
munikation vilka kan komma i friga for forhandsreglering enligt
Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/21/EG om ett gemen-
samt regelverk for elektroniska kommunikationsnit (EUT L 114,
8.5.2003, s. 45).
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(49)

(50)

1)

(52)

For att ge marknadsaktorerna forutsigbara regleringsvill-
kor ér det nédvindigt med en tidsfrist for marknadsgransk-
ningar. Det &r viktigt att marknadsanalyser utfors
regelbundet och inom en rimlig och limplig tidsram. Tids-
ramen bor beakta om den aktuella marknaden tidigare
varit foremél for en marknadsanalys som vederborligen
anmilts. Om en nationell regleringsmyndighet underlater
att analysera en marknad inom tidsramen kan detta skada
den inre marknaden, och normala évertridelseférfaranden
kan med tiden komma att forlora sin 6nskade effekt. Alter-
nativt bor den berdrda nationella regleringsmyndigheten
kunna begira bistdnd frdn Berec for att avsluta marknadsa-
nalysen. Detta bistdnd kan ges genom en sirskild arbets-
grupp bestdende av foretridare for andra nationella
regleringsmyndigheter.

P4 grund av den hoga tekniska innovationsnivan och de
synnerligen dynamiska marknaderna inom sektorn for
elektronisk kommunikation finns det ett behov av att pa
ett snabbt, samordnat och harmoniserat sitt kunna anta
regler pd gemenskapsnivé, eftersom erfarenheten har visat
att skillnader bland de nationella regleringsmyndigheterna
nir det giller att genomfora EU:s regelverk kan skapa ett
hinder for den inre marknadens utveckling.

En viktig uppgift for Berec ér att vid behov anta yttranden
nir det giller grinsoverskridande tvister. De nationella reg-
leringsmyndigheterna bor i dessa fall beakta varje yttrande
frin Berec.

Erfarenheter frin genomforandet av EU:s regelverk har
visat att existerande bestimmelser som ger de nationella
regleringsmyndigheterna ritt att infora boter inte har
utgjort ett limpligt incitament att uppfylla de rittsliga kra-
ven. Limpliga verkstillighetsbefogenheter kan bidra till att
EU:s regelverk genomfors i tid och dirmed frimja forut-
sigbara bestimmelser, vilket dr en viktig padrivande fak-
tor for investeringar. Bristen pé faktiska befogenheter nér
kraven inte efterlevs giller hela regelverket. Inférandet av
en ny bestimmelse i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet)
for att hantera 6vertrédelser av skyldigheterna enligt ram-
direktivet och sirdirektiven bor dirfor sikerstilla tillimp-
ningen av konsekventa och enhetliga principer for
verkstillighet och pafoljder for hela EU:s regelverk.

1 EU:s nuvarande regelverk ingdr vissa bestimmelser som
ska forenkla Gvergdngen frin det tidigare regelverket frin
1998 till det nya regelverket frin 2002. Denna 6verging
har genomforts i samtliga medlemsstater; dd dtgarderna nu
ar overflodiga bor de upphivas.

(53)

(54)

(55)

(56)

(58)

Béde effektiva investeringar och konkurrens bor uppmunt-
ras parallellt, i syfte att oka den ekonomiska tillvixten,
innovationer och konsumenternas valfrihet.

Konkurrens frimjas bist genom ekonomiskt effektiva
investeringar i ny och befintlig infrastruktur, komplette-
rade med lagstiftning nir detta dr nodvindigt for att fa till
stand en effektiv konkurrens inom omradet for slutkunds-
tjdnster. En effektiv nivd av infrastrukturbaserad konkur-
rens dr den omfattning av infrastrukturduplikation som
skligen kan forvéntas ge investerare en rittvis avkastning
enligt rimliga forvintningar pd utvecklingen for
marknadsandelar.

Nir de nationella regleringsmyndigheterna infor skyldig-
heter for tilltradet till nya och forbattrade infrastrukturer
bor de se till att tilltrddesvillkoren avspeglar de omstindig-
heter som ligger bakom investeringsbeslutet, med hénsyn
till bland annat kostnaderna for idrifttagande, den forvin-
tade utnyttjandeandelen for de nya produkterna och tjins-
terna samt de forvintade prisnivderna for slutkunderna.
For att erbjuda sikerhet i planeringen for investerare bor de
nationella regleringsmyndigheterna dessutom, i tillimpliga
fall, kunna faststilla tilltradesvillkor som tillimpas konse-
kvent under limpliga granskningsperioder. Sidana villkor
far omfatta prissattningsarrangemang som utgdr frén voly-
mer eller avtalslingder, under forutsittning att dessa
arrangemang foljer gemenskapsritten och under forutsitt-
ning att de inte har nigon diskriminerande effekt. De even-
tuella tilltrédesvillkor som inférs bor respektera behovet av
att upprétthdlla en effektiv konkurrens inom omradet for
konsument- och foretagstjinster.

Vid bedémningen av om de skyldigheter och villkor som
ir avsedda att inforas dr proportionella bér de nationella
regleringsmyndigheterna beakta att konkurrensforhéllan-
dena kan skilja sig 4t i olika omrdden i respektive
medlemsstat.

Nir de nationella regleringsmyndigheterna infor korrige-
ringsatgirder for att styra priserna bor de stréva efter att
mojliggora en rittvis avkastning for investeraren i ett visst
nytt investeringsprojekt. Det kan i synnerhet finnas vissa
risker i samband med investeringsprojekt som ar forknip-
pade med nya accessniit for vilka efterfrigan ar osiker vid
investeringstillfillet.

Beslut som kommissionen fattar enligt artikel 19.1 i direk-
tiv 2002/21/EG (ramdirektivet) bor endast avse reglerings-
principer, -strategier och -metoder. For att undvika
missforstind bor kommissionens beslut inte innehalla
detaljerade bestimmelser, vilka vanligtvis finns till for att
avspegla nationella forhdllanden, och de bor inte forbjuda
alternativa strategier som rimligtvis kan forvantas ha mot-
svarande verkan. Sddana beslut bor vara proportionella
och bér inte paverka de nationella regleringsmyndigheters
beslut som inte skapar hinder for den inre marknaden.
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(59) Ibilaga I till direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) faststills (62)  Genomfbrandet av funktionell separation bor inte forhin-
den lista 6ver marknader som ska ingd i rekommendatio- dra limpliga samordningsmekanismer mellan de olika
nen om relevanta produkt- och tjanstemarknader som kan separata affirsenheterna for att sikerstilla att moderbola-
komma i friga for forhandsreglering. Denna bilaga bor gets ekonomiska och forvaltningsmassiga kontrollrattighe-
upphéra att gilla eftersom dess syfte att tjdna som grund ter skyddas.
for den forsta versionen av rekommendationen om rele-
vanta produkt- och tjinstemarknader har uppfyllts.

(63)  Fortsatt integration av den inre marknaden for elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjinster kraver
bittre samordning nir det giller tillimpningen av den for-
handsreglering som foreskrivs i EU:s regelverk for elektro-
nisk kommunikation.

(60)  Det ir kanske inte ekonomiskt Ionsamt for nya aktorer att (64)  Nar ett vertikalt integrerat foretag viljer att dela upp sin
inom rimlig tid delvis eller helt dubblera den etablerade verksamhet genom att 6verfora en betydande del av eller
operatorens lokala accessniit. I detta sammanhang kan till- hela sitt lokala accessnit till en separat juridisk person med
stdnd till separat tilltréde till accessnitet eller delaccessna- annat dgande eller genom att inrétta en separat affirsenhet
tet hos operatrer med betydande marknadsinflytande for hantering av tilltrddesprodukter, bor den nationella reg-
underldtta intradet pd marknaden och 6ka konkurrensen leringsmyndigheten bedéma effekten av den avsedda trans-
pé marknaderna for bredbandsaccess i slutkundsledet. aktionen for samtliga befintliga regleringsskyldigheter som
Under forhallanden dir separat tilltréde till accessnitet eller inforts for den vertikalt integrerade operatdren for att
delaccessnitet inte dr tekniskt eller ekonomiskt genomfor- sikerstilla att den nya organisationen ér forenlig med
bart kan relevanta skyldigheter att tillhandahélla icke-fysisk direktiv 2002/19/EG (tilltradesdirektivet) och direktiv
eller virtuell nitaccess som erbjuder motsvarande funktio- 2002/22[EG (direktivet om samhillsomfattande tjdnster).
nalitet gélla. Den berérda nationella regleringsmyndigheten bor utfora

en ny analys av de marknader dir den avskilda enheten ar
verksam och infora, bibehélla, dndra eller dterkalla skyldig-
heter i enlighet dirmed. Den nationella regleringsmyndig-
heten bor i detta syfte kunna begira information fran
foretaget.

1) S.yﬂet _med funktionell seParation, som .i.nnebéir atl.den ver- (65)  Aven om det under vissa omstindigheter ar lampligt for en
tikalt 1@chrcradc operatoren ska“upp.ratta opc{allvt sepa- nationell regleringsmyndighet att infora skyldigheter for
rata e{ffa{ser}hete.r, ar att bakerstal]a" ullhan@ahal]ande‘lv av operatorer som inte har nagot betydande inflytande pa
fullt l1kvard1ga ullu.'adcsprodu}‘(lcr for samlhg.a operatorer marknaden i syfte att uppnd mal, tex. att slutanvindarna
1 senare led,. ‘“beg,“P et operatorens egna ver.nkall Integre- kan né varandra eller samverkansformaga mellan tjanster,
r.adc avdelningar i senare 109‘ Genom funktionell separa- ar det trots detta nddvindigt att sakerstilla att sddana skyl-
tion kan konkurrer}sel:l pa ﬂera. rel.eva.mal m.arkna‘der digheter infors i enlighet med EU:s regelverk och sirskilt
forbattras genom att incitamenten till diskriminering mins- med dess anmélningsforfaranden.
kas visentligt och det blir enklare att kontrollera och
genomdriva fullgérandet av skyldigheterna avseende icke-
diskriminering. I undantagsfall kan funktionell separation (66) Kommissionen bér ges befogenhet att anta genomforan-
vara beréttigad som en korrigeringsdtgird, om det under dedtgiirder i syfte att anpassa de villkor for tillgang till digi-
lingre tid inte har gatt att uppnd effektiv icke- tala televisions- och radiotjanster som anges i bilaga I till
diskriminering pd flera av de berorda marknaderna och det marknadsutvecklingen och den tekniska utvecklingen.
finns sm4 eller inga utsikter till framtida infrastrukturbase- Detta giller dven for minimiforteckningen i bilaga Il Gver
rad konkurrens inom rimlig tid, efter det att en eller flera punkter som méste offentliggdras for att kravet pa god
korrigeringsdtgarder vilka tidigare ansetts limpliga vidta- insyn ska uppfyllas.
gits. Det dr dock mycket viktigt att sikerstilla att detta
dliggande bevarar incitamenten for det berérda foretaget
att investera i sitt ndt och att det inte medfor ndgra poten- (67)  Att underldtta marknadsaktorernas tilltrade till radiofrek-

tiella negativa effekter for konsumenterna. Innan funktio-
nell separation alaggs, krivs det en samordnad analys av de
olika relevanta marknader som ér knutna till accessnitet, i
enlighet med forfarandet for analys av marknaden i arti-
kel 16 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet). Nér de natio-
nella regleringsmyndigheterna utfor sin marknadsanalys
och utformar detaljerna for denna korrigeringsétgard, bor
de ta siirskild hinsyn till de produkter som ska hanteras av
de separata affirsenheterna, med beaktande av nitutveck-
lingen och de tekniska framsteg som gjorts, vilket kan
péverka utbytbarheten mellan fasta och trédlosa tjanster.
For att undvika snedvridning av konkurrensen pd den inre
marknaden bor kommissionen i forvig godkinna forslag
till funktionell separation.
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vensresurser kommer att bidra till att avligsna hindren for
intrade till marknaden. Dessutom minskar de tekniska
framstegen risken for skadliga storningar i vissa frekvens-
band och dirmed dven behovet av individuella nyttjande-
ritter.  Villkoren for spektrumanvindning for att
tillhandahélla elektroniska kommunikationstjanster bér
dirfor normalt sett faststillas i allmidnna auktorisationer,
sdvida inte individuella rittigheter dr nodvindiga med
beaktande av spektrumanvindningen for att skydda mot
skadlig storning, for att garantera tjénsternas tekniska kva-
litet, en effektiv spektrumanvindning eller for att uppfylla
ett sirskilt mal av allmant intresse. Beslut om behovet av
individuella nyttjanderitter bor fattas pé ett proportionellt
sitt och med god insyn.
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(68)

(69)

(70)

71)

72)

(73)

Inférandet av kraven pa tjinste- och teknikneutralitet vid
beviljandet av nyttjanderitter, tillsammans med de 6kade
méjligheterna att 6verfora rittigheter mellan foretag, bor
oka friheten och mojligheterna att leverera elektroniska
kommunikationstjanster till allménheten och dirmed éven
gora det enklare att nd mdl av allmént intresse. Vissa skyl-
digheter av allmént intresse som inforts for sandningsfore-
tag vid distribution av audiovisuella medietjanster kan
dock kriva att sirskilda kriterier anvinds for beviljande av
nyttjanderitter, om det forefaller visentligt for att uppfylla
ett sirskilt mél av allmént intresse som faststillts av med-
lemsstaterna i enlighet med gemenskapslagstiftningen. For-
faranden i samband med fullféljandet av mél av allmént
intresse bor under alla omstindigheter medge insyn och
vara objektiva, proportionella och icke-diskriminerande.

Giltigheten for individuella nyttjanderitter som inte ér
omsittningsbara bor tidsbegrénsas, med tanke pd dess
begransande inverkan pé det fria tilltridet till radiofrekven-
ser. Nir nyttjanderitter innehéller bestimmelser om for-
langning av  giltigheten bor behoriga nationella
myndigheter forst utféra en granskning, inbegripet ett
offentligt samréd, dir marknad, omfattning och teknisk
utveckling beaktas. Med tanke pé bristen pa spektrum bor
individuella nyttjanderitter som beviljats foretag granskas
regelbundet. Behoriga nationella myndigheter bor nir de
utfér denna granskning viga réttsinnehavarnas intressen
mot behovet av att frimja inférande av spektrumhandel
samt en flexiblare anvindning av spektrum genom all-
minna auktorisationer dir sd ar mojligt.

Med mindre dndringar av rittigheter och skyldigheter avses
de dndringar som i huvudsak 4r administrativa och som
inte dndrar visentliga delar av de allminna auktorisatio-
nerna och de individuella nyttjanderétterna och som séle-
des inte kan medféra nigra komparativa fordelar for de
andra foretagen.

De behoriga nationella myndigheterna bor ha befogenhet
att sakerstalla en effektiv anvindning av spektrum och, nir
spektrumresurser inte anvénds, vidta dtgirder for att for-
hindra konkurrensskadlig hamstring, som kan hindra nya
aktorer frén att komma in pd marknaden.

De nationella regleringsmyndigheterna bor kunna vidta
effektiva dtgarder for att Gvervaka och sikerstilla uppfyl-
landet av villkoren for allmin auktorisation eller nyttjan-
derdtter och bor bl.a. ha befogenhet att infora effektiva
ekonomiska eller administrativa sanktioner vid évertridel-
ser av dessa villkor.

De villkor som kan faststillas for auktorisationerna bor
inbegripa sirskilda villkor som styr tillgingen fér anvén-
dare med funktionshinder och offentliga myndigheters och
larmtjénsters behov av att kommunicera sinsemellan och
med allminheten fore, under och efter stora katastrofer.

(74)

(75)

(76)

Med hinsyn till vikten av teknisk innovation bér medlems-
staterna dessutom kunna utfirda aukrorisationer for expe-
rimentell anvindning av spektrum, med forbehall for
sirskilda restriktioner och villkor till foljd av dessa rittig-
heters experimentella karaktar.

Europaparlamentets  och rédets forordning  (EG)
nr 2887/2000 av den 18 december 2000 om tilltrade till
accessnit (1) har visat sig vara effektiv i den inledande fasen
av dppnandet av marknaden. I direktiv 2002/21/EG (ram-
direktivet) uppmanas kommissionen att dvervaka over-
géngen frin regelverket frin 1998 till regelverket frin
2002 och, vid ett lampligt tillfille, ligga fram forslag om
upphévande av den férordningen. Enligt regelverket frin
2002 har de nationella regleringsmyndigheterna i uppgift
att analysera marknaden for tilltrdde pa grossistniva till
metallbaserade accessnit och delaccessnit i syfte att till-
handahélla bredbands- och taltjanster som de definieras i
rekommendationen om relevanta produkt- och tjinste-
marknader. Eftersom samtliga medlemsstater har analyse-
rat denna marknad dtminstone en géng och de limpliga
skyldigheterna enligt regelverket frin 2002 redan finns,
har forordning (EG) nr 2887/2000 blivit onddig och bér
dérfor upphora att gilla.

De dtgirder som ér nodvindiga for att genomfora direktiv
2002/21[EG (ramdirektivet), direktiv 2002/19/EG (tilltrd-
desdirektivet) och direktiv 2002/20/EG (auktorisationsdi-
rektivet) bor antas i enlighet med rddets beslut
1999/468/EG av den 28 juni 1999 om de forfaranden som
skall tillimpas vid utévandet av kommissionens
genomforandebefogenheter (2).

Kommissionen bor sirskilt ges befogenhet att anta rekom-
mendationer och/eller genomforandedtgérder i samband
med anmilningar enligt artikel 7 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektivet), genomféra en harmonisering inom
spektrum- och nummeromrédet liksom nir det giller fra-
gor som ror sikerheten for néit och tjnster, identifiera rele-
vanta produkt- och tjinstemarknader, identifiera
transnationella marknader samt genomfora standarder och
harmoniserat tillimpa bestimmelserna i regelverket. Kom-
missionen bor dven ges befogenhet att anta genomforan-
dedtgirder for att uppdatera bilagorna I och II till
tilltradesdirektivet pa grund av marknadsutvecklingen och
den tekniska utvecklingen. Eftersom dessa tgéirder har en
allmin rickvidd och avser att dndra icke visentliga delar i
dessa direktiv, bland annat genom att komplettera dem
med nya icke visentliga delar, méste de antas i enlighet
med det foreskrivande forfarandet med kontroll i artikel 5a
i beslut 1999/468[EG.

() EGT L 336, 30.12.2000, s. 4.

() EGT L 184,17.7.1999, 5. 23.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Atikel 1
Andringar av direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet)

Direktiv 2002/21/EG ska dndras pé foljande sitt:

1. Artikel 1 ska dndras pd foljande stt:

a)  Artikel 1.1 ska ersittas med foljande:

"1.  Genom detta direktiv inrittas ett harmoniserat
ramverk for elektroniska kommunikationstjinster, elek-
troniska kommunikationsniit, tillhorande faciliteter, till-
horande  tjanster ~ och  vissa  aspekter  av
terminalutrustning for att underlitta tilltridde for anvin-
dare med funktionshinder. I detta direktiv faststills upp-
gifter for nationella regleringsmyndigheter och inrttas
en rad forfaranden for att sikerstilla en harmoniserad
tillimpning av regelverket inom hela gemenskapen.”

=

Foljande punkt ska liggas till:

"3a.  Atgirder som vidtas av medlemsstaterna angd-
ende slutanvindarnas tilltride till eller anvindning av
tjdnster och applikationer genom elektroniska kommu-
nikationsnit ska respektera fysiska personers grundlag-
gande fri- och rittigheter som garanteras genom den
europeiska konventionen om skydd for de ménskliga
réttigheterna och de grundliggande friheterna och de all-
ménna principerna i gemenskapsritten.

Alla dessa dtgérder angdende slutanvindares tillgéng till
eller anvindning av tjanster och tillimpningar genom
elektroniska kommunikationsnit som kan medfora en
inskrankning av dessa grundliggande fri- och rittighe-
ter far dirfor inforas endast om de dr limpliga, propor-
tionella och nédvindiga i ett demokratiskt samhille, och
genomforandet av dem ska vara foremal for tillrickliga
réttssikerhetsgarantier i enlighet med den europeiska
konventionen om skydd for de minskliga rittigheterna
och de grundliggande friheterna och med de allméinna
principerna i gemenskapsritten, inbegripet verksamt réit-
tsligt skydd och korrekt rittsforfarande. Foljaktligen far
dessa atgirder vidtas endast med vederborlig respekt for
principen om presumtion for oskuld och ritten till inte-
gritet. Ett foregdende, rittvist och opartiskt forfarande
ska garanteras, inbegripet den eller de berrda personer-
nas ritt att horas, med forbehall for behovet av limpliga
forutsittningar och processuella arrangemang i veder-
borligen underbyggda bridskande fall i enlighet med den
europeiska konventionen om skydd for de ménskliga
rittigheterna och de grundliggande friheterna. Ritten till
effektiv och snabb domstolsprovning ska garanteras.”
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2. Artikel 2 ska dndras pa foljande sitt:

a)

&

Led a ska ersittas med foljande:

"a) elektroniskt kommunikationsnit: system for Gverforing
och i tillimpliga fall utrustning for koppling eller
dirigering samt andra resurser, inbegripet néitkom-
ponenter som inte &r aktiva, som medger dverforing
av signaler via trdd, via radio, pé optisk vig eller via
andra elektromagnetiska overforingsmedier, déri-
bland satellitnit, fasta nit (kretskopplade och paket-
kopplade, inbegripet Internet) och markbundna
mobilnit, elndtsystem i den utstrickning dessa
anvinds for signaloverforing, rundradiondt samt
kabel-tv-nit, oberoende av vilken typ av informa-
tion som overfors.”

Led b ska ersittas med foljande:

"b) grinsiverskridande marknader: de marknader som
faststills i enlighet med artikel 15.4 och som omfat-
tar gemenskapen eller en betydande del dirav och
ar beldgna i mer én en medlemsstat.”

Led d ska ersdttas med foljande:

"d) allmant kommunikationsnit: elektroniskt kommuni-
kationsnit som helt eller huvudsakligen anviinds for
att tillhandahélla elektroniska kommunikations-
tjanster som dr tillgdngliga for allmanheten och som
stoder informationsoverforing mellan
nitanslutningspunkter.”

Foljande led ska laggas till:

"da) natanslutningspunkt: den fysiska punkt vid vilken en
abonnent ansluts till ett allmint kommunikations-
nit; for nit dar man anviinder sig av koppling och
dirigering betecknas nitanslutningspunkten med
hjilp av en sirskild nitadress, som kan vara knuten
till ett abonnentnummer eller abonnentnamn.”

Led e ska ersiittas med foljande:

<&

tillhorande faciliteter: tillhorande tjanster, fysisk infra-
struktur och andra faciliteter eller komponenter i
samband med ett elektroniskt kommunikationsnit
och/eller en elektronisk kommunikationstjinst som
mojliggor ochfeller stoder tillhandahéllande av
tjinster via det nitet och/eller den tjansten eller kan
gora detta, och omfattar bland annat byggnader
eller tilltride till byggnader, kablar, antenner, torn
och andra stodkonstruktioner, ledningar, ror, mas-
ter, inspektionsbrunnar och kopplingsskép.”
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f)  Foljande led ska liggas till: b) Foljande punkter ska inforas:

9

=

“ea) tillhdrande tjdnster: de tjanster som hér till ett elek-
troniskt kommunikationsnét och/eller en elektro-
nisk  kommunikationstjinst som  mojliggér
ochleller stoder tillhandahallande av tjénster via det
nitet och/eller den tjinsten eller har mjlighet att
gora det och bland annat inbegriper nummerom-
vandling och system med motsvarande funktion,
system for villkorad tillgdng och elektroniska pro-
gramguider, samt andra tjanster, sisom identitet,
lokalisering och nérvarotjanster.”

Punkt | ska ersittas med foljande:

"I, sirdirektiv: direktiv 2002/20/EG (auktorisationsdi-
rektivet), direktiv 2002/19/EG (tilltradesdirektivet),
direktiv 2002/22/EG (direktivet om samhéllsomfat-
tande tjdnster) och Europaparlamentets och rédets
direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd
inom sektorn for elektronisk kommunikation
(direktivet om integritet och  elektronisk
kommunikation) ().

() EGT L 201, 31.7.2002, s. 37.”

Foljande led ska laggas till:

q) spektrumallokering: faststillande av ett visst frekvens-
band for anvindning av en eller flera typer av radio-
kommunikationstjinster, dir det dr limpligt, pd
bestimda villkor.

1) skadlig storning: en storning som &ventyrar en radio-
navigeringstjanst eller annan sikerhetstjinst eller
som i ovrigt allvarligt forsimrar, hindrar eller upp-
repade gdnger stor en radiokommunikationstjanst
som tillhandahdlls i enlighet med tillimplig
gemenskaps- eller nationell lagstiftning.

s) samtal: en forbindelse som upprittas genom en all-
mint tillginglig elektronisk kommunikationstjanst
som méjliggor tvdvigs rostkommunikation.”

3. Artikel 3 ska dndras pé foljande satt:

a)

Punkt 3 ska ersittas med foljande:

"3, Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella
regleringsmyndigheterna utvar sina befogenheter pé ett
sitt som dr opartiskt, 6ppet redovisat och punktligt.
Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella regle-
ringsmyndigheterna har tillrickliga finansiella och per-
sonella resurser for att kunna utfora de uppgifter de
tilldelats.”

"3a.  Utan att det paverkar tillimpningen av bestim-
melserna i punkterna 4 och 5 ska de nationella regle-
ringsmyndigheter ~ som  har  ansvaret  for
forhandsreglering av marknaden eller for 16sning av tvis-
ter mellan foretag i enlighet med artiklarna 20 eller 21 i
detta direktiv agera oberoende och inte begira eller ta
emot instruktioner frin ndgot annat organ i samband
med utévandet av dessa uppgifter som tilldelats dem
enligt den nationella lagstiftning som genomfor gemen-
skapslagstiftningen. Detta ska inte forhindra 6versyn i
enlighet med nationell konstitutionell ritt. Endast over-
klagandeinstanser som inrittats i enlighet med artikel 4
ska ha befogenheter att upphiva eller undanrdja de
nationella regleringsmyndigheternas beslut. Medlemssta-
terna ska sikerstélla att chefen for den nationella regle-
ringsmyndigheten, eller i forekommande fall
medlemmar i det kollegiala organ som fyller denna funk-
tion inom den nationella regleringsmyndigheten enligt
forsta stycket eller dennes ersittare ska kunna avsittas
enbart om denne inte lingre uppfyller villkoren for att
utféra sina uppgifter vilka har faststillts i forvég i natio-
nell lagstiftning. Beslutet att avsitta den berdrda natio-
nella regleringsmyndighetens chef, eller i forekommande
fall medlemmar i det kollegiala organ som fyller denna
funktion inom regleringsmyndigheten, ska offentliggs-
ras vid tidpunkten for uppsigningen. Den avsatta che-
fen for den nationella regleringsmyndigheten, eller i
forekommande fall de avsatta medlemmarna i det kolle-
giala organ som fyller denna funktion inom den natio-
nella regleringsmyndigheten, ska erhalla en motivering
och ha ritt att begira att denna offentliggérs om s inte
annars skulle ske, i vilket fall den ska offentliggdras.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella regle-
ringsmyndigheterna enligt forsta stycket har separata
arliga budgetar. Budgetarna ska offentliggoras. Medlems-
staterna ska dven se till att de nationella regleringsmyn-
digheterna har tillrickliga ekonomiska resurser och
tillricklig personal for att aktivt kunna delta i och stodja
organet for europeiska regleringsmyndigheter for elek-
tronisk kommunikation (Berec) ().

3b.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att de mél som
uppstillts for Berec om att frimja storre samordning och
enhetlighet i lagstiftningen aktivt stods av respektive
nationell regleringsmyndighet.

3c.  Nir medlemsstaterna fattar sina egna beslut om
sina nationella marknader ska de skerstalla att de natio-
nella regleringsmyndigheterna i storsta méjliga utstrack-
ning beaktar yttranden och gemensamma stindpunkter
som Berec antar.

() Europaparlamentets och rddets forordning (EG)
nr 1211/2009 av den 25 november 2009 om inrit-
tande av organet for europeiska regleringsmyndighe-
ter for elektronisk kommunikation (Berec) och
byrdn.”
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4. Artikel 4 ska dndras pé foljande sitt: 6. Artiklarna 6 och 7 ska ersittas med foljande:

a) Punkt 1 ska ersittas med foljande:

"1.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att det pa natio-
nell nivd finns fungerande system enligt vilka varje
anvindare eller foretag som tillhandahaller elektroniska
kommunikationsnit och/eller kommunikationstjanster,
som berdrs av ett beslut av en nationell regleringsmyn-
dighet, har ritt att 6verklaga beslutet till en besvrsin-
stans som dr oberoende av de inblandade parterna.
Denna instans, som kan vara en domstol, ska ha den
kompetens som &r nodvindig for att den effektivt ska
kunna utfora sina uppgifter. Medlemsstaterna ska siker-
stilla att vederborlig hansyn tas till drendet i sak och att
det finns ett effektivt forfarande for 6verklagande.

I vintan pd utgdngen av 6verklagandet ska den natio-
nella regleringsmyndighetens beslut fortsitta att gilla,
sdvida inte interimistiska dtgérder beviljas i enlighet med
nationell lagstiftning.”

b) Foljande punkt ska liggas till:

3. Medlemsstaterna ska samla information om det
allminna innehllet i 6verklaganden, antalet ansok-
ningar om overklagande, overklagandeforfarandenas
lingd och antalet beslut om att bevilja interimistiska
atgirder. Medlemsstaterna ska tillhandahalla kommissio-
nen och Berec denna information pa motiverad begéran
frén ndgon av dem.”

Artikel 5.1 ska ersdttas med foljande:

"1.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att foretag som till-
handahdller elektroniska kommunikationsnit och kommu-
nikationstjénster tillhandahdller all den information, 4ven
ekonomisk information, som dr nodvéndig for att de natio-
nella regleringsmyndigheterna ska kunna sikerstilla att
bestimmelserna i eller de beslut som fattas i enlighet med
detta direktiv och sirdirektiven foljs. De nationella reglerings-
myndigheterna ska sirskilt ha befogenheter att kriiva att fore-
tagen limnar in information om framtida utvecklingar i nit
och tjinster som kan paverka de grossisttjanster som de till-
handahéller konkurrenter. Foretag med betydande marknads-
inflytande pd grossistmarknader kan ocksd anmodas att
limna in redovisningsuppgifter om de slutkundsmarknader
som ar forbundna med de aktuella grossistmarknaderna.

Foretagen ska pd begiran tillhandahélla sidan information
snabbt och enligt den tidsram och med den detaljeringsgrad
som den nationella regleringsmyndigheten kraver. Den infor-
mation som den nationella regleringsmyndigheten begir ska
std i proportion till genomférandet av uppgiften. Den natio-
nella regleringsmyndigheten ska motivera sin begéran om
information och ska behandla informationen i enlighet med
punkt 3.”
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"Artikel 6

Mekanism for samrad och insyn

Nir de nationella regleringsmyndigheterna avser att vidta
atgirder i enlighet med detta direktiv eller sirdirektiven eller
om de avser att infora restriktioner i enlighet med artik-
larna 9.3 och 9.4, som har betydande inverkan pd den rele-
vanta marknaden ska medlemsstaterna, forutom i de fall som
omfattas av artikel 7.9, 20 eller 21, se till att de nationella
regleringsmyndigheterna ger de berorda parterna mojlighet
att yttra sig om det forslaget till atgird med en skilig tidsfrist.

De nationella regleringsmyndigheterna ska offentliggora sina
nationella samradsforfaranden.

Medlemsstaterna ska sikerstalla att det inrittas ett gemen-
samt informationsstille dir det kan erhéllas information om
alla pagdende samrddsforfaranden.

De nationella regleringsmyndigheterna ska gora resultatet av
samradsforfarandena allmint tillgingliga, utom nér det ror
sig om sekretessbelagd information enligt bestimmelser om
affirshemligheter i gemenskapsritten och nationell ritt.

Artikel 7

Stirkande av den inre marknaden for elektroniska
kommunikationer

1. De nationella regleringsmyndigheterna ska nér de utfor
sina uppgifter enligt detta direktiv och sérdirektiven ta s& stor
hinsyn som méjligt till de mél som faststélls i artikel 8, inbe-
gripet i den mén de berdr hur den inre marknaden fungerar.

2. De nationella regleringsmyndigheterna ska bidra till
utvecklandet av den inre marknaden genom att samarbeta
med varandra och med kommissionen och Berec pd ett helt
Gppet sitt i syfte att sikerstilla konsekvent tillimpning i alla
medlemsstaterna av bestimmelserna i detta direktiv och i sir-
direktiven. I detta syfte ska de sirskilt samarbeta med kom-
missionen och Berec for att faststilla vilka typer av
instrument och korrigeringsdtgérder som ér bést limpade for
att dtgdrda sirskilda situationer pd marknaden.

3. Sdvida inget annat anges i rekommendationer eller rikt-
linjer som antagits i enlighet med artikel 7b ska en nationell
regleringsmyndighet efter det att det samrddsférfarande som
avses i artikel 6 har avslutats, dd den avser att vidta en tgérd
som

a) omfattas av artiklarna 15 eller 16 i detta direktiv eller
artiklarna 5 eller 8 i direktiv 2002/19/EG (tilltradesdirek-
tivet), och
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b) skulle pdverka handeln mellan medlemsstaterna,

gora forslaget till dtgird tillgingligt for kommissionen, Berec
och de nationella regleringsmyndigheterna i andra medlems-
stater vid samma tidpunkt, med den motivering som tgér-
den grundar sig p4, i enlighet med artikel 5.3, och informera
kommissionen, Berec och andra nationella regleringsmyndig-
heter om detta. De nationella regleringsmyndigheterna, Berec
och kommissionen fir yttra sig till den berorda nationella
regleringsmyndigheten inom hogst en ménad. Enmanadspe-
rioden kan inte forlingas.

4. Nir en planerad tgird som avses i punkt 3 syftar till

a) att definiera en berord marknad som skiljer sig fran dem
som definierats i rekommendationen i enlighet med arti-
kel 15.1, eller

b) att avgora huruvida ett foretag, enskilt eller tillsammans
med andra, ska anses ha ett betydande marknadsinfly-
tande, i enlighet med artikel 16.3, 16.4 eller 16.5,

och skulle paverka handeln mellan medlemsstater och kom-
missionen har meddelat den nationella regleringsmyndighe-
ten att den anser att den foreslagna dtgarden skulle utgora ett
hinder for den inre marknaden eller hyser allvarliga tvivel om
att den ér forenlig med gemenskapslagstiftningen, sarskilt
med de mal som avses i artikel 8, ska den foreslagna dtgér-
den inte antas forrin efter ytterligare tvd médnader. Denna
period kan inte forlingas. Kommissionen ska i sddana fall
meddela  sina  forbehdll il  Gvriga  nationella
regleringsmyndigheter.

5. Under den tviménadersperiod som avses i punkt 4 fir
kommissionen

a) fatta beslut om att den berdrda nationella reglerings-
myndigheten ska dra tillbaka forslaget, och/eller

b) fatta beslut om att dterkalla sina forbehéll avseende ett
forslag till dtgdrd som avses i punkt 4.

Kommissionen ska i storsta mojliga utstrickning beakta
Berecs yttrande innan den fattar ett beslut eller utfirdar ett
yttrande. Beslutet ska dtfoljas av en detaljerad och objektiv
analys av varfér kommissionen inte anser att den féreslagna
atgarden bor antas tillsammans med specifika forslag till and-
ringar av den.

6. Nir kommissionen har antagit ett beslut i enlighet med
punkt 5 vilket kréver att den nationella regleringsmyndighe-
ten ska dterkalla ett forslag till tgird ska den nationella reg-
leringsmyndigheten dndra eller dterkalla forslaget till dtgard
inom sex mdnader fran datumet for kommissionens beslut.
Om forslaget till dtgéird éndras ska den nationella reglerings-
myndigheten genomfora ett offentligt samréd i enlighet med
de forfaranden som avses i artikel 6 och pd nytt anméla det
dndrade forslaget till dtgard till kommissionen i enlighet med
bestimmelserna i punkt 3.

7. Den berorda nationella regleringsmyndigheten ska i
storsta mojliga utstrickning beakta yttrandena frdn Gvriga
nationella regleringsmyndigheter, Berec och kommissionen
och fér, utom i de fall som omfattas av punkterna 4 och 5 a,
anta det forslag till dtgéird som f6ljer av detta och ska, om den
gor detta, meddela det till kommissionen.

8.  Den nationella regleringsmyndigheten ska meddela
kommissionen och Berec alla antagna slutliga dtgdrder som
omfattas av artikel 7.3 a och b.

9. Under exceptionella omstindigheter, nér en nationell
regleringsmyndighet anser att den méste handla skyndsamt
for att sikerstilla konkurrensen och skydda anvindarnas
intressen, far den omedelbart vidta proportionella och tillfal-
liga tgirder ssom ett undantag frn forfarandet i punk-
terna 3 och 4. Regleringsmyndigheten ska utan drojsmal,
med en fullstindig motivering, underritta kommissionen,
Gvriga nationella regleringsmyndigheter och Berec om dessa
atgirder. Om den nationella regleringsmyndigheten beslutar
att gora sidana dtgirder permanenta eller att forlinga deras
tillimpningsperiod ska detta beslut omfattas av bestimmel-
serna i punkterna 3 och 4.

Foljande artiklar ska inforas:

"Artikel 7a

Forfarande  for  konsekvent tillimpning av
korrigeringsdtgirder

1. Omen planerad dtgird som omfattas av artikel 7.3 syf-
tar till att infora, dndra eller dterkalla en operatérs skyldighet
i enlighet med artikel 16 och i forening med artiklarna 5
och 9-13 i direktiv 2002/19/EG (tilltradesdirektivet) och arti-
kel 17 i direktiv 2002/22/EG (direktivet om samhillsomfat-
tande tjinster) far kommissionen, inom den tidsfrist pi en
manad som faststills i artikel 7.3 i det hir direktivet, med-
dela den berérda nationella regleringsmyndigheten och Berec
varfor den anser att den foreslagna dtgirden skulle utgora ett
hinder f6r den inre marknaden eller varfor den hyser allvar-
liga tvivel om att den foreslagna dtgérden &r forenlig med
gemenskapslagstiftningen. I sidana fall ska antagandet av den
foreslagna dtgarden senareliggas med ytterligare tre ménader
frin och med kommissionens meddelande.

Om kommissionen inte utfirdar nigot meddelande kan den
berorda nationella regleringsmyndigheten, med storsta moj-
liga beaktande av kommissionens, Berecs eller andra natio-
nella regleringsmyndigheters kommentarer, anta forslaget till
atgird.

2. Under den tidsfrist p tre manader som avses i punkt 1
ska kommissionen, Berec och den berorda nationella regle-
ringsmyndigheten ha ett nira samarbete for att identifiera
den effektivaste och limpligaste dtgdrden mot bakgrund av
de mél som faststills i artikel 8 med beaktande av marknads-
aktorernas yttranden och behovet av att sikerstilla sprid-
ningen av en enhetlig regleringspraxis.
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3. Inom sex veckor frin borjan av den tidsfrist pd tre
manader som avses i punkt 1 ska Berec med en majoritet av
samtliga medlemmar avge ett yttrande om det meddelande
frdn kommissionen som avses i punkt 1 for att ange om den
anser att den foreslagna dtgarden bor dndras eller dras till-
baka och, i limpliga fall, ligga fram specifika forslag om
detta. Detta yttrande ska motiveras och offentliggéras.

4. Om Berec i sitt yttrande delar kommissionens allvarliga
tvivel ska Berec och den berdrda nationella regleringsmyn-
digheten ha ett nira samarbete for att identifiera den effekti-
vaste och limpligaste dtgérden. Fore utgangen av den tidsfrist
pé tre minader som avses i punkt 1 fir den nationella
regleringsmyndigheten

a) dndra eller dra tillbaka forslaget till dtgird, med storsta
mojliga beaktande av det meddelande fran kommissio-
nen som avses i punkt 1 och Berecs yttrande och rid,
eller

b) behalla den foreslagna dtgirden.

5. Om Berec inte delar kommissionens allvarliga tvivel
eller inte avger ett yttrande, eller om den berorda nationella
regleringsmyndigheten dndrar eller bibehller den foreslagna
atgdrden i enlighet med punkt 4, far kommissionen inom en
ménad efter utgdngen av den tidsfrist pd tre manader som
avses i punkt 1 och med storsta mojliga beaktande av Berecs
eventuella yttrande

a) utfirda en rekommendation om att den nationella reg-
leringsmyndigheten ska dndra eller dra tillbaka den fore-
slagna dtgéirden, samt ligga fram sarskilda forslag i detta
syfte och ange vilka skal som ligger till grund fér denna
rekommendation, sirskilt i de fall dd Berec inte delar
kommissionens allvarliga tvivel, eller

=

fatta beslut om att dterkalla sina forbehall, i enlighet med
punkt 1.

6. Inom en manad efter det att kommissionen avgett sitt
yttrande i enlighet med punkt 5 a eller terkallat sina forbe-
héll i enlighet med punkt 5 b ska den berorda nationella reg-
leringsmyndigheten meddela kommissionen och Berec om
den antagna slutliga dtgérden.

Denna tidsfrist far forlingas sd att den nationella reglerings-
myndigheten kan foreta ett offentligt samrdd i enlighet med
artikel 6.

7. Den nationella regleringsmyndigheten ska, om den
beslutar att inte éndra eller dra tillbaka den foreslagna &tgar-
den péd grundval av den rekommendation som utfirdats
enligt punkt 5 a, ge en motiverad forklaring.

8. Den nationella regleringsmyndigheten far nir som helst
under forfarandets gong dra tillbaka den foreslagna atgirden.
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Atikel 7b

Genomforandebestimmelser

1. Efter ett offentligt samrdd och samrdd med de natio-
nella regleringsmyndigheterna far kommissionen med stérsta
méjliga beaktande av yttrandet frin Berec anta rekommen-
dationer och/eller riktlinjer i anslutning till artikel 7 i vilka
man faststiller form, innehall och detaljniva for de anmal-
ningar som krévs i enlighet med artikel 7.3, under vilka
omstindigheter anmilan inte beh6ver goras samt berikning
av tidsfrister.

2. Atgirderna i punkt 1 ska antas i enlighet med det rad-
givande forfarande som anges i artikel 22.2.”

Artikel 8 ska dndras pa foljande sitt:
a) I punkt 1 ska andra stycket ersittas med foljande:

"Medlemsstaterna ska, om inget annat anges i artikel 9
om radiofrekvenser, i storsta méjliga utstrickning beakta
det onskvirda i att regleringen gors teknikneutral och
sikerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna
dven gor detta nar de fullgor de regleringsuppgifter som
anges i detta direktiv och i sérdirektiven, i synnerhet de
uppgifter som syftar till att sikerstilla en effektiv
konkurrens.”

b) I punkt 2 ska leden a och b ersiittas med foljande:

a) sikerstilla att anvindarna, inbegripet anvindare
med funktionshinder, ildre anvindare och anvin-
dare med sirskilda sociala behov, far maximalt
utbyte nir det géller urval, pris och kvalitet,

b) sikerstilla att det inte uppstdr nigon snedvridning
eller begransning av konkurrensen inom sektorn for
elektronisk kommunikation, bland annat i samband
med 6verforing av innehall,”.

¢) Ipunkt 2 ska led c utgd.
d) I punkt 3 ska led c utgd.
e) Punkt 3 d ska ersittas med foljande:

"d) samarbeta med varandra, med kommissionen och
med Berec for att sikerstilla att en enhetlig regle-
ringspraxis utarbetas och att detta direktiv och sir-
direktiven tillimpas pd ett konsekvent sitt.”

f) I punkt 4 ska led e ersittas med foljande:

e) tillgodose behoven hos sirskilda samhillsgrupper, i
synnerhet hos anvindare med funktionshinder,
aldre anvindare och anvindare med sirskilda
sociala behov,”.
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2) I punkt 4 ska féljande led liggas till:

'9) frimja slutanvandares formaga att skaffa sig tillging
till och distribuera information eller anvinda til-
lampningar och tjdnster efter eget val,”.

h)  Foljande punkt ska liggas till:

5. De nationella regleringsmyndigheterna ska for att
né de politiska mél som avses i punkterna 2, 3 och 4 til-
ldmpa objektiva, 6ppna, icke-diskriminerande och pro-
portionella regleringsprinciper bland annat genom att

a) frimja forutsigbarhet i lagstiftningen genom att
sikerstilla en konsekvent regleringsstrategi under
avpassade granskningsperioder,

b) sikerstilla att foretag som tillhandahaller elektro-
niska kommunikationsnit och kommunikations-
tjdnster inte behandlas olika under lika
omstandigheter,

o) skydda konkurrensen till forman foér konsumen-
terna och nir s dr mojligt frimja infrastrukturba-
serad konkurrens,

d) frimja effektiva investeringar och innovation som
avser ny och forbittrad infrastruktur men dven se
till att varje tilltridesskyldighet pd limpligt sitt
beaktar den risk som investeringsforetagen ddrar
sig, samt tillita olika samarbetsarrangemang mellan
investerare och parter som soker tilltride i syfte att
diversifiera investeringsrisken, samtidigt som det
ska siikerstillas att konkurrensen pi marknaden och
principen om icke-diskriminering bevaras,

¢) tavederborlig hidnsyn till de varierande konkurrens-
villkor och konsumentforhéllanden som rider i
olika geografiska omraden inom en medlemsstat,

f) infora skyldigheter betriffande forhandsreglering
endast dd det inte finns nigon effektiv och héllbar
konkurrens och lindra eller hiva dessa s snart det
villkoret har uppfyllts.”

Foljande artikel ska liggas till:

"Artikel 8a

Strategisk  planering  och
radiospektrumpolitiken

samordning  av

1. Medlemsstaterna ska samarbeta med varandra och
kommissionen nér det giller strategisk planering, samord-
ning och harmonisering av anvindningen av radiofrekven-
ser i Europeiska gemenskapen. Medlemsstaterna ska dérfor
bland annat beakta faktorer i EU:s strategier som ekonomi,

=)

sakerhet, hilsa, allménintresset, yttrandefrihet, kultur, veten-
skap och sociala och tekniska aspekter samt radiospektrum-
anvindares olika intressen i syfte att optimera anvindningen
av radiospektrum och for att undvika skadliga storningar.

2. Genom att samarbeta med varandra och med kommis-
sionen, ska medlemsstaterna verka for en samordning av
strategierna for radiospektrumpolitiken i Europeiska gemen-
skapen och, vid behov, harmoniserade villkor for tillganglig-
het och effektiv anvindning av radiospektrum som ir
nddvéndiga for upprittandet av och funktionen hos den inre
marknaden f6r elektronisk kommunikation.

3. Kommissionen, som i storsta mojliga utstrickning ska
beakta yttrandet frin gruppen for radiospektrumpolitik
(RSPG) som inrittades genom kommissionens beslut
2002/622[EG av den 26 juli 2002 om upprittande av en
grupp for radiospektrumpolitik (), far f6r Europaparlamen-
tet och rédet ligga fram lagforslag om inrittande av flerdriga
program for radiospektrumpolitiken. I dessa program ska de
politiska riktlinjerna och malen for den strategiska plane-
ringen och harmoniseringen av radiospektrumanvindningen
faststillas i enlighet med bestimmelserna i detta direktiv och i
sirdirektiven.

4. Kommissionen ska, nir s dr nddvindigt for att siker-
stilla en effektiv samordning av Europeiska gemenskapens
intressen inom internationella organisationer med ansvar for
radiospektrumfragor, i storsta méjliga utstrickning beakta
yttrandet frén RSPG och fér féresla Europaparlamentet och
rddet gemensamma allménna politiska mal.

() EGT L 198, 27.7.2002, 5. 49.”

. Artikel 9 ska ersiittas med foljande:

"Artikel 9

Forvaltning av radiofrekvenserna for elektroniska
kommunikationstjinster

1. Med hinsyn till att radiofrekvenser ar en kollektiv nyt-
tighet av stort socialt, kulturellt och ekonomiskt virde ska
medlemsstaterna sikerstilla en effektiv f6rvaltning av radio-
frekvenserna for elektroniska kommunikationstjinster inom
sitt territorium i enlighet med artiklarna 8 och 8a. De ska
sakerstilla att spektrumallokering for elektroniska kommu-
nikationstjinster och utfirdande av allmén auktorisation eller
individuella nyttjanderitter till sddana radiofrekvenser som
utfors av behoriga nationella myndigheter grundas pa objek-
tiva, oppet redovisade, icke-diskriminerande och proportio-
nella kriterier.

Vid tillimpningen av denna artikel ska medlemsstaterna res-
pektera relevanta internationella avtal, inbegripet Internatio-
nella telekommunikationsunionens (ITU) radioreglemente,
och fir ta hinsyn till allménintresset.
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2. Medlemsstaterna ska verka for en harmonisering av
anvindningen av radiofrekvenser inom gemenskapen, i linje
med behovet av en dndamélsenlig och effektiv anvindning
och for att uppné konsumentfordelar som stordriftsfordelar
och samverkansformdga mellan tjanster. Medlemsstaterna
ska i detta sammanhang agera i enlighet med artikel 8a i detta
direktiv och beslut nr 676/2002/EG (radiospektrumbeslutet).

3. Om inte annat foreskrivs i andra stycket ska medlems-
staterna sikerstlla att alla former av teknik som anvinds for
elektroniska kommunikationstjénster kan anvindas i de
radiofrekvensband som forklarats tillgingliga for elektroniska
kommunikationstjénster i sin nationella plan for frekvensal-
lokering i enlighet med gemenskapslagstiftningen.

Medlemsstaterna far dock faststilla proportionella och icke-
diskriminerande begrinsningar for de former av teknik for
radionit eller trddlos tillgdng som anvinds for elektroniska
kommunikationstjénster nar det dr nodvindigt for att

a) undvika skadliga storningar,

b) skydda folkhilsan mot elektromagnetiska falt,

o) sikerstilla tjinsternas tekniska kvalitet,

d) sikerstilla ett maximalt gemensamt utnyttjande av
radiofrekvenser,

¢) garantera en effektiv spektrumanvindning, eller

f) sikerstilla ett mal av allmint intresse i enlighet med
punkt 4.

4. Om inte annat foreskrivs i andra stycket ska medlems-
staterna sikerstilla att alla typer av elektroniska kommuni-
kationstjinster kan tillhandahéllas i de radiofrekvensband
som forklarats tillgéngliga for elektroniska kommunikations-
tjanster i deras nationella plan for frekvensallokering i enlig-
het med gemenskapslagstiftningen. Medlemsstater kan dock
faststilla proportionella och icke diskriminerande begrins-
ningar for de typer av elektroniska kommunikationstjénster
som ska tillhandahallas, inbegripet, néir det &r nodvéndigt, for
att uppfylla en bestimmelse enligt ITU:s radioreglemente.

De atgirder som kréver att en elektronisk kommunikations-
tjdnst ska tillhandahallas inom ett specifikt band som ir till-
gingligt for elektroniska kommunikationstjinster ska vara
motiverade for att sikerstilla att ett mal av allmént intresse,
vilket definierats av medlemsstaterna, uppfylls i enlighet med
gemenskapslagstiftningen, som bl.a.

a)  sikerhet for médnniskors liv,

b) frimjande av social,

sammanhéllning,

regional eller geografisk
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¢) undvikande av ineffektivt utnyttjande av radiofrekven-
ser, eller

d) frimjande av kulturell och spréklig mangfald och med-
ieméangfald, exempelvis genom tillhandahéllande av
radio- och televisionstjinster.

En dtgird som forbjuder att ndgon annan elektronisk kom-
munikationstjinst tillhandahlls inom ett specifikt band far
endast inforas dér detta dr motiverat for att sikerstilla tjins-
ter for sikerhet for ménniskors liv. Medlemsstaterna fér i
undantagsfall ocksa utvidga en sidan dtgéird i syfte att upp-
fylla andra mél av allmént intresse som definierats av med-
lemsstaterna i enlighet med gemenskapslagstiftningen.

5. Medlemsstaterna ska regelbundet se 6ver behovet av de
begriinsningar som anges i punkterna 3 och 4 och ska offent-
liggora dessa resultat.

6. Punkterna 3 och 4 ska gilla for spektrumallokering for
elektroniska kommunikationstjdnster, utfirdande av allmén
auktorisation och beviljande av individuella nyttjanderatter
till radiofrekvenser efter den 25 maj 2011.

Spektrumallokeringar, allmin auktorisation och individuella
nyttjanderitter som gillde den 25 maj 2011 ska omfattas av
artikel 9a.

7. Utan att det paverkar bestimmelserna i sirdirektiven
fir medlemsstaterna med beaktande av relevanta nationella
forhllanden faststilla bestimmelser i syfte att hindra ham-
string av spektrum, sirskilt genom att ange strikta tidsfrister
for rattighetshavarens faktiska utnyttjande av nyttjanderat-
terna och genom att tillimpa sanktioner, inbegripet béter
eller dterkallande av nyttjanderitterna i hindelse av att tids-
fristerna inte respekteras. Dessa bestimmelser ska faststillas
och tillimpas pé ett proportionellt och icke-diskriminerande
siitt, vilket dr ppet for insyn.”

. Foljande artiklar ska inforas:

"Artikel 9a

Oversyn av begrinsningar av befintliga rittigheter

1. Medlemsstaterna fir, under en femdrsperiod med bér-
jan den 25 maj 2011, tilldta innehavare av nyttjanderitter till
radiofrekvenser som beviljades fore det datumet och som gil-
ler under minst en femarsperiod riknat frin det datumet att
ldmna in en ansokan till den behoriga nationella myndighe-
ten om férnyad bedomning av begrinsningarna i deras nytt-
janderétter i enlighet med artiklarna 9.3 och 9.4.

Innan den behoriga nationella regleringsmyndigheten fattar
sitt beslut ska den meddela innehavaren av rittigheten om
den fornyade bedomningen av begrinsningarna, som visar
den nya omfattningen av nyttjandertten efter den fornyade
bedémningen och ge denne rimligt med tid for att kunna
aterkalla sin ansokan.
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Onm rittighetsinnehavaren 4terkallar sin ansokan ska nyttjan-
derdtten kvarstd oforéndrad till dess den forfaller eller fram
till slutet av feméarsperioden, beroende pa vilket datum som
intréffar forst.

2. Efter den femérsperiod som anges i punkt 1 ska med-
lemsstaterna vidta limpliga dtgérder for att sikerstilla att
artiklarna 9.3 och 9.4 tillimpas pa alla kvarstiende allminna
auktorisationer/individuella nyttjandertter och spektrumal-
lokeringar for elektroniska kommunikationstjinster som
gillde den 25 maj 2011.

3. Nir medlemsstaterna tillimpar denna artikel ska de
vidta limpliga dtgérder for att frimja sund konkurrens.

4. Acgirder som antas for tillimpningen av denna artikel
utgdr inte beviljande av nya nyttjanderétter och omfattas dar-
for inte av de relevanta bestimmelserna i artikel 5.2 i direk-
tiv 2002/20/EG (auktorisationsdirektivet).

Atikel 9b

Overlatelse eller hyra av individuella nyttjanderitter till
radiofrekvenser

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foretag far overldta
eller hyra ut individuella nyttjanderitter till radiofrekvenser
inom de band dir denna majlighet erbjuds i genomforande-
dtgirderna som antagits i enlighet med punkt 3 till andra
foretag, i enlighet med de villkor som ér knutna till nyttjan-
derdtter till radiofrekvenser och i enlighet med nationella
forfaranden.

Inom 6vriga band far medlemsstaterna aven tillita foretag att
overlata eller hyra ut individuella nyttjanderétter till radio-
frekvenser till andra foretag i enlighet med nationella
forfaranden.

De villkor som ar knutna till individuella nyttjanderitter till
radiofrekvenser ska fortsitta att tillimpas efter dverforingen
eller uthyrningen savida inte den behériga nationella myn-
digheten har angivit nigot annat.

Medlemsstaterna fir ocksd besluta att bestimmelserna i
denna punkt inte ska tillimpas om foretagets individuella
nyttjanderitt till radiofrekvenser ursprungligen erhélls gratis.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att ett foretags avsikt
att dverldta nyttjanderitter till radiofrekvenser och den fak-
tiska dverforingen av dessa anmils i enlighet med nationella
forfaranden till den behériga nationella myndighet som har
ansvaret for tilldelningen av individuella nyttjanderitter och
att de offentliggors. 1 de fall anvindningen av radiofrekven-
ser har harmoniserats genom tillimpning av beslut
nr 676/2002/EG (radiospektrumbeslutet) eller andra gemen-
skapsétgirder ska all sédan overforing ske enligt sddan har-
moniserad anvindning.

~

3. Kommissionen fér anta limpliga genomforandedtgér-
der for att identifiera de band for vilka nyttjandertter till
radiofrekvenser kan 6verforas eller hyras ut mellan foretag.
Dessa atgirder ska inte ticka frekvenser som anvinds for
utsindningar.

Dessa tekniska genomforandedtgirder, som avser att dndra
icke visentliga delar i detta direktiv genom att komplettera
det, ska antas i enlighet med det foreskrivande forfarande
med kontroll som avses i artikel 22.3.”

. Artikel 10 ska dndras pé foljande sitt:

a) Punkterna 1 och 2 ska ersdttas med foljande:

"1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella
regleringsmyndigheterna kontrollerar tilldelningen av
nyttjanderdtter till alla nationella nummerresurser samt
forvaltningen av de nationella nummerplanerna. Med-
lemsstaterna ska sikerstilla att erforderliga nummer och
nummerserier tillhandahdlls for alla allmént tillgingliga
elektroniska kommunikationstjinster. De nationella reg-
leringsmyndigheterna ska faststilla objektiva, 6ppet
redovisade och icke-diskriminerande forfaranden for till-
delning av  nyttjanderdtter till de nationella
nummerresurserna.

2. De nationella regleringsmyndigheterna ska siker-
stélla att de nationella nummerplanerna och darmed for-
knippade forfaranden tillimpas s att alla leverantorer av
allmant tillgéingliga elektroniska kommunikationstjins-
ter behandlas lika. Medlemsstaterna ska sirskilt siker-
stilla att ett foretag som har tilldelats nyttjanderatt till en
nummerserie inte diskriminerar andra leverantérer av
elektroniska kommunikationstjanster i friga om de
nummersekvenser som ger tilltréde till deras tjanster.”

b) Punkt 4 ska ersittas med foljande:

"4, Medlemsstaterna ska stédja harmonisering av spe-
cifika nummer eller nummerserier inom gemenskapen
nér det frimjar bide den inre marknadens funktion och
utvecklingen av alleuropeiska tjinster. Kommissionen
far vidta limpliga tekniska genomférandedtgirder pa
omradet.

Dessa dtgirder, som avser att 4ndra icke visentliga delar
av detta direktiv genom att komplettera det, ska antas i
enlighet med det foreskrivande forfarande med kontroll
som avses i artikel 22.3.”

13. Artikel 11 ska dndras pd foljande sitt:

a) Ipunkt 1 andra stycket ska den forsta strecksatsen ersit-
tas med foljande:

"— fatta beslut pa grundval av enkla, dandamalsenliga,
oppet redovisade och allmint tillgingliga forfaran-
den som tillimpas utan diskriminering och utan
dréjsmal, och i alla héindelser fatta sitt beslut inom
sex médnader efter ansokan, utom vid expropriation,
och”.
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b) Punkt 2 ska ersiittas med foljande:

2. 1de fall dir offentliga eller lokala myndigheter har
dganderitt till eller kontroll 6ver foretag som driver all-
ménna elektroniska kommunikationsnét och/eller till-
handahéller allmént tillgangliga kommunikationstjénster
ska medlemsstaterna sikerstilla att det rader en dnda-
mélsenlig organisatorisk &tskillnad mellan den verksam-
het som har ansvar for beviljande av de réttigheter som
avses i punkt 1 och de verksamheter som har samband
med dgande eller kontroll.”

14. Artikel 12 ska ersittas med foljande:

"Artikel 12

ing och g utnyttjande av nitdelar
och tillhorande faciliteter for leverantorer av
elektroniska kommunikationsniit

1. Om ett foretag som tillhandahéller elektroniska kom-
munikationsnét enligt nationell lagstiftning har ritt att instal-
lera faciliteter pd, over eller under offentlig eller privat
egendom, eller om det far utnyttja ett forfarande for att
expropriera eller anviinda egendom, ska de nationella regle-
ringsmyndigheterna, samtidigt som man fullt ut beaktar pro-
portionalitetsprincipen, kunna dligga ett gemensamt
utnyttjande av sddana faciliteter eller sidan egendom déri-
bland byggnader eller tilltrade till byggnader, kablar, master,
antenner, torn och andra stodkonstruktioner, ledningar, ror,
inspektionsbrunnar och kopplingsskép.

2. Medlemsstaterna fér kréva att innehavarna av sidana
réttigheter som avses i punkt 1 gemensamt utnyttjar facilite-
ter eller egendom (inbegripet fysisk samlokalisering) eller vid-
tar dtgarder for att underlitta samordningen av offentliga
arbeten for att skydda miljo, folkhilsa eller allmin sikerhet
eller for att uppna mal for fysisk planering endast efter skilig
tid av offentligt samrdd under vilket alla berérda parter ska
ges tillfille att yttra sig. Sddana foreskrifter om gemensamt
utnyttjande eller samordning fér innehélla regler for fordel-
ning av kostnaderna fér det gemensamma utnyttjandet av
faciliteterna eller egendomen.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella myn-
digheterna, efter en skilig tid av offentligt samrdd under vil-
ket samtliga berdrda parter ges tillfille att yttra sig, ocksd har
befogenhet att infora skyldigheter angdende gemensamt
utnyttjande av kablar inuti byggnader, eller fram till det for-
sta utlopps- eller forgreningsstallet om detta ar beldget utan-
for byggnaden, for innehavarna av de nyttjanderétter som
avses i punkt 1 och/eller for dgaren till kablarna, om detta dr
motiverat pd grund av att duplicering av sddan infrastruktur
skulle bli olonsamt eller fysiskt ogenomforbart. Sidana fore-
skrifter om gemensamt utnyttjande eller samordning far
innehélla regler for kostnadsdelning for det gemensamma
utnyttjandet av faciliteterna eller egendomen och i limpliga
fall anpassas till risken.
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4. Medlemsstaterna ska sikerstélla att de behériga natio-
nella myndigheterna kan kriva att foretag tillhandahéller
nodvindig information, om de behériga myndigheterna
begir detta, for att dessa myndigheter tillsammans med de
nationella regleringsmyndigheterna ska kunna utarbeta en
detaljerad forteckning 6ver typ, tillganglighet och geografisk
belidgenhet vad avser de faciliteter som avses i punkt 1 och
gora denna forteckning tillginglig for berorda parter.

5. De atgirder som vidtas av en nationell regleringsmyn-
dighet i enlighet med denna artikel ska vara objektiva, Gppet
redovisade, icke-diskriminerande och proportionella. I til-
lampliga fall ska dtgarderna genomféras i samarbete med
lokala myndigheter.”

Foljande kapitel ska inforas:

"KAPITEL Illa

SAKERHET OCH INTEGRITET FOR NAT OCH TJANSTER

Atikel 13a
Sikerhet och integritet

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foretag som tillhan-
dahdller allmédnna kommunikationsnit eller allmént tillging-
liga elektroniska kommunikationstjinster vidtar limpliga
tekniska och organisatoriska dtgarder for att pa ett tillfreds-
stillande sitt skydda sikerheten for sina nit eller tjanster.
Dessa atgirder ska utnyttja den senaste tekniken och siker-
stilla en limplig sikerhetsnivd for den beriiknade risken. I
synnerhet ska dtgarder vidtas for att forhindra eller minimera
sikerhetsincidenters paverkan pa anviindare och sammanlin-
kade nat.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foretag som tillhan-
dahdller allménna kommunikationsnit vidtar limpliga atgir-
der for att sikerstilla integriteten for sina nit for att kunna
siikerstélla kontinuerlig leverans av tillhandahéllna tjénster
over de aktuella niten.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foretag som tillhan-
dahdller allménna kommunikationsnit eller allmant tillging-
liga elektroniska kommunikationstjinster meddelar den
behériga nationella regleringsmyndigheten om 6vertriadelser
av sikerheten eller integriteten som i betydande omfattning
péaverkade driften av nit och tjnster.

Den berérda nationella regleringsmyndigheten ska vid behov
informera de nationella regleringsmyndigheterna i 6vriga
medlemsstater och Europeiska byrdn for nét- och informa-
tionssikerhet (Enisa). Den berorda nationella regleringsmyn-
digheten kan informera allminheten eller kriva att foretagen
gor det, om den sldr fast att ett avslojande av 6vertridelsen
ligger i allminhetens intresse.

En gdng om dret ska den berorda nationella regleringsmyn-
digheten ldmna in en sammanfattande rapport till kommis-
sionen och Enisa om de anmélningar som kommit in och de
atgdrder som vidtagits i enlighet med denna punkt.
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4. Kommissionen fér vidta limpliga tekniska genomfor- 16. Iartikel 14 ska punkt 3 ersittas med foljande:
andedtgirder for att harmonisera dtgirderna som avses i
unkterna 1, 2 och 3, inklusive 4tgidrder som definierar N . .
gmsténdigheter, format och ft’)rfarar%den i samband med 3. Omett foretag har ett betydande marknadsmﬂytandf
anmilningskrav, och ska dérvid i storsta mojliga utstréickning pa enhwss rlx;ark:add(den iors:ia.n;iarknaddenz kan ..df.l Oija
beakta yttrandet frin Enisa. Dessa tekniska genomforandedt- anses adelzl ctydande mal: ng sinflytan ebpa Zn nar l‘,l;lgan de
géirder ska grunda sig pd europeiska och internationella stan- m::\rknak ( (ein and?a T;r naden) n;;: Sadm. ?ln endme imd <
darder i sd stor utstrickning som méjligt och ska inte hindra }Ya mar ni c‘:a ali s "emaf;.a.tt ma{l ga sin dylan ctkpad en
medlemsstaterna fran att anta ytterligare krav i syfte att nd de Orsta marknacen kan overforas Uil cen andra marknaden,
mél som anges i punkterna 1 och 2. varigenom forctaggls marknadsmﬂy}andc s"tarll(s, Fol)aktlalgcn
far korrigeringsdtgarder som syftar till att forhindra ett sddan
overforande vidtas pd den andra marknaden i enlighet med
artiklarna 9, 10, 11 och 13 i direktiv 2002/19/EG (tilltrides-
Dessa genomforandedtgirder, som avser att dndra icke Qireksivgt), och om dessa_ visar sig .otil!rﬁck}iga far korrige-
visentliga delar i detta direktiv genom att komplettera det, rlr}gsm’gnrder enlnglﬂ artikel 17 1md1rekt1v. 2092/22/12‘6
ska antas i enlighet med det foreskrivande forfarande med (direktivet om samhllsomfattande tjdnster) vidtas.
kontroll som avses i artikel 22.3.
17. Artikel 15 ska dndras pé foljande sitt:

Attikel 13b

Tillimpning och genomférande

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga natio-
nella regleringsmyndigheterna har befogenheter att utfirda
bindande instruktioner, diribland sddana som ror tidsfrister
for genomforande, till foretag som tillhandahdller allmédnna
kommunikationsnit eller allmént tillgingliga elektroniska
kommunikationstjinster for att genomfora artikel 13a.

2. Medlemsstaterna ska siikerstilla att de behoriga natio-
nella regleringsmyndigheterna har befogenheter att kriva av
foretag som tillhandahéller allminna kommunikationsnit
eller allmint tillgingliga elektroniska kommunikationstjins-
ter att de

a) tillhandahéller den information som behévs for att
kunna bedéma sikerheten och/eller integriteten i deras
tjanster och nit, inbegripet dokumenterade sikerhets-
principer, och

b) underkastar sig en sikerhetsgranskning som utfors av ett
kvalificerat oberoende organ eller en behérig nationell
myndighet och gora resultatet av granskningen tillgang-
ligt for den nationella regleringsmyndigheten. Kostna-
derna for sikerhetsgranskningen ska bestridas av
foretaget.

3. Medlemsstaterna ska sakerstilla att de nationella regle-
ringsmyndigheterna har alla nédvindiga befogenheter for att
undersoka fall av bristande efterlevnad och hur detta paver-
kar nitens sikerhet och integritet.

4. Dessa bestimmelser ska inte paverka tillimpningen av
artikel 3 i detta direktiv.”

a) Rubriken ska ersittas med foljande:

"Forfarande for angivande och definition av mark-
nader”.

b) Ipunkt 1 ska forsta stycket ersittas med foljande:

"1.  Efter offentligt samrad, inbegripet med de natio-
nella regleringsmyndigheterna, och med storsta mojliga
beaktande av Berecs yttrande ska kommissionen i enlig-
het med det rddgivande forfarande som avses i arti-
kel 22.2 anta en rekommendation om relevanta
produkt- och tjanstemarknader (rekommendationen). 1
rekommendationen ska det anges vilka produkt- och
tjanstemarknader inom sektorn for elektronisk kommu-
nikation som har sidana sirdrag att det kan vara moti-
verat att infora  regleringsskyldigheter  enligt
sardirektiven, utan att det paverkar marknader som i
vissa fall kan komma att avgriinsas med stod avi konkur-
renslagstiftningen. Kommissionen ska avgrénsa markna-
derna i enlighet med konkurrenslagstiftningens
principer.”

¢) Punkt 3 ska ersiittas med foljande:

3. De nationella regleringsmyndigheterna ska i
storsta mojliga utstrickning beakta rekommendationen
och riktlinjerna vid definitionen av de med hénsyn till
nationella férhdllanden relevanta marknaderna, sirskilt
geografiska marknader inom sitt territorium, i 6verens-
stimmelse med konkurrenslagstiftningens principer. De
nationella regleringsmyndigheterna ska folja forfaran-
dena i artiklarna 6 och 7 innan de definierar marknader
som skiljer sig frin dem som faststills i
rekommendationen.”

d) Punkt 4 ska ersiittas med foljande:

4. Efter samrdd, inbegripet med de nationella regle-
ringsmyndigheterna, och med storsta méjliga beaktande
av Berecs yttrande fir kommissionen i enlighet med det
foreskrivande forfarande med kontroll som avses i arti-
kel 22.3 anta ett beslut i vilket gransoverskridande mark-
nader anges.”
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18. Artikel 16 ska éndras pa foljande sitt:

a)

=

Punkterna 1 och 2 ska ersittas med féljande:

"1. De nationella regleringsmyndigheterna ska med
beaktande av de marknader som anges i rekommenda-
tionen analysera de relevanta marknaderna och dérvid i
storsta mojliga utstrickning beakta riktlinjerna. Med-
lemsstaterna ska sikerstilla att denna analys, nar s ar
lampligt, genomfors i samarbete med de nationella
konkurrensmyndigheterna.

2. Ide fall da det enligt punkterna 3 och 4 i denna
artikel, artikel 17 i direktiv 2002/22[EG (direktivet om
samhillsomfattande tjinster) eller artikel 8 i direktiv
2002/19/EG (tilltradesdirektivet) krivs att den nationella
regleringsmyndigheten ska avgora huruvida skyldighe-
ter for foretag ska inforas, bibehdllas, dndras eller upp-
hivas, ska den nationella regleringsmyndigheten pa
grundval av sin marknadsanalys enligt punkt 1 i den hir
artikeln avgora huruvida det rdder effektiv konkurrens
pa en relevant marknad.”

Punkterna 4, 5 och 6 ska ersdttas med f6ljande:

4. Om en nationell regleringsmyndighet fastsldr att
det inte rdder effektiv konkurrens pé en relevant mark-
nad, ska den identifiera foretag som enskilt eller tillsam-
mans med andra har ett betydande marknadsinflytande
pé den marknaden i enlighet med artikel 14 och den
nationella regleringsmyndigheten ska dligga dessa fore-
tag de limpliga specifika regleringsskyldigheter som
avses i punkt 2 i den hir artikeln eller bibehélla eller
dndra sadana skyldigheter om de redan existerar.

5. For de grinsoverskridande marknader som ska
faststillas i det beslut som avses i artikel 15.4 ska de
berdrda nationella regleringsmyndigheterna gemensamt
genomfora marknadsanalysen med storsta méjliga beak-
tande av riktlinjerna samt gemensamt besluta om huru-
vida de regleringsskyldigheter som anges i punkt 2 i den
hir artikeln ska inféras, behéllas, @ndras eller upphévas.

6.  Atgirder som vidtas i enlighet med punkterna 3
och 4 ska omfattas av forfarandena i artiklarna 6 och 7.
De nationella regleringsmyndigheterna ska géra en ana-
lys av de relevanta marknaderna och anmila motsva-
rande forslag till dtgird i enlighet med artikel 7

a)  inom tre dr frdn antagandet av en tidigare dtgdrd som
avser den marknaden; undantagsvis kan emellertid
denna tidsperiod forlingas med upp till ytterligare tre
ar om den nationella regleringsmyndigheten har del-
gett kommissionen ett motiverat forslag till forling-
ning och kommissionen inte har gjort ndgra
invéndningar senast en manad fore forlingningens
bérjan,

b) inom tvd &r frén antagandet av en reviderad rekom-
mendation om relevanta marknader, fér marknader
som inte tidigare anmilts till kommissionen, eller
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¢) inom tvé 4r efter anslutningen, for medlemsstater
som nyligen anslutit sig till Europeiska unionen.”

Foljande punkt ska liggas till:

7. Om en nationell regleringsmyndighet inom den
tidsfrist som faststills i punkt 6 inte har slutfort den ana-
lys av en relevant marknad som anges i rekommenda-
tionen ska Berec pd begiran bistd den berorda nationella
regleringsmyndigheten med att slutfora analysen av den
specifika marknaden och de sirskilda skyldigheter som
ska inforas. Med detta bistind ska den berérda nationella
regleringsmyndigheten inom sex ménader underritta
kommissionen om forslaget till dtgéird i enlighet med
artikel 7.”

19. Artikel 17 ska @ndras pa foljande sitt:

a)

=

I punkt 1 forsta meningen ska ordet "standarder” ersit-
tas med "icke obligatoriska standarder”.

Tredje stycket i punkt 1 ska ersittas med foljande:

"Om sadana standarder och/eller specifikationer saknas
ska medlemsstaterna frimja tillimpningen av internatio-
nella standarder eller reckommendationer som har anta-
gits av Internationella teleunionen (ITU), Europeiska
post- och telesammanslutningen (CEPT), Internationella
standardiseringsorganisationen (ISO) och Internationella
elektrotekniska kommissionen (IEC).”

Punkterna 4 och 5 ska ersittas med foljande:

"4, Om kommissionen avser att gora tillimpningen
av vissa standarder och/eller specifikationer obligatorisk,
ska den offentliggora ett meddelande i Europeiska unio-
nens officiella tidning och begéra in yttranden frin alla
berorda parter. Kommissionen ska vidta limpliga
genomforandedtgirder och gora tillimpningen av de
standarder som ar av betydelse i sammanhanget obliga-
torisk genom att ange dem som obligatoriska standar-
der i den forteckning over standarder och/eller
specifikationer som offentliggors i Europeiska unionens
officiella tidning.

. Om kommissionen anser att de standarder
och/eller specifikationer som avses i punkt 1 inte lingre
bidrar till tillhandahéllandet av harmoniserade elektro-
niska kommunikationstjénster, att de inte lingre tillgo-
doser konsumenternas behov eller att de hindrar den
tekniska utvecklingen, ska kommissionen, i enlighet med
det ridgivande forfarandet i artikel 22.2, stryka dem fran
den forteckning 6ver standarder och/eller specifikationer
som anges i punkt 1.”

I punkt 6 ska orden "i enlighet med forfarandet i arti-
kel 22.3 stryka dem fran den forteckning 6ver standar-
der ochfeller specifikationer som anges i punkt 1"
ersittas med "vidta limpliga genomforandedtgirder och
stryka dessa standarder och/eller specifikationer frén den
forteckning over standarder ochfeller specifikationer
som anges i punkt 1.”
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e) Foljande punkt ska inforas:

"6a. De genomforandedtgirder som avses i punk-
terna 4 och 6 och som avser att dndra icke vésentliga
delar av detta direktiv genom att komplettera det ska
antas i enlighet med det foreskrivande forfarande med
kontroll som avses i artikel 22.3.”

20. Artikel 18 ska dndras pd foljande stt:

21.

g

a) I punkt 1 ska foljande led c liggas till:

) leverantorer av digitala televisionstjinster och
utrustning att samarbeta i tillhandahéllandet av
interaktiva televisionstjinster for slutanvindare med
funktionshinder.”

b) Punkt 3 ska utgd.

Artikel 19 ska ersittas med foljande:

"Artikel 19

Harmoniseringsforfaranden

1. Nar kommissionen konstaterar att skillnader i de natio-
nella regleringsmyndigheternas genomférande av de regle-
ringsuppgifter som anges i detta direktiv och i sirdirektiven
kan skapa hinder for den inre marknaden far kommissionen,
utan att detta paverkar tillimpningen av artikel 9 i detta
direktiv och artiklarna 6 och 8 i direktiv 2002/20/EG (auk-
torisationsdirektivet), utfirda en rekommendation eller ett
beslut om harmoniserad tillimpning av bestimmelserna i det
hir direktivet och sirdirektiven for att de méal som anges i
artikel 8 ska uppnds; nir detta gors ska kommissionen i
storsta mojliga utstréckning beakta yttrandet frdn Berec.

2. Nir kommissionen utfirdar en rekommendation i
enlighet med punkt 1 ska detta goras i enlighet med det rad-
givande forfarande som avses i artikel 22.2.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella reglerings-
myndigheterna tar storsta mojliga hénsyn till dessa rekom-
mendationer nér de utfor sina uppgifter. Om en nationell
regleringsmyndighet viljer att inte folja en rekommendation
ska den meddela kommissionen detta och motivera sin
standpunkt.

3. Besluten som antas i enlighet med punkt 1 far omfatta
bara en harmoniserad eller samordnad strategi for att han-
tera foljande frigor:

a) Fall dir nationella regleringsmyndigheter pé ett inkon-
sekvent sitt genomfort allménna regleringsstrategier vid
reglering av marknader for elektronisk kommunikation
som skett med tillimpning av artiklarna 15 och 16, om
detta skapar hinder for den inre marknaden. Sidana
beslut far inte avse sirskilda anmalningar som ingetts av
de nationella regleringsmyndigheterna i enlighet med
artikel 7a.

2

23,

~

o

1 sddana fall ska kommissionen utarbeta ett forslag till
beslut

— tidigast minst tvd ar efter att kommissionen antagit
en rekommendation dir samma drende behandlas,
och

med storsta mojliga beaktande av ett yttrande frén
Berec i frigan om huruvida ett sddant beslut ska
antas, ett yttrande som Berec ska liimna in senast tre
manader efter kommissionens begiran.

b)  Frigor om nummer, inklusive nummerserier, méjlighet
att flytta nummer och referenser, 6versittningssystem for
nummer och adresser samt tilltréde till 112-larmtjénster.

4. Det beslut som avses i punkt 1, som avser att 4ndra icke
visentliga delar av detta direktiv genom att komplettera det,
ska antas i enlighet med det foreskrivande forfarandet med
kontroll i artikel 22.3.

5. Berec fr pé eget initiativ bistd kommissionen med rad
om huruvida en dtgérd bor antas enligt punkt 1.”

Artikel 20.1 ska ersittas med foljande:

"1. Om en tvist uppstdr i samband med nuvarande skyl-
digheter som inforts enligt detta direktiv eller sirdirektiven,
mellan foretag som tillhandahéller elektroniska kommunika-
tionsnit eller kommunikationstjinster i en medlemsstat, eller
mellan sidana foretag och andra foretag i den medlemsstat
som drar nytta av skyldigheter i frdga om tilltride och/eller
samtrafik enligt detta direktiv eller sirdirektiven, ska den
berorda nationella regleringsmyndigheten pd begiran av
ndgon av parterna, och utan att det paverkar tillimpningen
av bestimmelserna i punkt 2, sd snart som majligt, dock
senast inom fyra ménader, utom i undantagsfall, fatta ett bin-
dande beslut for att losa tvisten. Medlemsstaten i friga ska
krava att alla parter samarbetar fullt ut med den nationella
regleringsmyndigheten.”

Artikel 21 ska ersdttas med foljande:

"Artikel 21

Losning av grinsoverskridande tvister

1. Bestimmelserna i punkterna 2, 3 och 4 ska tillimpas
nér en grinsoverskridande tvist inom det omréde som omfat-
tas av detta direktiv eller sirdirektiven uppkommer mellan
parter i olika medlemsstater och om tvisten faller inom de
nationella regleringsmyndigheternas behérighet i minst tvd
medlemsstater.

2. Varje part fir hinskjuta tvisten till de berérda nationella
regleringsmyndigheterna. De behoriga nationella reglerings-
myndigheterna ska samordna sina insatser och ha ritt att
samréida med Berec for att 16sa tvisten pé ett konsekvent sitt,
i enlighet med de mal som anges i artikel 8.
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24.

=

Alla eventuella skyldigheter som de nationella regleringsmyn-
digheterna ldgger ett foretag vid tvistlosning ska vara foren-
liga med detta direktiv och sirdirektiven.

Varje nationell regleringsmyndighet som ar behorig i en
sddan tvist kan begira att Berec antar ett yttrande om vilken
atgird som i enlighet med bestimmelserna i ramdirektivet
och/eller sirdirektiven ska vidtas for att [6sa tvisten.

Nir en sddan begéiran har limnats in till Berec ska varje natio-
nell regleringsmyndighet som har behérighet i ndgon del av
tvisten invinta Berecs yttrande innan den vidtar dtgérder for
att I6sa tvisten, utan att detta paverkar de nationella regle-
ringsmyndigheternas méjlighet att vid behov vidta brad-
skande atgérder.

Alla eventuella skyldigheter som den nationella reglerings-
myndigheten &ligger ett foretag nir den loser en tvist ska
stimma overens med bestimmelserna i detta direktiv eller
sirdirektiven och i storsta mojliga utstrickning beakta det
yttrande som Berec antagit.

3. Medlemsstaterna fir ge de behoriga nationella regle-
ringsmyndigheterna ritt att gemensamt vélja att inte losa en
tvist ndr andra mekanismer, t.ex. medling, finns att tillga och
ar bittre dgnade att leda till att tvisten loses inom rimlig tid i
enlighet med bestimmelserna i artikel 8.

De ska utan drojsmal underritta parterna om detta. Om tvis-
ten inte har losts inom fyra ménader och talan inte har vickts
infor domstol av den part som begir provning, ska de natio-
nella regleringsmyndigheterna pd begiran av ndgon av par-
terna samordna sina insatser for att 1osa tvisten i enlighet
med bestimmelserna i artikel 8 och dirvid i storsta mojliga
utstrickning beakta varje yttrande som Berec antagit.

4. Det forfarande som anges i punkt 2 ska inte hindra
ndgon av parterna frén att viicka talan vid en domstol.”

Foljande artikel ska inforas:

"Artikel 21a
Pifoljder

Medlemsstaterna ska bestimma vilka pafoljder som ér til-
lampliga for vertridelser av de nationella bestimmelser som
antagits i enlighet med detta direktiv och sirdirektiven och
vidta alla n6dvindiga atgérder for att sikerstalla att de tillim-
pas. Pifoljderna ska vara limpliga, effektiva, proportionella
och avskrackande. Medlemsstaterna ska underritta kommis-
sionen om dessa bestimmelser senast den 25 maj 2011 och
utan drojsmél underritta den om alla senare dndringar som
péaverkar dem.”
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25. Artikel 22 ska dndras p foljande satt:

2

2
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a) Punkt 3 ska ersittas med foljande:

"3, Nir det hinvisas till denna punkt ska arti-
kel 5a.1-5a.4 och artikel 7 i beslut 1999/468/EG tillim-
pas, med beaktande av bestimmelserna i artikel 8 i det
beslutet.”

b) Punkt 4 ska utgd.

Artikel 27 ska utgd.

. Bilaga I ska utgd.

Bilaga II ska ersittas med f6ljande:

"BILAGA Il

Kriterier som ska anvindas av de nationella
. P A

regler na vid

g av om
dominerande stillning foreligger enligt artikel 14.2 andra
stycket.

Tva eller flera foretag kan tillsammans anses ha en domine-
rande stillning i den mening som avses i artikel 14, dven om
inga strukturella eller andra kopplingar finns mellan dem, om
de idr verksamma pd en marknad som kénnetecknas av bris-
tande konkurrens och dir inget enskilt foretag har betydande
marknadsinflytande. I enlighet med tillimplig gemenskaps-
ritt och EG-domstolens rattspraxis om gemensam domine-
rande stillning ér detta sannolikt fallet nir marknaden ar
koncentrerad och uppvisar ett flertal tillimpliga sirdrag,
varav de foljande kan vara mest relevanta i samband med
elektronisk kommunikation:

—  Lég cfterfrageclasticitet.

Likartade marknadsandelar.

Stora rittsliga eller ekonomiska hinder for intride.
Vertikal integration med kollektiv vigran att leverera.
Brist pd motverkande kdparstyrka.

Brist pa potentiell konkurrens.

Ovanstiende vigledande forteckning dr inte uttommande
och kriterierna ér inte kumulativa. Forteckningen ska endast
ses som en illustration av sidana faktorer som kan anvindas
for att stodja antaganden om att det foreligger gemensam
dominans pd marknaden.”
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Attikel 2
Andringar av direktiv 2002/19/EG (tilltridesdirektivet)

Direktiv 2002/19/EG ska dndras pé foljande sitt:

1.

Artikel 2 ska dndras p4 foljande sitt:
a) Led a ska ersittas med foljande:

"a) tilltrdde: nar faciliteter och/eller tjanster gors till-
géingliga for ett annat foretag pa faststillda villkor,
med eller utan ensamritt, i syfte att tillhandahlla
elektroniska kommunikationstjinster, bland annat
nér de anvands for att leverera informationssamhil-
lets tjanster eller sindningsinnehdll. Bland annat
omfattas foljande: tilltride till nitelement samt till-
horande faciliteter, vilket kan inbegripa fast eller
icke-fast anslutning av utrustning (detta inbegriper
i synnerhet tilltréide till accessntet och till facilite-
ter och tjanster som dr nodvandiga for att tillhan-
dahélla tjanster 6ver accessnitet), tilltride till fysisk
infrastruktur, inbegripet byggnader, ledningar och
master, tilltride till relevanta programvarusystem,
inbegripet driftstodssystem, tillgdng till informa-
tionssystem eller databaser for forbestillning,
anskaffning, bestillning, framstallningar om under-
héll och reparation samt fakturering; tilltrade till
nummeromvandling eller system som erbjuder lik-
virdiga funktioner; tilltride till fasta nit och mobil-
nit, i synnerhet for roaming; tilltrade till system
med villkorad tillgang for digitala televisionstjins-
ter och tilltrade till virtuella néttjanster.”

b) Led e ska ersittas med foljande:

e) accessndt: den fysiska forbindelse som forbinder
nétanslutningspunkten med en korskoppling eller
likvirdig facilitet i det fasta allménna elektroniska
kommunikationsnitet.”

Artikel 4.1 ska ersdttas med foljande:

"1.  Operatorer av allminna kommunikationsnit ska ha
rétt och, nir s begirs av andra auktoriserade foretag i enlig-
het med artikel 4 i direktiv 2002/20/EG (auktorisationsdirek-
tivet), skyldighet att férhandla med varandra om samtrafik i
syfte att tillhandahalla allmént tillgéngliga elektroniska kom-
munikationstjanster, s3 att tillhandahallandet av och samver-
kansformdga mellan tjanster kan sikerstillas inom hela
gemenskapen. Operatorerna ska erbjuda andra foretag till-
tride och samtrafik pd villkor som 6verensstimmer med de
skyldigheter som den nationella regleringsmyndigheten infor
i enlighet med artiklarna 5-8.”

Artikel 5 ska dndras pé foljande sitt:
a) Punkt 1 ska dndras enligt foljande:

i)  Forsta stycket ska ersittas med foljande:

"1.  Nationella regleringsmyndigheter ska i enlig-
het med de mal som anges i artikel 8 i direktiv
2002/21[EG (ramdirektivet) frimja och i forekom-
mande fall sikerstilla tillfredsstillande tilltrade och
samtrafik samt samverkansformdga mellan tjénster,
i enlighet med bestimmelserna i det hir direktivet,
och dirvid utova sina skyldigheter pa ett sitt som
frimjar effektivitet, hallbar konkurrens, effektiva
investeringar samt innovation och storsta mojliga
nytta for slutanvindarna.”

i)  Foljande led ska inforas:

"ab) De nationella regleringsmyndigheterna ska, nir
det @r motiverat och i den utstrickning som &r
nodvindig, kunna infora skyldigheter for fore-
tag som kontrollerar tilltrade till slutanvindarna
i syfte att gora deras tjanster interoperabla.”

b) Punkt 2 ska ersittas med foljande:

2. Skyldigheter och villkor som infors i enlighet med
punkt 1 ska vara objektiva, 5ppet redovisade, proportio-
nella och icke-diskriminerande samt tillimpas i enlighet
med foérfarandena i artiklarna 6, 7 och 7a i direktiv
2002/21/EG (ramdirektivet).”

¢) Punkt 3 ska utgd.
d) Punkt 4 ska ersittas med foljande:

3. Nar det giller tilltride och samtrafik som avses i
punkt 1, ska medlemsstaterna siikerstilla att den natio-
nella regleringsmyndigheten har befogenhet att ingripa
pd eget initiativ, nir detta dr motiverat for att sikerstalla
de politiska médl som anges i artikel 8 i direktiv
2002/21/EG (ramdirektivet), i enlighet med bestimmel-
serna i det hir direktivet och forfarandena i artiklarna 6,
7,20 och 21 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet).”

Artikel 6.2 ska ersittas med foljande:

2. Mot bakgrund av marknadsutvecklingen och den tek-
niska utvecklingen fir kommissionen anta genomférandedt-
gérder for att dndra bilaga 1. Dessa dtgirder, som avser att
andra icke visentliga delar av detta direktiv genom att kom-
plettera det, ska antas i enlighet med det foreskrivande forfa-
rande med kontroll som avses i artikel 14.3.”

Artikel 7 ska utgd.
Artikel 8 ska dndras pa féljande sitt:

a) I punkt 1 ska orden "artiklarna 9 till 13" ersiittas med
“artiklarna 9-13a”.

b) Punkt 3 ska dndras pé foljande sitt:
i)  Forsta stycket ska dndras pa foljande sitt:

— I forsta strecksatsen ska orden "artiklarna 5.1
och 5.2 samt artikel 6” ersittas med "artik-
larna 5.1 och 6”.
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— I andra strecksatsen ska orden "Europaparla-
mentets och radets direktiv 97/66/EG av den
15 december 1997 om behandling av person-
uppgifter och skydd for privatlivet inom tele-
kommunikationsomradet (*)” ersdttas med:
"Europaparlamentets och rddets direktiv
2002/58[EG av den 12 juli 2002 om behand-
ling av personuppgifter och skydd for privatli-
vet inom  sektorn  for  elektronisk
kommunikation (direktivet om integritet och

elektronisk kommunikation) (**).

() EGTL 24, 30.1.1998,s. 1.
(") EGT L 201, 31.7.2002, s. 37.”

i) Andra stycket ska ersittas med foljande:

"Under exceptionella omsténdigheter ska en natio-
nell regleringsmyndighet, nir den avser att for ope-
ratorer med ett betydande marknadsinflytande
infora andra skyldigheter avseende tilltride eller
samtrafik dn vad som anges i artiklarna 9-13 i detta
direktiv, ligga fram en begiran om detta till kom-
missionen. Kommissionen ska i storsta mojliga
utstrickning beakta yttrandet frin organet for euro-
peiska regleringsmyndigheter for elektronisk kom-
munikation (Berec) (). Kommissionen ska i
Gverensstimmelse med artikel 14.2 fatta ett beslut
som tilliter eller forhindrar den nationella regle-
ringsmyndigheten att vidta sdana dtgérder.

(') Europaparlamentets och ridets forordning (EG)
nr 1211/2009 av den 25 november 2009 om
inréttande av ett organ for europeiska reglerings-
myndigheter for elektronisk kommunikation
(Berec) och byrdn.”

7. Artikel 9 ska dndras pa foljande sitt:

a)

Punkt 1 ska ersittas med foljande:

"1. Nationella regleringsmyndigheter fir i enlighet
med artikel 8 infora skyldigheter avseende insyn nir det
giller samtrafik och/eller tilltréde, vilket innebar att ope-
ratdrer méste offentliggéra specificerade uppagifter, t.ex.
uppgifter om redovisning, tekniska specifikationer, nit-
egenskaper, villkor for tillhandahillande och anvind-
ning, inklusive villkor som begrinsar tilltrade till
och/eller anvindning av tjanster och applikationer om
sddana villkor tillits av medlemsstaterna i enlighet med
gemenskapslagstiftningen, samt prissittning.”

Punkt 4 ska ersittas med foljande:

4. Utan hinder av vad som sdgs i punkt 3 ska de
nationella regleringsmyndigheterna sikerstilla att ett
referenserbjudande som dtminstone innehéller de delar
som anges i bilaga II offentliggors nir en operator har
skyldigheter enligt artikel 12 avseende tilltride till nétin-
frastruktur utanfor distributionsniten.”
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Punkt 5 ska ersittas med féljande:

5. Kommissionen kan anta nédvindiga dndringar av
bilaga 11 for att anpassa den till den tekniska utveck-
lingen och marknadsutvecklingen. Atgirderna, som
avser att dndra icke visentliga delar av detta direktiv
genom att komplettera det, ska antas i enlighet med det
foreskrivande forfarande med kontroll som avses i arti-
kel 14.3. Nar kommissionen genomfér bestimmelserna
i denna punkt kan den bitridas av Berec.”

8. Artikel 12 ska dndras pa foljande sitt:

a)

Punkt 1a ska ersittas med foljande:

a) att ge tredje part tilltride till specificerade nitdelar
och/eller nitfaciliteter, inklusive tilltrédde till nétde-
lar som inte dr aktiva och/eller separat tilltride till
accessnitet, bland annat for att mojliggora val
och/eller forval av nitoperatorer och/eller erbjudan-
den om aterforsiljning av abonnemang,”.

Punkt 1f ska ersittas med foljande:

"f) att erbjuda samlokalisering eller andra méjligheter
till gemensamt utnyttjande av tillhérande
faciliteter,”.

I punkt 1 ska foljande led liggas till:

%) att erbjuda tilltride till tillhorande tjanster, sisom
identitets-, lokaliserings- och nérvarotjanster,”.

I punkt 2 ska inledningen och led a ersiittas med féljande:

2. Nir de nationella regleringsmyndigheterna dver-
viger de skyldigheter som avses i punkt 1 och i synner-
het nér de bedémer hur sddana skyldigheter kan inforas
i proportion till de mal som anges i artikel 8 i direktiv
2002/21[EG (ramdirektivet) ska de sirskilt beakta fol-
jande faktorer:

a) Den tekniska och ekonomiska birkraften for
anvindning och installation av konkurrerande faci-
liteter i ljuset av marknadsutvecklingen, med beak-
tande av arten och typen av samtrafik och/eller
tilltrdde, bland annat barkraften for andra tilltrade-
salternativ i tidigare led, sdsom tilltride till
ledningar.”

I punkt 2 ska leden ¢ och d ersiittas med foljande:

"c) Nyinvesteringen for dgaren till faciliteten, med beak-
tande av varje offentlig investering och de risker
som investeringen medfor.
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d) Behovet av att viirna om konkurrensen p4 lang sikt,
med sirskild uppmirksamhet pa ekonomiskt effek-
tiv infrastrukturbaserad konkurrens.”

f)  Foljande punkt 3 ska liggas till:

3. Nar det infors skyldigheter for en operator att till-
handahélla tilltride i enlighet med bestimmelserna i
denna artikel, fir de nationella regleringsmyndigheterna
vid behov inféra tekniska eller operativa villkor fér dem
som tillhandahéller och/eller utnyttjar foreskrivet till-
tride for att sikerstilla normal nitdrift. Skyldigheter att
folja sarskilda tekniska standarder eller specifikationer
ska folja de standarder och specifikationer som faststllts
i enlighet med artikel 17 i direktiv 2002/21[EG
(ramdirektivet).”

Artikel 13.1 ska ersdttas med foljande:

"1.  En nationell regleringsmyndighet fir i enlighet med
artikel 8 infora skyldigheter som ror kostnadstickning och
priskontroller, inbegripet skyldighet att tillimpa kostnadso-
rienterad prissittning och kostnadsredovisningssystem, for
vissa specifika typer av samtrafik och/eller tilltride, om en
marknadsanalys visar att en brist pa effektiv konkurrens
innebir att den berdrda operatoren Kan ta ut dverpriser eller
anvinda prispress pd ett sitt som missgynnar slutanvén-
darna. For att uppmuntra operatdrerna till investeringar,
bland annat i nista generations nit, ska de nationella regle-
ringsmyndigheterna ta hansyn till den investering som gjorts
av operatoren och medge denne en rimlig avkastning av den
adekvata kapitalinvesteringen, med beaktande av eventuella
risker som dr specifika for et visst nytt
nitinvesteringsprojekt.”

Foljande artiklar ska inforas:

"Artikel 13a

Funktionell separation

1. Om den nationella regleringsmyndigheten konstaterar
att effektiv konkurrens inte har kunnat uppnds genom de til-
lampliga skyldigheter som aliaggs enligt artiklarna 9-13 och
att betydande och kvarstdende konkurrensproblem och/eller
marknadsmisslyckanden har faststéllts avseende grossistleve-
ranser av vissa tilltridesproduktmarknader fir den som en
undantagsdtgird, i enlighet med bestimmelserna i artikel 8.3
andra stycket, aldgga vertikalt integrerade foretag en skyldig-
het att placera verksamhet som har anknytning till grossist-
leveranser av relevanta tilltridesprodukter i en oberoende
operativ affirsenhet.

Denna affirsenhet ska leverera tilltridesprodukter och tilltra-
destjinster till alla foretag, inklusive andra affdrsenheter inom
moderbolaget, enligt samma tidsfrister och p samma villkor,
bland annat nir det giller pris- och servicenivder, samt med
hjélp av likadana system och forfaranden.

2. Nir en nationell regleringsmyndighet har for avsikt att
infora en skyldighet till funktionell separation ska den limna
ett forslag till kommissionen, vilket omfattar

a) bevis som motiverar den nationella regleringsmyndighe-
tens konstaterande enligt punkt 1,

b) en motiverad bedomning av att det saknas eller finns
smé utsikter till effektiv och héllbar infrastrukturbaserad
konkurrens inom rimlig tid,

¢) en analys av den forvintade verkan pd den nationella
regleringsmyndigheten, pa foretaget, sirskilt pa persona-
len i det separerade foretaget och pd sektorn for elektro-
nisk kommunikation som helhet, pé incitamenten att
investera i sektorn som helhet, sirskilt med beaktande av
behovet att sikerstilla social och territoriell samman-
héllning, samt p andra intressenter, i synnerhet den for-
vintade effekten pd konkurrensen och alla potentiella
effekter for konsumenterna,

d) en analys av de skil som motiverar att denna skyldighet
skulle vara det effektivaste sittet att verkstalla [6sningar i
syfte att ta itu med de konkurrensproblem/marknads-
misslyckanden som kunnat faststallas.

3. Forslaget till atgird ska omfatta

a) en exakt beskrivning av separeringens art och niv4, sir-
skilt en specifikation av den separata affirsenhetens riit-
tsliga status,

b) identifiering av den separata affirsenhetens tillgingar
och de produkter eller tjénster som ska levereras av
denna enhet,

¢) ledningsarrangemang for att sikerstilla personalens obe-
roende i den separata affirsenheten och motsvarande
incitamentsstruktur,

d) regler for att sikerstilla att skyldigheterna fullgérs,

) regler for att sikerstilla 6ppna operativa forfaranden, i
synnerhet gentemot andra intressenter,

f) ett Gvervakningsprogram for att sikerstilla efterlevnad,
inklusive en arlig rapport.
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4. Enligt kommissionens beslut om forslaget till dtgird i 11. Artikel 14 ska dndras pé foljande sitt:
enlighet med artikel 8.3 ska den nationella regleringsmyndig-
heten utfora en samordnad analys av de olika marknaderna
med anknytning till accessnitet i enlighet med forfarandet i a)  Punkt 3 ska ersittas med foljande:
artikel 16 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet). Utifrdn sin
bedomning ska den nationella regleringsmyndigheten infora,
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bibehélla, &ndra eller dterkalla skyldigheter i enlighet med ”3.  Nar det hé“‘fisas Fﬂl denna punkt 5k3‘ arti-

artiklarna 6 och 7 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet). kel 5a.1~5a.4 och artikel 7 i beslut 1999/468/EG tillam-
pas, med beaktande av bestimmelserna i artikel 8 i det
beslutet.”

5. Ettforetag som dlagts funktionell separation kan omfat-

tas av ndgon av de skyldigheter som faststills i artik- b)
larna 9-13 pd en specifik marknad, dar det anses ha ett

betydande marknadsinflytande i enlighet med artikel 16 i

direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet), eller andra skyldigheter 12. Bilaga I ska dndras pé foljande sitt:
som godkiints av kommissionen i enlighet med artikel 8.3.

Punkt 4 ska utgd.

a) Rubriken ska ersittas med foljande:

Attikel 13b

S . PR ) "MINIMIFORTECKNING OVER PUNKTER SOM SKA
Frivillig separering av ett vertikalt integrerat foretag TAS MED 1 ETT REFERENSERBJUDANDE FOR TILL-
TRADE TILL NATINFRASTRUKTUR UTANFOR DISTRI-
BUTIONSNATEN, INKLUSIVE DELAT ELLER FULLT
SEPARAT TILLTRADE VIA EN FAST ANSLUTNINGS-
PUNKT, VILKEN SKA OFFENTLIGGORAS AV OPERA-
TORER MED BETYDANDE MARKNADSINFLYTANDE
(SMP)".

1. Foretag som ansetts ha ett betydande marknadsinfly-
tande pd en eller flera relevanta marknader i enlighet med
artikel 16 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) ska meddela
den nationella regleringsmyndigheten i forvig och i god tid
for att gora det mojligt for den nationella regleringsmyndig-
heten att bedoma konsekvenserna av den avsedda transaktio- b)
nen, nir de tinker 6verfora en betydande del av eller samtliga
tillgdngar i det lokala accessnitet till en separat juridisk per-

Beteckning a ska ersittas med foljande:

son under ett annat dgarskap eller inriitta en separat affars- "a) delaccessnat: en del av ett accessnit som forbinder

enhet for att erbjuda samtliga tjinsteleverantérer, inklusive niitanslutningspunkten med en koncentrations-

sina egna, fullt likvirdiga tilltradesprodukter. punke eller en specificerad mellanliggande anslut-
ningspunkt i det fasta allménna elektroniska
kommunikationsnitet.”

Foretagen ska ocksd underritta den nationella regleringsmyn-
digheten om eventuella éndringar av denna avsikt samt om . . »
slutresultatet av separeringsprocessen. ¢)  Beteckning c ska ersattas med foljande:

) fullt tilltrdde till accessnitet: den berittigades till-
tride till SMP-operatérens accessnit eller delaccess-
nit som tilliter att nétinfrastrukturens hela
kapacitet anvinds.”

2. Den nationella regleringsmyndigheten ska bedoma
effekten av den avsedda transaktionen pé befintliga regle-
ringsskyldigheter enligt direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet).

For detta andamal ska den nationella regleringsmyndigheten d) Beteckning d ska ersittas med foljande:

genomfora en samordnad analys av accessnitets olika mark-

nader i enlighet med forfarandet i artikel 16 i direktiv

2002/21/EG (ramdirektivet). "d) delat tilltride till accessnitet: den beréttigades till-
tride till SMP-operatorens accessnit eller delaccess-
nit som tillater att en viss del av nitinfrastrukturens
kapacitet, sisom en del av frekvensen eller motsva-

Utifrdn sin bedomning ska den nationella regleringsmyndig- rande, anvinds.”
, any A

heten infora, bibehilla, dndra eller dterkalla skyldigheter i
enlighet med artiklarna 6 och 7 i direktiv 2002/21/EG

(ramdirekriver). ¢) Idel A ska punkterna 1, 2 och 3 ersittas med foljande:
3. Den juridiskt och/eller operativt separata affirsenheten "1. Delar av nit till vilka tilltride erbjuds omfattar i syn-
kan 4ldggas ndgon av de skyldigheter som anges i artik- nerhet foljande delar och limpliga tillhérande
larna 9-13 pd ndgon av de specifika marknader dar den har faciliteter:

ansetts ha ett betydande marknadsinflytande i enlighet med

artikel 16 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) eller vriga

skyldigheter godkidnda av kommissionen i enlighet med a) Fullt tilltride till accessndt (fullstindigt
artikel 8.3.” och delat).
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b) Fullt tlltrdde till delaccessnit (fullstindigt
och delat), inbegripet, i forekommande fall, till-
tride till nitkomponenter som inte 4r aktiva
for idrifttagande av stamnit.

o) I tillimpliga fall, tilltrade till ledningar som
mojliggor idrifttagandet av accessniit.

2. Information om de fysiska platserna for tilltride,
inbegripet kopplingsskdp och korskoppling, till-
gingliga accessnit, delaccessndt och stamnit i
bestimda delar av nitet och, i fsrekommande fall,
information om var ledningar ér lokaliserade och
om tillgingligheten inuti ledningar.

3. Tekniska villkor i samband med tilltrade till och
anvéndning av accessnit och delaccessnit, inklusive
de tekniska egenskaperna hos den tvinnade parka-
beln och/eller nitet med optisk fiber och/eller mot-
svarande, kabeldistributorerna och de tillhérande
faciliteterna samt, i forekommande fall, tekniska
villkor betriffande tilltride till ledningar.”

f)  Idel B ska punke 1 ersittas med foljande:

1. Information om SMP-operatérens relevanta befint-
liga anliggningar eller utrustningsplatser och plane-
rad uppdatering av dessa ().

() Tillgdngen till denna information kan begrinsas till
att endast omfatta berorda parter, med hénsyn till far-
hégor betriffande den allminna sikerheten.”

Artikel 3

Andringar av direktiv 2002/20/EG
(auktorisationsdirektivet)

Direktiv 2002/20/EG ska dndras pé foljande sitt:

Artikel 2.2 ska ersittas med foljande:
2. Foljande definition ska dven galla:

allmin auktorisation: en rittslig ram som upprittats av en
medlemsstat for att sikerstilla rittigheter for tillhandahdl-
lande av elektroniska kommunikationsnit eller kommunika-
tionstjénster och genom vilken det faststélls sektorsspecifika
skyldigheter som kan gélla for alla eller vissa typer av elek-
troniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster i
enlighet med det hir direktivet.”

1 artikel 3.2 ska foljande stycke liggas till:

"Foretag som tillhandahéller grinsoverskridande elektroniska
kommunikationstjinster till foretag som ér beligna i flera
medlemsstater ska inte vara skyldiga att limna in mer dn en
anmilan per berord medlemsstat.”

3.

Artikel 5 ska ersittas med foljande:

"Artikel 5

Nyttjanderitter till radiofrekvenser och nummer

1. Medlemsstaterna ska underlitta nyttjandet av radiofrek-
venser som faller under allmin auktorisation. Vid behov far
medlemsstaterna bevilja individuella nyttjanderétter i syfte att

— undvika skadlig storning,

— sikerstilla tjansternas tekniska kvalitet,

— garantera en effektiv spektrumanvindning, eller

— uppfylla andra mél av allmint intresse som medlemssta-
terna faststillt i enlighet med gemenskapslagstiftningen.

2. Om individuella rittigheter méste beviljas for nyttjan-
det av radiofrekvenser och nummer ska medlemsstaterna pa
begiran bevilja foretag sddana rittigheter for tillhandahéllan-
det av nit eller tjdnster enligt den allminna auktorisation
som avses i artikel 3, om detta inte strider mot bestimmel-
serna i artikel 6, artikel 7 och artikel 11.1 ¢ i det hér direkti-
vet eller andra bestimmelser som ska sikerstilla att dessa
resurser anvands pa ett effektivt sitt i enlighet med direktiv
2002/21[EG (ramdirektivet).

Utan att det paverkar de sarskilda kriterier och forfaranden
som medlemsstaterna antagit for att bevilja nyttjanderitter
till radiofrekvenser for leverantorer av innehdll i radio- och
tv-sindningar for att verka for de mal som avser allménin-
tressena i enlighet med gemenskapslagstiftningen, ska nytt-
janderatterna till radiofrekvenser och nummer beviljas
genom 6ppna, objektiva, icke-diskriminerande och propor-
tionella forfaranden med god insyn och, i friga om radiofrek-
venser, i enlighet med bestimmelserna i artikel 9 i
direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet). Ett undantag frén kra-
vet pd dppna forfaranden kan tillimpas om det krévs att man
beviljar leverantorerna av innehéllstjanster for radio- eller
tv-sindning individuella nyttjanderitter till radiofrekvenser
for att uppna ett mal av allmént intresse som medlemssta-
terna faststillt i enlighet med gemenskapslagstiftningen.

Medlemsstaterna ska vid beviljandet av nyttjanderitten ange
om denna kan 6verlétas av rittsinnehavaren och pé vilka vill-
kor detta kan ske. I friga om radiofrekvenser ska sidana
bestaimmelser vara forenliga med artiklarna 9 och 9b i direk-
tiv 2002/21/EG (ramdirektivet).

Om en medlemsstat beviljar nyttjanderitter for en viss tid ska
giltighetstiden vara skilig for den ifrdgavarande tjinsten med
tanke pé det efterstrivade malet, och behovet av en tillrick-
ligt lang avskrivningsperiod for investeringarna ska i detta
sammanhang beaktas.
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Nir individuella nyttjanderdtter till radiofrekvenser beviljas
for tio 4r eller lingre och sddana rittigheter inte far 6verlitas
eller hyras ut mellan foretagen enligt artikel 9b i direktiv
2002/21[EG (ramdirektivet) ska den behoriga nationella
myndigheten se till att kriterierna for att bevilja individuella
nyttjanderdtter fortsitter att gélla och respekteras under den
tid tillstdndet géller, sirskilt vid motiverad begéran frén réit-
tsinnehavaren. Om dessa kriterier inte lingre ar tillimpliga
ska den individuella nyttjandertten éndras till en allmén auk-
torisation for anvindningen av radiofrekvenser, forutsatt att
detta meddelats i forvig och efter en rimlig tidsfrist, eller
kunna 6verforas eller hyras ut mellan foretag i enlighet med
artikel 9b i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet).

3. Beslut om beviljande av nyttjanderitt ska fattas, med-
delas och offentliggoras si snart som méjligt, for nummer
som har tilldelats for sirskilda andamél i den nationella num-
merplanen inom tre veckor och for radiofrekvenser som har
tilldelats for att anvindas av elektroniska kommunikations-
tjanster i den nationella frekvensplanen inom sex veckor,
efter det att fullstindig ansokan mottagits av den nationella
regleringsmyndigheten. Denna senare tidsgrins far inte hin-
dra tillimpningen av internationella avtal om anvéndning av
radiofrekvenser eller positioner i omloppsbanor.

4. Nar beslut har fattats, efter samrdd med berérda parter
i enlighet med artikel 6 i direktiv 2002/21/EG (ramdirekti-
vet), om att nyttjanderétter till nummer av exceptionellt eko-
nomiskt virde ska beviljas genom konkurrensforfaranden
eller jimforande urvalsforfaranden far medlemsstaterna for-
linga maximiperioden tre veckor med hogst ytterligare tre
veckor.

Nir det giller konkurrensforfaranden eller jimforande
urvalsforfaranden for radiofrekvenser ska artikel 7 tillimpas.

5. Medlemsstaterna far inte begrinsa antalet nyttjanderit-
ter som ska beviljas annat 4n nir detta dr nodvindigt for att
garantera en effektiv anvindning av radiofrekvenser i enlig-
het med artikel 7.

6. De behoriga nationella myndigheterna ska sikerstilla
att radiofrekvenserna anvénds effektivt i enlighet med artik-
larna 8.2 och 9.2 i direktiv 2002/21/EG (ramdircktivet). De
ska sikerstélla att konkurrensen inte snedvrids av ndgon
overldtelse eller ackumulering av nyttjanderitter till radio-
frekvenser. For detta dndamdl fir medlemsstaterna vidta
lampliga dtgarder, som t.ex. att minska, dterkalla eller tvinga
fram en forsiljning av en nyttjanderitt for radiofrekvenser.”

Artikel 6 ska dndras pa foljande sitt:

a) Punkt 1 ska ersittas med foljande:

"1. Den allminna auktorisationen for tillhandahal-
lande av elektroniska kommunikationsnit eller kommu-
nikationstjanster samt nyttjanderitter till radiofrekvenser
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och nummer fir endast omfattas av de villkor som ir
upptagna i bilagan. Sddana villkor ska vara icke-
diskriminerande, proportionella och &ppet redovisade
och ska i friga om nyttjanderatter till radiofrekvenser vara
forenliga med artikel 9 i direktiv 2002/21[EG
(ramdirektivet).”

b) I punkt 2 ska orden artiklarna 16, 17, 18 och 19 i
direktiv 2002/22[EG (direktivet om samhillsomfattande
tjdnster)” ersittas med "artikel 17 i direktiv 2002/22/EG
(direktivet om samhillsomfattande tjanster)”.

Artikel 7 ska dndras pa foljande sitt:

a) Punkt 1 ska dndras p4 foljande sitt:

i) Inledningsfrasen ska ersittas med foljande:

"1.  Om en medlemsstat dverviger huruvida den
ska begrénsa det antal nyttjanderatter som ska bevil-
jas till radiofrekvenser eller huruvida den ska for-
langa befintliga rittigheters giltighet pa annat sitt
n i enlighet med de villkor som anges i dessa réit-
tigheter, ska den bland annat”.

i) Led c ska ersittas med foljande:

") offentliggora alla beslut om att begrénsa bevil-
jandet av nyttjanderitter eller om att forlinga
nyttjanderatter och ange skilen for detta,”.

b) Punkt 3 ska ersittas med foljande:

"3, Om beviljandet av nyttjanderitter till radiofrek-
venser mdste begrinsas ska medlemsstaterna bevilja
sddana rittigheter pd grundval av objektiva, oppet redo-
visade, icke-diskriminerande och proportionella urvals-
kriterier. For urvalskriterierna ska vederborlig vikt fastas
vid huruvida mélen i artikel 8 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektivet) och kraven i artikel 9 i samma direktiv
har uppnitts.”

¢) I punkt 5 ska "artikel 9" ersiittas med "artikel 9b”.

Artikel 10 ska dndras pd foljande satt:

a) Punkterna 1, 2 och 3 ska ersittas med foljande:

"1.  De nationella regleringsmyndigheterna ska i enlig-
het med artikel 11 6vervaka och kontrollera att foreta-
gen uppfyller de villkor som giller fér den allminna
auktorisationen eller nyttjanderitterna och de sirskilda
skyldigheter som anges i artikel 6.2.
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De nationella regleringsmyndigheterna ska ha befogen-
het att kriva att de foretag som tillhandahaller elektro-
niska kommunikationsnit eller kommunikationstjinster
som omfattas av den allminna auktorisationen eller som
har nyttjanderétter till radiofrekvenser eller nummer, till-
handahéller alla de uppgifter som anges i artikel 11 och
som krivs for att kontrollera att foretaget uppfyller de
villkor som giller for den allménna auktorisationen eller
nyttjanderatterna eller de sirskilda skyldigheter som
avses i artikel 6.2.

2. Om en nationell regleringsmyndighet finner att ett
foretag inte uppfyller ett eller flera av villkoren for den
allminna auktorisationen eller nyttjanderitterna eller de
sirskilda skyldigheter som avses i artikel 6.2, ska den
underrétta foretaget om detta och ge foretaget mojlighet
att inom en rimlig tidsperiod inkomma med synpunkter.

3. Den berdrda myndigheten ska ha befogenhet att
krava att den overtridelse som avses i punkt 2 upphor,
antingen omedelbart eller inom en rimlig tidsperiod, och
ska vidta lampliga och proportionella tgarder for att
sikerstlla att villkoren uppfylls.

Medlemsstaterna ska i detta syfte ge de berérda myndig-
heterna befogenheter att

a)  vid behov infora avskrickande ekonomiska sanktio-
ner, som fir inbegripa aterkommande retroaktiva
sanktioner, och

b) foreskriva att tillhandahéllandet av en tjanst eller en
uppsittning tjdnster som skulle medféra en avse-
vird snedvridning av konkurrensen ska upphéra
eller senareliggas tills de tilltridesskyldigheter full-
gors som inforts efter en marknadsanalys i enlighet
med artikel 16 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektivet).

Foretaget ska genast informeras om dtgirderna och
motiven for dessa, och det ska faststallas en rimlig
tidsfrist for foretaget for att efterleva atgirden.”

Punkt 4 ska ersittas med foljande:

"4, Utan hinder av bestimmelserna i punkterna 2
och 3 ska medlemsstaterna ge den berdrda myndighe-
ten befogenheter att vid behov infoéra ekonomiska sank-
tioner mot foretag om de underliter att limna
information i enlighet med de skyldigheter som inférs
enligt artikel 11.1 a eller b i detta direktiv och artikel 9 i
direktiv 2002/19[EG (tilltridesdirektivet) inom en rim-
lig tidsfrist som ska faststillas av den nationella
regleringsmyndigheten.”

9

d)

Punkt 5 ska ersittas med foljande:

”5.  Om villkoren for den allmidnna auktorisationen,
nyttjanderitterna eller de sirskilda skyldigheter som
avses i artikel 6.2 allvarligt eller upprepat sidositts, och
om dtgirder enligt punkt 3 i den hir artikeln i syfte att
sikerstilla efterlevnad inte gett resultat, far den natio-
nella regleringsmyndigheten hindra ett foretag frén att
fortsitta att tillhandahélla elektroniska kommunika-
tionsnét och kommunikationstjinster eller tillfélligt upp-
hiva eller aterkalla nyttjanderatterna. Sanktioner och
péfoljder som ar effektiva, proportionella och avskrack-
ande far tillimpas for en period som motsvarar Gvertri-
delsens varaktighet, dven om overtridelsen i efterhand
har korrigerats.”

Punkt 6 ska ersittas med foljande:

"6.  Om den berérda myndigheten har bevis for att
uppfyllandet av villkoren for den allminna auktorisatio-
nen, nyttjanderatterna eller de sirskilda skyldigheter som
avses i artikel 6.2 brister och det utgor ett direkt och all-
varligt hot mot allmin ordning, allmén sikerhet eller
folkhilsa, eller kommer att orsaka allvarliga ekonomiska
eller operativa problem for andra leverantorer eller
anvindare av elektroniska kommunikationsnit eller
kommunikationstjinster eller andra anvindare av radio-
spektrumet, far den trots bestimmelserna i punkterna 2,
3 och 5 i den hir artikeln vidta bradskande provisoriska
dtgirder for att dtgdrda problemet innan den fattar ett
slutligt beslut. Det berdrda foretaget ska dérefter ges en
rimlig mojlighet att limna synpunkter och foresld dtgir-
der. I forekommande fall fir den berérda myndigheten
bekrifta de provisoriska dtgérderna, vilka ska vara giltiga
under hogst tre manader men under omstindigheter d&
efterlevnadsdtgarderna &nnu inte har avslutats far
utstrickas till att gilla under ytterligare en period om
hogst tre manader.”

Artikel 11.1 ska dndras pa foljande sitt:

a)

b)

Led a ska ersiittas med foljande:

"a) systematisk kontroll eller kontroll i enskilda fall, av
att villkoren 1 och 2 i del A, villkoren 2 och 6 i del
B samt villkoren 2 och 7 i del C i bilagan, samt de
skyldigheter som avses i artikel 6.2, dr uppfyllda,”.

Foljande led ska laggas till:

"g) skyddande av en effektiv anvindning och sikerstil-
lande av en é4ndamalsenlig forvaltning av
radiofrekvenser,

h) utvirdering av sidan framtida utveckling av nat och
tjanster som kan paverka de grossisttjinster som
gjorts tillgingliga for konkurrenter.”
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¢)  Andra stycket ska ersittas med foljande:

"De uppgifter som avses i leden a, b, e, f, g och h i det
forsta stycket far inte begiras in fore ett marknadstill-
tride eller som villkor for detta.”

Artikel 14 ska ersittas med foljande:

"Artikel 14
Andring av rittigheter och skyldigheter

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att rittigheter, villkor
och forfaranden avseende allménna auktorisationer och nytt-
janderiitter eller rattigheter att installera faciliteter endast dnd-
ras i sakligt motiverade fall och pé ett proportionellt sitt, i
tillimpliga fall med beaktande av de sirskilda villkor som é&r
tillimpliga pa dverforing av rattigheter att utnyttja radiofrek-
venser. Utom i de fall dd dndringarna ér obetydliga och har
overenskommits med innehavaren av rittigheterna eller den
allménna auktorisationen, ska anmilan om avsikten att foreta
sddana dndringar goras pa lampligt sitt och berorda parter,
inbegripet anvindare och konsumenter, ska fa en tillricklig
tidsfrist om minst fyra veckor, utom i undantagsfall, for att
kunna limna sina synpunkter pé de foreslagna dndringarna.

2. Medlemsstaterna ska inte begrinsa eller dterkalla rittig-
heter att installera faciliteter eller rittigheter att utnyttja
radiofrekvenser fore utgéngen av den tidsperiod for vilken de
tilldelats utom nir detta ir berttigat och sker i enlighet med
bilagan och relevanta nationella bestimmelser om kompen-
sation for dterkallande av rittigheter.”

Artikel 15.1 ska ersiittas med foljande:

"1.  Medlemsstaterna ska sikerstalla att all relevant infor-
mation om rittigheter, villkor, forfaranden, administrativa
avgifter, avgifter och beslut som ror allménna auktorisatio-
ner, nyttjanderitter och rattighet att installera faciliteter
offentliggors och halls aktuell pd ett lampligt sitt s att alla
berorda parter latt kan f3 tillgéng till informationen.”

. Tartikel 17 ska punkterna 1 och 2 ersittas med foljande:

"1.  Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 9a i
direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) ska medlemsstaterna
anpassa de allminna auktorisationer och enskilda nyttjande-
rétter som giller den 31 december 2009, till artiklarna 5, 6
och 7 och bilagan i detta direktiv senast den 19 december
2011.

2. Omtillimpningen av punkt 1 innebir en inskriinkning
av de rattigheter eller en utvidgning av de skyldigheter som
giller enligt redan befintliga allminna auktorisationer och
enskilda nyttjanderitter, fir medlemsstaterna forlinga giltig-
hetstiden for dessa auktorisationer och rittigheter till senast
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den 30 september 2012, under forutsittning att andra fore-
tags rittigheter enligt gemenskapslagstiftningen inte paver-
kas av detta. Medlemsstaterna ska underriitta kommissionen
om sidana forlingningar och motivera dem.”

11. Bilagan ska dndras i enlighet med bilagan till detta direktiv.

Artikel 4
Upphivande

Forordning (EG) nr 2887/2000 ska upphéra att gélla.

Artikel 5
Inforlivande
. Medlemsstaterna ska senast den 25 maj 2011 anta och
offentliggdra de lagar, forordningar och administrativa bestim-

melser som ér nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska till
kommissionen genast 6verlimna texten till dessa bestimmelser.

De ska tillimpa dessa bestimmelser frin och med den 26 maj
2011.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en
hénvisning till detta direktiv eller &tf6ljas av en sddan hinvisning
nir de offentliggérs. Narmare foreskrifter om hur hénvisningen
ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen 6verlimna texten

till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som de antar
inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

Attikel 6
Ikrafttridande

Detta direktiv tréder i kraft dagen efter det att det har offentlig-
gjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Atikel 7

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfirdat i Strasbourg den 25 november 2009.

Pé Europaparlamentets vignar
J. BUZEK
Ordforande

Pé ridets vignar
A. TORSTENSSON
Ordférande
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BILAGA
Bilagan till direktiv 2002/20/EG (auktorisationsdirektivet) ska dndras pa foljande sitt:
1. Punkt 1 ska ersittas med foljande rubrik:

*Villkoren i denna bilaga utgér en uttdmmande forteckning 6ver villkor som far knytas till allménna auktorisationer
(del A), nyttjanderitter till radiofrekvenser (del B) och nyttjanderéter till nummer (del C) enligt artiklarna 6.1 och 11.1
a, inom de begrénsningar som anges i artiklarna 5, 6, 7, 8 och 9 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet).”

2. Del A ska éndras pé foljande sitt:
a)  Punkt 4 ska ersittas med foljande:

"4, Slutanvindares tilltréde till nummer i den nationella nummerplanen, nummer fran det europeiska nummer-
planen och den allminna internationella frisamtalstjinsten samt, nir detta ir tekniskt och ekonomiskt
orbart, frén andra medl, nummerplaner, och villkor i enlighet med direktiv 2002/22/EG

(direktivet om samhillsomfattande tjanster).”

b)  Punkt 7 ska ersittas med foljande:

"7. Skydd av personuppgifter och privatliv som ér specifikt for sektorn for elektronisk kommunikation i enlig-
het med Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/58/EG (direktivet om privatliv och elektronisk
kommunikation) ().

() EGTL 201, 31.7.2002, 5. 37.”
c)  Punkt 8 ska ersittas med foljande:

"8.  Konsumentskyddsbestimmelser som ir specifika for sektorn for elektronisk kommunikation, inbegripet vill-
kor enligt direktiv 2002/22/EG (direktivet om samhillsomfattande tjanster) och villkor om tillgang for anvin-
dare med funktionshinder enligt artikel 7 i det direktivet.”

d)  Ipunkt 11 ska orden "direktiv 97/66/EG” ersittas med "direktiv 2002/58/EG".
e)  Foljande punkt ska liggas till:

"Ha. Villkor for anvindning for meddelanden frin offentiga myndlgheler till allminheten for att varna for dver-
B de hot och lindra k k na av stora k

f)  Punkt 12 ska ersiittas med foljande:

"12. Villkor fér dning vid stora k eller nationella nddsituationer for att trygga kommunikationen
mellan larmtjénster och myndigheter.”

2 Punkt 16 ska ersittas med foljande:

"16. Sikerhet for allménna nét mot otilltet tilltride i enlighet med direktiv 2002/58/EG (direktivet om privatliv
och elektronisk kommunikation).”

h)  Foljande punkt ska liggas till:

ikatis illhandahall

"19. Imymskyldighctcr for leverantérer av clcktroniska k som via offent-
liga k ikationsnit och som ér tillgangliga for allmant vars syfte dr att sikerstdlla uppkoppling
mellan anvéndare, i enlighet med de ml och principer som faststills i artikel 8 i direktiv 2002/21/EG (ram-
direktivet), offentliggrande av alla villkor som begransar tilltréde till och/eller anvindning av tjdnster och
tillimpningar om sidana villkor tillits av medlemsstaterna i enlighet med gemenskapslagstiftningen samt,
om det dr nodvéndigt och proportionerligt, tillgéng for de nationella regleringsmyndigheterna till sidana
uppgifter som de behéver for att kunna kontrollera att offentliggérandet ér korrekt.”
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3. Del B ska dndras p foljande siitt:
a)  Punkt 1 ska ersittas med foljande:

"1.  Skyldighet att tillhandahdlla en tjénst eller anviinda en typ av teknik for vilken nyttjanderitt till frekvensen
har beviljats, i forekommande fall inbegripet krav pé tickning och kvalitet.”

b)  Punkt 2 ska ersittas med foljande:
"2. Faktiskt och effektivt utnyttjande av frekvenserna i enlighet med direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet).”
¢)  Foljande punkt ska liggas till:
"9.  Skyldigheter som sirskilt avser utnyttjande av radiofrekvenser i experimentsyfte.”
4. 1del C ska punkt 1 ersiittas med foljande:

1. Angivande av den tjinst som numret ska anvindas for, inbegripet varje krav som stélls for tillhandahéllandet av
tjinsten och, for att undvika oklarheter, taxeprinciper och maximipriser vilka kan gilla sirskilda nummerserier i
syfte att sikra skyddet av konsumenterna i enlighet med artikel 8.4b i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet).”
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UTTALANDE FRAN KOMMISSIONEN OM NATNEUTRALITET

Kommissionen &r mycket mn om att Internet ska forbli 5ppet och neutralt, och beaktar medlagstiftarnas onskan att nu ta
upp niitneutralitet som ett strategiskt mél och en regleringsprincip som ska frimjas av de nationella regleringsmyndighe-
terna ('), parallellt med en skirpning av de tillhérande kraven pd dppenhet och insyn (2) och inférandet av skyddsbefogen-
heter for nationella regleri digh i syfte att foret forsamringar av servicen och hinder eller fordrojningar av
trafiken pa de offentliga néiten (°). Kommissionen kommer noga att dvervaka orandet av dessa bestimmelser i med-
lemsstaterna, och i sin drliga ligesrapport till Europaparlamentet och radet sirskilt inrikta sig p hur den europeiska all-
minhetens "nitfriheter” skyddas. Samtidigt kommer kommissionen att dvervaka effekterna av marknadens och teknikens
utveckling pa "nitfriheterna” och fore 2010 4rs utgéng till Europaparlamentet och rddet rapportera om huruvida det behvs
ytterligare véigledning. Kommissionen kommer ocksd att utnyttja sina befintliga konkurrensrittsliga befogenheter for att rea-
gera p eventuella konkurrensfientliga praktiker som kan uppsta.

(1) Artikel 8.4 g i ramdirektivet.
(2) Artiklarna 20.1 b och 21.3 ¢ och 21.3 d i direktivet om samhillsomfattande tjinster.
(%) Artikel 22.3 i direktivet om samhillsomfattande tjinster.
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DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2009/136/EG

av den 25 november 2009

om indring av direktiv 2002/22/EG om samhillsomfattande tjinster och anviindares rittigheter

d

elektroniska I jonsnit och |

ionstjinster, direktiv 2002/58/EG om

behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation och
1

forordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndi

som

for konsumentskyddslagstiftningen

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sarskilt artikel 95,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande ('), )}

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (),

med beaktande av Europeiska datatillsynsmannens yttrande (%),
i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (%), och

av foljande skal:

(1) Kommissionen granskar regelbundet att de fem direktiven
som utgdr det befintliga regelverket for elektroniska kom-
munikationsnit och kommunikationstjinster (Europapar-
lamentets och rédets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars
2002 om tilltrédde till och samtrafik mellan elektroniska
kommunikationsnit och tillhérande faciliteter (tilltradesdi-
rektivet) (%), Europaparlamentets och rddets direktiv
2002/20[EG av den 7 mars 2002 om auktorisation for
elektroniska kommunikationsnit och kommunikations-
tjénster (auktorisationsdirektivet) (¢), Europaparlamentets och
rddets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett )

(1) EUT C 224, 30.8.2008, s. 50.

(%) EUT C 257, 9.10.2008, s. 51.

() EUT C 181, 18.7.2008, s. 1.

(*) Europaparlamentets yttrande av den 24 september 2008 (innu ej
offentliggjort i EUT), rddets gemensamma stindpunkt av den
16 februari 2009 (EUT C 103 E, 5.5.2009, s. 40), Europaparlamentets
stindpunkt av den 6 maj 2009 och ridets beslut av den 26 okto-
ber 2009.

() EGT L 108, 24.4.2002, s. 7.

(%) EGT L 108, 24.4.2002, s. 21.

gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnat
och kommunikationstjinster (ramdirektivet) (7), direktiv
2002/22[EG (direktivet om samhallsomfattande tjinster) (%)
samt direktiv 2002/58 EG (direktivet om integritet och elek-
tronisk k 0 1t kallade ramdirektivet
och sdrdirektiven)) fungerar, sirskilt nér det giller att avgora
om det behovs dndringar pa grund av den tekniska utveck-
lingen och utvecklingen pd marknaden.

Kommissionen har lagt fram sina granskningsresultat i sitt
meddelande till rddet, Europaparlamentet, Europeiska eko-
nomiska och sociala kommittén och Regionkommittén av
den 29 juni 2006 om Gversynen av EU:s regelverk for elek-
troniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster.

Reformen av EU:s regelverk for elektroniska kommunika-
tionsnét och kommunikationstjanster, inklusive forstark-
ningen av bestimmelser for slutanvindare med
funktionshinder, &r ett viktigt steg mot mélet att uppna ett
gemensamt europeiskt informationsomrade och samtidigt
ett informationssamhille for alla. Dessa mdl ir en del av
den strategiska ramen for utvecklingen av informations-
sambhillet som det beskrivs i meddelandet frin kommissio-
nen till rddet, Europaparlamentet, Europeiska ekonomiska
och sociala kommittén och Regionkommittén av den
1 juni 2005 med titeln "i2010 — Det europeiska informa-
tionssambhillet for tillviixt och sysselsittning”.

Ett grundliggande krav for samhillsomfattande tjanster dr
att anvindarna kan begira att till ett 6verkomligt pris till-
handahéllas anslutning till det allmanna kommunikations-
nitet via en fast anslutningspunkt. Detta krav géller
tillhandahallande av lokala, nationella och internationella
telefonsamtal, telefax och datatjinster, vars tillhandahal-
lande medlemsstaterna kan begrénsa till att bara gilla

(') EGT L 108, 24.4.2002, 5. 33.
(¥) EGT L 108, 24.4.2002, . 51.
(°) EGT L 201, 31.7.2002, 5. 37.
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slutanvindarens priméra anslutningspunkt eller bostad.
Det bor inte finnas nagra restriktioner nér det géller de tek-
niska medel med vilka anslutningen tillhandahalls - bade
trddlés och annan teknik ar tilldten — och inte heller nir det
giller vilka operatorer som ska uppfylla alla eller nigra av
kraven pa att tillhandahélla samhallsomfattande tjanster.

De dataanslutningar till det allménna kommunikationsna-
tet som sker via fasta anslutningspunkter bor gora det moj-
ligt att stodja datadverforing med en hastighet som ar
tillricklig for tillging till on-line-tjdnster, som t.ex. dem
som tillhandahalls via det allmént tillgéingliga Internet. Den
hastighet for Internet-uppkopplingen som upplevs av en
viss anvindare kan bero pé flera faktorer, inbegripet det
eller de foretag som tillhandahéller Internet-
uppkopplingen och den sirskilda tillimpning som anslut-
ningen anvinds for. Den Gverforingshastighet som kan
garanteras med en anslutning till det allminna kommuni-
kationsniitet 4r beroende av kapaciteten hos abonnentens
terminalutrustning och anslutningen. Det &r dérfor inte
lampligt att foreskriva en viss data- eller bit-hastighet pa
gemenskapsniva. Det krivs flexibilitet for att ge medlems-
staterna mojlighet att nir det 4r nodvindigt vidta dtgarder
for att sikerstilla att en dataanslutning klarar en tillracklig
datahastighet som tilldter funktionellt tilltrade till Internet,
enligt den definition som getts av medlemsstaterna med
vederborligt beaktande av de sirskilda forhallandena pa de
nationella marknaderna, till exempel den vanligast fore-
kommande bandbredd som anvinds av de flesta abonnen-
terna i medlemsstaterna  samt  den  tekniska
genomfdrbarheten, forutsatt att syftet med dessa dtgarder
ar att i mojligaste man begrinsa marknadssnedvridningar.
Om dessa atgirder leder till orittvisa kostnader for ett
utsett foretag, med vederborligt beaktande av sdval utgifter
och intékter som de immateriella fsrméner som 4r en foljd
av tillhandahdllandet av de berérda tjinsterna, kan dessa
kostnader tas med i en eventuell nettokostnadsberikning
av skyldigheten att tillhandahdlla samhillsomfattande
tjanster. Det kan ocksa forekomma alternativ finansiering
av underliggande nitinfrastruktur med anvindning av
gemenskapsmedel eller nationella dtgirder i enlighet med
gemenskapslagstiftningen.

Detta paverkar inte kravet p att kommissionen genomfor
en oversyn av skyldigheten att tillhandahlla samhillsom-
fattande tjanster, som kan omfatta finansieringen av denna
skyldighet, i enlighet med artikel 15 i direktiv 2002/22[EG
(direktivet om samhillsomfattande tjanster) och att den i
forekommande fall ligger fram forslag till en reform i syfte
att uppnd mdl av allmint intresse.

For tydlighetens och enkelhetens skull behandlas endast
andringar i direktiven 2002/22/EG (direktivet om sam-
héllsomfattande tjanster) och 2002/58/EG (direktivet om
integritet och elektronisk kommunikation) i detta direktiv.

Utan att det péverkar tillimpningen av Europaparlamen-
tets och radets direktiv 1999/5/EG av den 9 mars 1999 om
radioutrustning och teleterminalutrustning och om
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)

(10)

i)

12)

omsesidigt erkdnnande av utrustningens Overensstim-
melse (1), sirskilt de krav avseende anvindare med funk-
tionshinder som faststélls i artikel 3.3 f i det direktivet, bor
vissa aspekter av terminalutrustning, inklusive utrustning i
konsumentens lokaler som ir avsedd for slutanvindare
med funktionshinder, oavsett om deras sirskilda behov
beror pa funktionshinder eller &lder, omfattas av tillimp-
ningsomrédet for direktiv 2002/22/EG (direktivet om sam-
hillsomfattande tjanster) for att underlitta tilltradet till ndt
och anvindningen av tjdnster. Sidan utrustning omfattar
for nirvarande radiomottagarutrustning som ér avsedd att
endast anvindas for mottagning av radio- och
TV-sindningar samt speciella terminalapparater for horsel-
skadade slutanvindare.

Medlemsstaterna bor infora dtgérder for att frimja upprét-
tandet av en marknad for allmént tillgéingliga produkter
och tjénster som ér anpassade for slutanviindare med funk-
tionshinder. Detta kan ske bland annat genom att man
hinvisar till europeiska standarder, infor krav pa elektro-
nisk tillgénglighet (e-tillgiinglighet) vid forfaranden for
offentlig upphandling och anbudsinfordringar och genom-
for lagstiftning som skyddar funktionshindrade slutanvén-
dares rattigheter.

Nir ett foretag som utsetts att tillhandahélla samhéllsom-
fattande tjanster enligt artikel 4 i direktiv 2002/22[EG
(direktivet om samhillsomfattande tjdnster) véljer att
avyttra en del av sina tillgdngar, som mot bakgrund av
foretagets skyldighet att tillhandahélla samhillsomfattande
tjénster kan anses visentlig, eller samtliga sina tillgdngar till
det lokala accessnitet pa det nationella territoriet till en
separat juridisk enhet med annat slutligt dgande, bor den
nationella regleringsmyndigheten bedéma effekten av affi-
ren i syfte att sikerstilla kontinuiteten avseende skyldighe-
ten att tillhandahélla samhillsomfattande tjinster pa hela
eller delar av det nationella territoriet. I detta syfte bor det
foretag som av den nationella regleringsmyndigheten
alagts skyldigheten att tillhandahélla samhillsomfattande
tjanster pa forhand underritta denna myndighet om avytt-
ringen. Den nationella regleringsmyndighetens bedomning
bor inte paverka genomf6randet av affiren.

Den tekniska utvecklingen har lett till en kraftig minskning
av antalet offentliga telefonautomater. For att sakerstilla
teknisk neutralitet och allminhetens fortsatta tillgéng till
taltelefonitjinster bor de nationella regleringsmyndighe-
terna kunna &ligga foretagen en skyldighet att se till att det
finns telefonautomater for att tillgodose slutanvindarnas
rimliga behov och dessutom se till att det finns andra stil-
len dir man kan fa tillgdng till taltelefonitjanster.

Funktionshindrade slutanvindare bor garanteras samma
tilltrade till tjéinster som andra slutanvindare. For att uppnd
detta bor tilltridet vara funktionellt likvardigt s att funk-
tionshindrade slutanvindare kan utnyttja samma facilite-
ter for att anviinda tjinsterna som andra slutanvindare,
men med andra medel.

(1) EGTL 91, 7.4.1999, 5. 10.
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13)

(14)

(15)

(16)

Definitionerna méste anpassas till principen om teknikneu-
tralitet och vara forenliga med den tekniska utvecklingen.
Sirskilt villkoren for tillhandahéllandet av en tjinst bor
vara skilda frén de faktiska definierande delarna av en all-
mint tillgiinglig telefonitjanst, dvs. en elektronisk kommu-
nikationstjanst tillginglig for allminheten for utgdende
eller inkommande samtal, direkt eller indirekt, nationella
eller nationella och internationella samtal via ett eller flera
nummer i en nationell eller internationell nummerplan,
oberoende av om en sddan tjinst dr baserad pd kretskopp-
lad eller paketformedlad teknik. En sddan tjanst ér till sin
natur dubbelriktad, vilket gor det mojligt for de bida sam-
talsparterna att kommunicera. En tjénst som inte uppfyller
alla dessa villkor, till exempel en "klick-funktion” pa en
kundtjanstwebbplats, ir inte en allmint tillginglig telefo-
nitjdnst. Allmént tillgingliga telefonitjanster omfattar
ocksd kommunikationsformer som ér sirskilt avsedda for
slutanviindare med funktionshinder som anvinder
textreld- eller totalkonversationstjanster.

Det ir nodvandigt att fortydliga att indirekt tillhandahal-
lande av tjanster kan omfatta situationer dér uppring-
ningen gors via val eller forval av nitoperator eller dir en
leverantor av tjinster siljer vidare eller byter varumirke pa
allmint tillgéingliga telefonitjanster som levereras av ett
annat foretag.

Nitutvecklingen gér alltmer mot tekniken for "Internetpro-
tokoll” (IP), som ett resultat av den tekniska utvecklingen
och marknadsutvecklingen, och konsumenterna kan i allt
storre utstrickning vilja mellan ett utbud av konkurre-
rande leverantorer av telefonitjinster. Medlemsstaterna bor
dirfor kunna skilja skyldigheten att tillhandahélla sam-
hillsomfattande tjénster genom att tillhandahlla anslut-
ning till kommunikationsnit for allménheten fran en fast
plats frén tillhandahallandet av en allmant tillginglig tele-
fonitjanst. En sddan uppdelning bor inte paverka omfatt-
ningen nir det giller skyldigheterna att tillhandahélla
samhillsomfattande tjinster som faststills och ses over pa
gemenskapsniva.

1 enlighet med subsidiaritetsprincipen ankommer det pa
medlemsstaterna att pd grundval av objektiva kriterier
besluta vilka foretag som utses till att tillhandahélla sam-
hillsomfattande tjanster, nir s dr limpligt med beaktande
av foretagens formédga och villighet att godta samtliga eller
en del av skyldigheterna avseende samhillsomfattande
tjanster. Detta utesluter inte att medlemsstaterna i urval-
sprocessen far inbegripa specifika villkor som motiveras av
effektivitetsskdl, bland annat att gruppera geografiska
omréden eller komponenter eller utfirda minimiperioder
under vilka foretagen utses.

17)

(18)

(19)

(20)

[e2)]

22

(23

De nationella regleringsmyndigheterna bér kunna 6ver-
vaka utvecklingen och nivén pa taxorna till slutkunder for
tjanster som ingdr i skyldigheterna att tillhandahélla sam-
hillsomfattande tjénster, &ven nir en medlemsstat dnnu
inte har utsett det foretag som ska tillhandahélla samhills-
omfattande tjinster. I sidana fall bor 6vervakningen goras
pé ett sddant sitt att den inte utgdr en alltfér stor adminis-
trativ borda vare sig for de nationella regleringsmyndighe-
terna eller for de foretag som tillhandahéller sidana
tjdnster.

Inaktuella skyldigheter, som ar avsedda att forenkla 6ver-
géngen mellan det gamla regelverket fran 1998 till regel-
verket frén 2002, bor upphavas tillsammans med andra
bestdimmelser som éverlappar eller dr kopior av redan fast-
stilldla  bestimmelser i  direktiv = 2002[21[EG
(ramdirektivet).

Kravet att tillhandahlla ett minimiutbud av hyrda forbin-
delser for slutkunder, som var nodvandigt for att siker-
stilla den fortsatta tillimpningen av bestimmelserna i
regelverket frdn 1998 med avseende pd hyrda forbindel-
ser, dir det fortfarande inte rddde tillréckligt stor konkur-
rens nér regelverket 2002 tridde i kraft, 4r inte lingre
nddvindigt och bor upphéra att glla.

Ett fortsatt dliggande av val eller forval av nitoperator
direkt genom gemenskapslagstiftningen kan himma den
tekniska utvecklingen. Dessa korrigeringsatgirder bor sna-
rare dldggas av de nationella regleringsmyndigheterna som
ett resultat av marknadsanalys i enlighet med forfarandena
i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) och de skyldigheter
som avses i artikel 12 i direktiv 2002/19/EG
(tilltrddesdirektivet).

Bestimmelserna om avtal bor inte gilla endast for konsu-
menter utan idven for andra slutanvandare, frimst mikro-
foretag och sméd och medelstora foretag, som kan foredra
ett avtal som dr anpassat efter konsumenternas behov. For
att undvika onddiga administrativa bordor for leveranto-
rerna och en komplicerad definition av sméd och medel-
stora foretag bor bestimmelserna om avtal inte tillimpas
automatiskt pd dessa andra slutanvindare utan endast om
de begir detta. Medlemsstaterna bor vidta lampliga atgir-
der for att forbittra de smd och medelstora foretagens kin-
nedom om denna méjlighet.

Till foljd av den tekniska utvecklingen kan andra typer av
identifierare komma att anvindas i framtiden, utover de
sedvanliga formerna av nummeridentifiering.

Leverantdrer av elektroniska kommunikationstjanster som
tilliter uppringning bor sikerstilla att deras kunder ér till-
rickligt informerade om huruvida de har tilltréde eller inte
till larmtjdnster, samt om eventuella begrinsningar av
tjdnsten (t.ex. begrinsningar i tillhandahéllandet av infor-
mation om varifrin samtalet kommer eller dirigering av
larmsamtal). S&dana leverantdrer bor ocksa forse sina kun-
der med tydlig och klar information i det inledande avtalet
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och direfter vid eventuella dndringar av tilltridesbestam-
melserna, t.ex. nir det giller faktureringen till kunderna.
Denna information bér innehélla uppgifter om eventuella
begrinsningar av den geografiska tickningen, med
utgdngspunkt i de planerade tekniska driftsparametrarna
for tjansten och den tillgingliga infrastrukturen. Om tjéns-
ten inte tillhandahélls 6ver ett kopplat telenit, bor infor-
mationen dven innehélla uppgifter om i vilken utstrackning
tillgdngen och informationen om varifrin samtalet kom-
mer 4r tillforlitlig i jimforelse med en tjanst som tillhan-
dahdlls 6ver ett kopplat telenit, med beaktande av den
aktuella tekniken och de gillande kvalitetsstandarderna
samt de parametrar for tjansternas kvalitet som anges i
direktiv 2002/22[EG (direktivet om samhillsomfattande
tjanster).

Nir det giller terminalutrustning bor kundavtalet innehalla
information om de begrédnsningar som leverantren kan
ha lagt pd kundens anvindning av sidan utrustning, till
exempel i form av SIM-ldst mobilutrustning, om sédana
begrinsningar inte dr forbjudna i den nationella lagstift-
ningen, och om eventuella avgifter som ska betalas nar
avtalet [oper ut, vare sig detta sker den 6verenskomna sista
tillimpningsdagen eller tidigare, inklusive eventuella kost-
nader som tas ut for att behlla utrustningen.

Kundavtalet bor ocksd, utan att inféra nigon skyldighet for
leverantdren att vidta dtgérder som gér utdver dem som
foreskrivs i gemenskapslagstiftningen, innehalla nirmare
uppgifter om vilka slags tgirder som leverantéren even-
tuellt kan vidta vid sikerhets- eller integritetsincidenter, hot
eller utsatta ligen.

For att hantera frigor av allménintresse som ror anvind-
ningen av kommunikationstjénster, och uppmuntra till
skydd av andra personers fri- och rittigheter, bor de rele-
vanta nationella myndigheterna, med hjilp av leveranto-
rerna, kunna utarbeta och sprida information av
allminintresse om anvindningen av dessa tjinster. Denna
kan innehélla information av allménintresse om intréng i
upphovsritten, annan olaglig anvandning och spridning av
skadligt innehll, samt rdd och sitt att skydda sig mot ris-
ker nir det giller den personliga sikerheten, som t.ex. kan
orsakas av utlimnande av information om personen under
sirskilda omstindigheter, integriteten och personuppagifter
samt tillgangen till littanviind och konfigurerbar program-
vara eller programvarualternativ som gor det mojligt att
skydda barn eller utsatta personer. Informationen skulle
kunna samordnas genom det samarbetsforfarande som
faststills i artikel 33.3 i direktiv 2002/22/EG (direktivet om
samhillsomfattande tjénster). Sddan information av all-
minintresse bor uppdateras vid behov och presenteras i
lattbegripliga tryckta och elektroniska format, som fast-
stillts av varje medlemsstat, och pa nationella myndighe-
ters webbplatser. Nationella regleringsmyndigheter bor
kunna kriva att leverantérerna sprider denna standardise-
rade information till alla sina kunder pi ett sitt som de
nationella regleringsmyndigheterna anser limpligt. Denna
information bor ocksé ingd i avtalen nir medlemsstaterna
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(30)

kréver detta. Informationsspridningen bor dock inte leda
till orimliga bordor for foretagen. Medlemsstaterna bor
begira att foretagen sprider informationen med hjalp av de
metoder som foretagen anvénder for att kommunicera
med abonnenterna inom sin normala affirsverksamhet.

Abonnenternas rittighet att siga upp sina avtal utan straff-
avgifter avser dndringar i avtalsvillkoren som infors av
leverantérerna  av elektroniska  kommunikationsnit
och/eller kommunikationstjinster.

Slutanvindarna bér kunna bestimma vilket innehll de vill
skicka och ta emot, samt vilka tjanster och tillimpningar
och vilken maskinvara och programvara de vill anvinda
for detta indamadl, utan att det paverkar behovet att bevara
nitens och tjinsternas integritet och sikerhet. Med en kon-
kurrensutsatt marknad fir anvindarna tillgang till ett brett
innehdll och ett stort urval av tillimpningar och tjinster.
De nationella regleringsmyndigheterna bor frimja anvin-
darnas formdga att skaffa sig tillgdng till och distribuera
information, samt att anvéinda valfria tillimpningar och
tjdnster i enlighet med artikel 8 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektivet). Med tanke pd den ¢kade betydelsen av
elektronisk kommunikation fér konsumenter och foretag
bor anvindare under alla omstindigheter vara fullt infor-
merade om eventuella begrinsningar av anvindningen av
elektroniska kommunikationstjanster som inforts av tjins-
tens och/eller nétets leverantér. Leverantdren bor ha moj-
lighet att sjilv specificera informationen sa att den anger
antingen vilket slags innehll, tillimpning eller tjanst det dr
friga om, eller de individuella tillimpningarna och tjéns-
terna, eller bddadera. Beroende pé den anviinda tekniken
och vilken begrinsning som tillimpas kan dessa begrins-
ningar krédva anvindarnas samtycke i enlighet med direk-
tiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation).

I direktiv 2002/22/EG (direktivet om samhillsomfattande
tjdnster) varken foreskrivs eller forbjuds villkor som inférs
av leverantorerna i enlighet med nationell lag och som
begransar anvindarnas tilltride till och/eller anviindning av
tjdnster och tillimpningar. Daremot inférs en skyldighet
att limna information om sédana villkor. De medlemssta-
ter som vill genomfora dtgirder avseende anvéindarnas till-
tride till och/eller anvindning av tjanster och tillimpningar
maste respektera medborgarnas grundliggande rittigheter,
bland annat ritten till integritet och till ett korrekt réttsfor-
farande, och alla dessa dtgérder bor fullt ut beakta de poli-
tiska mal som faststillts pd gemenskapsnivé, sdsom malet
att  frimja  informationssamhallets ~ utveckling i
gemenskapen.

Direktiv 2002/22[EG (direktivet om samhillsomfattande
tjanster) innehller inte ndgot krav pi att leverantorerna
ska overvaka den information som skickas via deras nit-
verk eller vidta rittsliga dtgdrder mot kunder pa grund av
sddan information och direktivet gor inte heller leverantd-
rerna ansvariga for informationen. Ansvaret for straffatgér-
der eller lagforing dr en friga for de nationella
réttsinstanserna och mdste tillimpas med hinsyn till de
grundliggande rittigheterna och friheterna, bland annat
ratten till ett korrekt rittsforfarande.
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(31)  Om det saknas tillimpliga bestimmelser i gemenskapslag- detta, tillhandahélla abonnenterna information av allmén-

stiftningen bor innehall, tillimpningar och tjanster betrak-
tas som lagliga eller skadliga i enlighet med nationell
materiell ritt och processritt. Det 4r medlemsstaterna och
inte tillhandahéllarna av elektroniska kommunikationsnit
eller kommunikationstjanster som pd vederborligt sitt bor
avgora huruvida innehdllet, tillimpningarna eller tjins-
terna dr antingen lagliga eller skadliga. Ramdirektivet och
sardirektiven péverkar inte tillimpningen av Europaparla-
mentets och rddets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni
2000 om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhil-
lets tjnster, sirskilt elektronisk handel, pd den inre mark-
naden (direktivet om elektronisk handel) (*), som bland
annat innehéller en bestimmelse om "enbart vidarebeford-
ran” for formedlande tjénsteleverantorer, enligt definitio-
nen i det direktivet.

Att ha tillgng till 6ppen, aktuell och jimforbar informa-
tion om erbjudanden och tjénster dr av avgorande bety-
delse for konsumenterna pa konkurrensutsatta marknader
med flera tjinsteleverantorer. Slutanvindare och konsu-
menter av elektroniska kommunikationstjinster bor enkelt
kunna jimféra priser for olika tjinster som erbjuds pa
marknaden p grundval av information som offentliggjorts
ilattillganglig form. For att dessa enkelt ska kunna jamfora
priser bor de nationella regleringsmyndigheterna fa ratt att
kriva foretag som tillhandahdller elektroniska kommuni-
kationsnit och/eller tjanster pd bittre insyn nir det giller
information (inbegripet om taxor, konsumtionsménster
och annan relevant statistik) och sikerstilla att tredje part
har ritt att kostnadsfritt anviinda offentligt tillganglig infor-
mation som offentliggdrs av dessa foretag. De nationella
regleringsmyndigheterna bor 4ven kunna tillhandahélla
prisguider, srskilt i de fall dir marknaden inte har tillhan-
dahallit sidana kostnadsfritt eller till ett rimligt pris. Fore-
tag bor inte ha ritt till nigon ersittning vid denna
anvindning av information som redan har offentliggjorts
och didrmed blivit offentlig. Dessutom bor slutanvindare
och konsumenter informeras ordentligt om priset eller den
typ av tjdnst som erbjuds innan de kdper en tjinst, sirskilt
om ett gratisnummer innebér nigra extra kostnader. De
nationella regleringsmyndigheterna bor kunna kriva att
sddan information generellt tillhandahalls och att den, for
vissa typer av tjanster som faststills av dessa reglerings-
myndigheter, tillhandahélls omedelbart innan samtalet
kopplas om annat inte foreskrivs i nationell lagstiftning. De
nationella regleringsmyndigheterna bor, nir de faststiller
vilka samtalskategorier som kréver prisuppgifter fore
kopplingen, ta vederborlig hinsyn till tjdnstens art, de til-
lampliga prisvillkoren och huruvida tjansten tillhandahlls
av en leverantér som inte ér en leverantér av elektroniska
kommunikationstjanster. Utan att det péverkar tillimp-
ningen av direktiv 2000/31/EG (direktivet om elektronisk
handel), bor foretag ocksd, om medlemsstaterna kriver

(') EGTL 178,17.7.2000, s. 1.

(34)

(35)

intresse som utarbetats av de berorda offentliga myndig-
heterna, bland annat om de vanligaste 6vertridelserna och
de rittsliga foljderna av dessa.

Kunderna bér informeras om sina rittigheter i samband
med att deras personuppgifter anviinds i abonnentforteck-
ningar, sirskilt om syftet eller syftena med dessa abonnent-
forteckningar och om att det enligt direktiv 2002/58/EG
(direktivet om integritet och elektronisk kommunikation)
ir kostnadsfritt att inte fortecknas i allmdnna abonnentfor-
teckningar. Kunderna bor dven informeras om system som
gor det mojligt for information att ingd i abonnentforteck-
ningens databas utan att den avslojas for anvindarna av
nummerupplysningstjinster.

En konkurrensutsatt marknad bor sikerstilla att slutanvan-
dare far den kvalitet pa tjansten som de kréiver, men i vissa
fall kan det vara nodvindigt att sikerstilla att allmanna
kommunikationsnit uppndr en minimikvalitetsnivé for att
forhindra forsimrade tjanster, blockering av tilltride och
langsammare nittrafik. For att uppfylla kvalitetskraven
avseende tjdnsterna fir operatorerna vidta dtgérder for att
mita och styra trafiken pd en del av nitet for att undvika
att denna del fylls helt eller 6verbelastas, vilket skulle leda
till 6verbelastning av nitet och délig prestanda. Dessa
atgirder bor kontrolleras av de nationella regleringsmyn-
digheterna, som agerar i enlighet med ramdirektivet och
sardirektiven for att se till att de inte begransar konkurren-
sen, sarskilt genom att forhindra diskriminerande beteen-
den. De nationella regleringsmyndigheterna kan ocksd, om
sd dr lampligt, faststilla krav pd ligsta tjinstekvalitet for
foretag som tillhandahaller allminna kommunikationsnit,
sd att man sikerstiller att de tjanster och tillimpningar
som ir beroende av nitet har en ligstanivd for kvaliteten,
som bor understillas kommissionens kontroll. De natio-
nella regleringsmyndigheterna bor ha ratt att vidta tgar-
der for att forhindra att tjdnsten forsimras, till exempel
genom att nittrafiken hindras eller blir lingsammare, vil-
ket ér till skada for konsumenterna. Eftersom inkonsek-
venta korrigeringsdtgirder kan gora att den inre
marknadens funktion péverkas negativt bor kommissionen
emellertid utvirdera alla krav som de nationella reglerings-
myndigheterna kan tinkas anta nér det galler eventuell reg-
leringsverksamhet i hela gemenskapen och vid behov
lamna synpunketer eller utfirda rekommendationer for att
£ till stdnd en samstimd tillimpning.

1 framtida IP-nit, dar tillhandahallande av en tjinst kan
skiljas frén tillhandahillande av nit bor medlemsstaterna
avgora vilka limpliga steg som bér tas for att sikerstélla
tillgdngen pa allmént tillgingliga telefonitjénster som leve-
reras med hjilp av allminna kommunikationsnit och oav-
brutet tilltrade till larmtjénster i hindelse av att nitet ligger
nere pd grund av katastrofer eller pd grund av force
majeure, med beaktande av de olika abonnenttypernas
prioriteringar och de tekniska begransningarna.
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(36)  For att sikerstilla att slutanvindare med funktionshinder snabbt som samtal till nationella larmnummer. Det dr vik-

(37)

(38)

(39)

kan utnyttja den konkurrens och det urval av tjinsteleve-
rantorer som majoriteten av slutanvindare drar fordel av
bor de behoriga nationella myndigheterna, nér s ar lamp-
ligt och med hinsyn till de nationella forhallandena, spe-
cificera konsumentskyddskrav som maste uppfyllas av
foretag som tillhandahdller allmént tillgingliga elektro-
niska kommunikationstjanster. Dessa krav kan bland annat
omfatta att foretagen ska se till att slutanvindare med
funktionshinder kan utnyttja deras tjanster pd samma vill-
kor, inbegripet priser och taxor, som de som erbjuds deras
ovriga slutanvindare, och att ta ut likvérdiga priser for
deras tjinster, oberoende av eventuella extra kostnader.
Ovriga krav kan hinféra sig till grossistarrangemangen
mellan foretag.

Telefonisttjanster ticker ett urval av olika tjanster for slut-
anvindare. Sddana tjanster bor tillhandahallas genom en
forhandling mellan leverantérer av allminna kommunika-
tionsnit och telefonisttjanster, vilket ér fallet for andra
kundsupporttjinster, och tillhandahéllandet av dessa tjins-
ter behover inte fortsittningsvis regleras. Dirfor bor den
motsvarande skyldigheten upphivas.

Nummerupplysningstjanster bér tillhandahallas, och till-
handahélls ofta, under konkurrensmassiga marknadsfor-
héllanden, i enlighet med artikel 5 i kommissionens
direktiv 2002/77/EG av den 16 september 2002 om kon-
kurrens pd marknaderna for elektroniska kommunika-
tionsndt och elektroniska kommunikationstjanster (1).
Atgirder i grossistledet genom vilka uppgifter om slutan-
vindare (bdde fasta abonnemang och mobiltelefoner) tas
med i register bor vara forenliga med limpliga sikerhets-
atgirder for skydd av personuppgifter, inbegripet arti-
kel 12 i direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation). Tillhandahallandet av dessa
uppgifter for tjansteleverantdrer bor vara kostnadsbaserat,
samtidigt som medlemsstaterna ges méjlighet att inritta en
central mekanism for att tillhandahélla 6vergripande sam-
lad information till nummerupplysningsleverantérer och
ge nittillgang till rimliga och 6ppna villkor, for att siker-
stélla att slutanviindarna kan dra fullstindig nytta av kon-
kurrensen, med slutmalet att gora det mjligt att avligsna
aterforsaljningsregleringen for dessa tjdnster och tillhanda-
hélla nummerupplysningstjénster pd rimliga och dppna
villkor.

Slutanvindare bor kunna ringa och ha tilltride till larm-
tjanster med vilken telefonitjanst som helst dir det gér att
ringa via ett eller flera nummer i den nationella telefon-
nummerplanen. Medlemsstater som anvéinder andra natio-
nella larmnummer jimsides med 112 kan aligga foretag
liknande skyldigheter i friga om tilltride till de nationella
larmnumren. Larmmyndigheter bor kunna hantera och ta
emot samtal till larmnumret 112 minst lika effektivt och

(') EGT L 249, 17.9.2002, s. 21.
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tigt att 6ka medvetenheten om 112 for att forbittra siker-
hetsskyddet for medborgare som reser inom EU. Dirfor
bor medborgare, vid resa inom ndgon medlemsstat, sirskilt
genom information i internationella bussterminaler, tgsta-
tioner, hamnar och flygplatser samt i telefonlistor, telefon-
kiosker, abonnent- och fakturainformation, informeras om
att 112 kan anvindas som enda larmnummer inom hela
gemenskapen. Ansvaret for detta ligger framfor allt pd
medlemsstaterna, men kommissionen bor fortsitta att
stodja och komplettera medlemsstaternas initiativ for att
ytterligare 6ka kinnedomen om 112 och med jimna mel-
lanrum utvardera allménhetens kinnedom om detta larm-
nummer. Skyldigheten att tillhandahilla information om
varifrdn samtalet kommer bor starkas for att oka skyddet
for medborgarna. I synnerhet bor foretagen tillhandahalla
larmtjinsterna information om varifrdn samtalet kommer
sd snart samtalet ndr tjénsten oberoende av vilken teknik
som har anvints. For att géra det méjligt att folja den tek-
niska utvecklingen, inbegripet utvecklingen mot allt bttre
information om varifrdn samtalet kommer, bér kommis-
sionen vara behorig att vidta tekniska genomforandedtgir-
der som kan siikra en effektiv tillgang till 112-tjénster i hela
gemenskapen, vilket skulle gagna EU:s medborgare. Dessa
atgdrder bor inte paverka det sitt pa vilket medlemsstater-
nas larmtjinster dr organiserade.

Medlemsstaterna bor sikerstilla att foretag som tillhanda-
héller slutanviindare en elektronisk kommunikationstjinst
for uppringning av samtal via ett eller flera nummer inom
en nationell nummerplan, tillhandahéller tillforlitligt och
korrekt tilltrade till larmtjénster, med hinsyn till de natio-
nella specifikationerna och kriterierna. Nitoberoende fore-
tag saknar eventuellt kontroll 6ver niten och kan méjligen
inte sikerstilla att larmsamtal som gdr via deras tjanst
overfors med samma tillforlitlighet som hos traditionella
integrerade leverantorer av telefonitjinster, eftersom de
eventuellt inte kan garantera tillging till tjinsten med tanke
pé att problem som ér forknippade med infrastrukturen
inte stdr under deras kontroll. For nitoberoende foretag dr
det inte alltid tekniskt méjligt att limna information om
varifrin samtalet kommer. Nar internationellt erkinda
standarder 4r genomforda som garanterar korrekt och till-
forlitlig dirigering och koppling till larmtjanster, bor dven
nitoberoende tjinsteproducenter uppfylla skyldigheterna
nir det giller information om varifrin samtalet kommer;
denna information bor vara lika omfattande som den som
krévs av Gvriga foretag.

Medlemsstaterna bor vidta sirskilda atgirder for att siker-
stilla att larmtjanster, inklusive larmnumret 112, ér lika
lattillgéingliga for slutanviindare med funktionshinder, sir-
skilt dva, horselskadade, personer med talsvérigheter och
dovblinda anvindare. Detta kan innebira tillhandahéllan-
det av sirskild terminalutrustning for horselskadade anvin-
dare, textrelétjinster, eller annan speciell utrustning.



Bilaga 2

Ds 2010:19
18.12.2009 Europeiska unionens officiella tidning L 337/17
(42)  Utvecklandet av det internationella prefixet 3883 (det allménna internationella frisamtalstjansten (UIFN). Grinso-

(43)

(44)

(45)

(46)

europeiska nummerutrymmet, ETNS) hindras for nirva-
rande av otillricklig kinnedom, éverdrivna byrdkratiska
forfarandemissiga krav och, som en f6ljd av detta, bris-
tande efterfrgan. For att frimja utvecklingen av ETNS bor
de medlemsstater som av Internationella teleunionen har
tilldelats det internationella prefixet 3883, for att folja
exemplet frén genomfdrandet av toppdomin ".eu”, dele-
gera ansvaret for forvaltning, nummertilldelning och frim-
jande till en separat organisation som utses av
kommissionen pé grundval av ett Gppet, transparent och
icke-diskriminerande urvalsforfarande. Organisationen bor
dven ha som uppagift att utarbeta forslag till offentliga til-
limpningar som anvinder ETNS for gemensamma euro-
peiska tjinster, sdsom det gemensamma numret for att
anmila stolder av mobiltelefoner.

Med tanke pa de speciella aspekterna nér det giller att rap-
portera forsvunna barn och pa hur begriinsad denna tjinst
for nuvarande ar, bor medlemsstaterna inte endast reser-
vera ett nummer, utan &ven gora sitt yttersta for att se till
att en sddan tjénst for att rapportera forsvunna barn utan
drojsmdl faktiskt finns pd deras territorier via numret
116000. For detta indamél bor medlemsstaterna, om sd dr
lampligt, bland annat anordna upphandlingsforfaranden
for att uppmuntra anbud fran de parter som dr intresserade
av att tillhandahélla den tjansten.

Rosttelefonisamtal ér alltjamt den mest stabila och tillfor-
litliga formen for tillgdng till larmtjanster. Andra kontakt-
former, som textmeddelanden, kan vara mindre
tillférlitliga och kan medfora en viss tidsméssig forskjut-
ning. Medlemsstaterna bor dock, om de anser det limpligt,
ha majlighet att frimja utveckling och genomforande av
andra former for tillgdng till larmtjanster som kan vara lika
tillforlitliga som rosttelefonisamtal.

I enlighet med beslut 2007/116/EG av den 15 februari
2007 om att reservera den nationella nummerserien som
boérjar med 116 f6r harmoniserade nummer f6r harmoni-
serade tjénster av samhilleligt véirde (*), har kommissionen
bett medlemsstaterna reservera nummer i nummerserien
116 for vissa tjanster av samhilleligt virde. De relevanta
bestimmelserna i det beslutet bor aterspeglas i direktiv
2002/22[EG (direktivet om samhillsomfattande tjénster)
for att de ska vara bittre forankrade i regelverket for elek-
troniska kommunikationsnit och kommunikationstjins-
ter, for att underlitta tilltride for slutanvindare med
funktionshinder.

En inre marknad innebir att slutanvindare har tilltréde till
samtliga nummer, inklusive de frin de nationella nummer-
planerna i andra medlemsstater och tilltride till tjanster,
som anvinder icke-geografiska nummer inom gemenska-
pen, inklusive gratisnummer och nummer till betaltele-
tjnster. Slutanvindarna ska dven ha tilltride till nummer
frén det europeiska nummerutrymmet (ETNS) och den

() EUTL 49, 17.2.2007, s. 30.
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verskridande tilltréde till nummerresurser och tilliggstjans-
ter bér inte hindras forutom i objektivt motiverade fall,
som t.ex. nér det dr nodvindigt for att bekdmpa bedrageri
eller missbruk exempelvis i samband med vissa betaltele-
tjénster nar numret anses ha ett endast nationellt syfte (t.ex.
nationella koder), eller om det inte r tekniskt och ekono-
miskt genomforbart. Anvindare bor informeras i forvag
och pa ett tydligt sitt om det forekommer ndgra avgifter
for gratisnummer, som t.ex. internationella samtalstaxor
for nummer tillgingliga genom vanliga internationella
uppringningskoder.

For att utnyttja den konkurrenskraftiga miljon bor konsu-
menter kunna gora vilinformerade val och byta leverantor
niir de vill. Det dr mycket viktigt att sikerstilla att konsu-
menterna kan gora detta utan att hindras av juridiska, tek-
niska eller praktiska hinder, inklusive avtalsvillkor,
forfaranden, avgifter etc. Detta undantar dock inte méjlig-
heten att infora rimliga minimiperioder for avtal i konsu-
mentkontrakt. Att kunna portera numret &r centralt nir
det giller att forenkla konsumenternas val och konkurren-
sen pd marknaderna for elektroniska kommunikations-
tjdnster och denna tjanst bor genomféras med minsta
mojliga drojsmal sa att numret aktiveras inom en arbets-
dag och s att anvindaren inte drabbas av att tjansten lig-
ger nere i mer dn en arbetsdag. De behoriga nationella
myndigheterna far foreskriva den globala processen for att
portera nummer, med hansyn till nationella bestimmelser
om avtal och den tekniska utvecklingen. Erfarenheten i
vissa medlemsstater har visat att det finns en risk for att det
kan ske byten av leverantor utan konsumenternas sam-
tycke. Denna fréga bor frimst hanteras av de brottsbekim-
pande myndigheterna, men medlemsstaterna bér nér det
giller portering av nummer kunna foreskriva de propor-
tionerliga minimidtgérder som 4r nodvindiga for att mini-
mera riskerna och for att se till att konsumenterna dtnjuter
skydd under hela porteringsforfarandet, bland annat
genom att inféra limpliga péféljder, utan att gora proces-
sen mindre attraktiv for konsumenterna.

En rittslig sindningsplikt ('must carry”) kan tillimpas
endast for vissa angivna radio- och tv-sindningar och til-
laggstjanster som tillhandahdlls av en bestimd leverantor
av medietjinster. Medlemsstaterna bor ha en klar motive-
ring for sindningsplikten i sina nationella lagar och férord-
ningar for att sikerstilla att denna plikt &r proportionell,
tydligt definierad och transparent. I det avseendet bor reg-
ler for sindningsplikt utformas pé ett sidant sitt att det ger
tillrickliga motiv for effektiva investeringar i infrastruktur.
Regler om sandningsplikt kan periodvis granskas for att
hélla dem aktuella i forhllande till den tekniska utveck-
lingen och marknadsutvecklingen for att sikerstilla att de
fortsitter vara proportionella i férhallande till de mél som
ska nds. Tilliggstjanster omfattar, men ir inte begrinsade
till, tjdnster avsedda att forbittra tillgangligheten for slut-
anvindare med funktionshinder, som t.ex. videotext, text-
ning, syntolkning och teckensprak.
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For att dverbrygga befintliga brister nir det géller konsu-
mentsamrdd och pa limpligt sitt se till att medborgarnas
intressen beaktas tillrickligt bor medlemsstaterna faststilla
en lamplig samrddsmekanism. Mekanismen kan vara ett
organ som, oberoende sdvil av den nationella reglerings-
myndigheten som av tjinsteleverantorerna, granskar kon-
sumentrelaterade frigor, t.ex. konsumentbeteende och
mekanismer for att byta leverantor. Detta organ skulle
arbeta pd ett sitt som ger god insyn och bidra till de exis-
terande mekanismerna for samrdd med berdrda parter.
Dessutom skulle en mekanism kunna faststillas for att
underlitta ett limpligt samarbete om fragor som rér frim-
jandet av lagenligt innehdll. Eventuellt samarbete som god-
kénts i enlighet med en sddan mekanism bér emellertid
inte  leda till  systematisk  Gvervakning  av
Internetanvindning.

De skyldigheter att tillhandahédlla samhillsomfattande
tjdnster som &liggs ett foretag som utsetts att tillhandahélla
samhillsomfattande tjinster bor meddelas kommissionen.

Genom direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation) méjliggdrs en harmonisering
av medlemsstaternas bestimmelser for att sikerstilla ett
likvérdigt skydd av de grundlaggande fri- och rittigheterna,
i synnerhet ritten till integritet och ritten till konfidentia-
litet nér det géller behandling av personuppygifter inom
sektorn for elektronisk kommunikation, samt for att siker-
stélla fri rorlighet for sadana uppgifter samt for utrustning
och tjinster avseende elektronisk kommunikation inom
gemenskapen. Nar dtgirder vidtas for att sikerstilla att ter-
minalutrustning ar konstruerad sd att den ér forenlig med
anvindarnas ritt till skydd och kontroll av sina personupp-
gifter i enlighet med direktiv 1999/5/EG och radets beslut
87/95[EEG av den 22 december 1986 om standardisering
inom omradet informationsteknologi och telekommunika-
tion (*) bér principen om teknikneutralitet foljas.

Utvecklingen nir det giller anvindningen av IP-adresser
bor foljas noggrant med hinsyn till det arbete som redan
gjorts av bland annat den arbetsgrupp for skydd av person-
uppgifter som inrdttades genom artikel 29 i Europaparla-
mentets och ridets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober
1995 om skydd for enskilda personer med avseende pd
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sidana uppgifter (2) och mot bakgrund av sidana forslag,
nér sa dr lampligt.

Leverantérer av sikerhetsteknik och sikerhetstjanster bor,
dé de fungerar som dataregisteransvariga, omfattas av arti-
kel 7 f i direktiv 95/46/EG néir de behandlar trafikuppgif-
ter i den utstrickning som ér absolut nédvindig for att
sikerstilla nit- och informationssikerheten, dvs. ett nits
eller ett informationssystems formaga att, vid en viss till-
forlitlighetsnivd, tala olyckshéndelser eller olagligt eller ill-
villigt upptridande som dventyrar de lagrade eller
overforda uppgifternas tillginglighet, dkthet, integritet och
konfidentialitet och sikerheten for besliktade tjanster som

(1) EGT L 36, 7.2.1987, 5. 31.
() EGT L 281, 23.11.1995, 5. 31.
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tillhandahdlls av eller ér tillgingliga via dessa nit och sys-
tem. Behandlingen skulle bland annat kunna ha som mal
att hindra obehérigt tilltrade till elektroniska kommunika-
tionsnit och felaktig kodférdelning och att sitta stopp for
overbelastning och skador pd datorer och elektroniska
kommunikationssystem.

Avregleringen av marknaderna for elektroniska kommuni-
kationsnit och kommunikationstjanster och den snabba
tekniska utvecklingen har tillsammans stimulerat konkur-
rens och ekonomisk tillvixt, vilket resulterat i att minga
olika tjinster for slutanvindare finns tillgingliga genom
allminna elektroniska kommunikationsnit. Det dr nod-
vindigt att sikerstélla att konsumenter och anvéndare far
samma skydd for integritet och personuppgifter, oavsett
vilken teknik som anviinds for att tillhandahélla en viss
tjanst.

I enlighet med malen for regelverket for elektroniska kom-
munikationsndt och kommunikationstjinster och med
proportionalitets- och subsidiaritetsprinciperna samt av
rattssikerhets- och effektivitetsskil for sivil de europeiska
foretagen som de nationella regleringsmyndigheterna
inriktas direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation) pa allméinna elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjanster, och ar
inte tillimpligt p slutna anvindargrupper och féretagsin-
terna ndt.

Tekniska framsteg tilliter utvecklingen av nya tillimp-
ningar baserade pa utrustning for datainsamling och iden-
tifiering, vilket kan vara tridlos utrustning som anvénder
radiofrekvenser. Till exempel utrustning for radiofrekven-
sidentifiering (RFID) anvinder radiofrekvenser for att finga
data frén unikt identifierade etiketter, som kan sindas over
existerande kommunikationsnit. Den utbredda anvind-
ningen av sidana tekniker kan ge avsevirda ekonomiska
och sociala fordelar och ddrmed bidra betydelsefullt till den
inre marknaden om medborgarna accepterar anvind-
ningen av dem. For att uppnd detta mal dr det nodvindigt
att sikerstilla att individernas grundliggande rattigheter,
inbegripet ritten till integritetsskydd och dataskydd, garan-
teras. Nir sidan utrustning ansluts till allminna elektro-
niska kommunikationsnét eller anvinds i elektroniska
kommunikationstjinster som en grundliggande infra-
struktur bor de relevanta bestimmelserna i direktiv
2002/58/EG (direktivet om integritet och elektronisk kom-
munikation), inklusive dem om sikerhet, trafik, lokalise-
ringsuppgifter och konfidentialitet, tillimpas.

Leverantéren av en allmiint tillganglig elektronisk kommu-
nikationstjanst bor vidta limpliga tekniska och organisa-
toriska tgérder for att garantera sikerheten i sina tjanster.
Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 95/46/EG
bor sidana dtgarder sikerstilla att endast auktoriserad per-
sonal, och endast i lagligen tilldtna syften, har dtkomst till
personuppgifter och att de personuppgifter som lagras
eller 6verfors samt nit och tjanster dr skyddade. En
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sikerhetspolicy for behandling av personuppgifter bér
ocksé upprittas for att det ska vara mjligt att identifiera
sarbarheter i systemet och overvakning, forebyggande,
korrigerande dtgarder och atgirder for att mildra negativa
effekter bor genomforas regelbundet.

De behoriga nationella myndigheterna bor frimja medbor-
garnas intressen genom att bland annat bidra till sikerstil-
landet av en hég skyddsnivd for personuppgifter och
integritet. I detta syfte bor de behoriga nationella myndig-
heterna fa nédvindiga resurser for att kunna utfora sina
uppgifter, inklusive omfattande och pélitliga uppgifter om
faktiska sikerhetsincidenter som har lett till att individers
personuppgifter har dventyrats. De bor 6vervaka de dtgir-
der som vidtas och sprida bista praxis bland leverantorer
av allmint tillgingliga elektroniska kommunikationstjins-
ter. Leverantdrerna bor dirfor uppritta omfattande for-
teckningar med uppgifter om personuppgiftsbrott for att
méjliggora fortsatt analys och bedomning av de nationella
behoriga myndigheterna.

Gemenskapslagstiftningen foreskriver skyldigheter for de
dataregisteransvariga nir det giller behandlingen av per-
sonuppgifter, inklusive en skyldighet att genomfora limp-
liga tekniska och organisatoriska skyddsatgarder for att till
exempel forhindra att uppgifter tappas bort. Det krav pd
att anmila overtridelser av dataskyddet som ingdr i direk-
tiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation) skapar en struktur for att underritta de
behoriga myndigheterna och de berorda personerna nir
personuppgifter dndd har dventyrats. Dessa anmélnings-
krav giller enbart sikerhetsovertridelser som sker inom
sektorn for elektronisk kommunikation. Anmélan av
sakerhetsovertradelser visar dock att det ligger i medbor-
garnas allminintresse att informeras om sikerhetsbrister
som kan leda till att deras personuppgifter tappas bort eller
pé annat stt dventyras och att informeras om tillgingliga
eller tillradliga forsiktighetsatgirder som de kan vidta for
att minimera en méjlig ekonomisk forlust eller social skada
som kan bli resultatet av sidana sikerhetsbrister. Det r
inte bara inom sektorn for elektronisk kommunikation
som anvindarna har ett allménintresse av att informeras
och dirfor bor det vara en prioriterad malsittning att pd
gemenskapsnivd infora obligatoriska anmilningskrav
inom alla sektorer. I avvaktan pa en oversyn frin kommis-
sionen av all relevant gemenskapslagstiftning pa detta
omride bor kommissionen, i samrad med Europeiska data-
tillsynsmannen, utan drojsmaél vidta limpliga atgérder for
att uppmuntra en tillimpning i hela gemenskapen av de
principer som ingdr i reglerna for att anmila overtradelser
av dataskyddet i direktiv 2002/58[EG (direktivet om inte-
gritet och elektronisk kommunikation), oavsett de berorda
uppgifternas sektor eller typ.

De behériga nationella myndigheterna bor 6vervaka de
atgirder som vidtas och sprida bdsta praxis bland
leverantérer av  allmént  tillgingliga elektroniska
kommunikationstjinster.

(61)
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Ett personuppgiftsbrott kan, om det inte beaktas pé ett
lampligt och snabbt sitt, innebéra en betydande ekono-
misk forlust eller social skada for den berérda abonnenten
eller enskilda personen. Darfor bor leverantoren av de
berérda allmnt tillgingliga elektroniska kommunikations-
tjdnsterna, sd snart denne blir medveten om att ett sddant
brott har intriffat, anmila brottet till den behoriga natio-
nella myndigheten. De abonnenter eller enskilda personer
vars uppgifter och privatliv kan &ventyras av detta brott
bor meddelas omedelbart for att de ska kunna vidta nd-
vindiga forsiktighetsatgdrder. Ett brott bor anses inverka
menligt pd abonnentens eller den enskilda personens upp-
gifter och integritet om brottet medf6r identitetsstold eller
identitetsbedrigeri, personskada, betydande fornedring
eller skadat rykte i samband med tillhandahéllandet av all-
mint tillgingliga kommunikationstjinster i gemenskapen.
Meddelandet bor innehélla information om tgirder som
vidtagits av leverantoren for att ta itu med brottet, liksom
rekommendationer for den berorda abonnenten eller
personen.

Vid tillimpningen av de bestimmelser som inforlivar
direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och elektro-
nisk kommunikation) bér myndigheterna och domsto-
larna i medlemsstaterna inte bara tolka sin nationella
lagstiftning pé ett sitt som stér i verensstimmelse med
det direktivet, utan dven se till att de inte tolkar det pé ett
sitt som strider mot grundliggande rittigheter eller all-
ménna gemenskapsrittsliga principer, sdsom
proportionalitetsprincipen.

Det bor vara mojligt att vidta tekniska genomforandedtgir-
der betriffande de omstandigheter, former och forfaranden
som kan tillimpas for informations- och anmilningskra-
ven, sd att man kan uppnd tillfredsstillande integritets-
skydd och sikerhet for personuppgifter som 6verfors eller
behandlas i samband med anvindningen av elektroniska
kommunikationsnit pa den inre marknaden.

Vid faststillandet av detaljerade regler for tillimpliga for-
mat och forfaranden for anmilan av 6vertridelser i fraga
om personuppgifter, bor vederborlig hinsyn tas till
omstindigheterna kring 6vertridelsen, inklusive om per-
sonuppgifterna var skyddade av limpliga tekniska skydds-
atgirder som betydligt begrinsade sannolikheten for
identitetsbedrigeri eller andra former av missbruk. Dess-
utom bor sidana regler och forfaranden beakta brottsbe-
kampande myndigheters legitima intressen i fall déir en for
tidig redovisning kan riskera att i onédan himma under-
sokningen av omstindigheterna kring en 6vertridelse.

Programvara som i hemlighet Gvervakar anvindarens
handlingar eller underminerar driften for anvindarens ter-
minalutrustning pd uppdrag av en tredje part ("spionpro-
gramvara”) utgor, precis som virus, ett allvarligt hot mot
anvindarnas integritet. En hog och likvirdig skyddsniva
for anviindarnas privata sfir mdste garanteras, oavsett om
oonskade spionprogram eller virus av misstag laddas ner
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via elektroniska kommunikationsnit eller skickas och
installeras genom att vara gomda i programvara som dist-
ribueras pd andra externa datalagringsmedier, t.ex. cd,
cd-rom eller USB-minnen. Medlemsstaterna bér upp-
muntra tillhandahallandet av information till slutanvén-
darna om tillgingliga forsiktighetsatgirder och uppmuntra
dem att vidta de atgérder som behovs for att skydda sin ter-
minalutrustning mot virus och spionprogramvara.

Tredje parter kan vilja lagra information pa en anvindares
utrustning eller ha tilltride till redan lagrad information.
Det finns flera olika skl till detta, alltifran legitima skil
(t.ex. vissa typer av cookies) till skl som innebir ett obe-
rittigat intrdng i privatlivet (tex. spionprogramvara
eller virus). Det dr darfor av yttersta vikt att anvéndarna ges
tydlig och utforlig information nér de deltar i verksamhet
som kan leda till sddan lagring eller sddant tilltride. Sittet
att limna information och ge ritt att véigra att limna infor-
mation bor vara s anvindarvinligt som mojligt. Ett
undantag till skyldigheten att limna information och ge
ndgon ritten att vigra att limna information bor bara fa
tillimpas i de situationer dd den tekniska lagringen eller
dtkomsten ér strikt nodvindig av det legitima skalet att
méjliggora anvindning av en specifik tjanst som uttryck-
ligen efterfragas av abonnenten eller anvindaren. Om det
ar tekniskt mojligt och effektivt i enlighet med direktiv
95/46/EG kan anviindarens samtycke till behandling
uttryckas med hjilp av limpliga webblasarinstillningar
eller en annan anordning. Genomforandet av dessa krav
bor goras mer verkningsfullt genom de utékade befogen-
heter som beviljas de relevanta nationella myndigheterna.

Skyddsétgarder for abonnenter mot intrng i deras integri-
tet genom odnskade meddelanden for direkt marknadsfo-
ring via elektronisk post bér vara tillimpliga dven pa sms,
mms och andra liknande tillimpningar.

Leverantorer av elektroniska kommunikationstjanster gor
betydande investeringar for att bekimpa oonskad reklam
("spam”). De har ocksa storre kunskap och resurser n slut-
anvindare for att kunna uppticka och identifiera personer
som dgnar sig 4t att skicka elektronisk skrédppost ("spam-
mers”). Leverantorer av e-posttjdnster och andra leveran-
torer av tjdnster bor darfor ha méjlighet att for sidana
overtridelser vidta rittsliga dtgérder mot personer som
dgnar sig t att skicka elektronisk skrippost och ddrmed
forsvara sina kunders intressen, som en del av sina egna
legitima afférsintressen.

Behovet av att sikerstilla en tillfredsstillande skyddsnivd
for integritet och for personuppgifter som 6verfors och
behandlas i samband med anvindningen av elektroniska
kommunikationsnét inom gemenskapen kriver effektiva
genomfdrande- och verkstillighetsbefogenheter for att till-
handahalla limpliga incitament till efterlevnad. De beho-
riga nationella myndigheterna och vid behov andra
berdrda nationella organ bér fa tillrickliga befogenheter
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och resurser for att effektivt kunna undersoka fall av bris-
tande efterlevnad, inklusive befogenheter att inhdmta rele-
vant information som de kan behéva for att fatta beslut
om klagomal och for att infora sanktioner i fall av bris-
tande efterlevnad.

Genomférandet och kontrollen av efterlevnaden av detta
direktiv kréver ofta samarbete mellan de nationella regle-
ringsmyndigheterna i tv eller flera medlemsstater, till
exempel for att bekimpa gransoverskridande elektronisk
skrappost och spionprogramvara. For att sikerstilla ett
smidigt och snabbt samarbete i dessa fall bor forfaranden i
samband med till exempel méngden av och formatet pd
den information som utbyts mellan myndigheter eller de
tidsfrister som maste héllas faststillas av de behoriga natio-
nella myndigheterna och understillas kommissionens kon-
troll. Sidana forfaranden kommer ocksd att gora det
méjligt att harmonisera de skyldigheter for marknadsakto-
rerna som blir resultatet och dirmed bidra till att skapa lik-
virdiga konkurrensvillkor i gemenskapen.

Det grinsoverskridande samarbetet och kontrollen av
efterlevnaden bor forstérkas i linje med de mekanismer for
forstarkt gransoverskridande samarbete som redan finns i
gemenskapen, till exempel den som inférs genom férord-
ning (EG) nr 2006/2004 (forordningen om konsument-
skyddssamarbete) (') genom en éndring av den
forordningen.

De dtgirder som dr nodvindiga for att genomfora direkti-
ven 2002/22/EG (direktivet om samhallsomfattande tjins-
ter) och 2002/58EG (direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation) bér antas i enlighet med
rddets beslut 1999/468/EG av den 28 juni 1999 om de
forfarande som ska tillimpas vid utovandet av kommissio-
nens genomforandebefogenheter (3).

Kommissionen bér sirskilt ges befogenhet att anta genom-
forandedtgirder for ett effektivt tilltrdde till 112-tjanster
samt dndringsforslag for att anpassa bilagorna till den tek-
niska utvecklingen eller dndringar i marknadsefterfragan.
Kommissionen bér ocksa ges befogenhet att anta genom-
forandedtgirder nar det giller informations- och anmal-
ningskraven samt sikerheten i samband med behandlingen
av uppgifter. Eftersom dessa dtgérder har en allmén rick-
vidd och avser att éndra icke visentliga delar av direktiven
2002/22[EG (direktivet om samhillsomfattande tjinster)
och 2002/58[EG (direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation) genom att komplettera dem med nya
icke visentliga delar, mdste de antas i enlighet med det
foreskrivande forfarandet med kontroll i artikel 5a i beslut
1999/468[EG. Eftersom genomforandet av det foreskri-
vande forfarandet med kontroll inom de vanliga tidsfris-
terna i vissa speciella situationer kan forhindra ett snabbt
antagande av genomforandedtgirder bor Europaparlamen-
tet, radet och kommissionen agera skyndsamt for att siker-
stilla ett snabbt antagande av dessa dtgarder.

(1) EUT L 364, 9.12.2004, . 1.
(2) EGT L 184,17.7.1999, 5. 23.
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Kommissionen bér, ndr den antar genomfdrandedtgar-
derna for sikerhet i samband med behandlingen av upp-
gifter, samrdda med alla relevanta europeiska myndigheter
och organisationer (den europeiska byrdn fér nit- och
informationssikerheten, Europeiska datatillsynsmannen
och den arbetsgrupp for skydd av personuppgifter som
inrittades genom artikel 29 i direktiv 95/46/EG) samt alla
andra berérda parter, sirskilt for att bli upplyst om de bésta
tillgingliga tekniska och ekonomiska medel for att for-
bittra genomfdrandet av direktiv 2002/58/EG (direktivet
om integritet och elektronisk kommunikation).

Direktiven 2002/22[EG (direktivet om samhallsomfat-
tande tjinster) och 2002/58/EG (direktivet om integritet
och elektronisk kommunikation) bor dirfor dndras i enlig-
het med detta.

I enlighet med punkt 34 i det interinstitutionella avtalet om
bittre lagstiftning (') uppmuntras medlemsstaterna att for
egen del och i gemenskapens intresse uppritta egna tabeller
som sd langt som mojligt visar Gverensstimmelsen mellan
direktiv 2002/22/EG (direktivet om samhillsomfattande
tjdnster) och 2002/58/EG (direktivet om integritet och elek-
tronisk kommunikation) och inférlivandedtgérderna samt
att offentliggora dessa tabeller.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Andringar av direktiv 2002/22[EG (direktivet om
samhillsomfattande tjinster)

Direktiv 2002/22/EG (direktivet om samhillsomfattande tjinster)
ska dndras p foljande stt:

1.

Artikel 1 ska ersittas med foljande:

"Artikel 1

Syfte och tillimpningsomrade

1. Inom ramen for direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet)
avser detta direktiv tillhandahallande av elektroniska kom-
munikationsnit och kommunikationstjinster till slutanvin-
dare. Malet dr att genom effektiv konkurrens och
valmajligheter sikerstilla att det i hela gemenskapen finns
tillgang till allmént tillgangliga tjdnster av god kvalitet och
hantera situationer dar slutanvindares behov inte tillgodoses
pé ett tillfredsstillande sitt av marknaden. I direktivet ingdr
ocksd bestimmelser avseende vissa aspekter av terminalut-
rustning vilka avser att underlitta tilltrédde for slutanvindare
med funktionshinder.

2. Idetta direktiv faststills slutanvindares rittigheter och
motsvarande skyldigheter for foretag som tillhandahéller all-
mint  tillgingliga  elektroniska  kommunikationsnit

(') EUT C 321, 31.12.2003, s. 1.

och kommunikationstjanster. Nr det giller att sikerstilla
tillhandahéllande av samhillsomfattande tjinster pd 6ppna
och konkurrensutsatta marknader definieras i detta direktiv
ett minimiutbud av tjnster av vl definierad kvalitet som &r
tillgdngliga for samtliga slutanvindare till ett dverkomligt
pris med hinsyn till de speciella nationella forhdllandena och
utan att konkurrensen snedvrids. I detta direktiv faststills
aven skyldigheter avseende tillhandahallande av vissa obliga-
toriska tjanster.

3. Idetta direktiv varken foreskrivs eller forbjuds villkor
som infors av leverantorer av allmint tillgingliga elektro-
niska kommunikationstjénster och som begransar anvindar-
nas tillgdng till och/eller anvindning av tillimpningar och
tjdnster, om dessa villkor ar tillitna enligt nationell lagstift-
ning och stimmer verens med gemenskapsritten; ddremot
infors en skyldighet att limna information om sddana vill-
kor. Nationella bestimmelser om slutanvéndares tillgéng till
eller anvindning av tjanster och tillimpningar 6ver elektro-
niska kommunikationsnit ska vara forenliga med fysiska per-
soners grundliggande fri- och rittigheter, inklusive rétten till
personlig integritet och ritten till ett korrekt rittsforfarande,
sd som dessa definieras i artikel 6 i den europeiska konven-
tionen om skydd for de minskliga rittigheterna och de
grundlidggande friheterna.

4. Bestimmelserna i detta direktiv med avseende pa slut-
anvindarnas rittigheter ska tillimpas utan att det paverkar
gemenskapens regler om konsumentskydd, srskilt direktiv
93/13[EEG och 97/7[EG, samt nationella regler i overens-
stimmelse med gemenskapsritten.”

Artikel 2 ska dndras p foljande satt:

a) Led b ska utgd.

b) Leden c och d ska ersittas med foljande:

") allmant tillganglig telefonitjdnst: en tjanst som ér all-
mint tillginglig for uppringning och mottagning,
direkt eller indirekt, av nationella eller nationella
och internationella samtal via ett eller flera nummer
inom en nationell eller internationell nummerplan,

&

geografiskt nummer: ett nummer i den nationella
nummerplanen dir en del av dess sifferstruktur har
geografisk betydelse och anvinds for dirigering av
samtal till den fysiska nitanslutningspunkten,”.

¢) Led e ska utgd.

d) Led f ska ersittas med foljande:

"f) icke-geografiskt nummer: ett nummer frin en natio-
nell nummerplan som inte ar ett geografiskt num-
mer, omfattande bland annat mobiltelefonnummer,

fri 1 imer och betal 1 imer.”
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3.

Artikel 4 ska ersdttas med foljande:

"Artikel 4

Tillhandahéllande av tilltride i en fast anslutningspunkt
och av telefonitjinster

1.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att samtliga rimliga
krav pa anslutning till det allminna telefonnitet i en fast
anslutningspunkt uppfylls av minst ett foretag.

2. Den tillhandahéllna anslutningen ska gora det mojligt
att stodja rost-, telefax- och datakommunikation med en
datahastighet som tillater funktionellt tilltride till Internet,
med beaktande av den aktuella teknik som anvinds av majo-
riteten  av  abonnenterna  samt  den  tekniska
genomforbarheten.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att samtliga rimliga
krav for tillhandahéllande av en allmant tillgéinglig telefoni-
tjdnst via nitanslutningen som avses i punkt 1 som tilliter
uppringning och mottagning av nationella och internatio-
nella samtal, uppfylls av minst ett foretag.”

Artikel 5.2 ska ersittas med foljande:

2. Abonnentforteckningarna som avses i punkt 1 ska,
med forbehdll for artikel 12 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elek-
tronisk kommunikation (direktiv om integritet och kommu-
nikation) ('), omfatta samtliga abonnenter av allmint
tillgangliga telefonitjinster.

() EGTL 201, 31.7.2002, s. 37.”

Iartikel 6 ska rubriken och artikel 6.1 ersittas med foljande:

"Telefonautomater och andra stillen for allmin tillging
till taltelefoni

1. Medlemsstaterna ska se till att de nationella reglerings-
myndigheterna fér infora skyldigheter for foretag i syfte att
sikerstilla att telefonautomater eller andra stéllen for allmin
tillgdng till taltelefoni tillhandahalls i rimlig utstrickning och
tillgodoser slutanvindarnas behov i friga om geografisk
spridning, antal telefoner eller andra stillen for tillgdng till
telefoni, tilltride for slutanvindare med funktionshinder och
tjdnsternas kvalitet.”

Artikel 7 ska ersdttas med foljande:

"Artikel 7

Atgirder for slutanviindare med funktionshinder

1. Medlemsstaterna ska, sivida inte krav som uppnér mot-
svarande effekt har specificerats i kapitel IV, vidta sirskilda

atgirder for att sikerstilla att tilltradet till och priserna pd de
tjanster som faststills i artikel 4.3 och artikel 5
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for slutanvindare med funktionshinder ér likvirdiga med den
nivé som erbjuds andra slutanviindare. Medlemsstaterna far
aligga nationella regleringsmyndigheter att bedoma det all-
minna behovet och de sirskilda kraven, inbegripet omfatt-
ningen av och den konkreta formen for sidana sarskilda
atgarder for slutanvindare med funktionshinder.

2. Medlemsstaterna far vidta sirskilda tgirder, mot bak-
grund av nationella forhallanden, for att sikerstilla att dven
slutanviindare med funktionshinder kan dra nytta av det
utbud av foretag och tjansteleverantdrer som ir tillgingligt
for flertalet slutanvandare.

3. Nir medlemsstaterna vidtar de dtgirder som avses i
punkterna 1 och 2 ovan ska de frimja efterlevnaden av de
relevanta normer eller specifikationer som offentliggjorts i
enlighet med artiklarna 17 och 18 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektivet).”

1 artikel 8 ska foljande punkt liggas till:

"3, Nar ett foretag som utsetts i enlighet med punkt 1 har
for avsikt att avyttra en betydande del av eller samtliga sina
tillgdngar i det lokala accessniitet till en separat juridisk enhet
med ett annat 4garskap, ska det meddela den nationella reg-
leringsmyndigheten i forvig och i god tid for att denna myn-
dighet ska kunna bedoma effekten av den avsedda
transaktionen for tillhandahéllandet av tilltride i en fast
anslutningspunkt och av telefonitjinster i enlighet med arti-
kel 4. Den nationella regleringsmyndigheten fir inféra, dndra
eller dra tillbaka sirskilda skyldigheter i enlighet med arti-
kel 6.2 i direktiv 2002/20/EG (auktorisationsdirektivet).”

Artikel 9.1 och 9.2 ska ersittas med foljande:

"1.  De nationella regleringsmyndigheterna ska 6vervaka
utvecklingen av och nivén pé taxorna for slutkunder nir det
giller de tjénster som i artiklarna 4-7 anges vara omfattade
av skyldigheten att tillhandahélla samhallsomfattande tjans-
ter och som antingen tillhandahalls av utsedda foretag eller
ar tillgangliga pd marknaden, om inget foretag utsetts i for-
héllande till dessa tjanster, sirskilt i forhdllande till nationella
konsumentpriser och inkomster.

2. Medlemsstaterna far mot bakgrund av nationella for-
héllanden krava att utsedda foretag erbjuder konsumenterna
olika taxealternativ eller taxepaket som skiljer sig frin dem
som erbjuds till vanliga kommersiella villkor, sirskilt for att
sikerstilla att liginkomsttagare eller personer med sarskilda
sociala behov inte hindras frén tilltréde till det néit som avses
i artikel 4.1, eller frin att anvinda de tjanster for vilka det i
artikel 4.3 och artiklarna 5, 6 och 7 anges att de ska omfat-
tas av skyldigheten att tillhandahélla samhallsomfattande
tjinster och tillhandahéllas av utsedda foretag.”
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Artikel 11.4 ska ersittas med foljande:

"4, De nationella regleringsmyndigheterna ska kunna fast-
stilla prestandamdl for foretag med skyldighet att tillhanda-
hélla samhillsomfattande tjénster. Hirvid ska de nationella
regleringsmyndigheterna beakta de berorda parternas syn-
punkter, sirskilt pa det sitt som avses i artikel 33.”

. Rubriken p4 kapitel 11 ska ersiittas med foljande:

"REGLERING AV FORETAG MED BETYDANDE INFLY-
TANDE PA SARSKILDA SLUTKUNDSMARKNADER”.

. Artikel 16 ska utgd.

. Artikel 17 ska dndras pd foljande sitt:

a) Punkt 1 ska ersittas med foljande:

"1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella
regleringsmyndigheterna infor limpliga regleringsskyl-
digheter for foretag som kan anses ha ett betydande
inflytande pa en viss slutkundsmarknad i enlighet med
artikel 14 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) om

a)  en nationell regleringsmyndighet avgor till foljd av
en marknadsanalys som utforts i enlighet med arti-
kel 16 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) att det
inte rdder ndgon effektiv konkurrens pé en viss slut-
kundsmarknad, som faststéllts i enlighet med arti-
kel 15 i det direktivet, och

b) den nationella regleringsmyndigheten fastsldr att de
skyldigheter som infors i enlighet med artik-
larna 9-13 i direktiv 2002/19/EG (tilltradesdirekti-
vet) inte skulle leda till att malen i artikel 8 i direktiv
2002/21/EG (ramdirektivet) uppfylls.”

b) Punkt 3 ska utgd.

. Artiklarna 18 och 19 ska utgd.

. Artiklarna 20-23 ska ersiittas med foljande:

"Artikel 20
Avtal

1.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att konsumenter, som
abonnerar pd tjanster som ger anslutning till ett allmént
kommunikationsnit och/eller allmant tillgingliga elektro-
niska kommunikationstjénster och andra slutanvindare som
begir detta har ritt till ett avtal med ett eller flera foretag som
tillhandahéller sadan anslutning och/eller sidana tjanster. I
avtalet ska dtminstone foljande anges, i en tydlig, heltickande
och lattillginglig form:

a) Foretagets namn och adress.

b)

d

Tillhandahéllna tjanster, som sérskilt ska omfatta

— upplysningar om huruvida tillgdng till larmtjénster
och uppgifter om varifrin samtalet kommer tillhan-
dahalls och om eventuella begransningar i tillhan-
dahéllandet av larmtjinster enligt artikel 26,

— information om eventuella 6vriga villkor som
begrinsar tillgangen till och/eller anvindningen av
tjénster och tillimpningar, om sidana villkor ér til-
latna enligt nationell lagstiftning i enlighet med
gemenskapsritten,

— erbjuden minimitjanstekvalitet, inbegripet tidpunk-
ten for den forsta anslutningen och, vid behov,
andra parametrar for tjanstekvalitet som faststélls av
de nationella regleringsmyndigheterna,

— information om eventuella forfaranden som foreta-
get infort for att méta och styra trafiken i syfte att
undvika att en del av nitet fylls eller dverbelastas
samt information om hur dessa forfaranden kan
inverka pd tjdnsternas kvalitet,

— de typer av underhdllstjanster som erbjuds och de
kundstédstjanster som tillhandahdlls samt meto-
derna for kontakt med dessa tjinster,

— eventuella restriktioner som éliggs av leverantoren
niir det giller anviindningen av terminalutrustning.

Nir det foreligger en skyldighet enligt artikel 25, abon-
nentens valmajligheter néir det giller att fora in sina per-
sonuppgifter i en abonnentforteckning samt de berdrda
uppgifterna.

Detaljerade uppgifter om priser och taxor, sitten for att
erhilla aktuell information om géllande taxor och under-
héllsavgifter, de betalningsmetoder som erbjuds och
eventuella  kostnadsskillnader ~ beroende  pd
betalningsmetod.

Avtalstid samt villkor for forlingning och uppsigning av
tjdnster och avtal, inbegripet

— varje form av krav pa minsta anvindning eller kor-
taste 1optid som giller for att man ska kunna
utnyttja kampanjerbjudanden,

— eventuella avgifter relaterade till nummerportabili-
tet och portabilitet av andra identifierare,

— eventuella avgifter vid uppsigning av avtalet, inklu-
sive eventuell kostnadstickning med avseende pd
terminalutrustning.

De ersttnings- och aterbetalningssystem som giller om
de avtalade tjansternas kvalitetsnivéer inte uppfylls.
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g) Metoden for inledande av tvistlosningsforfarandet i
enlighet med artikel 34.

h) Vilken typ av dtgirder som foretaget kan tinkas vidta i
samband med sikerhets- eller integritetsincidenter eller
hot och sdrbarhet.

Medlemsstaterna far ocksd kriva att avtalet ska innehdlla
sddan information som avses i artikel 21.4 och som ir rele-
vant for den tillhandahéllna tjénsten, vilken tillhandahélls av
de berdrda offentliga myndigheterna for detta dndamal avse-
ende anvindningen av elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster for att bedriva olaglig verksamhet
eller for att sprida skadligt innehéll samt om metoderna for
att skydda sig mot risker for personlig sikerhet, integritet och
personuppgifter.

2. Medlemsstaterna ska se till att abonnenter har ritt att
utan péfoljd hiva sina avtal vid meddelande om éndringar i
de avtalsvillkor som foreslds av de foretag som tillhandahél-
ler elektroniska kommunikationsnit och/eller kommunika-
tionstjanster. Abonnenter ska underrittas i god tid, minst en
manad i forvig, fore alla sidana dndringar och ska samtidigt
informeras om sin ritt att utan pafoljd hava sidana avtal om
de inte godtar de nya villkoren. Medlemsstaterna ska se till att
de nationella regleringsmyndigheterna kan specificera forma-
tet for sidana underrittelser.

Artikel 21

Insyn och offentliggérande av information

1. Medlemsstaterna ska se till att nationella reglerings-
myndigheter kan aligga foretag som tillhandahéller allménna
elektroniska kommunikationsnit och/eller allmént tillging-
liga elektroniska kommunikationstjénster att offentliggdra
tydlig, jamforbar, adekvat och aktuell information om gil-
lande priser och taxor, eventuella avgifter som ska betalas vid
uppsigning av ett avtal och information om standardvillkor
for tillgang till och anvindning av deras tjinster som tillhan-
dahills slutanviindare och konsumenter i enlighet med
bilaga I1. Sdan information ska offentliggéras i en tydlig, hel-
tickande och lattillginglig form. Nationella regleringsmyn-
digheter far ange tilliggskrav avseende i vilken form sidan
information ska offentliggoras.

2. De nationella regleringsmyndigheterna ska uppmuntra
tillhandahéllandet av jimforbar information som gor det
mojligt for slutanvindare och konsumenter att gora en obe-
roende uppskattning av kostnaderna for olika alternativa
anvindningsménster, till exempel med hjilp av interaktiva
guider eller liknande tekniker. Om sidana tjinster inte finns
tillgangliga pd marknaden kostnadsfritt eller till rimligt pris
ska medlemsstaterna se till att de nationella regleringsmyn-
digheterna péd egen hand eller med hjilp av tredje part kan
tillhandahélla sddana guider eller tekniker. Tredje part ska ha
rétt att kostnadsfritt anviinda den information som offentlig-
gjorts av foretag som tillhandahdller elektroniska kommuni-
kationsnit och/feller allmint tillgiingliga elektroniska
kommunikationstjénster for att silja eller tillhandahélla
sddana interaktiva guider eller liknande tekniker.
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3. Medlemsstaterna ska se till att de nationella reglerings-
myndigheterna kan dligga foretag som tillhandahaller all-
minna elektroniska kommunikationsnit och/eller allmént
tillgéngliga elektroniska kommunikationstjanster att bland
annat

a) tillhandahalla tillimplig taxeinformation till abonnenter
avseende eventuella nummer eller tjanster som omfattas
av sirskild prissattning; néir det géller enskilda tjinsteka-
tegorier far de nationella regleringsmyndigheterna kriva
att sddan information tillhandahélls omedelbart innan
samtalet kopplas,

b) informera abonnenterna om eventuella dndringar nir
det giller tillgdng till larmtjanster eller information om
varifrdn samtalet kommer i den tjanst som de har teck-
nat abonnemang for,

¢) informera abonnenterna om eventuella indringar av vill-
kor som begrénsar tillgdngen till och/eller anvindningen
av tjinster och tillimpningar, om sddana villkor ar til-
latna enligt nationell lagstiftning i enlighet med
gemenskapsritten,

d) tillhandahélla information om eventuella forfaranden
som leverantoren infort for att mita och styra trafiken i
syfte att undvika att en del av nitet fylls eller 5verbelas-
tas samt om hur dessa forfaranden kan inverka pa tjéns-
ternas kvalitet,

¢) informera abonnenterna om deras rittighet att avgdra
huruvida de ska fora in sina personuppgifter i en abon-
nentforteckning och om vilka typer av uppgifter som
berdrs, i enlighet med artikel 12 i direktiv 2002/58/EG
(direktivet ~ om integritet  och elektronisk
kommunikation),

f)  regelbundet ge abonnenter med funktionshinder detal-
jerad information om produkter och tjinster som ér rik-
tade till dem.

Om det bedoms limpligt far nationella regleringsmyndighe-
ter frimja sjilv- eller samregleringsétgirder innan nigon
skyldighet alaggs.

4. Medlemsstaterna fir kréva att de foretag som avses i
punkt 3 vid behov sprider kostnadsfri information av allman-
intresse till befintliga och nya abonnenter, med hjilp av
samma metoder som foretagen normalt anvinder for att
kommunicera med abonnenterna. I s4 fall ska informationen
tillhandahéllas av de berérda offentliga myndigheterna i ett
standardiserat format och ska bland annat omfatta foljande:

a) De vanligaste anvindningssitten for elektroniska kom-
munikationstjénster for att bedriva olaglig verksamhet
eller sprida skadligt innehdll, sirskilt nér det kan skada
respekten for andras fri- och rittigheter, inklusive
intrdng i upphovsritt och nirstdende rittigheter, och de
rittsliga foljderna av detta.
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b) Metoder for att skydda sig mot risker for personlig siker-
het, integritet och personuppgifter vid anvindning av
elektroniska kommunikationstjanster.

Artikel 22

Tjinsternas kvalitet

1. Medlemsstaterna ska se till att de nationella reglerings-
myndigheterna, sedan de beaktat de berdrda parternas syn-
punkter, har mojlighet att kriva att de foretag som
tillhandahéller allmint tillgéingliga elektroniska kommunika-
tionsnit och/eller kommunikationstjanster offentliggor jam-
forbar, adekvat och aktuell information om tjinsternas
kvalitet till slutanvindarna, och om 4tgérder som vidtagits for
att sakerstilla likvirdigt tilltrade for slutanviindare med funk-
tionshinder. Informationen ska p begdran &ven limnas till
de nationella  regleringsmyndigheterna  innan  den
offentliggors.

2. De nationella regleringsmyndigheterna fir bland annat
specificera parametrar for att mita tjansternas kvalitet samt
innehéllet i och formen och sittet for hur informationen ska
offentliggoras, inbegripet eventuella mekanismer for kvali-
tetscertifiering, for att sikerstilla att slutanvindare, déribland
slutanvindare med funktionshinder, har tilltride till uttom-
mande, jamforbar, tillforlitlig och anvindarvinlig informa-
tion. Vid behov kan parametrarna, definitionerna och
mitmetoderna i bilaga IIl anvéindas.

3. I syfte att forebygga forsimring av tjanst och forhin-
drad eller langsam trafik i niten ska medlemsstaterna se till
att nationella regleringsmyndigheter kan faststélla krav pd
lagsta tjanstekvalitet for foretag som tillhandahéller allménna
kommunikationsnit.

1 god tid innan sidana eventuella krav faststills ska de natio-
nella regleringsmyndigheterna forse kommissionen med en
sammanfattning av skilen for dtgérden, de planerade kraven
och det foreslagna tillvigagangssittet. Dessa uppgifter ska
aven stillas till forfogande for organet for europeiska regle-
ringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec).
Efter att kommissionen undersokt informationen far den
lamna synpunkter eller utfirda rekommendationer i frigan,
framfor allt i syfte att sikerstilla att de planerade kraven inte
inverkar negativt pa den inre marknadens funktion. De natio-
nella regleringsmyndigheterna ska ta storsta méjliga hinsyn
till kommissionens synpunkter eller rekommendationer nir
de fattar beslut om kraven.

v

o

som tillhandahdller allmint tillgéngliga telefonitjanster vid-
tar alla nodvindiga dtgirder for att sikerstilla en oavbruten
tillgéng till larmtjinster.”

. Foljande artikel ska liggas till:

"Artikel 23a

Sikerstillande av likvirdigt tilltride och utbud for
slutanvindare med funktionshinder

1. Medlemsstaterna ska gora det mojligt for de berorda
nationella myndigheterna att vid behov specificera de krav
som ska uppfyllas av foretag som tillhandahéller allmént till-
gingliga elektroniska kommunikationstjanster for att siker-
stilla att slutanvindare med funktionshinder

a) far tillgang till elektroniska kommunikationstjinster i
samma utstrickning som flertalet slutanvindare, och

b) kan dra nytta av det utbud av féretag och tjanster som
flertalet slutanvindare har tillgang till.

2. For att det ska bli mjligt att anpassa och tillimpa sir-
skilda arrangemang for slutanvindare med funktionshinder
ska medlemsstaterna frimja tillgdngen pa terminalutrustning
som erbjuder de nodvindiga tjansterna och funktionerna.”

. Artikel 25 ska dndras pé foljande sitt:

a) Rubriken ska ersittas med foljande:

"Nummerupplysningstjinster”.

b) Punkt 1 ska ersittas med foljande:

"1. Medlemsstaterna ska se till att abonnenter pa all-
mint tillgingliga telefonitjénster har ratt att upptas i den
allmént tillgéingliga abonnentforteckning som avses i
artikel 5.1 a och att informationen gors tillganglig for
tillhandahallare av nummerupplysningstjinster och/eller
abonnentférteckningar i enlighet med punkt 2.”

¢) Punkterna 3, 4 och 5 ska ersdttas med féljande:

3. Medlemsstaterna ska se till att alla slutanvindare
som ér anslutna till en offentligt tillginglig telefonitjinst

Atikel 23 har tillgéng till nummerupplysningstjanster. De natio-
e nella regleringsmyndigheterna ska kunna infora skyldig-
Tillgéng till gjanster heter och villkor for foretag som kontrollerar

Medlemsstaterna ska vidta alla nodvindiga dtgirder for att
sikerstilla storsta mojliga tillgng till allmént tillgéingliga tele-
fonitjanster som tillhandahdlls i allminna kommunikations-
nit i hiindelse av ndtsammanbrott av Katastrofkaraktir eller i
fall av force majeure. Medlemsstaterna ska se till att foretag

slutanvindarnas tillgéng till nummerupplysningstjanster
i enlighet med bestimmelserna i artikel 5 i direktiv
2002[19[EG (tilltradesdirektivet). Sddana skyldigheter
och villkor ska vara objektiva, rittvisa, icke diskrimine-
rande samt klara och tydliga.
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4. Medlemsstaterna fir inte behdlla ndgon inskrin-
kande reglering som hindrar slutanvindare i en med-
lemsstat  fran  att  direkt fa  tillrdde il
nummerupplysningstjénsten i en annan medlemsstat
genom taltelefoni eller sms, och ska vidta atgérder for att
sikerstlla detta tilltrdde i enlighet med artikel 28.

5. Punkterna 1-4 ska gilla, om inte annat foljer av
gemenskapslagstiftningen om behandling av personupp-
gifter och skydd for privatlivet, sirskilt artikel 12 i direk-
tiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation).”

17. Artiklarna 26 och 27 ska ersittas med foljande:

"Artikel 26

Larmtjinster och det

larmnumret

gemensamma  europeiska

1. Medlemsstaterna ska se till att samtliga slutanvindare
av de tjdnster som avses i punkt 2, inbegripet anvindare av
allménna telefonautomater, kan ringa larmtjinster avgiftsfritt
och utan att behova anvinda sig av ndgot betalningsmedel
genom att anvinda det gemensamma europeiska larmnum-
ret 112 och eventuella nationella larmnummer som specifi-
cerats av medlemsstaterna.

2. Isamrdd med nationella regleringsmyndigheter, larm-
och raddningstjinster samt leverantorer ska medlemsstaterna
se till att foretag som tillhandahéller slutanvindare en elek-
tronisk kommunikationstjinst for uppringning av nationella
samtal till ett eller flera nummer inom en nationell nummer-
plan ger tillgang till larmtjénster.

3. Medlemsstaterna ska se till att samtal till det gemen-
samma europeiska larmnumret 112 besvaras korrekt och
behandlas pa det sitt som bast passar den nationella organi-
sationen av larmsystem. Dessa samtal ska besvaras och han-
teras minst lika snabbt och effektivt som samtal till nationella
larmnummer, dir sddana fortfarande anvinds.

4. Medlemsstaterna ska se till att tilltride for slutanviin-
dare med funktionshinder till larmgjanster ar likvirdigt med
det tilltride som dtnjuts av andra slutanvindare. Atgirder
som vidtagits for att sikerstilla att slutanvindare med funk-
tionshinder har tilltride till larmtjinster under resa i andra
medlemsstater i storsta mojliga utstrickning att bygga pd
europeiska standarder eller specifikationer som offentlig-
gjorts i enlighet med bestimmelserna i artikel 17 i direktiv
2002/21[EG (ramdirektivet), och de ska inte hindra med-
lemsstaterna frén att anta tilliggskrav i syfte att nd de mal
som faststills i denna artikel.

5. Medlemsstaterna ska se till att berorda foretag tillhan-
dahdller information om varifrn samtalet kommer avgifts-
fritt for den myndighet som handhar larmsamtal s snart
som samtalet ndr den myndigheten. Detta giller alla samtal
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till det gemensamma europeiska larmnumret 112. Medlems-
staterna far utvidga denna skyldighet till att dven omfatta
samtal till nationella larmnummer. De behoriga reglerings-
myndigheterna ska faststilla kriterier fr korrekthet och till-
forlitlighet nir det giller informationen om varifrén samtalet
kommer.

6. Medlemsstaterna ska se till att medborgarna fér tillréack-
lig information om att det gemensamma europeiska larm-
numret 112 finns och hur det kan anvindas, sirskilt genom
initiativ speciellt riktade till personer som reser mellan olika
medlemsstater.

7. For att sikerstilla en effektiv tillgang till 112-tjénster i
medlemsstaterna fir kommissionen, efter samrad med Berec,
anta tekniska genomf6randedtgirder. Dessa tekniska genom-
forandedtgirder ska dock antas utan att det paverkar organi-
sationen av  larmtjinster, som  fortsatt  tillhor
medlemsstaternas exklusiva behorighetsomrade.

Dessa atgirder, som avser att dndra icke vésentliga delar av
detta direktiv genom att komplettera det, ska antas i enlighet
med det foreskrivande forfarandet med kontroll i artikel 37.2.

Artikel 27

Europeiska prefix

1. Medlemsstaterna ska se till att prefixet 00 &r det stan-
dardiserade internationella prefixet. Sérskilda system for sam-
tal mellan nirliggande orter beligna inom olika
medlemsstater kan komma att inforas eller forlingas. Slutan-
vindare pa sidana platser ska ges fullstindig information om
sddana system.

2. Enjuridisk enhet som inrittats inom gemenskapen och
utsetts av kommissionen ska ha ensamt ansvar for hante-
ringen, inklusive nummertilldelningen, och marknadsfo-
ringen av det europeiska nummerutrymmet (ETNS).
Kommissionen ska anta de nodvindiga
genomforandebestimmelserna.

3. Medlemsstaterna ska se till att alla foretag som tillhan-
dahaller allmént tillgéingliga telefonitjénster som ger mjlig-
het till internationella samtal behandlar alla samtal till och
frdn ETNS med taxor jaimforbara med dem som tillimpas for
samtal till och frén andra medlemsstater.”

Foljande artikel ska inforas:

"Artikel 27a

Har d for har de tjinster av

samhallellgt virde, inbegripet ett journummer for
forsvunna barn

1. Medlemsstaterna ska frimja sirskilda nummer i num-
merserien som borjar med 116 enligt kommissionens beslut
2007[116[EG av den 15 februari 2007 om att reservera
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den nationella nummerserien som borjar med 116 for har-
moniserade nummer for harmoniserade tjénster av samhil-
leligt virde ('). De ska uppmuntra att tjinster for vilka sidana
nummer ir reserverade etableras pd deras territorium.

2. Medlemsstaterna ska se till att slutanviindare med funk-
tionshinder kan fa tilltrade till tjanster som tillhandahalls via
nummerserien 116 i storsta mojliga utstrickning. Atgérder
for att underlitta for slutanvindare med funktionshinder att
f4 tilltrade till sddana tjanster nér de reser i andra medlems-
stater ska bygga pé efterlevnad av relevanta standarder eller
specifikationer som offentliggjorts i enlighet med artikel 17 i
direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet).

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att medborgarna far
tillricklig information om att de tjanster som tillhandahalls
via nummerserien 116 finns och om hur de ska anvindas,
sdrskilt genom initiativ speciellt riktade till personer som
reser mellan olika medlemsstater.

4. Medlemsstaterna ska, utover de dtgirder avseende den
allménna tillimpligheten for alla nummer i nummerserien
116 som har vidtagits i enlighet med punkterna 1, 2 och 3,
gora allt de kan for att se till att medborgarna far tillgang till
en tjdnst som tillhandahéller ett journummer ddr man kan
rapportera forsvunna barn. Numret till jourlinjen ska vara
116000.

5. Efter samrdd med Berec fir kommissionen anta tek-
niska genomfdrandedtgirder for att sikerstilla ett effektivt
genomforande av nummerserien 116 i medlemsstaterna, sir-
skilt nér det galler journumret 116000 for férsvunna barn,
inklusive tillgdngen for slutanvindare med funktionshinder
nér de reser till andra medlemsstater. Dessa tekniska genom-
forandedtgirder ska dock antas utan att det paverkar organi-
sationen av dessa tjinster, som fortsatt tillhor
medlemsstaternas exklusiva behorighetsomrade.

Dessa dtgirder, som avser att éndra icke visentliga delar av
detta direktiv genom att komplettera det, ska antas i enlighet
med det foreskrivande forfarandet med kontroll i artikel 37.2.

() EUT L 49, 17.2.2007, s. 30.”

. Artikel 28 ska ersdttas med foljande:

"Artikel 28

Tilltride till nummer och tjinster

1. Medlemsstaterna ska, om det ir tekniskt och ekono-
miskt genomférbart, utom dr den uppringda abonnenten av
kommersiella skl har valt att begrinsa tilltridet for uppring-
ande frén vissa geografiska omréden, se till att berérda natio-
nella myndigheter vidtar alla nodvindiga atgirder for att se
till att slutanviindare har

a) tillgdng till och kan anvinda tjinster, via icke-geografiska
nummer inom gemenskapen, och

2
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b) tillgdng till samtliga nummer som tillhandahélls inom
gemenskapen, oavsett vilken teknik och utrustning ope-
ratoren anvinder, inbegripet dem i medlemsstaternas
nationella nummerplaner samt dem frn ETNS och den
allménna internationella frisamtalstjansten (UIFN).

2. Medlemsstaterna ska se till att de berérda myndighe-
terna kan kriva av foretag som tillhandahdller allminna
kommunikationsnit och/eller allmint tillgingliga elektro-
niska kommunikationstjanster att frén fall till fall blockera
tilltradet till nummer eller tjanster om detta dr motiverat av
skil som ror bedrigeri eller missbruk, och i sddana fall kriva
att leverantorer av elektroniska kommunikationstjinster hél-
ler inne relevant samtrafik eller inkomster fron andra
tjanster.”

Artikel 29 ska éndras pd foljande stt:

a) Punkt 1 ska ersittas med foljande:

"1. Utan att det paverkar tillimpningen av arti-
kel 10.2 ska medlemsstaterna sikerstilla att de natio-
nella regleringsmyndigheterna har mojlighet att kréva att
alla foretag som tillhandahéller allmint tillgéngliga tele-
fonitjinster och/eller tilltrade till allminna kommunika-
tionsndt erbjuder samtliga eller delar av de
tilliggstjanster som fortecknas i bilaga I del B, om det r
tekniskt och ekonomiskt genomforbart, liksom samtliga
eller delar av de tilliggstjinster som fortecknas i bilaga I
del A"

b) Punkt 3 ska utgd.

Artikel 30 ska ersittas med foljande:

"Attikel 30

Forenklat byte av leverantor

1. Medlemsstaterna ska se till att alla abonnenter med
nummer frin den nationella telefonnummerplanen som kra-
ver detta kan behilla sina nummer oberoende av vilket fore-
tag som tillhandahdller tjdnsten i enlighet med
bestimmelserna i bilaga I del C.

2. De nationella regleringsmyndigheterna ska se till att
kostnadsorienteringsprincipen foljs vid prissttningen av
nummerportabilitet mellan operatérer och/eller tjanstleve-
rantdrer och att eventuella direkta avgifter for abonnenter
inte inverkar himmande pa abonnenter for byte av
tjansteleverantor.

3. De nationella regleringsmyndigheterna far inte beligga
nummerportabilitet med slutkundstaxor som snedvrider
konkurrensen, till exempel genom att infora sirskilda eller
gemensamma slutkundstaxor.
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4. Portering av nummer och dess efterfoljande aktivering
ska utforas snarast mojligt. En abonnent som ingitt ett avtal
om portering av ett nummer till ett nytt foretag ska under
alla omstindigheter fi numret aktiverat inom en arbetsdag.

Utan att det pdverkar tillimpningen av det forsta stycket far
de behoriga nationella myndigheterna foreskriva den over-
gripande processen for portering av nummer, med hansyn till
nationella bestimmelser om avtal, teknisk genomforbarhet
och abonnentens behov en tjinst utan avbrott. Avbrott i
tjdnsten under porteringen fir under inga omstindigheter
overstiga en arbetsdag. Vid behov ska de behériga nationella
myndigheterna ocksé beakta tgirder som sikerstéller att
abonnenterna skyddas under hela bytesprocessen och inte
tvingas byta till en annan leverantér mot sin vilja.

Medlemsstaterna ska se till att limpliga pafoljder for foretag
infors, déribland en skyldighet att ersiitta abonnenter vid for-
seningar i nummerporteringen eller missbruk av portering
som de sjilva star for eller som sker pa deras vignar.

5. Medlemsstaterna ska se till att avtal som ingds mellan
konsumenterna och de féretag som tillhandahéller elektro-
niska kommunikationstjanster inte foreskriver en inledande
avtalsperiod som &verstiger 24 ménader. Medlemsstaterna
ska ocksd sikerstilla att foretagen gor det méjligt for anvin-
darna att ingd ett avtal med en maximal giltighetstid pa 12
ménader.

6. Medlemsstaterna ska se till, utan att det paverkar til-
lampningen av den kortaste avtalsperiod som medges, att
villkor och férfaranden vid uppsigning av avtalet inte him-
mar byte av tjénsteleverantor.”

. Artikel 31.1 ska ersttas med foljande:

"1.  Foretag som omfattas av medlemsstaternas jurisdik-
tion och som tillhandahaller elektroniska kommunikations-
nit som anvinds for distribution av radio- och tv-sindningar
till allminheten, dir ett betydande antal slutanvindare av
sddana nit anvander dem som sitt huvudsakliga medel for att
ta emot radio- och tv-sindningar, far av medlemsstaterna
4laggas skilig sindningsplikt (must carry’) for 6verforing av
vissa angivna radio- och tv-sindningar och tilliggstjanster,
sarskilt tjdnster for att ge slutanviindare med funktionshin-
der lampligt tilltridde. Sddan sindningsplikt ska endast info-
ras nir det dr nodvindigt for att uppfylla mdl avseende
allménintresset som klart definierats av varje medlemsstat,
och de ska vara proportionella och 6ppna for insyn.

Skyldigheterna som anges i det forsta stycket ska ses 6ver av
medlemsstaterna senast ett dr efter den 25 maj 2011, utom
nir medlemsstaterna har genomfort en sddan 6versyn under
de foregdende tvé dren.

1 i '™

Medlemsstaterna ska det se Gver sir ten.”
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23. Artikel 33 ska dndras pa foljande sitt:

a) Punkt 1 ska ersittas med foljande:

"1. Medlemsstaterna ska, i den médn det ar limpligt, se
till att de nationella regleringsmyndigheterna tar hansyn
till synpunkter frin slutanvindare och konsumenter
(inbegripet sirskilt konsumenter med funktionshinder),
tillverkare och foretag som tillhandahéller elektroniska
kommunikationsnit och/eller kommunikationstjanster i
frdgor som ror alla slutanvindar- och konsumentrittig-
heter avseende allmint tillgéngliga elektroniska kommu-
nikationstjanster, i synnerhet dd dessa har en betydande
inverkan pa marknaden.

Medlemsstaterna ska sirskilt se till att nationella regle-
ringsmyndigheter inrittar ett samrddssystem som garan-
terar att vederborlig hidnsyn tas till konsumentintressen
i elektroniska kommunikationer i deras beslut i frigor
som giller alla slutanviindares och konsumenters rattig-
heter avseende allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationstjanster.”

b) Foljande punkt ska liggas till:

"3, Utan att det paverkar nationella bestimmelser
som 4r i dverensstimmelse med gemenskapslagstiftning
som framjar kultur- och mediepolitiska mdl, sasom kul-
turell och spraklig méingfald och mediernas méngfald,
far nationella regleringsmyndigheter och andra berorda
myndigheter frimja samarbete mellan foretag som till-
handahéller elektroniska kommunikationsnit och/eller
kommunikationstjanster och de sektorer som har
intresse av att frimja ett lagenligt innehall i de elektro-
niska kommunikationsniten och kommunikationstjins-
terna. Detta samarbete kan dven omfatta samordning av
den information av allmint intresse som ska goras till-
giinglig i enlighet med artikel 21.4 och artikel 20.1 andra
stycket.”

24. Artikel 34.1 ska ersdttas med féljande:

"1. Medlemsstaterna ska se till att forfaranden som ér
insynsvanliga, icke-diskriminerande, enkla och forenade med
laga kostnader kan tas i ansprék for reglering utanfor dom-
stol av olosta tvister mellan konsumenter och foretag som
tillhandahaller elektroniska kommunikationsnit och/eller
kommunikationstjanster, som detta direktiv ger upphov till,
nér det giller avtalsvillkor och/eller fullgérande av avtal i
frdga om leverans av sidana nit eller tjanster. Medlemssta-
terna ska besluta om dtgirder for att sikerstilla att sidana
forfaranden mojliggor en rittvis och snabb tvistlosning och
far, om s dr nédvindigt, infora ett system for 4terbetalning
ochfeller ersittning. Forfarandena ska méjliggora opartisk
tvistlosning och fér inte frinta konsumenten det rattsskydd
som erbjuds i nationell lagstiftning. Medlemsstaterna far
utoka dessa skyldigheter till att dven gilla tvister som beror
andra slutanvindare.”
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25. Artikel 35 ska ersittas med foljande: 2. Artikel 2 ska dndras pé foljande sitt:
" Artikel 35 a) Led c ska ersittas med foljande:
Anpassning av bilagorna
"c) lokaliseringsuppgifter: alla uppgifter som behandlas i
s . ) e ett elektroniskt kommunikationsniit eller av en elek-
D_e e;(tgarde;sgm avser att gnd.ra ‘Cflfe Vasent]lg? de]fxlr av detta tronisk kommunikationstjanst och som visar den
direktiv l?c S(')l‘ln da' noﬁv{irll(dlga Orkfli_n a“paii’a bfllagf?r_r_’a dI geografiska positionen for terminalutrustningen for
H_' Il och VIt ' den lf niska utvecklingen eller till forana- en anvéndare av en allmint tillgénglig elektronisk
ringar av efterfrigan pd marknaden ska antas av kommissio- kommunikationstjanst.”
nen i enlighet med det foreskrivande forfarandet med kontroll :
som avses i artikel 37.2.”
b) Led e ska utgd.
26. Artikel 36.2 ska ersittas med foljande:
¢) Foljande led ska liggas till:
2. De nationella regleringsmyndigheterna ska till kom-
missionen anmila de skyldigheter att tillhandahélla samhlls- . . . B
omfattande tjdnster som dlagts foretag som utsetts att h) personuppgifisbrott: ett brott mot sikerhetsbestim-
tillhandahélla samhillsomfattande tjénster. Alla dndringar melserna som leder till oavs.lkthg eller olaglig utpld-
som péverkar de skyldigheter som 4liggs foretagen eller som ning, forlust, andring, otilldtet avslsjande eller
rér de foretag som omfattas av bestimmelserna i detta direk- dtkomst av personuppgifier som overfors, lagras
tiv ska utan drojsmél anmilas till kommissionen.” eller pd annat sitt b§h3"§1]3§“ sa_mband me_d tillhan-
dahdllandet av allmint tillganglig elektronisk kom-
munikationstjinst inom gemenskapen.”
27. Artikel 37 ska ersittas med foljande: Honst g P
3. Artikel 3 ska ersittas med foljande:
"Artikel 37
Kommittéforfarande
"Artikel 3
1. Kommissionen ska bitridas av den kommunikations- Berorda tjinster
kommitté som inrittats enligt artikel 22 i direktiv
2002/21/EG (ramdirektivet).
J21[EG ¢ rekivet) Detta direktiv ska tillimpas pd behandling av personuppgifter
. o i i samband med att allmint tillgdngliga elektroniska kommu-
2. Nar det hdnvisas till denna punkt ska artikel 5a.1-5a.4 nikationstjanster tillhandahalls i allménna kommunikations-
och artikel 7 i beslut 1999/468/EG tl]lampas", med beaktande nit  inom  gemenskapen, inbegripet allminna
av bestimmelserna i artikel 8 i det beslutet. kommunikationsnit som  stoder datainsamling och
identifieringsutrustning.”
28. Bilagorna I, I och IIl ska ersittas med texten som framgér av
bilaga I till det hir direktivet, och bilaga VI ska ersittas med 4 Artikel 4 ska andras pa foljande st

texten som framgér av bilaga II till det hir direktivet.

29. Bilaga VII ska utgd.

Attikel 2

Andringar av direktiv 2002/58/EG (direktivet om
integritet och elektronisk kommunikation)

Direktiv 2002/58[EG (direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation) ska dndras p4 foljande sitt:

1. Artikel 1.1 ska ersiittas med foljande:

"1. Genom detta direktiv mojliggors en harmonisering av
nationella bestimmelser for att sikerstalla ett likvardigt skydd
av de grundlidggande fri- och rittigheterna, sirskilt ratten till
integritet och konfidentialitet, nir det géller behandling av
personuppgifter inom sektorn for elektronisk kommunika-
tion, samt for att sikerstilla fri rorlighet for sadana uppgifter
samt for utrustning och tjinster avseende elektronisk kom-
munikation inom gemenskapen.”

a) Rubriken ska ersittas med foljande:

”Sikerhet i samband med behandlingen av uppgif-
ter”.

b) Foljande punkt ska inforas:

"la.  Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv
95/46EG ska de dtgérder som avses i punkt 1 minst

— sikerstilla att endast auktoriserad personal, och
endast i lagligen tillitna syften, fir tillgang till
personuppgifter,

— skydda personuppgifter som lagrats eller dverforts
mot oavsiktlig eller olaglig forstorelse, oavsiktlig
forlust eller andring samt mot icke auktoriserad eller
olaglig lagring och behandling eller icke auktorise-
rat eller olagligt tilltréde eller offentliggérande, och
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— sikerstilla inforandet av en sdkerhetsstrategi for
behandling av personuppgifter.

De behoriga nationella myndigheterna ska kunna gran-
ska de dtgdrder som vidtas av leverantdrer av allmént till-
gingliga elektroniska kommunikationstjanster och
utfirda rekommendationer om bista praxis betréffande
den sikerhetsnivd som bor uppnds med hjilp av dessa
atgdrder.”

Féljande punkter ska liggas till:

3. Vid ett personuppgiftsbrott ska leverantéren av de
allmint tillgéngliga elektroniska kommunikationstjéns-
terna utan onddigt dréjsmal anmiila personuppagiftsbrot-
tet till den behoriga nationella myndigheten.

Om personuppgiftsbrottet kan antas inverka menligt pa
en abonnents eller en enskild persons personuppgifter
eller integritet ska leverantoren ocksd underritta abon-
nenten eller den enskilda personen om detta brott utan
onodigt drojsmal.

Det ska inte vara ett krav att underrétta den berdrda
abonnenten eller enskilda personen om personuppgifts-
brottet om leverantéren tillfredsstallande har visat for
den behoriga myndigheten att den har genomf6rt limp-
liga tekniska skyddsdtgérder och att dessa dtgirder til-
limpats pd de uppgifter som berérdes av
sakerhetsovertradelsen. Sddana tekniska skyddsatgarder
ska gora uppgifterna olésbara for alla personer som inte
ar behoriga att fa tillgdng till uppgifterna.

Utan att det paverkar leverantorens skyldighet att under-
ritta drabbade abonnenter och enskilda personer far den
behoriga nationella myndigheten, efter att ha beaktat
brottets sannolika negativa effekter, kréva att leveranto-
ren meddelar abonnenten eller den enskilda personen
om personuppgiftsbrottet, om sé inte redan har skett.

Anmilan till abonnenten eller den enskilda personen ska
minst omfatta en beskrivning av arten av personupp-
giftsbrottet och de kontaktpunkter dér ytterligare infor-
mation kan erhdllas, och den ska innehdlla
rekommendationer till dtgirder som mildrar eventuella
negativa foljder av personuppgiftsbrottet. Anmélan till
den behoriga nationella myndigheten ska dessutom
beskriva konsekvenserna av personuppgiftsbrottet och
de atgidrder som leverantoren foreslagit eller vidtagit for
att avhjilpa det.

4. Med forbehall for eventuella tekniska genomforan-
deédtgarder enligt punkt 5 fir de behoriga nationella
myndigheterna anta riktlinjer och, vid behov, utfirda
anvisningar avseende de omstindigheter under vilka
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leverantdrer dr skyldiga att anmila personuppgiftsbrott,
formatet for en sidan anmilan och det sitt pa vilket
anmilan ska goras. De ska dven kunna granska huruvida
leverantérerna har uppfyllt sina informationsskyldighe-
ter i enlighet med denna punkt och ska inféra limpliga
péfoljder i fall av underlatenhet.

Leverantdrerna ska fora forteckningar éver personupp-
giftsbrott som omfattar faktauppgifterna kring brotten,
deras foljder och vilka motdtgirder som vidtagits; for-
teckningarna ska vara sa utforliga att de ger de behoriga
nationella myndigheterna majlighet att kontrollera om
bestimmelserna i punkt 3 efterlevts. Forteckningarna
ska endast innehlla den information som behévs for
detta syfte.

5. Foratt sikerstilla ett konsekvent genomforande av
de dtgdrder som avses i punkterna 2, 3 och 4 far kom-
missionen, efter samrdd med den europeiska byrdn for
nit- och informationssikerhet (Enisa), den arbetsgrupp
for skydd av enskilda med avseende pa behandlingen av
personuppgifter som inrittats genom artikel 29 i direk-
tiv 95/46/EG samt Europeiska datatillsynsmannen, anta
tekniska genomférandedtgirder avseende omstindighe-
ter, format och forfaranden som kan tillimpas for de
informations- och anmélningskrav som avses i denna
artikel. Nir den antar sddana dtgirder ska kommissionen
engagera alla relevanta berorda parter, framfor allt for att
f& information om bista tillgéngliga tekniska och eko-
nomiska medel f6r genomforandet av denna artikel.

Dessa dtgdrder, som avser att &ndra icke vésentliga delar
av detta direktiv genom att komplettera det, ska antas i
enlighet med det foreskrivande forfarandet med kontroll
i artikel 14a.2.”

Artikel 5.3 ska ersittas med foljande:

"3, Medlemsstaterna ska se till att lagring av information
eller tillgéng till information som redan ér lagrad i en abon-
nents eller anvindares terminalutrustning endast ar tilliten
pé villkor att abonnenten eller anvindaren i friga har gett sitt
samtycke efter att ha fate tillgang till tydlig och fullstindig
information, i enlighet med direktiv 95/46/EG, bland annat
om dndamélen med behandlingen av uppgifterna. Detta far
inte forhindra nigon teknisk lagring eller dtkomst som endast
sker for att utfora dverforingen av en kommunikation via ett
elektroniskt kommunikationsnit eller det som ér absolut
nodvandigt for att leverantoren ska kunna tillhandahélla en
av informationssamhillets tjanster som anvindaren eller
abonnenten uttryckligen har begirt.”

Artikel 6.3 ska ersittas med foljande:

3. Isyfte att salufora elektroniska kommunikationstjans-
ter eller i syfte att tillhandahalla mervirdestjanster far en leve-
rantor av  en  allmint tillginglig  elektronisk
kommunikationstjanst behandla de uppgifter som avses i
punkt 1 i den utstrickning och under den tidsperiod som &r
nodvindig for sddana tjdnster ellersidan marknadsforing, om
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den abonnent eller anvindare som uppgifterna géller i for-
vig har samtyckt till detta. Anviindare eller abonnenter ska
ha méjlighet att ndr som helst dra tillbaka sitt samtycke till
behandling av trafikuppgifter.”

Artikel 13 ska ersdttas med féljande:

"Attikel 13

Icke begird kommunikation

1. Anvindningen av automatiska uppringnings- och
kommunikationssystem utan ménsklig medverkan (automa-

6. Medlemsstaterna ska utan att det paverkar tillimp-
ningen av ndgra administrativa dtgarder, bland annat enligt
artikel 15a.2, se till att en fysisk eller juridisk person som har
péverkats negativt av dvertridelser av nationella bestimmel-
ser, antagna i enlighet med denna artikel, och dérfor har ett
legitimt intresse av att dessa 6vertridelser upphor eller for-
bjuds, inbegripet en leverantér av elektroniska kommunika-
tionstjénster som skyddar sina legitima affirsintressen, far
vidta rattsliga dtgarder och fora saken till domstol. Medlems-
staterna far ocksa faststélla sirskilda regler om pafoljder for
leverantérer av elektroniska kommunikationstjanster som
genom att inte vidta ndgra dtgirder bidrar till dvertridelser
mot nationella bestimmelser som antagits enligt denna
artikel.”

Foljande artikel ska inforas:

tisk uppri itrustning), ater (fax) eller elek- “Artikel 14a
tronisk post for direkt marknadsforing far tillitas endast i
frdga om abonnenter eller anvindare som i forvig har gett Kommittéforfarande

sitt samtycke.

2. Utan hinder av punkt 1 fir en fysisk eller juridisk per-
son, som fran sina kunder fatt deras uppgifter om elektronisk
adress for elektronisk post i samband med forsiljning av en
vara eller en tjanst, i enlighet med direktiv 95/46/EG, anvinda
dessa uppgifter om elektronisk adress for direkt marknads-
foring av sina egna, likartade varor eller tjinster, under for-
utsdttning att kunderna klart och tydligt ges méjlighet att,
kostnadsfritt och enkelt, motsitta sig sadan anviindning av
elektroniska kontaktuppgifter nir dessa samlas in och i sam-
band med varje meddelande om kunden inte inledningsvis
har motsatt sig sddan anvindning.

3. Medlemsstaterna ska vidta limpliga dtgirder for att
sikerstilla att icke begérd kommunikation for direkt mark-
nadsforing, som sker i andra fall &n de som anges i punk-
terna 1 och 2, inte tillits utan de berrda abonnenternas eller
anvindarnas samtycke eller till abonnenter eller anvindare
som inte 6nskar f& sidan kommunikation; vilken av dessa
méjligheter som viiljs ska avgoras enligt nationell lagstiftning
med beaktande av att bida alternativen ska vara kostnadsfria
for abonnenten eller anvindaren.

4. Under alla omstindigheter ska det vara forbjudet att
skicka elektronisk post for direkt marknadsforing om identi-
teten pd den avsindare for vars rakning meddelandet skickas
doljs eller hemlighdlls eller om det grs i strid med artikel 6 i
direktiv 2000/31/EG eller om det inte finns en giltig adress
till vilken mottagaren kan skicka en begéran om att sddana
meddelanden upphor eller om mottagaren uppmanas att
besoka webbplatser som strider mot den artikeln.

5. Punkterna 1 och 3 ska gilla f6r abonnenter som ar
fysiska personer. Medlemsstaterna ska ocksd, inom ramen for
gemenskapslagstiftningen och tillimplig nationell lagstift-
ning, sikerstilla att berdttigade intressen fr abonnenter som
inte dr fysiska personer ir tillrickligt skyddade nar det giller
icke begird kommunikation.

S

1. Kommissionen ska bitridas av den kommunikations-
kommitté som inrittats enligt artikel 22 i direktiv
2002/21/EG (ramdirektivet).

2. Nir det hinvisas till denna punkt ska artikel 5a.1-5a.4
och artikel 7 i beslut 1999/468/EG tillimpas, med beaktande
av bestimmelserna i artikel 8 i det beslutet.

3. Nirdet hinvisas till denna punkt ska artikel 5a.1, 5a.2,
5a.4 och 5a.6 samt artikel 7 i beslut 1999/468/EG tillimpas,
med beaktande av bestimmelserna i artikel 8 i det beslutet.”

I artikel 15 ska f6ljande punkt inforas:

"1b.  Leverantorerna ska infora interna forfaranden for att
besvara forfragningar om tillgang till anvindarnas person-
uppgifter, pd grundval av nationella bestimmelser som anta-
gits i enlighet med punkt 1. De ska pd begiran forse den
behaoriga nationella myndigheten med information om dessa
forfaranden, antalet forfrigningar som mottagits, vilken juri-
disk motivering som framférts och vilket svar leverantoren
limnat.”

. Foljande artikel ska inforas:

"Artikel 15a

Genomforande och efterlevnad

1. Medlemsstaterna ska besluta om systemet for pafoljder,
inklusive eventuella straffrittsliga sanktioner, som ska gilla
overtridelser av de nationella bestimmelserna vid tillimp-
ningen av detta direktiv samt vidta alla nédvéndiga dtgérder
for att sikerstilla genomférandet av dessa. Pafoljderna som
da faststlls bor vara effektiva, proportionerliga och avskrack-
ande och kan tillimpas for att ticka den tid dd lagovertridel-
sen varar, dven om dessa senare rittats till. Medlemsstaterna
ska anmila dessa bestimmelser till kommissionen senast den
25 maj 2011 och ska utan drojsmal till kommissionen
anmila alla senare dndringsforslag som paverkar dem.
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2. Utan att det paverkar tillimpningen av eventuella till-
gingliga rittsitgarder ska medlemsstaterna se till att den
behoriga nationella myndigheten och, dir det ér relevant,
andra nationella organ har befogenhet att besluta att 6vertré-
delserna i punkt 1 ska upphéra.

3. Medlemsstaterna ska se till att behoriga nationella myn-
digheter och, dir det dr relevant, andra nationella organ har
de nédvindiga undersokande befogenheterna och resurserna,
inbegripet tillgdng till all information de kan behova, for att
kunna overvaka de nationella bestimmelser som antagits i
enlighet med detta direktiv och se till att de efterlevs.

4. De behoriga nationella regleringsmyndigheterna far
anta atgirder i syfte att sikerstilla effektivt samarbete over
grinserna for kontroll av efterlevnaden av de nationella lagar
som antagits i enlighet med detta direktiv och for att skapa
harmoniserade villkor for tillhandahallandet av tjanster som
ror datafloden Gver grinserna.

I god tid innan sddana eventuella dtgirder antas ska de natio-
nella regleringsmyndigheterna forse kommissionen med en
sammanfattning av skilen, de planerade dtgirderna och det
foreslagna tillvigagdngssittet. Efter att ha undersokt denna
information och efter att ha hort Enisa och den arbetsgrupp
for skydd av enskilda med avseende pd behandlingen av per-
sonuppgifter som inrittats genom artikel 29 i direktiv
95/46[EG, fir kommissionen limna synpunkter eller utfirda
rekommendationer i fragan, framfor allt i syfte att sikerstilla
att dtgarderna inte inverkar negativt pa den inre marknadens
funktion. De nationella regleringsmyndigheterna ska ta
storsta mojliga hansyn till kommissionens synpunkter eller
rekommendationer nér de fattar beslut om &tgirderna.”

Artikel 3
Andring av forordning (EG) nr 2006/2004

I bilagan till férordning (EG) nr 2006/2004 (forordningen om
konsumentskyddssamarbete) ska foljande punkt liggas till:

”17. Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/58/EG av den

12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integri-
tetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation
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(direktivet om integritet och elektronisk kommunikation):
artikel 13 (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37).”

Artikel 4
Inforlivande
1. Medlemsstaterna ska senast den 25 maj 2011 anta och
offentliggora de lagar och andra forfattningar som ar nodvandiga

for att folja detta direktiv. De ska till kommissionen genast dver-
lamna texten till dessa bestimmelser.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehélla en
hénvisning till detta direktiv eller &tfoljas av en sidan hénvisning
nir de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hinvisningen
ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen 6verlimna texten

till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som de antar
inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

Artikel 5
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft dagen efter det att det har offentlig-
gjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 6

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfirdat i Strasbourg den 25 november 2009.

Pé ridets vignar
A. TORSTENSSON
Ordforande

Pé Europaparlamentets vignar
J. BUZEK
Ordférande
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BILAGA 1

"BILAGA 1

BESKRIVNING AV DE FACILITETER OCH TJANSTER SOM AVSES I ARTIKEL 10 (KONTROLL AV
UTGIFTER), ARTIKEL 29 (YTTERLIGARE FACILITETER) OCH ARTIKEL 30 (FORENKLAT BYTE AV
LEVERANTOR)

Del A: Faciliteter och tjinster som avses i artikel 10

Specificerad telerdkning

Medl ——

na ska att de nationella regleri digheterna, med forbehdll for kraven i tillimplig lagstift-
ning om bchandlmg av eraonuppglftcr och skydd for privatlivet, kan faststilla den grundliggande detaljeringsgraden
for som ska tillhandahallas avgiftsfritt av foretag till abonnenterna for att dessa ska kunna

P

i) kontrollera sina avgifter for anvindningen av det allménna dtet i en fast anslutni

ochfeller dartill horande allmant tillgéingliga telefonitjinster, och

i) pé limpligt siitt 6vervaka sin anvindning och sina utgifter och dérigenom ha rimlig kontroll éver sina rikningar.

Vid behov kan en mer detaljerad specifikation erbjudas at na till ett dverkomlige pris eller utan avgift.

Samtal som ir avgiftsfria for den uppnngande abonnenten, inbegripet samtal till hjalplinjer, fér inte anges pa den upp-
ringande ab specificerade telerikni

Selektiva samtalsspérrar for utgdende samtal eller sms med forhojd taxa (Premium sms eller mms), eller ddr sd dr tekniskt mdjligt
andra typer av liknande tillimpningar, avgifisfritt

Detta betyder en tjanst med hjalp av vilken abonnenten, pa begéran riktad till det utsedda foretag som tillhandahéller
telefonitjinster, avgiftsfritt kan sparra utgdende samtal eller sms med forhojd taxa (Premium sms eller mms) eller andra
typer av liknande tillimpningar frén eller till vissa typer av nummer.

System for forhandsbetalning

Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella reglermgsm}md!ghelema fér kriva att utsedda foretag gor det mojligt
for konsumenterna att forhandsbetala tilltrade till det allménna k ikationsnitet och d av allmént till-
géngliga telefonitjanster.

Betalningar av anslutningsavgifier som dr fordelade éver tiden

Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna far kriva att utsedda foretag tillter konsu-
menterna att betala for anslutning till det allménna k ikationsnitet genom betalni som dr fordelade over
tiden.

Utebliven betalning av rikningar

Medlemsstaterna ska ge tillstind till sirskilda dtgéirder, som ska vara proportionella, icke-diskriminerande och offent-
liggjorda, och som ska vidtas vid utebliven betalning av rikningar utfirdade av foretag. Atgirderna ska sikerstilla att
abonnenten vederborligen varnas innan tjéinsten avbryts eller stangs av. Med undantag for fall av bedrageri, upprepad
forsenad betalning eller utebliven betalning ska dessa dtgéirder sikerstilla, s 1dngt det r tekniskt méjligt, att alla avbrott
endast paverkar den berorda tjinsten. Avstingning pd grund av utebliven betalning av rikningar fér endast ske efter det
att abonnenten i vederborlig ordning erhéllit en varning. Medlemsstaterna fér foreskriva att fullstindig avstangning
endast far goras efter en angiven tidsfrist, under vilken samtal som inte ger upphov till nigon avgift for abonnenten (t.ex.
samtal till 112) dr tillatna.
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f) Rdd om taxor

Detta betyder en tjanst med hjilp av vilken abonnenter kan begira att foretaget upplyser om alternativa taxor till ligre
kostnad, om sidana ir tillgingliga.

Kostnadskontroll

=

Detta betyder en tjinst dér foretag, om nationella regleringsmyndigheter anser det vara limpligt, erbjuder andra stt att
kontrollera kostnaderna for allmint tillgingliga telefonitjénster, daribland kostnadsfria varningsmeddelanden till kon-
sumenter om onormala konsumtionsmonster observerats.

Del B:  Faciliteter som avses i artikel 29

&

Tonval eller DTMF (dual-tone multi-frequency operation)
Detta innebir att det allménna kommunikationsnitet och/eller allmint tillgingliga telefonitjanster stoder anvindning

av DTMF-toner som definierats i Etsi ETR 207 for genomgdende signalering genom nitet bade inom en medlemsstat
och mellan medlemsstaterna.

b) Nummerpresentation
Detta innebir att den uppringande partens telefonnummer visas hos den som blir uppringd innan samtalet pborjas.

Denna facilitet bér tillhandahéllas i enlighet med tillimplig lagstiftning om behandling av personuppgifter och skydd
for privatlivet, sirskilt direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och elektronisk kommunikation).

Operatdrerna bor i den mén det 4r tekniskt mojligt tillhandahélla uppgifter och signaler som gér det littare att erbjuda
nummer ion och Istja mellan olika medlemsstater.

Del C: G forande av bestii Iserna om nummerportabilitet i artikel 30

Kravet att samtliga abonnenter med nummer frin den nationella telefonnummerplanen som begir det far behélla sina num-
mer oberoende av vilket foretag som tillhandahéller tjinsten ska tillimpas

a)  om det giller ett geografiskt nummer, pd en viss plats, och
b)  om det giller icke-geografiska nummer, pé vilken plats som helst.

Denna del giller inte nummerportabilitet mellan néit som tillhandahdller tjénster i en fast anslutningspunkt och mobilnit.

BILAGA II
INFORMATION SOM SKA OFFENTLIGGORAS I ENLIGHET MED ARTIKEL 21
(INSYN OCH OFFENTLIGGORANDE AV INFORMATION)
Den nationella regleringsmyndigheten méste se till att informationen i denna bilaga offentliggors i enlighet med artikel 21.
Det ir den nationella regleringsmyndigheten som avgdr vilken information som ska offentliggoras av de foretag som till-

handahéller allménna k ikationsnit och/eller allmint tillgingliga telefonitjanster och vilken information som ska
5ras av den regleri; digh for att dirigenom sikerstilla att konsumenterna kan gora vilgrun-

dade val.

1. Foretagets[foretagens namn och adress

handahall

Det vill siga namn och adress till huvudkontoret for sidana foretag som till allménna k

och/eller allmént tillgiingliga telefonitjinster.

2. Beskrivning av tjinster som erbjuds

2.

De erbjudna tjinsternas omfattning.
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2.

NS

Standardtaxor med uppgift om de {anster som tillhandahdlls och om vad Varje del av taxan innehdller (t.ex. tilltrides-
avgifter, alla typer av anvindaravgifter, underhllsavgifter) och d om gillande rabatter och sir-
skilda eller riktade taxor samt eventuella tillkommande avglfler och kostnader for terminalutrustning ska ocksd anges.

2.

w

betalni ler innefattar om eventuella ersa eller dtert

Ersittnings-/ pp

2.

=

Typ av underhall som erbjuds.

2.

“n

Villkor for standardavtal, inklusive, om det ar tillimpligt, den kortaste avtalsperiod som medges, uppsigning av avta-
let, forfaranden och direkta avgifter i samband med nummerportabilitet samt andra identifieringsuppgifter.

3. Tvistlosningsforfaranden, inbegripet sidana som har utarbetats av foretaget.

4. Information om rattigheter nér det géller samhillsomfattande tjinster, inklusive, om det ér tillimpligt, de tjinster och
faciliteter som némns i bilaga L.

BILAGA 11T
PARAMETRAR FOR TJANSTERNAS KVALITET
Parametrar for tjinsternas kvalitet, definitioner och mitmetoder som avses i artiklarna 11 och 22

For foretag som tillhandahller tilltride il ett allmént kommunikationsnét

PARAMETER

(Anmirkning 1) DEFINITION MATMETOD
Leveranstid for basanslutning till nitet ~ ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Felfrekvens per anslutning ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Vintetid for reparation av fel ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

For foretag som tillhandahdller en allmént tillginglig telefonitjanst

Vintetid for koppling av samtal ETSI EG 202 057 ETSIEG 202 057

(Anmiirkning 2)

Svarstid for nummerupplysningstjins-  ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
ter

Andel av allmént tillgéingliga telefon- ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
automater for mynt och kort som ér i

funktion

Klagomél rorande felaktiga telerak- ETSI EG 202 057 ETSIEG 202 057
ningar

Felfrekvens vid uppkoppling av samtal ~ ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

(Anmirkning 2)

Versionsnumret for Etsi EG 202 057-1 ér 1.3.1 (juli 2008)

Anmiirkning 1

Parametrarna bor gora det mojligt att analysera hur tjinsten fungerar pa regional niva (dvs. ligst nivd 2 i nomenklaturen for
statistiska territoriella enheter [Nuts] som upprittats av Eurostat).

Anmirkning 2

Medlemsstaterna fir besluta att inte kriva att aktuella uppgifter for dessa tvd parametrar sparas om det finns beligg for att
béida omrédena fungerar tillfredsstillande.”
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BILAGA I
"BILAGA VI
DRIFTSKOMPATIBILITET HOS DIGITAL TELEVISIONSUTRUSTNING FOR KONSUMENTER SOM AVSES |
ARTIKEL 24

. Gemensam krypteringsalgoritm och mottagning av luftburen sindning

fooii

Konsumentutrustning som ar avsedd for ing av ko ionella digitala (dvs. sindning via
marksindningar, kabel eller satellit, som frimst ir avsedd for fast mottagning, sisom DVB-T, DVB-C eller DVB-S), som
siljs, hyrs ut eller pd annat sitt gors tillginglig inom gemenskapen, och som kan dekryptera digitala televisionssignaler
ska mojliggora foljande:

—  Dekryptering av sadana s)gna]er i enlighet med en gemensam europeisk krypteringsalgoritm som administreras av
en erkind P for nérvarande Etsi.

—  Atergivning av signaler som har sints okodat under frutsittning att tillimpligt hyresavtal foljs om utrustningen ir
hyrd,

. Analoga och digitala televisionsapparaters driftskompatibilitet

Alla analoga televisionsapparater med inbyggd skirm dér diagonalen 6verviiger 42 cm, och som saluférs eller hyrs ut
mom gemenskapen ska vara utrustade med minst ett Sppet grénssnitt som har standardiserats av en erkéind europeisk

iseringsorganisation, t.ex. enligt darden Cenelec EN 50 049-1:1997, och som méjliggér enkel anslutning
av kringutrustning, sarskilt extra avkodare och digitala mottagare.

Alla digitala televisionsapparater med inbyggd skirm dér diagonalen 6verstiger 30 cm, och som salufors eller hyrs ut
inom gemenskapen, ska vara utrustade med minst ett 5ppet grénssnitt (antingen dardi av, eller 6

mande med en standard som antagits av, en erkidnd europeisk standardiseringsorganisation eller i enlighet med en spe-
cifikation som antagits av hela branschen), t.ex. den gemensamma grénssnittskontakten for DVB, vilket mojliggor enkel
anslutning av kringutrustning, och kan 6verfora samtliga delar av den digitala televisionssignalen inbegripet informa-
tion om interaktiva tjanster och tjinster med villkorad tillging.”
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