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Kommittédirektiv

Sprakkrav for personal i aldreomsorgen

Beslut vid regeringssammantride den 30 mars 2023

Sammanfattning

Bristande kunskaper i svenska spraket hos personal i dldreomsorgen har
uppmirksammats saval 1 tillsyn som av statliga utredningar. En sdrskild
utredare ska darfor analysera och ta fram férslag pa hur krav pa kunskaper i
svenska spraket for personal i dldreomsorgen kan regleras. Det huvudsakliga
syftet med att stilla krav pa sprakkunskaper ar att stirka patientsikerheten
inom vird och omsorg av ildre. Aldre ska kinna sig trygga med att
personalen har goda spriakkunskaper 1 svenska och genom det maijlighet att
utféra det arbete som det innebar att ge vard och omsorg under dygnets alla
timmar. Att personalen har goda sprakkunskaper i svenska 6kar aven
mojligheten f6r manga dldre att ha inflytande 6ver omsorgens utférande.

Utredaren ska bl.a.

e analysera och ta stillning till vilken nivd pa kunskaper i svenska spraket
som ar lamplig for underskoterskor och vardbitraden som arbetar i
dldreomsorgen och om kraven bor skilja sig at mellan yrkesgrupperna,

= analysera och vid behov féresla krav och limplig niva pa kunskaper i
svenska spraket dven for andra yrkesgrupper som arbetar 1 dldre-
omsorgen, t.ex. personal inom vissa serviceyrken som har direkt kontakt
med idldre,

* analysera och féresla hur sprakkraven kan utformas, bedémas och
skyndsamt inforas i verksamheten, samt hur kraven kan f6ljas upp och



langsiktigt kvalitetssidkras for att uppnas och bibehillas pa ett effektivt
och dndamalsenligt sitt,

¢ analysera och redovisa konsekvenser av sprakkraven for dldreomsorgens
personal- och kompetensforsorjning i saval offentlig som privat regi,

* analysera och féresla kostnadseffektiva insatser som exempelvis
arbetsgivaren, kommunerna och staten kan vidta och som kan hjilpa
befintlig personal 1 dldreomsorgen att snabbare na kraven pa kunskaper i
svenska spraket, och

¢ limna nodvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2024.

Kunskaper i svenska spraket ar en forutsattning for att kunna utfora
arbetet inom aldreomsorgen pa ett sakert satt

Aldre ska kiinna sig trygga med den vard och omsorg som ges och det ir
angeldget att personalen har ritt kompetens for att kunna utféra en
patientsiker, tryge och god vird och omsorg. I detta sammanhang dr goda
kunskaper i svenska spraket och férmaga att kommunicera bide muntligen
och skriftligen en grundférutsittning for att personalen ska kunna utféra
arbetet inom dldreomsorgen pa ett sikert sitt och for att fa en vilfungerande
dldreomsorg av god kvalitet. I vardyrket finns dven ett sarskilt yrkessprak
som dr viktigt att behirska pa ett korrekt och tillfredsstillande sitt.

Det ska finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet i
aldreomsorgen

Aldreomsorgen utgor en del av socialtjinsten, vilken i huvudsak regleras i
socialtjanstlagen (2001:453). Begreppet aldreomsorg saknar legal definition
men de insatser som redovisas 1 den officiella statistiken dr bl.a. hemtjanst,
sarskilt boende, trygghetslarm, matdistribution, ledsagning, dagverksamhet,
korttidsplats, boendestod, avlsning av anhériga och annat bistand. Aldre
personer kan dirutéver ha andra insatser som inte ir relaterade till aldrandet.

Enligt 3 kap. 3 § andra stycket socialtjanstlagen ska det finnas personal med
limplig utbildning och erfarenhet f6r utférandet av uppgifter inom social-
tjansten. I socialtjanstlagen finns inga uttalade krav pa att personalen ska ha
nagra sirskilda kunskaper i svenska spraket. Av Socialstyrelsens allminna rad
(SOSES 2011:12) om grundliggande kunskaper hos personal som arbetar 1
socialtjanstens omsorg om aldre framgar dock att personalen bor ha férmaga
att fOrstd, tala, ldsa och skriva svenska. Det dr den enskilda arbetsgivaren



som maste stilla krav vid rekrytering utifran verksamhetens behov av kvalitet
och kompetens.

Det dr frimst vardbitriden och underskéterskor som arbetar inom dldre-
omsorgen. Inom den kommunala hilso- och sjukvirden, som ofta utfors
nira idldreomsorgen, arbetar legitimerad hilso- och sjukvardspersonal sisom
sjukskoéterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter. For legitimationsyrken
finns krav pa nédvindiga kunskaper i svenska, danska eller norska, 5 kap.
15 § patientsidkerhetsférordningen (2010:1369). Fran och med den 1 juli
2023 giller motsvarande krav dven for bevis om ritt att anvanda yrkestiteln
underskoterska (se nedan).

Underskoterskor, som tillhér en av Sveriges storsta yrkesgrupper, arbetar
nira brukare och patienter. Det dr darfor centralt att en underskoterska ska
kunna kommunicera muntligen och skriftligen for att kunna ge patienter och
brukare ritt vird och omsorg, foéra samtal samt férmedla iakttagelser till
andra yrkesgrupper och anhoriga. Bristande kunskaper i svenska spraket hos
personal som arbetar i dldreomsorgen har uppmarksammats i Inspektionen
tor viard och omsorgs (IVO) tillsyn och patalats 1 flera statliga utredningar.

Bristande kunskaper i svenska spraket har uppmarksammats

Av betidnkandet Stirkt kompetens i vard och omsorg (SOU 2019:20)
framgar att arbetsgivare anser att bristande sprakkunskaper bland under-
skoterskor dr ett problem och giller savil den kommunikativa som den
skriftliga formagan samt hor-, las- och ordforstaelse. Vidare framholl
Coronakommissionen i sitt forsta delbetinkande att kommunerna maste
genomfora sprakutbildningsinsatser f6r omsorgspersonal som saknar
tillfredsstillande sprakkunskaper (SOU 2020:80). Utredningen Nationell
samordnare f6r kompetensforsorjning inom vard och omsorg om éldre
uppmirksammade ocksa forekomsten av sprakliga brister i sitt betinkande
Vilja vilja vard och omsorg — En hallbar kompetensférsorjning inom vard
och omsorg om aldre (SOU 2021:52) och limnade rekommendationer i linje
med detta. Aven IVO har vid ett flertal tillfillen rapporterat om kvalitets-
brister avseende omsorgspersonalens sprakliga kompetens (se bl.a. Vad har
IVO sett 2022? och Tillsyn av medicinsk vard och behandling vid sirskilda
boenden for aldre).



Befintliga insatser och pagaende utvecklingsarbete

Det finns for nirvarande flera insatser och uppdrag till myndigheter som
syftar till att h6ja kompetensen bland anstillda och forbattra
kommunikationen och kvaliteten 1 dldreomsorgen.

Socialstyrelsen har haft i uppdrag att ta fram ett sprakbedémningsstod

Socialstyrelsen har haft i uppdrag att ta fram ett stod for att underlitta for
verksamheterna att bedéma vilka kunskaper i svenska spraket som
personalen behdver for arbetsuppgifter inom den del av dldreomsorgen som
avser kommunernas socialtjinst (§2022/02057). Kommunal hilso- och
sjukvard omfattades inte av uppdraget. Genom stodet ska verksamheterna fa
vigledning i bedémningen av om personalen har tillrdckliga kunskaper i det
svenska spraket for aktuella arbetsuppgifter. Stédet ér frivilligt for
verksamheterna att anvinda. Socialstyrelsen redovisade uppdraget den

28 februari 2023.

Underskdterska blir skyddad yrkestitel den 1 juli 2023

Den 1 juli 2023 blir underskoterska en skyddad yrkestitel (prop.
2020/21:175, bet. 2020/21:So0U30, rskr. 2020/21:376). Det innebir att
endast den som har ett bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska
ska fa anvinda titeln i yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade
och i verksamhet enligt socialtjanstlagen och lagen (1993:387) om st6d och
service till vissa funktionshindrade. Grunden f6r att fa en skyddad yrkestitel
kommer att vara det nya utbildningsinnehallet 1 gymnasieskolans vard- och
omsorgsprogram eller motsvarande kompetens. I programmet ingar vissa
obligatoriska kurser i svenska eller svenska som andrasprik. Den som har en
tillsvidareanstillning som underskoterska nir de nya reglerna borjar galla den
1 juli 2023 fér fortsitta att anvinda titeln i tio ar utan bevis.

Spraktraning for anstallda inom valfarden

Statens skolverk hade under 2021 i uppdrag att tillhandahalla insatser som
syftar till att forbéttra kunskapen i det svenska spraket bland anstillda inom
dldreomsorgen (U2020/06613). Sedan 2022 har uppdraget vidgats till att
avse insatser bland anstillda inom vilfirden (U2021/04941 och
U2022/04067). Insatserna ska bidra till att forbittra kommunikationen och
kvaliteten inom vilfiarden. De ska vara intriktade mot att mota saval
arbetstagarnas och arbetsgivarnas behov som behoven hos de brukare,
patienter, barn, elever och andra individer som verksamheterna ar till f6r nir
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det giller kommunikationen pa de aktuella arbetsplatserna. Uppdraget ska
slutredovisas den 16 oktober 2024.

Fortsatt satsning pa kompetenshdjande insatser i aldreomsorgen

Regeringen har beslutat att fortsitta satsningen Aldreomsorgslyftet under
2023 (prop. 2022/23:1 utgiftsomrade 9). Aldreomsorgslyftet syftar till att
stirka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg om ildre
genom att ge ny och befintlig personal mojlighet att genomga utbildning till
vardbitride eller underskéterska pa betald arbetstid. Staten finansierar
kostnaden for den tid den anstallde 4r franvarande pa grund av studier till
vardbitride eller underskoterska. Genom att satsa pa kompetensstirkande
insatser for personalen hojs kvaliteten inom dldreomsorgen si att dldre och

deras anhoriga kan kidnna 6kad trygghet och éldre kan ges en god omsorg.

Mer kunskap om differentiering av arbetsuppgifter behévs

Genom att personalens kompetens tydlige6rs kan arbetet ocksa organiseras
pa ett mer effektivt sitt. Fragan om differentiering av arbetsuppgifter giller
bade grinsdragningen mellan hilso- och sjukvérdsinsatser och 6vriga
insatser till dldre samt mellan omvardnadsinsatser enligt socialtjanstlagen och
det som brukar bendmnas service. Inom hemtjinsten delas serviceinsatser
och personlig omvardnad ofta upp och didrmed beh6vs olika kompetenser.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har i uppdrag att underséka i
vilken utstrickning verksamheter inom hemtjinsten for aldre differentierar
arbetsuppgifter 1 férhallande till personalens kompetens och utbildning samt,
om differentiering férekommer, bedéma effekterna av att differentiera
arbetsuppgifterna ur saval ett organisatoriskt som ett brukarperspektiv
(52022/00614). Uppdraget ska redovisas senast den 30 april 2023.

Bristen pa arbetskraft inom vard och omsorg forviantas oka

Enligt Statistiska centralbyran (SCB) vintas en vixande befolkning i
kombination med en ¢kad andel dldre medfora en betydande 6kning av
efterfragan pa arbetskraft inom vard och omsorg (Trender och prognoser
2020). Samtidigt vantas tillgangen pa gymnasialt vard- och omsorgsutbildade
minska, vilket innebar att det blir brist pa dessa. Sammantaget bedomer SCB
att efterfragan pa gymnasialt vard- och omsorgsutbildade kommer att 6ka
med cirka 45 procent fram till 2035.



For att det ska ga att astadkomma en hallbar personal- och
kompetensforsorjning behover fler vilja arbeta med vard och omsorg om
aldre. Fler maste vilja borja arbeta 1 verksamheterna och fler maste vilja
stanna. For att uppna det behéver det bli mer attraktivt att arbeta i
dldreomsorgen. I betinkandet Vilja vilja vard och omsorg (SOU 2021:52)
presenteras ett antal rekommendationer till savil kommuner och privata
utfoérare som regeringen for att utveckla en hallbar kompetensforsérjning.
Att underskoterska blir en skyddad yrkestitel ar ett viktigt steg for att arbeten
inom vard och omsorg ska bli mer attraktiva.

Krav pa kunskaper 1 svenska spraket kan dock innebara svarigheter for
kommuner och privata aktorer att rekrytera personal till dldreomsorgen.
Insatser kan behovas for att personalen i dldreomsorgen snabbare ska kunna
na uppstallda sprakkrav.

Uppdraget att utreda sprakkrav for personal i aldreomsorgen

I Tid6avtalet, som idr en dverenskommelse mellan Sverigedemokraterna,
Moderaterna, Kristdemokraterna och Liberalerna, anges att sprakkrav ska
utredas for personal 1 dldreomsorgen. Goda sprakkunskaper ir viktigt och en
grundliggande férutsittning for att dldre ska kdnna sig trygea med den vard
och omsorg som ges och for att personalen i aldreomsorgen ska ha ritt
kompetens for sina arbetsuppgifter. Ytterligare en aspekt ar att det skapar en
tryggare arbetsmiljo och en 6kad kollegial tillit bland personalen om dessa
obehindrat kan kommunicera med varandra och dirigenom fa god forstaelse
och kunskap om sitt arbete, vilket aven kan gora yrket mer attraktivt pa sikt.
Goda kunskaper i svenska spraket édr saledes en grundliggande forutsittning
tor att kunna utfora arbetet inom ildreomsorgen pa ett sikert sitt. Som
framgir ovan finns det i dag bristande kunskaper i svenska spriaket hos
personal i dldreomsorgen, vilket har uppmirksammats savil 1 tillsyn som av
statliga utredningar. Flera insatser och uppdrag till myndigheter som syftar
till att h6ja kompetensen bland anstillda och férbittra kommunikationen
och kvaliteten i dldreomsorgen har beslutats. Det saknas dock tydliga och
enhetliga krav pa kunskaper i svenska spraket och det behover utredas hur
sadana krav kan regleras for personal i aldreomsorgen. Goda kunskaper i
svenska spraket ér ett rimligt krav vid nyanstallning av berérda yrkesgrupper
inom aldreomsorgen. For befintlig personal kan insatser beh6vas under en
begrinsad period for att pa ett kostnadseffektivt sitt ge personalen
mojligheten att genom eget ansvar och genom att ges goda forutsattningar,
na upp till en tillfredsstillande niva i svenska spraket.



Utredaren ska darfor

e analysera och ta stillning till vilken niva pa kunskaper i svenska spraket
som ar limplig f6r underskéterskor och vardbitriden som arbetar i
dldreomsorgen och om kraven bor skilja sig at mellan yrkesgrupperna,

e analysera och vid behov féresla krav och limplig niva pa kunskaper i
svenska spraket dven for andra yrkesgrupper som arbetar 1 dldre-
omsorgen, t.ex. personal inom vissa serviceyrken som har direkt kontakt
med dldre,

* analysera och foresla hur sprakkraven kan utformas, bedémas och
skyndsamt inforas i verksamheten, samt hur kraven kan f6ljas upp och
lingsiktigt kvalitetssidkras for att uppnds och bibehallas pa ett effektivt
och dndamalsenligt sitt,

e analysera och redovisa konsekvenserna av sprakkraven for
dldreomsorgens personal- och kompetensférsérjning i savil offentlig
som privat regi och, i den man spriakkraven medfér negativa
konsekvenser, foresla hur sidana konsekvenser kan mildras,

* analysera och féresla kostnadseffektiva insatser som exempelvis
arbetsgivaren, kommunerna och staten kan vidta och som kan hjilpa
befintlig personal i dldreomsorgen att snabbare na kraven pa kunskaper i
svenska spriket, och

e limna nodvindiga forfattningsforslag.

Vid utformningen av forfattningsforslagen ska konsekvenser nir det giller
de bestimmelser som reglerar yrket underskoterska sarskilt beaktas.

Konsekvensbeskrivningar

Vid utformningen av forslagen ska utredaren, utéver vad som framgar av
kommittéforordningen (1998:1474), sirskilt redovisa konsekvenserna for
dldre i behov av stédinsatser. Utredaren ska dven bedéma férslagens
torenlighet med Sveriges internationella forpliktelser. Utredaren ska vidare
redovisa eventuella konsekvenser av sprakkraven for arbetsgivare och
arbetstagare utifran ett arbetsrittsligt perspektiv. En inskrinkning i den
kommunala sjalvstyrelsen bor inte ga utéver vad som ér kravs med hiansyn
till de indamal som motiverat den (14 kap. 3 § regeringsformen). I den mén
torslagen innebidr en begrinsning av den kommunala sjilvstyrelsen, ska
utredaren redovisa hur forslagen forhaller sig till den grundlagsreglerade
proportionalitetsprincipen.



Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska samrada med de statliga myndigheter och pagiende
utredningar som berors av forslagen och beakta det arbete som genomférts
av bland annat Socialstyrelsen och Statens skolverk avseende
sprakbedomningsstéd och spraktrining for anstillda inom dldreomsorgen.
Utredaren ska ocksa féra dialog med Sveriges Kommuner och Regioner,
toretridare for ett antal kommuner och andra utférare av insatser inom
aldreomsorgen, foretridare for arbetsmarknadens parter,
pensionirsorganisationer samt andra relevanta aktorer. Utredaren ska halla
Regeringskansliet (Socialdepartementet) informerat om hur arbetet
fortskrider.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2024.

(Socialdepartementet)
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