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Sammanfattning

En sirskild utredare ska se 6ver det svenska resegarantisystemet. Syftet dr att

utvirdera om det nuvarande systemet fungerar dndamalsenligt, sdrskilt med

hinsyn till hur spridningen av sjukdomen covid-19 paverkat resemarknaden.

Utredaren ska bl.a.

utvirdera om det nuvarande resegarantisystemet ger resendrer ett
tillriackligt skydd vid instillda paketresor, och bedéma om det finns
skal att utvidga systemet till att omfatta dven situationer dir en resa
stills in av andra skal 4n paketresearrang6rens insolvens,

bedéma om det finns skil att reformera resegarantisystemet for att
mojliggora att det tas 1 ansprak for stod at paketreseforetag som
saknar medel att aterbetala resenirer vid instillda resor,

ta stallning till om det finns skal att inféra ett resegarantisystem dven
tor reguljira flygresor,

om utredaren bedémer att det finns skal att férindra det nuvarande
resegarantisystemet, limna forslag pa hur systemet bor utformas och

forvaltas, och

toresla noédvindiga forfattningsandringar.

Uppdraget ska redovisas senast den 22 juni 2023.



Uppdraget att utviardera resegarantisystemet och bedéma om det finns
skal att utvidga skyddet for resenédrerna

Enligt Europapatlamentets och riadets direktiv (EU) 2015/2302 om
paketresor och sammanlinkade researrangemang, om andring av férordning
(EG) nr 2006/2004 och Europapatlamentets och radets direktiv
2011/83/EU samt om upphivande av ridets direktiv 90/314/EEG
(paketresedirektivet) ska medlemsstaterna se till att paketresearrangérer och
niringsidkare som underlittar sammanlinkade researrangemang stiller
sikerhet for att sidkerstilla att alla betalningar som gjorts av resendrer eller
tor deras rikning kan betalas tillbaka i den méan som de relevanta tjansterna
inte fullgbrs som en f6ljd av obestind (artiklarna 17—-19). Om transport av
passagerare ingar i paketreseavtalet ska researrangorerna aven stilla sikerhet
for hemtransport av resenirerna och, om sa krivs, inkvartering fore
hemtransporten. Vissa kriterier for berikningarna som ska ligga till grund for
insolvensskyddet faststills dven i direktivet. Hur insolvensskyddet ska
utformas foreskrivs dock inte nirmare, utan det 6verlimnas till medlems-
staterna att avgora. Trots att paketresedirektivet dr ett direktiv som ger
medlemsstaterna ett begransat utrymme att inféra nationella regler om
paketresor finns alltsa ett visst handlingsutrymme f6r medlemsstaterna att
utforma sina respektive system for insolvensskydd.

Det svenska resegarantisystemet regleras i resegarantilagen (2018:1218). Nar
paketresedirektivets bestimmelser om insolvensskydd genomférdes i svensk
ritt gjordes bedomningen att starka skal talade for att resegarantilagen inte
borde avvika frin direktivet vad giller vilka resetjanster som ska omfattas av
en skyldighet att ordna resegaranti (se prop. 2017/18:226 s. 22 och 23). Det
ansags finnas tydliga férdelar med att insolvensskyddet utformas pa ett
liknande sitt inom EU. Samma bedémning gjordes avseende 1 vilka
situationer det bor finnas en ritt till ersdttning ur resegarantin (s. 32). Ratt till
ersattning fran den svenska resegarantin finns darfor endast vid insolvens-
situationer, dvs. nir bristande fullgérelse av reseavtalet beror pa insolvens
hos arrangéren eller den naringsidkare som underlittat uppkomsten av ett
sammanlankat researrangemang. Detta innebir en begrinsning som saknade
motsvarighet i 1972 ars resegarantilag. Enligt den lagen var det inte nagon
uttrycklig forutsittning att arrangoren var forsatt i konkurs eller var insolvent
tor att resegarantin skulle kunna tas i ansprak.

Med anledning av spridningen av sjukdomen covid-19 kom resebranschen
under 2020 att utsdttas for mycket stora pafrestningar. Kraftiga



begransningar av internationella resor innebar att ett stort antal planerade
resor kom att stillas in, vilket ledde till att en mangd resenirer fick resor de
kopt och betalat installda. Situationen ledde inte bara till bekymmer for
resendrer, utan dven till stora forluster for flygbolag och paketresearrangérer.
Resebolagens ekonomiska svarigheter medférde att méanga resenarer fick
vinta lang tid pa aterbetalning av sina resekostnader. I vissa fall har resenirer
inte fitt nagon dterbetalning éver huvud taget, exempelvis dd resebolaget
forsatts i konkurs. For paketresearrangorer begransades mojligheten att i tid
aterbetala resekostnader av att deras underleverantérer, t.ex. flygbolag och
hotell, dréjde med att genomféra motsvarande aterbetalning till paketrese-

arrangorerna.

Riksdagen har i ett tillkinnagivande anfort att regeringen snarast bor se over
utformningen av det svenska resegarantisystemet och ta fram en 16sning som

sikerstiller att resenirer har ett starkare ekonomiskt skydd
(bet. 2020/21:CU26, rskr. 2020:21:225).

Utredaren ska darfor

e utvirdera om det resegarantisystem som inférdes 2018 ger resenirer ett
tillrickligt skydd vid instéllda paketresor,

*  bedbma om det finns skil att foérandra det nuvarande
resegarantisystemet, t.ex. genom att utvidga systemet till att omfatta
dven situationer dir en resa stélls in av andra skal dn paketrese-
arrangOrens insolvens, inklusive situationen dd en resenir mottagit ett
virdebevis som ersattning for en instélld paketresa och paketrese-
arrangOren darefter hamnar pa obestand,

* om utredaren bedémer att det finns behov av att f6rindra det
nuvarande garantisystemet, limna férslag pa hur systemet bor utformas,
finansieras och administreras, och

* foresld nodvindiga forfattningsiandringar.

Utredarens forslag far inte innebira en statlig finansiering av resegaranti-
systemet.

Uppdraget att bedéma om resegarantisystemet bor kunna tas i
ansprak for att ge stod at paketreseforetag

Dagens resegarantisystem ar utformat sa att det ger resendrer ratt till
ersittning nir en resa helt eller delvis inte fullgjorts pa grund av en



paketresearrangors insolvens. Systemet far inte tas i ansprak for att férhindra
att paketreseféretaget gar 1 konkurs pa grund av krav pa aterbetalning av
resekostnader vid instillda resor. Foretradare for paketresebranschen har
fort fram att det skulle vara av virde med ett system som foretagen kan
anvinda for att betala tillbaka resekostnader f6r att undvika att foretag
drabbas av ekonomiska problem pa grund av tillfallig likviditetsbrist.

I tillkdnnagivandet har riksdagen uttalat att det behovs ett system som
siakerstaller att resendrerna har ett ekonomiskt skydd nir ett arrangemang
maste stillas in pa grund av orsaker som ligger utanfér arrangérens kontroll
samtidigt som resefoéretag skyddas frin konkurs (bet. 2020/21:CU206, rskr
2020:21:225).

Utredaren ska darfor

* bed6ma om det finns skal att reformera resegarantisystemet for att
mojliggora att det tas 1 ansprak for stod at paketreseforetag som saknar
medel att aterbetala resekostnader till resendrer vid installda resor, och i
sadant fall limna forslag pa hur ett saidant system bor utformas och
forvaltas, inklusive regler f6r nir systemet ska fa utnyttjas samt hur det
ska finansieras och administreras, och

e foresld nédvindiga forfattningsindringar.

Utredarens forslag far inte innebira en statlig finansiering av resegaranti-
systemet.

Uppdraget att bedoma om reguljara flygresor bér omfattas av
resegaranti

Resegarantilagstiftningen omfattar i dag endast paketresor och samman-
linkade researrangemang, och den galler alltsd inte reguljara flygresor. I och
med inférandet av en ny resegarantilag 2018 undantogs dven s.k. stols-
torsiljning av flygresor fran skyldigheten att stilla resegaranti, dvs.
transporter som sker tillsammans med paketresor. P4 EU-niva finns det inte
heller nagot skydd for reguljira flygresor likt det som finns for paketresor.

Under covid-19-pandemin drabbades ett mycket stort antal resenirer av
installda flyg. Trots statliga stod till flygbolagen tvingades manga resenirer
vinta mycket ling tid pa aterbetalning av biljettkostnader. En rapport fran
Europeiska revisionsritten (Sirskild rapport 15/2021: Flygpassagerates



rittigheter under covid-19-pandemin: centrala rittigheter har inte skyddats
trots kommissionens insatser) visade ocksa att flera resenirer fick motta
virdebevis, 1 stillet for kontant aterbetalning som de har ritt till, aven om de
inte samtyckt till det. Mot den bakgrunden har revisionsritten
rekommenderat Europeiska kommissionen att vidta atgirder for att det
skydd vid obestand som erbjuds genom paketresedirektivet ska utvidgas till

att omfatta dven reguljira flygresor.

I tillkdnnagivandet (bet. 2020/21:CU26, rskr 2020:21:225) har riksdagen
uttalat att regeringen ocksa bor lata utreda hur ett battre skydd for
passagerare vid reguljarflygresor skulle kunna utformas.

Utredaren ska darfor

e tastillning till om det finns skal att infora ett resegarantisystem dven for
reguljdra flygresor och, om utredaren bedomer att sa vore limpligt,
limna forslag pa hur ett sadant system bor utformas, finansieras och
administreras, och

e foresld nédvindiga forfattningsiandringar.

Utredarens forslag far inte innebéra en statlig finansiering av resegaranti-
systemet.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska limna en redovisning av samhillsekonomiska och andra
effekter av forslagen, inklusive kostnader och andra konsekvenser som
uppstar for paketresearrangorer, flygbolag, resenirer, naringsliv och det
allmanna. Om f6rslagen leder till kostnadsokningar eller intiktsminskningar
for staten ska utredaren féresla finansiering.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska f6lja pagaende processer inom EU som kan paverka regel-
verket som ror konsumentskyddet i samband med resor.

Utredaren ska inhdmta information om nationella resegarantisystem fran de
nordiska linderna och fran de andra EU-linder som utredaren bedomer vara

av intresse 1 sammanhanget.



Utredaren ska i den utstrickning det ar lampligt inhdmta synpunkter fran
berérda myndigheter, organisationer och foretag.

Uppdraget ska redovisas senast den 22 juni 2023.

(Finansdepartementet)
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