Kommittédirektiv

Vilfardsteknik 1 dldreomsorgen Dir

Beslut vid regeringssammantréde den 16 augusti 2018

Sammanfattning

En sérskild utredare ska se 6ver och ldmna forslag pa atgirder
som kan frimja inforandet av vélfardsteknik for okad trygghet
och som stirker sjédlvstindighet och livskvalitet for dldre och som
avlastar personal och moderniserar verksamheten. Syftet ar att
forbattra forutsdttningarna for verksamheterna och personalen
inom dldreomsorgen att béttre ta tillvara potentialen i att anvénda
valfardsteknik.
Forslagen ska gélla
- adekvat stod, kunskap och forbéttrade forutsittningar for
personalen,
- forbattrade rattsliga forutsattningar for anvindning av vil-
fardsteknik,
- forbattrad samverkan, nationellt stéd och myndigheternas
roll.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 mars 2020.

Bakgrund
Anvdndning av teknik

Vilfardssektorn star infor en omfattande digitalisering, en
modernisering som dr efterlingtad och som innebér stora moj-
ligheter. Valfardstekniken kan forbéttra kvalitet och sjélv-
standighet for de éldre. Teknik kan dven underlitta arbetet for
personalen och vara en del i att utveckla yrket och gora det mer
attraktivt. Att kunna rekrytera och behalla omsorgspersonal med
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ratt kompetens dr en utmaning for dagens och framtidens
dldreomsorg.

Allt fler kommuner anger att de anvinder olika typer av vil-
fardsteknik i dldreomsorgen. Vilfardsteknik definieras enligt
Socialstyrelsens termbank som, digital teknik som syftar till att
bibehdlla eller oka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjilv-
standighet for en person som har eller 16per forhojd risk att {4 en
funktionsnedsittning”. Det giller frimst olika typer av passiva
larm och sensorer samt vardplanering via videokonferens.
Anvéndningen av gps-larm och nattillsyn med kamera inom
dldreomsorgen okar ocksé markant, dock fran laga nivéer. Fort-
farande ar det mycket fa édldre som féar del av tekniken — drygt
500 personer har fétt gps-larm och ungefar lika manga har
nattillsyn med kamera i ordinért boende. Utvecklingen skiljer sig
at mellan olika kommuner. Ur ett nationellt perspektiv gar den
l&ngsamt, trots de utmaningar som dldreomsorgen star infér och
den potential som vélfardsteknik har for att mota utmaningarna.

I Sverige har automatisering och modernisering av industrin
pagatt i 6ver 100 ar. Digitalisering och anvéndning av robotar har
forandrat stora delar av arbetsmarknaden. I stor utstrickning har
det varit mansdominerade professioner som har teknifierats.
Kvinnodominerade sektorer sdsom dldreomsorgen har inte tek-
nifierats i lika stor utstrickning. Aldreomsorgen ir en sektor som
1 hog grad bestar av méten mellan personal och brukare och dar
teknik inte har haft en given plats. Kvalitet och trygghet skapas
genom att personalen ér tillgdnglig, kompetent och ger ett gott
bemotande. Kontinuitet, tid och flexibilitet i omsorgsmotet &r
centralt for att dldre ska uppleva kvalitet i insatserna. En
digitalisering av omsorgen kan bidra till 6kad kvalitet 1 in-
satsernas utformande och genomforande.

Dessutom ir vard- och omsorgssektorn en av de sektorer som
mest anses kunna berdras och dra nytta av nya framvixande
teknologier, t.ex. artificiell intelligens (Al). Digitalisering och
datadrivet beslutsfattande med hjilp av Al-baserade tekniker ar
viktiga delar for att mota framtida utmaningar inom vard och
omsorg.
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Vilfardsteknik kan ocksé bidra till béttre arbetsmiljé for
kvinnor och mén som arbetar inom dldreomsorgens verksam-
heter. Inom omsorgen finns problem med hoga sjukskrivningstal,
och det dr angelaget att pa bade nationell och lokal nivé verka for
bittre arbetsmiljoé och sénkta sjukskrivningstal. Genom
anviandandet av vilfardsteknik kan arbetet organiseras pa ett sétt
som kan innebéra att personalen fir mer tid till omsorgsarbetet
och mer flexibilitet i utférandet av det, vilket i sin tur kan bidra
till minskad stress och dven minska de belastningsskador som
drabbar manga kvinnor.

I ett arbetsmarknadslédge som forutspér en omfattande ar-
betskraftsbrist i vélfarden behdver personalens tid och kunskaper
laggas pa de insatser dér de behovs som bist, dvs. pa de insatser
som inte kan erséttas av tekniska l6sningar. Den vilfardsteknik
som infors ska gynna bade omsorgspersonalen i deras arbete och
de dldre. Detta genom att nya tekniska losningar kan tillgodose
de dldres behov pé nya sitt samtidigt som mer tid kan frigoras,
exempelvis till okat utrymme for dagliga aktiviteter for en
meningsfull tillvaro och till métet mellan den é&ldre och
omsorgspersonalen.

Det finns ingen rattslig definition av begreppet dldreomsorg
men det har i betinkandet Léds mig! Nationell kvalitetsplan for
vard och omsorg om éldre personer (SOU 2017:21) definierats
som den del av socialtjdnsten som tillhandahaller insatser for
dldre personer, bade individuellt behovsprovade och allmént
inriktade insatser. Bostad i en sdrskild boendeform, hemtjanst
och dagverksamhet dr exempel pa individuellt behovsprovade
insatser. Oppna verksamheter #r ett exempel pa allmint inriktade
insatser (s. 28).

Aldrande befolkning och rekryteringsutmaning for vilfirden

Aldreomsorgen star infor stora utmaningar. Antalet kvinnor och
méin som &r 80 ar och éldre berdknas 6ka med 255 000 personer
fram till 2028, vilket innebér en 6kning med 50 procent (kélla:
SCB, 2018-04-26). Personer som &r 80 ar och dldre har de storsta
behoven av vird- och omsorgsinsatser. Det innebér att behovet
av bade hélso- och sjukvard och dldreomsorg kommer att 6ka
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under den ndrmaste tiodrsperioden och att verksamheterna
behover utvecklas och effektiviseras for att kunna mota behoven.
Enligt Sveriges Kommuner och Landsting behdvs frdn 2013 fram
till 2023 ungefdr 225 000 nya medarbetare i den svenska varden
och omsorgen om inga fordndringar gors i arbetssitt och
bemanning.

Personal- och kompetensforsorjningsarbetet kan inte ute-
slutande ta sikte pa att attrahera och rekrytera ny omsorgsperso-
nal, utan det maste dven handla om att ta tillvara den fulla
potentialen hos dem som redan ar anstéillda genom att skapa en
hallbar och attraktiv arbetsmiljo.

Behovet av en utredning

Fragan om hur vélfiardsteknik kan anvéndas mer i dldreomsorgen
har varit foremal for utredningar och uppdrag under mer &n tio
ar. Utredningen om nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen (S
2015:03) hade i uppdrag att ldmna forslag pa hur
valfardsteknologi kan anvindas for en 6kad kvalitet och effek-
tivitet. I betdnkandet Lds mig! Nationell kvalitetsplan for vard
och omsorg om dldre personer (SOU 2017:21) gors en kart-
laggning och analys av fOrutséttningar for anvandning av vél-
fardsteknik i dldreomsorgen. Utredningen pekade pd omraden
dér det finns fortsatt behov av utredning. Det handlar bl.a. om
etiska Overviganden, rittsliga forutsdttningar samt personalens
forutsittningar att anvénda tekniken.

Kommunerna efterfragar en tydligare nationell samordning
och styrning for att paskynda utvecklingen av e-hélsa och vil-
fardsteknik, enligt Socialstyrelsens rapport E-hélsa och vél-
fardsteknik i kommunerna 2017 (Socialstyrelsen, 2018).

Vilfardsteknik ska anvindas pé ett sitt som stirker sjélv-
standighet och livskvalitet for dldre och som avlastar personal
och moderniserar verksamheten sa att personalen far forbéttrade
forutsittningar i omsorgsarbetet. For att stirka forutsittningarna
for anvandning av vélfardsteknik tillsdtter regeringen en utredare
som ska ldmna forslag pa sddana atgérder.



Uppdraget
Stod, kunskap och forutsdttningar for personalen

Anvindning av vélférdsteknik kan bidra till en béttre arbetsmiljo
for personalen och gora yrket mer attraktivt. Teknik kan
anvindas pé ett sitt som ger effekter pd personalforsorjningen.
For att vélfardsteknik ska fungera pa ett tryggt och sdkert sétt
krévs att personalen har tillrdcklig kunskap om tekniken och att
arbetet och arbetssitten organiseras och anpassas sa att den nya
tekniken kan bli en integrerad del i arbetet. Inférandet av vél-
fardsteknik i omsorgen ar en viktig yrkesutveckling for de
kvinnor och méin som arbetar inom omsorgen. Men inférandet av
ny teknik behdver kombineras med kompetensutveckling och
utbildning sa att vélfardsprofessionerna ges mojlighet att styra
over tekniken och inte tvért om.

Det dr angelédget att omsorgspersonal far mdjlighet att in-
volveras i arbetet infor upphandlingen av vilfardstekniken sé att
behovet och malet med den &r vil definierat och att dndaméls-
enliga krav stills. Genom att aktivt involvera dem som ska an-
vianda tekniken i utvecklingsprocessen, Okar forutsdttningarna
for att den tekniska 18sningen blir dndamalsenlig och latt att
anvinda samtidigt som den utgar fran de dldres behov.

Utredaren ska
- identifiera och analysera forutsittningar och eventuella

hinder som finns for att anvinda vilférdsteknik inom é&ldre-
omsorgen,

- analysera vilket stdd som omsorgspersonal, arbetsledning
och verksamhetsledning har for att anvianda vélfardsteknik
inom dldreomsorgen, och vilka typer av ytterligare stod som
det eventuellt finns behov av,

- utifran ovanstdende, ldmna forslag pa hur och av vem stodet
ska ges samt vem som har ansvaret for forvaltning och ut-
veckling av stodet,

- analysera vilka effekter anvindning av vélfardsteknik kan ha
pa behovet av personal i &ldreomsorgen, utifran den
vardegrund for dldreomsorgen som finns reglerad i social-
tjdnstlagen (2001:453).
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Rdttsliga forutsdttningar

Att anvianda vilfardsteknik dr en stor fraga for kommunerna.
Uppfattningen &r att det finns en stor potential i en 6kad an-
vandning av vilfardsteknik i dldreomsorgen. Utgdngspunkten ar
att det méste ske inom befintliga etiska och rittsliga ramar.

En central frdga &r i vilken utstrdckning vélférdsteknik kan
anvindas i vard och omsorg av dldre personer med nedsatt be-
slutsforméga. Det finns oklarheter i lagstiftningen om pa vilket
sitt personer med nedsatt beslutsforméga kan erbjudas tjénster
med hjélp av vélfardsteknik. Denna frga har tidigare utretts eller
lyfts av bl.a. Utredningen om beslutsoféormdgna personers
stdllning 1 vard, omsorg och forskning, i betdnkandet Stdd och
hjalp till vuxna vid stéllningstaganden till vérd, omsorg och
forskning (SOU 2015:80), Integritetskommittén i betdnkandet
Hur stér det till med den personliga integriteten? (SOU 2016:41),
Socialstyrelsen i1 rapporten E-hdlsa och vélfardsteknik 1
kommunerna 2017 (Socialstyrelsen 2018) samt av Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Fragan lyftes &dven i betdnkandet Las
mig! Nationell kvalitetsplan for vrd och omsorg om é&ldre
personer. Flera av remissinstanserna som lamnade yttrande om
sistndmnda betéinkande var positiva till forslag om att tillsétta en
utredning om behov av ytterligare lagforslag och lagéndringar i
syfte att underldtta anvdndningen av vélfardsteknik inom
socialtjanst och hilso- och sjukvard. Det géller bl.a. Sveriges
socialchefer, IVO och Likarférbundet.

Digitaliseringsrattsutredningen har dven i betdnkandet Juridik
som stdd for forvaltningens digitalisering (SOU 2018:25) lyft
fram att anvindning av vélfardsteknik kan fora med sig nya
rattsfragor.

Det finns behov av att folja utvecklingen av digitala val-
fardstjanster och beddéma om det finns behov av att anpassa
regelverket som giller dldreomsorgen.

Utredaren ska
- utifrdn tidigare utredningar, remissvar, rapporter m.m.

overviga och vid behov ldmna forfattningsforslag med fokus
pa reglering av samtycke fran personer med nedsatt
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beslutsforméga 1 syfte att underldtta anvéndning av vil-
fardsteknik inom dldreomsorgen,

- analysera och identifiera réttsliga hinder for anvindning av
vélfardsteknik inom dldreomsorgen.

- Overviga behov av Ovriga forfattningsforslag i syfte att
underldtta anvidndning av vélfardsteknik inom édldre-
omsorgen.

Samverkan, nationellt stod och myndigheternas roll

Vilfardsteknik inom dldreomsorgen &r ett kommunalt ansvar.
Manga kommuner dr sma och har begridnsade resurser att folja
utvecklingen av hur tekniska 16sningar kan forbdttra verksam-
heterna. Samverkan mellan kommuner och ett nationellt stod kan
fylla en funktion mot bakgrund av detta.

Myndigheten for delaktighet har i sin instruktion Férordning
med instruktion for Myndigheten for delaktighet (2014:134) ett
uppdrag for fragor om valfardsteknik. Av denna framgar att
myndigheten ska utveckla kunskap om hur samspelet mellan
generella vilfardsteknologilosningar och personligt utformade
hjalpmedel fungerar for den enskilde samt f6lja och vid behov
medverka 1 strategiskt viktig nationell och internationell
standardisering inom vélfardsteknologi (4§ 6 och 7). Myndig-
heten har ocksa haft regeringsuppdrag for att ge goda forutsitt-
ningar for implementering av vélfardsteknik i kommunerna (dnr
S2014/1398/FST).

E-hilsomyndigheten har i uppdrag att samordna regeringens
satsningar pa e-hdlsa och dvergripande folja utvecklingen pa e-
hilsoomradet. Myndigheten har ocksé ett regeringsuppdrag att ta
fram ett nationellt stdd till kommunerna vid inférande och
anvindning av digital teknik i kommunerna (e-hdlsa) (dnr
S2018/02375/FST). Uppdraget syftar till att stodja kommunernas
verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering och vil-
fardsteknik, samt stddja kommunernas arbete med effektivise-
ring i kommunala verksamheter inom social omsorg och hélso-
och sjukvérd.



Socialstyrelsen arbetar ocksd med att stddja kommunerna
med frdgor om vélfardsteknik. Myndigheten tar bl.a. fram kun-
skapsstod kring juridiska fragor, utbildningar, rapporter och
meddelandeblad samt gor arliga uppfoljningar av e-hdlsa och
vélfardsteknik i kommunerna. Upphandlingsmyndigheten ger
stdd 1 upphandlingsfragor och har ett sérskilt stod inom vérd- och
omsorgsomradet, dédribland en védgledning om upphandling av
hjdlpmedel och vilfardsteknik. Utover dessa myndigheter
inrdttas den 1 september 2018 Myndigheten for digital forvalt-
ning.

Staten och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har
ocksa ingatt en verenskommelse om en gemensam vision for e-
hilsa inom hilso- och sjukvdrden och socialtjénsten, Vision e-
hilsa 2025. Visionen foljdes 2017 av en gemensam handlings-
plan for samverkan, som redogdr for hur det gemensamma ar-
betet inom e-hélsoomrédet ska utformas och drivas framaét.

SKL har ett bestillarndtverk for valfardsteknik som har tagit
fram en végledning for upphandling av trygghetsskapande tek-
nik. Exempel pa andra aktorer som har information och stod till
kommuner dr Inera AB och Hélsans Nya Verktyg samt foretag
som verkar for effektivitet och hog kvalitet inom dldreomsorgen.
Framéver kommer Myndigheten for digital fOrvaltning att
samordna och stddja den forvaltningsgemensamma digitali-
seringen i syfte att gora den offentliga forvaltningen mer effektiv
och dndamalsenlig.

Trots det utbud av stdd som finns fran nationella aktorer &r
det ménga kommuner som uppger att de behdver stod pa ndrmare
hall, tydligare nationell samordning och styrning. Information
om tekniska mojligheter och goda exempel pa losningar som
fungerar i andra kommuner efterfragas. Detsamma géller stod i
juridiska fragor och fragor om upphandling for sikrare inférande
av vilfardsteknik, enligt Socialstyrelsens rapport E-hélsa och
vélfardsteknik i kommunerna 2017 (Socialstyrelsen, 2018).

Utredaren ska
- undersdka och foresla hur det befintliga stodet och formerna

for samverkan mellan myndigheter, kommuner och andra
relevanta aktorer kan forbattras och hur samverkan mellan
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kommuner kan underlittas men stodet ska inte vara i form av
finansiering,

- gora en utblick for att se hur teknik anvidnds pa andra sam-
hillsomraden for att stirka den enskilde och underlétta for
personalen och vid behov ldmna forslag som kan frimja
teknikanvindning inom &dldreomsorgen for savél de dldre
som for personalen.

Utredaren ska under uppdragets gang folja pagaende sats-
ningar inom omradet, t.ex. Sverige helt uppkopplat 2025 — en
bredbandsstrategi, Vision e-hélsa 2025, For ett hallbart digita-
liserat Sverige — en digitaliseringsstrategi samt arbetet som sker
pa myndigheter som har liknande uppdrag pad omradet, bl.a.
Myndigheten for delaktighet, E-hdlsomyndigheten och Myn-
digheten for digital forvaltnings kommande arbete.

Ekonomiska och andra konsekvenser

Utredaren ska redovisa forslagens konsekvenser i enlighet med
kommittéférordningen (1998:1474). De ekonomiska konsek-
venserna och effekterna av forslagen ska berdknas och beskrivas.
Detta omfattar berdkning och beskrivning av samhaélls-
ekonomiska kostnader och nyttor som uppstar dven utover de
offentligfinansiella effekterna av forslagen. Konsekvenserna ska
anges pa ett sitt som motsvarar de krav pa innehallet i konsek-
vensutredningar som finns i 6 och 7 §§ férordningen (2007:1244)
om konsekvensutredning vid regelgivning, se 15 a §
kommittéférordningen. Om forslagen paverkar kostnader eller
intdkter for staten, kommuner eller landsting, ska utredaren be-
rakna och redovisa de ekonomiska konsekvenserna i enlighet
med kommittéforordningen. Den kommunala sjdlvstyrelsen ut-
gor grunden for skdtseln av alla kommunala angelédgenheter som
bestdms i lag (14 kap. 2 § regeringsformen). En inskrankning i
den kommunala sjdlvstyrelsen bor enligt 14 kap. 3 §
regeringsformen inte gd utover vad som &r nddvindigt med
hinsyn till de d&ndamal som foranlett den. Paverkar nigot av
forslagen som utredaren ldmnar den kommunala sjilvstyrelsen
ska utredaren sérskilt redovisa dessa konsekvenser och de sér-
skilda avvigningar som enligt utredarens mening motiverar att
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inskridnkningen gors. Om flera méjligheter finns for att nd samma
mal, ska utredaren foresla den som innebdr den minst
langtgiende inskridnkningen i den kommunala sjélvstyrelsen. I
konsekvensanalysen avseende jadmstédlldhet ska savél konsek-
venser for personal som for éldre redovisas och analyseras.

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska samrada med foretrddare for arbetsmarknadens
parter, privata foretag inom omradet, kommuner och lokala po-
litiker, Sveriges Kommuner och Landsting, berérda myndigheter
samt pensionédrs- och anhdrigorganisationer. Utredaren ska
samrdda med andra pagdende utredningar som ar relevanta, bl.a.
Framtidens socialtjanst (S 2017:03), Samordnad utveckling for
god och néra vérd (S 2017:01) och Utredningen om reglering av
yrket underskdterska (S 2017:07).
Uppdraget ska redovisas senast den 1 mars 2020.

(Socialdepartementet)



