Kommittédirektiv

Kompletterande bestammelser till EU:s Dir.
forordning om konsumentskyddssamarbete  2018:7

Beslut vid regeringssammantrade den 22 februari 2018

Sammanfattning

EU har antagit en ny férordning om samarbete mellan nationella
myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslag-
stiftningen. Forordningen ska borja att tillampas den 17 januari
2020. | dag ar Konsumentverket, Finansinspektionen och Léke-
medelsverket uttryckligen utpekade som behdriga myndigheter i
svensk ratt i enlighet med den nuvarande EU-fGrordningen.

De behdriga myndigheterna ska enligt den nya férordningen
anfortros vissa befogenheter avseende utredning och tillsyn.
Dessa befogenheter avser bl.a. méjligheten att gora testkdp under
dold identitet, krdva viss information av exempelvis
vardtjansteleverantérer och banker samt att begdra att
varningsmeddelanden visas bestkare av vissa webbplatser.

En sarskild utredare ska mot denna bakgrund bl.a.

e analysera vilka forfattningsandringar som kan behdva goras
for att befogenheterna i forordningen ska kunna utdvas av
behdriga myndigheter pa ett effektivt och rattssakert sitt,

e beddma vilka tillsynsmyndigheter som bor anses vara
behoériga myndigheter enligt EU-férordningen och vilka
befogenheter respektive myndighet bor ha, och

¢ ldmna de forfattningsforslag som behovs for att komplettera
den nya forordningen.

| uppdraget ingar inte att Gvervaga eller lamna forslag till

grundlagsandringar.

Uppdraget ska redovisas senast den 22 februari 2019.
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Den nuvarande regleringen av konsumentskyddssamarbetet
2004 ars EU-forordning om konsumentskyddssamarbete

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 2006/2004 av
den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter ~ som  ansvarar  for  konsument-
skyddslagstiftningen har varit tillamplig i sin helhet sedan den 29
december 2006. Forordningen forpliktar medlemsstaterna att
utse s.k. behdriga myndigheter som ska ansvara for tillsynen av
de aktuella konsumentskyddande reglerna. En av dessa behdriga
myndigheter ska aven vara s.k. central kontaktpunkt. I en bilaga
till forordningen anges de direktiv och forordningar som
omfattas av forordningens tillampningsomrade. Férordningen &r
tillamplig nér en handling som strider mot konsumentskydds-
lagstiftningen har vissa kopplingar till mer an en medlemsstat.
Syftet ar att forbattra skyddet av konsumenternas ekonomiska
intressen och garantera att den inre marknaden fungerar smidigt.

| forordningen faststélls de villkor enligt vilka behdriga
myndigheter i medlemsstaterna ska samarbeta med varandra och
med Europeiska kommissionen for att se till att konsument-
skyddslagstiftningen foljs.

Vidare anges i forordningen att varje behdrig myndighet
maste ha tillgang till vissa utrednings- och tillsynsbefogenheter i
samband med missténkta Overtradelser. Det handlar bl.a. om att
de ska ha ratt att fa tillgang till alla relevanta handlingar, att
begdra av vem som helst att lamna information om den
misstankta overtradelsen, att utféra nodvandiga inspektioner pa
plats samt att skriftligt begédra att ndringsidkaren upphtr med
Overtrédelsen.

Den svenska regleringen

| samband med att EU-férordningen boérjade tillampas gjordes
vissa kompletterande forfattningsandringar i Sverige. Dessa
innebar for det forsta att nagra myndigheter pekades ut som
behdriga myndigheter i sina respektive instruktioner och i denna
egenskap anmaldes till kommissionen. Myndigheterna som det
ror sig om dr Konsumentverket (som dven dr central
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kontaktpunkt), Finansinspektionen och Lakemedelsmedels-
verket. For det andra gjordes vissa dndringar i marknads-
foringslagen (2008:486), forkortad MFL, och i lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden,
forkortad AVLK.

Andringarna i MFL och AVLK gjordes mot bakgrund av de
ovan namnda utrednings- och tillsynshefogenheterna i
forordningen. Regeringen konstaterade (prop. 2006/07:6 s. 26)
att de flesta av befogenheterna — bl.a. ratten att skriftligen begéara
att naringsidkaren upphor med 6vertradelsen — redan stod till de
aktuella myndigheternas forfogande. Nar det gallde ratten att
begéra upplysningar av ”vem som helst” respektive ritten att
utfora inspektioner pa plats behdvdes dock kompletterande
bestdimmelser i MFL och AVLK. AVLK behovde é&ven
kompletteras med mojligheten att foreldgga naringsidkaren att
overlamna relevanta handlingar. Nagra andra kompletterande
bestdimmelser infordes inte betraffande upplysningsskyldig-
heten.

Vidare infordes i MFL och AVLK bestdmmelser om att
respektive lag ska tilldampas nar Konsumentombudsmannen, som
ar en del av Konsumentverket, fullgér sina skyldigheter enligt
forordningen om konsumentskyddssamarbete. Avseende Gvriga
lagar, eller nyare motsvarigheter, som genomfér de direktiv som
finns i bilagan till férordningen gjordes inga dndringar i det ovan
namnda lagstiftningsarendet. Det handlar bl.a. om rese-
garantilagen (1972:204), paketreselagen (1992:1672), kon-
sumentkreditlagen (2010:1846), radio- och tv-lagen (2010:696),
lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (2005:59)
samt lakemedelslagen (2015:315). I dessa lagar finns antingen ett
antal uttryckliga befogenheter for respektive tillsynsmyndighet
eller sd pekas Konsumentverket indirekt ut som
tillsynsmyndighet i lagen. Det sistndmnda sker genom att det
anges i aktuell lag att MFL ska tillampas om naringsidkare later
bli att ldmna viss lagstadgad information till konsument.
Regeringen anforde da att den skulle aterkomma till fragan om
aven dessa lagar behdvde kompletteras med bestdmmelser om
upplysningsskyldighet for ”vem som helst”, eftersom fragan inte
kunde behandlas inom ramen for det aktuella lagstiftningsarendet
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pa grund av bristande beredningsunderlag (se prop. 2006/07:6
s. 27).

Den nya EU-forordningen om konsumentskyddssamarbete

Under hosten 2017 beslutades inom EU en ny férordning om
konsumentskyddssamarbete, Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om
samarbete mellan de nationella myndigheter som har
tillsynsansvar  for konsumentskyddslagstiftningen och om
upphévande av férordning (EG) nr 2006/2004. Férordningen ska
borja att tillampas den 17 januari 2020.

Forordningen ar tillamplig vid vissa 6vertradelser som skadar
eller sannolikt kommer att skada de kollektiva intressena for
konsumenterna i en medlemsstat, nér ndringsidkaren har viss
koppling till en annan medlemsstat. Syftet med foérordningen ar
att effektivisera och starka samarbetet mellan de nationella
tillsynsmyndigheterna for att darigenom mota de utmaningar
som den digitala utvecklingen medfért och starka den
gransoverskridande e-handeln inom EU.

| forhdllande till den tidigare forordningen om
konsumentskyddssamarbete utOkas antalet EU-rattsakter som
omfattas. Bland de nytillkomna rattsakterna aterfinns exempelvis
de s.k. tag-, fartygs- och busspassagerarférordningarna samt
direktivet om alternativ tvistldsning vid konsumenttvister.
Vidare stélls det i den nya EU-forordningen tydligare krav pa
tillsynsmyndigheterna att samarbeta. Dessutom forstarks
tillsynsmyndigheternas utrednings- och tillsynsbefogenheter och
ett sarskilt forfarande inrdttas vid utbredda Overtrédelser dar
kommissionen ges en samordnande uppgift.

Forordningen &r visserligen till alla delar bindande och direkt
tillamplig i samtliga medlemsstater, men det forutsatts att
medlemsstaterna kan behdva vidta nationella
lagstiftningsatgarder med anledning av den. | férordningen anges
att den bor tolkas och tillampas i enlighet med de rattigheter och
principer som aterfinns i medlemsstaternas konstitutionella
traditioner, inbegripet de som ror yttrandefrinet och mediernas
frinet och mangfald. Vidare anges att medlemsstaternas
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genomférande och utbvande av befogenheterna ska vara
proportionerliga och forenliga med unionsratt och nationell rétt,
vilket inkluderar tillampliga rattssakerhetsgarantier och
principerna i EU:s stadga om de grundlédggande réattigheterna.
Om sanktioner ar foreskrivna i den relevanta unionsrattsakten,
forutsatter  forordningen  dessutom att  medlemsstaterna
sanktionerar  Overtradelser av de konsumentskyddande
bestammelserna pa ett effektivt och avskrackande vis.

Nér det galler utrednings- och tillsynsbefogenheterna framgar
av forordningen att det ror sig om s.k. minimibefogenheter.
Genom dessa ges myndigheterna effektiva mojligheter att utreda
och beivra 6vertradelser for att forhindra att de upprepas och
darigenom sakerstalla en hog konsumentskyddsniva. De
behoriga myndigheterna i medlemsstaterna maste ha tillgang till
samtliga befogenheter. Dock behover inte alla behdriga
myndigheter i varje medlemsstat ha tillgang till samtliga
befogenheter. Det ar vidare upp till respektive medlemsstat att
avgdra om de behoriga myndigheterna ska kunna utdva dessa
befogenheter direkt inom ramen for sin egen myndighets-
utdvning, genom att ge uppdrag at utsedda organ eller genom
ansokan till domstol.

De aktuella utrednings- och tillsynsbefogenheterna omfattar
bl.a. mojligheter for de beh6riga myndigheterna att gora
foljande:

— Vidta interimistiska atgarder for att undvika risk for allvarlig
skada pa konsumenternas kollektiva intressen.

— Utfora nédvandiga inspektioner pa plats hos den naringsidkare
som utreds och i samband med det beslagta handlingar.

— Skriftligen foreldgga néringsidkaren att upphtra med
Overtréadelser.

— Ta emot eller godkéanna ataganden fran den naringsidkare som
ar ansvarig for dvertradelsen om att upphdra med denna.

— Fran naringsidkaren, pa dennes initiativ, ta emot ataganden om
kompensatoriska atgarder till konsumenter som berérs av den
pastadda Gvertradelsen.

— Begadra all slags information — oavsett medium — fran alla
juridiska och fysiska personer i syfte bl.a. att kunna spara
finansiella fléden och dataflden.
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— Kopa varor och tjanster under dold identitet (s.k. mystery
shopping) i syfte att upptacka overtréddelser och samla in bevis.
—Ta bort innehdll fran eller begransa tillgang till ett
onlinegranssnitt eller att beordra att en varning tydligt visas for
konsumenter nér de anvander ett onlinegrénssnitt.
— Beordra en vérdtjansteleverantdr att ta bort, forhindra eller
begransa tillgangen till ett onlinegréanssnitt.
— Beordra domé&nadministratorer att radera ett doménnamn eller
att lata den aktuella behériga myndigheten registrera detta.

| detta sammanhang ska namnas att Sverige inte stallde sig
bakom att EU skulle anta forordningen mot bakgrund av att
befogenheterna rorande onlinegranssnitt — dock inte den om
varningsmeddelanden — ansags vara for langtgaende i forhall-
ande till det aktuella andamalet och darfor svarforenliga med den
grundlagsskyddade yttrandefriheten. (Jfr dock Patent- och
marknadsdverdomstolens dom PMT 11706-15.)

Uppdraget
Allménna utgangspunkter for uppdraget

Enligt EU-férordningen om konsumentskyddssamarbete ska
genomfdrandet och utévandet av befogenheterna stadmma
Overens med Ovrig EU-ratt och nationell ratt. Det bor enligt
forordningen sta medlemsstaterna fritt att i nationell ratt faststalla
villkor och begransningar for hur befogenheterna ska utévas, sa
lange det ar forenligt med unionsrétten.

Nagra av utrednings- och tillsynsbefogenheterna i EU-
forordningen forekommer inte sedan tidigare pa konsument-
rattens omrade i Sverige eller har i svensk ratt en sadan
utformning att det kan diskuteras om de fullt ut motsvarar vad
som foljer av forordningen. Det bor ocksa noteras att
befogenheterna i forordningen ar forhallandevis allmant hallna.

Det torde saledes vara nodvandigt med kompletterande
svenska bestammelser for att dels reglera de narmare materiella
forutsattningarna for utévandet av befogenheterna, dels avgora
vilka processuella krav som ska omgérda utfvandet av dessa.
Vidare behover det analyseras i vilken utstrackning
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forfattningsandringar roérande sekretess och tystnadsplikt bor
goras med anledning av bl.a. den langtgaende uppgiftsskyldighet
som enligt férordningen ska gélla for myndigheter, fysiska
personer och alla slags juridiska personer. Darutéver behdver det
utredas vilka myndigheter som bor betraktas som och
uttryckligen pekas ut som behoriga myndigheter. | det
sammanhanget ska det &ven analyseras om det ar lampligt att alla
behdriga myndigheter ska ha samtliga utrednings- och
tillsynshefogenheter till sitt forfogande. En utgangspunkt for
utredaren ska dock vara att respektive myndighet bor ha tillgang
till samma befogenheter oavsett om Overtrddelsen &r av
gransoverskridande karaktér eller inte.

| utredarens uppdrag ingar att analysera EU:s forordning om
konsumentskyddssamarbete och utarbeta de férfattningsforslag
som behovs for att komplettera forordningen. | uppdraget ingar
dock inte att lamna forslag till grundlagsdndringar. De
befogenheter i forordningen som utredaren framfor allt ska
analysera ror bestammelserna om mojligheten att begéra in
information och handlingar av olika rattssubjekt, utfora testkop
och besluta om blockering m.m. av onlinegréanssnitt. Men dven
nar det galler 6vriga bestdmmelser i forordningen ska utredaren
analysera om befintlig lagstiftning &r tillracklig for att Sverige
ska kunna anses leva upp till de krav som EU-férordningen
stéller.

Skyldigheten att lamna information och handlingar till en
behdrig myndighet

Enligt EU-férordningen ska en behdrig myndighet med
anledning av en misstankt dvertradelse kunna begdra att en annan
myndighet eller en fysisk eller juridisk person tillhandahaller
relevant information eller relevanta data eller handlingar, oavsett
form eller format och oberoende av deras lagringsmedium. Syftet
kan vara att spara finansiella floden och datafloden eller att
faststélla identiteten hos personer. Det som efterfragas kan avse
t.ex. bankkontouppgifter eller uppgifter om &gande av
webbplatser. Vidare ska enligt férordningen den behdriga
myndigheten kunna utfora nédvandiga inspektioner pa plats och
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ha befogenhet att betrdda bl.a. lokaler som den néringsidkare som
berdrs av inspektionen anvénder inom ramen for den egna
narings- eller yrkesverksamheten samt i samband med det
beslagta handlingar. Den behoériga myndigheten ska daven kunna
uppmana andra myndigheter att vidta atgarder for att bl.a.
undersoka eller beslagta handlingar.

Enligt marknadsforingslagen ska var och en yttra sig och
lamna de upplysningar som behdvs i ett &rende som ror
tillampningen av lagen (42 § 1). Vidare framgar av lagen att en
naringsidkare ska tillnandahalla de handlingar, varuprover och
liknande som kan ha betydelse for utredningen i ett arende
(4282 MFL). Om det behovs for tillsynen i ett arende, far
Konsumentombudsmannen uppmana naringsidkaren att halla de
lokaler eller motsvarande utrymmen dar naringsverksamheten
utdvas — dock inte bostader — tillgangliga for inspektion (44 8).
Motsvarande bestdmmelser finnsi 8 § 1 och 2 samt 8 a § AVLK.

| offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), forkortad
OSL, anges i vilken utstrdckning sekretess géller och nér
sekretess kan overforas fran en myndighet till en annan.
Sekretess innebar ett forbud att roja en uppgift, vare sig det sker
muntligen, genom utlamnande av allman handling eller pa nagot
annat satt (3 kap. 1 8). Sekretess innebar saledes bade handlings-
sekretess och tystnadsplikt. Sekretess galler som huvudregel
aven mellan myndigheter (8 kap. 1 §). Betraffande information
som kan innehas av foretag, vilka i sig inte ar féremal for
tillsynen, kan tex. lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse respektive lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation aktualiseras. Av bl.a. dessa lagar framgar att det
rader tystnadsplikt for foretag inom finanssektorn och for den
som tillhandahaller ett elektroniskt kommunikationsnat avseende
vissa uppgifter. Fran tystnadsplikten finns vissa lagstadgade
undantag.

Mot bakgrund av innehallet i EU-férordningen ska utredaren
¢ analysera om de nuvarande bestdammelserna om upplys-

ningsskyldighet, tillhandahallande av handlingar m.m.

respektive inspektionsrétt behdver kompletteras,

e beddma om det behdvs kompletterande bestammelser i
offentlighets- och sekretessregleringen,



e utreda om kompletterande undantag fran vissa narings-
idkares tystnadsplikt behdver inforas i relevant sektors-
specifik lagstiftning,

e analysera om bestdmmelser om behoriga myndigheters
bistand av andra myndigheter, exempelvis
Polismyndigheten, behdver inféras, och

o | forekommande fall utarbeta nédvandiga forfattnings-
forslag inklusive forslag till nya forfattningar om det
bedoms lampligt.

Befogenheten att gora testkdp under dold identitet

I EU-forordningen ges behdriga myndigheter befogenheten att
képa in varor eller tjanster genom testinkdp, om nddvéndigt
under dold identitet, for att upptdcka évertradelser och for att
samla in bevis. En sadan befogenhet skulle eventuellt kunna
innebdra en mojlighet for de behtériga myndigheterna att anvénda
sig av t.ex. fingerade namn och neutrala e-postadresser nar de
registrerar sig pa ett foretags webbplats.

En ordning med anonyma inkdp aktualiserar vissa
rattssakerhets- och integritetsaspekter. Utgangspunkten ar att
myndighetsutévning ska ske med stdd av lag i 6ppna och for
medborgarna iakttagbara former, sta i proportion till det behov
som finns och inte provocera fram handlingar som annars inte
hade &gt rum. Emellertid finns det vissa former av
myndighetsverksamhet som for att vara effektiva maste innefatta
dolda moment. (Se prop. 2013/14:56 s. 17 f. samt jfr JO:s beslut
2009-12-18, dnr 2972-2009.) Déarfor infordes 2014 mojligheter
for kommuner att i vissa fall genomféra kontrollkdp enligt
alkohollagen (2010:1622), tobakslagen (1993:581) och lagen
(2009:730) om handel med vissa receptfria lakemedel. | detta
lagstiftningsarende uttalade Lagradet att det vid kontrollkop ska
vara fraga om ett angeldget &ndamal som kan antas bli effektivt
uppfyllt genom atgarden och att atgarden bor vara
proportionerlig med hansyn till andamalet liksom de sanktioner
som den enskilde kan komma att drabbas av (se Lagradets
yttrande 2013-10-22, prop. 2013/14:56, bilaga 5). | samman-
hanget kan ocksd namnas att tre statliga utredningar nyligen
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foreslagit lagreglerade mojligheter till kop under annan identitet
for myndigheter. Utredningen om natdroger m.m. har i sitt
betdnkande (SOU 2016:93) foreslagit att det ska inforas en
lagreglerad mojlighet for myndigheter att under annan identitet
képa in varor som kan behdva regleras enligt lagen (1992:860)
om kontroll av narkotika eller lagen (1999:42) om férbud mot
vissa halsofarliga varor. Vidare har 2016 ars marknadskontroll-
utredning 1 sitt betankande (SOU 2017:69) foreslagit att en
marknadskontrollmyndighet under annan identitet ska fa kopa in
en produkt i syfte att kontrollera att den uppfyller gallande krav.
Slutligen har ett liknande forslag presenterats av utredningen om
ett reklamlandskap i férandring (SOU 2018:1).
Mot bakgrund av den aktuella befogenheten om kdp under
dold identitet i EU-foérordningen ska utredaren
o analysera vilka forutsattningar som bor vara uppfyllda for
att kop under dold identitet enligt forordningen ska kunna
goras pa ett rattssakert, effektivt och proportionerligt satt,
och
e utarbeta de kompletterande forfattningsforslag som behovs.

Befogenheten att blockera anvandares tillgang till
onlinegranssnitt m.m.

| EU-forordningen finns bestdmmelser som ror de behdriga
myndigheternas befogenheter kopplade till onlinegrénssnitt
(webbplatser m.m.). Dessa befogenheter aktualiseras om inga
andra effektiva medel star till buds och i syfte att forebygga
risken for allvarlig skada for konsumenter. Enligt foérordningen
ska en behoérig myndighet i dessa fall bl.a. kunna beordra dels att
en vardtjanstleverantor tar bort innehall eller begransar
atkomsten till ett onlinegranssnitt, dels att ett domanregister eller
en domanregistrator raderar ett fullt kvalificerat domannamn och
tilldter den berdrda behoriga myndigheten att registrera detta.
Darut6ver framgar av forordningen att en behorig myndighet ska
kunna beordra att en varning tydligt visas for konsumenter nar de
anvander ett onlinegranssnitt.

Forordningens bestdmmelser om blockering och borttagande
av innehdll och liknande atgarder avseende onlinegranssnitt
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aktualiserar vissa praktiska och principiella fragor. En forsta
fraga ar i vilken utstrackning de aktuella befogenheterna kan
anses vara alternativa till varandra. En annan &r hur blockering
eller varningsmeddelanden eller liknande kan genomféras i
praktiken pa webbplatser och s.k. applikationer. Det ar i
sammanhanget viktigt att skyddet for grundlaggande fri- och
rattigheter, t.ex. tryck- och yttrandefriheten, noga beaktas och att
beddmningar som gors och forslag som Iamnas &r férenliga med
svensk grundlag, EU:s stadga om de grundlaggande
rattigheterna, Europakonventionen och Sveriges folkréttsliga
forpliktelser i ovrigt (jfr artikel 10.2 respektive beaktandesats 52
i EU-fOrordningen).
Utredaren ska mot den ovan angivna bakgrunden
e analysera i vad man befogenheterna rérande onlinegrans-
snitt kraver kompletterande svenska lagstiftningsatgarder,
och
o utarbeta de kompletterande forfattningsforslag som behovs,
och i samband med det sérskilt beakta regeringsformens
bestammelser om yttrandefrihet.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska utifran de regler som foreslds lamna en
redovisning av de konsekvenser och kostnader som uppstar for
konsumenter, naringsliv och det allmanna. Utredaren ska ocksa
redovisa vilka konsekvenser de forslag som lamnas har ur ett
jamstélldhetsperspektiv. Forslagens konsekvenser ska aven i
Ovrigt redovisas enligt kommittéférordningen (1998:1474) och
forordning (2007:1244) om konsekvensutredning vid regel-
givning.

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska inhdmta information och synpunkter fran berérda
myndigheter och organisationer, liksom fran andra relevanta
aktorer. Utredaren ska vidare halla sig informerad om och vid
behov beakta relevant arbete som pagar inom Regeringskansliet,
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utredningsvasendet — inklusive beredningen av bl.a. SOU 2018:1

och SOU 2018:6 (Grovt upphovsréattsbrott och grovt

varumarkesbrott) —, EU och andra internationella organisationer.
Uppdraget ska redovisas senast den 22 februari 2019.

(Finansdepartementet)



