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Sammanfattning

En sdrskild utredare ges i uppdrag att undersoka hur en sam-
ordnande funktion for statliga utbetalningar fran vélférds-
systemen kan bidra till att 6ka mojligheterna att forhindra
felaktiga utbetalningar, effektivisera utbetalningsprocesser och
forbéttra servicen till medborgarna. Utredaren ska foresla hur en
sadan funktion kan utformas och organiseras.

Utredaren ska undersdka hur kontrollen av statliga utbetal-
ningar kan forstirkas genom en oOkad samordning mellan
myndigheter samt hur medborgarnas uppgiftslaimnande kan
samordnas och forenklas. I uppdraget ingar vidare att analysera
hur informationsutbytet mellan beslutande myndigheter och den
samordnande funktionen kan ga till samt att ta stdllning till vilka
atgérder som behdver vidtas for att sikerstilla att den informa-
tion som funktionen hanterar uppfyller kraven pa behandling av
personuppgifter, behovet av sekretess och skyddet for den
personliga integriteten. Utredaren ska ldmna forslag till nod-
vindiga forfattningséndringar.

Uppdraget ska redovisas senast den 29 maj 2020.

Felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen

Transfereringarna inom vélfardssystemen uppgar arligen till ca
800 miljarder kronor. De statliga transfereringarna stir for ca 88
procent av de totala transfereringarna, medan kommunerna star
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for ca 10 procent och arbetsldshetsforsakringen for ca 2 procent.
Vilfardssystemen utgdr en ekonomisk trygghet for individer som
behover stod pa grund av t.ex. sjukdom, dlderdom eller fordldra-
skap. Det forekommer emellertid att stod felaktigt betalas ut till
personer som inte har rétt till ersittning. Det kan bero pa att
personer avsiktligen ldmnar felaktiga uppgifter, fel i handligg-
ningen eller att underlaget for utbetalningen &r bristfalligt av
andra skdl, t.ex. slarv och okunskap.

Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna &r svar att
uppskatta, bl.a. pd grund av att det saknas ldmpliga metoder for
detta. Delegationen for korrekta utbetalningar fran vilfardssyste-
men (Fi 2016:07) har i uppdrag att undersdka omfattningen av
felaktiga utbetalningar och préva om nya metoder behdvs.
Delegationen ska dven presentera en modell for dterkommande
beddmningar av felaktiga utbetalningar.

Utredningen om organiserad och systematisk ekonomisk
brottslighet mot vélfirden har uppskattat att den anmélda
bidragsbrottsligheten omfattade drygt 600 miljoner kronor 2011—
2015 for de nio storsta aktorerna, ddribland Forsakringskassan,
arbetsloshetskassorna, Centrala  studiestodsndmnden och
kommunerna (SOU 2017:37). Delegationen mot felaktiga ut-
betalningar har tidigare uppskattat att omfattningen av alla
felaktiga utbetalningar uppgar till ca 16-20 miljarder kronor
arligen (SOU 2008:74).

Arbetet med att forebygga och forhindra felaktiga utbetal-
ningar har pagatt under manga &r, men maste kontinuerligt ut-
vecklas. Fortfarande finns en risk for att felaktiga och oforenliga
utbetalningar sker fran olika utbetalningssystem. Vidare &r
valfardssystemen i varierande grad utsatta for kvalificerad
brottslighet. Nér skattemedel inte gér till det som de &r avsedda
for riskerar det att pa sikt urholka legitimiteten och fortroendet
for valfardssystemen.



Behovet av en utredning

Arbetet med att forhindra felaktiga utbetalningar frdan
vdlfardssystemen behover fortsdtta

Myndigheter samarbetar redan i stor utstridckning i syfte att fore-
bygga och forhindra felaktiga utbetalningar inom sina respektive
ansvarsomraden. Ingen myndighet har dock 1 uppgift att pa ett
samordnat och systematiskt sétt arbeta med kontroller av statliga
utbetalningar fran vélfardssystemen som helhet.

Genom att samordna information om och kontroll av olika
utbetalningar kan bade avsiktliga och oavsiktliga felaktigheter i
hogre grad upptéckas. En samordning kan ocksé gora det mojligt
att utfora systemovergripande riskanalyser, urval och kontroller
av utbetalningarna, och dirigenom uppmérksamma var riskerna
for felaktiga utbetalningar ar som storst, samt var det eventuellt
uppstar konflikter mellan utbetalningar frn olika utbetalnings-
system. En hogre grad av samordning kan ocksé skapa forutsitt-
ningar for att utveckla forvaltningsgemensamma it-16sningar och
andra myndighetsgemensamma funktioner som kan behovas for
att underldtta och effektivisera utbetalningar.

Servicen till medborgarna bor forbdttras ytterligare

Myndigheternas service till medborgarna har forbéttrats under
senare ar, framfor allt genom e-tjanster for bl.a. ansdkningar om
bidrag, forméner och ersittningar. Det finns dven planerings-
verktyg for uttag av exempelvis fordldrapenning och pension
samt ovrig individanpassad information.

Genom att samordna information kan servicen till med-
borgarna forbéttras ytterligare. For ndrvarande behdver uppgifter
om exempelvis inkomst, boende och familjerittsliga forhéllan-
den ldmnas till varje enskild myndighet som handlidgger ett
utbetalningsdrende. Att ldmna och uppdatera uppgifterna pa ett
stélle i stillet for hos olika myndigheter skulle kunna underlétta
och forenkla for medborgarna. Vidare skulle medborgarna kunna
fa en samlad information om vilka bidrag, forméner och ersatt-
ningar som beviljats, nér de betalas ut och hur olika utbetalnings-
system samverkar och paverkar de samlade utbetalningarna.
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Dérigenom mojliggoérs ockséd en bittre overblick dver vilka
personuppgifter som finns registrerade i systemen. En sadan
funktion forutsitter dock att det ar tydligt vem som ansvarar for
att uppgifterna &r uppdaterade och korrekta.

Uppdraget
En samordnad och forstirkt kontroll av statliga utbetalningar

Kontrollen 6ver utbetalningarna fran vélfardssystemen bor sam-
ordnas och stirkas for att sékerstdlla att utbetalningar blir
korrekta.

Utredningen om organiserad och systematisk ekonomisk
brottslighet mot vélfarden och Delegationen for korrekta utbetal-
ningar frén vélfardssystemen har pekat pa att snabba utbetal-
ningar i vissa fall prioriteras framfor korrekta utbetalningar och
att detta leder till att kontrollen under drendets handldggning i
manga fall prioriteras ned (SOU 2017:37 s. 271 och Légesrapport
— redovisning av delegationens arbete december 2017 s. 14).

Enligt Brottsforebyggande radet forekommer det att personer
har tva eller fler identiteter, vilket kan ge flera parallella bidrag
och dessutom skapa forutsdttningar for annan brottslighet
(Bra 2015:8 s. 17). Arbetet med att forebygga och forhindra
felaktiga utbetalningar har ofta kretsat kring fragan om ratt
bidrag, men sillan om huruvida rétt person &r mottagare.

For att forhindra att felaktiga belopp betalas ut, och for att
sdkerstélla att utbetalningarna sker till ritt mottagare, bor det
Overvidgas om en funktion for systemovergripande riskanalyser,
urval och kontroller bor inforas. Funktionen bor i forsta hand
omfatta statliga utbetalningar, men det bor dven vara mojligt for
kommuner att frivilligt ansluta sig. Forutsattningarna for att pa
sikt ansluta arbetsloshetskassorna bor ocksa utredas.

I funktionens kontrollansvar bor det bl.a. ingd att upp-
mérksamma potentiella konflikter mellan utbetalningar frén
olika utbetalningssystem. Detta kan underldttas genom en
mojlighet att se de totala utbetalningarna till en mottagare. I
kontrollansvaret kan det ocksé ingé att vara en del i granskningen
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av om mottagarna uppfyller sina skyldigheter att anméla &ndrade
forhéallanden som kan ha betydelse for en pagaende utbetalning.

Ansvaret for drendehandlédggning, beslut och kontroller under
beslutsprocessens gang ska dock fortfarande ligga kvar pa
respektive myndighet. Funktionen bor endast utgora ett komp-
letterande stod for det systemovergripande kontrollarbetet infor
och efter det att utbetalningarna verkstlls.

Utredaren ska dérfor

analysera hur en samordnande funktion for system-
Overgripande riskanalyser, urval och kontroller av
utbetalningar frén vilfardssystemen kan stirka arbetet
mot felaktiga utbetalningar och foresld vilka statliga
utbetalningar som kan omfattas av samordningen,
analysera och lidmna forslag pd hur funktionen kan
utformas och organiseras och i det sammanhanget
Overvidga om funktionen bor placeras pd en befintlig
myndighet eller om en ny myndighet bor inrittas,
kartldgga vilka uppgifter och forutséttningar i dvrigt en
sddan funktion behover ha for att kunna genomfora
systemovergripande riskanalyser, urval och kontroller av
utbetalningar,

beddma vilken roll funktionen bor ha i forhallande till de
beslutande myndigheterna och tydliggora ansvarsfordel-
ningen, med beaktande av de olika forutsittningar som
kan finnas mellan de olika myndigheternas uppdrag,
t.ex. om det ror sig om utbetalning av stod eller ater-
betalning av lan,

utreda och ta stdllning till om funktionen bor ta over
ansvaret for att verkstélla utbetalningar och for att driva
in beslutade aterkravsdrenden fran beslutande myndig-
heter,

foresla atgarder inom ramen for funktionens ansvar som
sdkerstéller att ritt utbetalning gar till ratt mottagare och
i det sammanhanget undersoka om det dr ldmpligt att
infora transaktionskonton for statliga utbetalningar,
analysera och redovisa kommunernas forutsittningar att
ansluta sig till funktionen,



e analysera och redovisa arbetetsloshetskassornas forut-
sittningar att pa sikt ansluta sig till funktionen.

En samordnad och forenklad uppgifislimning

Det behover bli enklare for enskilda att lamna och uppdatera de
uppgifter som myndigheterna behdver for att handlégga utbetal-
ningsdrenden. Under senare ir har fokus legat péd att forenkla
uppgiftslimnandet for foretag. Uppgiftsldmnarutredningen har
bl.a. foreslagit att vissa uppgifter som ldmnas fran foretagen till
statliga myndigheter som regel endast ska behdva ldmnas en
géng och till ett stélle (SOU 2013:80). Motsvarande regelfoérenk-
lingar har inte Overvagts ndr det giller enskildas uppgifts-
lamnande till myndigheter.

For nirvarande behover enskilda ldmna samma uppgifter till
olika myndigheter for att deras drende ska kunna hanteras, t.ex.
uppgifter om inkomst, boende och familjerattsliga férhallanden.
Det innebér svarigheter for mottagaren att fi en overblick over
vilka uppgifter som finns registrerade hos myndigheterna och
vilka utbetalningar som gors fran olika myndigheter. Systemen
kan ocksd missbrukas genom att individer kan ldmna olika upp-
gifter till olika myndigheter om samma forhallande och pa s sétt
beviljas ersittning pa felaktiga grunder.

Det skulle forenkla och underlitta enskildas kontakter med
statliga myndigheter om uppgiftslimnandet kunde samordnas i
en funktion. Ett samordnat uppgiftslimnande skulle minska
behovet av uppgifter fran enskilda individer och andra aktorer,
vilket i sin tur skulle kunna bidra till att forenkla och effektivisera
drendehandlaggningen och leda till mer korrekta beslutsunder-
lag. Med korrekta uppgifter hojs kvaliteten i besluten och med-
borgare kan enklare fa det stod de &r beréttigade till, samtidigt
som antalet aterkravsdrenden kan minska. For att uppratthalla en
hog service dr det viktigt att funktionens tjanster kan vara till-
gingliga for alla, exempelvis ocksa via telefon eller personlig
service.



Utredaren ska darfor

e kartldgga for- och nackdelar med ett samordnat uppgifts-
lamnande och redogdra for vilka dndringar i befintliga
system, t.ex. regelforenklingar, som skulle vara onsk-
virda,

e analysera vilka personuppgifter som kan samordnas i
funktionen och foresla hur funktionen bor utformas och
organiseras,

e foresla hur personuppgifter kan ldmnas och uppdateras.

Informationsutbyte, dataskydd och myndighetsgemensamma
l6sningar

For att sékerstdlla att den information som enskilda l&mnar &r
korrekt behovs ett informationsutbyte mellan berérda myndig-
heter sa att beslut om utbetalningar grundar sig pd korrekta
uppgifter.

Det finns i dag ett flertal forfattningar som stoder digitala
informationsutbyten mellan myndigheter i syfte att bl.a. forbattra
myndigheternas kontrollmojligheter och effektivisera hand-
laggningen. Det handlar t.ex. om sekretessbrytande regler,
bestimmelser om underrittelseskyldighet vid felaktiga betal-
ningar fran vilfardssystemen och direktatkomst till uppgifter i
andra myndigheters register och databaser.

Fran och med den 1 juli 2018 kommer det att stéllas krav pa
vissa arbetsgivare att redovisa individbaserade uppgifter om bl.a.
utbetalda ersdttningar och skatteavdrag till Skatteverket i den
manatliga  arbetsgivardeklarationen  (prop.  2016/17:58,
bet. 2016/17:SkU21, rskr. 2016/17:256). Kravet kommer fr.o.m.
den 1 januari 2019 att omfatta samtliga arbetsgivare. Syftet med
reformen ar att minska skattefusk och skatteundandragande.
Utredningen om organiserad och systematisk ekonomisk brotts-
lighet mot vélférden och Utredningen om utvérdering av bidrags-
brottslagen har foreslagit dtgérder for att 6ka informationsutbytet
mellan myndigheter 1 syfte att forebygga bidragsbrott
(SOU 2017:37 och SOU 2018:14). Vidare har regeringen gett
utredningen om réttsliga forutsittningar for en digitalt sam-
verkande forvaltning i uppdrag att sérskilt analysera sddan
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lagstiftning som i onddan forsvérar digitalt informationsutbyte
inom den offentliga forvaltningen (dir. 2016:98).

Det pagér saledes ett arbete med att vidareutveckla det
digitala informationsutbytet mellan den offentliga sektorn,
foretag och organisationer. En 6kad samordning och kontroll av
statliga utbetalningar kan dock komma att innebéra ytterligare
behov av informationsutbyte mellan myndigheter och det &r
dérfor viktigt att ett eventuellt behov av ytterligare atgirder pa
detta omrade kan identifieras.

Vidare stiéller en 6kad samordning och ett dkat digitalt utbyte
av information mellan myndigheter om handldggningen av
statliga utbetalningar stora krav pa rittsliga och tekniska
l6sningar for att skydda den personliga integriteten.

Utredaren ska dérfor

e utreda hur informationsutbytet mellan funktionen och de
beslutande myndigheterna, respektive funktionen och
medborgarna, bor ga till,

e analysera hur behorigheterna till denna information bor
utformas for att sikerstélla att grundldggande krav pd
behandling av personuppgifter uppfylls, liksom behovet
av sekretess och skyddet av den personliga integriteten,

e undersoka om det finns behov av ytterligare atgérder for
att information ska kunna overforas mellan funktionen
och beslutande myndigheter,

e utreda om det finns behov av forvaltningsgemensamma
it-lIosningar och digitala beslutsstod baserade pa
dataanalys for att funktionen ska kunna utfora sina upp-
gifter, och i s fall foresld hur ansvaret for att utveckla
och forvalta sddana it-16sningar och beslutsstod bor
organiseras och finansieras,

e fOresla en Overgripande tidsplan for genomforandet av
den foreslagna funktionen och analysera vilka tdnkbara
hinder som kan komma att férsvara genomforandet.

Nodvindiga forfattningsdindringar

Utredaren ska foresld nodvindiga forfattningséndringar, inklu-
sive foljdéndringar.



Ndrliggande frdagor

Utredaren &r oforhindrad att behandla sddana nérliggande fragor
som har samband med de fragestéllningar som ska utredas, under
forutsittning att uppdraget éndé bedoms kunna redovisas i tid.

Redovisning av forslag som 6vervigs

En redovisning och motivering ska goras av forslag som har
Overvigts, men avfardats i de centrala vigval som gjorts under
utredningsarbetet. Analyser av for- och nackdelar samt kostnads-
och nyttoanalyser ska genomforas och redovisas for de forslag
som overvagts.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska utdver vad som foljer av kommittéférordningen
(1998:1474) analysera konsekvenserna for den personliga
integriteten vid personuppgiftsbehandling (integritetsanalys).
Vidare ska utredaren redovisa vilka vinster en samordning av
riskanalyser, urval, kontroller, utbetalningar och uppgifts-
lamnande kan ge for berérda myndigheter samt konsekvenserna
for de myndigheter som berors av funktionen. Sévél ekonomiska
konsekvenser som konsekvenser for myndigheternas verksamhet
1 6vrigt ska redovisas.

Konsekvensanalysen ska péaborjas i ett tidigt skede av
utredningen och utforas parallellt med det Gvriga arbetet.

Samrad och redovisning av uppdraget

Under genomf6randet av uppdraget ska utredaren samrdda med
Delegationen for korrekta utbetalningar fran vilfardssystemen
(Fi 2016:07). Detta giller sérskilt fragor som rdr system-
overgripande riskanalyser, urval och kontroller, atgirder for att
sdkerstélla att ratt utbetalning gar till ritt mottagare samt
informationsutbyte, dataskydd och myndighetsgemensamma
16sningar.
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Uppdraget ska redovisas till regeringen (Finansdeparte-
mentet) senast den 29 maj 2020.

(Finansdepartementet)



