Kommittédirektiv

Genomfdrande av nytt EU-direktiv om
paketresor och Oversyn av Dir.
resegarantisystemet 2015:69

Beslut vid regeringssammantrade den 25 juni 2015.

Sammanfattning

EU véntas inom Kkort besluta ett direktiv om paketresor och
assisterade researrangemang. Direktivets syfte &r att bidra till en
hog konsumentskyddsniva pa omradet och till en val
fungerande inre marknad. En sérskild utredare ska understka
hur svensk ratt forhaller sig till direktivet och foresla de
forfattningsandringar och andra atgarder som behdvs for att
genomfdra direktivet.

Utredaren ska darutdver analysera dagens system for att
stélla resegarantier och Overvdga vilka &ndringar som kan
behovas. Utredaren ska aven évervaga behovet av resegarantier
for andra typer av researrangemang dan paketresor och
assisterade researrangemang.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 augusti 2016.

EU-direktivet och motsvarande svenska regler

Gallande svensk reglering

Till grund for det nuvarande svenska regelverket om paketresor
ligger paketresedirektivet (radets direktiv [90/314/EEG] av den
13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra
paketarrangemang). Direktivet har genomforts i svensk ratt
genom lagen (1992:1672) om paketresor (paketreselagen) och
resegarantilagen (1972:204). Darutdver har Konsumentverket
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utfardat foreskrifter och allménna rad om paketresor (KOVFS
1993:3).

Paketreselagen anknyter néra till 1990 ars direktiv, &ven om
det i vissa delar finns avvikande regler. Lagen innehaller
bestdmmelser om information till resendrer och om
avtalsvillkor, t.ex. att priset alltid maste anges. | lagen finns
ocksa bestammelser om andringar i avtalet samt om tillsyn av
hur lagen foljs.

Forslaget till nytt paketresedirektiv

Inom EU vantas inom kort antas ett direktiv som &r baserat pa
Europeiska kommissionens forslag COM(2013) 512 final till
Europaparlamentets och radets direktiv. om paketresor och
assisterade researrangemang och om é&ndring av forordning
(EG) nr 2006/2004 samt direktiv 2011/83/EU och om
upphavande av radets direktiv 90/314/EEG. Forslaget innebar
dels att en stor del av reglerna i 1990 ars paketresedirektiv
Overfors mer eller mindre of6réndrade till det nya direktivet,
dels att det infors nya regler.

Regeringen &r positiv till att konsumentskyddet utvidgas och
att regelverket gors mer enhetligt. Regeringens Overgripande
malsattning i forhandlingarna har varit att en god balans ska
rada mellan konsumenters och naringsidkares intressen och att
en snedvriden konkurrens pa resemarknaden ska motverkas.

Med paketresa avses enligt forslaget en kombination av
minst tva olika typer av resetjanster som kops for samma resa
eller semester. Med resetjanst avses passagerartransport,
inkvartering och biluthyrning samt andra turisttjanster som inte
utgdér en sidotjanst till de tre Ovriga resetjansterna. Vidare
foreslas vissa regler for s.k. assisterade researrangemang. Med
detta avses en kombination av minst tva resetjanster for samma
resa, men som inte uppfyller definitionen av en paketresa.
Kombinationen ska resultera i separata avtal med olika
resetjanstleverantdrer men ha formedlats av en néringsidkare.

Bakgrunden till forslaget ar bl.a. att resemarknaden har
genomgatt omfattande  forandringar sedan 1990  ars
paketresedirektiv antogs. Det & numera vanligt att resetjanster
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séljs via internet, genom att kunderna sjélva kombinerar sin
paketresa, i stillet for genom traditionella aterforsaljare. Att
manga resor bokas av kunderna sjalva pa internet har medfort
att vissa resetjanster har hamnat i en rattslig grazon eller utanfor
paketresedirektivets tillampningsomrade. Det finns ocksa
luckor i konsumentskyddet &ven foér dem som har bokat mer

traditionella paketresor. Vidare leder vissa bestammelser i 1990

ars paketresedirektiv till onddiga kostnader for arrangérer och

aterforsaljare, t.ex. krav pa information i broschyrer.

Forslaget till ett nytt EU-direktiv syftar alltsa till att anpassa
regelverket till utvecklingen pa resemarknaden. Direktivet ar ett
s.k. fullharmoniseringsdirektiv, vilket  innebar  att
medlemsstaterna inte far behalla eller infora bestammelser som
avviker fran direktivet. | vissa fragor ger direktivet emellertid
medlemsstaterna viss valfrihet vid genomforandet.

Medlemsstaterna ska ha genomfort direktivet senast tva ar
efter att det har antagits.

Den foreslagna regleringen innehaller nya eller andrade
bestammelser i bl.a. féljande fragor:

e En utvidgning av direktivets tillampningsomrade i forhal-
lande till 1990 ars direktiv. Det nya direktivet foreslas fa en
vidare definition av paketresor och bli tillampligt dven pa
s.k. assisterade researrangemang.

e Undantag for vissa slags affarsresor.

e Krav pa information angaende paketreseavtalet och satt for
att Iamna sadan information.

e Mojlighet till prisokning, t.ex. pa grund av 6kade
branslekostnader.

o Resendrens ratt att avboka en paketresa vid extraordinara
handelser pa resmalet.

e Arrangorens respektive aterforséljarens ansvar for att en
paketresa fullgors enligt avtalet.

e Arrang0rens ansvar avseende kostnader for inkvartering nar
resenarens aterresa i tid inte kan sakerstallas pa grund av
vissa extraordindra omstandigheter.

o Kriterier for berdkning av sékerheter till skydd vid
insolvenssituationer.



e Skyldighet for aterforséljare av assisterade researrangemang
att stélla sékerhet och att [&mna information.

Under forhandlingarna har vissa ytterligare fragor
tillkommit. Ddéribland kan n&mnas en bestdmmelse om
mojlighet till krav pa skriftlig bekraftelse vid telefonforsaljning
samt angerratt vid forsaljning utanfor fasta affarslokaler.

Sarskilt om resegarantier

Resegarantisystemet

Resegarantilagens bestammelser om resegarantier, dvs.
stallande av sdkerhet till skydd for resendren vid arrangtrens
obestind m.m., fanns i svensk ratt redan fore 1990 ars
paketresedirektiv och bygger alltsa inte pa EU-réttslig grund.
Enligt resegarantilagen ska den som &r arrangor eller
aterforséljare av paketresor stalla sakerhet hos Kammarkollegiet
innan en paketresa eller en transport som sker tillsammans med
en paketresa marknadsfors. Skyldigheten att stalla sékerhet
géller aven fOr vissa resor som sammantaget uppvisar en
vasentlig likhet med en paketresa samt vissa utbildningsresor.

Enligt lagen ska resegarantin som regel bestd av en
betalningsutféstelse  utfardad av en bank eller ett
forsakringsbolag, som fullgérs pa begaran. Resegarantin ska
géalla det belopp som Kammarkollegiet med hénsyn till
reseverksamhetens art och omfattning bestammer.

Arenden om utbetalning av resegarantier prévas av en
sarskild namnd, Resegarantindmnden. Namnden bestar av en
ordférande och ledaméter som kan anses foretrdda
konsumentintressen respektive foretagarintressen. Ordféranden
ska vara eller ha varit ordinarie domare.

Resegarantilagstiftningen har utretts vid flera tillfallen under
de senaste decennierna. Kritiken mot systemet har varit bl.a. att
det &r ekonomiskt betungande for framfor allt de mindre
reseféretagen och innebdr mycket administration for
Kammarkollegiet. Nagon storre forandring av resegaranti-
systemet har dock inte genomforts.
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Den kritik som tidigare framforts &r fortfarande aktuell.
Bade Kammarkollegiet och aktérer pa resemarknaden har
patalat att det nuvarande systemet innebar ett etableringshinder
pa marknaden, dels pa grund av de kostnader som det kan
innebéra, dels for att det forekommer att banker eller
forsékringsbolag inte  beviljar resegarantier, bl.a. med
hénvisning till att foretaget har for liten omséttning eller ar nytt.

Riksdagen har i ett tillkannagivande uttalat att regeringen
bor utreda en alternativ modell for stallande av resegaranti i
syfte att battre tillgodose de sma reseféretagens intressen och
konsumenternas behov av skydd (bet. 2004/05:LUS8, rskr.
2004/05:154 och 2004/05:155).

Resegarantier for andra resetjanster an paketresor

Under 1990-talet blev det allt vanligare att endast kopa
transporten av en researrangdr och pa sa satt kunna resa
utomlands pa ett relativt billigt satt. Resegarantilagens
avgrénsning medfdrde att dessa resendrer blev utan ersattning
vid reseforetagets konkurs, till skillnad fran resenérer som kopt
en paketresa med samma reseféretag till samma resmal. Genom
en  &ndring i resegarantilagen 1996  utvidgades
tillampningsomradet till att, utover paketresor, omfatta &ven
andra resor som sker tillsammans med en paketresa, S.k.
stolsforsaljning. P& senare tid har utvecklingen inom
luftfartssektorn inneburit att konkurrensen Okat genom
tillkomsten av s.k. lagprisbolag. Enligt Kammarkollegiet
medfér nuvarande lagstiftning svarigheter att beddma om en
transport har skett tillsammans med en paketresa.

Resegarantilagens tillampningsomrade utvidgades ytterligare
2003 till att omfatta resor som bestar av separata transport- och
inkvarteringstjanster, som sammantagna uppvisar en vasentlig
likhet med en paketresa. Andringen féranleddes av problem vid
gransdragningen av vad som utgdr en kombination av separata
resetjanster respektive paketresor, framfor allt vid kop via
internet, och syftade till att starka konsumentskyddet.

Av forslaget till nytt direktiv framgar att begreppet
inkvartering inte innefattar inkvartering for bostadsandamal,
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tex. vid langvariga sprakkurser. Syftet ar att kodifiera EU-
domstolens dom i mal C-237/97 AFS Intercultural Programs
Finland ry, dar domstolen konstaterade att paketresedirektivet
inte ar tillampligt pa utbytesverksamhet for skolelever. Efter
EU-domstolens avgorande andrades resegarantilagen sa att
skyldighet att stélla garantier dven galler for den som annat an
tillfalligtvis saljer eller marknadsfor resor som bestar av
transport och utbildningsvistelse med inkvartering i form av
boende i en vérdfamilj, &ven om inkvarteringen ar kostnadsfri.
Regeringen uttalade bl.a. att de som deltar i den aktuella typen
av resor &r lika skyddsvdarda som de som deltar i mera
kommersiellt betonade researrangemang (prop. 2001/02:138 s.
16).

Sanktioner

Kammarkollegiet utdvar tillsyn enligt resegarantilagen.
Kammarkollegiet far forelagga vid vite den som &r skyldig att
stélla sékerhet enligt lagen att fullgéra sin skyldighet. Om det
finns skélig anledning att anta att skyldighet att stélla sédkerhet
foreligger, far Kammarkollegiet alagga den som marknadsfor en
resa att lamna de uppgifter som behdvs for att kunna prova
fragan om stallande av sakerhet. Om den uppgiftsskyldige inte
lamnar de begarda uppgifterna far kollegiet forelagga denne vid
vite att fullgora sin skyldighet. Enligt resegarantilagen ska den,
som uppsatligen séljer eller marknadsfor en resa utan att ha
stallt sakerhet, domas till boter eller fangelse i hogst ett ar. Den
som uppsatligen eller av oaktsamhet lamnar oriktig uppgift eller
underlater att fullgéra uppgiftskyldigheten ska domas till béter.
Om gérningen omfattas av ett vitesforeldggande ska ansvar inte
domas ut. Allmant atal for brott mot lagen far véackas endast
efter medgivande av Kammarkollegiet.

Kammarkollegiet har i en skrivelse till regeringen foreslagit
att det i resegarantilagen bor inféras en latthanterlig och
preventiv administrativ sanktion som kan anvandas ocksa for
forfluten tid (Fi2015/36).



Utredningsuppdraget

Uppdraget att genomféra EU-direktivet

En sarskild utredare ges i uppdrag att foresla hur ett nytt EU-
direktiv baserat pa Europeiska kommissionens forslag till
Europaparlamentets och radets direktiv om paketresor och
assisterade researrangemang ska genomfdras i svensk rétt.
Utredaren &r oférhindrad att 6vervaga andra narliggande fragor
och vid behov foresla atgarder.

En allman utgangspunkt for utredaren ar att 6vervaga vilka
lagandringar och andra atgarder som behévs for att genomfara
direktivet. Utredaren ska darfor analysera direktivet och
beddma i vilken utstrackning svensk ratt behdver &ndras och
foresla de forfattningsandringar och andra atgarder som behovs.

Utredaren ska se till att bestdmmelserna i direktivet forklaras
och tydliggors samtidigt som den EU-gemensamma
uppfattningen av direktivets inneb6rd beaktas.

Aven om det ar frdga om ett fullnarmoniseringsdirektiv,
finns det visst utrymme for att vid genomférandet anpassa
forslagen till svensk ratt i Gvrigt, sa lange som direktivets syfte
uppnas. Utredaren ska strava efter I6sningar som &r i linje med
géllande principer. Liksom vid all lagstiftning bor enkelhet,
overskadlighet och konsekvens efterstréavas.

En utgangspunkt for den civilrattsliga lagstiftning som ror
foretagandet ar neutralitet i forhallande till olika marknader och
intressenter. Detta forenklar for dem som berdrs och skapar
goda konkurrensforutsattningar. Svensk rétt har i stor
utstrackning pa detta omrade en gemensam lagstiftning for de
olika marknaderna och de skilda partsforhallanden som finns.
Utredaren ska efterstrdva att den svenska regleringen inte i
onddan delas upp utifran partsforhallanden eller typ av
transaktion. Utredaren far darfor lamna forslag som innebér att
direktivets bestammelser ges ett storre tillampningsomrade i
svensk ratt &n vad som krdvs eller som innebér att
sarregleringar skapas, men bara om det finns tungt vagande skal
for detta.



Utredaren ska lamna forslag som sammantaget ger en val
balanserad reglering. | detta ligger att utredaren ska ta hansyn
till bade naringsidkares intresse och intresset av ett regelverk
som ger en hog konsumentskyddsniva. | detta ligger ocksa att
utredaren ska Overvdga om bestdmmelser som inte direkt
paverkas av direktivet anda bor andras. Det ar ocksa viktigt att
regleringen inte i onddan leder till 6kade kostnader eller
administrativa bordor for foretagen och enskilda.

Forslaget till nytt EU-direktiv innebar som framgatt en
reglering som i princip ar fullharmoniserad. | vissa fragor kan
dock ett nytt direktiv Oppna upp mojligheter  for
medlemsstaterna att gora nationella val och att i vissa fall stalla
mer langtgaende krav. Utredaren ska analysera och ta stéllning
till hur sadana valmojligheter bor utnyttjas. Vid genomférandet
ska avtalsfriheten inte begrénsas mer &n nddvandigt.

Uppdraget att se dver resegarantisystemet

I forslaget till nytt direktiv faststalls bl.a. vissa kriterier for
berdkningarna som ligger till grund for stallande av
resegarantier.  Den  administrativa  utformningen  av
resegarantisystemet regleras dock inte. Denna fraga dverlamnas
till medlemsstaterna att reglera.

Utredaren ska analysera dagens system for att stalla
resegarantier och Overvéga vilka &ndringar som kan behdvas
med anledning av de problem som patalats och som i ovrigt
framkommer vid analysen. Utredaren ska ha som utgangspunkt
att resegarantisystemet bor vara enkelt att administrera, inte
innebdra alltfor stor administrativ bérda eller hdga kostnader for
foretagen samtidigt som det ska ge resendrerna det skydd som
foljer av forslaget till nytt direktiv och av eventuella forslag
som utredaren l&mnar.

Utredaren ska bedéma om det &r andamalsenligt att
utbetalningar av resegarantier prévas av en sarskild namnd och
vid behov foresla &ndringar. Om utredaren foreslar att
nuvarande ordning bor gélla dven fortsattningsvis, ska utredaren
overvaga om nagra andringar kan behovas nar det galler
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Resegarantindmndens prévning av drenden, med anledning av
forslaget till nytt direktiv eller av nagon annan anledning.

Utredaren ska beddma om det finns ett fortsatt behov av
resegarantier vid s.k. stolsforséljning och, om sa ar fallet,
6vervaga om nagon andring i lagstiftningen behovs.

Utredaren ska dven bedéma om det finns ett fortsatt behov
av resegarantier for resor som bestar av transport och
utbildningsvistelser med inkvartering i vardfamilj och, om sa ar
fallet, 6vervaga om nagon andring i lagstiftningen behovs.

Utredaren ska analysera nuvarande sanktionsmgjligheter och
bl.a. bedoma om straffrattsliga sanktioner for de aktuella
garningarna ar effektiva och andamalsenliga. Utredaren ska
utifrdn bedémningen lamna forslag pd andringar som anses
lampliga for en effektiv tillsyn.

Utredaren dr oforhindrad att overvdga andra narliggande
fragor och vid behov foresla andra atgarder nar det galler
resegarantier.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska, utover att redovisa konsekvenserna av forslagen
enligt kommittéforordningen (1998:1474) och forordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning, sérskilt
redovisa de ekonomiska konsekvenserna av forslagen for
resendrer, foretag inom resebranschen och det allméanna.

Om utredarens forslag kan forvantas leda till okade
kostnader for det allmanna, ska utredaren foresla hur dessa ska
finansieras.

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska folja genomforandet av direktivet i Ovriga
nordiska lander och i de andra l&nder som beddéms vara av
intresse. Utredaren ska aven halla sig informerad om relevant
arbete som bedrivs, sarskilt Utredningen om konsumentskydd
vid telefonforséljning (SOU 2015:61). Utredaren ska inhdmta
synpunkter ~ frdn  Konsumentverket, = Kammarkollegiet,
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Resegarantindmnden, Konkurrensverket och Tillvéxtverket, och
i lamplig omfattning aven fran andra myndigheter, foretag och
ideella organisationer.

Utredaren ska i lamplig omfattning inhamta erfarenheter fran
andra resegarantisystem i Europa.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 augusti 2016.

(Finansdepartementet)



