Kommittédirektiv

Anvandarna i delningsekonomin Dir.
2015:136

Beslut vid regeringssammantrade den 17 december 2015

Sammanfattning

Den s.k. delningsekonomin har manga fordelar saval for
enskilda individer och foretag som for samhéllet i stort. Det &r
dock inte tydligt om dagens system for att tillvarata
konsumenters och enskildas réttigheter ar tillrackligt i ljuset av
de forandringar som sker. For att fa ett battre kunskapsunderlag,
bl.a. mot bakgrund av den snabba utvecklingen, ger regeringen
en sarskild utredare i uppdrag att

e gbra en beskrivande kartlaggning av olika modeller som
mojliggor eller underlattar transaktioner dar privatpersoner
saljer, hyr ut, lanar ut eller ger bort materiella eller
finansiella tillgangar, samager eller samnyttjar sadana
tillgangar eller erbjuder tjanster,

e analysera olika anvandares roller och rattsliga stéllning vid
sadana transaktioner,

e resonera kring om befintlig lagstiftning ar andamalsenlig
eller om det finns eventuella behov av forfattningsandringar,
saval nationellt som inom EU, framfor allt i fraga om
formogenhetsratt, konsumentrattsliga delar av marknads-
ratten, produktsakerhet, tillsyn och tvistlosning och

e beddma om det finns behov av andra atgarder for att framja
en positiv utveckling, exempelvis nér det géller information
eller samarbete mellan olika samhéllsaktorer.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars 2017.
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Bakgrund

Mycket tyder pa att foreteelsen dar privatpersoner erbjuder
tillgdngar genom bl.a. uthyrning eller forséljning, delar pa
agandet eller anvandningen av en tillgang eller utfor tjanster &t
varandra, ar i stark framvaxt. Utvecklingen har framjats av en
Okad anvéandning av internet och digitala innovationer, vilket
gett etablerade foretag och nya entreprendrer fler
affarsmojligheter, forséljningskanaler och marknadsféringsytor.
Pa efterfragesidan har utvecklingen bl.a. inneburit ett storre
utbud, mer och lattillgdngligare information och nya sétt att
kdpa och konsumera varor och tjanster. Vidare har utvecklingen
av sociala medier lett till mojligheter att organisera sig pa nya
satt for att utbyta allt fran bilder till asikter, och for att samla sig
kring gemensamma intressen. Ett framtradande uttryck for
denna utveckling ar de senaste arens framvaxt av bl.a.
webbplatser och mobilapplikationer som mojliggér och
underlattar for privatpersoner att i storre utstrackning salja, hyra
ut, 1ana ut, ge bort, samaga, och samnyttja materiella och
finansiella tillgangar, eller erbjuda tjanster. Ofta ar motparter
eller medparter andra privatpersoner men de kan ocksa vara
foretag eller offentliga aktorer. Utvecklingen gar ofta under
namnet “delningsekonomi” eller “nyttjandeekonomi”, men
beroende pd sammanhang forekommer &ven “kollaborativ
ekonomi” eller ”kollaborativ konsumtion”.

Europeiska kommissionen har inom ramen fér meddelandet
om den inre digitala marknaden (COM [2015] 192) och
meddelandet om en strategi for en inre marknad for varor och
tjanster (COM [2015] 550) aviserat en europeisk agenda for
delningsekonomin. Agendan kommer att inkludera riktlinjer for
tillAmpningen av befintlig EU-lagstiftning och bedémningar av
om och i sa fall hur eventuella luckor i lagstiftningen bor
hanteras.



Behovet av en utredning

Delningsekonomin

Foreteelsen dar privatpersoner, inte sallan med hjélp av
internetbaserade modeller, bl.a. séljer, hyr ut och saméger
tillgangar eller erbjuder tjanster beskrivs ofta som omvélvande
och positiv saval for medborgare och naringsliv som for
samhallet i stort. Som ndmnts ovan handlar det for kdparna bl.a.
om en oOkad valfrihet, lagre priser och mdéjligheter till fler och
mer varierade I6sningar for anvandning och dgande, men ocksa
om mojligheter att konsumera mer hallbart. Utvecklingen
innebar ocksd mojligheter for bade enskilda individer och
foretag att tjdna och spara pengar. Nar det géller samhallet i
stort brukar det bl.a. framhallas att utvecklingen bidrar till att
varor och tjanster tillgangliggtrs for grupper som annars inte
skulle ha rad med dem, att den framjar en miljomassigt mer
hallbar konsumtion genom att resursallokeringen blir battre nar
existerande produkter anvands av allt fler och under langre tid
och att den sociala sammanhallningen, innovationen och
konkurrensen oKkar.

Bland de utmaningar som pekats ut finns bl.a. fragor som ror
olika  marknadsaktorers  rattigheter och  skyldigheter,
forutsattningarna for tillsyn och tillgangen till tvistlosning. Pa
arbetsmarknadens omrade finns en oro att utvecklingen kan
medféra att en ny arbetsmarknad vaxer fram som inte
kannetecknas av samma villkor och skydd som galler pa den
etablerade arbetsmarknaden. En annan fraga som lyfts fram ror
skattesystemet och risken for framvaxt av en svart eller gra
sektor. Ocksa frdgan om under vilka forutsattningar
utvecklingen leder till en mer miljomassigt hallbar konsumtion
diskuteras.

Eftersom foreteelsen ar forhallandevis ny saknas tillracklig
kunskap om dess utveckling, liksom om dess mdjligheter och
konsekvenser i dvrigt.
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Inblandade marknadsaktorers rattigheter och skyldigheter

Inom ramen for den s.k. delningsekonomin ar ofta bade den part
som erbjuder och den part som accepterar ett erbjudande en
privatperson, till skillnad fran situationen pa traditionella
konsumentmarknader, dér den ena parten ar konsument och den
andra naringsidkare. Inom ramen fOr de internetbaserade
modeller som tas fram for att mojliggora eller underlatta
transaktionerna erbjuds dock ofta viktiga stodfunktioner for
anvandarna, t.ex. anvandarvillkor, sokfunktioner,
prisinformation, prisforslag, betalningssystem, tvistlosnings-
mekanismer och verktyg for deltagarna att ge omdémen om
varandra. Manga funktioner har till syfte att skapa en miljé som
ger deltagarna trygghet och skydd. Det finns olika
intaktsmodeller, t.ex. prenumerationer, medlemskap,
forsakringsforsaljning, avgifter av olika slag eller provision. En
del aktOrer bidrar i stor utstrackning i anslutning till
transaktionen genom att t.ex. utforma erbjudanden och avtal
och sétta priser, andra tillhandahaller i princip bara ett forum for
kontakter. | de olika modellerna varierar ocksa bredden pa
produktutbudet.

Foreteelsen vacker fragor om vilken rattslig stallning de
olika marknadsaktérerna har i samband med transaktionen och
darmed vilka réttigheter och skyldigheter som géller. Oaktat
olika aktorers stéillning i arbetsrattsligt hanseende, som kan
goras gallande av réattstillampningen, finns skél att analysera
och vérdera anvéndares rattigheter och skyldigheter i t.ex.
avtals-, marknadsforings- och produktsékerhetshédnseende. Nar
det galler de internetbaserade modellerna kan situationen
kompliceras av att flera av de stora aktdrerna &r globala och att
manga transaktioner, atminstone for vissa produkter eller
tjanster, sker mellan deltagare i olika lander. De juridiska fragor
som aktualiseras kan exempelvis rora formogenhetsratt,
konsumentréttsliga delar av marknadsrétten och
produktsékerhet samt fragor om lagval och domsratt.



Uppdraget

Den s.k. delningsekonomin har manga fordelar for saval
enskilda individer som foretag och samhéllet i stort. Det &r dock
inte tydligt om dagens system for att tillvarata konsumenters
och enskildas rattigheter &r tillrackligt i ljuset av de
forandringar som sker. For att fa ett battre kunskapsunderlag,
bl.a. mot bakgrund av den snabba utvecklingen, ger regeringen
en sarskild utredare i uppdrag att

e gora en beskrivande kartlaggning av olika modeller som
mojliggor eller underlattar transaktioner dar privatpersoner
sdljer, hyr ut, lanar ut eller ger bort materiella eller
finansiella tillgdngar, saméager eller samnyttjar sadana
tillgangar eller erbjuder tjanster,

e analysera olika anvéndares roller och rattsliga stéllning vid
sadana transaktioner,

e resonera kring om befintlig lagstiftning ar andamalsenlig
eller om det finns eventuella behov av forfattningsandringar,
saval nationellt som inom EU, framfor allt i fraga om
formogenhetsratt, konsumentréttsliga delar av marknads-
ratten, produktsékerhet, tillsyn och tvistlésning och

e beddma om det finns behov av andra atgarder for att framja
en positiv utveckling, exempelvis nér det géller information
eller samarbete mellan olika samhéllsaktorer.

Utredaren ska inte  resonera  kring  behov  av
forfattningsandringar vad avser den arbetsréattsliga regleringen.
Utredaren ska inte lamna forfattningsforslag och inte heller
foresla nagon ny myndighet.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska i sina resonemang och beddmningar analysera
och redovisa konsekvenser for de berdrda i enlighet med de
bestdmmelser som géller for forslag enligt
kommittéférordningen (1998:1474).
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Uppdragets genomférande och redovisning

Utredarens arbete ska bedrivas i dialog med berdrda
myndigheter, fdretag, organisationer, forskare, och 0vriga
intressenter.

Genomférandet av uppdraget ska ske i dialog med
utredningen om anpassning till nya forutséttningar for taxi och
samakning (dir. 2015:81) och andra relevanta utredningar.

Utredaren ska beakta hur Europeiska kommissionen
behandlar fragan, sérskilt inom ramen for det pagaende arbetet
med inremarknadsstrategin for varor och tjanster och strategin
for den digitala inre marknaden, liksom utifran meddelandet om
en cirkular ekonomi. Utredaren ska &ven beakta erfarenheter
fran andra lander och internationella organisationer. Exempel pa
lander som uppméarksammat utvecklingen och tagit
overgripande initiativ & Danmark och Storbritannien. Ocksa
OECD intresserar sig for utvecklingen.

Utredaren ska dven folja andra relevanta pagaende arbeten
och processer.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars 2017.

(Finansdepartementet)



