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Sammanfattning

En sarskild utredare ska analysera behovet av en forstarkt till-
syn over socialférsékringen utéver den tillsyn som utdvas i dag.
Den nérmare innebdrden och behovet av en reguljar tillsyns-
funktion inom socialforsakringsomradet ska analyseras.

Den form av tillsyn som avses hér ar i forsta hand den som
initieras  utifran enskildas klagomal och som bedrivs genom
provning av sadana klagomal eller genom inspektioner eller
andra undersokningar. Utredaren ska framforallt fokusera pa
tillsynen Over Forsékringskassans och Pensionsmyndighetens
arendehandlaggning ur ett forvaltningsrattsligt perspektiv, dvs.
den tillsyn som &r nodvéandig for att sakerstalla att enskilda far
sina arenden provade pa ett rattssakert satt enligt grundlaggande
forvaltningsrattsliga krav.

Om utredaren i sin analys kommer fram till att ett reguljart
tillsynsorgan over socialforsakringen bor inréttas, ska utredaren
foresla hur och i vilken organisatorisk form en sadan tillsyn bor
utformas. Om utredaren i sin analys kommer fram till att det
inte bor inrdttas ett externt tillsynsorgan utan att den befintliga
tillsynen och granskningen kan forstarkas genom den hantering
som myndigheterna sjalva star for, ska utredaren, vid behov,
lamna forslag pa hur hanteringen kan utvecklas ytterligare eller
eventuellt bor férandras.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 april 2014.
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Bakgrund

Den offentliga tillsynen &r viktig for att starka efterlevnaden av
de foreskrifter som bl.a. riksdagen och regeringen har beslutat.
Den bidrar till att uppratthalla grundlaggande vérden i samhallet
sasom rattssdakerhet, effektivitet och demokrati liksom
tillforsékrar att medborgarnas intressen tas till vara.

Justitieombudsmannen (JO) har uppmarksammat riksdagen
pa att det inom vissa samhallsomraden saknas reguljar tillsyn.
JO har framhallit att dess egen tillsyn ar extraordinar och inte
avsedd att ersatta en reguljar tillsyn, och att avsaknaden av
ordindra tillsynsorgan har inneburit att JO far ersétta reguljar
tillsyn pa flera omraden. Under ett flertal ar har JO dven patalat
att mangden klagomalsarenden har Okat kraftigt och att detta
bl.a. medfor att utrymmet for JO:s egna inspektioner minskar.
JO har sarskilt pekat pa att franvaron av ordinarie tillsynsorgan
pa bla. socialforsakringens omrade leder till att JO i stor ut-
strackning agnar sin tillsyn at sadant som i stéllet bor hanteras i
annan ordning.

JO har upprepade ganger patalat behovet av att inom social-
forsakringens verksamhetsomraden inratta ett reguljart tillsyns-
organ. | samband med behandlingen av JO:s ambetsberattelse
for verksamhetsaret 2010/11 konstaterade konstitutionsutskottet
(KU) att JO under flera ar hade uppmarksammat franvaron av
ordinarie tillsynsorgan inom exempelvis kriminalvards- och
socialforsakringsomradena som ett problem och att JO i am-
betsberattelsen hade anfort att det var ndrmast hpnadsvackande
att reguljara tillsynsorgan fortfarande saknades pa flera om-
raden. Utskottet instamde i detta.

KU inhamtade i detta drende yttrande fran socialforsék-
ringsutskottet. Enligt socialférsakringsutskottets mening bor det
finnas en mojlighet for enskilda att fa klagomal pa hur en myn-
dighet har handlagt deras arende hanterade pa ett dndamals-
enligt satt, antingen av ett externt ordinarie tillsynsorgan eller
av myndigheten sjalv. | det senare fallet ska det, enligt utskottet,
finnas kompetens och administrativa rutiner pa myndigheten for
att hantera klagomalen. Det bor aven, enligt utskottet, dver-
vagas om funktionen ska vara sjilvstandig i forhallande till
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myndighetens dvriga verksamhet. Enligt utskottets mening bor
det utredas och klargoras hur klagomal pa bl.a. arendehand-
laggningen inom myndigheter inom socialforsékringen ska
hanteras i ordinarie ordning.

KU har, mot bakgrund av det ovan redovisade, under varen
2012 foreslagit riksdagen att den genom ett tillkdnnagivande
begar att regeringen later utreda fragan om bristen pa reguljar
tillsyn inom bl.a. socialférsakringsomradet. KU anser, liksom
socialforsakringsutskottet, att det bor utredas hur och i vilken
organisatorisk form en ordinarie tillsyn over drendehandldgg-
ningen inom socialférsakringens verksamhetsomraden bor
utformas. Riksdagen bifoll den 21 mars 2012 utskottets forslag
till riksdagsbeslut (rskr. 2011/12:161).

Riksdagens ombudsman

Justititombudsmannen (JO) ar riksdagens ombudsman och har
som tillsynsorgan en sarskild stilining eftersom de grund-
laggande bestdmmelserna om ambetet regleras i 13 kap. 6 §
regeringsformen. JO ar helt fristaende i forhallande till den
statliga forvaltningen och de myndigheter som star under dess
tillsyn. Myndighetens huvuduppgift &r att, inom ramen for
riksdagens kontrolimakt, tillvarata de enskildas intresse av en
lagenlig och korrekt behandling fran myndigheternas sida.
Detta innebér tillsyn 6ver lagars och forfattningars efterlevnad
till den del dessa ska tillimpas av dem som &r underkastade
ambetsansvar (se prop. 1973:90 s. 429 ).

JO-&mbetet brukar beskrivas som ett organ av extraordindr
natur vars syfte &r att garantera medborgarnas réttssakerhet.
Avsikten ar inte att &mbetet ska ersatta den tillsyn och ratts-
tillimpning som ankommer pa andra organ i samhéllet.

Av lagen (1986:765) med instruktion for riksdagens om-
budsman framgar att justititcombudsménnen ska utéva tillsyn
Over att de som utbvar offentlig verksamhet efterlever lagar och
andra forfattningar samt i 6vrigt fullgor sina aligganden. Under
ombudsmannens tillsyn star statliga och kommunala myndig-
heter, tjinstemdn och andra befattningshavare vid dessa
myndigheter, annan som innehar tjanst eller uppdrag som inne-
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bar myndighetsutévning samt tjansteman och uppdragstagare i
statliga affarsverk, nar de for verkens rakning fullgér uppdrag i
sadana aktiebolag dar staten genom verken utGvar ett bestam-
mande inflytande. | ombudsméannens uppdrag ingar sarskilt att
Overvaka att regeringsformens bud om saklighet och opartiskhet
iakttas vid myndighetsutdvning och att medborgarnas grund-
laggande fri- och rattigheter uppratthalls.

Tillsynen bedrivs genom provning av klagomal fran allman-
heten samt genom inspektioner och andra undersokningar, som
JO finner pakallade. Arenden avgors genom beslut, diar JO
uttalar sig om huruvida atgarder som vidtagits av myndigheter
eller befattningshavare strider mot lag eller annan forfattning
eller annars ar felaktiga eller olampliga. JO far &ven gora
sadana uttalanden som avser att framja en enhetlig och dnda-
malsenlig rattstillimpning.

Ut6ver detta far JO som sérskild dklagare véacka atal mot be-
fattningshavare som genom att asidosatta vad som aligger dem i
tjansten eller uppdraget har begatt brottslig garning.

Tillsyn 6ver och granskning av socialforsakringen

En forutsattning for medborgarnas fortroende for socialforsak-
ringen &r att administrationen av forsékringen bedrivs i enlighet
med lagar och andra foreskrifter och i Gvrigt utfors pa ett
korrekt och konsekvent sétt. Det ar darfor viktigt att socialfor-
sakringen och de myndigheter som handlagger den kan bli
foremal for tillsyn och kvalificerad granskning. Som framgar av
redovisningen nedan ingar manga olika myndigheter och ak-
torer i den tillsyn, granskning och kontroll som redan i dag sker
nar det géller socialférsakringen och de handlaggande myndig-
heterna Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten. Social-
forsékringen administreras dven av Skatteverket i de delar som
avser drenden om pensionsgrundande inkomst.

Tillsynsorganen JO, JK, DO och Datainspektionen

Tillsyn &ver socialférsédkringen, och de myndigheter som
handlagger den, utévas i dag framforallt av JO, Justitiekanslern
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(JK), Datainspektionen och Inspektionen for socialférsékringen
(ISF).

JK &r regeringens hogste ombudsman och har, i likhet med
JO, tillsyn 6ver myndigheter och deras tjanstemén. Tillsynen
har till syfte att kontrollera att lagar och andra forfattningar
efterlevs. Sedan slutet av 1990-talet har JKs tillsynsverksamhet
begransats och JK utévar numera en mer Overgripande tillsyn
som framst ar inriktad pa att uppticka systematiska fel i den
offentliga verksamheten. JK bestimmer om en anmalan fran en
enskild ska foranleda nagra atgarder. Varken JO eller JK kan
emellertid omprdva beslut som fattats av andra myndigheter. |
de fall myndigheterna har fattat ett felaktigt beslut som har
orsakat den enskilde skada, kan den enskilde dock véanda sig till
JK med ett skadestandsansprak mot staten.

Den som blivit negativt sarbehandlad pa grund av till exem-
pel kon, etnicitet, funktionsnedsattning eller annan diskrimine-
ringsgrund som omnamns i diskrimineringslagen (2008:567)
kan gora en anmalan till Diskrimineringsombudsmannen (DO).
DO utdvar tillsyn 6ver att diskrimineringslagen foljs.

Nar det galler behandling av personuppgifter utdvas tillsyn
av Datainspektionen.

Tillsynsorganet ISF

Den 1 juli 2009 bildades myndigheten Inspektionen for social-
forsékringen (ISF), en sjalvstandig tillsynsfunktion inom social-
forsakringsomradet. Som grund for inforandet av ISF fanns
behovet av att starka rattssékerheten och effektiviteten i social-
forsékringen.

Enligt forordningen (2009:602) med instruktion for In-
spektionen for socialforsakringen har myndigheten till uppgift
att genom systemtillsyn och effektivitetsgranskning varna ratts-
sakerheten och effektiviteten inom socialférsakringsomradet.
Med systemtillsyn avses granskning av om tillsynsobjektets
egna system for styrning och kontroll sakerstéller en korrekt
och enhetlig tillampning av det regelverk som tillsynsobjektet
ska tillimpa. Med effektivitetsgranskning avses granskning av
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om tillsynsobjektets verksamhet fungerar effektivt med
utgangspunkt i det statliga atagandet.

ISF ska utdva systemtillsyn Over och utfora effektivitets-
granskning av den verksamhet som bedrivs av Forsakrings-
kassan, Pensionsmyndigheten (i de delar som inte star under
Finansinspektionens tillsyn) och Skatteverket (i de delar som
avser beslut om pensionsgrundande inkomst). ISF har dock
ingen normerande funktion eller ndgra sanktionsméjligheter. |
det betankande som lag till grund for myndighetens bildande,
En myndighet for tillsyn och effektivitetsgranskning av social-
forsadkringen (SOU 2008:10), anges att avsikten med den nya
inspektionen, till skillnad fran flera andra myndigheter med
tillsynsuppgifter, ar att bla. tiligodose regeringens behov av
information for att kunna styra socialférsakringen och dess
tillimpning. Vidare anges att det innebér att flera vanliga till-
synsuppgifter hos andra tillsynsmyndigheter inte ar aktuella for
den nya inspektionen. Att kontrollera laglighet och rattssakerhet
i enskilda individarenden, att utreda anmalningar om enskilda
arenden och att paverka berdérd myndighets beslut i enskilda
arenden anges i betankandet som exempel pa sadana uppgifter
som inte ska ingd. ISF har, i sin instruktion, sedan inte fatt
nagra sadana tillsynsuppgifter.

Aven om ISF séledes inte har i uppdrag att ta hand om en-
skildas klagomal har allménheten mojlighet att vanda sig till
ISF med sina synpunkter pa de berérda myndigheterna, vilka
sedan kan utgéra underlag i ISF:s tillsyns- och gransknings-
verksamhet.

Extern granskning

Nér det galler granskning och utvéardering av socialforsék-
ringen, eller av de myndigheter som handlagger den, har Riks-
revisionen i uppgift att granska resursanvandningen och effek-
tiviteten i den statliga verksamheten. Riksrevisionen genomfor
arlig revision liksom effektivitetsrevision.

Granskning och kontroll av de handldggande myndigheter-
nas verksamhet sker ibland ocksa av regeringens stabsmyndig-
heter, sasom Statskontoret och Ekonomistyrningsverket. Dessa



7

myndigheter kan, pa regeringens uppdrag, granska andra myn-
digheter genom saval overgripande granskningar som mer av-
gransade uppdrag.

Det finns ocksa icke statliga aktérer som utfor granskning
och utvardering. Inom denna grupp ryms saval forskare vid de
olika universiteten som konsultféretag pa den privata mark-
naden.

Intern granskning och kontroll ver socialférsékringen

Utover den tillsyn och externa granskning som sker av social-
forsakringen pagar en omfattande intern kontroll och uppfolj-
ning vid socialférsakringens handlaggande myndigheter.
Denna granskning och kontroll star forvisso inte i oberoende
stalining till den verksamhet som granskas, men &r for den
delen inte ovésentlig. Nedan foljer en kort redogdrelse for den
interna kontroll och uppféljning som i dag sker vid Forsak-
ringskassan och Pensionsmyndigheten samt for myndigheternas
klagomalshantering.

Forsakringskassans och Pensionsmyndighetens interna
granskning, uppféljning och kontroll

Den 1 januari 2010 flyttade en del av Forsakringskassans verk-
samhet 6ver till en nybildad myndighet — Pensionsmyndigheten.
Sedan dess skots drendehandlaggningen inom socialfor-
sdkringen av tre olika myndigheter, Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket.

Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten svarar for
normeringen inom socialforsakringsomradet. For detta har
myndigheterna arbetat fram ett antal olika styrdokument i form
av foreskrifter och végledningar. Styrdokumenten &r viktiga for
en enhetlig och rattsséker arendehandlaggning.

Myndigheterna har vidare etablerat system for att styra och
folia sina verksamheter inom olika omraden. Exempelvis har
Pensionsmyndigheten utvecklat ett system for att folja kvali-
teten i handldggningen, dar man gor manatliga stickprovs-
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kontroller pa den materiella och formella kvaliteten i besluten
inom varje process.

Parallelt med sjalva normeringsprocessen finns lednings-,
kvalitets- och kontrollsystem, processer och rutiner for att for-
hindra eller motverka felaktiga utbetalningar, kompetensfor-
sOrjningssystem, bemanningssystem, rutiner och processer for
informationsforsorjning, verksamhetsplanering, inkdp, lokalfor-
sorjning, sékerhet etc. Den interna styrningen i dessa samman-
hang regleras i interna administrativa styrdokument som stéller
krav pa handlande eller forhallningssatt.

Vid savél Forsakringskassan som Pensionsmyndigheten och
Skatteverket finns dven en internrevision. Internrevisionen ska
granska och lamna forslag till forbattringar av myndigheternas
process for intern styrning och kontroll.

En viktig verksamhetsdel i uppf6ljningen och granskningen
av handldggningen ar myndigheternas omprdvningsverksamhet.
Inom denna verksamhetsdel ar det mojligt att snabbt ratta
uppenbara fel och att géra en oberoende prévning av det ur-
sprungliga beslutet. Omprdvningsverksamheten ar en viktig
kélla till kunskap om problem som kan finnas i sjilva hand-
laggningen eller i regelverket. Ytterligare en sadan viktig kalla
till kunskap &r myndigheternas system for hantering av kund-
synpunkter dar de kunder som onskar far registrera sina syn-
punkter och klagomal.

Myndigheternas hantering av kundsynpunkter och klagomal

Fragor om hur en myndighet bemdter den som av olika anled-
ningar ar missndjd med hur myndigheten hanterar hans eller
hennes drende, eller med verksamheten i évrigt, paverkar i stor
utstrackning fortroendet for myndigheternas verksamhet. Det ar
angeldget att den som ar missnéjd ges majlighet att framféra
klagomal i nara anslutning till den handelse eller det forhallande
som har intraffat och som har foranlett missnojet, men ocksa att
synpunkterna tas om hand snabbt.

Enskilda som har synpunkter eller som vill klaga pa Forsak-
ringskassans och Pensionsmyndighetens arendehandlaggning,
till exempel att den inte uppfyller grundlaggande forvaltnings-



9

rattsliga krav eller i dvrigt inte skéts professionellt, kan, och bor
i forsta hand, kontakta myndigheterna i frdga. Aven i de fall det
forekommer att enskilda upplever sig ha blivit mindre val be-
motta av myndigheternas tjanstemén kan de vénda sig till de
berérda myndigheterna. Pa Forsakringskassan finns sedan lange
ett kundsynpunkthanteringssystem dar de forsékrade och dvriga
medborgare kan lamna synpunkter och klagomal. Synpunkterna
vidarebefordras sedan till myndighetens ledning for eventuella
atgarder. Till skillnad fran det tidigare Riksforsakringsverket
(RFV) har Forsékringskassan majlighet att direkt ingripa och
korrigera eventuella felaktigheter som uppmérksammas. Aven
Pensionsmyndigheten har administrativa rutiner for att hantera
synpunkter och klagomal. De synpunkter som kommer in
registreras och sammanstills pda manadsbasis for att sedan
vidarebefordras till beroérda chefer for vidare hantering.

For Forsakringskassans och Pensionsmyndighetens ut-
vecklings- och forbattringsarbete &r dessa synpunkter varde-
fulla.

Det allmédnna ombudet

Sedan 2005 finns det ett allmint ombud for socialférsékringen.
Det allmdnna ombudet utses av regeringen och har en sjélv-
sténdig stallning med uppdraget att varna enhetlig rattstillimp-
ning. Det allmdnna ombudets huvuduppgift ar att féra princi-
piellt viktiga fragor vidare till prévning i domstol och dari-
genom bidra till att socialférsakringen tillampas likformigt och
rattvist.

Det allmidnna ombudet for socialforsékringen har ratt att
Overklaga grund- eller omprévningsbeslut som har fattats av
Forsakringskassan eller Pensionsmyndigheten och da fora det
allmannas talan i forvaltningsdomstol. Denna rétt ar framst
tankt att anvandas for att fa fram vagledande domstolsavgoran-
den pa omraden dar rattstillimpningen inte ar enhetlig eller dar
det annars finns ett sarskilt stort behov av prejudicerande dom-
stolsavgoranden. Besluten kan overklagas saval till fordel som
till nackdel for den forsakrade.
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Domar, i vilka det allmdnna ombudet ar part, kan endast
Overklagas av det allmdnna ombudet eller den forsédkrade och
inte av Forsakringskassan eller Pensionsmyndigheten.

Det allmanna ombudet kan ocksa, med vissa undantag, be-
gara att ett beslut som myndigheterna har fattat och som &r
uppenbart felaktigt ska &ndras.

Overprovning av beslut

Det finns etablerade former for att klaga pa det materiella inne-
hallet i ett beslut. Den som ar missndjd med ett beslut kan be-
gdra omprovning hos Forsakringskassan eller Pensionsmyndig-
heten och darefter dverklaga till férvaltningsratten. Beslutet kan
sedan overklagas vidare till kammarratt och Hogsta forvalt-
ningsdomstolen.

| den utstrackning utgangen i ett beslut har paverkats av fel-
aktigheter i handlaggningen kan detta aberopas vid OGver-
klagande till domstol. Forvaltningsdomstolarna prévar forvisso
i forsta hand riktigheten av beslutet i sak, men ska i prévningen
aven beakta brister i handlaggningen i det aktuella &rendet (dvs.
att handlaggningen foljer gdllande forvalktningsrattsliga be-
stdmmelser). Finner domstolen att det finns brister i handlagg-
ningen av ett arende, vilka kan ha paverkat beslutets innebord,
och att detta inte kan atgardas i efterhand, ska domstolen
undanréja beslutet och aterforvisa malet till forvaltnings-
myndigheten for fortsatt handlaggning och nytt stélinings-
tagande.

Tillsynsutredningen

Tillsyn utdvas i dag med stdd av ett stort antal olika lagar och
inom manga verksamheter av varierande slag. Nagon gemen-
sam lagstiftning for tillsyn med en enhetlig definition av be-
greppet eller bestdimmelser om vad som ska omfattas av tillsyn
och hur den ska genomféras finns emellertid inte.

Tillsyn kan ha bade kontrollerande, forebyggande och
framjande syften och kan t.ex. innebéra granskning av att en
verksamhet uppfyller de krav och mal som framgar av lagar,
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forordningar och foreskrifter. Den granskande verksamheten
kan avse saval enskilda arenden, som hur en myndighet rent
allmant tillampar vissa bestdmmelser och kan initieras antingen
genom en anmalan eller pa tillsynsorganets eget initiativ. Inom
ramen for tillsyn kan det aven inga att lamna rad och ge
vagledning, kontrollera att brister och missférhallanden av-
hjalps samt foérmedla den kunskap och de erfarenheter som
erhalls genom tillsynen. Det kan dven inga att informera och ge
rad till allmanheten.

Ocksd bland de verksamheter som granskas rader stor
variation. Vilken slags verksamhet som ska granskas har stor
betydelse for hur tillsynen utformas och vilka sanktioner som
kan bli aktuella i de fall dér tillsynsorganet hittar nagot att an-
marka pa.

Flera utredningar och forvaltningsmyndigheter, bl.a. Riks-
revisionsverket, Riksdagens revisorer och Statskontoret, har
under de senaste 20 aren pekat pa problem med tillsynen pa
manga omraden, inte bara inom socialférsakringen. Bland den
framférda kritiken har det bland annat lyfts fram att tillsynsbe-
greppet &r oklart, att det finns otydliga eller svaga samband
mellan tillsyn och tillsynsorganens tillgang till sanktioner samt
att ansvarsforhallanden ar komplexa och svaréverskadliga.
Detta eftersom tillsynen for ett och samma verksamhetsomrade
ibland kan utdvas av flera tillsynsorgan samt att tillsynen
riskerar att enbart bli reaktiv, dvs. tillsynsorganet utévar bara
kontroll som ett led i behandlingen av en anmélan, om inte
resurser avdelas for egeninitierade atgarder.

Med hénsyn till de oklarheter som radde kring tillsynsbe-
greppet beslutade regeringen den 21 september 2000 att ge en
sérskild utredare i uppdrag att utreda hur den statliga tillsynen
kan goras till ett tydligare och effektivare forvaltningspolitiskt
instrument som bdttre skulle kunna bidra till kontrollen och
genomforandet av demokratiskt fattade beslut (dir. 2000:62).

Resultatet av Tillsynsutredningen utmynnade sa smaningom
i regeringens skrivelse, En tydlig, rattsséaker och effektiv tillsyn,
(skr. 2009/10:79) dar regeringen presenterar riktlinjer och
grundlaggande principer for reglering av tillsyn med syfte att
astadkomma en mer effektiv och rattsséker tillsyn. 1 skrivelsen
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podngterar regeringen att framtida tillsynsreglering bor ut-
formas utifran de bed6mningar som regeringen redovisar i
skrivelsen for att en mer enhetlig och rattssaker tillsyn ska upp-
nas.

Enligt skrivelsen bor begreppet tillsyn framst anvéndas for
verksamhet som avser sjalvstdndig granskning for att kon-
trollera om tillsynsobjekt uppfyller de krav som féljer av lagar
och andra bindande foreskrifter och som vid behov kan leda till
beslut om atgarder som syftar till att astadkomma rattelse av
ansvarig person. Vad som avses med tillsyn paverkar tillsyns-
organets arbete och inte minst den granskade myndighetens
skyldigheter gentemot tillsynsorganet. Foreskrifter som reglerar
tillsyn bor darfor definiera vad som utgor tillsyn. For att
garantera trovardigheten i tillsynen bér den utféras av ett organ
som ar sjalvstandigt fran den verksamhet som tillsynen riktas
mot. Som utgangspunkt bor galla att tillsynen ska avse efter-
levnaden av bindande foreskrifter, inte allméanna rad. Tillsyns-
organs beslut om atgarder i samband med ett tillsynsarende har
ofta sadana verkningar for enskilda att de bor kunna Gverklagas.

| skrivelsen framhdvs vidare vikten av samordning mellan
tillsynsorgan, framfor allt for att tillsynen ska vara effektiv, men
aven for att den tillsynspliktiga verksamheten inte ska stdras
mer &n nddvéndigt. FOr att underlatta for tillsynsobjekten bor
darfor tillsynsorganen, i de fall dar ett och samma verksam-
hetsomrade star under tillsyn av flera tillsynsorgan, samverka.
For varje tillsynsomrade dar tillsynen utfors av mer &n ett organ
bér dessutom regeringen bemyndigas att utse en statlig myn-
dighet att ansvara for samordningen av tillsynen. En sadan
samordnande myndighet bor &ven bemyndigas att utféarda fore-
skrifter kring tillsynen.

Av skrivelsen framgar dven att nar en brist konstateras vid
tillsyn maste tillsynsorganet ha méjlighet till nagon form av
ingripande. Detta ska vara effektivt och tydligt. Det &r grund-
laggande att det finns forfattningsreglerade mojligheter till
ingripanden fran tillsynsorganets sida. Om detta helt saknas kan
tillsynens effektivitet minska. Ingripanden har inte bara ett
bestraffande syfte utan har dven en framatsyftande funktion att
tillse att regler foljs i framtiden. Ingripandemdjligheterna bor
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utformas efter de sérskilda forutsattningar som finns inom
respektive tillsynsomrade och ska bidra till en tydlig, rattssaker
och effektiv tillsyn. Ingripandena ska ocksa kunna anpassas till
den enskilda situationen och vara bade av lindrigare eller mer
alivarlig natur. Sanktioner vid tillsyn bor vara proportionerliga i
forhallande till de konstaterade bristerna. De olika mojligheter
till sanktioner som ér tillgdngliga for ett tillsynsorgan bor darfor
kunna anvéndas vid saval mindre som mer allvarliga brister i en
verksamhet. Den som utsatts for ett ingripande bor ha méjlighet
att fa detta Gverprovat.

Slutligen framhdvs det i skrivelsen dven att tillsynsorgan bor
ha ratt att av den granskade verksamheten fa del av de upplys-
ningar eller handlingar som behovs for tillsynen. Vid en klar
misstanke om en straffbar Gvertradelse bor tillsynsorgan vara
skyldiga att gora en anmalan till atal. Misstankegraden for en
sadan skyldighet bor vara lag for att markera att tillsynsorganet
inte ska ta stallning till rena bevisfragor, men far inte vara sa
diffus att den saknar pataglighet.

Behovet av en utredning

Socialforsakringen ar central i den svenska vélfarden och beror
i princip alla. Den &r av stor betydelse fér manga manniskors
personliga och ekonomiska forhallanden. En val fungerande
socialforsakring paverkar medborgarnas fortroende for sam-
héllet i stort och en rattssaker handlaggning ar darfér en forut-
sattning.

Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten betalar till-
sammans ut cirka 500 miljarder kronor arligen, vilket utgor nara
halften av statsbudgetens utgifter. Forsakringskassan fattar
arligen ca 20 milioner beslut om erséttning och Pensions-
myndigheten ca 900 000 erséttningsbeslut. Forsékringskassan,
som ansvarar for utbetalningar for bada myndigheterna, verk-
staller omkring 45 miljoner utbetalningar till enskilda per ar.
Det ar darfor angeldget att réattssdkerheten och effektiviteten
inom socialforséakringsomradet fortlopande blir foremal for
objektiv granskning och tillsyn. Den enskilde ska ha samma ratt
till formaner oavsett var i landet han eller hon ar bosatt. Osak-
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liga regionala skillnader ska inte forekomma. Forsakringen ska
fungera pa samma satt for alla forséakrade. Ingen ska diskrimi-
neras genom socialforsékringens tillampning. Objektiv gransk-
ning och tillsyn &r viktig for att skapa legitimitet och trovérdig-
het for socialforsakringen och de handlaggande myndigheterna.

De senaste aren har det genomforts stora forandringar inom
socialforsakringen, bade i de regelverk som tillimpas och i
myndighetsstrukturen hos de myndigheter som administrerar
socialforsakringen. Genom forstatligandet av Forsakringskassan
har manga av RFV:s uppdrag kommit att integreras i den nya
myndighetsstrukturen. Dock har den tillsynsfunktion som
tidigare innehades av RFV delvis forsvunnit och inte ersatts av
nagot annat organ.

Pa bade Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten pagar
ett aktivt utvecklingsarbete for att starka kvaliteten och legiti-
miteten i myndighetens processer och beslut. Arbetet ar lang-
siktigt och syftar ytterst till att 6ka fortroendet for socialforsak-
ringssystemet och dess administration.

Fragan om tillsyn inom socialférsakringsomradet var 2008
foremal for 6versyn inom ramen for den utredning som Iag till
grund for bildandet av ISF, Utredningen av tillsyn 6ver social-
forsékringen (dir. 2007:24). Fragan om klagomalshantering och
tillsyn i enskilda &renden ingick inte i uppdraget d&ven om den
indirekt i ndgon mening kom att behandlas i samband med att
den nya myndighetens ansvarsomrade skulle avgransas och
granssnitten gentemot de redan befintliga myndigheter som
utévar tillsyn, kontroll eller granskning inom socialforsékrings-
omradet skulle beaktas.

Det har nu hunnit ga ett antal ar sedan bade Forsakrings-
kassan forstatligades och Pensionsmyndigheten bildades. Som
framgar i bakgrundsbeskrivningen har JO haft synpunkter pa
den gallande ordningen vad betraffar tillsyn. JO anser att fran-
varon av en ordindr tillsynsfunktion Gver socialférsékringens
verksamhetsomraden ar problematisk. Inte minst i tider av hoga
infloden av klagomal pa Forsakringskassan har JO kommit att
belastas hart. 1 JO:s ambetsberattelser for verksamhetsaren
2010/11 och 2011/12 framgar emellertid att antalet klagomal
riktade mot Forsakringskassan har minskat med nara 30
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respektive 25 procent jamfort med foregaende verksamhetsar.
Antalet anmalningar ar darmed nu i nivd med den som var
gallande i mitten av forra decenniet. Enligt JO &r detta en
mycket positiv utveckling. Vad betraffar antalet JO-anmal-
ningar riktade mot Pensionsmyndigheten uppgick dessa till fyra
under 2012. Ar 2011 var antalet 11 anmalningar. JO:s instéll-
ning vad betréffar behovet av en ordinar tillsyn inom socialfor-
sakringen tycks emellertid besta.

Mot bakgrund av det ovan redovisade samt utifran riks-
dagens stéliningstagande om att det bor utredas hur och i vilken
organisatorisk form en ordinarie tillsyn over drendehandldgg-
ningen inom socialférsakringens verksamhetsomraden bor
utformas finns det anledning att utreda tillsynen inom socialfor-
sakringsomradet pa nytt.

Uppdraget

En sérskild utredare ska analysera behovet av en férstarkt till-
syn over socialforsakringen utver den tillsyn som utbvas i dag.
Den narmare innebdrden och behovet av en reguljar tillsyns-
funktion inom socialférsékringsomradet ska analyseras. Den
form av tillsyn som hér avses &r i forsta hand den som initieras
utifran enskildas klagomal och som bedrivs genom provning av
sadana klagomal eller genom inspektioner eller andra under-
sokningar.

Med tillsyn avser regeringen en oberoende granskning for att
kunna kontrollera att myndigheter uppfyller krav som foljer av
lagar och andra bindande foreskrifter och vid behov kan leda till
beslut om atgarder som syftar till att astadkomma rattelse.
Utredaren ska i sin analys sarskilt beakta kravet pa att tillsynen
ska utdvas sjalvsténdigt.

Utredaren ska i forsta hand fokusera pa tillsynen éver For-
sdkringskassans och Pensionsmyndighetens darendehandlagg-
ning ur ett forvaltningsréttsligt perspektiv, dvs. den tillsyn som
ar nodvandig for att sékerstalla att enskilda far sina arenden
provade pa ett rattssakert satt enligt grundliggande forvalt-
ningsréttsliga krav.
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Om utredaren i sin analys kommer fram till att ett externt
reguljart tillsynsorgan over socialférsakringen bor inréttas, ska
utredaren foresla hur och i vilken organisatorisk form en sadan
tillsyn bor utformas. Det ar da nodvandigt att noga analysera
organets granssnitt gentemot de funktioner som redan i dag
utdvar tillsyn, kontroll eller granskning inom socialférsékrings-
omradet liksom att klarlagga rutiner for samordningen av till-
synen. Mot bakgrund av att det redan finns ett antal organ som
utdvar olika typer av tillsyn Gver socialforsékringen samt uti-
fran regeringens ambition att minska omfattningen av den stat-
liga administrationen bor utredaren utga fran mjligheten att
anvanda befintliga myndighetsstrukturer som bas och i sitt
eventuella forslag inte foresla nagon ny myndighet for denna
funktion. Utredaren ska vidare analysera konsekvenserna av
inréttandet av ett reguljart tillsynsorgan i termer av bla. fler
klagomal fran enskilda.

Om utredaren i sin analys kommer fram till att det inte bor
inréttas ett externt tillsynsorgan, utan att den befintliga tillsynen
och granskningen kan forstdrkas genom den hantering som
myndigheterna sjalva star for ska utredaren, vid behov, lamna
forslag pa hur hanteringen kan utvecklas ytterligare eller even-
tuellt bor forandras.

Utredaren ska i sina Overvdganden beakta att det finns en
risk att de handlaggande myndigheternas mdjlighet att genom
egen granskning, uppféljning och kontroll utveckla och for-
battra sina verksamheter delvis kan ga forlorad om delar av
kontrolifunktionen, granskningen eller klagomalshanteringen
skulle foreslas ligga utanfér myndigheterna.

Ut6ver det som utredaren har att Gvervaga enligt ovan star
det utredaren fritt att utifran sin analys lamna férslag pa hur den
befintliga tillsynen och granskningen, sasom den beskrivs ovan,
ytterligare skulle kunna utvecklas eller eventuellt bor foréandras.

Utredaren ska lamna de foérfattningsforslag som analysen
och Overvagandena ger anledning till. | arbetet ska végledning
hamtas fran regeringens skrivelse En tydlig, rattssaker och
effektiv tillsyn (skr. 2009/10:79) och de riktlinjer som anges dér.
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Samrad och redovisning av uppdraget

Under arbetets gang ska samrad ske med Polisorganisations-
kommittén (Ju 2010:09, dir. 2012:13) som bl.a. har i uppdrag
att ta stallning till om ett fristdende organ ska inrattas for att
granska bl.a. Kriminalvardens verksamhet. Samrad ska dven
ske med Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatte-
verket, ISF och Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen
(IAF).
Uppdraget ska redovisas senast den 1 april 2014.

(Socialdepartementet)



