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Beslut vid regeringssammantréade den 3 november 2011.

Sammanfattning

Regeringen beslutade den 4 november 2010 kommittédirektiv
Ett myndighetsgemensamt servicecenter for en effektivare stat-
lig administration (dir 2010:117) med innebdrden att en sérskild
utredare gavs i uppdrag att forbereda bildandet av ett myndig-
hetsgemensamt servicecenter.

Regeringen ger nu utredaren i uppdrag att vidta de atgirder
som krévs for att servicecentret ska kunna inleda sin verksam-
het den 1 juni 2012. Servicecentret ska inrdttas som en egen
myndighet och ha namnet Statens servicecenter. Syftet med
bildandet &r att dka effektiviteten och minska administrations-
kostnaderna i statsforvaltningen.

Utredaren ska foresla instruktion och regleringsbrev for
myndigheten och de forfattningsdndringar i ovrigt som foran-
leds av den nya myndigheten. Vidare ska utredaren l&dmna bud-
getunderlag och verksamhetsplan. Utredaren ska besluta om
myndighetens organisation, ingd nédvandiga avtal for myndig-
hetens rdkning samt bemanna myndigheten. Utredaren ska
redovisa resultatet av sitt arbete till Regeringskansliet (Social-
departementet) senast den 31 maj 2012.
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Bakgrund
Servicecenterutredningen (Fi 2010:08)

Regeringen gav den 4 november 2010 en sérskild utredare i
uppdrag att forbereda bildandet av ett myndighetsgemensamt
servicecenter som ska erbjuda tjdnster inom i forsta hand eko-
nomi- och personaladministration till statliga myndigheter. Av
direktiven (dir. 2010:117) framgar att arbetet ska genomforas i
tva etapper. I en forsta etapp skulle utredaren analysera och
lamna forslag till vilka verksamheter inom Skatteverkets nu-
varande administrativa verksamhetsstdd och, eventuellt, vid
andra myndigheter, som &r ldmpliga att foras Gver till den nya
organisationen, hur servicecentret ska organiseras, vilken av-
giftsmodell som bor tilldimpas och vilka myndigheter som bor
anslutas under ar 2012. Utredaren skulle redovisa budgetira
konsekvenser av forslagen samt foresld behovliga forfattnings-
dndringar. Denna del av uppdraget skulle redovisas senast den
15 april 2011. Av direktiven framgar att avsikten &r att rege-
ringen efter den avslutade forsta etappen ska kunna fatta beslut
om att gd vidare med etapp 2, dvs. att genomfora bildandet av
servicecentret med malséttningen att detta ska kunna ske den 1
januari 2012.

Utredningen redovisar resultatet av sitt arbete med etapp ett i
betinkandet Ett myndighetsgemensamt servicecenter (SOU
2011:38). Utredningen foreslar att servicecentret inrdttas som
en egen myndighet den 1 januari 2012. Utredningen foreslar
vidare att ekonomienheten inom Skatteverkets verksamhetsstod
samt lampliga delar av Forsdkringskassans verksamhetsstod ska
utgéra grund for servicecentret och att servicecentret inled-
ningsvis lokaliseras till Gévle och Ostersund. Vidare foreslés att
servicecentret ska finansieras med intékter fran anslutande
kundmyndigheter och att prismodellen ska baseras pd stycke-
prissittning och full kostnadstdckning. Utredningen foreslér att
ca 25 myndigheter (med motsvarande 25 procent av alla statligt
anstéllda) ansluts under perioden 2012-2015. Pa sikt bor mer-
parten av de statliga myndigheterna anslutas.

Ekonomistyrningsverket (ESV) fick regeringens uppdrag att
bistd med stdd at utredningen [Fi 2010/5047 (delvis)]. I upp-
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draget ingick bl.a. att foresld en uppséttning administrativa
nyckeltal och en modell for nytto- och kostnadsbedémning som
ska kunna utgdra ett enhetligt beslutsunderlag for att bedoma
effektiviseringspotentialen vid en anslutning till servicecentret.
ESV redovisar resultatet av regeringsuppdraget i rapporten
Metodstod for enhetlig bedomning av stodverksamheten (ESV
2011:3). ESV foreslér i rapporten en uppsittning nyckeltal inom
omradena kostnadseffektivitet, stod till kdrnverksamheten samt
regelefterlevnad. Dértill redovisar ESV tva vigledningar for
l6nsamhetsbedomningar, varav en &r dmnad for beslutsfattare
och en for dem som tar fram beslutsunderlag infor stallnings-
tagande om att utnyttja tjénster fran servicecentret eller i egen
regi.

Remissinstansernas synpunkter

Som ett led i regeringens remissforfarande anordnades den
10 maj 2011 ett remissmote till vilket 128 remissinstanser
inbjods att delta. Vid motet deltog 82 remissinstanser. 112
remissinstanser inkom den 31 maj med remissvar.

En majoritet av remissinstanserna stéller sig positiva till att
bilda ett myndighetsgemensamt servicecenter i form av en egen
myndighet och tillstyrker i huvudsak utredningens forslag, dér-
ibland Ekonomistyrningsverket, Statskontoret, Datainspek-
tionen, Riksarkivet, Skatteverket, Forsakringskassan, Pensions-
myndigheten, Lantméteriet, Kronofogdemyndigheten, Arbets-
formedlingen och Forsvarets materialverk. Endast en remiss-
instans, Konkurrensverket, avstyrker utredningens forslag med
hinvisning till att utredningen inte utgdr ett tillrdckligt bra
underlag for beslut. Konkurrensverket anser vidare att det finns
en risk att centralisering och forstatligande av administrativa
stodfunktioner gar i motsatt riktning till regeringens mal att
konkurrensutsétta marknader. Fackforbundet ST ar tveksamt till
att etablera ett myndighetsgemensamt servicecenter, da ST an-
ser att utredningen inte i tillricklig grad bedomt vilka nackdelar
den foreslagna 16sningen med ett gemensamt servicecenter kan
ha. Det finns dven ett antal hdgskolor och universitet som
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menar att utredningens forslag inte ger optimala forutséittningar
for hogskolor och universitet.

Bland de remissinstanser som &r positiva lyfter flera fram
vikten av att vissa frdgor nidrmare belyses och beaktas i den
fortsatta processen. Myndigheten for samhallsskydd och bered-
skap (MSB) menar att informationssékerhetsfrdgorna behover
belysas ytterligare, bland annat mot bakgrund av att stora
mingder kénslig information kommer att lagras i samma miljo.
Statskontoret pekar bl.a. pa att sekretessbestimmelser inte per
automatik overfors mellan myndigheter och att fragan om hur
sekretessfragor ska hanteras bor behandlas under de kommande
forberedelserna. Ekonomstyrningsverket lyfter bl.a. fram vikten
av att skapa forum och processer som tillférsdkrar befintliga
och potentiella bestidllarmyndigheter en tillrdckligt stark stéll-
ning i forhallande till servicecentret for att utvecklingen ska
drivas av den efterfrigan och de behov som finns vid myndig-
heterna. Arbetsgivarverket anser att forslaget till tjansteutbud
synes rimligt och betonar vikten av att strategiska funktioner
inom HR (Human Resource) och ekonomi inte finns med i for-
slaget. For en effektiv ledning och styrning ar det viktigt att
frigan om strategisk kompetens finns kvar pd kundmyndig-
heten. Arbetsgivarverket betonar vikten av att det inte ligger i
servicemyndighetens uppdrag att gora arbetsgivarpolitiska av-
talstolkningar i frdga om kollektivavtal som slutits mellan par-
terna inom den statliga sektorn. Arbetsgivarverket anfor vidare
att det behover tydliggoras vilket ekonomiskt ansvar service-
centermyndigheten har vid exempelvis felaktiga utbetalningar
av formaner. Andra fragor som lyfts fram som viktiga av ménga
remissinstanserna ar att det bor vara frivilligt for myndigheterna
att ansluta sig till servicecentret och att det ska vara mojligt att
gé ur servicecentret. Vidare lyfter ett antal remissinstanser fram
att prismodellen bor ta hiansyn till kundmyndigheternas storlek
och antal tjinster som kops, att det &r viktigt att tjénsten
systemstdd for e-bestillningar preciseras samt att processen for
intern styrning och kontroll utvecklas och klargérs. Manga an-
ser ocksa att tidsplanen for etablering &r snév.



Bildandet av Statens servicecenter for en effektivare statlig
administration

Utgdangspunkter och motiv for bildandet av ett servicecenter

Med utgéngspunkt i utredningens forslag och med beaktande av
remissinstansernas synpunkter, ska ett myndighetsgemensamt
servicecenter for tjénster inom administrativt stod inréttas den
1 juni 2012. Syftet &r att uppna sidnkta kostnader och en rad
kvalitativa nyttor for statsforvaltningen som helhet.

Ett centralt motiv &r att minska kostnaderna for statsforvalt-
ningens l6pande administrativa verksamhet. Genom att konsoli-
dera och standardisera verksamheten i ett servicecenter uppnas
stordriftsfordelar. Servicecenterutredningen har beréknat den
arliga effektiviseringspotentialen i statsforvaltningen for 133
myndigheter, motsvarande 85 procent av de anstillda i statsfor-
valtningen, till 295 miljoner kronor &rligen inom de tjdnster
som initialt ska tillhandahéllas av servicecentret. Det motsvarar
en effektivisering pd 33 procent. Ytterligare effektivitet bedoms
kunna uppnas genom stdndiga forbattringar (lean), 6kad auto-
matiseringsgrad i processerna och utkontraktering av delar av
verksamheten.

En pédrivande faktor for att stimulera den privata utbuds-
marknaden 4r att servicecentret kommer att kunna tillhandahalla
stora volymer och standardiserade processer. Dértill far service-
centret en samlad kompetens pd omradet som Okar forutsatt-
ningarna for staten att bli en bra bestdllare som kan precisera
tydliga upphandlingsunderlag. Vidare beddms servicecentret i
kraft av sin storlek kunna uppritthalla konkurrensen genom att
anvinda sig av flera olika leverantorer och ddrmed undvika ett
lage dar en leverantdr far en monopolliknande stéllning.

Genom att myndigheter viljer att ansluta sig som kund till
servicecentret genomlyses kostnader och processer, vilket leder
till 6kad dppenhet och underlittar jamforelser av kostnader 6ver
tid och med andra leverantdrer.

Vidare kan det bli avsevart mer kostnadseffektivt om byte
och inférande av nya systemstod gors pa ett stille dn pa varje
enskild myndighet. Ett aktuellt exempel dr myndigheternas
overgéng till e-bestéllningar under 2013. Om inf6rande, drift
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och underhall (inklusive stod for leverantorsanslutning) gors
med stod av servicecentret bedoms kostnaderna minska. Enligt
servicecenterutredningens preliminéra berdkningar kan inforan-
dekostnaderna minska med 25 procent och drift- och under-
hallskostnaderna med 50 procent.

Att koncentrera administrativt stod i ett servicecenter har
ocksa flera fordelar av mer kvalitativ karaktir. Myndigheternas
fokus pa kérnverksamheten okar, eftersom ledning och resurs-
insatser kan dgnas &t annat d4n administrativt stdd. Administra-
tivt stdd blir vidare kdrnverksamhet i servicecentret, vilket kan
framja effektivitet och kvalitet och rekrytering av kvalificerade
medarbetare inom det administrativa omradet. Koncentration
och stordrift mojliggér en jamnare och hogre effektivitet och
kvalitet pa utforda tjénster, och minskar riskerna for kompe-
tensbrist eller personberoende inom kundmyndigheterna. Detta
ar sarskilt centralt mot bakgrund av de pensionsavgéngar som
véntas inom det administrativa omradet under de kommande
aren. Vidare kan servicecentret enklare anpassa leveransen av
administrativa stodtjdnster om kundmyndigheternas verksamhet
och behov fordndras.

Ytterligare en fordel &r att det skapas en organisatorisk platt-
form for framtida koncentration och stordrift av andra forvalt-
ningsgemensamma stodtjdnster. Utredningen foreslar att han-
tering av it-stdd, genomforandestdd vid myndighetsspecifika
upphandlingar, e-arkiv och digital informationsforvaltning,
kontorsstod samt e-legitimationer bor dvervigas som tjénster i
servicecentret p lingre sikt. Aven inom det personaladminist-
rativa omradet bedomer utredningen att det kan finnas fordelar
med en koncentration, sdsom de administrativt stodjande delar-
na av rekryteringsprocessen. Niar det géller t.ex. e-arkiv be-
domer Riksarkivet i forstudien e-arkiv och e-diarium (2011-01-
31) att varje myndighet behover investera mellan 10 och 15
miljoner kronor for att infora ett e-arkiv. For stora och it-inten-
siva myndigheter bedoms kostnaden for inférande vara betyd-
ligt hogre. Kostnaderna for utveckling, férvaltning och drift av
e-arkiv bedoms minska med 10 till 30 procent om detta i stillet
gors gemensamt.



Motiv for bildandet av servicecentret som en egen myndighet

Servicecentret ska inrdttas som en egen myndighet. De argu-

ment som talar for en egen myndighet ar foljande:

- servicecentrets verksamhet renodlas och regeringens
mdjligheter till en tydlig och 1dngsiktigt hallbar styrning av
verksamheten sikerstills,

- kundorientering kommer i forsta hand for servicecentret,

- att stodverksamhet blir kdrnverksamhet fraimjar effektivite-
ten 1 verksamheten och frimjar rekryteringen av kvalifice-
rade medarbetare,

- forutséttningarna for ett hogt fortroende bland kundmyndig-
heterna sékerstills genom Okad Oppenhet i servicecentrets
verksamhet och genom att verksledningen inte har dubbla
roller i bemaérkelsen savil bestéillare som utforare av admi-
nistrativt stod.

Servicecentret ska ledas av en styrelse. Skélet dr framst att
servicecentret far en central roll for statsforvaltningens admi-
nistration. Verksamheten kommer att bedrivas under afférslik-
nande forhéllanden, vilket talar for styrelseformen. Styrelsefor-
men skapar ocksé forutséttningar for en kompetensmassig bredd
i ledningen av servicecentret, vilket dr viktigt mot bakgrund av
bredden i de fragor servicecentret kommer att hantera.

Servicecentret ska omfattas av internrevisionsforordningen
(2006:1228) och forordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll, mot bakgrund av att servicecentret kommer att ha
stort ansvar for kundmyndigheternas administration samt att
manga kundmyndigheter omfattas av de aktuella férordningar-
na.

I syfte att renodla verksamhetsformerna inom statsforvalt-
ningen kommer regeringen att pa sikt prova lampligheten med
att ombilda servicecentret till ett aktiebolag. En sadan provning
kommer bl.a. att goras mot de generella kriterier for bolagise-
ring som regering och riksdag tidigare slagit fast (prop.
1992/93:100 bil. 1, bet. 1992/93:FiU10 och bet. 1992/93:FiU20,
rskr. 1992/93:189): verksamheten dr av betydande omfattning,
verksamheten styrs inte primért av politiska uppgifter och mal,
verksamheten bedrivs under fungerande konkurrensvillkor,
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verksamheten har kommersiella forutsittningar och ar oberoen-
de av direkta anslagsmedel och verksamheten innebdr ingen
myndighetsutdvning.

Den nya myndighetens uppdrag

Den nya myndighetens uppdrag ar att utforma och tillhanda-

halla tjanster inom omradet administrativt stod till statliga myn-

digheter i syfte att uppna sinkta kostnader med bibehéllen eller
okad kvalitet for staten som helhet. En utgdngspunkt for ser-
vicecentret ska vara att inte utfora tjanster i egen regi om en
privat aktor kan utféra dem mer kostnadseffektivt med bibe-
hallen eller 6kad kvalitet. Servicecentret ska darfor systematiskt
prova vilka delar i servicecentrets leverans som kan utkontrak-
teras.

Myndigheten ska arbeta utifrdn foljande overgripande rikt-
linjer:

- Skapa en servicekultur som bygger pa en kontinuerlig och
formaliserad dialog med representanter for kundmyndig-
heterna, i syfte att utveckla tjadnsternas utformning och
innehall.

- Sékerstilla att balansen mellan kostnadseffektivitet, kvalitet
och service uppratthalls.

- Effektivisera verksamheten genom ett strukturerat arbetssétt
for kontinuerligt forbéttringsarbete (lean).

- Kontinuerligt félja och jimfora sig med marknaden for eko-
nomi- och personaladministrativa tjénster.

- Vara en padrivande kraft for att skapa en konkurrensutsatt
marknad for statliga administrativa tjénster.

- Systematiskt prova vilka delar i servicecentrets leverans
som kan utkontrakteras i syfte att uppnd sénkta kostnader
med bibehéllen eller 6kad kvalitet.

- Utveckla medarbetarnas kompetens samt skapa en god ar-
betsmiljo.



Den nya myndighetens verksamhet, organisation och
lokalisering

Ekonomienheten inom Skatteverkets verksamhetsstod samt
lampliga delar av Forsdkringskassans verksamhetsstod ska ut-
gora grunden for servicecentret. Anledningen till att dven delar
av Forsdkringskassans verksamhetsstod ska utgora bas i
servicecentret dr att tjinsteutbudet kompletterar Skatteverkets
tjiansteutbud, att verksamheten &r koncentrerad till en ort samt
uppvisar en hog effektivitet och stabilitet. Med anledning av
den nya myndighetens verksamhet avser regeringen att ge
Skatteverket respektive Forsdkringskassan i uppdrag att i sam-
verkan med utredningen forbereda en Gverforing av berdrda
verksamheter fran respektive myndighet. I uppdraget till For-
sakringskassan kommer det ocksa att ingé att utreda hur gréns-
snittet mellan ekonomiadministrationen och myndighetens
karnverksamhet ska se ut med maélet att frikoppling av lampliga
delar av ekonomiadministrationen kan ske under 2012.

Servicecentrets produktion ska inledningsvis ha tva produk-
tionsorter och lokaliseras dir verksamheten &r lokaliserad i dag,
det vill sdga till Givle och Ostersund. Motivet ir att tillvarata
befintlig kompetens och minimera omstédllningskostnader.
Regeringen bedomer vidare att det finns stora fordelar med att
ha tva produktionsorter. Sarbarheten for exempelvis tekniska
storningar minskar om produktionen ir forlagd pa tva orter.
Kompetensforsorjningen kan ocksa underldttas och bli mindre
sarbar. Tva produktionsorter 6ppnar dessutom for ett potentiellt
hogre effektiviseringstryck och en forbdttrad verksamhetsupp-
foljning, eftersom produktionsorterna kan jamforas med
varandra. Pa ldngre sikt, i takt med att servicecentrets verksam-
het expanderar, kommer fordelarna med att lokalisera verksam-
het vid servicecentret pd en tredje produktionsort att provas. I
samband med en séddan provning dr det viktigt att tillimpa de
principer om statliga myndigheters lokalisering som regeringen
slagit fast i prop. 2011/12:1 utgiftsomrade 19 géllande Samord-
nad och effektiv forvaltningsstruktur.

Nar det géller Kammarkollegiets administrativa stodverk-
samhet for mindre myndigheter, beddmer regeringen att denna
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verksamhet initialt inte ska integreras med servicecentrets verk-
samhet. Inom ett par ar, efter det att servicecentret dr etablerat
och visat sig fungera effektivt, bor det provas om Kammar-
kollegiets administrativa stodverksamhet bor tillforas service-
centret i syfte att uppnd synergier och skapa storsta mojliga
nytta for staten som helhet.

Servicecentret ska organiseras pa ett satt som gor verksam-
heten flexibel, sa att servicecentret kan anpassa sin verksamhet
till omfattningen av savil kundmyndigheter som tjénsteutbud.

Den nya myndighetens tjdnsteutbud

Servicecentrets initiala tjdnsteutbud bor inledningsvis omfatta
l6neadministration, rese- och utldggsadministration, besluts-
skrivning avseende personalfragor, tjanstepensionsadministra-
tion, kundfakturering och kundreskontra, leverantdrsreskontra,
anldggningsredovisning, 10pande redovisning och bokslut, tid-
redovisning samt stod for e-bestéllningar. Nér det géller tjénste-
pensionsadministrationen ska servicecentret tillhandahilla an-
slutning till Statens tjénstepensionsverks tjinster. Aven om ut-
gangspunkten ska vara standardiserade tjanster, ska tjénsteut-
budet ocksd kunna tillgodose enskilda myndigheters sérskilda
behov i syfte att skapa optimala forutséttningar for statsforvalt-
ningen som helhet.

Sa snart servicecentrets etablering dr tryggad och centrets
initiala verksamhet och tjansteutbud fungerar effektivt, bor
andra tjansteomraden bli aktuella for koncentration i service-
centret. Ett prioriterat tjinsteomrade &r koncerngemensamma
stodtjanster inom e-forvaltningsomradet som t.ex. e-arkiv och
digital informationsférvaltning. Regeringen avser att utreda
lamplighet och tidpunkt for en koncentration av dessa tjénster
och andra fOrvaltningsgemensamma stodtjanster 1 service-
centret.

Finansiering av den nya myndigheten

Servicecentrets kostnader for uppstart, 10pande verksamhet och
investeringar ska finansieras med avgifter frdn kundmyndig-
heterna. Malsittningen ar full kostnadstickning pé sikt. Fram
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till dess att servicecentret dr sjdlvfinansierande &r avsikten att
verksamheten ska finansieras genom utnyttjad kredit pad rénte-
konto i Riksgéldskontoret. Investeringar i materiella och im-
materiella anlédggningstillgangar ska finansieras via lan i Riks-
géldskontoret.

Anslutning av kundmyndigheter

Sasom angavs i kommittédirektiven (dir. 2010:117) till utred-
ningen, ska myndigheters anslutning till servicecentret i forsta
hand ske pa frivillig basis. Om det skulle dréja med en bred an-
slutning av myndigheter péd frivillig basis samtidigt som ser-
vicecentrets verksamhet och lonsamhetskalkylerna for de an-
slutna myndigheterna visar pé tydliga effektivitetsvinster, avser
regeringen dock att skérpa det generella fordndringstrycket. En
utgangspunkt kommer da att vara att myndigheter som inte vill
ansluta sig ska kunna visa att den aktuella verksamheten skots
minst lika effektivt i egen regi eller pd annat sitt. I syfte att
skapa jdmforbarhet dr det viktigt att myndigheterna och service-
centret méter och redovisar sina kostnader pa samma sitt. Den
av Ekonomistyrningsverket framtagna rapporten Metodstod for
enhetlig beddmning av stddverksamheten (ESV 2011:3) bor
vara ett underlag for myndigheternas métningar och bedom-
ningar. Regeringen avser att folja upp hur myndighetsled-
ningarna hanterar denna friga, bl.a. i samband med myndig-
hetsdialogerna.

Myndigheterna far sjilva bestimma vilka tjanster de vill
kopa av servicecentret. Myndigheterna forbinder sig att kopa
tjénster i enlighet med den 6verenskommelse som finns mellan
servicecentret och respektive kundmyndighet och har dérefter
mdjlighet att ga ur servicecentret om det skulle visa sig att det
finns andra sétt att skota verksamheten pad som ar effektivare.
Den nédrmare utformningen av ett sddant uttride kommer att
preciseras i Overenskommelsen mellan servicecentret och
respektive myndighet.
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Uppfoljning och utvirdering av bildandet av servicecentret

Regeringen avser att kontinuerligt folja upp och efter en tid ut-
virdera effekterna av bildandet av servicecentret. En utvérde-
ring ska belysa vilka effekter pa kostnadseffektivitet och kvali-
tet som reformen resulterat i for sdvél kundmyndigheterna som
statsforvaltningen som helhet samt hur den privata utbudsmark-
naden har paverkats. Avsikten dr att ge Statskontoret ett sddant

uppdrag.

Uppdraget

Utredaren ska vidta de atgirder som krévs for att servicecentret
ska kunna inleda sin verksamhet den 1 juni 2012. Uppdragets
olika delar anges ndrmare nedan.

Foresld instruktion, forfattningsdndringar och regleringsbrev

Utredaren ska ldmna forslag till verksamhetsmal, instruktion
och regleringsbrev for myndigheten. Utredaren ska foresld de
Ovriga forfattningsdndringar som kridvs. I samband med detta
ska utredaren analysera om myndigheten bor omfattas av det
sdrskilda ansvaret enligt 11 § forordningen (2006:942) om kris-
beredskap och hojd beredskap. Forslag till instruktion och reg-
leringsbrev ska ldmnas senast den 15 mars 2012.

Besluta om organisation, arbetsformer och stodfunktioner

Utredaren ska besluta om myndighetens organisation och ta
fram en arbetsordning for myndigheten. Servicecentrets pro-
duktion &r i huvudsak redan etablerad inom Skatteverket och
Forsdkringskassan, men funktioner for ledning, internt stod,
kundservice och kommunikation behover skapas.

Utredaren ska forbereda anslutningen av den nya myndig-
heten till det statliga redovisningssystemet och ldgga upp redo-
visningsplaner.
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Besluta om bemanning

Utredaren ska bedéma vilken kompetens som ér nodvéndig for
myndighetens verksamhet och sékerstilla att nddvédndig be-
stdllar- och upphandlingskompetens finns inom myndigheten.

Utredaren ska fatta beslut om bemanning och &ven i dvrigt
utova arbetsgivarens befogenheter. Den nya myndigheten ska
bemannas med beaktande av reglerna om Overgiang av verk-
samhet 1 6 b § lagen (1982:80) om anstéllningsskydd. Utredaren
ska fullgora de atgirder som krivs enligt lagen (1976:580) om
medbestdmmande i arbetslivet.

Beakta krav pa informationssdkerhet

I arbetet med att utforma myndighetens verksamhet, organisa-
tion och it-system ska utredaren sirskilt belysa och tillgodose
kundmyndigheters krav pd informationssidkerhet. Syftet dr att
sékerstilla att servicecentret har en god sdkerhetsarkitektur en-
ligt etablerade standarder for informationssdkerhet som tillgo-
doser bidde kundmyndigheters och servicecentrets behov. I
denna fraga ska utredaren samrdda med Myndigheten for sam-
hillsskydd och beredskap (MSB).

Ta fram en riskanalys och dtgdrdsplan for sarbarhetshantering

Utredaren ska gora en riskanalys och ldmna en &tgérdsplan
kopplat till den eventuellt 6kade sarbarhet som f6ljer av en kon-
centration av statens administration.

Belysa paverkan pa offentlighet och sekretess

Utredaren ska belysa hur den nya myndighetens verksamhet
kommer att forhélla sig till regelverket om offentlighet och sek-
retess och i forekommande fall 1&mna de forfattningsforslag
som krévs. I detta ingér att, for det fall utredaren kan forutse att
det kan komma i fraga att uppgifter som omfattas av sekretess
hos kundmyndigheten ingér i ett uppdrag till servicecentret,
analysera hur detta forehaller sig till offentlighets- och sekre-
tesslagens (2009:400) bestimmelser samt vid behov foresla for-
fattningséndringar.
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Ingd nodvdndiga avtal

Utredaren ska ingd nddvindiga avtal for myndighetens verk-
samhet. I detta ingér sérskilt avtal i syfte att infora it-stod for
servicecentrets egna behov, produktion samt kundservice och
kommunikation.

Foéresla verksamhetsplan, resursfordelning och budgetunderlag

Utredaren ska ldmna forslag till resursfordelning och verksam-
hetsplan for tiden 1 juni till 31 december 2012. I verksamhets-
planen ska det ocksé ingé en plan for kundanslutning for perio-
den 2013-2015 med maélséttningen att omkring 25 myndigheter
eller motsvarande 25 procent av alla statligt anstillda ansluts till
servicecentrets ekonomi- och personaladministrativa tjanster
t.o.m. 2015. En sérskild plan for kundanslutning till tjénster
knutna till e-bestdllningar for perioden 2012-2013 ska utar-
betas. Utredaren ska ta fram en strategi for utkontraktering som
inkluderar en plan for hur servicecentret kan vara en padrivande
kraft for att skapa en konkurrensutsatt marknad. Utredaren ska
vidare lamna budgetunderlag i enlighet med f6rordning
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag for perioden
2012-2014. Budgetunderlaget ska ldmnas senast den 31 januari
2012. I budgetunderlaget ska det dven finnas prognostiserade
avgiftsnivaer for 2012. I anslutning till detta ska utredaren fast-
stdlla servicecentrets prismodell. Avgiftsnivder for 2012 ska
faststéllas senast den 15 mars.

Forbereda och genomfora anslutning av kundmyndigheter

Utgangspunkten &r att de myndigheter som i dag koper berdrda
tjdnster av Skatteverkets verksamhetsstdd dven ska vara initiala
kundmyndigheter till Statens servicecenter. Utredaren ska dar-
for for servicecentrets ridkning triffa Gverenskommelser med
Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och Lantméteriet som
innebdr att de fr.o.m. den 1 juni 2012 blir kunder hos service-
centret. Darutover ska utredaren traffa 6verenskommelser med
Forsédkringskassan och Pensionsmyndigheten for anslutning



15

under 2012 samt med ytterligare tre till fem nya kundmyndig-
heter for anslutning under 2012 eller forsta kvartalet 2013.

Utgangspunkten ska vara att det inte ska kosta mer for
Skatteverket och Forsdkringskassan att kdpa tjanster av service-
centret jAmfort med att utfora dem i egen regi sdsom i dag.

Att triffa Overenskommelser med kundmyndigheterna
fordrar att utredaren preciserar och genomfor den 6verenskom-
melse- och anslutningsprocess som Servicecenterutredningen
foreslagit i sitt betdnkande. Nyckelfrdgor ar att i 6verenskom-
melserna faststélla tydliga grianssnitt och klar ansvarsfordelning
mellan servicecentret och kundmyndigheterna. En viktig fraga
att faststélla i 0verenskommelsen &r rutiner for att sdkerstélla en
effektiv hantering av eventuella felaktigheter i underlag och
utbetalningar. Overenskommelserna ska vidare klargdra bl.a.
vilken information som servicecentret ska hantera, hur behand-
lingen av personuppgifter ska ske, kundmyndigheternas insyn
och medverkan i servicecentrets arbete med informationssiker-
het och kundmyndigheternas tillgang till de handlingar som ar-
kiveras hos servicecentret.

Precisera tjidinsteutbudet gillande e-bestdillningar

Utredaren ska precisera tjansteutbudet nir det géller tjanster for
bestéllnings- leverans- och fakturahanteringsprocesserna. Ut-
gingspunkten ska vara att tjinsteutbudet nér det géiller e-be-
stdllningar ska kunna tillgodose samtliga myndigheters behov
av stdd i syfte att kunna hantera en dvergéng till e-bestillningar
under 2013. Ett preliminért tjinsteutbud och en avgiftsmodell
ska vara faststélld och kunna kommuniceras till myndigheterna
senast den 15 december 2011. I denna del ska utredaren sam-
verka med Ekonomistyrningsverket som har regeringens upp-
drag att leda och samordna inférandet av e-bestillningar i staten
samt samrada med Kammarkollegiet.

Ovrigt

Utredaren ska i Ovrigt ldmna de forslag och vidta de atgérder
som kravs for att den nya myndigheten ska kunna inleda sin
verksamhet den 1 juni 2012.
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Uppdragets genomforande och tidsplan

Uppdraget ska genomforas i ndra dialog med Regeringskansliet
(Socialdepartementet). Utredaren ska vidare samrdda med
Skatteverket, Forsdkringskassan, Ekonomistyrningsverket, Ar-
betsgivarverket Statens tjénstepensionsverk, Kammarkollegiet,

E-delegationen, Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap

och Datainspektionen. I den man andra myndigheters och

kommittéers arbete berdrs ska samrad ske med dessa.

Utredaren ska hélla berorda centrala arbetstagarorganisa-
tioner informerade och ge dem tillfille att framfora synpunkter.
Utredaren ska beakta behovet av att halla personalen vid be-
rorda myndigheter informerad.

Utredaren ska

- senast den 31 januari 2012 dels ldmna budgetunderlag for
perioden 2012-2014, dels ldmna forslag till resursfordel-
ning och verksamhetsplan, inklusive plan for kundanslut-
ning for perioden 2013-2015.

- senast den 15 mars 2012 ldmna forslag till instruktion och
till eventuella forfattningséndringar i ovrigt samt underlag
till regleringsbrev for myndigheten,

Utredaren ska slutligt redovisa resultatet av sitt arbete till
regeringen (Socialdepartementet) senast den 31 maj 2012.

(Socialdepartementet)



