Kommittédirektiv R R

Personuppgiftsbehandling inom den Dir.
arbetsmarknadspolitiska verksamheten och 1 2011:23
tillsynsverksamheten over denna

Beslut vid regeringssammantréde den 31 mars 2011

Sammanfattning

En sérskild utredare ska foresld hur lagen (2002:546) om
behandling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten och lagen (2006:469) om behandling av
personuppgifter vid Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen
ska kunna bli mer &dndamalsenligt uppbyggda. Syftet ar att
myndigheterna och de kompletterande aktorerna pa ett
rittssdkert och effektivt sitt ska kunna fullgéra sina uppgifter
samtidigt som de berdrdas personliga integritet skyddas.

Utredaren ska bl.a. klargora vilka regler som bor gélla och
om det finns behov av sérskilda regler for behandling av
personuppgifter hos de externa leverantorer av tjanster som pa
uppdrag av Arbetsformedlingen bedriver
arbetsmarknadspolitisk verksamhet eller annan verksamhet
betriffande vissa nyanldnda invandrare, s.k. kompletterande
aktorer. Utredaren ska ocksa ta stéillning till om det finns behov
av en sarskild sekretessbrytande bestimmelse for utlimnande
av uppgifter om enskilda fran Arbetsformedlingen till
kompletterande aktorer. Vidare ska utredaren beddma om det
bor inforas en forfattningsreglerad tystnadsplikt for uppgifter
om de arbetssokande som behandlas i de kompletterande
aktorernas egna verksambheter.

Utredaren ska vidare foresld de forfattningsdndringar som
beddms vara nddvéndiga.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 februari 2012.
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Gillande ratt

Personuppgifisbehandling

Grundldggande bestdmmelser om skydd for den personliga
integriteten finns i regeringsformen (RF). Av det allminna
malséttningsstadgandet i 1 kap. 2 § RF foljer att det allménna
ska vérna om den enskildes privatliv. Av 2 kap. 6 § RF foljer
vidare att var och en dr skyddad gentemot det allmdnna mot
betydande intrang i den personliga integriteten, om det sker
utan samtycke och innebér kartliggning eller Gvervakning av
den enskildes personliga forhallanden. Denna réttighet dr dock
inte absolut utan kan begrédnsas i lag enligt de forutséttningar
som narmare anges i 2 kap. 21 § RF.

Enligt artikel 8 i den europeiska konventionen om skydd for
de maénskliga rittigheterna och de grundliggande friheterna
(Europakonventionen) har var och en ritt till respekt for sitt
privat- och familjeliv, sitt hem och sin korrespondens. En
offentlig myndighet far inte inskridnka dessa rittigheter annat &n
med stod av lag. Europakonventionen géller sedan den 1 januari
1995 som svensk lag. Av grundlag foljer dven att en lag eller
annan foreskrift inte fir meddelas i strid med Sveriges
ataganden enligt konventionen (2 kap. 19 § RF).

En bestimmelse om respekt for privatlivet och familjelivet
finns dven i artikel 7 i EU:s stadga om de grundliggande
rattigheterna. Av artikel 8 i stadgan f6ljer vidare bl.a. att var och
en har ratt till skydd for de personuppgifter som roér honom eller
henne.

Grundldggande  bestimmelser om  behandling av
personuppgifter finns 1 personuppgiftslagen (1998:204),
forkortad PUL. Genom lagen genomfordes Europaparlamentets
och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd
for enskilda personer med avseende pé behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter.

PUL ér generellt tillamplig, men om det i en annan lag eller i
en forordning har meddelats avvikande bestimmelser har dessa
foretrdde. Sedan slutet av 1990-talet har det utover PUL
utarbetats en stor méngd sérskilda s.k. registerforfattningar med
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bestimmelser om behandling av personuppgifter, déribland
lagen (2002:546) om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten och lagen (2006:469)
om behandling av personuppgifter vid Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen.

Syftet med de sérskilda registerforfattningarna ar att anpassa
regleringen till de sérskilda behov som myndigheterna har i sina
respektive verksamheter samt att gora avvigningar mellan
behovet av effektivitet i berdrd verksamhet och behovet av
skydd for den enskildes integritet.

Sekretess

De seckretessregler som giller i Arbetsformedlingens och
Inspektionen for arbetsloshetsforsékringens verksamheter finns
1 28 kap. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), forkortad
OSL.

Arbetsformedlingens utvidgade uppdrag

Fran att ha varit en myndighet som framforallt har
tillhandahéllit generella insatser for arbetssokande har
Arbetsformedlingen getts ett tydligare och allt storre ansvar for
de grupper av ménniskor som typiskt sett star langt frén
arbetsmarknaden, dvs. grupper som generellt sett visat sig ha
svérare dn andra att fa arbete. Arbetsformedlingen har dven
sedan 2007 haft i uppdrag att anvéinda kompletterande aktorer
som en del av sitt tjdnsteutbud Adven  inom
formedlingsverksamheten.

Regeringen har under 2010 och 2011 foreslagit en rad
andringar i lagen om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska  verksamheten for att anpassa
bestimmelserna i1 lagen till Arbetsformedlingens utvidgade
arbetsuppgifter och till att fler aktérer har engagerats i
formedlingens verksamhet.

Aven i lagen om behandling av personuppgifter vid
Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen har regeringen
foreslagit ett antal dndringar ndr det giller hanteringen av
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personuppgifter. Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen ska
utova tillsyn over arbetsloshetsforsiakringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handldggning
av drenden som har samband med arbetsloshetsforsékringen.
For att inspektionen ska kunna utfora sitt uppdrag bor den ha
liknande forutsittningar for personuppgiftsbehandling som
Arbetsformedlingen.

Ytterligare ett antal frdgor om behandlingen av
personuppgifter i arbetsformedlingsverksamheten bor utredas
och Overvdgas. Det giller bl.a. de kompletterande aktorernas
behandling av och tillgéng till personuppgifter. Aven lagarnas
alder motiverar en generell 6versyn av lagarna i syfte att gora
dem mer 6verskadliga och enklare att tillimpa.

Uppdraget att skapa forutsattningar for en 4n mer
rittssiker och effektiv personuppgiftsbehandling

Utredaren ska i arbetet med sina Overvdganden och vid
framtagande av sina forslag tillse att det rader en vil avvigd
balans mellan skyddet for den enskildes integritet & den ena
sidan och intresset av effektiva metoder & den andra sidan. Med
de mojligheter som ny teknik ger bor utredaren stridva efter
l6sningar som forenar integritet och effektivitet pa ett sadant
sitt att en rattssiker och effektiv personuppgiftsbehandling
uppnas.

Hur kan de kompletterande aktorernas personuppgifts-
behandling bli mer rttssdker och effektiv?

Arbetsformedlingen har som beskrivits ovan fatt ett utvidgat
uppdrag att upphandla kompletterande aktdrer &ven till
formedlingsverksamheten. Syftet 4r att gora utbudet av
formedlingstjanster storre och mer diversifierat for att pa sa sétt
forbattra matchningen och servicen till de arbetssokande.

Med kompletterande aktér avses samtliga externa
leverantorer av tjdnster som pa uppdrag av Arbetsformedlingen
bedriver arbetsmarknadspolitisk verksamhet eller annan
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verksamhet betridffande vissa nyanldnda invandrare (se prop.
2010/11:1, utg.omr. 14, s. 86).

Dir det bedoms lampligt far utredaren gora atskillnad mellan
aktorer som bedriver formedlingsverksamhet och Gvriga
aktdrer, exempelvis utbildningsanordnare.

De kompletterande aktorernas behandling av
personuppgifter  regleras 1 dag av  PUL  och
personuppgiftsforordningen  (1998:1191), dvs. inte av
Arbetsformedlingens registerlag med tillhorande forordning.
For den enskilde innebdr detta att fOrutsittningarna for
personuppgiftsbehandlingen &r olika beroende pa om han eller
hon deltar i verksamhet hos Arbetsformedlingen eller hos en
kompletterande aktor.

Det finns specifika svérigheter i sammanhanget for
kompletterande aktorer som ar smaforetagare. Det kan vara
svart for mindre foretag att pd egen hand upprétthilla tillracklig
kunskap om personuppgiftsregleringen och i vissa fall svért och
kostsamt att uppfylla kraven pa t.ex. sdkerhet. Detta kan
innebéra sirskilda risker for integritetsintrang. Det finns darfor
ett behov av atgidrder for att sdkerstilla en rattssiker och
effektiv personuppgiftsbehandling hos de kompletterande
aktdrerna.

Arbetsformedlingen har begért att det gors lagdndringar som
mojliggdr att ett systemstdod kan utvecklas som ger
kompletterande aktorer rétt att behandla personuppgifter i ett av
Arbetsformedlingen tillhandahallet datasystem. Det bor dock
utredas i vilken utstrackning personuppgifter som behdvs i de
kompletterande aktdrernas verksamhet kan fd behandlas i ett
saddant datasystem, bl.a. méste det klargoras vilka regleringar
som i s fall ska tillimpas.

For att de kompletterande aktdrerna ska kunna fullgora sina
uppdrag krivs att de har tillgang till viss information om de
personer som ska placeras i deras verksamhet och att de kan
behandla personuppgifter for dessa personer. For att mota de
kompletterande aktorernas behov av tillgdng till vissa
personuppgifter har &andringar gjorts i Arbetsformedlingens
registerforfattningar (se budgetpropositionen for 2011 [prop.
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2010/11:1 utg.omr. 14, s. 71 £.]). Andringarna tridde i kraft den
31 januari 2011.

Regeringen har genom de lagindringar som foreslagits (se
t.ex. prop. 2010/11:42 Borttagande av kravet pad samtycke for
vissa uppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten)
onskat att effektivisera Arbetsformedlingens verksamhet bl.a.
genom att frigbra personella resurser frdn administrativa
uppgifter som i stillet kan anvindas for att mer aktivt arbeta
med att sammanfora arbetssokande och arbetsgivare. Da det ar
regeringens ambition att de kompletterande aktdrerna ska vara
en naturlig del av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten,
bor det utredas om det bor inforas en sérskild sekretessbrytande
uppgiftsskyldighet for Arbetsformedlingen i forhallande till de
kompletterande aktorerna.

De uppgifter de kompletterande aktérerna behover for sin
verksamhet omfattas av sekretess hos Arbetsférmedlingen
(28 kap. 11 § OSL), dvs. Arbetsformedlingen méste gora en
sekretessprovning innan den Overldmnar uppgifter om en
arbetssokande till en kompletterande aktdr. Uppgifterna far t.ex.
lamnas ut till de kompletterande aktdrerna efter samtycke fran
den enskilde (10 kap. 1 § OSL). Myndigheten kan dven med
stod i 10kap. 2§ samma lag ldmna ut uppgifterna, om
utldmnandet dr nddvandigt for att myndigheten ska kunna
fullgdra sin verksamhet. Denna bestammelse ska dock tillimpas
restriktivt och i princip endast nir ingen annan mojlighet star
till buds. En ordning med sekretessprovning i varje enskilt fall
innan uppgifter far ldmnas ut ldampar sig inte nér en verksamhet
blir ett stdende inslag pé det sdtt som de kompletterande
aktdrerna nu dr i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Det finns dérfor behov av att 6vervdga en annan losning.

Inom Arbetsformedlingens verksamhet finns ett starkt
sekretesskydd for uppgifter om enskildas personliga forhéllande
och enskildas affars- eller driftférhallanden (28 kap. 11-12 a §§
OSL). Om négon inom Arbetsformedlingen bryter mot
handlingssekretessen eller tystnadsplikten i OSL finns det
bestimmelser om ansvar i brottsbalken (14 kap. 2 § OSL och
20 kap. 3 § brottsbalken [1962:700]).  Nagon  forfattnings-
stadgad tystnadsplikt som skyddar uppgifter om de
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arbetssokande som behandlas i de kompletterande aktorernas

egna verksamheter finns inte. Arbetsformedlingen har dock i

sina avtal med de upphandlade kompletterande aktorerna med

villkor som innebar att de medarbetare hos de kompletterande
aktdrerna som har tillging till personuppgifter om de
arbetssokande har tystnadsplikt. Det bor utredas om en
forfattningsreglerad tystnadsplikt likvardig den som géller hos

Arbetsformedlingen enligt bestimmelserna i OSL, bor inforas

for de kompletterande aktorernas egna verksamheter vad avser

de personuppgifter de behandlar om arbetssokanden.
Utredaren ska darfor

e utreda vilka atgirder som krivs for att sidkerstdlla en
rattssdker och effektiv personuppgiftsbehandling hos de
kompletterande aktorerna, och i det sammanhanget ta
stdllning till Arbetsformedlingens forslag att tillhandahalla
ett sérskilt systemstod for de kompletterande aktorernas
behandling av personuppgifter,

e utreda om det finns behov av och bor inféras en sérskild
sekretessbrytande bestdmmelse for Arbetsformedlingen i
forhallande till de kompletterande aktorerna och i s fall ta
stillning till hur den, bla. med hénsyn till
integritetsaspekter, bor utformas,

e utreda om det finns behov av att inféra en sérskild
tystnadspliktsbestimmelse med péfdljande straffansvar for
de kompletterande aktorerna, samt

e fOresla de forfattningsédndringar som beddoms vara
nddvindiga.

Av stéllningstagandet ska det framgd hur hénsyn tagits till

relevanta grundlagar, OSL och andra forfattningar som kan vara

av betydelse i sammanhanget.

Far fackliga foretrddares personuppgifter behandlas i en
arbetsmarknadspolitisk databas vid annonsering av lediga
tjdnster?

Arbetsformedlingen later via sin hemsida arbetsgivare publicera
annonser om lediga tjanster. Underlag till annonserna hanteras
hos Arbetsformedlingen i en arbetsmarknadspolitisk databas. I
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annonserna forkommer inte séllan namn och kontaktuppgifter
till fackliga foretradare som de arbetssokande kan kontakta vid
fragor. Fragan ar dock om det genom nu géllande forfattningar
finns stod for att behandla dessa uppgifter i en
arbetsmarknadspolitisk databas. Utredaren ska darfor
e beddma om det finns forfattningsstod for sddan behandling,
e om forfattningsstod saknas, ta stillning till om
Arbetsformedlingen bor ges mojlighet att lata arbetsgivare
publicera namn och kontaktuppgifter till fackliga
foretrddare med hansyn till att uppgifterna da dven kommer
att behandlas 1 en arbetsmarknadspolitisk databas och i sa
fall dven foresla de forfattningséndringar som beddms vara
nodvéndiga.

Bor Inspektionen for arbetsloshetsforsdikringen fa behandla
personuppgifter enligt 21 § PUL?

Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen ansvarar  for
tillsynen Over arbetsloshetsforsdkringen, arbetsloshetskassorna
och over Arbetsformedlingens handldggning av drenden som
har samband med arbetsloshetsforsakringen.

Arbetsformedlingens uppdrag har vidgats med aren.
Regeringen har bedomt det rimligt att inspektionen vid sin
tillsyn 6ver Arbetsformedlingen har mojlighet att granska hela
verksamheten i de delar som ingédr i inspektionens uppdrag.
Regeringen har for att sdkerstélla att inspektionen ska kunna
utfora sitt tillsynsuppdrag pa ett effektivt sitt, under 2011
forslagit ett antal lagéndringar som ger inspektionen liknande
forutsdttningar for behandling av personuppgifter som
Arbetsformedlingen.

Det finns dock personuppgifter som inspektionen inte far
behandla i en databas men som kan vara av betydelse for
tillsynsverksamheten. Inspektionen far ndmligen, enligt 10 §
lagen om behandling av personuppgifter vid Inspektionen for
arbetsloshetsforsdkringen, inte behandla personuppgifter om
lagovertradelser som innefattar brott m.m. (21 § PUL) i en
tillsyns- och statistikdatabas. Fragan ar om det paverkar
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myndighetens mdjligheter till en effektiv och rittssiker tillsyn.

Utredaren ska darfor

e analysera om den nuvarande regleringen péverkar
Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringens mojligheter till
en effektiv och réttssiker tillsyn, och

e utreda hur inspektionen ska kunna ges mdjligheter att
behandla personuppgifter om lagovertrddelser som
innefattar brott m.m. i en tillsyns- och statistikdatabas, bl.a.
genom att foresld de forfattningséndringar som skulle vara
nddvéndiga for detta.

Kan registerforfattningarna forbdttras?

Da Arbetsformedlingens och Inspektionen for
arbetsloshetsforsdkringens registerforfattningar tidigare starkt
begriansat myndigheternas mojligheter att utoka sin elektroniska
drendehantering, har regeringen under 2010 och 2011 ldmnat ett
flertal forslag till dndringar i myndigheternas respektive
registerforfattningar 1 syfte att oOka effektiviteten och
rattssédkerheten i verksamheten. Mélséttningen med forslagen
har wvarit dels att tillférsdkra de arbetssokande m.fl. hos
Arbetsformedlingen ett gott skydd for den personliga
integriteten, dels att skapa forutsédttningar for formedlingen och
inspektionen att pd ett effektivt séitt kunna fullgbra sina
uppdrag.

Arbetsformedlingen har &ven haft problem med flera av sina
uppdrag dd myndighetens registerforfattningar varit relativt
strikta och uppridkningarna av de personuppgifter som far
behandlas kunnat tolkas som uttommande. Detta har bland
annat samband med hur foérhallandet till PUL ar reglerat. Vissa
bestammelser har ocksa visat sig svara att tolka av andra skal.

Lagarnas élder talar nu for att det bor goras en
genomgripande analys av lagarna i syfte att skapa forfattningar
som &r tydligare och mer léttolkade. En uppfoljning av
effekterna av de dndringar som genomforts under 2011 bor dven
paborjas redan nu. Denna samlade dversyn bor kunna medfora
positiva effekter pd myndigheternas effektivitet.

Utredaren ska darfor
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e gora en Gversyn av och ta stillning till behovet av dndringar
i ndmnda lagar och folja upp effekterna av de under 2011
beslutade adndringarna 1 Arbetsformedlingens  och
Inspektionen  for  arbetsloshetsforsdkringens — register-
forfattningar, samt

e foresla de lagéndringar som bedoms vara nodvéndiga for att
regleringen av behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten och i inspektionens
tillsynsverksamhet ska vara dndamaélsenlig, tydlig och latt
att tillimpa.

I sin analys och sina forslag ska utredaren bl.a. beakta det skydd

mot betydande integritetsintring som enskilda har enligt

regeringsformen.

Ekonomiska konsekvenser

Utredaren ska bedoma de ekonomiska konsekvenserna av
forslagen for nédringslivet och det allmidnna. Forslagens
kostnadseffekter for sma respektive stora foretag ska beskrivas.
Utredningen ska  sérskilt beakta de administrativa
konsekvenserna och utforma forslagen sa att kostnaden for
myndigheternas och foretagens administration halls sa 1&g som
mdjligt. Om forslagen kan forvéntas leda till kostnadsokningar
for det allminna, ska utredaren f6resla hur dessa ska
finansieras.

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska hélla sig uppdaterad om och beakta relevant
arbete inom Regeringskansliet, utredningsvésendet, Europeiska
kommissionen och Europaradet

Utredaren far studera lagstifining i1 andra ldnder déir
kompletterande aktorer engagerats i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Utredaren  ska  inhdmta  de  synpunkter  fran
Arbetsformedlingen som krivs for att kunna goéra verviganden
och ldmna forslag i enlighet med direktiven. Utredaren ska dven
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inhdmta synpunkter fran Inspektionen for
arbetsloshetsforsdkringen och Datainspektionen. Vidare ska
utredaren i den utstrickning det &r nddvindigt inhdmta
synpunkter fran Ovriga myndigheter och organisationer som
verkar inom, eller bevakar, det omrade som uppdraget avser.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 februari 2012.

(Arbetsmarknadsdepartementet)



