Kommittédirektiv

Tolktjanst for dova och horselskadade Dir

Beslut vid regeringssammantrade den 9 september 2010

Sammanfattning

En sérskild utredare ska kartldgga och analysera hur nuvarande
reglering, finansiering, organisering och tillsyn av tolktjénst till
barndomsdova, vuxendova, horselskadade och dovblinda funge-
rar inom olika samhéllsomraden. Utredaren ska lamna de for-
slag, inklusive forslag till forfattningséndringar, som foranleds
av analysen. Analysen ska omfatta frigor som ror klargérande
av begreppet vardagstolkning. Analysen ska ocksd omfatta
upphandling, IT-utveckling och utvecklingsmdjligheter for
distanstolkning samt sidkerstéillande av framtida statistiska uttag
om bl. a. brukarnas behov. Malséttningen ska vara en brukar-
orienterad modell for tolktjainst med &dndamalsenlig och kost-
nadseffektiv organisation. Regelverket for tolktjdnsten ska vara
tydligt, forutsdgbart och lattoverskadligt.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 november 2011.

Bakgrund

De funktionshinderspolitiska mdlen och den nationella
handlingsplanen for funktionshinderspolitiken

I den nationella handlingsplanen for funktionshinderspolitiken
”Fran patient till medborgare” slds det fast att personer med
funktionsnedsattning ska ha samma mdgjligheter till delaktighet
som andra medborgare (prop. 1999/2000:79,  bet.
1999/2000:SoU14, rskr. 1999/2000:240). Malet for den svenska
funktionshinderspolitiken dr en samhillsgemenskap med méang-
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fald som grund. Sambhillet ska utformas sé att ménniskor i alla
aldrar med funktionsnedséttning blir fullt delaktiga i samhalls-
livet och att flickor och pojkar, kvinnor och mén med funk-
tionsnedsdttning uppnar jamlikhet i fraga om levnadsvillkor.
Alla ska ha samma mdjligheter att ta del av information och
gora sig horda. For att uppnd detta maste funktionshinders-
perspektivet genomsyra alla samhéllsomraden. Enligt forord-
ningen (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for
genomforandet av handikappolitiken ska statliga myndigheter
utforma och bedriva sin verksamhet med beaktande av de funk-
tionshinderspolitiska mélen. Detta innebér bl.a. att verksamhet
och information ska goras tillgénglig for personer med funk-
tionsnedsittning. De myndigheter som har ett sektorsansvar
inom sitt respektive verksamhetsomrade har ett sérskilt stort
ansvar for att de nationella mélen for funktionshinderspolitiken
forverkligas.

FN-konventionen om rdttigheter for personer med
funktionsnedsdttning

Forenta nationerna (FN) antog 2006 en konvention om réttig-
heter for personer med funktionsnedsittning. Konventionen om-
fattar de flesta samhéllsomrdden. Teckensprékstolkning ndmns
bland annat i artikel 9, som bland annat innebér att konven-
tionsstaterna ska vidta d&ndamaélsenliga atgérder for att erbjuda
teckensprékstolkning for att underlétta tillgénglighet till bygg-
nader och andra anldaggningar som dr oppna for allménheten. I
artikel 21 om yttrandefrihet och &siktsfrihet samt tillgang till
information ndmns att konventionsstaterna ska erkinna och
frimja anvindning av teckensprdk samt godta och underlitta
anvéndning i offentliga ssammanhang.

Till konventionen finns ocksa ett fakultativt (frivilligt) pro-
tokoll som innebér att den enskilde har mojlighet att klaga till
FN:s internationella kommitté for réttigheter for personer med
funktionsnedsittning om han eller hon anser att hans eller
hennes réttigheter ar krinkta. Sverige ratificerade konventionen
och tillaggsprotokollet den 15 december 2008. Béada tridde for
Sveriges del i kraft den 14 januari 2009.



Tolktjdnst som samhdllsinsats

Riksdagen beslutade 1968 att ge stod till forsdksverksamhet
med tolkservice for teckensprakiga. Verksamheten kom att
knytas till landstingens hjdlpmedelsverksamhet och ledde till att
en tolkverksamhet byggdes upp i de olika landstingen. Tidigare
utfordes tolkning framforallt av anhdriga, Fralsningsarmén och
vissa yrkesgrupper som t.ex. teckensprakiga praster och dov-
konsulenter inom arbetsmarknadsmyndigheterna. Ar 1981 ut-
fairdade Handikappinstitutet en rekommendation om samordnad
tolktjdnst for dova, dovblinda och vuxendova. 1989 ars handi-
kapputredning hade i uppdrag att se dver tolkverksamheten. I
betinkandet En vég till delaktighet och inflytande — tolk for
dova, dovblinda, vuxendova och talskadade (SOU 1991:97)
foreslog utredningen att landstingen skulle bli skyldiga att till-
handahélla tolktjanst for teckensprakiga personer. Denna skyl-
dighet infordes i hélso- och sjukvardslagen (1982:763), for-
kortad HSL, efter forslag av regeringen (prop. 1992/93:159)
och tradde i kraft 1994. I dag sker tolkning pa flera olika sétt:
teckensprakstolkning, tecken som stdd (TSS), dovblindtolkning,
mun-handsystemet (MHS), taltolkning och skrivtolkning.

Antalet tolkanvindare

I Handikapputredningen fran 1989 gjordes beddmningen att det
finns totalt mellan 8 000 och 10 000 personer i Sverige som é&r
fodda dova eller som blivit dova under ungdomsaren. Antalet
horselskadade och vuxna i behov av teckensprak berdknades till
ungefir lika manga. Antalet dovblinda beréknas till 1 200 varav
200 anvénder teckensprédk. Antalet personer som blivit dova i
vuxen alder bedomdes till cirka 4 000. Den utredning som hade
i uppdrag att se dver teckensprakets stillning (SOU 2006:54)
beddmde utifran sina berdkningar att Handikapputredningens
skattningar fortfarande kan anses vara tillforlitliga. Enligt
Statens beredning for medicinsk utvérdering &dr det ungefar 1-2
promille av alla barn 1 Sverige som fods med horselnedsitt-
ningar som kréver nadgon form av horselrehabilitering. Antalet
dova och horselskadade med cochleaimplantat dr ungefar 1 000
personer. De demografiska fordndringarna leder till en storre
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andel éldre i befolkningen som helhet vilket ocksa betyder att
vissa grupper okar, t ex personer med horselnedsittningar.

Teckensprdkstolkning ur ett sprakpolitiskt perspektiv

I Sverige liksom i dvriga nordiska lédnder har funktionshinders-
politiken under de senaste artiondena utvecklats fran ett medi-
cinskt synsitt, dir tonvikten legat vid fragor om vérd, behand-
ling och tréning, till en politisk fraga om rétten till delaktighet i
det samhiélle man tillhdr (SOU 1999:21). En forutsittning for
delaktighet ar rdtten och mojligheterna for teckenspréakiga per-
soner att anvénda sitt sprak.

Genom denna forskjutning av perspektivet pa teckenspraket
dndras dven perspektivet pd sprakanvindarna, fran objekt for
spraktréning till medborgare med teckensprdk som forsta sprak.
Diérfor kan tillgangen till tolktjénst inte enbart betraktas som en
funktionshinderspolitisk fradga utan dven som en sprékpolitisk
fréga.

Frén och med den 1 juli 2009 géller en sérskild spraklag
(2009:600). I lagen finns bestdmmelser om svenska spréket, de
nationella minoritetsspraken och det svenska teckenspréket.
Enligt lagen har det allmdnna en skyldighet att skydda och
frimja de nationella minoritetsspraken och det svenska tecken-
spraket. Den som é&r dov eller horselskadad och den som av
andra skél har behov av teckensprak ska ges mojlighet att ldra
sig, utveckla och anvinda sig av det svenska teckenspriket.
Spraklagen &r en ramlag som anger principer och skyldigheter
for det allménna, men inte ger den enskilde sirskilda rattigheter.

Regeringen presenterade i mars 2009 en ny minoritetspoli-
tisk strategi 1 propositionen Fran erkdnnande till egenmakt —
regeringens strategi for de nationella minoriteterna (prop.
2008/09:158). Strategin innehdller en rad fordndringar for att
stirka de nationella minoriteternas réttigheter och for att hdja
ambitionen i hur minoritetspolitiken ska genomforas. Sveriges
nationella minoriteter ar judar, romer, samer, sverige-finnar och
tornedalingar. De nationella minoritetsspraken ar jiddisch,
romani chib, samiska, finska och meénkieli. En ny lag
(2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak
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trddde i kraft den 1 januari 2010 och ersatte davarande lagar om
rétt att anvianda samiska, finska och meénkieli.

Ansvars- och finansieringsprincipen

I slutbetdnkandet fran 1966 ars handikapputredning lanserades
den s.k. ansvars- och finansieringsprincipen. Enligt denna prin-
cip ska varje sektor i samhillet utforma och bedriva en verk-
samhet som &r tillgdnglig for alla medborgare, inklusive per-
soner med funktionsnedsittning. Att se till att verksamheten ar
tillgénglig dr varje sektors ansvar. Om det finns hinder for del-
aktighet dr undanrdjandet av dessa en del av ordinarie verksam-
het. Kostnaderna for att undanrdja hinder och skapa tillgénglig-
het ska finansieras inom ramen for den ordinarie verksamheten.
Undantag kan ske t.ex. nédr kostnaderna anses vara stora i for-
hallande till huvudmannens ekonomiska mojligheter. Nér staten
beslutar om nya dtaganden och skyldigheter for kommunerna
ska detta finansieras av staten enligt den Overenskommelse
staten har med kommunsektorn, den s.k. kommunala finansie-
ringsprincipen.

Lagen om valfrihetssystem

Den 1 januari 2009 tridde lagen (2008:962) om valfrihets-
system, forkortad (LOV), i kraft. Lagen reglerar vad som ska
gélla for de kommuner och landsting som vill 6ka méngfalden
av utdvare och konkurrensutsitta kommunala verksamheter
genom att Overlata valet av utforare av stod, vard- och om-
sorgstjanster till brukaren eller patienten. Valfrihetssystem en-
ligt LOV éar ett alternativ till upphandling enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling, forkortad (LOU). LOV
kan tillampas nédr det géller tjdnster inom hélsovéird och social-
tjidnster som dr upptagna som B-tjanster i kategori 25 i bilaga 3
till LOV. Lagen giller dock inte tjénster som omfattas av (CPV-
kod 85311300-5) barn- och ungdomsomsorg enligt Europa-
parlamentets och radets forordning (EEG nr 2195/2002) av den
5 november 2002 om en gemensam terminologi vid offentlig
upphandling.



Den upphandlande myndighet som vill inrétta ett valfrihet-
system maste annonsera lopande pa en nationell webbplats for
valfrihetssystem. Savél privata foretag som ideella organisa-
tioner kan ansdka om att bli godkinda som leverantorer. Alla
leverantdrer som ansokt om att f4 vara med i ett valfrihets-
system och som uppfyller de faststdllda kraven godkéinns, var-
efter kontrakt tecknas. Lagen bygger pa att det inte &r nagon
priskonkurrens mellan leverantérerna. Den enskilde ges i stéllet
mojlighet att vilja den leverantér som han eller hon uppfattar
tillhandahéller den bidsta kvaliteten. Enligt lagen ansvarar
kommunen eller landstinget for att brukaren eller patienten far
fullédig information om samtliga leverantérer som man kan
vilja emellan. For personer som inte viljer ska det finnas ett
ickevalsalternativ. Leverantérer som anser sig forfordelade ges
en mojlighet att ansoka om réttelse hos allmédn forvaltnings-
domstol.

Ny teknik

De senaste drens tekniska utveckling har lett till nya mdjligheter
for personer med funktionsnedséttning. Ett sadant exempel &r
bildtelefoni och mojligheten att anvénda teckensprakstolk pa
distans vilket i dag sker genom tjansten bildtelefoni.net som
finansieras av Post- och Telestyrelsen. Myndigheten har dven
finansierat projektet “Tolken i fickan” som gor det mojligt for
en teckensprdkig person att utnyttja tolktjinst genom video-
samtal via mobiltelefon. Det finns dven mojlighet att kombinera
denna service i offentliga lokaler genom tryckkénsliga displayer
— Sign on Site. Tolkning via bildtelefoni har etablerats som
samhéllstjénst dven i andra lander, framforallt USA.

Socialstyrelsen har i regleringsbrevet for 2010 fatt i uppdrag
att ldmna stimulansmedel till landstingen for att utveckla
skrivtolkning pé distans inom vardagstolkningen. Medlen ska
dven anvédndas till att f6lja upp, dokumentera och sprida er-
farenheter av verksamheten utifran ett teknik- och brukarper-
spektiv. En forsta redovisning av uppdraget ska ldmnas senast
den 31 december 2010. En slutredovisning ska l&dmnas senast
den 1 augusti 2011.



Nuvarande reglering

Landstingen ar enligt HSL skyldiga att erbjuda dem som é&r bo-
satta i landstinget tolktjénst for vardagstolkning for barndoms-
dova, dovblinda, vuxenddva och horselskadade (3 b § HSL).
Tolktjénsten &r reglerad som en skyldighet for landstingen och
inte som en sarskild réttighet for den enskilde. Det finns moj-
lighet att anméila klagomal avseende utford eller utebliven var-
dagstolkning till landstingets patientnimnd. Namnden kan dock
inte overprova eller dndra ett beslut om t.ex. vardagstolkning.
Socialstyrelsen ar tillsynsmyndighet for verksamhet enligt HSL.

Myndigheter bor enligt forvaltningslagen (1986:223) anlita
tolk vid handlédggning av drenden nidr myndigheten har att gora
med ndgon som &dr allvarligt horsel- eller talskadad. Det ar
myndigheten som beddémer behovet, men den enskildes dnske-
mal ska vara styrande. Anvéndning av tolk vid réttskipning i
domstolar regleras i forvaltningsprocesslagen (1971:291) och i
rattegdngsbalken. Statliga myndigheter har en generell skyldig-
het att verka for att gora sina lokaler, sin verksamhet och in-
formation tillgéngliga for personer med funktionsnedsittning
enligt forordning (2001:526) om de statliga myndigheternas
ansvar for genomférandet av handikappolitiken.

I uppbyggnadsskedet av tolkverksamheten skedde en finan-
siering genom &verenskommelse mellan staten och landstings-
forbundet (numera Sveriges Kommuner och Landsting). Fran
och med 1991 ingar denna ersittning i den allminna sjukvards-
ersittningen till landstingen. Nér landstingen fick skyldighet att
tillhandahélla tolktjanst 1994 infordes ett statsbidrag som skulle
kompensera landstingen for det utdokade ansvaret. Anslaget
disponeras av Socialstyrelsen och fordelades fram till 2007 ut-
ifrdn antalet invanare i landstingen. Efter forslag i betdnkandet
Teckensprak och teckensprakiga (SOU 2006:54) infordes den 1
januari 2008 en ny fordelningsmodell. Modellen tar i hogre
grad hénsyn till landstingens faktiska kostnader for tolkverk-
samheten dn tidigare. Socialstyrelsen har regeringens uppdrag
att utvirdera den nya fordelningsmodellen. Resultaten ska
redovisas senast den 1 oktober 2011.
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Arbetslivstolkning

Inom arbetslivet har arbetsgivaren en skyldighet att genom ské-
liga stod- och anpassningsétgirder se till, nir arbetsgivaren kan,
att den som har en funktionsnedséttning kommer i jimforbar
situation med personer utan sddan funktionsnedséttning. Denna
skyldighet inférdes 1999 i lagen (1999:132) om foérbud mot
diskriminering i arbetslivet pa grund av funktionshinder, men
foljer nu av diskrimineringslagen (2008:567) som géller sedan
den 1 januari 2009.

Nar det géller tolkning pa arbetsplatser har Arbetsformed-
lingen ett ansvar genom forordningen (2000:630) om sarskilda
insatser for personer med funktionshinder som medfor nedsatt
arbetsformaga. Enligt 16 § uppgar stodet till hogst 50 000
kronor per ar och kan ges for tolkning till barndomsdéva, dov-
blinda, vuxenddva och hdorselskadade som gér en utbildning
inom ett foretag. Av 17 § samma forordning framgér att stodet
endast betalas ut om insatserna inte omfattas av landstingets
ansvar.

Enligt samma forordning kan stod till personligt bitrdde
lamnas med hogst 60 000 kronor per ar till arbetsgivare eller
den som har kostnaden for bitrddet. Till foretagare som har en
funktionsnedséttning som medfor stora kommunikationssvérig-
heter far stod lamnas med hogst 120 000 kronor per ar (19 §).
Enligt betinkandet Teckensprak och teckensprakiga (SOU
2006:54) saknas uppgifter om nyttjandegraden.

Utbildningstolkning

I skollagen (1985:1100) regleras forskoleverksamhet och skol-
barnsomsorg, forskoleklasss, grundskola, gymnasieskola och
motsvarande skolformer samt kommunernas vuxenutbildning.
Verksamheten bedrivs huvudsakligen av kommuner samt fri-
stdende eller enskilda huvudmin. Landsting kan ocksa bedriva
utbildning inom gymnasieskolan och gymnasiesérskolan.

Enligt skollagen ska alla elever fa det stod de behover for att
kunna na utbildningens mal. Det kan t.ex. innebéra tolkning om
rektor beddmer att en elev har sddant behov. Riksdagen har
varen 2010 beslutat om en ny skollag (prop. 2009/10:165, bet.
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2009/10: UbU21, rskr. 2009/10:370). Den nya skollagen
(2010:800) som bérjar tillimpas fran den 1 juli 2011 innebér
starkta rattigheter for elever 1 behov av sérskilt stod. Under
véaren 2010 beslutade regeringen att tillsétta en utredare for att
foreslda hur en flexibel specialskola ska kunna inforas (dir.
2010:47). I uppdraget ingér bl.a. att foresla hur elever i grund-
skolan och den obligatoriska sirskolan som har behov av un-
dervisning i teckensprék ska kunna f& sddan undervisning.

Inom vuxenutbildningen har kommunen ansvar for att alla
kommuninvénare som har ritt till grundlaggande vuxenutbild-
ning inom skolformerna kommunal vuxenutbildning (komvux)
vuxenutbildning for utvecklingsstérda (sdrvux) och svensk-
undervisning for invandrare (sfi) ska kunna delta i utbildningen.
Motsvarande uttryckliga ansvar saknas dock ndr det giller
gymnasial komvux och respektive sirvux. Det finns inte heller
inom hogskoleomradet nigon uttrycklig skyldighet for hog-
skolorna att std for tolkar till studenterna inom utbildningen.
Enligt den utvédrdering Socialstyrelsen gjort kring vardagstolk-
ning beviljas tolktjinster i hogskolan utifrdn demokratiska prin-
ciper, ansvars- och finansieringsprincipen, diskriminerings-
lagstiftningen samt medelstilldelningen i regleringsbrevet.

Folkbildningsradet beslutar om vilka studieférbund, folk-
hogskolor och studerandeorganisationer inom folkhdgskolan
som ska fa statsbidrag. Enligt 2 § férordningen (1991:977) om
statsbidrag till folkbildningen utgér verksamhet for personer
med funktionsnedséttning ett sarskilt motiv for statligt stod. En
viss del av statsbidraget utgor ett forstarkningsbidrag som bland
annat kan anvéndas for personer med horselskada, dovhet eller
synskada. Specialpedagogiska skolmyndigheten kan bevilja
tilldggsbidrag till folkhdgskolor for sirskilt kostnadskridvande
insatser som dr nodvéndiga for att deltagare med funktionsned-
sittning ska kunna nd malet med sina studier. Insatserna kan
vara tolk for dova, dovblinda och vuxenddva, anpassning av
laromedel eller teknisk utrustning m.m.
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Vardagstolkning

Enligt 3 b § HSL ska tolktjénst erbjudas for vardagstolkning.
Begreppet vardagstolkning har vuxit fram successivt och om-
fattar tolktjénst i olika situationer i vardagslivet. Fragan berors i
propositionen (1992/93:159) om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Handikapputredningen hade konstaterat att
begreppet hade géllt tolk vid t.ex. ldkar- och tandlékarbesok,
kontakter med myndigheter, olika drenden till affdr, apotek,
bibliotek och fackliga moten samt information pé arbetsplatser.
Dop, konfirmationer, vigslar och begravningar var andra exem-
pel pé situationer som omfattades av vardagstolkningen. Efter
forslag fran Handikapputredningen stéllde sig regeringen
bakom en vidgning av begreppet sa att det dven skulle omfatta
tolk i arbetslivet, vid nyanstillning, introduktion och utbildning
inom foretag. Men det tydliggoérs éven i propositionen att be-
greppet dr svardefinierbart och att landstingen i sin praktiska
verksamhet skulle ge begreppet en sadan innebord att dova m.fl.
kan fi sina grundliggande behov av tolktjinst tillgodosedda.
Exemplen i propositionen ska ses som végledande men inte ut-
tommande.

Kombinerad tolkning och ledsagning

Vardagstolkning kombineras ibland med ledsagning och giller
framfGrallt personer som ar dovblinda. Medan ansvaret for var-
dagstolkningen dr landstingens, ligger det pa kommunerna att
ansvara for ledsagning enligt socialtjinstlagen (2001:453) och
lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshind-
rade. I manga sammanhang kan det for den enskilde vara lamp-
ligast att dessa uppgifter utfors av samma person, det vill sidga
den som tolkar. En praxis har utvecklats att huvudménnen ska
dela pé kostnaderna men det forutsitter att den enskilde dven
har ansokt om ledsagning hos kommunen. Detta sker dock inte i
nagon storre utstrackning.
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Tidigare uppféljningar och utvirderingar

Tolktjdnst som en lagstadgad skyldighet for landstingen har
funnits i mer dn 15 ar. Under denna tid har ett antal utvirde-
ringar gjorts som visar pé att tolktjdnsten har haft mycket stor
betydelse for barndomsddva, vuxenddva, horselskadade och
dovblindas mdjligheter till delaktighet i samhéllet. I prop.
1992/93:159 anger regeringen att en val fungerande tolktjanst r
en grundldggande forutséttning for att dova ska kunna vara del-
aktiga, utova inflytande och ha tillgang till det horande sam-
héllet.

Samtidigt visar flera av utvdrderingarna att teckensprakigas
behov av tolk for vardagstolkning inte ar tillgodosett.

Socialstyrelsen fick ett uppfoljningsansvar for handikapp-
reformen och déir ingdr &ven landstingens tolkverksamhet.
Sammanlagt sex uppfOljningar har gjorts av Socialstyrelsen
fram till ar 2001. For verksamhetsaret 2000 visade utvirde-
ringen att 63 000 uppdrag hade bestillts och att 10 procent av
de bestillda uppdragen inte utforts pd grund av tolkbrist.
Socialstyrelsen drog da slutsatsen att tolktjansten inte kunde
anses vara fullt utbyggd pa det sitt som avsdgs i handikapp-
reformen.

Riksrevisionsverket (RRV) fick ar 2002 i uppdrag av rege-
ringen att granska hur bidraget till landstingen for tolktjdnst an-
vindes och undersoka i vilken grad behoven av tolktjanst till-
godosags. RRV konstaterade i sin rapport (RRV 2002:16) att
det fanns risk for att tolktjinsten misslyckades med att mota
vissa gruppers och individers behov bl.a. beroende pé bristande
resurser och pé att tolktjansten inte kdnner till gruppens eller
individens behov. Rapporten uppmérksammar ocksé att det
rader osdkerhet om vilka kostnader statsbidraget ar avsett att
kompensera for och att statsbidragets traffsikerhet dr begransad.

Vardagstolkning

Utredningen Oversyn av teckensprkets stéllning (SOU
2006:54) tillsattes 2003 i syfte att gora en bred Oversyn av
teckensprékets stdllning i Sverige. Ett av uppdragen var att be-
doma tillgangen till tolk for dova, dovblinda, vuxenddva och
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horselskadade 1 olika situationer, t.ex. i arbetslivet och under
utbildning. Utredningen fann att teckensprakigas behov av var-
dagstolkning inte blir tillgodosett. Utredningen pekade pa
gransdragningsproblem mellan vad som ingér i den vardags-
tolkning som landstingen ska svara for och annan tolkning som
en annan huvudman ska svara for. Sarskilt tydligt var problemet
i grinsdragningen mellan vad som géller for tolk i arbetslivet
utover vad som ingér i landstingens vardagstolkning. Lands-
tingen hade olika principer och den praxis som forutspaddes i
propositionen 1993 hade inte utvecklats.

Socialstyrelsen fick i regleringsbrevet for 2008 i uppdrag att
kartldgga hur bestimmelsen om vardagstolkning tillimpas samt
tydliggdra vad som ingér i begreppet. Socialstyrelsen presente-
rade sina slutsatser i rapporten Begreppet vardagstolkning.
Kartldggningen visar att en mycket stor del av bestdllningarna
om vardagstolkning utfors. Den statistik som presenteras visar
ocksa att andelen utforda bestdllningar varierar mellan olika
landsting. Det finns dock problem, bland annat nir det géller
tolkning som géller fritid och sociala sammanhang. Brukaren
viljer att inte bestilla tolk for vissa situationer eftersom man vet
att det dr svért att fa. Det finns brister nér det géller statistik och
behovsinventering. Landstingens ansvar for vardagstolkning i
arbetslivet anses oklart och det finns svérigheter med att defi-
niera begreppet. Det finns &ven problem med att klargora betal-
ningsansvaret i de fall landstinget inte ska st for kostnaderna.
Sammanfattningsvis anser Socialstyrelsen att tolksystemet med
manga betalningsansvariga generellt dr rorigt och svartolkat for
samtliga inblandade parter. Socialstyrelsen foreslar darfor att en
offentlig utredning tillsatts for att se 6ver hela systemet.

Arbetslivstolkning

Fragan om tolk i arbetslivet dr ett ansvar for bade arbetsgivaren,
Arbetsformedlingen och landstinget. Nir vardagstolkningsbe-
greppet vidgades till att &ven omfatta tolkning i arbetslivet ut-
talades inte att landstingen skulle ha huvudansvaret for all den
tolkning som teckensprakiga kan behdva i arbetslivet. Det &r
fortfarande oklart vilket ansvar landstinget egentligen har.
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Landstingets insatser ska komplettera arbetsgivarens, men inte
heller dennes ansvar &r klarlagt. Socialstyrelsen konstaterar att
bade tolkcentralerna och brukarorganisationerna dr missndjda
over oklarheterna kring vardagstolkning i arbetslivet. Aven
Socialstyrelsen berdrde fragan om tolk i arbetslivet i rapporten
Begreppet vardagstolkning.

Arbetsformedlingen har i sitt regleringsbrev for 2008 haft ett
uppdrag att kartligga insatserna i 16 § 1 forordningen
(2000:630) om sédrskilda insatser for personer med funktions-
hinder och belysa grinsdragningen gentemot vardagstolkning
som landstinget ska erbjuda enligt HSL. Arbetsférmedlingen
uppmérksammar att tolkstodet for utbildning é&r ett svartillgéng-
ligt stod med onaturliga kontaktvégar. Trots att tolkbehovet be-
skrivs som stort och véxande visar redovisningen att det
genomsnittliga stodet for teckensprékstolk inom ett foretag ar
11 984 kronor per person och éar. Stodet for tolk for utbildning
inom ett foretag kan ges med hogst 50 000 kronor. En for-
klaring till den l4ga utnyttjandegraden &r att man maste vara
inskriven pd Arbetsformedlingen for att fi del av stodet. For
dem som fatt en anstillning utan Arbetsformedlingens med-
verkan blir det en onaturlig situation att uppsdka en arbetsfor-
medling och skriva in sig for att fa tolkstod for att kunna ta del
av en fortbildningsinsats pd sin arbetsplats eller en utbildning
som &r anordnad av arbetsgivaren. Arbetsformedlingens sam-
manfattande bedomning &r att tolkstodet ska samlas till en in-
stans och att frigan bor utredas for att f4 en helhetsbedomning
med brukarens behov i centrum.

Tolk vid vuxen- och hégskoleutbildning

Tillgang till tolk &r en forutséttning for att barndomsddva, dov-
blinda, vuxend6va och vissa horselskadade ska kunna delta i
utbildning. Ansvaret for finansieringen av tolken inom vuxen-
utbildningsomradet ligger pé respektive huvudman, i enlighet
med ansvars- och finansieringsprincipen. Pa en G&vergripande
niva betyder detta att de medel som avsitts for vuxenutbild-
ningen 1 princip ska ticka kostnader &dven for studerande med
funktionsnedséttning. Varje utbildningsanordnare, oftast kom-
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mun eller folkhdgskola, bor dérfor tillhandahalla det tolkstdd
som behdvs. Regeringen uppméirksammade dock i proposi-
tionen Vuxnas ldrande och utvecklingen av vuxenutbildningen
(prop. 2000/01:72, s.79 f.) att studerande som behdver utbild-
ningstolk kan ha svéarigheter att f4 tolkinsatsen finansierad. Ut-
bildningstolkning dr bl.a. forknippat med stora kostnader for
utbildningsanordnaren.

Universitet och hdgskolor samt enskilda utbildningsanord-
nare med statligt bidrag till utbildning och tillstdnd att utfiarda
examina kan hos Stockholms universitet ansdka om bidrag for
sarskilt pedagogiskt stod for studenter med funktionsnedsétt-
ning for de kostnader som Overstiger 0,3 procent av anslaget for
grundutbildning. Detta framgar av regleringsbrevet for univer-
sitet och hogskolor. Stockholms universitet har ocksa ett ater-
kommande uppdrag i regleringsbrevet att samla in och redovisa
uppgifter om kostnader for sérskilt pedagogiskt stod inklusive
teckenspraktolkning till studenter med funktionsnedsittning.

Hogskoleverket konstaterar i rapporten Hogskolestudier och
funktionshinder (2000:4 R) att studerande har fitt stélla in sina
planerade studier pad grund av att tolk inte funnits att tillga.
Saken berdrs dven i1 betdnkandet Teckensprak och tecken-
sprakiga (SOU 2006:54) som likt Hogskoleverket bedomer att
forekomsten av sédana situationer dr allvarlig, 4&ven om den ar
av liten omfattning.

I Hogskoleverkets rapport Teckensprakstolkning for stude-
rande — ett regeringsuppdrag (2004) framgar att det finns brister
med nuvarande modell. Till exempel har vissa larositen inte fatt
full kostnadstickning, allt fler forskarstuderande med funk-
tionsnedséttning finansieras ur grundutbildningsanslaget och det
saknas en tydlig ekonomisk redovisning och uppf6ljning av
kostnaderna for teckensprdkstolkning och andra former av
pedagogiskt stdd till personer med funktionsnedséttning.

Behov av 6versyn av tolktjinsten

Tillgangen till tolkar och en vil fungerande tolkservice dr en
grundldggande forutsittning for att uppna de overgripande mal
som regeringen presenterat i den nationella handlingsplanen for



15

funktionshinderspolitiken. Samtidigt visar flera utvirderingar
att teckensprékigas behov av tolk for vardagstolkning inte ar
tillgodosett s som avsags i handikappreformen ar 1994 (prop.
1992/93:159). Det rader ovisshet om ansvarsforhdllanden och
oklarheter om vilka kostnader det statliga bidraget for tolk-
tjdnsten dr avsett att ticka. Bidragets traffsédkerhet har konstate-
rats vara begransad.

Grénserna édr oklara mellan vad som ingér i begreppet var-
dagstolkning som landstingen ansvarar for och den tolkning
som en annan huvudman har ansvar for och sjélv ska finansiera.
I dag arbetar och deltar dova m.fl. i samhéllslivet och arbets-
livet pé ett annat sétt &n tidigare, vilket dven stéller tolktjdnsten
infor stora utmaningar. Bilden kompliceras av att brukarnas be-
hov ér ofullstindigt kartlagt. Brukarorganisationerna menar att
manga véljer att inte bestélla tolk beroende pa att man inte tror
sig kunna fa tolkning t. ex. pa fritiden. Nuvarande system inne-
bar flera betalningsansvariga och oklara ansvarsforhéllanden
som kan leda till att bl.a. myndigheter inte fullt ut tillimpar an-
svars- och finansieringsprincipen. Griansdragningen mellan var-
dagstolkningen och arbetslivet nimns ofta som en svarighet.

Regeringen anser det angeldget att en sektorsovergripande
oversyn av tolktjanstsystemet genomfors.

Utredningsuppdraget
Hur fungerar tolkverksamheten?

Utredaren ska kartldgga och analysera hur nuvarande organise-
ring, reglering, tillsyn och finansiering av tolk till barndoms-
dova, vuxendova, horselskadade och dovblinda fungerar inom
olika samhillsomrdden och vid behov ldmna forslag. I upp-
draget ska de funktionshinderspolitiska maélen, ansvars- och
finansieringsprincipen samt att varje huvudman konsekvent ska
tillimpa denna princip vara en styrande utgéngspunkt. Utreda-
ren ska utover de funktionshinderspolitiska mélen beakta
aspekter som kon, etnisk tillhorighet och tillhdrighet till natio-
nell minoritet nér det géller behov av eller efterfridgan pé tolk-
tjénst. Barns och ungdomars behov av tolk och hur dessa behov



16

bést kan motas ska belysas. Utredaren ska i sitt arbete beakta de
ataganden Sverige har enligt konventionen om barns rittigheter.

Utredaren ska i sitt arbete dven beakta dtaganden Sverige
gjort genom att ratificera FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedsittning samt ta del av relevanta
internationella erfarenheter. Utredaren ska dven se over hur
kunskaperna om tolksystemet hos brukare och huvudmén ska
kunna o6ka.

Utredaren ska kartligga och analysera mélgruppernas behov
och hur dessa kan komma att utvecklas de ndrmaste tio &ren
bl.a. mot bakgrund av teknikutveckling, samt bedoma vilka
konsekvenser detta kan fi for tolkverksamhetens utformning
och omfattning.

Analysen ska omfatta fragor som ror klargbérande av be-
greppet vardagstolkning. Analysen ska ocksa omfatta ansvars-
fordelning, finansiering, upphandling, tillsyn, IT-utvecklingen
och utvecklingsmojligheter for distanstolkning, forutséttningar
for att bedriva verksamheten mer kostnadseffektivt samt siker-
stillande av framtida statistiska uttag om bl. a. brukarnas behov.

Malsdttningen ska vara en brukarorienterad modell for tolk-
tjidinst med &ndamalsenlig och kostnadseffektiv organisation.
Regelverket for tolktjdnsten ska vara tydligt, forutsdgbart och
lattoverskadligt.

Utredaren ska ldmna de forslag, inklusive forfattningsforslag
som foranleds av analysen.

Utredaren ska ocksa i sin analys vdga in de synpunkter och
forslag som framforts i betdnkandet Teckensprak och tecken-
sprakiga (SOU 2006:54) liksom remissutfallet i relevanta delar
och Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning och
Arbetsformedlingens Redovisning av stdd inom arbetsmark-
nadspolitiken till personer som dr barndomsddva, dovblinda,
vuxenddva och horselskadade enligt 16 § i forordningen
(2000:630) om sédrskilda insatser for personer med funktions-
hinder som medfor nedsatt arbetsforméaga.
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Ny teknik

Utredaren ska undersdka hur IT och hjdlpmedel kan fungera
som alternativa l6sningar vid behov av tolkning och hur denna
anvindning ytterligare kan stimuleras for att nd mer kostnads-
effektiva 10sningar. I detta ska utredaren utvérdera problem och
mojligheter som finns med nuvarande erfarenheter av distans-
tolkning. Utredaren ska dven préva fragan om flera av de
grupper som ska erbjudas tolktjdnst enligt HSL kan komma
ifrdga for distanslosningar och vid behov foreslé finansiella och
organisatoriska 16sningar.

Lagstiftning och tillsyn

Utredaren ska belysa for- och nackdelar med att reglera tolk-
verksamheten pé annat sitt jimfort med nuvarande bestdm-
melse i HSL. Utredaren ska dven se 6ver om det dr nodvéndigt
att reglera réitten till tolktjanst inom omraden som i dag inte om-
fattas t. ex. inom hdgskoleutbildning och privata utbildningar.
Utredaren ska dven se dver hur nuvarande lagstiftning fungerar
1 relation till andra bestimmelser och vilka preciseringar som
behovs for att tydliggora ansvarsfordelningen.

I utredarens uppdrag ingar att dvervéga hur uppfoljning och
tillsyn av tolktjansten ska ske och vilka atgarder som behovs for
att mojliggora systematiska statistiska uttag om tolktjansten och
brukarna. Utredaren ska &ven kartligga och foresla eventuella
fordndringar i frdgan om kombinerad vardagstolkning och led-
sagning.

Upphandling

Utredaren ska analysera forutsdttningarna for att upphandla
tolktjanster genom att inrétta valfrihetssystem enligt lagen
(2009:962) om valfrihetssystem och foresla eventuella nédvan-
diga forfattningséndringar.

Tydliggorande av betalningsansvaret

Nuvarande system med flera betalningsansvariga har kritiserats
for att vara rorigt och svardverblickbart. I vissa fall, t. ex. be-
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triffande privata utbildningsinstanser, dr ansvaret oreglerat.
Detta har lett till att dova och horselskadade inte har kunnat {4
del av utbildning. Utredaren ska se &ver om betalningsansvaret
kan fortydligas och forenklas och vid behov ldamna forfattnings-
forslag. Utredaren ska belysa for- och nackdelar med en gemen-
sam huvudman for tolktjanst jamfort med dagens system. For-
slagens konsekvenser ska redovisas enligt vad som anges i 14
och 15 §§ kommittéeforordningen (1998:1474).

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska i sitt arbete samrdda med Socialstyrelsen, Myn-
digheten for handikappolitisk samordning, Diskriminerings-
ombudsmannen, Specialpedagogiska skolmyndigheten, Folk-
bildningsradet, Ekonomistyrningsverket, Tolk- och oOversittar-
institutet, Institutet for sprdk och folkminnen, Post- och Tele-
styrelsen,  Arbetsformedlingen,  Arbetsmiljoverket  och
Stockholms universitet. Utredaren ska &dven samrdda med
Sveriges Kommuner och Landsting, Hjdlpmedelsinstitutet, be-
rorda handikapporganisationer, ungdomsorganisationer och ar-
betsgivar- och arbetstagarorganisationer.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 november 2011.

(Socialdepartementet)



