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Ekonomisk kompensation vid ldng Dir.
handldggningstid hos Forsdkringskassan 2009:47

Beslut vid regeringssammantriade den 20 maj 2009

Sammanfattning av uppdraget

En sérskild utredare ska undersdka forutsittningarna for att in-
fora en skyldighet for Forsédkringskassan att ekonomiskt kom-
pensera enskilda som har fatt vinta pa en utbetalning av ersétt-
ning under oacceptabelt lang tid. Utredaren ska analysera och
utveckla de principiella och praktiska skél som kan tala f6r och
emot en saddan skyldighet.

Utgangspunkten for utredarens arbete ska vara att foresla ett
regelsystem som innebér att Forsdkringskassan ska vara skyldig
att utge ekonomisk kompensation till forsikrade som fétt vénta
pa en ersittning under oacceptabelt lang tid. Utredaren ska dar-
vid analysera forutsittningarna for att infora en sddan ordning
samt utarbeta ett heltickande regelsystem for nir Forsdkrings-
kassan 1 olika fall ska vara skyldig att betala sddan kompensa-
tion.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 juni 2010.

Bakgrund

For den som felaktigt erhallit erséittning med for hogt belopp
fran Forsakringskassan kan myndigheten enligt gédllande regler
besluta om é&terkrav av den felaktigt utbetalda erséttningen,
vilket ocksa kan leda till att den enskilde méste betala rénta pa
det felaktigt utbetalda beloppet.



Forsékringskassan har inte ndgon motsvarande skyldighet
gentemot den enskilde att betala ndgon ekonomisk kompensa-
tion for t.ex. forsenade utbetalningar som &r orsakade av en for-
senad, felaktig eller i Ovrigt bristande handldggning hos myn-
digheten.

I 3 kap. 2 § skadestandslagen (1972:207) finns bestimmelser
om statens skadestdndsansvar vid skada som vallas genom fel
eller forsummelse i myndighetsutovning som staten svarar for.
Om en myndighet t.ex. underlater att inom rimlig tid ta stéllning
i ett drende kan det vara frdga om en skadestdndsgrundande for-
summelse. Vilken tid som ir rimlig i ett enskilt fall maste av-
goras utifrdn omstdndigheterna i varje enskilt fall. Den som an-
ser sig ha drabbats av en skada och darmed har ett ansprak pa
skadestdnd pa grund av att en statlig myndighet har fattat ett
felaktigt beslut eller underlétit att fatta beslut kan da rikta sitt
krav till Justitickanslern. Andra skadestdndsansprdk mot staten
handlaggs av den centrala forvaltningsmyndighet inom vars
verksamhetsomréde skadan intriffat.

Langa handldggningstider kan i vissa fall vara ett brott mot
den europeiska konventionen om skydd for de ménskliga rittig-
heterna och de grundldggande friheterna (Europakonventionen).
Regeringen har uppdragit at en sérskild utredare att analysera i
vilka fall staten ar skyldig att ekonomiskt ersidtta den som
drabbas av en sédan Overtrddelse samt Overviga hur en lag-
reglering p& omradet bor utformas (Ju 2009:08).

Under det sista halvaret 2008 kom ett forhallandevis stort
antal klagomal in till Justiticombudsmannen som gillde langa
handldggningstider hos Forsdkringskassan i enskilda &drenden.
Dérefter har det bland annat i den allménna debatten framforts
kritik mot att Forsékringskassan inte har ndgon skyldighet gent-
emot den enskilde att t.ex. betala rinta p& forsenade utbetal-
ningar.

Regeringen anser att det dr angeldget att utreda fOrutsétt-
ningarna for att infora en skyldighet for Forsdkringskassan att
betala nagon form av ekonomisk kompensation till enskilda
som under oacceptabelt lang tid star utan forsérjning, till 6ljd
av t.ex. en utdragen handlédggning.



Utredningsuppdraget

Utredaren ska undersoka forutsittningarna for att infora en
skyldighet for Forsdkringskassan att ekonomiskt kompensera
enskilda som har fatt vinta pa en utbetalning av ersittning
under en oacceptabelt lang tid. Utredaren ska analysera och ut-
veckla de principiella och praktiska skél som kan tala fér och
emot att Forsdkringskassan ska kunna kompensera den enskilde
ekonomiskt.

En avgorande fraga vid utformningen av ett regelsystem for
att ge ekonomisk kompensation till forsdkrade ar vilka omstin-
digheter som ska ligga till grund for och darmed utlosa skyldig-
heten for Forsdkringskassan att ge erséttning. Det torde vara
mycket séllsynt att sjdlva utbetalningen av en erséttning &r for-
senad. I stéllet ar det lingden p& den handlidggningstid som
foregar beslutet om ersdttning som i vissa fall kan uppfattas
som oacceptabelt lang.

Maénga ganger kan t.ex. en sd kallad forsenad utbetalning
fran Forsakringskassan egentligen bero pa att ett underlag som
begérts in av Forsdkringskassan, och som dr nddvandigt for att
kunna ta stéllning i sakfragan, inte inkommit i tid. I sddana fall
kan handldggningen ha fordrdjts av den forsdkrade sjélv eller
nagon annan person. Handldggningen kan ocksé ha fordrojts av
att en ansokan varit ofullstindig och att en komplettering som
begirts av Forsdkringskassan har drdjt. Utredaren ska darfor
dven prova om ersittning ska kunna utgd om det tar orimligt
lang tid for Forsékringskassan att begira kompletteringar av en
ofullstdndig ansokan. Handldggningstiden &r emellertid ocksa
beroende av ett drendes komplexitet. Arenden som ror vissa
formaner tar normalt ldngre tid att handligga &n andra
forméner. En utdragen handldggning kan dessutom bero pd en
kombination av faktorer.

Fragan om nér skyldigheten att ge ekonomisk kompensation
bor uppkomma och ddrmed dven fran vilken tidpunkt sddan er-
sdttning ska borja 16pa, dr en avgorande fraga for utredaren att
ta stdllning till. Det finns inte heller alltid en absolut rétt for den
enskilde att erhalla en formén, t.ex. rehabiliteringserséttning,
vilket innebér att det kan foreligga stora svarigheter att faststilla
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en given tidpunkt for nér en sddan formén eventuellt bor utges.
Utredaren ska darfor géra en analys av om det dr mojligt att
faststélla vilka handldggningstider som i normala fall kan vara
acceptabla for olika slags drenden. Dessutom ska utredaren
analysera om det ar ldmpligt att 1ata orsaken till en utdragen
handlaggningstid i det enskilda drendet inverka pa ritten till
ekonomisk kompensation.

En utgédngspunkt for utredarens forslag i dessa avseenden
ska vara forvaltningslagens (1986:223) regler, t.ex. 7 § ndmnda
lag, om allminna krav pa handldggning av drenden. Dessutom
ska beaktas att det inom delar av socialforsékringslagstift-
ningen, bl.a. i lagen (1962:381) om allmén forsékring, fore-
kommer bestdmmelser som foreskriver sdrskilda utredningsat-
giirder for vissa formaner. Aven Justiticombudsmannens olika
beslut om langa handldggningstider, bor i detta sammanhang
utgdra en utgdngspunkt for utredarens forslag.

En eventuell skyldighet att betala ekonomisk kompensation
fér inte inverka pa det skadestandsansvar som staten har enligt
skadestdndslagen och som skulle kunna bli tillaimpligt vid lang-
sam handldggning. Regelsystemet bor alltsa inte utformas uti-
frén skadestandsréttsliga principer utan snarare bygga pa en be-
rakningsgrund liknande réinta.

Utgéangspunkten for utredarens arbete ska vara att foresla ett
regelsystem som innebér att Forsdkringskassan ska vara skyldig
att utge ekonomisk kompensation till forsikrade som fétt vinta
pa en erséttning under oacceptabelt lang tid. Utredaren ska dar-
vid analysera forutsittningarna for att infora en sddan ordning
samt utarbeta ett heltickande regelsystem for nir Forsékrings-
kassan i olika fall ska vara skyldig att betala sidan kompensa-
tion. Utredaren ska sérskilt efterstriva att detta regelsystem &r
forenligt med de lagregler och grundldggande principer som
géller for dterbetalning fran den offentliga forvaltningen.

Utredarens forslag ska dven vara s& utformat att tillimp-
ningen av regelverket i enskilda drenden kdnnetecknas av lik-
formighet och réttssikerhet. Hoga krav maste ocksa stillas pa
att systemet dr overblickbart och begripligt for den enskilde.

Utifrén de regler och administrativa rutiner som utredaren
foreslér ska en redovisning goras av de kostnader som beddms
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uppkomma for Forsdkringskassan, den enskilde och staten i
ovrigt. I uppdraget ingér att sdrskild hdnsyn till detta tas redan
vid utformningen av forslagen, sa att kostnaderna sa langt som
mdjligt hélls nere.

Utredaren bor ocksd dverviaga hur en eventuell ekonomisk
kompensation fran Forsdkringskassan ska behandlas nir vissa
inkomstberoende socialforsikringsformaner, t.ex. bostadsstdd,
ska beviljas. Utredaren ska vidare analysera behovet av, samt
foresla sérskilda regler, som kan krévas for t.ex. retroaktiva ut-
betalningar, kvittning mot forsékrads aterbetalningsskyldighet
eller skyldighet att betala rdnta och skattefragor.

Utredaren ska noga redovisa praktiskt genomforbara 16s-
ningar for hur de administrativa system, som kommer att krivas
for att genomfora forslagen, bor utformas.

Utredaren ska i sitt arbete sdrskilt efterstriva att detta sa
langt som mdjligt utmirks av enkelhet och tydlighet. I de fall
sirskilda regler foreslas ska en analys darfor ocksd goras om
vilka eventuella extra kostnader, for bland annat Forsakrings-
kassans administration, som sadana forslag bedoms fa.

Utredaren ska dven dvervdga hur en ekonomisk kompensa-
tion pé ett d&ndamalsenligt sétt kan finansieras, t.ex. i syfte att
skapa incitament for Forsakringskassan att handlidgga &renden
skyndsamt.

Vidare ska reglerna utformas pé ett sammanhallet sétt sa att
de kan ldggas samman i en gemensam fOrfattning for social-
forsdkringen.

Utredaren ska vidare i sitt arbete ta del av de internationella
erfarenheter och idéer som finns i den nu aktuella fragan och
sarskilt beakta EG-rittsliga aspekter.

I uppdraget ingar dven sadana ersittningar som kommer att
foras Over fran Forsdkringskassan till den nya Pensionsmyn-
digheten den 1 januari 2010.

Utredaren ska ldmna de forslag till forfattningsdndringar
som behdvs samt analysera och foresla de sirskilda 6vergangs-
bestimmelser som kan krévas.
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Redovisning av uppdraget

Till utredningen ska representanter for Forsékringskassan
knytas for att bitrdda kommittén i sitt arbete.

Utredaren ska samrada med utredningen angaende statens
skadestdndsansvar vid 6vertradelser av Europakonventionen (Ju
2009:08) samt med Ovriga berérda myndigheter och organisa-
tioner.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 juni 2010.

(Socialdepartementet)



