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Beslut vid regeringssammantriade den 6 november 2008.

Sammanfattning av uppdraget

En sérskild utredare ska analysera Europaparlamentets och ra-
dets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008 om &ndring av
direktiv 97/67/EG betriffande fullstindigt genomforande av
gemenskapens inre marknad for posttjanster (EUT L 52,
27.2.2008, s. 3, Celex 32008L0006).

Utredaren ska analysera de olika méjligheter till finansiering
av den samhillsomfattande tjdnsten som ges i 2008 ars post-
direktiv och ldamna forslag till hur dessa bestimmelser bor
genomforas i postlagen (1993:1684).

Utredaren ska ocksa analysera om bestdmmelserna i 1997
ars postdirektiv (dndrat genom direktiv 2002/39/EG) om redo-
visning och om avgifter, enligt vilka bl.a. priserna ska vara rim-
liga och grunda sig pa kostnaderna, genomforts i den svenska
regleringen pé ett &ndamalsenligt séitt och om ndringen av be-
stimmelserna genom 2008 ars direktiv bor foranleda nagra énd-
ringar. Inom ramen f6r denna analys ska utredaren dven utreda
principerna om Oppenhet och icke-diskriminering vid anvand-
ning av sérskilda priser och andra sérskilda villkor.

I uppdraget ingar ocksd att Overviga om systemet for
konsumentklagomal i Sverige uppfyller postdirektivets be-
stimmelser om tvistlésning och mojlighet f6r postanvindare att
framfora klagomal.

Utredaren ska dven goéra en allmén Oversyn av postlagen. |
Oversynen ingar bl.a. att analysera definitioner, bemyndiganden
och den sammanhéllna strukturen i postlagen.



Utredaren ska ldmna forslag till de forfattningsédndringar
som overvdgandena ger upphov till. Uppdraget ska redovisas
senast den 30 september 2009.

Behovet av en dversyn

Bakgrund

Malet for politikomradet IT, elektronisk kommunikation och
post #r att alla ska ha tillgang till en samhillsekonomiskt
effektiv och langsiktigt hallbar infrastruktur och dértill horande
samhillstjanster. Enligt det postpolitiska malet ska det finnas en
posttjanst av god kvalitet i hela landet som innebir att alla kan
ta emot adresserade forsdndelser som viger hogst 20 kilogram,
dvs. forutom brev dven paket samt adresserade tidningar, kata-
loger och bocker. Det ska finnas mojlighet for alla att fa sddana
forséndelser befordrade till rimliga priser, och nir det giller
enstaka forséndelser, enhetliga priser. Forsdndelserna ska kunna
forsdkras och det ska vara mojligt att fa kvitto fran mottagaren
pa att forsdndelsen har tagits emot. Det 6vergripande mélet som
anger den tjinst som staten ska garantera och servicemalet som
anger posttjanstens kvalitet och pris, utgdr tillsammans den
samhillsomfattande posttjanst, s.k. universal service, som alla i
samhdllet ska ha tillgang till.

Utgangspunkten for det postpolitiska mélet & medborgarnas
och samhiillets behov av en effektiv, sammanhéallen och till-
forlitlig posttjanst i hela landet. Staten har ansvaret for att
sdkerstilla tillgdngen till en sadan. Darfor innehaller regelverket
bestimmelser om den samhéllsomfattande posttjénsten, till-
forlitligheten 1 all postverksamhet, tillgdngen till den postala
infrastrukturen samt om tillstands- och tillsynsférfaranden.



Direktiv 2008/6/EG

Inledning

Syftet med gemenskapens politik inom postsektorn &r att grad-
vis liberalisera och konkurrensutsitta marknaden under kon-
trollerade former. Négon stegvis liberalisering har inte varit
aktuell for Sveriges del eftersom monopolet pa den svenska
postmarknaden avskaffades redan 1993.

Det ursprungliga postdirektivet, Europaparlamentets och ra-
dets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemen-
samma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad
for posttjanster och for forbattring av kvaliteten pa tjdnsterna
(dndrat genom direktiv 2002/39/EG), tillit medlemsstaterna att
anvinda lagstadgade monopol for att undanta befordran av for-
siandelser som viger hogst 50 gram fran konkurrens. I Sverige
dr 1997 ars postdirektiv genomfort genom de dndringar i post-
lagen som trddde i kraft den 1 juli 1998 (prop. 1997/98:127, bet.
1997/98:TU13, rskr. 1997/98:304). Senast den 31 december
2010 ska medlemsstaterna ha inforlivat &ndringsdirektivet
2008/6/EG och det kommer dé inte ldngre vara mojligt att be-
halla nationella monopol pa posttjénster. For elva av medlems-
staterna skjuts genomférandet av direktivet upp till den 31 de-
cember 2012.

2008 éars postdirektiv innebdr ingen éndring nér det giller
omfattningen av den samhillsomfattande posttjansten, dvs. att
insamling och utdelning av post ska tillhandahallas minst fem
dagar i veckan och till rimliga priser. For att sikerstélla att de
samhéllsomfattande posttjdnsterna erbjuds och dr ekonomiskt
barkraftiga pa en konkurrensutsatt marknad innehaller direktivet
vissa kompletterande atgérder.

Enligt 1997 érs postdirektiv ska samhéllsomfattande tjénster
i forsta hand tillhandahéllas genom att tillhandahéallare av sam-
hillsomfattande tjinster utses. Av 2008 ars direktiv framgéar (se
skal 23) att medlemsstaterna bor tillerkédnnas ytterligare flexibi-
litet att faststilla det effektivaste och lampligaste sittet att till-
handahalla de samhillsomfattande tjdnsterna. Enligt ett beslut
som Post- och telestyrelsen (PTS) fattat med stéd av 5b§
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postlagen tillhandahalls i dag den samhillsomfattande post-
tjdnsten i Sverige av Posten AB (Posten).

Finansiering och redovisning av samhéllsomfattande tjénster

Genom artikel 7 i 2008 ars direktiv har det inforts nya bestdm-
melser om finansiering av samhillsomfattande tjénster. Finansi-
eringen far ske genom upphandling och, om det konstateras att
skyldigheten att tillhandahélla tjidnsterna innebdr en netto-
kostnad och utgor en orimlig ekonomisk belastning for till-
handahéllaren, genom statsstod eller ett system for att fordela
nettokostnaden mellan tillhandahallare eller anvindare. Om fi-
nansiering genom fordelning av nettokostnaden tillimpas far en
kompensationsfond inréttas, som finansieras av tillhandahallare
eller genom avgifter frdn anvindare. Aven andra i
gemenskapslagstiftningen godkéinda finansieringssitt far an-
vindas av medlemsstaterna.

I artikel 9.4 1 1997 ars direktiv gavs mojligheter till finansie-
ring genom inridttandet av en kompensationsfond, om en
medlemsstat bestamde sig for att skyldigheten att tillhandahalla
de samhillsomfattande tjénsterna enligt artikel 3 i direktivet
utgdr en orittvis ekonomisk belastning for tillhandahéllaren.
Precis som i andra ldnder med vixande konkurrens har kostna-
den for den formodade bordan att svara for tjansten diskuterats i
Sverige sedan linge, men har inte lett till att bestimmelser om
finansiering forts in i postlagen (prop. 1997/98:127 s. 30 f. och
SOU 2005:5, s. 148 f. och s. 307 f.). Av propositionen Sam-
gaende mellan Posten AB (publ) och Post Danmark A/S (prop.
2007/08:143, s. 7 f.) foljer att atagandet for Posten att tillhanda-
halla den samhillsomfattande posttjansten hittills inte har an-
setts medfora en ekonomisk belastning for foretaget, men att
man inte kan bortse fran risken att situationen foéréndras. Vidare
foljer att om det i framtiden skulle uppsta behov av finansiering
av tjansten kan det visa sig nédvéndigt att antingen dndra kra-
ven pa tjanstens utformning eller att vilja nagon av de
finansieringsmodeller som medlemsstaterna far overvéga enligt
postdirektivet.
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Redan i 1997 é&rs postdirektiv fanns bestdimmelser om hur
tillhandahéllarna av samhillsomfattande tjanster skulle skota
sin redovisning. Skilda konton skulle anvindas &tminstone dels
for var och en av tjénsterna inom den monopoliserade sektorn,
dels for de icke-monopoliserade tjénsterna. Kontona for de
icke-monopoliserade tjinsterna skulle tydligt skilja mellan
tjidnster som ingar i de samhillsomfattande tjdnsterna och
tjdnster som inte gor det. Genom &ndringen i artikel 14 i 2008
ars direktiv ska denna sdrredovisning av varje enskild tjanst och
produkt som ingar i samhillsomfattande tjanster och de som
inte gor det anvindas nidr medlemsstaterna beréknar netto-
kostnaden for den samhéllsomfattande tjénsten.

Icke-diskriminerande sirskilda villkor m.m.

Enligt 1997 éars postdirektiv dr det viktigt att sdkerstdlla en
samhéllsomfattande posttjénst av god kvalitet och att férhindra
en snedvridning av konkurrensen. For att uppna dessa mal ska
avgifterna for var och en av de tjdnster som ingar i de samhalls-
omfattande tjansterna vara objektiva, 6ppna for insyn, icke-dis-
kriminerande och grunda sig pa kostnaderna. Dessa principer
foljer av artikel 12 i postdirektivet och har delvis inférlivats i 7
a § postlagen. I 6vrigt har de ansetts gélla enligt konkurrens-
lagen (2008:579) och till viss del enligt EG:s konkurrensrétt
(prop. 1997/98:127, s. 25 f. och s. 40 samt SOU 2005:5 s. 289 f.
och s. 294 f). Post- och kassaserviceutredningen foreslog i sitt
betdnkande Postmarknad i fordndring (SOU 2005:5, s. 297) att
principen om icke-diskriminering vid anvidndning av sdrskilda
priser och andra sérskilda villkor for vissa kunder skulle foras
in i postlagen. PTS har ocksa papekat att ett krav pa icke-
diskriminerande sérskilda villkor fér den som tillhandahaller
den samhillsomfattande posttjansten skulle innebdra ett ytterli-
gare stéd i den ekonomiska tillsynen (PTS rapport Service och
Konkurrens 2008, PTS-ER-2008:10).
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Tidigare utredningar

Regeringen beslutade i oktober 2003 att tillkalla en sérskild ut-
redare (Post- och kassaserviceutredningen) med uppdrag att
utreda dels hur postverksamhet borde regleras, dels behovet av
statliga insatser for den grundldggande kassaservicen. Utred-
ningen 6verlimnade slutbetdnkandet Postmarknad i fordandring
(SOU 2005:5) i januari 2005. I avvaktan pa att EG:s nya post-
direktiv skulle antas har regeringen inte vidtagit nagra atgarder
med anledning av Post- och kassaserviceutredningens forslag
avseende reglering av postverksamheten.

Uppdraget

Anpassning till direktiv 2008/6/EG

Utredaren ska analysera de mojligheter till finansiering av den
samhillsomfattande tjansten som ges i 2008 ars postdirektiv
och bedoma om de olika finansieringsmodellerna lampar sig fér
finansiering av den samhillsomfattande posttjdnsten i Sverige.
Utredaren ska foresla nodvéndig reglering. En utgdngspunkt vid
analysen av mdjligheterna till finansiering av den samhills-
omfattande tjénsten ska vara att bedoma om det finns ett fak-
tiskt behov av att finansiera dessa tjdnster. En annan utgangs-
punkt ska vara att de olika finansieringsmodellerna s& langt
mojligt framjar marknadstilltride for nya postoperatorer. Inter-
nationella erfarenheter ska beaktas.

Utredaren ska vidare analysera om de bestimmelser i artikel
12 och 14 1 1997 ars postdirektiv som géller avgifter respektive
redovisning har genomforts i den svenska regleringen pa ett
dndamalsenligt sétt, mot bakgrund av de skyddsintressen som
ligger till grund for bestdimmelserna, och ocksa beakta &nd-
ringen av bestdmmelserna genom 2008 érs direktiv. Vid behov
ska dndringar foreslas. Utredaren ska vid analysen sérskilt
overvdga om principerna om icke-diskriminering och 6ppenhet
vid anvindning av sérskilda priser och andra sérskilda villkor
for vissa kunder bor inforas i postlagen.
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Utredaren ska ocksa analysera om det nuvarande systemet
for konsumentklagomal i Sverige star i overensstimmelse med
artikel 19 i postdirektivet. Enligt postlagen finns det i dag inte
nagon mojlighet for postmottagare att overklaga néagra av
Postens beslut. Samtidigt 4r det si att PTS inte fattar négra be-
slut i drenden med enskilda konsumentklagomal. Om utredaren
kommer fram till att det svenska systemet inte 6verensstimmer
med direktivets bestimmelser ska utredaren foresld hur det
svenska regelverket bor fordndras.

Dirutéver ska utredaren analysera om direktiv 2008/6/EG i
ovrigt foranleder nagra forfattningsidndringar. Utredaren ska —
som underlag for framtida dverviganden — bl.a. dversiktligt be-
rora fragan om tillgéng till postnitet pa villkor som &r 6ppna for
insyn och icke-diskriminerande i enlighet med artikel 11 i 2008
ars postdirektiv.

Oversyn av postlagen

Utredaren ska dven gora en allmidn 6versyn av postlagen och
foresld de dndringar som behdvs for att fi en dndamaélsenlig,
sammanhallen och strukturerad lagstiftning, som befrdmjar en
vdl fungerande postmarknad. Inom ramen fér denna oversyn
ska utredaren analysera och bedoma behovet av att dndra eller
lagga till definitioner, t.ex. vad som avses med obestéllbara
brev inklusive ofrankerade och otillrickligt frankerade brev,
samt behovet av att dndra eller fortydliga bemyndiganden.

I samband med 6versynen av postlagen ska utredaren i de
dndringsforslag som limnas beakta Post- och kassaservice-
utredningens forslag om aterkallelse av outnyttjat tillstdnd,
eftersindning av adresserade forsindelser samt om utseende av
tillhandahéllare och forvaltare av postnummersystemet, som
inte synes behéva utredas vidare. Dessutom ska utredaren be-
doma om Virldspostfordragen inférlivats i svensk ritt pa ett
dandamalsenligt sitt.
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Ndrliggande fragestdllningar

Utredaren #r fri att behandla andra fragestéllningar som bedoms
vara relevanta for uppdragets genomforande.

Uppdragets genomforande

Utredaren ska vid uppdragets genomférande samrada med PTS
och Konkurrensverket, andra berérda myndigheter, represen-
tanter for féretag inom postsektorn och berdrda organisationer.
Utredaren ska dessutom beakta tidigare utredningars forslag
sdsom Postmarknad i férdndring, SOU 2005:5. Utredaren ska
kostnadsberidkna och ldmna forslag till finansiering av eventu-
ella forslag. Uppdraget ska redovisas senast den 30 september
2009.

(Naringsdepartementet)



