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Beslut vid regeringssammantride den 20 juni 2007

Sammanfattning av uppdraget

Att allminheten har ett stort fortroende for réttsviasendet dr
viktigt bade for réttsviasendets legitimitet och for dess funktion.
For att fortroendet for rittsvdsendet skall uppritthallas krévs
bl.a. att personer som kommer i kontakt med réttsvisendets
myndigheter bemots med respekt och professionalism.

Nér det giller domstolarna anses bemotandet, utformningen
av domar och beslut samt informationen fran domstolarna till
medierna, dvs. det sitt pa vilket domstolarna kommunicerar
med medborgarna, ha sérskilt stor betydelse for fortroendet. En
sarskild utredare skall darfor kartligga hur kommunikationen
mellan domstolarna och medborgarna fungerar. Mot bakgrund
av kartlaggningen skall utredaren 6vervdga hur domstolarnas
kommunikation med medborgarna kan utvecklas vidare.

Kartldggning och 6verviganden skall redovisas pa ett sadant
sdtt att de kan ligga till grund for domstolarnas fortsatta arbete
med dessa fragor.

Uppdraget skall redovisas senast den 30 november 2008.

Bakgrund

Fortroendet for réttsvisendet dr av stor betydelse for dess
funktion. Att allmédnheten har ett stort fortroende for
réttsvisendet dr viktigt bade for rittsviasendets legitimitet och
for dess mojligheter att arbeta effektivt.



Rittsvdsendets verksamheter skall utgd fran enskilda
minniskors behov. Personer som kommer i kontakt med
rattsvasendets myndigheter skall moétas med respekt och
professionalism. Nér det giller domstolarna stiller det hoga
krav pd kompetens, snabb och effektiv handldggning samt
kvalitet i domar och beslut. Det stiller ocksd hoga krav pa
tillgdnglighet, serviceniva och sidkerhet. Alla dessa faktorer dr
ocksa betydelsefulla for allménhetens fortroende for
domstolarna.

Det dr vidare angeldget att det formedlas korrekt och saklig
information om verksamheten som bedrivs inom domstolarna.
Att sd sker #dr ocksd av stor betydelse for allménhetens
fortroende f6r domstolarna.

Inom Sveriges Domstolar har en arbetsgrupp med domare
och annan personal behandlat fragor om kvalitetsarbete i
domstolarna. Arbetsgruppen har bl.a. presenterat en rapport
med titeln “Att arbeta med kvalitet i domstolsvisendet”. |
rapporten foreslas att samtliga domstolar skall sitta igang ett
systematiskt kvalitetsarbete och att det arbetet skall
understddjas och féljas upp pé central niva. Som lampliga
omraden for ett inledande kvalitetsarbete framhaller gruppen
bl.a. bemétande, tillgdnglighet och information. Kvalitetsarbete
i olika former har under en tid bedrivits inom ett antal
domstolar.

Utgangspunkter

Aven domar som #r helt oklanderliga ur ett strikt juridiskt
perspektiv utsdtts ibland for héaftig kritik i den allménna
debatten eftersom det kan vara svért att forstd domstolarnas
resonemang. Ibland kan en negativ beskrivning av domstolarna
bero pa att domstolarna inte bemétt parter eller bevispersoner
tillrackligt val. I andra fall kan det bero pa att domarna inte ar
tillgidngliga for att forklara inneborden av ett avgorande.
Gemensamt for de beskrivna situationerna &r att de visar pa
betydelsen av domstolarnas kommunikation med medborgarna.

Regeringen anser att det mot denna bakgrund finns ett behov
av att kartligga hur kommunikationen mellan domstolarna och
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medborgarna fungerar. Det finns ocksa anledning att dverviga
hur domstolarnas kommunikation med medborgarna kan
utvecklas vidare. Kartldggningen bor omfatta tre omraden som
har stor betydelse for hur medborgarna uppfattar domstolarna
och didrmed ocksd har stor betydelse for allmidnhetens
fortroende for domstolarna. Det handlar om bemdtandet i
domstolarna, domskrivning och domstolarnas kontakter med
medierna.

Bemoétande

En faktor av stor betydelse for hur allmidnheten uppfattar
domstolarna och den verksamhet som bedrivs dédr ar det
bemdtande man far av domstolen. Det kan gilla fragor om hur
domstolarna forhaller sig till parter och bevispersoner, t.ex. hur
parter och bevispersoner beméts vid instillelse i domstolen, hur
domarna leder muntliga foérhandlingar, hur kallelser utformas
och i vilken utstrickning domstolarna &r tillgdngliga for
kontakter per telefon eller e-post.

Domstolsverket har pa uppdrag av regeringen bl.a. utarbetat
en handlingsplan for béttre bemoétande av  brottsoffer. 1
handlingsplanen ingar en ny utformning av blanketter for
kallelser av vittnen och malsigande, bittre information till
brottsoffer, utbildning i brottsofferfragor till all personal och
kvalitetssdkring av brottsofferarbetet.

Numera ingar utbildning om bemoétande i1 flera av de
grundutbildningar som Domstolsverket anordnar for domare
och annan personal i domstolarna. Det bedrivs dven lokalt
utbildningsarbete i bemétandefragor.

For att ytterligare forbittra bemétandet av sexualbrottsoffer
har regeringen nyligen gett Brottsoffermyndigheten i uppdrag
att utforma ett utbildningsprogram for poliser, dklagare och
domstolsanstillda (dnr Ju2007/4690/KRIM).

Bemotandet i domstolarna far inte avhalla ménniskor frén att
vianda sig till domstol eller komma till domstolen och vittna.
Det ar enligt regeringen angeldget att kartldgga hur allmédnheten
beméts i domstolarna och Sverviga vilka atgdrder som kan
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vidtas for att sdkerstilla att alla personer som kommer i kontakt
med domstolarna far ett gott bemdtande.

Domskrivning

En annan betydelsefull faktor for forstaelsen av domstolarnas
verksamhet #r utformningen av domar och beslut.
Domskrivningen har traditionellt varit anpassad for juridiskt
utbildade ldsare. En viktig méalgrupp &r sjdlvfallet ledaméter i
hogre ritt. Samtidigt dr det angeldget att parter och andra som
inte &r juridiskt kunniga kan forstd och bli Overtygade av
domstolens resonemang.

Av 17 och 30 kap. rittegdngsbalken framgar vilka formella
krav som stdlls pd domar och beslut i mél i de allminna
domstolarna. Nér det giller domstolsdrenden finns motsvarande
bestimmelser i 28-30 §§ lagen (1996:242) om domstols-
drenden. For forvaltningsdomstolarna regleras innehallet i dom
och beslut i 30 och 31 §§ forvaltningsprocesslagen (1971:291).

Utformningen av domar och beslut &r ett dmne som
kontinuerligt diskuteras inom domstolarna. Domstolsverket har
gett ut skriften ”Sprak och struktur i domar och beslut” som en
vigledning vid utbildning och 1 det dagliga arbetet i
domstolarna.

Enligt regeringen #r en Kkartliggning och analys av
utformningen av domar och beslut en central del i arbetet med
att utveckla domstolarnas kommunikation med medborgarna.

Medierna

Den bild av domstolarna och verksamheten dir som ges i
medierna 4r inte alltid korrekt. Det hédnder inte sillan att
rapporteringen t.o.m. pa ett eller annat sitt &r missvisande. Den
bild av domstolarna som ges i medierna paverkar i hog grad
medborgarnas fortroende f6r domstolarna.

Det ar viktigt att domstolarna och domarna ér tillgéngliga for
att kunna forklara domstolens avgorande i det enskilda fallet
eller domstolarnas roll mer generellt. Det kan handla om den
domare som har domt i det aktuella malet, men det kan dven
vara sérskilt utsedda talesmén. Det viktiga &r att det &r nagon
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som pa ett enkelt sitt kan forklara utgangen av ett mal och
besvara fragor fran journalister.

Inom Sveriges Domstolar arbetar en grupp domare i ett
nitverk med att informera bl.a. medierna om innehallet i
meddelade domar. Nitverket har bildats for att underlitta
kontakterna mellan domstolarna och medierna och dérigenom
forbéttra  informationen  till  allménheten. Domarna i
mediegruppen uttalar sig inte som foretrddare for Sveriges
Domstolar eller for enskilda domstolar utan i sin egenskap av
domare. Vid migrationsdomstolarna har sirskilda informatorer
anstillts. Informatdren samordnar och utvecklar domstolens
kontakter med medierna. Ett alternativ till den nuvarande
ordningen skulle kunna vara att i domstolarna inrétta sirskilda
kontaktpersoner for medierna.

Regeringen anser att det nu finns anledning att kartligga hur
domstolarna organiserat sina kontakter med medierna och
nidrmare §verviga vilka 16sningar som bor viljas 1 framtiden.

Uppdraget

En sidrskild utredare skall kartligga hur kommunikationen
mellan domstolarna och medborgarna fungerar, sérskilt inom
omradena

e bemdtande,

e utformning av domar och beslut, samt

e kontakter mellan domstolar och medier.

Utredaren bor beakta det kvalitetsarbete som bedrivs inom
Sveriges Domstolar, i Ovriga nordiska ldander samt i de
utomnordiska ldnder som utredaren bedomer vara av intresse.

Mot bakgrund av kartliggningen skall utredaren &verviga
hur domstolarnas kommunikation med medborgarna kan
utvecklas vidare.

Utredarens kartldggning och &vervdganden skall redovisas
pa ett sadant sitt att de kan ligga till grund for det fortsatta
arbetet inom domstolarna med frigor om bemoétande,
domskrivning och kontakter med medierna.



Utredaren skall bitrddas av en referensgrupp bestaende bl.a.
av domare, aklagare och advokater samt personer med
sakkunskap nér det géller bemétande-, sprak- och mediefragor.

Uppdraget skall redovisas senast den 30 november 2008.

(Justitiedepartementet)



