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Beslut vid regeringssammantridde den 1 mars 2007

Sammanfattning av uppdraget

En sérskild utredare tillkallas for att ligga fram forslag om en
virdighetsgaranti fér vard och omsorg om é&ldre kvinnor och
mén. Virdighetsgarantin skall syfta till att tydliggora for alla
vad #dldreomsorgen skall erbjuda och vad de éldre och deras an-
horiga kan forvinta sig nér de behover dldreomsorg.

Utredaren skall

— utga ifran att dldreomsorg i huvudsak dr ett kommunalt an-
svar och i sina 6vervdganden ha den kommunala sjélv-
styrelsen som en utgangspunkt,

— Overviga forslag pa service- eller kvalitetsnivier som inte
far underskridas,

— 1 sina overviaganden analysera olika vigar att oka trygg-
heten och forvissningen om att kvinnor och mén, oavsett
kulturell eller etnisk bakgrund far den vard och omsorg de
har behov av i ritt tid och att varden och omsorgen ir av
god kvalitet,

— 1sitt arbete ta sérskild hansyn till hur en virdig omsorg till-
forsidkras de skoraste individerna, de som inte sjdlva kan
gora sin rost hord,

— foresld atgdrder som ger verksamheterna incitament att
skapa en virdig dldreomsorg och att bedriva ett kontinuer-
ligt arbete med kvalitetsforbéttringar och 6kad anpassning
av verksamheten till individuella behov,



— foresld metoder som sékerstiller att alla verksamheter som
ansvarar for omsorgen om #ldre priglas av ett etiskt for-
hallningssitt,

— ge forslag pad hur individen enkelt skall kunna framf6ra
klagomal om service- och kvalitetsnivaer inte uppfylls samt
hur eventuella tvister mellan den enskilde och utforaren
skall avgoras pa ett sa enkelt och obyrakratiskt sitt som
mojligt,

— Overvdga hur de atgdrder som foreslas for att tydliggora
innehéllet i dldreomsorgen bist bor inforas, foljas upp och
rapporteras, samt

— analysera behovet av ett gemensamt nationellt bedomnings-
instrument for bistdndsbedomning samt, om det bedéms
lampligt, lamna forslag till ett sddant instrument.

I uppdraget ingér att foresld i vilka avseenden vérdighets-
garantin skall vara nationellt respektive lokalt utformad. Vidare
skall utredaren analysera vilka typer av brister som forekommer
vid utférandet av beslutade bistdndsinsatser inom #ldreom-
sorgen, omfattningen av bristerna samt av vilka skél bristerna
uppkommit. Utredaren skall vidare redovisa olika forslag till
hur det gar att komma till rdtta med brister i utférandet av be-
slutade bistandsinsatser. Utredaren skall dérvid ldmna forslag
till en ordning som ger kommuner incitament att atgédrda brister
vid utférandet av en bistandsinsats och belysa olika sétt som en
kommun pa frivillig basis kan kompensera den enskilde for
brister i utférandet av beviljade tjanster.

Utredaren skall samrada med representanter for bland annat
pensiondrs- och anhdorigorganisationer, Sveriges Kommuner
och Landsting, berorda statliga myndigheter, fackliga organisa-
tioner, ideella organisationer och andra berérda.

Utredaren skall analysera om det finns behov av forfatt-
ningséndringar och i sé fall ldgga fram fullstdndiga forslag till
sadana. Utredaren kan dven foresla andra atgirder som bedoms
nodvindiga.
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Utredaren skall ocksd berikna eventuella ekonomiska och
andra konsekvenser av forslagen for den enskilde och for kom-
muner, landsting eller andra berérda. Om forslagen medfor
kostnadsokningar for stat, landsting eller kommuner skall ut-
redaren foresla en finansiering.

Bakgrund
En trygg dlderdom

De flesta ménniskor vdrderar trygghet under alderdomen hogt
och forvintar sig att vélfirdssystemen skall bidra till det. Till-
tron till vard och omsorg om &ldre &r en kédrnfrdga inom ramen
for dldrepolitiken.

Det beh6vs en gemensam och tydlig virdegrund inom dldre-
omsorgen. Minniskosyn, virderingar och ett etiskt forhall-
ningssitt behover goras tydligt i den dagliga verksamheten for
att kvaliteten i innehéllet skall utvecklas och tilliten till dldre-
omsorgen 6ka. Virdegrunden behover delas av savil brukare
och allménhet som politiker och anstillda.

Grundliggande reglering idag

I socialtjanstlagen (2001:453) framhdvs respekten for ménni-
skovérdet genom begrepp som sjdlvbestimmanderitt, integritet,
jémlikhet i levnadsvillkor och trygghet. I hilso- och sjuk-
vardslagen (1982:763) ségs att varden skall ges med respekt for
alla ménniskors lika viarde och for den enskilda mé#nniskans
viardighet. For vard och omsorg om &ldre finns bestammelser
om anmiélningsplikt vid allvarliga missforhéllanden, i social-
tjdnstlagen, den s.k. Lex Sarah, och i hilso- och sjukvarden
anmilningsplikt vid risk for allvarlig skada, lagen (1998:531)
om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade, den s.k.
Lex Maria. Regeringens uppfattning ar att ytterligare atgérder
krévs for att tilltron till vard och omsorg om é&ldre skall kunna
bevaras och stirkas. Det skall inte rdda ndgon tvekan om att alla
far den vard och omsorg de 4r i behov av.
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Brister i dldreomsorgen i dag

Den parlamentariska utredningen Senior 2005 framholl i sitt
slutbetiinkande Aldrepolitik for framtiden (SOU 2003:93) att
det i grund och botten handlar om hur man kan forena tydlighet
i vad som ingér i det offentliga atagandet for vard och omsorg
om idldre med flexibilitet i férhallande till den enskildes behov
och samhillets resurser. En langsiktig utfistelse om vad de
dldre kan forvénta sig fran den offentligt finansierade varden
och omsorgen skulle bidra till trygghet for den enskilde och
hans eller hennes anhoriga. Samtidigt finns det 6nskemal om
flexibilitet i forhallande till individuella behov. Senior 2005
pekade pé ett behov av att tydliggora och sékerstilla det offent-
liga atagandet for vard och omsorg om dldre. Som motiv redo-
visade Senior 2005 att det offentliga &tagandet uppfattas som
otydligt, att fortroendet brister och att det finns stora regionala
skillnader trots nationell lagstiftning. Sadana skillnader har pa-
visats t.ex. ndr det géller tackningsgrad, personaltithet, kostnad
per person, anhdriginsatser och valmojligheter for den enskilde.
Ytterligare ett skil &r att hemtjénst tilldelas allt mer restriktivt
och att insatserna som ges &r alltfor standardiserade. Fordnd-
ringarna av hemtjanstens innehall och utformning har skett utan
att socialtjénstlagen, som ar en ramlag, har dndrats. Samtidigt
fyller ramlagens avsaknad av precisering funktionen att skapa
utrymme for individuell anpassning och allménna foéréndringar i
samhiillet.

I rapporten Jamstilld socialtjanst? visar Socialstyrelsen hur
kvinnors och méns erfarenheter av dldreomsorgen skiljer sig at.
Mycket tyder pa att kvinnor vid bedémning av hjilpbehov i
hogre grad dan mén forutsitts klara sig sjdlva. Som anhoriga star
kvinnor oftare &n méin ensamma med sitt ansvar fér omsorg om
anhoriga. Det &r vanligare att kvinnor 4r missndjda med den
hjalp som utfors. Delvis kan det bero pé att kvinnor oftare dn
min #r ensamboende och dirfér 4r mer utlimnade till den
offentliga omsorgen.

Det dr inte ovanligt att ldnsstyrelserna i sin sociala tillsyn
over dldreomsorgen kan konstatera allvarliga brister i utred-
ningarna om bistand enligt socialtjanstlagen. Det kan handla om
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att ansokningar om bisténd inte utreds och att beslut inte fattas.
Ibland saknas skriftliga beslut eller ocksé innehaller beslutet sa
otydliga formuleringar att det dr oklart vad den s6kande har be-
viljats. I vissa kommuner fattas inga beslut om sarskilt boende i
drendet forrdn plats finns ledig. En foljd av otydliga beslut &r att
det blir svart att avgéra om den enskilde far all nédvandig hjélp
som hon eller han har ritt att f4 hjdlp med. I ménga utredningar
tas medicinska aspekter upp medan sociala aspekter saknas.

I rapporten Social Tillsyn 2005 lyfter Socialstyrelsen bland
annat fram problemen med att ansékningar inte behandlas, att
kommunala riktlinjer styr behovsbedémningen i stillet for den
enskildes behov, att skriftliga avslagsbeslut saknas och att be-
hovsbedémningen ibland enbart omfattar medicinska och prak-
tiska behov medan psykiska och sociala behov inte beaktas alls.
Detta visar att man inte ser individen ur ett helhetsperspektiv,
vilket kan leda till att den enskilde inte fir de insatser som han
eller hon behover. Anstkningarna begransas i manga fall till de
insatser som finns enligt kommunens riktlinjer. Regeringen
menar att det finns behov av att pa nationell niva precisera vilka
aspekter som kan innefattas i bistindsbedomningen.

Det férekommer att dokumentation under genomforandet av
insatser till dldre saknas eller dr ofullstindig. En f6ljd av detta
dr att uppfoljning av om den enskilde far tillrackliga eller ritt
insatser forsvéras och att omprovning inte kan ske med stod av
sddan information. Lénsstyrelserna rapporterar dven att manga
kommuner genomfor omfattande program for att komma till
ritta med brister i handldggning, individuell planering och
dokumentation under genomforandet.

Det finns fortfarande ett stort antal sérskilda boenden dér de
boende maste dela rum med nagon de inte sjdlva valt att bo till-
sammans med eller dir standarden for 6vrigt dr lag. Dubbel-
rummen har dock minskat kraftigt sedan Adelreformen 1992,

Enligt ldnsstyrelserna rapporteras, om an inte ofta, problem
som giller allvarliga héndelser dir det inte kan uteslutas att lag
nattbemanning har samband med héndelserna.

Léansstyrelsernas tillsyn visar att mojligheter till sociala akti-
viteter for dem som bor i sérskilt boende manga ganger &r be-
gransade. Det dr inte ofta hjédlp vid promenader beviljats i bi-
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standsbeslutet och vid genomférandet av insatser prioriteras
ofta andra uppgifter. De aktiviteter som bjuds dr vanligen av
kollektivt slag.

I hemtjansten konstateras brister i kontinuitet. Insatser for
omvardnad prioriteras hdgre dn sociala insatser vilket leder till
att beviljade insatser inte alltid utfors. P& flera hall uppges
stressen hos personalen vara stor. Linsstyrelserna konstaterar
att dldre utan anhoriga, personer med demenssjukdom, de som
har behov av stéd for att kénna sig trygga och personer med
sammansatt behovsbild dr exempel pa grupper som har svéart att
fé sina behov tillgodosedda.

Tilliten till dldreomsorgen

I de mitningar som institutet for samhille, opinion och mass-
media (SOM-institutet) vid Goteborgs universitet gor, ges
dldreomsorgen sedan manga ar tillbaka laga betyg. Fortroendet
for verksamheten &r lagt medan personalen ges hogt betyg. Av
Statskontorets medborgarundersékning framkommer att dldre-
omsorgen 1 jaimforelse med andra offentliga verksamheter fick
lagst betyg i fraga om rittssidkerhet, fortroende och nojdhet.

Svenskt kvalitetsindex dr en aterkommande undersokning
som redovisar ett sjunkande fortroende for dldreomsorgens ser-
viceboende.

Den enskildes mojligheter att klaga

Mojligheten att overklaga beslut om bistand enligt 4 kap. 1§
socialtjanstlagen géller i princip sjédlva beslutet. Mojligheten att
Overklaga beslut om bistand inom dldreomsorg anvénds i dag av
fé personer. De flesta av dem som 6verklagar har haft hjilp av
nagon anhorig att 6verklaga. Sedan den 1 juli 2006 finns sér-
skilda bestimmelser i socialtjanstlagen som syftar till att kom-
munerna skall verkstilla sina beslut om bistand enligt social-
tjdnstlagen inom skilig tid. Som yttersta patrycksmedel finns en
mojlighet att aldgga kommunen en sanktionsavgift. Vid brister i
utforandet av en bistandsinsats finns endast begransade mojlig-
heter att fa saken prévad av domstol.



7

Manga kommuner arbetar med att utveckla lokala service-
garantier eller kvalitetsgarantier. PA ménga hall finns klago-
malshantering. Det finns ocksd kommuner som har strukture-
rade system for kvalitetssdkring och egenkontroll som bygger
pa en uttalad prioritering av personlig omvardnad framfor t.ex.
social samvaro, hilsofrimjande eller forebyggande uppgifter.

Regeringen menar att systematiska brister i eller ovisshet om
vad dldreomsorgen i dag skall utféra riskerar att skada tilltron
till samhillets forméga att skapa grundldggande forutsittningar
for dldres trygghet.

Uppdraget

En sédrskild utredare tillkallas for att ldgga fram forslag om en
virdighetsgaranti fér vard och omsorg om é&ldre kvinnor och
mén. Virdighetsgarantin skall syfta till att tydliggora for alla
vad dldreomsorgen skall erbjuda och vad de éldre och deras an-
horiga kan forvénta sig nir de behover dldreomsorg. Det be-
hover utredas hur ytterligare principer eller garantier for dldres
trygghet skall formuleras och forankras. Malet 4r att skapa for-
utsdttningar for en okad samsyn om det kvalitativa innehallet i
vard och omsorg for édldre.
Utredaren skall

— utga ifrén att dldreomsorg i huvudsak &r ett kommunalt an-
svar och i sina dvervdganden ha den kommunala sjalv-
styrelsen som en utgangspunkt,

— Overviga forslag pa service- eller kvalitetsnivaer som inte
far underskridas,

— 1 sina Overviganden analysera olika vdgar att oka trygg-
heten och férvissningen om att kvinnor och mén, oavsett
kulturell eller etnisk bakgrund far den vard och omsorg de
har behov av i ritt tid och att varden och omsorgen &r av
god kvalitet,

— 1isitt arbete ta sdrskild hinsyn till hur en vérdig omsorg till-
forsékras de skoraste individerna, de som inte sjdlva kan
gora sin rost hord,

— foresld atgdrder som ger verksamheterna incitament att
skapa en virdig #ldreomsorg och att bedriva ett kon-



tinuerligt arbete med kvalitetsforbattringar och okad an-
passning till individuella behov,

— foresla metoder som sdkerstiller att alla verksamheter som
ansvarar for omsorgen om dldre préglas av ett etiskt for-
hallningssitt,

— ge forslag pa hur individen enkelt skall kunna framfora
klagomal om service- och kvalitetsnivaer inte uppfylls samt
hur eventuella tvister mellan den enskilde och utforaren
skall avgoras pa ett sa enkelt och obyrakratiskt sdtt som
mojligt,

— overviaga hur de atgdrder som foreslas for att tydliggora
innehéllet i dldreomsorgen bist bor inforas, foljas upp och
rapporteras, samt

— analysera behovet av ett gemensamt nationellt bedomnings-
instrument for bistdndsbeddmning samt, om det bedéms
lampligt, [amna forslag till ett sddant instrument.

I uppdraget ingar att foresla i vilka avseenden virdighets-
garantin skall vara nationellt respektive lokalt utformad. Vidare
skall utredaren analysera vilka typer av brister som férekommer
vid utforandet av beslutade bistandsinsatser inom #ldreom-
sorgen, omfattningen av bristerna samt av vilka skil bristerna
uppkommit. Utredaren skall vidare redovisa olika forslag till
hur det gér att komma till rdtta med brister i utférandet av be-
slutade bistandsinsatser. Utredaren skall dérvid ldmna forslag
till en ordning som ger kommuner incitament att atgédrda brister
vid utforandet av en bistandsinsats och belysa olika sétt som en
kommun pé frivillig basis kan kompensera den enskilde for
brister i utférandet av beviljade tjénster.

Utredaren skall ldamna forslag till hur medborgarna skall fa
information och kunskap om dldreomsorgens innehéll och
Ovriga delar i vidrdighetsgarantin. Med information om vad
varden och omsorgen skall astadkomma far individerna storre
mojlighet att sjdlva komma med 6nskeméal och begidran om hur
insatserna skall utformas. Om varden och omsorgen tydliggérs
for medborgarna blir det ocksa tydligare for beslutsfattare och
ledare hur de skall utforma omsorgen pa det lokala planet. Det
blir ocksa tydligare for de anstdllda vad de skall uppné eller
skydda genom sina insatser.
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En tydlig bistindsbedémning som bygger pa enhetliga be-
grepp utgdr en viktig grund i kvalitetsarbetet diar verksamheten
kan oka formagan att uppticka, ritta och forebygga fel och
brister. Utredaren skall dérfor analysera behovet av ett gemen-
samt nationellt bedomningsinstrument for bistandsbedomning
samt, om det bedoms lampligt, ldmna f6rslag till ett sddant in-
strument.

Det behover ocksa utredas hur ansvar for garantier eller pre-
ciseringar kan fungera i ett system med fritt val dér planeringen
styrs av den enskildes onskemal. En viktig utgangspunkt dr att
kommuner och landsting alltid maste ha ett rimligt handlingsut-
rymme utifrdn lokala forutsittningar. Utredaren skall beakta
kommunernas och landstingens férutsittningar att uppfylla krav
eller utfastelser i vardighetsgarantin. Utredaren skall i sitt arbete
ta till vara och redovisa erfarenheter av t.ex. omsorgsgarantier
och liknande som finns i kommunerna och landstingen.

I sina forslag skall utredaren striva efter att utjimna even-
tuella kvalitets- och andra skillnader i omsorg for kvinnor och
mén.

Utredaren skall samrada med representanter for pensionérs-
och anhorigorganisationer, Sveriges Kommuner och Landsting,
berérda statliga myndigheter samt arbetsgivare och fackliga
organisationer, ideella organisationer eller andra berorda.

Utredaren skall analysera om det finns behov av forfatt-
ningséndringar och i sé fall ldgga fram fullstdndiga forslag till
sadana. Utredaren kan dven foresla andra atgirder som bedoms
nddvindiga.

Utredaren skall ocksd berikna eventuella ekonomiska och
andra konsekvenser av forslagen for den enskilde och for kom-
muner, landsting eller andra berdrda. I berdkningen skall utreda-
ren ta hinsyn till och i gérligaste mén anpassa sina forslag till
redan befintliga statliga satsningar inom dldreomradet. Om f6r-
slagen medf6r kostnadsokningar for stat, landsting eller kom-
muner skall utredaren foresla en finansiering.
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Redovisning av uppdraget

Utredaren skall limna sitt slutbetinkande senast den 31 mars
2008.

(Socialdepartementet)



